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Pankki- tai luottokortin kayton lisaantyminen maksuvalineené on iso haaste esimerkiksi ke-
san sesonkimyyjille, joiden ei ole mahdollista ottaa kayttbonsa perinteistd maksupaatetta
pitkilla sopimuksilla tai ostaa kallista laitetta omaksi. Sesonki- ja pienyrittajat etsivat help-
poa tapaa ottaa vastaan korttimaksuja. Kaupat eivat siten jaa toteutumatta, jos ostajalla ei
ole kateista.

Opinnaytetydssa luodaan katsaus maksamisen historiaan, nykytilaan ja tulevaisuuteen.
TyoOssa etsitaan tietoa mita maksupaatelaitteita on tarjolla mikroyrittajalle ja millaisin kus-
tannuksin. Kustannusten lisaksi pohditaan mita muita asioita tulee ottaa huomioon maksu-
paatelaitetta valittaessa.

Haastattelujen kautta on etsitty tietoa maksupéaatelaitteiden kaytettavyydesta mikroyritta-
jien keskuudessa seka kysytty suosituksia kaytettavasta laitteesta.

Lopuksi pohditaan mikroyrittdjan tulevaisuutta mobiilin maksamien viidakossa. Mobiilimak-
samisen yleistyminen asettaa uusia haasteita mikroyrittgjille. Maksaminen alypuhelimen
valityksella on jo muuttunut osaksi arkipaivaa ja joissain maissa se on korvannut kateis-
maksut jo melkein kokonaan. Maksaminen onnistuu pelk&n QR-koodin skannaamisella, jol-
loin kéateista ja maksupaéatelaitteita ei edes tarvita. Miten mikroyrittaja pysyy tekniikan kehi-
tyksen rattaissa ja l0ytaa tietoa maksamisen eri vaihtoehdoista.

Asiasanat
mikroyrittgja, korttimaksaminen, maksupaéate, korttimaksu, mobiilimaksaminen
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa mita vaihtoehtoja mikroyrittajalla, esim.
yhden naisen yritykselld, on vastaanottaa korttimaksuja. Kateismaksut ovat nykyaan jo
harvinaisempia kuin korttimaksut ja kortilla halutaan maksaa isojen markettien lisaksi

myds markkinakojuissa ja makkarakioskilla.

Aihe nousi esille Yrityksen toiminnot -kurssille tehdyn liiketoimintasuunnitelman myota.
Tein liiketoimintasuunnitelman aloittavalle yhden naisen kahvilayritykselle. Kahvilayrityk-
sen toimintoja pohtiessa, tuli esiin myds maksaminen ja maksamisen eri vaihtoehdot. Mik-
royrityksen ei ole kannattavaa satsata isoon tai kalliseen maksujarjestelmaén, eika kai-
killa mikroyrittdjilla ole edes yhta kiinteda toimipistetta vaan maksamisen tulee onnistua

mista tahansa tienkin paalla.

Opinnaytetyon tietoperusteissa tehdaan katsaus maksamisen historiaan ja tulevaisuuteen.
Tarkastellaan, kuinka korttimaksaminen on kehittynyt ja yleistynyt viimeisten vuosien ai-
kana. Tyossa koitetaan myds katsoa tulevaisuuteen ja arvioida korttipaatteiden yleisty-

mista edelleen ja miten yleistyminen vaikuttaa etenkin mikroyrittdjan arkeen.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksessa kartoitetaan mobiilimaksamisen eri vaihtoehtoja etenkin mikroyrittdjan na-

kokulmasta. Miten tietoa on saatavissa ja 16ytyyko kuinka paljon erilaisia vaihtoehtoja.

Koska varsinaista kayttdonottoa ei ole mahdollista tehda itse, tarkoitus on I0ytaa eri mak-
supaatelaitteita kayttavia mikroyrittdjia tai muita toimijoita ja haastattelujen kautta keréta
kokemuksia kayttéonotosta ja kaytettavyydestd. On mielenkiintoista selvittda, suosittelisi-

vatko kayttajat omien kokemuksiensa perusteella kyseista laitetta tai jarjestelmaa.

Haluan selvittda opinnaytetydssa, esim.:
¢ Mita korttimaksamisen vaihtoehtoja 16ytyy mikroyrittajalle?
o Mitd kayttdonotto ja kayttdminen maksaa?
e Mitd kayttéonotto vaatii?

e Mita vaiheita kayttdonotossa on?



Tavoitteena on |0ytda vahintdan kaksi mikroyrittdjalle sopivaa korttimaksamisen vaihtoeh-
toa ja ndiden jarjestelmien kayttdjid ja kayttgjia haastattelemalla I6ytaa vastauksia nimen-

omaan kayttdéonottoon ja kaytettavyyteen liittyviin kysymyksiin ja kokemuksiin.

2 Maksuvalineet

Raha on keksintd, jonka avulla mitataan hyddykkeiden arvoa. Ennen kuin rahaa alettiin
kayttaa maksuvalineend, elettiin vaihtotalouden aikaa. Tuolloin hyddykkeita vaihdettiin toi-
siin hyddykkeisiin. Suomessa ensimmaisenda kaytetty raha oli turkiseldaimen, erityisesti
oravan nahkaa, jota kaytettiin vaihdon vélineena. Yleisimpia rahan materiaaleja olivat al-
kujaan kulta ja hopea. Naita arvometalleja on kaytetty maksuvalineina tuhansia vuosia,
mutta niiden hankaluutena oli pitkaan punnittavuus. Metalli oli aina kaupanteon yhtey-
dessa punnittava, silla kappaleet eivat olleet maaratyn kokoisia ja my6s sen aitous oli var-
mistettava. Jo varhain tulikin tarpeelliseksi yhtenaistaa kaytdssa olevat vaihtovélineet. En-
simmaiset tunnetut kolikot ly6tiin jo 600 eaa. Lyydian kuninkaan Kroisoksen toimesta. Ha-
nen maarayksestaan jokaisessa kolikossa oli merkittynad rahan arvo ja paino. Ensimmaiset
paperirahat tulivat kaytt6on 800-luvulla Kiinassa. Setelit olivat metallikolikoita huomatta-
vasti kevyempid ja siten katevampia kayttaa ja kuljettaa. (Yle 2012)

Kun Suomi liitettiin osaksi Ruotsin valtakuntaa, yleistyi metallirahan kaytté myds tavallisen
kansan keskuudessa, luontaistalouden rinnalle. Ruotsalaisten rahojen lisdksi Suomessa
on historian saatossa ollut kaytdssa myds Vengjan ruplat, Venéjan vallan aikana. Suomen
autonominen asema mahdollisti kuitenkin sen, ettéa vuonna 1860 Suomi sai oman rahayk-
sikdn markan ja samalla perustettiin myds rahapaja, joka keskittyi valmistamaan suoma-
laista metallirahaa. Markat jaivat historiaan vuonna 2002, kun Suomi siirtyi kayttamaan

euroja. (Suomen rahapaja 2017)

Tana paivana kuluttajalla on kateismaksun lisaksi kaytettavissaan useita eri maksutapoja.
Yleisimpana maksutapana Suomessa on maksukortin kayttaminen, mutta mobiilit maksu-

tavat yleistyvat kiivasta tahtia.



2.1 Kateinen raha

Kateista rahaa ovat kolikot ja setelit. Vuodesta 2002 |ahtien Suomi on kuulunut euroaluee-
seen ja kaytossa on eurosetelit ja -kolikot. Eurokolikot ja -setelit lasketaan liikkeelle Euroo-
pan Keskuspankin (EKP) luvalla. Suomessa taté hoitaa Suomen Pankki. Suomen Pankin
tehtavana on vastata myds kateisrahan huollosta, aitoudesta ja laadusta, esimerkiksi pois-
tamalla kierrosta kaikki huonokuntoiset tai vaarennetyt setelit. (Suomen Pankki/Raha-
huolto)

Perinteisesti kateista rahaa on saatu pankin tiskiltd. Nykyaén kannattaa kuitenkin varmis-
taa etukateen pankkikonttorista, saako kateista nostettua lainkaan. Monet pankkikonttorit
ovat lopettaneet kateisen rahan kasittelyn. Syyksi tahan ilmoitettiin kateisen rahan korkeat
kasittelykustannukset. Sen sijaan uudeksi kéateisen rahan nostopaikaksi ovat tulleet kau-
pat. Monelta S- ja K-ryhman kaupan kassalta voi nykyaan tehda kateisnostoja. Yleisimmin
kaytetty keino kateisen saamiseksi on kuitenkin edelleen nostaa sita automaatista. Pank-
kiautomaattien verkosto on ollut laaja, mutta niiden ma&ara on lahivuosina laskenut ja auto-

maattiverkostoa karsittu. (Suomen Pankki /Maksuneuvosto)

Kateisen rahan yksi erityisin ominaisuus on yksityisyyden suoja. Toisin kuin maksukorttia
kayttaessd, maksaja ja maksusaaja pysyvat anonyymeind, silla rahan vaihtaessa omista-
jaa heista ei jaa rekisterijalkia. Joissakin tilanteissa anonyymiys on kuitenkin katsottu hai-
taksi. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisiseksi ja selvittamiseksi sdade-

tyssa laissa maaritetddn mm. millaisten maksujen osalta voidaan vaatia maksajan tunnis-
tamista. Vuonna 2016 Euroopan keskuspankki teki paatoksen lopettaa pysyvasti 500 eu-
ron setelien tuotanto. Paatds perustui epailyihin siita, etta niita saatettaisiin kayttaa usein

laittomassa toiminnassa. (Hedman 2017)

Kateisen rahan merkitys maksuvalineena on vahitellen vahentynyt uusien maksutapojen
ja etenkin nettikaupankéaynnin yleistyessa. Myos Suomen lainsdadanté on reagoinut muu-
tokseen. Oikeudesta suorittaa maksu kateisella on mainintoja endd muutamissa laeissa ja

talléinkin kateinen on nimetty vain yhtena vaihtoehtoisena maksutapana. (Hedman 2017)

Tilastokeskuksen tekemén vaestéennusteen mukaan vanhusvaestt kasvaa lahivuosikym-
menina ja kateisen kaytto keskittyy yhda enemman vanhempiin ik&luokkiin. Yli 65 vuotiaista
38 % kayttaa kateista tavallisimpana maksutapana, sahkoisten maksutapojen sijaan. (FK,
2014).



Kateista rahaa kaytetdan erityisesti pienissa kioskiostoksissa, matkustettaessa ja siir-
roissa muille talouden jasenille kayttérahaksi esimerkiksi viikkorahan muodossa. Kéteisen
rahan kayton etuna pidetdan sen sopivuutta nimenomaan pieniin maksuihin. Sita pidetaan
sujuvana ja nopeana kayttétapana, jonka kayttomahdollisuudet ovat laajat. Kateisen
kayttd koetaan myos paremmin kontrolloitavaksi kuin séahkdiset maksutavat. (Takala
2015)

Finanssialan Keskusliiton seka Suomen Pankin tekemista kuluttajakyselyista kay ilmi, etta
kateisen rahan kayttdé maksutapahtumissa on ollut selvassa laskussa 2000-luvun alusta
lahtien. Vuoden 2014 kyselyn mukaan kateismaksujen osuus tavallisimpana paivittaista-
varaostojen maksutapana oli 23 prosenttia ja korttimaksujen osuus 76 prosenttia. Viela

vuonna 2004 lukemat olivat 48 ja 49 prosenttia.

Matti Raisasen esittdman nakemyksen mukaan 2020-luvulla kateisella olisi kuitenkin viela
merkittava asema maksamisessa. Nakemys perustuu siihen, ettd on monia kayttajaryh-
mi&, jotka tarvitsevat kateistd. On henkilGitd, jotka eivat voi saada korttia sek& henkil6ita,
joilla on esimerkiksi fyysinen este, joka rajoittaa teknisten laitteiden kayttéa. (Raisénen
2016)

2.2 Muut maksuvalineet

Kéteisen rinnalla muita maksuvalineita ovat esimerkiksi maksukortit, verkkopankin kaytta-

jékohtaiset tunnukset tai myds matkapuhelin.

Maksukortti on yleisnimitys erilaisille maksamiseen ja rahan nostamiseen tarkoite-

tuille. Tallaisia kortteja voivat olla mm. erilaiset pankki-, luotto-, maksuaika- ja yhdistelma-
kortit. Erilaisia maksukortteja on tarjolla paljon ja niiden tarjoajia ovat seka pankit etta
muut rahalaitokset. Credit-kortti on maksukortti, jossa saa ostoilleen luotollista maksuai-
kaa. Tallaista korttia kutsutaan yleisesti luottokortiksi. Debit-kortilla maksaessa maksu ve-
loitetaan suoraan kortinomistajan pankkitililta. Téallaista korttia kutsutaan yleensa pankki-
kortiksi. Visa electron-kortilla maksaessa varmennus tapahtuu aina ja pankkikortilla mak-
saessa vain satunnaisesti. Korttia jossa on seké credit- ettd debit ominaisuus kutsutaan
yhdistelmakortiksi. Kaytettdvasta ominaisuudesta riippuen maksu veloitetaan joko pankki-

tililta tai luottokortilta. (Finanssivalvonta 2016)

Vuoden 2016 lopussa Suomessa oli kayttssa noin 9,8 miljoonaa korttia. Useimmiten sa-

massa kortissa on seké kateisnosto-, pankki- etté luottotoiminto.
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Kuvassa 1 on kuvattu paivittaistavaroiden yleisimmat maksutavat 2006-2016. Suomen
Pankin vuonna 2016 tekeman kuluttajakyselyn mukaan tavallisimpana paivittaistavaroiden
maksutapana 13 prosentilla vastaajista ollut kateinen, 73 prosentilla korttimaksut ja 14

prosenttia on kayttanyt yhta paljon molempia. (Taloustaito 2015)

Mika on paivittaistavaroiden yleisin maksutapa?
B Kéteinen O Korttimaksu B Yhté usein molempia B Ei osaa sanoa

% vastaajista
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Lahde: Suomen Pankin kuluttajakyselyt.

Kuva 1 Paivittaistavaroiden yleisin maksutapa (Suomen Pankki /Maksuneuvosto)

Verkkopankin tunnukset muodostuvat kayttdjatunnuksesta, salasanasta ja maksutapah-
tumakohtaisista avainluvuista. Verkkopankkitunnuksilla voidaan pankin verkkopalvelussa
esimerkiksi maksaa laskuja ja tehda tilisiirtoja. Verkkopankkitunnuksia voidaan kayttaa
myds verkkokaupan ostosten maksamiseen ja maksujen vahvistamiseen. (Finanssival-
vonta 2014)

Matkapuhelin voi myds olla maksuvalinena, silloin kun sitd kaytetaan palvelujen tai tuot-

teiden maksamiseen. (Finanssivalvonta 2014)



3 Maksaminen

Yksinkertaistettuna, maksaminen on rahan siirtdmista osapuolelta toiselle. Maksamisen
markkinoilla eletd&dn murrosta. Teknologia kehittyy, digtalisaatio sek& muutokset s&&nnok-
siss& mahdollistavat uusien toimijoiden ja tuotteiden tulon markkinoille kateismaksujen rin-

nalle. (Suomen Pankki /Maksujarjestelmat)

Sahkoiset maksutavat eroavat toimintaperiaatteiltaan toisistaan ja toimivat paasaantoi-
sesti joko hyvitys- tai veloitusperusteisesti. Hyvitysperusteisen maksun tapauksessa mak-
saja kaynnistaa maksutapahtuman tekemisen itse, esimerkiksi tekemalla omassa verkko-
pankissaan tilisiirron vaikkapa sahkdlaskun maksua varten. Kun kyseessé on veloituspe-
rusteinen maksu, maksutapahtuman kaynnistdd maksun saaja. Esimerkiksi verkkokaup-
paan syo6tetyt kortin tiedot valtuuttavat maksun saajan pankin valittdmaan veloituspyynnén

maksajan pankille. (Suomen Pankki/Maksujarjestelmat)

3.1 Korttimaksaminen

Suomessa suosituin sdhkoéinen maksutapa on kortilla maksaminen. Aluksi kortilla maksa-
minen oli hidasta, silla kortin tiedot piti kopioida paperille, lisata siihen veloitustiedot seka
hyvaksyttaa maksu asiakkaan allekirjoituksella. Maksupaétteiden kehittyminen on nopeut-
tanut prosessia huomattavasti. Sirullista maksukorttia kaytettdessa henkil6llisyyden var-
mistamiseksi ei tarvita enda allekirjoitusta, henkildkohtaisen tunnusluvun syéttaminen kor-
tinlukijaan riittda. Vuonna 2016 kortilla maksettiin yli 1,54 miljardia kertaa ja korttimaksujen

arvo oli lahes 46 miljardia euroa. (Suomen Pankki /Maksuliiketilastot)

Korttimaksuista I&hes 90 % maksettiin debit-korteilla. Luottokorttitapahtumien arvo oli kui-
tenkin noin 20 % korttimaksujen kokonaisarvosta. Luottokorteilla maksettujen maksujen
keskimaardinen arvo olikin merkittavasti suurempi kuin debit-korteilla maksettujen arvo

keskimaarin. (Suomen Pankki /Maksuliiketilastot)



Kuvassa 2 on esitetty korttimaksujen lukuméarat ominaisuuksittain vuonna 2016.

Korttimaksujen lukumaara ominaisuuksittain (milj. kpl)

63,80
20,29

1380,62
= Debit-maksutoiminto

Maksuaikatoiminto

= | uottotoiminto

Luotto- ja/tai
maksuaikatoiminto

Lahde: Suomen Pankki.

Kuva 2 Korttimaksujen lukumaara ominaisuuksittain (Suomen Pankki /Maksuliiketilastot)

3.2 Lahimaksaminen

Nykyisin maksukortilla voi maksaa myds ilman tunnusluvun syéttamista. Tata kutsutaan
l&himaksamiseksi ja maksuvélineena kay maksukortti, jossa on l&himaksuominaisuus.
Kaytannossa lahimaksaminen tarkoittaa maksamista esimerkiksi, kaupan kassalla niin,
ettd maksukortti asetetaan lahelle maksupaatettd muutaman sekunnin ajaksi. Maksupaate
ilmoittaa lIahimaksutapahtuman onnistumisesta joko hyvaksyntatekstilla, vihrealla valolla
tai piippausaanelld ja maksu siirtyy kortilta myyjalle. Kertaostoksen enimmaisraja on
useimmissa tapauksissa 25 euroa. Lahimaksamiseen tarkoitetut maksukortit yleistyvat
koko ajan ja uusissa maksukorteissa ominaisuus on mukana jo vakiona (Korttiturvallisuus
2017)

Vuodesta 2015 vuoteen 2016, lahimaksun mahdollistavien korttien lukuméaara oli noussut
jo yhteenséa noin 5,2 miljoonaan korttiin. Lahimaksujen tapahtumamaarat olivat yli viisi ker-
taa suuremmat vuonna 2016 kuin vuonna 2015. Yhteensa vuonna 2016 lahimaksulla

maksettiin 162 miljoonaa kertaa. (Suomen Pankki /Maksuliiketilastot)



3.3 Mobiilimaksaminen

Mobiilimaksaminen on teknologia, jossa kayttgja tunnistetaan mobiililaitteessa tai SIM-kor-
tin perusteella. Jo estetté ostolle ei ole esimerkiksi palveluestojen tai maksamattomien pu-
helinlaskujen vuoksi, voidaan maksu puhelimella hyvéaksya, kun kayttaja on tunnistettu
(Mobiilimaksaminen 2016). Mobiilimaksaminen voi siis tarkoittaa lahimaksamista, jossa
ostokset maksetaan nayttamalla puhelinta kaupan kassalla, verkkokauppaostosten mak-
samista kannykkasovelluksen avulla tai rahan siirtaémista applikaation avulla henkilolta toi-
selle. (Smeds 2017)

Mobiilimaksutapoja on jo kaytdssa paljon ja uusia tapoja syntyy koko ajan lisaa. Muutamia
mobiilimaksutapa on jo vakiintunut kayttddn niin, ettei niita ehka edes miella erikseen

maksutavaksi. (Mobiilimaksaminen 2016)

Ensimmaisia kannykalla tehtyja maksutapahtumia olivat tekstiviestilla maksaminen. Lahet-
tamalla tekstiviestin palveluntarjoajan ilmoittamaan numeroon, sai tilattua omaan kannyk-
k&an esimerkiksi lipun raitiovaunuun tai osallistuttua erilaisiin &dnestyksiin. Ostos veloitet-
tiin mydhemmin puhelinlaskun yhteydessa. Tata kutsutaan operaattorilaskutukseksi.
Tekstiviestilla maksaminen on katevaa, mutta sen kaytdssa on huomioitava mahdolliset
rajoitukset. Puhelinliittym&an on mahdollista asettaa ostorajoituksia ja useimmilla yrityk-
silla on tekstiviestilla maksaminen kielletty kokonaan tyésuhdepuhelimissa. (Smeds 2017)

Alypuhelimien yleistyessa, on kayttoon tullut suuri maara erilaisia applikaatioita jotka mah-
dollistavat ostamisen kannykalla. Kaytanndssa ostaminen tapahtuu niin, etta lataat ensin
sovelluksen puhelimeesi, jonka jalkeen tallennat maksukortin tiedot sovelluksen muistiin ja
kaytettavaksi. Maksaminen tapahtuu, kun sovellusta kaytetaan. Esimerkkina tallaisesta
maksamisesta on mm. bussilipun ostaminen HSL Mobiililippu -sovelluksella tai parkkimak-

sun suorittaminen EasyPark- pysakointisovelluksella. (Smeds 2017)

Puhelimeen asennettua sovellusta voi kayttaa myds nettikaupasta ostettaessa. Nettikau-
pan kassalla valitaan maksutavaksi esim. MobilePay tai PayPal, jonka jalkeen puhelimeen
ladattu sovellus avautuu automaattisesti ja maksun voi hyvaksya yhdella klikkauksella pu-
helimessa. (Smeds 2017)



4 Maksupéaatelaitteen valintaan vaikuttavat tekijat

Suomessa jarjestetaan lukuisia kesatapahtumia kuten markkinoita, festareita ja kesépai-
vid. Monelle pienelle kasitbitaan, leipomuksiaan tai palveluitaan kauppaavalle yrittdjalle ne
ovat merkittdva tulonldhde. Monet kaupat ovat kuitenkin jadneet syntymatta, koska osta-
jilla ei ole kateista mukanaan.

Maksupaéatelaitteita ja laitevalmistajia on markkinoilla paljon. Mikroyrittaja voi hankkia lait-
teen joko ostamalla maksupaatteen omaksi tai vuokraamalla. Maksupaatteen vuokraami-
nen on monelle mikroyrittajalle suositeltavampi vaihtoehto. Laitteen vuokraan kuuluu oh-
jelmiston paivitykset, mahdolliset tukipalvelut ja laitteen rikkoutuessa koko laitteen korvaa-
minen uudella. Alypuhelimiin kytkettavat lukulaitteet mahdollistavat korttimaksut ja haasta-

vat perinteiset maksupaatteet.

On tarkeaa valita myyntipisteelle oikeanlainen korttimaksupaate. Saatavana on johdollisia
paatteita kiinteille myyntitiskeille tai kannettavia malleja mobiiliin myyntiin. Maksupaatteen
valintaan vaikuttaa myos, onko kaytdssa kiintea laajakaistayhteys, haluaako laitteen toimi-
van WiFin kautta, vai tuleeko laitteessa olla oma 3G-dataliittymé. (Konttorikoneliike Sarin-
Vaisanen 2017)

Nykyisin yhteys maksupéaéatteen ja pankin jarjestelméan valilla tapahtuu useasti valokuitu-
yhteyden avulla. Se on nopeampi ja tehokkaampi kuin aiemmin kaytetty puhelinlinja yh-

teyden muodostamiseen.

Laitteistokustannusten ja tietolikennekustannusten lisaksi korttimaksujen vastaanotta-
mista tulee myos vaihtuvia kustannuksia erilaisten valityspalkkioiden muodossa. Yleisin
korttimaksujen valittdja Suomessa on Nets Oy. Nets veloittaa korttiostosten summasta
oman palkkionsa, joka vahennetéaén kauppiaalle tilitettdvasta summasta. Vaihtoehtona on
my0s lisamaksusta bruttotilitys, jossa provisiot laskutetaan erikseen kauppiaalta. (J.Man-
ninen 2017)

Kuvassa 3 on vuoden 2017 provisioprosentit. Pankkikorttimaksujen vastaanottaminen on
kauppiaalle luottokorttimaksujen vastaanottamista edullisempaa. Debit-korttien korttien

provisio on 0,31 %, ja credit-korttien provisio 0,90 % maksun summasta.



Perusprovisio Visa MasterCard

Debit 0,31% 0,32%

Credit 0,90% 0,91%

Lisaprovisiot

Ulkomaiset kortit, EU +0%

Ulkomaiset kortit, ei-EU +1,20%
Yrityskortit +0,80%
Etamyyntitapahtuma +0,30%

Palvelumaksut

Tapahtumakohtainen kasittelymaksu 0042

Liiketunnuskohtainen kuukausimaksu [0

Kuva 3 Nets kauppiaspalveluhinnasto 2017 (Nets Palveluhinnasto 2017)

4.1 Laitteen valinta

Maksupaatteen vuokraaminen on nykyaén yleisin hankintamalli. Se on kayttajalle helppo
tapa ja kustannukset ovat ennustettavissa pitkélle tulevaisuuteen. Vuokrauksen etuja ovat
mm:

o Maksupaatevuokra on verotuksessa vahennyskelpoinen
e Saa laskun vain yhdestéa paikasta

e Eisuurta kertainvestointia

¢ Laiterikon sattuessa saa ehjan laitteen tilalle

Maksupéaatteiden normaali kasittelyaika on 1-3 viikkoa. Kolmen viikon kasittelyaikaa esiin-
tyy harvemmin, yleensa vain, mikali yrityksen kauppiaspalveluprosessi etenee hitaammin
esim. sopimusteknisten ongelmien johdosta. Tarvittaessa voi saada pikatoimituksen 1-3

paivassa, jolloin lisimaksu voidaan veloittaa. (J. Manninen 2017)
Laitteen valinnassa tulee hinnan liséksi ottaa huomioon muitakin seikkoja. Millaista provi-

siota kauppias on valmis maksamaan, millaisen kokonaispalvelun haluaa seka millainen

laite miellyttdad kayttajaa. (J. Manninen 2017)
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4.2 Kauppiassopimus

Maksupéaatteen kayttbonottoa varten tarvitaan voimassa oleva Kauppiassopimus eli kortti-
tilityspalvelu. Kauppiassopimus mahdollistaa maksupaateella veloitettujen korttimaksujen
tilittimisen kauppiaan tilille. Kauppiassopimuksesta kaytetddn myds nimiéa kauppiaspal-

velu, korttien vastaanottopalvelu tai korttitilityspalvelu. Kauppiassopimuksen avaamisesta
saatetaan veloittaa avausmaksu, esim. Nets kauppiassopimus 85€. Muita kauppiaspalve-

luita ovat mm. Bambora Acceptance ja Verifone SAIO. (J. Manninen 2017)

Kauppiassopimusta varten yrityksella tulee olla yritystili, joka on avattu pankissa yrityksen
virallisella nimelld. Tasta poikkeuksena ovat toiminimet, joilta sallitaan myds oma henkilo-
tili. Kauppiashakemus kannattaa tehda hyvissa ajoin ennen maksupaatteen toivottua kéyt-
toonottopaivad. Maksupaatelaitetta varten tarvittava liiketunnus, toimialakoodi ja varmen-

nusraja toimitetaan Kauppiassopimuksen hyvaksynnan jalkeen. (J. Manninen 2017)

Kauppiassopimus oikeuttaa seké& kotimaisten etté ulkomaisten Visa- ja MasterCard tuote-

perheiden korttimaksujen vastaanottoon Suomen rajojen sisépuolella ja on tarkoitettu tuot-
teiden ja palveluiden myyntiin. Myymala- ja itsepalvelumyynnilléa tarkoitetaan maksutapah-
tumaa, jossa seka asiakas etta kortti ovat fyysisesti lasna. (J. Manninen 2017)

Kauppiassopimus kannattaa tilata maksupaatelaitteen ja palvelusopimuksen tilauksen yh-
teydessa. Asiakkaalle toimitetaan siten kayttévalmis maksup&éte, johon on liitetty yrityk-
sen kauppiastiedot eli pankkiyhteystiedot tilityksia varten valmiiksi. (J. Manninen 2017)

4.3 Raportointipalvelu

Raportoinnilla saa kattavat raportit kaikesta maksupaatteelld tehdysta korttimyynnista ja
saa helposti seurattua yrityksen rahaliikennetta kuten kokonaismyyntid. Raportit siséltavat
esim. pankkiin lahetetyt tilityserat ja niihin kohdistetut pankin palautteet, paivamyynnin
maksupaatteittain tai toimipaikoittain, paivakohtaisesti tai kuukausikohtaisesti. Raportit toi-
mivat web-selaimessa, johon kirjaudutaan omilla tunnuksilla.

Raportointipalvelu kuuluu aina kauppiaspalvelun puolelta sopimukseen tai sen saa kayt-
toon lisamaksusta. Sopimusta tehdesséa on hyva tarkistaa, kuuluuko raportointipalvelu pa-
kettiin.
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4.4 Kuitintarjoamisvelvollisuus

Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa astui voimaan 1.1.2014.

Lain keskeisena sisaltoné on, etta elinkeinonharjoittajan on tarjottava tavaran tai palvelun
ostajalle maksusuorituksesta laadittu kuitti, silloin kun maksu suoritetaan kateisella rahalla
tai siihen rinnastettavalla maksutavalla. Kuitti voidaan tarjota myos sahkdisesti sikali kuin
paperista kuittia ei ole mahdollista tulostaa. Laki koskee kaikilla toimialoilla toimivia elin-

keinonharijoittajia, joiden tilikauden liikevaihto on yli 10 000 euroa.

Kuitissa on lain mukaan oltava seuraavat tiedot:

1. elinkeinonharjoittajan nimi, yhteystiedot ja y-tunnus
kuitin antamispéaiva

kuitin tunnistenumero tai muu yksil6iva tieto
myytyjen tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laji

tavaroista tai palveluista suoritettu maksu ja suoritettavan arvonlisdveron maara
verokannoittain taikka arvonlisdveron peruste verokannoittain.

arwbd

Lakia ei sovelleta:

1. automaatista tapahtuvaan myyntiin

arpajaislainsdadanndssa tarkoitettuun toimintaan

3. markkina- ja torikauppaan ulkotiloissa, lukuun ottamatta alkoholijuomien vahittéis-
myyntia ja anniskelua

4. sahkdiseen kaupankayntiin, laskun maksamiseen ja muihin sellaisiin maksutilan-
teisiin, joissa ostaja voi itsendisesti maksaa tavaran tai palvelun ilman elinkeinon-
harjoittajan lasnaoloa.

N

(vero.fi 2017)

Sellaista mikroyrittdjaa, joka toimii padasiassa markkina- ja torikauppiaana ulkotiloissa,
laki kuitinantovelvollisuudesta ei koske. Kuitinantovelvollisuus on kuitenkin huomioitava
laitetta ja sopimusta valittaessa. Virallisen kuitin voi tehda erillisella kassapaatteelld, kas-
saohjelmistolla tai suoraan maksupaatteen lisdsovelluksella (esim. Netsin Minikassa tai
Verifonen Tuoteversio). Osa laitteista tukee virallisen kuitin lahettamista sahkoisesti esi-
merkiksi suoraan asiakkaan séhkdpostiin (iZettle), toisissa malleissa parikuitti tulostuu
maksupaatteen lisasovelluksen kautta ja joillain malleilla virallista kuittia ei saa talla het-
kella tulostettua lainkaan (Bambora One). Tall6in kauppiaan on tarvittaessa varauduttava
kirjoittamaan kuitti késin ostotapahtuman yhteydessa. Kaikki perinteiset maksupéaéatteet tu-
lostavat tositteen itse korttimaksutapahtumasta, mutta se on eri asia kuin virallisen kuitin

tulostaminen. (J. Manninen 2017)
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5 Maksupéaatelaitteet ja tarjoajat

Kun selvitin korttimaksamisen vaihtoehtoja pankeilta, puhelinoperaattoreilta ja Netsilta, ku-
lut osoittautuivat yllattavan suureksi. Maksupaatteen kuukausivuokra vaihtelee 19,90-
69,00 euron valilla ja aloitusmaksut olivat 60-100 euroa. Osa myyjista saattaa elaa kierta-
malla myyntitapahtumissa vaikkapa kolmen kuukauden vélein ja jatkuva kuukausimaksun
maksaminen sy0 katetta. Maksupaatelaitteen toimituksen odotusaika voi olla pahimmil-
laan viikkoja.

5.1 Pankit; OP

OP-pankki tarjoaa kauppiasasiakkailleen yhteistydssa Nets Oy:n kanssa korttimaksujen
vastaanottamiseen korttitilitys- ja maksupaatepalveluita. Korttimaksuja vastaanottava
kauppias saa OP:sta yhdella kertaa kaikki korttitilityksiin tarvittavat palvelut. OP-maksu-
paate sisaltda korttimaksutapahtumien vastaanottamisen ja reitityksen pankkiin seka lea-
singmaksupaatteen. Korttimaksutapahtumien reitityspalkkioita ei veloiteta erikseen ja
maksupaatteen kuukausimaksu sisaltaa raportointipalvelun. Raportointipalvelussa voi tar-

kastaa varmennusten ja korttimaksuaineistojen tilanteen.

OP:lta tarjottu vaihtoehto on maksupaate XAC 103-P. Laite tayttaa kaikki turvavaatimuk-
set ja turvallinen seka helppo kayttad. Maksutapahtuman tekeminen on helppoa. Maksu-
paatteeseen paatteeseen voidaan tuoda uusia ominaisuuksia etana, ilman erillista toimi-
tusta huoltoon tai paivitykseen. Nopea 3G-yhteys mahdollistaa laitteen kayttdmisen missa
tahansa.

OP:lla maksupaatteen toimitusmaksu on 54€, sim-kortinleasing 2,80€/kk, XAC korttitilitys-
sopimus 42,00€/kk tai XAC, Nets-kauppiassopimus 47,90€/kk. Kaikkiin hintoihin lisatadan
ALV, sopimuskausi 12kk.

Kuva 4 XAC 103-P (OP.fi 2017)
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5.2 Nets Oy

Nets tarjoaa kannettavaa iIWL250 maksupaatta kaikille yrittajille, joilla on tarve vieda mak-
supaate asiakkaan luokse tai joiden myynti on liikkuvaa. iWL250 on yksi markkinoiden
yleisimmista kannettavista maksupaatteista. Maksupaatteessa on korkean resoluution va-
rinayttd seka sisdanrakennettu lahimaksulukija. Se tukee kaikkien maksukorttien lisaksi
lahimaksukortteja sekd NFC-laitteita. Laitteen kayttéonottoon vaaditaan Kauppiassopimus

Nets kanssa.

Nets Plus -sopimuskausi on 36 kk, avausmaksu 60€. Laitteen vuokrahinta on 55€/kk ja
toimitusaika itse laitteella on n. viisi arkipaivaa. Lisaksi tulevat provisiomaksut erikseen jo-
kaisesta debit- tai credit -tapahtumista. Provisiomaksut vaihtelevat riippuen siita, kayte-
taankd maksettaessa debit-korttia vai luottokorttia, onko se yksityishenkilon vai yrityksen
kortti seka siitd missa kortti on myonnetty. EU-alueella tai sen ulkopuolella myonnetylla

kortilla on eri suuruiset valityspalkkiot.

Kuva 5 iWL250 (Nets.fi 2017)
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5.3 Verifone

VX690 3G/WLAN/BLUETOOTH maksupé&éate on pieni kannettava maksupéaéte. Laite toimii
3G-, WLAN- ja BLUETOOTH-yhteydella. Laitteessa on suuri 3,5" QVGA kosketusnaytto,
joka helpottaa maksutapahtuman tekoa. VX690 sisaltdd myos lahimaksuominaisuuden.

Verifonella on tarjolla erilaisia palvelupaketteja, joihin sisaltyy paketista riippuen erilaisia
palveluita. Esimerkkind Premium-paketti, joka mahdollistaa korttitapahtumien vastaanotta-
misen kuukausimaksulla. Pakettiin sisaltyy raportointipalvelu. Palvelupaketin sopimus-
kausi on 24 kuukautta. Avausmaksu paketille on 55€, kuukausimaksu 56,80€/kk. Lisaksi
yrittajan taytyy hankkia dataliittyma erikseen. Muita kustannuksia ovat provisiomaksut

erikseen jokaisesta debit- tai credit -tapahtumista.

Kuva 6 VX690 (Verifone.fi 2017)
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5.4 Puhelinoperaattorit; Telia

Telia Maksupééate Plus on yksinkertaisempi palvelu yrittgjalle. Palvelussa Verifone Finland
Oy toimii maksujen valittdjana, joten yrittdjan ei tarvitse tehda erillistd sopimusta tilittgjan
kanssa. Sopimus sisaltda sekd maksupaatteen VX520C seka korttitilityssopimuksen. So-
pimuskausi 12 kk, 45,90€/kk.

Toimii magneettijuova-, siru- ja lahimaksukorteilla Korttityypit: Visa, MasterCard, AMEX,

Diners, Edenred ja Smartum,

Uuden maksupaatteen avausmaksu 50€ sisaltaa kortinlukijan ja 3G-liittyméan avauksen.
Palvelun kaytosta maksetaan provisiomaksut erikseen jokaisesta debit- tai credit -tapahtu-
mista.

Raportointipalvelu lisdmaksusta, avausmaksu 50€. Aloituspaketti kuittirullia (24 kpl) mak-

supaatelaitteeseen maksaa 27,60€ lisaa.

Kuva 7 VX520C (Telia.fi 2017)
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5.5 Puhelinoperaattorit; Elisa

Elisa Maksupdaate -palvelu sisaltdd paatelaitteen ja kaikki tarvittavat ohjelmistot maksuta-
pahtumien vastaanottoa varten. Maksupaatteen lisdksi toimitukseen kuuluu virtalahde,
LAN-kaapeli, 2 kuittirullaa seka kayttdohjeet.

Maksupéaatelaitteeksi Elisa tarjoaa paatelaitetta Ingenico iWL250 3G. Se on 3G-yhteydella
toimiva, varinaytolla varustettu laite joka soveltuu hyvin paikkoihin, joihin laajakaistayhtey-
den asentaminen on hankalaa tai sitd ei ole saatavilla. Laitteessa on kayttajan turvalli-
suutta edistava nappainsuoja. Maksupaéate tukee seka sirukorteilla etta lahimaksukorteilla

(NFC) maksamista.

Avausmaksu palvelulle on 60€ ja halvin kuukausimaksu 24,90€/kk +alv. Sopimuskausi
24kk. Halvimmassa palvelupaketissa joutuu lisaksi maksamaan kiintedn 1,5% provision
Elisalle kaikista korttitapahtumista. (Netsin veloittamien maksujen lisaksi).

Lisdmaksusta saatavilla on esimerkiksi raportointipalvelu 4€/kk. Toimitusaika Elisan mak-
supaatepalvelulle on noin 2-3 viikkoa.

Kuva 8 Ingenico iWL250 3G (Elisa.fi 2017)
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5.6 Konttorikoneliike Sarin-Vaisanen

Konttorikoneliike Sarin-Vaisanen edustavaa monia eri merkkeja, kuten Nets, Verifone,
Bambora, iZettle ja Poplatek. Valikoimissa on useita eri malleja myds liikkuvaan myyntiin.
Maksupaatteen kayttbonottoa varten tarvitaan voimassa oleva Kauppiassopimus eli kortti-
tilityspalvelu. Yrityksen kautta voi tehdd my6s Kauppiassopimukset korttimaksujen vas-

taanottamista varten.

Maksupaatteiden tilauksen normaali késittelyaika on 1-3 viikkoa, riippuen tilattavasta mak-

supaatelaitteesta.

Mikroyrittajalle suositeltava vaihtoehto on esimerkiksi Bambora One (3G/LAN). Se on yk-
sinkertainen ja helppo paketti kauppiaalle toimialasta riippumatta. Toimitukseen kuuluu
my0s dataliittyma 3G ja verkkopalvelu korttimaksutapahtumien seurantaan. Laitteen kayt-
toonotosta ei veloiteta avausmaksua, kuukausivuokra kiintea 25€/kk. Lisaksi Bambora
korttitilityspalvelu veloittaa kiintean provision 1,25% per maksutapahtuma. Sopimuskau-
den kesto on 24 kk.

Kuva 9 Bambora One (Konttorikoneliike Sarin-Vaisanen 2017)
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5.7 iZettle Reader

iZettlen kortinlukija sopii niin yrityksille kuin yksityishenkil6illekin. Helposti liikuteltava

laite ei ole paikkaan sidottu vaan toimii kaikkialla, missa puhelimella saa datayhteyden.
Kortinlukija toimii Bluetoothin valityksella. Laite liitetaén langattomasti kannykkaan tai tab-
lettiin, jonka datayhteytta (WiFi/3G tms.) kayttamalla se saa yhteyden iZettlen palvelimiin
ja voi kasitella maksuja.i Zettle tukee Applen i0OS-kayttojarjestelmaa (iPhone, iPad) ja
useimpia Android-laitteita. Toisin kuten tavanomaisessa korttimaksamisessa, kauppias te-
kee sopimuksen vain iZettlen kanssa. Talla puolestaan on sopimukset pankkien ja luotto-

yhtididen kanssa. (izettle.com 2017)

Maksupaéatteen hinta on 79 euroa +alv, kuukausimaksua tai aikaan sidottua sopimusta ei
ole. Kiinteat kulut jaavat siis alkuhankintaan, kaytosta iZettle ottaa osuuden jokaisesta
maksutapahtumasta. Aloitusvaiheessa valityspalkkio on 2,75 prosenttia, mutta se alenee,

jos kuukausimyynti on yli 2 000 euroa. Matalimmillaan iZettlen veloitus on vain 1,00%.

iZettle tukee hyvin laajaa maksukorttien valikoimaa. Tuettuja kortteja ovat Visa, Master-
Card, American Express, Visa Electron, V Pay, Maestro, JCB ja Union Pay. Kustannuk-
set ovat samat riippumatta kortista ja siitd, onko kortti kotimainen vai ulkomainen. Laite tu-
kee myos Apple Pay-, Android Pay- ja Samsung Pay -maksuja.

Kun maksutapahtuma on kasitelty, siita syntyva kuitti on mahdollista lahettda asiakkaalle
sahkopostitse tai tekstiviestina.

iZettle pitaa kirjaa kaikista myynneista, ja niisté on saatavilla myyntiraportit. iZettlen appli-

kaatio ja web-sovellus ovat ilmaisia. (izettle.com 2017)

£50,00
ENTER PIN:
000

Kuva 10 iZettle Reader (izettle.com 2017)
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5.8 Kustannusvertailu

Taulukossa on suuntaa antava kustannusvertailu esiteltyjen eri maksupaatevaihtoehtojen
kesken. Laskelma on tehty oletuksella, ettéd mikroyrityksen liikevaihto on 2000 €/kk ja kort-
titapahtumia debit- ja credit-korteilla tehdaan yhté paljon. Laskelmaan ei ole huomioitu
erillisia raportointiohjelman maksuja tai kuittirullien ostomaksuja, sikéli kuin ne veloitetaan
erikseen. Laskelmassa ei mydskaan ole huomioitu tapahtumakohtaista kasittelymaksua,
joita veloittavat ainakin Nets (0,04€) ja Verifone (0,05€)

OP Bambora Elisa iZettle Nets Telia Verifone

XAC 103-P ** One iWL250 3G Reader** iWL 250 3G** VX520C VX690**
Maaraaikaisen sopimuksen pituus 12 kk 24 Kk 24kk  12kk* 36 kk 12 kk 24 Kk
Provisio debit-tapahtumista 0,31 % 1,25 % 031% 275% 031% 031% 0,31 %
Provisio credit-tapahtumista 0,90 % 1,25 % 090% 275% 0,90% 0,90 % 0,90 %
Kiinteat kustannukset
Aloitusmaksu (maksetaan kerran) 54,00 € 0,00 € 60,00€ 79,00€ 60,00€ 5000€ 5500€
Maksupéaatteen kuukausimaksu 4790€ 2500€ 2490 € 0,00 € 55,00€ 4590€ 56,80 €
3G-liittyman kuukausimaksu 6,00 € 0,00 € 977€ 6,00€ 6,00€ 690€ 6,00 €
Koko sopimuskauden kiinteat
kustannukset 700,80 € 600,00 € 892,08€ 151,00€ 2 256,00 € 683,60 € 1562,20 €
Provisiokustannukset /kk
Kustannukset debit-tapahtumista 3,10 € 12,50 € 3,10€ 2750€ 3,10€ 310€ 3,10€
Kustannukset credit-tapahtumista 9,00 € 12,50 € 9,00€ 2750€ 9,00€ 900€ 9,00 €
Lisaprovisio kaikista tapahtumista 1,5% 30,00 €
Provisiokustannukset kuukaudessa 12,10 € 25,00 € 4210€ 5500€ 12,10€ 1210€ 12,10 €
Kustannukset yhteensa
Sopimuskaudella 846,00 € 1200,00€ 190248€ 811,00€ 2691,60€ 828,80€ 185260€
Kuukaudessa 70,50€ 50,00 € 7927€ 6758€ T477€ 6907€ 7719€

* iZettlella ei ole kiinteda sopimuskautta
** Paketissa ei dataliittymaa. Keskimaaraisen littyman hinnaksi oletettu 6,00 €/kk (Moi Mobiili)

Provisiokustannukset on laskettu niin, ettd 2000€/kk liikevaihdosta kaikki vastaanotetaan korttimaksamisella.
Naista 50% on debitmaksuja ja 50% creditkorteilla maksettuja

Kuva 11 Kustannusvertailu
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6 Maksupéaatelaitteen kayttoonotto ja kayttokokemukset

Maksupaatelaitteiden kayttoa ja kaytettavyytta voi tarkastella seka asiakkaan ettd myyjan
kayttajakokemuksen nékdkulmasta. Tahan opinnaytetydhon kartoitin nimenomaan myy-
jien kokemuksia laitteiden kaytosta ja kaytettavyydesta, haastattelemalla eri maksupééate-
mallien kayttajia.

Kaytettavyys keskittyy kayton laatuun ja tehokkuuteen. Kayttédjakokemus sen sijaan ottaa
huomioon myd@s tuotteen kayton miellyttavyyden. Kayttoliittyma on iso osa kayttajakoke-
musta, mutta ne eivat ole sama asia. Sovelluksen kayttéliittyma voi toimia taydellisesti,
mutta kayttajan saama kokemus voi silti olla huono. Esimerkiksi jos sovelluksen avulla ei
|6ydy tarvittavaa tietoa tai kayttd koetaan hankalaksi. Kokemukset muista samanlaisista
jarjestelmista vaikuttavat kuinka henkild suhtautuu uuteen jarjestelmaan. (Nielsen & Nor-
man 2017)

Kayttgjat ovat kuitenkin erittdain sopeutuvaisia. Vaikka kayttoliittyma olisi huonosti suunni-
teltu tai kayttajakokemus puutteellinen, osa jatkaa kayttamista joka tapauksessa. Toi-
saalta on myts mahdotonta suunnitella kayttoliittymaa, joka miellyttaisi kaikkia kayttajia ja

kayttajaryhmia. (Nielsen & Norman 2017)

Maksupéaatelaitteiden kayttoa ja kaytettavyytta kartoitin haastattelemalla eri maksupaate-
mallien kayttajia. Vastaajat on keratty haastattelemalla myyjia ja osallistujia Agilityn maa-
joukkuekarsintakilpailuissa Liedossa 3.7.2017. Osa vastaajista on torimyyijia, jotka kierta-
vat koiratapahtumissa myyden tuotteittaan torikojuista. Yksi haastatelluista on Agility -
seuran hallituksen jasen, joka on ollut hankkimassa ja ottamassa kayttoon korttimaksu-

paatettd seuran kayttoon.

6.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Vastaajat on kerétty haastattelemalla myyjia ja osallistujia Agilityn maajoukkuekarsintakil-
pailuissa Liedossa 3.7.2017. Osa vastaajista on torimyyjia, jotka kiertavat koiratapahtu-

missa myyden tuotteittaan torikojuista. Yksi haastatelluista on Agility - seuran hallituksen
jasen, joka on ollut hankkimassa ja ottamassa kayttoon korttimaksup&éatetta seuran kayt-

toon.

Haastattelut olivat teemahaastatteluja, jolloin haastattelut olivat vapaata keskustelua tutki-

muksen aiheen ymparilla. Haastateltaville esitetyt kysymykset oli valmisteltu etukateen ja
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mietitty aiheet joita halusin haastattelussa kasiteltdvan. Haastattelut tallensin kirjoittamalla
muistiinpanoja haastattelutilanteissa.

Haastattelukysymykset olivat kaikille kysyttaville samat ja haastatteluissa kysyttiin mm.
seuraavia asioita:

Mika laite teilla on kayttssa?

Millaisia kustannuksia laitteen kaytdsta on?

Oliko kayttéonotto helppoa? Millainen laite on kayttaa?

Onko laite kuinka varma kaytossa? (Kestaako akku, l10ytaako yhteyden helposti
jne.)

Saako laitteella tulostettua kuitin?

Onko raportointi teilla kaytéssa?

Muuta hyvaa tai huonoa laitteessa tai sen kaytdossa?

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jolloin tutkin esimerkkimikroyritysten
avulla maksamiseen liittyvia kaytanteitd ja kustannuksia. Kohdeyritykset toimivat samalla
vahittdiskaupan alalla, mutta ovat myynniltdan hyvin erilaisia. Haastattelujen avulla pystyi
selvittamaan mikroyrittajien kokemuksia ja toimintatapoja maksukorttien hyvaksymisessa.
Etukateen kirjatut haastattelukysymykset vastauksineen ovat erikseen opinnaytetydn liit-

teena.

6.2 Haastattelutulokset

Vastauksia saatiin viisi kappaletta. Yhteenveto vastauksista osoittaa sukupuolen jakautu-

van melko tasan. Miehia oli kaksi ja naisia kolme.

Haastatteluissa nousi selkeasti esiin kaksi maksupaatelaitetta, iZettle Reader ja Netsin
IWL250. Laitteiden kayttajat seisoivat hyvin vahvasti oman laitteensa takana eika vaihto
kilpailevaan vaihtoehtoon tullut kyseeseen kummallekaan kayttajaryhmalle.

Molempia laitteita kehuttiin helpoksi kayttdd. Etenkin iZettlen kayttoliittymaa kuvattiin sel-
kedksi ja hyvin alypuhelimeen toimivaksi. Laiteen kayttdliittymaan saa helposti liséttya tuo-
tekategoriat, hinnat, kuvat ja alv-prosentin.

Netsin pééatelaitteen valikkoa kuvattiin myds selkeéksi, valikossa on helppo navigoida
eteen- ja taaksepain. Sen sijaan maksutavan nuolivalinta koettiin valilla hankalaksi, silla
asiakas ei aina kerralla osu oikeaan nappaimeen.

Helppokéayttdisyyden puolesta puhunee myos se, ettd kummankaan laitteen kayttajat eivat
tarvinneet erillista tuotetukea tai koulutusta laitteen kayttoon. Kayttéliittymat ohjaavat hyvin

kayttoa ja uusikin kayttaja oppii laitteen kayton lahes ensimmaisella kerralla.
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Molemmat laitteet koettiin hyvin toimintavarmoiksi. Nets:in laitteita pidettiin yleensa lataus-
telineessa koko ajan ja otettiin pois vain maksutapahtumaa tehtdessa. Aktiivisessa kay-

tossa laitteen akku kestaa noin puoli paivaa, riippuen maksutapahtumien maarasta.

iZettlen akun kestoa kuvattiin hyvéaksi, vaikkakin Bluetoooth-yhteys sy6 virtaa. Virran lop-
puessa laite siirtyy ensin virransaastottilaan ennen sammumista. Puhelimen vara-akku on
kuitenkin helppo ottaa kayttéon ja siten varmistaa laitteen kaytettavyys.

Vanhemmissa iZettle-versioissa on ollut ongelmaa puhelimen ja paatelaitteen parituksen
kanssa, mutta uusi iZettle toimii kaikkien laitteiden kanssa moitteetta Bluetooth-yhteyden
avulla.

Kummassakaan laitteessa ei juurikaan raportoitu yhteysongelmia. Jos joskus yhteyson-

gelmia esiintyy, johtuu se useimmiten paikasta, jossa ollaan. Joskus hallit, joissa koirata-
pahtumia jarjestetaan, sijaitsevat hieman syrjassa ja saattavat sijaita mobiiliverkon katve-
alueella. My6s verkon kayttajamaarat vaikuttavat yhteyden muodostukseen. Esimerkiksi
Messukeskuksessa kansainvalisen koiranayttelyn aikaan, kun verkon kayttajia on paljon

ja verkkoliikenne saattaa olla muutenkin tukossa, joutuu laiteitta kaynnistelemé&éan uudel-

leen.

Laitteiden kayttokustannukset kirvoittivat vankkoja mielipiteita. Nets:in laitteen kayttajien
mielesta iZettlen perim& provisioprosentti on hirvittdvan korkea. iZettlen kayttajien mie-
lesta taas Netsin periméa kuukausivuokra liséttyna kaikilla provisiomaksuilla on suorastaan
rydstéd. Mielipiteet kustannustasosta heijastavat suoraan haastatellun liikevaihdon maa-
raan. Selkeasti kausiluonteisesta tai sivutuloina tehdysta myynnista ei kannata maksaa
kiinteda laitevuokraa. Eras haastatelluista oli laskenut, etté jos liikevaihto pysyy alle
2000/Kk, tulee iZettlen kayttd halvemmaksi.

iZettlen kayttoon liittyy tietysti laitteen hankintamaksu, joka tosin on vain muutamia kym-
menia euroja. Jos laite on paritettu myyjan omaan kannykkaan, ei liittymasta tule lisékus-
tannuksia.

Netsin vuokralaitteen eduksi mainittiin se, etta laitteen rikkoutuessa uuden laitteen saa ti-

lalle ilman lisdkustannuksia.

Kuitin saa Netsin maksupaatelaitteesta tulostettua paperisena. Erityisen hyvana koettiin
se, ettd edellisen kuitin saa tarvittaessa tulostettua uudelleen. Kuitille saa liséksi eroteltua
eri alv-prosentit. Kuitin saa asiakkaalle suoraan ilman etta tarvitsee kysella sahkoposti-
osoitteita. Se Netsin laitteen kayttgjien mukaan hidastaa huomattavasti myyntitilannetta ja
ruuhka-aikana saattaisi karkottaa asiakkaat naapuritelttaan.

iZettlessa kuitin saa tulostettua asiakkaalle joko tekstiviestina tai sahkopostiin. Laitteen

kayttajat eivat pitaneet tatéa ongelmallisena. Asiakkaan yhteystieto pysyy sovelluksen
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muistissa (parittaa kortin tiedon ja yhteystiedon) muutaman viikon ajan, joten jos asiakas

tulee takaisin tietyn ajan sisallg, ei yhteystietoja tarvitse kysya erikseen uudelleen.

Molempien maksupéaatelaitteiden kaytté6n kuuluu mukana raportointi. Myyntitiedot ja tosit-
teet saa helposti tulostettua suoraan kirjanpitajalle ja myyntia voi halutessaan seurata jopa
paivatasolla.

iZettleen voi lisdksi syottaa myos kateismaksut ja tulostaa niista kuitit asiakkaalle. Kateis-

maksut saa siten mukaan samaan raportointiin ja Kirjanpitoon.

Molempiin laitteisiin on tullut uutena ominaisuutena lahimaksujen vastaanottomahdolli-
suus. Sita ovat kuulemma asiakkaat jo kyselleet ja kyseisen maksutavan suosio on sel-

vasséa kasvussa.

Tekemaéni haastattelututkimus ei ole taysin luotettava. TAma johtuu pienesta vastaajajou-
kosta, jossa yksittéisella vastuksella on suuri vaikutus lopputuloksiin. Jos kysely toistettai-
siin, siihen saattaisi vastata eri henkilita tai mikroyrittajia eri toimialalta, jolloin tuloksetkin

saattaisivat muuttua erilaiseksi.
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7 Pohdinta

Tiedon l6ytaminen ja maksupaatevaihtoehtojen vertailu ei ole helppoa. Makupaatevaihto-
ehtoja I0ytyy toimittajien sivuilta, mutta tietoja joutuu keraamaan ja vertailemaan usealta
eri taholta. Valmiita hintavertailuja 16ytyy, mutta niiden luotettavuus ja ajantasaisuus ovat
epaluotettavia. Helposti unohtuu, etta muuttuvat kustannukset eli korttitapahtumien méara
vaikuttaa suuresti kuukausimaksun suuruuteen. Tasmadllista tietoakaan ei I0ydy, jotta

kaikki provisiomaksut tai muut piillokustannukset osaisi ottaa huomioon.

Tutkimus toi selkeasti esille, ettd jokaisen maksuja vastaanottajan tilanne on erilainen ja
myyja joutuu ratkaisemaan hyvaksyméansé maksutavat ja maksupéaétteen omien lahtdkoh-
tiensa perusteella. Jos liikevaihto ja/tai korttitapahtumien maara kasvaa, muuttuvat myos
maksupaatteen kayttoon liittyvat provisiokustannukset ja joku toinen vaihtoehto voi osoit-

tautua yrittajalle kannattavammaksi kuin aiemmin.

Kaiken kaikkiaan mikroyrittajalle sopivimman maksupaatevaihtoehdon I6ytaminen on mel-
koisen tyon tulos, eikd mikroyrittdjat ehké tule ottaneeksi huomioon kaikkia yksityiskohtia
tai tarjoajia. Maksupaéatteen valintaan vaikuttaa sopimuskauden pituus, uskaltaako ja kan-
nattaako mikroyrittdjan sitoutua esim. 24 kk kiintedan sopimuskauteen. Kannattaa tarkis-
taa myds, miten nopeasti vaihto-/huoltopalvelu toimii, jos kaytdssa oleva maksupéaate me-
nee rikki. Liséksi tulee huomioida raportointiohjelmistosta mahdollisesti aiheutuvat lisdkus-
tannukset, jos se ei sisdlly maksupaatteen kuukausihintaan. Samoin lisdkustannuksia voi

tulla kuittirullien tilauksesta.

iZettle on onnistunut markkinoinnissaan hyvin. Se on yleisesti jo tunnettu ja erityisesti mik-
royrittajilla on iZettlesta positiivisia kokemuksia. iZettlen sivusto on myos hyva ja selkea ja
tietoa helposti saatavilla, ja etenkin selkeé ja yksinkertainen hinnoittelu erottuu edukseen

esim. Netsiin verrattuna, joka vaikuttaa sekavalta. (Mobile transaction 2016.)

Koska palvelussa ei ole kuukausimaksuja, eikd kauppiaan tarvitse sitoutua pitkdan sopi-
musaikaan, on iZettle oiva valinta vahaiseen tai kausiluonteiseen myyntiin. Kun myynti
kasvaa, on syytd harkita muitakin vaihtoehtoja. iZettle saattaa olla hyva taydentéava rat-
kaisu toisen maksupaatteen rinnalle, esimerkiksi tapahtumien kuten messujen ajaksi. (Mo-
bile transaction 2016)

Kuten Johanna Manninen Konttorikoneliike Sarin-Vaisanen Oy:sta toteaa, yrittajat valitse-
vat helposti tutuimman vaihtoehdon eli Netsin. TAma koetaan luotettavaksi vaihtoehdoksi,

jossa hinta ei ole kaikista ratkaisevin tekija.
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Toisaalta, muitakin vaihtoehtoja markkinoilla olisi, esimerkkilaskelmassa Konttorikoneliike
Sarin-Vaisasen tarjoama Bambora One osoittautuu selkeasti edullisimmaksi kayttokustan-
nuksiltaan. Konttorikoneliike Sarin-Vaisasella on ajantasainen tieto ajankohtaisista tarjouk-
sista, jatkuvista laitteiden kayttokokemuksista suoraan kayttajilta ja tekniikan kehittymi-
sesta. Kartoituspalvelu on taysin maksuton, jos maksupaatesopimuksen tekee liikkeen
kautta. Talloin yrittdja saastyy itse vaihtoehtojen ja kulujen vertailemisesta, johon kuluu to-

della paljon aikaa.

Jos mikroyrittdjalla ei siis itsellaan ole selkeda mielikuvaa siitéd mita maksupaatetta haluaa
ja kannattaa kayttaa, suositeltavaa onkin kaantya useita eri merkkeja tarjoavan tahon puo-
leen. Talléin voidaan palveluna kartoittaa kustannustehokkain maksupaéte, keskustella
miellyttaako laitemalli yrittéjaa, vai onko han valmis maksamaan enemman vaikkapa lait-
teen ominaisuuksista, yhteyksista tai designista. Mik& olisi juuri kyseiselle mikroyrittajalle
sopivin maksupaatelaitevaihtoehto.

Maksutapojen muutos jatkuu entistd nopeampana tekniikan kehittyessa. Etenkin mobiili-
maksaminen yleistyy kovaa vauhtia maailmalla ja on korvaamassa seka kéateis- etta kortti-
maksuja. Esimerkiksi Kiinassa mobiilimaksaminen on korvannut kateismaksut jo melkein
kokonaan. Maksaminen onnistuu pelkén QR-koodin skannaamisella, jolloin kéteista tai
maksupaatelaitteita ei edes tarvita. Monet pankitkin ovat lahteneet mukaan kehittdmé&an
erilaisia omia applikaatioitaan mobiilin maksamiseen. Tallainen on esimerkiksi Nordean
Siirto-sovellus, joka julkistettiin maaliskuussa 2017. Sovellus mahdollistaa rahansiirron
kéannykasta toiseen kannykkaan. Uusimpana tulokkaana mobiilin maksaminen kentalla on
lokakuussa 2017 Suomessakin julkaistu Apple Pay-sovellus. Sovelluksella voi maksaa l&-

himakuja iPhoneilla seka Apple Watch -kelloilla.

Mobiilimaksaminen tulisi kuluttajan nakdkulmasta katsoen yksinkertaistaa maksamista ja
olla lisdksi riittavan helppoa kayttaa. (Maksuturva 2016) Mikroyrittdjan nakdkulmasta taas
uusien maksutapojen ja applikaatioiden tuleminen markkinoille aiheuttaa lisaa paanvai-
vaa. Mihin kaikkiin palveluihin ja applikaatioihin pitéisi kirjautua, jotta asiakkailta saadaan
vastaanotettua maksuja kaytettavasta applikaatiosta riippumatta? Aiheuttaako eri appli-
kaatioiden kirjo pahimmillaan sen, ettd satunnaista sesonki myyntid harjoittavalle mik-
royrittajalle on enemman vaivaa ja/tai kustannuksia kaikkien eri mobiilimaksuvaihtoehtojen
kayttoonotossa kuin mita saa myyntituloja. Karsiiko tekninen kehitys pahimmassa tapauk-
sessa osan mikroyrittgjista pois markkinoilta kokonaan? Tulevaisuus haastaa mikroyritta-

jankin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun kysymykset ja vastaukset

Mika laite teilla on kaytdssa?

1: Nets iW250

vuokralaite

2: Nets iW250

vuokralaite

3: 1: Nets iw250

vuokralaite

4: iZettle
Uusin versio iZettle Readerista. Edellinen laite oli 3v vanha-> vaihtoon ja toimii enaa vara-

laitteena.

5: iZettle
Uusin versio iZettle Readerista. Ensimmainen laite oli halvin malli tarjouksesta, se ei toimi-

nut kaikissa laitteissa joten vaihdoimme uusimpaan.

Millaisia kustannuksia laitteen kaytosta on?

1: Nets iW250
Kiintea kuukausimaksu, joitain kymppeja kuussa plus provisiot. Kun laitteita on useampi

(samalla yrityksella useampi kiertava torimyyja) kokonaiskustannus on suuri.

2: Nets iW250
Kiinted kuukausihinta 68€/kk + provisio. Hinta on kympin halvempi (58€/kk), jos tuotteita
on vain yhdessa alv%-luokassa. Kallimmalla hinnalla saa syo6tettya tuotteita seké 14 ja 24

alv-%.

3: Nets iW250
Kiintea kuukausihinta 68€/kk + provisio.

4: iZettle
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Kustannuksia on ainoastaan hankintahinta 89€ verkkokaupasta. Laite on paritettu omaan

k&nnykk&an, joten liittymasté ei tule lisékustannuksia.

5: iZettle
Kustannuksia hankintahinta 69€ seka tabletti 90€. Tabletti toimii prepaid-sim-kortilla, joten

siita ei Kiinteitd kuukausimaksuja vaan ladataan kayttoa tarvittaessa.

Oliko kayttodnotto helppoa? Millainen laite on kayttaa?

1: Nets iW250
Helppo kayttaa, valikko on selkea kayttaa. Huonoa on maksutavan valinta, nuolivalinta on

lian vaikea eikd aina osu oikeaan nappaimeen

2: Nets iW250
Helppo kayttaa. Voi valita tuotteita eri tuoteryhmista.

3: Nets iW250
Helppo kayttaa, valikossa voi tarvittaessa liikkkua taaksepdin ja peruuttaa edellisen

4: iZettle
Kayttoonotto oli helppoa, laitteen kotisivuilta [6ytyy tarvittaessa ohjeita mutta niita ei tarvin-
nut. Ei erityista tarvetta tuelle. Kayttdliittymé on selkea ja toimii puhelimessa. Kayttoliitty-

maan saa liséttya tuotekategoriat, tuotenimet, kuvat, hinnat ja alv-prosentin.

5: iZettle
Kayttd on helppoa. Laitetta kayttaa 3-4 henkeda satunnaisesti ja kaikki oppivat laitteen kay-

ton hetkessa. Sovellus ohjaa hyvin kayttéa. Kerrasta oppii uusi kayttaja.

Onko laite kuinka varma kaytdssa? (Kestaakd akku, |16ytadko yhteyden helposti

jne.)

1: Nets iW250

Akku kestaa hyvin riippuen maksutapahtumien maarasta. Yleensa laite on latausteli-
neessa koko ajan ja otetaan pois vain maksutapahtumaa tehdessa.

Yhteydet pelaavat yleensa hyvin, riippuu lahinna paikasta jossa ollaan. Esimerkiksi Mes-
sukeskuksessa kun kayttajia on paljo ja verkkoliikenne tukossa, joutuu laitetta kaynnistele-

maan uudelleen.
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2: Nets iW250
Yhetys toimii hyvin, ei patki kaytosséa. Aktiivisessa kayttssa akku kestada puoli paivaa,

mutta on yleensa latauslaitteessa kaikki vapaat hetket.

3: Nets iW250

Loytad yhteyden helposti. Akku latautuu nopeasti, tunti yleensa riittaa.

4: iZettle

Akun kesto hyva, vaikkakin Bluetoooth-yhteys sy0 virtaan. Laite siirtyy ensin virransaasto-
tilaan. Vara-akku helppo ottaa kayttéon.

Yhteyden muodostus hyva, yhteys puhelimeen muodostuu sekunneissa, kun ensimmai-
nen paritus laitteiden valilla on tehty. Ensimmainen kerta, laitteiden paritus oli hankalampi,
etenkin vanhalla laitteella, Uudella ei samanlaista ongelmaa ollut.

5: iZettle

Vanha laite toimi ok vain puhelimella mutta tabletin kanssa oli ongelmia. Uusi iZettle toimii
kaikkien laitteiden kanssa moitteetta Bluetooth-yhteyden avulla. Ongelmia aiheuttaa
enemmankin koirahallin sijainti, jossa on valilla nettiongelmia. Mutta kun yhteys toimii, toi-

mii laite hyvin.

Saako laitteella tulostettua kuitin?

1: Nets iW250
Laite tulostaa paperikuitin. Erityisen hyvaé on etté edellisen kuitin saa tarvittaessa tulos-

tettua uudelleen.

1: Nets iW250

saa, erottelee kuitille eri alv-prosentit

1: Nets iW250

Saa. Kuittirulla on helppo vaihtaa, ilman ohjeita parjaa.
4: iZettle

Kuitin saa tulostettua asiakkaalle joko tekstiviestina tai sahkopostiin. Asiakkaan yhteys-

tieto pysyy laitteen muistissa (parittaa kortin tiedon ja yhteystiedon) muutaman viikon, jo-
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ten jos asiakas tulee takaisin tietyn ajan sisélla, ei yhteystietoja tarvitse kysya erikseen uu-
delleen.

Erillinen kuittitulostin olisi saatavilla, mutta sille ei ole ollut tarvetta.

5: iZettle

sahkopostiin tarvittaessa

Onko raportointi teilla kaytssa?

1: Nets iW250

Oletettavasti, kauppias varmaan hoitaa

2: Nets iW250
Vuokralaitteen mukana, sen kautta menee tiedot kirjanpitdjélle ja itse ndkee helposti

myynnin

3: 1: Nets iW250
Vuokralaitteen mukana tulee raportointi, sen kautta saa tulostettua suoraan kirjanpitgjalle
tositteet.

4: iZettle
Laitteelle /ohjelmistoon voi syo6ttdd myos kateismaksut ja tulostaa kuitit. Kateismaksut saa

siten mukaan samaan raportointiin ja kirjanpitoon. Myyntia on helppo seurata.

5: iZettle

Ohjelmiston mukana

Muuta hyvaa tai huonoa laitteessa tai sen kayt6ssa?

1: Nets iW250

Lahimaksun valinta helpottunut

2: Nets iW250
Loistava malli ja palvelu. Kuitin saa asiakkaalle suoraan ilman etta tarvitsee kysella sahko-
postiosoitteita jne. Sehén hidastaa huomattavasti myyyntitilannetta ja ruuhka-aikana saat-

taisi karkottaa asiakkaat naapuritelttaan.

3: Nets iW250
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Pidan erityisesti laidoista, jonka suojassa asiakas voi syottdd PIN-koodin. Vaikka yleensé

k&&nnén katseeni selkeésti pois, tuo laidat lisda turvallisuuden tunnetta.

4: iZettle

Lahimaksuominaisuus on uutena, sitd on osa asiakkaista kysynyt.

Pienet kayttokustannukset, kun myyntitulot on epasaanndlliset ja alle 2000€ kuussa tulee
iZettle ehdottomasti halvimmaksi. Isommilla tuloilla joutuisi vertailemaan enemman. Olen

ollut todella tyytyvainen tahan.

5: iZettle

Uusi laite on toiminut hyvin. Kun ei ole kiinteitéa kustannuksia, on helppo ottaa kokeiluun.
iZettle on halvin kun tapahtumia on vahan. Maksutapahtumia on kausimaksut, kisamaksut
ja tapahtumissa esim. kahvion maksut. Summat on aina pieni&, mutta voidaan tarjota pa-

rempaa palvelua kun on korttimaksumahdollisuus.
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