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Esipuhe

Tybeldman muutos né&kyy meidan jokaisen arjessa. Vaikka tyd ei muutu paivassa eika
viilkossa, muutos on silti todellisuutta, jota ei voi jattdd huomioimatta. Tydel&dman
muutokseen vastaaminen on koulutuksen sisélllle ja ajantasaisuudelle suuri haaste ja
samalla se on haaste opiskelijalle, joka suunnittelee tulevaa uraansa. Elinik&ainen
oppiminen on muuttunut todellisuudeksi yhd suuremmalle joukolle. Koulutuksen piirissa
oleva opiskelijajoukko on entista heterogeenisempi ja opiskelijoista erottuu hyvinkin eri
elamantilanteissa olevia ryhmié. Suoraan 2.asteen koulutuksesta tulevien joukossa on
ammatinvaihtajia, uudelleenkoulutettavia ja osaamistaan taydentavid. Tassa tilanteessa
myo6s tehokkuuden vaatimuksen korostuminen korkeakoulupolitikassa on nostanut
opintojen etenemisen ja lapaisyn keskeisiksi tavoitteiksi ammattikorkeakouluissa.

Meneillaan olevat muutokset ovat saaneet ammattikorkeakoulutkin kiinnittaméaéan entista
enemmdan huomiota opintojen ohjauksen tehostamiseen. Ohjauksella pyritaan
lyhentamaan opintoaikoja, vahentamaan epéilysta alavalinnan onnistumisesta ja
sitouttamaan opiskelijoita opintoihinsa, selkeyttdmaan opiskelijoiden tulevaisuus- ja
uratavoitteita sek& helpottamaan siirtymistd opintojen jalkeen siirtymista tydelamaan.
Ohjauksella  pyritddn myds parantamaan opiskeluprosessia, vahvistamaan
ammattikorkeakouluopiskelijan ammatillista kasvua ja vahvistamaan hanen ammatillista
identiteettia.

Ohjauksen parissa tai sita sivuten onkin viime vuosien aikana toteutettu myds monia
laajoja valtakunnallisia kehittdmishankkeita, joista osa on yha meneilldan. Naitd ovat
muun muassa Laadukkaasta koulutuksesta nopeammin tydelamaan, KOUKKU —
Koulutusvalinnat, Verkkovirta, Amkista Uralle!, OMASI — Omaa tulevaisuutta etsimassa,
UTUA — Uutta tulevaisuutta luomassa ja Eurostudent VI —tutkimus. Lahden ja Saimaan
ammattikorkeakouluissa on pyritty parantamaan ohjausta ja ohjauksen palveluita
tekemalla omaa kehittamistyotd ja soveltamalla omaan toimintaan valtakunnallisen
hankkeiden tuloksia.

Kehittamistydn tuloksia esitellddn tdssé Lahden ja Saimaan ammattikorkeakoulujen
yhteisessa ohjauksen kehittdmisen julkaisussa. Julkaisun teemoina on kansainvalisten
ja lukivaikeuksisten opiskelijoiden ohjaus sek& ohjauksen ratkaisut erilaisille oppijoille ja
oppimisvaikeuksissa oleville opiskelijoille. Artikkeleissa kasitellddn myos koulutuksen
siirtyméavaiheiden ohjausta, tulevaisuuden ty6eldmassa tarvittava osaamista ja
tutoropettajuutta sekd ohjauksen verkostoja ja ohjauksen ja ohjauspalvelujen
kehittamista yleisesti ammattikorkeakoulussa, Mielenkiintoinen joukko on erilaiset uudet
menetelmalliset kokeilut, kuten ty6ohjauksen menetelmien ja taidelahtbisten
menetelmien hyddyntdminen ohjauksessa tai uusien digitaalisten tydvalineiden kuten
sosiaalisen median ja uudenlaisen Peppi tietojarjestelman kayttd ohjauksessa.

Maarit Franti, vararehtori, Lahden ammattikorkeakoulu

Merja Heino, vararehtori, Saimaan ammattikorkeakoulu
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Tulevaisuusorientoitunut ohjaus Lahden
ammattikorkeakoulussa

Maarit Franti, vararehtori
Lahden ammattikorkeakoulu

Korkeakoulujen keskeiseksi menestystekijdksi on muodostunut opiskelijoiden
opintojen eteneminen ja sen kautta koulutuksen kyky tuottaa tehokkaasti
tutkintoja. Tama on nostanut kehittamisen keskiéon opintojen ohjauksen, jonka
palveluja parantamalla pyritddn sujuvoittamaan opintoja, vahentamaan opintojen
keskeyttamisia ja luomaan katkeamattomia opintopolkuja. Lopullinen tavoite on
nopeuttaa opiskelijoiden siirtymista tydelamaan. Lahden ammattikorkeakoulun
ohjauksen kehittamisprosessin  2016-2017 tuloksena syntyi yhteinen
ohjausajattelu ja ohjausmalli vastaamaan korkeakoulun taman péaivan ja

huomisen ohjaushaasteisiin.

1 Taustana ohjauksen merkityksen korostuminen

Ty6n murros, tydomarkkinoiden nopeat vaihtelut ja ty6elaméan ennustamattomuus
ovat tdh&n aikaan liittyvia ilmigita, jotka luovat epavarmuutta tulevaisuuden
suhteen. Hallituksen tuoreessa tulevaisuusselonteossa (Valtioneuvoston kanslia
2017) tybn muutoskulkuja ovat  tyon sisallon ja kaytantbjen muuttuminen,
tyOnantajan ja tyontekijdn valisen suhteen muuttuminen, toimeentulon ja
osaamisen muutos seka yhteiskuntaan kiinnittymisen muuttuminen. Monet
perustavaa laatua olevat tydn muutokset heijastuvat korkeakoulutukseen monin
eri tavoin. Muutosten kautta syntyy epavarmuus siitd, millainen on tulevaisuuden
yhteiskunta, johon opiskelijat koulutuksensa jalkeen sijoittuvat ja millainen on

muutosnopeus, jolla niihin tulisi reagoida koulutuksessa.

Ty6elaman murroksen kanssa  samanaikaisesti on kaynnistynyt
koulutuspoliittinen  keskustelu tyGurien pidentamisesta ja opintoaikojen
lyhentdmisesta. Sipilan hallitusohjelman yhdeksi karkihankkeeksi on valittu

nopeuttaa nuorten siirtymista tydéelamaan. Tavoitteena on, ettd nuoret aloittavat
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entistd nopeammin korkeakouluopinnot, mahdollisuudet ympéarivuotiseen
opiskeluun nopeuttavat valmistuista seka joustavat opintopolut helpottavat
opintojen suorittamista loppuun. Tavoitteena on my0s helpottaa opiskelijan
tyonteon ja opiskelun yhteensovittamista. (Valtioneuvoston kanslia 2015).
Samaa tavoitetta heijastelee myds vuonna 2013 voimaan tullut
ammattikorkeakoulujen uudistettu rahoitusmalli,  jossa  koulutuksen
tutkintotuotoksella, opintojoen etenemisvauhdilla seka valmistuneiden

palautteella ja tydllistyvyydella on merkittdva painoarvo rahoituksen syntymiseen.

Eurostudent VI —tutkimuksen tulosten pohjalta tehdyssa artikkelissa (Penttinen,
Kosonen, Annala & Méakinen 2017) kuvataan opiskelijoiden opintojen etenemista
ja siihen liittyvia tekijoita opintopolulla. Siina tarkastellaan muun muassa
opintojen etenemisen ja opintoihin kiinnittymisen suhdetta. Tutkimuksen
tuloksien perusteella yksi merkittdvista opintojen etenemiseen vaikuttava
tekijoista on opiskelijan tulevaisuusorientaatio, joka kuvaa opiskelijan luottamusta
tyouranakymiinsa tulevaisuudessa. Vahvalla myonteisella
tulevaisuusorientaatiolla on selked yhteys opintojen etenemiseen.
Johtopaatoksissa todetaankin, etta korkeakouluyhteison opiskelijaa tukevalla
toiminnalla voi parhaimmillaan olla kompensoiva merkitys siihen, mita
tyoelamassa, tyomarkkinoilla, yhteiskunnassa ja maailmassa tapahtuu.
Yksilollistd opintojen etenemistd ja tulevaisuusorientaatiota on mahdollista
edistdd korkeakouluyhteisdssd yhteisollisesti, mikd ei kuitenkaan tarkoita

opintopolkujen yndenmukaistamista opintoaikojen nakékulmasta.

Toimintaympariston merkittavat muutokset ovat saaneet
ammattikorkeakoulujakin tehostamaan toimintaprosessejaan ja miettimaan
entista tarkemmin sitd, missd opintojen etenemisen esteet ovat ja millaisia ovat
keinot niiden poistamiseksi. Koulutusta on kehitetty koko
ammattikorkeakoulukentalla suuntaan, jossa keskeisena tavoitteena on luoda
opiskelijalle vahvoja tydelamavalmiuksia jo opintojen aikana ja siten helpottaa ja
nopeuttaa siirtymista tydelamaan. Taman tavoitteen saavuttamiseksi koulutus on
avautunut entistd enemman tydelamaan ja tyoelaman kysymykset ja niiden

ratkaiseminen muodostavat osaamisen kehittamista tukevan oppimisympariston.



Koulutuksen tuloksellisuutta on vahvistettu lisdéamalla koulutuksen joustavuutta

ja luomalla sujuvia opintopolkuja.

Samalla kun tydelamédn kompleksiuus on lisdantynyt, koulutuksen
tuloksellisuusvaatimukset kasvaneet ja oppimisen muodot monipuolistuneet ovat
opiskelijoiden nakemykset tydsta ja tybelamasta muuttuneet. Taman seurauksen
opiskelijoilta vaaditaan entista vahvempaa osaamista, jotta he voisivat tunnistaa
erilaisia tybelamaan ja tyollistymiseen liittyva tulevaisuuskysymyksia. Jotta
korkeakoulu voisi vastata sille asetettuihin haasteisiin, tarvitaan laadukkaan
opetuksen liséksi laadukkaita ja opiskelijalahtoisia ohjaus- ja neuvontapalveluja

tukemaan onnistuneita opiskeluprosesseja.

2 Ohjauksen kehittdminen lahden ammattikorkea-koulussa

Lahden ammattikorkeakoulun opintojen ohjauksen ongelmaksi on opiskelijoilta
saadun palautteen kautta todettu ohjauksen eritasoisuus. Opiskelijoiden
ohjauspalvelut ovat olleet eri tavoin organisoituja eri koulutusaloilla ja ohjauksen

laatu vaihteli koulutusala-, opiskelijaryhma- ja opiskelijakohtaisesti.

Eurostudent VI-aineiston mukaan ammattikorkeakouluopiskelijat eivat koe
ohjausta kovin merkittdvana tekijana opintojen etenemisen suhteen, vaan
suhtautuvat varauksellisesti ohjukseen ja olivat osin tyytymattémia sen laatuun.

Ohjaus koetaan usein korjaavana toimenpiteena (Penttinen ym. 2017).

Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK 2016) pedagogisessa ohjelmassa
maariteltiin opintojen ohjaus yhdeksi pedagogisen kehittAmisen painopisteeksi
vuosille 2016-2018. Ohjauksen uudistamiseksi kaynnistetiin vuonna 2016
kehittamisprosessi, jossa luotiin LAMKIin yhteinen ohjausajattelu ja ohjausmalli
yhtenédisen palvelukokonaisuuden aikaansaamiseksi kaikille opiskelijoille.
Organisoitumismallien yhtenaistamisella pyrittiin kehittAmaan ohjauksen yhteista
kehittAmistyota.

Kehittdmistyosta vastasi LAMKIin ohjauksen kehittdmisryhma, jossa oli jasenia
kaikilta koulutusaloilta, LAMK palveluista ja opiskelijakunnasta. Kehittdmistyd

aloitettiin kaynnistamalla joukko kokeiluja ohjauskaytanteiden uusien mallien
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loytamiseksi. Samaan aikaan tyOstettin uutta ohjausmallia ja —ajattelua.
Kehittdmisty6ta tehtiin tyostamalla aiheita kuukausittaisissa tyopajoissa. Liséksi
kevaalla 2017 ohjausmallin uudistamista edistettin koko opettajakunnan
yhteisessa ty0pajassa osana LOVE opettajuusvalmennusta. Kehittamisryhméan
tyon rinnalla uudistettin ja yhtenaistettin ohjaushenkiloston rakennetta,

tyonkuvia ja tehtavia.

3 Tulevaisuusorientoitunut ohjaus

Korkeakoulujen ohjauksen kehittamisessd on korostettu viime vuosien aikana
opiskelijan tydllistymisen tukemista ja erilaiset uraohjauksen mallit ovat monien
ohjauksen toimintaratkaisujen taustalla. LAMKin tyopajoissakin korostui vahvasti
tydelaméan tarpeiden ja koulutuksen kohtaaminen opintojen jo opintojen
alkuvaiheessa. Opintojen sujuvuuden ja osaamisen kehittymisen kannalta
merkittdvana pidettiin vahvasti uratietoista opiskelua, jossa jo opintojen alusta
tunnistetaan omia uratoiveita ja haaveita ja kiinnitytddn mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa oman alan ammatti-identiteettiin.
TyOpajoissa maariteltiin LAMKin ohjauksen perustaksi seuraavaa:

1. Ohjaus on opiskelijan oppimista, osaamisen kehittymista ja ammatillista
kasvua kokonaisvaltaisesti tukeva prosessi, jossa opiskelija rakentaa
omaa identiteettiadn oppijana ja ammatillisena osaajana omien
valintojensa kautta.

2. Opiskelija ja opiskelijan osaamisen kehittyminen ovat ohjauksen
keskiossa.

Tyb6pajojen lopputuloksena syntyneeseen ohjausajattelun muodostumiseen
vaikutti myds LAMKissa vuosien 2015-2017 tehty opetussuunnitelmaty6, jossa
tulevaisuuden osaaminen muodostaa uusien opetussuunnitelmien osaamisen
ytimen. Ennakointiosaaminen on keskeinen osaamisalue, joka profiloi tutkinnon

suorittaneiden osaamista.

Ohjausajattelun kehittdmisessa hyddynnettiin myds laajasti valtakunnallisia, eri
toimijoiden toteuttamia ohjauksen kehittAmishankkeiden tuloksia. Keskeisiksi

ajattelun kehittamisen suhteen muotoituivat urasuunnitteluorientaatioajattelun
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kokonaisuus (Penttinen (toim.) 2011), korkeakoulutettujen opintojen aikaisen
urapohdinnan ja ty6elamaan ohjaamisen kaytanteiden kokonaisuus (Haataja,
Lehti, Metsavuori, Poutanen, Ritvanen & Viitaniemi (toim.) 2014) ja
tulevaisuusohjausajattelu (Ahvenainen, Korento, Ollila, Jokinen, Lehtinen &
Ahtinen 2014).

Tulevaisuusohjaus pahkinankuoressa on kuvattu Turun yliopiston tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen koostamassa sivustossa (http://tulevaisuusohjaus.fi) monien
eri hankkeiden tuotosten pohjalta. Siind korostuu muun muassa pidemman
aikavélin tulevaisuusajattelun ja kokonaisvaltaisen opinto-ja uraohjauksen
yhdistdminen, tulevaisuudentutkimuksen ja ryhméaohjauksen menetelmat,
ymmarrys omista valinnoista ja tulevaisuudesta aktiivisen tekemisen ja
kokeilemisen kautta, reflektointitaitojen ja itseymmarryksen kehittyminen seka
valmiiden ratkaisujen sijaan omannakoéisen tulevaisuuden |0ytaminen ja

tekeminen.

LAMKIin ohjausajatteluksi rakentui tulevaisuusorientoitunut ohjaus, jota kuvataan

seuraavasti:

e Tulevaisuusorientaatio ohjauksessa on holistinen malli, joka pitaa
uraohjauksen lisdksi sisallaan ajatuksen oppijan tulevaisuuden
rakentumisessa tarvittavan osaamisen kehittdmisesta ja elinikaisesta
oppimisesta.

e Tulevaisuusorientoituneella ohjauksella opiskelijalle luodaan
mahdollisuuksia hahmottaa erilaisia tulevaisuuksia ja arvioida valintojen
vaikutuksia omaan elaman kulkuun.

e Ohjauksessa korostuu pitkan aikajanteen tulevaisuuden merkitys
nykyhetken paatoksenteon rinnalla.

e Ohjauksella tuetaan opiskelijan profiloitumista ja oman osaamisen
brandaamista.

LAMKin ohjauksen keskeinen tavoite on, ettd ohjauksella varmistetaan
opiskelijan edellytykset suorittaa tutkintonsa menestyksellisesti suunnitellussa
tavoiteajassa. Opintoja ei kuitenkaan haluttu ndhda vain vaylana kohti ty6elamaa.
TyOpajoissa nousi vahvasti esille ty6elaman tarpeiden ohella koulutuksen
laajempi yhteiskunnallinen tavoite kasvattaa aktiivisia ja hyvinvoivia kansalaisia

tyoelaman. Keskusteluissa esiintyi kasitteita kuten opiskelijan persoona,

10



yksildllinen kasvu ja asiantuntijaksi kasvu. Opintojen ohjauksen tehtavakenttaa ei
haluttu rajata vain kapeasti opiskelun ohjaukseen, vaan kokonaisvaltaisemmin
opiskelijan oppimis- ja kehittymisvalmiuksien tukemiseen. Tarke&na pidettiin, etta
ohjausajattelussa huomioidaan opiskelijan yksildllinen suhde opintoihin ja

opintojen etenemiseen.

Laajaa  ndkokulmaa  ohjauksessa puoltaa se, ettd enemmistd
ammattikorkeakouluopiskelijoista kuuluu ikdryhmaan, johon aikaikkunaan
sijoittuu  merkittavasti erilaisia elamankulun siirtymia, kuten muutto pois
lapsuudenkodista, parisuhteen ja perheen perustaminen ja ty6elamén aloitus.
Taman nakdokulman huomioimatta jattaminen ohjauksessa ei tunnu perustellulta
ratkaisulta ohjauksen vaikuttavuuden nékdkulmasta. Tulevaisuusorientoituneen
ohjausprosessin tuloksena jokainen opiskelija ottaa haltuun oman oppimisen

ohjaamisen ja uranhallinnan perusosaamisen osana elinikaista oppimista.

4 LAMKin uudistunut ohjausmalli
Tybpajojen tuloksena LAMKIin ohjauksen holistinen kenttd muodostuu:

e Henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen ohjauksesta, jossa huomioidaan
opiskelijan psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi.

e Ammatillisen kasvun ja urapolun suunnittelun ohjauksesta, jossa
painottuvat osaamisen kehittyminen ja opintojen ja urapolun suunnittelu.

e Opiskelun ja oppimisen ohjauksesta, painopisteena elinikaisen
oppimisen taidot.

e Opintoneuvonnasta, jonka muodostavat opiskelijalle suunnatut
opintopalvelut ja opiskelijaviestinta.
Ohjausmallia muodostettaessa ohjausta haluttiin toiminnallisesti lahestya laaja-
alaisesti ja maariteltiin ettd ohjaus toimintana on, ratkaisukeskeista toimintaa,
dialogista neuvottelua, jossa tuetaan opiskelijan paatoksentekoa, yhteisollista
valmentamista, erilaisia ohjauspalveluja, monialaista yhteistyota seka
vuorovaikutuksen ja verkostotyon kehittamista. Ohjausmallissa my6s maariteltiin
ohjauksen keskeiset toimijat vastuineen ja ohjauksen kehittdmisrakenteet.
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LAMKIin ohjausmallin ytimen muodostaa jokaiseen perustutkintoon pakollisena
opintona siséltyva opintojakso Ammatillisen osaamisen kehittyminen 5 op, jonka
ymparille koko opiskeluajan kestdva ohjaus rakentuu. Ohjauksen menettelyja
ovat erilaiset ryhméa- ja yksildohjauksen toiminnot ja keskeisessa roolissa on oma
henkilokohtainen  opiskelusuunnitelma HOPS. Opiskelijan  osaamisen
kehittAmisestd vastaa opettajatutor omalla koulutusalalla ja toimintaa ohjaa
opettajatutorin  kasikirja. Kasikirja on sahkoinen palvelu, jonka kautta
opettajatutor saa kayttdonsa valmiita ohjauksen mallipohjia ja rakenteita,
tyovélineita ohjaukseen ja materiaalia tukemaan oman ohjausosaamisen

kehittymista. Alla kuva opettajatutorin kasikirjan etusivusta.

Ui

Perusosaamista tukemaan opiskelijalle tarjotaan joukko ohjauspalveluita, jotka
on jaettu ohjauksen peruspalveluihin ja erityispalveluihin. Peruspalvelut ovat osa
korkeakoulupalveluja ja palvelevat kaikkia opiskelijoita. Peruspalvelujen kautta
opiskelija saa tietoa ja apua opiskelun aloittamiseen, valmistumiseen ja
opintosuorituksiin liittyvissa asioissa seka ohjausta, miten voi I6ytaa edelleen
tietoa muualta. Ne pitavat sisalladn opiskelijatiedotuksen ja —neuvonnan ja
tarjoavat myos apua oppimisprosessin ja oppimisen ty6évalineiden hallinnassa.
Peruspalveluista  vastaavat opintoneuvojat, korkeakoulusihteerit  ja

koulutussuunnittelijat.

Ohjauksen erityispalvelut antavat tukea opintoprosessin epéjatkuvuuskohdissa

tai ongelmatilanteissa. Ne muodostuvat koulutusalan opintojen ohjauspalveluista
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ja korkeakoulupalvelujen erilaisista palveluratkaisuista. Niiden tarve syntyy
opiskelijan yksilollisestd tarpeesta ja ohjaus on yleensd henkil6kohtaista.
Koulutusaloilla opintojen ohjauksen kokonaisuudesta ja niihin liittyvista
erityispalveluista vastaavat opintokoordinaattorit. Palvelut kohdentuvat erityisesti
opiskelijoihin, joiden opintoprosessi etenee yksilollisesti. N&ita tilanteita ovat mm.
oppimisvaikeudet, terveydelliset ongelmat ja elamanhallinnan vaikeudet,
katkonaiset opiskelu-urat, siirrot, vaihdot ja poikkeukselliset valinnat.
Opintokoordinaattorit ohjaavat myds tarvittaessa muiden erityispalvelujen pariin.

Korkeakoulupalvelujen hakutoimiston ja opintotukineuvonnan
korkeakoulusihteerit palvelevat erityisasiantuntijuusalueillaan ja kv-palvelujen
opiskelijavaihdon  koordinaattorit  opiskelijavaintoon liittyvissa asioissa.
Hyvinvointipalvelut LAMK Support tarjoaa erityisopettajan ja psykologin
palveluja. Ulkoisena palveluna on saatavilla oppilaitospastorin ja
opiskelijaterveydenhuollon palvelut. Hyvinvoinnin ennalta ehkaisevaa tyota tekee
likuntapalvelu LAMK Sports.

5 Ohjauksen kehittdmisen seuraavat askeleet

Uudistettu ohjausmalli ja yhdessd muodostettu ohjausajattelu luovat pohjan
LAMKin ohjauksen kehittamiselle edelleen. Ensimmaisen tavoitteena on
vakiinnuttaa jo tehdyt uudistukset. Ohjauksen uudistetut tehtavat ja palvelut on
lanseerattu lukuvuoden 2016-2017 aikana. Ammatillisen osaamisen perusteet
opintojakso kuuluu ensimmaisen kerran syksylla 2017 aloittavien opinto-
ohjelmaan. Opettajatutorin kasikirja on otettu kayttoon ja sitéa kehitetdan edelleen
saadun palautteen kautta. Opettajatutorien toimintaa ja
tulevaisuusorientoituneen ohjauksen kaytanteita vahvistetaan loppuvuonna 2017
kaynnistyvassa opettajatutorien valmennusohjelmassa.
Tulevaisuusorientaatiota ohjauksessa vahvistetaan tuomalla uudistettuja

ohjauksen tyovalineitad ohjaajien kayttoon.

Opiskelijoiden ohjauspalveluita kehittamélla saadaan aikaan positiivisia

vaikutuksia opiskelijan opintopolkuun, mutta todellista vaikuttavuutta syntyy vasta

kun kaikkien korkeakoulutoimijoiden toiminta kohdistuu samaan tavoitteeseen.
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Tyytyvaisyydella pedagogiseen vuorovaikutukseen (opetuksen laatu, opettajien
asenne ja innostavuus) oli selked mydnteinen yhteys opintojen etenemiseen
tavoitteiden mukaisesti Eurostudent VI tutkimuksen mukaan (Penttinen ym.
2017). Suuri ohjauksellinen merkitys on siis opetushenkilostolla, joiden ohjaus
kohdistuu LAMKissa vahvasti opiskelijan osaamisen kehittymiseen,
ammatilliseen kasvun tukemiseen ja ammatti-identiteetin muodostumiseen.
Opintojen sujuvuuden kannalta perinteisesti opetuksen kehittamiseen liittyvaa
kehittamisty6ta ei voi tassd kohtaan sivuuttaa. Opiskelijan opintojen
tavoitteenmukaista etenemista tuetaan parhaiten, kun korkeakoulun toimintaa

kehitetd&n kokonaisuutena yhteisoéllisesti eri toimintojen kesken.

Lahteet

Ahvenainen, Marko — Korento, Kati — Ollila, Johanna — Jokinen, Leena —
Lehtinen, Nina & Ahtinen, Janne. 2014. Tulevaisuus — paljon mahdollista.
Tulevaisuusohjauksen ajatuksiaja tekoja ¢ Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun
yliopisto

Haataja Sari, Lehti Mira, Metsavuori Leena, Poutanen Taina, Ritvanen Juha-Matti
& Viitaniemi Sari (toim.) 2014. Tulevaisuuden urapolut - korkeakoulutettujen
ohjaus muuttuvassa tytelamassa Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja
88. Turun ammattikorkeakoulu.

LAMK. 2016. Lahden ammattikorkeakoulun pedagoginen ohjelma 2016 — 2018.

[Verkkodokumentti]. Lahden ammattikorkeakoulu. [Viitattu 21.9.2017].
Saatavissa: http://mwww.lamk.fi/lamk-oy/strategiat/Documents/lamk-peda-
ohjelma.pdf

LAMK. 2017. OIVALLUSTA ETSIMASSA - Ohjauksella intoa ja taitoa opiskeluun
2017. Lahden ammattikorkeakoulun ohjausmalli ja toimintasuunnitelma 2017-
2018. [Verkkodokumentti]. Lahden ammattikorkeakoulu. [Viitattu 21.9.2017].
Saatavissa:
https://lamkfi.sharepoint.com/sites/intranet/Dokumentit%20%200hje/Oivallusta
%20etsimassa%2020o0hjauksen%?20toimintamalli%20ja%20kehittamissuunnitel
mMa%202017%20-%202018.pdf

LAMK 2017. Opettajatutorin kasikirja 2017. Lahden ammattikorkeakoulu.
Penttinen Leena, Kosonen Toni, Annala Johanna & Makinen, Marita. 2017.

Ohjaus ja opintojen eteneminen. Eurostudent VI —tutkimuksen julkaisusarja.
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:36.

14



Penttinen Leena (toim.). 2011. Tutkimustietoa korkeakouluopiskelijoiden,
ohjauksen ja tybelaméataitojen  kehittamiseen. Jyvéaskylan  yliopisto,
Opettajankoulutuslaitos Ohjauksen ja tydelamataitojen kehittdminen korkea-
asteella ESR-projekti 2008-2011, Jyvaskylan yliopisto

Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Tulevaisuusohjaus. TyOkaluja ja
tehtavia erilaisia tulevaisuuksia varten. [Viitattu 28.9.2017]. Saatavissa:
http://tulevaisuusohjaus.fi

Valtioneuvoston kanslia 2015. Ratkaisujen Suomi. Paaministeri Juha Sipilan
hallituksen strateginen ohjelma 29.5.2015. Hallituksen julkaisusarja 10/2015.

Valtioneuvoston kanslia 2017. Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. osa.
Jaettu ymmarrys tyon murroksesta. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja
13a/2017

15



Korkeakouluista tulevaisuuden tydelamaan

Eija Lantta, projektipaallikko
Tehokkaasti tydelamaan-hanke

Mika Vanhanen, projektipaallikko
Huippis — Huippuosaamisen kasvupolku-hanke

Tydelama muuttuu, tydeldmassa tarvitaan erilaista osaamista tulevina vuosina.
Tybelama odottaa korkeakouluista valmistuvilta uutta osaamista, ettd myds
korkeakouluista valmistuvat muuttaisivat tyoelamaa. Korkeakoulutus on uusien
haasteiden edessd, tarvitaan ihan uudenlaisia opetussuunnitelmia,
digitaalisuuden hyddyntamista kaikissa toiminnoissa, uudenlaista ohjausajattelua
ja kokeilukulttuuria uusien asioiden nopeaan haltuunottoon. Korkeakoulujen on

koulutettava moniosaajia, joten monialaisuus taytyy mahdollistaa opinnoissa.

1 Tyo6elama muuttuu

Sitran artikkelin mukaan uusi ty6é on joustavaa, monimuotoista, verkottunutta ja
kokeilevaa. TyOssa tarvitaan yrittajdmaistd asennetta ja tyota tehdaadn
yrittdjamaisesti, joka tekee tyostad vastuullista, mutta antaa myds vapautta ja
merkityksellisyytta tyon tekemiseen. Tyokulttuuri muuttuu ja sen pitdd sallia

joustavaa liikkumista tyoelamassa yli perinteisten rajojen.

Tulevien vuosien organisaatiomuutoksissa tyontekijoiden, toimittajien ja
asiakkaiden rajat hamartyvat, tyéryhmat itseorganisoituvat ja yrityksen hierarkia
kutistuu tai haviaa. Paatokset eivat endéa perustu mielipiteisiin tai kokemukseen
vaan data-analyysiin. (Lehti, M., Rouvinen, P. Yla-Anttila).

Palvelualat ovat digitaalisessa murroksessa, mutta miten digitaalisuus muuttaa

palvelualoja? Ali-Yrkko, Pajarinen ja Rouvinen ovat artikkelissaan Yksityiset

palvelut kasvun l&ahteena (2015) todenneet, etté palvelualojen yritysten maara on

kasvanut ja eniten kasvua on tapahtunut prosentuaalisesti heikosti

skaalautuvissa ja paikasta rippumattomissa palveluissa. Heikosti skaalautuvissa

palveluissa yksikkdkustannukset eivat alene tai eivat juurikaan alene, vaikka
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palveluita tuotettaisin enemméan ja paikasta riippumattomat palvelut ovat
sellaisia, joissa palvelu voidaan tuottaa eri paikassa missa se kulutetaan. Talla
hetkella kolme neljasosaa Suomen palveluyrityksista tuottaa palveluita, jotka
tuotetaan samalla alueella kuin ne kulutetaan, mutta digitaalisuuden lisdantyessa
naita palveluita voidaan tuottaa myds muualla ja kansainvalinen kilpailu tulee
kuvaan mukaan: taalta voidaan myyda palveluja ulkomaille, mutta palveluita
voidaan ostaa myo6s ulkomailta Suomeen. Digitaalisuuden my6ta paikasta
rippumattomien palveluiden tuottaminen lisdantyy, samoin skaalautuvien
palveluiden osuus kasvaa, joten Kkilpailu kiristyy globaalisten markkinoiden

myota.

Digitaalisessa analytikassa ja sen hyddyntdmisessa on vield paljon
kayttamatonta potentiaalia ja se muuttaa monella tavalla ty6elamé&éa. Véaesto
ikaantyy ja terveydenhoitopalvelut kasvavat entisestadan, mutta myos matkailu- ja
ravintolatoiminta kasvaa elakelaisten kasvun ja elamantapamuutosten myo6ta.
Kaupungistumisen myotad rakennusala sailyy edelleenkin  merkittdvana
tyollistajana. Kaikilla aloilla tydtavat ja tyovalineet muuttuvat koko ajan, joten se
edellyttaa tyontekijoilta jatkuvaa muutosta ja uuden opiskelua. Tyo6paikkoja
katoaa, mutta tilalle tulee uudenlaisia tyopaikkoja ja ainakin tdhan asti uusi
teknologia on kaiken kaikkiaan vahentanyt vain hyvin vahan tyévoiman tarvetta.
(Kiander 2017).

2 Tulevaisuudessa tarvittavat osaamiset

Strategiajohtajana YLE:lla toimiva Gunilla Ohls korostaa artikkelissaan
verkostomaista toimintaa. Aikaisemmin kehittdmisty® tehtin omassa
organisaatiossa, nykyaan erittdin paljon kehittdmisty6ta tapahtuu yhteistydssa

kumppanien kanssa.

Ammattikorkeakoulujen tarkoituksena on antaa tydelaman tarpeisiin ja
kehittamisen vaatimuksiin  vastaavaa koulutusta, joka mahdollistaa
suuntautumisen ammatillisiin asiantuntijatehtaviin. Alueelliset

ammattikorkeakoulut tukevat alueen elinkeinorakennetta, tutkimus- ja
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kehittamisty6té ja siksi on erityisen tarkeda tunnistaa tulevaisuudessa tarvittavaa

ammatillista osaamista.

Tulevaisuudessa tarvittavat osaamistarpeet voidaan jakaa yleistietoihin ja
taitoihin, tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamiseen, hallinto- ja
talousosaamiseen, asiakassuhteiden hallintaan, henkilokohtaisiin ominaisuuksiin
perustuviin osaamisiin ja tutkimus- ja kehittamistoiminnan

osaamiseen. (Metséalan osaamistarveraportti 2017).
2.1 Yleistietojen ja taitojen osaaminen

Yleistietojen ja taitojen osalta keskeiset osaamistarpeet liittyvat opiskelijan
vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikointitaitoihin. Nykypaivan tyteldméassa
tyoskennelladn paljon erilaisissa kehitysprojekteissa, joissa tarvitaan projekti- ja
prosessiosaamista hyvan kielitaidon lisdksi. Kehitystehtavat edellyttavat lisaksi
hyvaa laatuasioiden hallintaa. Lisaksi ammattiin kasvaminen edellyttaa riittavasti
tyopaikoilla tapahtuvaa tyéssaoppimista. Opiskelijalle tarjottavan opetuksen tulee
olla iimiGpohjaista, missa tarkastellaan laajoja todellisia maailman ilmi6itd monen
eri  oppiaineen nadkokulmasta. Tydelamassa tarvittavien pelisaantojen
ymmartaminen edellyttdd opiskelijalta aktiivista, motivoitunutta ja vastuullista
asennetta tulevaa alaansa kohtaan. Digitaalisen osaamisen kehittdmiseksi
opiskelussa tulisi kayttaa alan erilaisia digitaalisia laitteita ja sovelluksia ja
samalla kehittdd opiskelijan kykya arvioida saadun tiedon oikeellisuutta.
(Metsdalan osaamistarveraportti 2017).

2.2 Tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaaminen

Tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamiset liittyvat tuotantoprosessien
hallintaan ja oman alan prosessien tuntemiseen. Raaka-aineiden ja
energiatekniikan osaamiset korostuvat tuotannon asiantuntijatehtavissa.
Nopeasti kehittyva ja eteneva digitalisaatio edellyttdd uudenlaista osaamista ja
mahdollisia  taydennyskoulutustarpeita. Henkilokohtaiset =~ ominaisuudet
korostuvat uuden tiedon omaksumisessa, mitd mm. uuden teknologian
kehityksess&d mukana pysyminen edellyttdd. Tulevien asiantuntijoiden tulee

ymmartaa ja seurata oman tyopaikan toiminnan prosessien lisdksi oman alan
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kehitystd. Verkostoituminen alan keskeisten toimijoiden kanssa auttaa
yllapitaméaan ammattitaitoa parhaalla mahdollisella tavalla. (Metsdalan
osaamistarveraportti 2017).

2.3 Hallinto- jatalousosaaminen

Merkittavaksi tekijaksi tulevaisuuden osaamistarpeiden osalta on nousemassa
yrittdmiseen liittyvat taidot ja liiketoimintaosaaminen. Opiskelijan tulee ymmartaa
liketoimintaan keskeisesti vaikuttavia arvoketjun ja arvonmuodostusprosessin
tekijoitd ja osata toimia kansainvalisessa toimintaymparistdssa. Digitalisaation ja
verkkoviestinndn tuomat uudet liiketoimintamahdollisuudet edellyttavat uutta

ohjelmisto-osaamista. (Metsaalan osaamistarveraportti 2017).
2.4 Asiakassuhteiden hallinta

Monialaisissa asiantuntijatehtavissa tarvitaan asiakaspalvlutaitoja, asiakkaiden
tarpeiden ja odotusten ymmartamistd ja markkinoinnin  osaamista.
Kansainvalisissa tehtavissa markkinoiden ymmarrys ja kulttuurien tuntemus
parantavat asiakassuhteiden hallinnan laatua. (Metsaalan osaamistarveraportti
2017).

2.5 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Tybelaman nopeat muutokset edellyttavat opiskelijoilta jatkuvaa tydssa
oppimista, itsensa kehittamista ja uuden tiedon omaksumista pysyakseen
mukana alansa kehityksessa. TyOuran aikana tyodtehtdvat saattavat muuttua
useampaan kertaan, joten sopeutuminen ja mahdollisesti uuden ammatin
oppiminen  vaatii hyvia  tybelamavalmiuksia ja  sopeutumiskykya
muutoksiin. (Metséalan osaamistarveraportti 2017).

Yritykset hakevat monesti palvelukseensa niin sanottuja hyvia tyyppeja. Millainen

on hyva tyyppi? Riippuu tietysti tyGantajasta ja alasta. Padsaantdisesti hyvana

tyyppina pidetaan henkil6a, joka on aktiivinen, muutosvalmis, yhteistyokykyinen,

motivoitunut, ratkaisukeskeinen ja pystyy kayttdmda&n  monipuolisia

keinovalikoimia uusissa tilanteissa. Uusia asioita pystyy monesti opiskelemaan,

mutta omien persoonallisten ominaisuuksien muuttaminen puolestaan ei ole
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kovin helppoa. Positiivinen asenne tydelamaan, tyytyvaisyys omaan elamaan ja

hyvat ystavyyssuhteet auttavat hyvin elamassa eteenpain.

3 Osaamistarpeet ja uudet ammatit

Tulevaisuudessa yha tadrkeammaksi nousee esineiden internet ja monialainen
osaaminen. Teollisessa tuotannossa automaation ja robotiikan merkitys tulee
kasvamaan ja niihin liittyvdn uuden osaamisen tarve tulee kasvamaan.
Digitalisaation my6ta erilaisten projektien hallinta, laadunhallinta ja —varmistus
ovat kasvamassa yritysten tehostaessa prosessejaan kasvavan kilpailun

vaikutuksesta.

Korkeasta osaamisen vaatimuksesta johtuen tulevaisuudessa esimiesten on
kyettdva entistd enemman kannustamaan, innostamaan ja motivoimaan
alaisiaan tydyhteisdssa. Esimiesten tulee kyeta tarkkailemaan, tunnistamaan ja
kartoittamaan  tyOyhteisdssa toimivia  erityisosaamisen lahjakkuuksia.
Hyvinvoivasta ja motivoituneesta henkilostostd on tulossa tulevaisuudessa
yritykselle yna enemman laadun ja esimiestyon onnistumisen mittari. Henkildston
ja eri sidosryhmien valiset yhteistyo- ja tiimityotaidot korostuvat ja niiden merkitys

tulee kasvamaan entisestaan. (Metsaalan osaamistarveraportti 2017).

4 Tyobnantajien odotukset korkeakoulutuksesta

Tehokkaasti tydelamaan hankkeessa tyonantajille tehty kysely osoitti, etté tarkein
kriteeri valmistuneiden korkeakouluopiskelijoiden tydllistymisessd on oman alan
tyokokemus. TyOnantajien mielestd haastatteluun valittaessa korostuvat hyva
hakemus ja CV, tehtdvaan valittaessa hakijan persoona. Opiskelijan taytyy
hankkia mahdollisimman paljon hyvaa harjoittelua opiskeluaikana. Myo6s
yliopistoihin  on tullut pakollinen harjoittelu moniin  koulutuksiin, joten
ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoittelun laatuun ja harjoittelupaikkojen
saatavuuteen  taytyy kiinnittdd entistda enemman huomiota, etta
ammattikorkeakouluista  valmistuneiden  tyollistyminen  taataan  myo6s

tulevaisuudessa. Koska kilpailu tyOpaikoista on kovaa, taytyy valmistuneiden
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tunnistaa oma osaamisensa ja osata kertoa se tythakemuksessa, CV:ssa ja
muissa tyonhaun kanavissa. (Lantta 2017).

Tybnantajille tehdyn kyselyn mukaan tyOnantajat arvostavat positiivisuutta,
ohjelmointitaitoja myds muilla kuin ICT-aloilla, motivaatiota ja muutosketteryytta.
Tybelama odottaa vuorovaikutustaitoisia viestinnan perustaidot omaavia osaajia,
joilla on hyva kielitaito ja ICT-taidot, koska ty6elama on yhté aikaa digitaalinen,
fyysinen ja sosiaalinen. Uraohjaus nousee entistda tarkeAmmaksi
korkeakouluissa, koska opiskelijoiden taytyy osata tehda jo opintojen aikana
valintoja, ettd he erottuisivat joukosta t6itd hakiessaan. Heidan taytyy hankkia
jotain sellaista osaamista harjoittelujen, opiskelun jne. kautta, jolla he saavat
brandattya itsensa kiinnostaviksi tybnantajille. Heidan taytyy oppia tunnistamaan
oma osaamisensa ja osaamisen kasvu opiskelunaikana. (Lantta 2017).

5 Korkeakoulutus muutoksessa

Seppanen, Hautamaki, Anttiroiko, Leponiemi, Valkama ja Kallio toteavat kirjassa
Yliopisto palveluinnovaatioiden kehittgjana, etta yliopistoilla on tarkea rooli
innovaatioiden synnyttamisessa ja kaupallistamisessa. Innovatiivisuuden
lisddminen edellyttéd monialaisuutta ja erilaista raja-aitojen ylittAmista.
Koulutuksen pitaa kyeta vastaamaan tyoelaman tarpeisiin ja opintosuunnitelmat
taytyy laatia niin, ettd kokeilukulttuuri mahdollistuu, monialaisuus lisdantyy,
verkostoituminen ja vuorovaikutustaidot kasvavat, viestinnan osaaminen
paranee ja kielitaito monipuolistuu. Opiskelijoille taytyy tarjota mahdollisuuksia
valita kokonaisuuksia my6s muilta aloilta tai muista korkeakouluista, etta

tyoelaman odotukset moniosaajista toteutuvat.

Digitaalisuudella ei voida ratkaista kaikkia ongelmia ja Lehti, Rouvinen ja Yla-
Anttila (2012) ovat todenneet, ettd keskeisimmét syyt siihen ovat vanhat
toimintatavat. Esimerkiksi uutta tieto- ja viestintateknologiaa on viety vanhoihin
organisaatioihin ja toimintoja ja palveluja on yritetty sellaisenaan korvata
digitaalisilla valineilla. Digitaalisuus vaatii kuitenkin kokonaan uutta ajattelua ja
teknologian rakentamista digitaalisista lahtokohdista. Myo6s koulutuksen
digitalisoiminen vaatii uudenlaista ajattelua ja uusia toimintatapoja. On myo6s
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muistettava, etta palveluja, joissa vaaditaan intuitiota, luovuutta ja inhimillisyytta,
ei voi siirtdd digitaalisiksi. Koska korkeakoulut kouluttavat opiskelijoita myo6s
tallaisiin tyotehtaviin, kaikkea ei voida muuttaa digitaaliseksi koulutuksessakaan.
Tybnantajat kuitenkin odottavat, ettda korkeakouluista valmistuneet tulevat
luomaan uutta tybelamdd ja koska tydelamassd on meneillddn suuri
digitaalisuuden murros, korkeakouluissa taytyy ottaa digiloikka, ett&
korkeakouluista valmistuneilla on valmiuksia luoda uutta tyoelaméaa. (Lantta
2017).

Poutanen toteaa artikkelissaan Muuttuva ohjauskasitys ja uraohjaus (2014), etta
uraohjaus  on  vuorovaikutuksellinen  ohjausprosessi, joka  tadhtaa
kokonaisvaltaiseen elaménsuunnitteluun. Uraohjauksella kehitetdan
itsetuntemusta ja ohjataan paatoksentekoon seka urasuunnitteluun. Ohjaus on
neuvottelua ja yhteistyotd, koska ohjattava on paras asiantuntija omassa
elamassaan, ohjaaja taas tuntee prosessit ja metodit. Ohjattavan taytyy tuntea
itsensd, mutta ohjattavan taytyy osata kysya oikeita kysymyksia, etta osaaminen
ja mahdollisuudet konkretisoituvat uraohjaustilanteessa. Korkeakouluissa
tarvitaan uraohjaajia, jotka tuntevat nykyajan ja tulevaisuuden tyéelaman, joihin

he opiskelijoita ohjaavat.
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Ammattikorkeakoulussa tuetaan opiskelijan
ammatillista kasvua ja edistetaan elinikaista
oppimista

Anne Suikkanen, lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakouluissa annetaan opetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéaviin,
tuetaan opiskelijan ammatillista kasvua ja edistetadn elinikdistd oppimista, kuten
ammattikorkeakoululaissakin sanotaan. (Finlex 932/2014.) Opiskelijan
ohjauksen tarpeen arviointi, ohjauksen toteutus sopivan menetelman mukaan ja
reflektio onnistumisesta - naihin haasteisiin tutoropettajat pyrkivat omassa
tygssaan paivittain vastaamaan. Opiskelijoiden opintojen sujuva eteneminen
edellyttdd oppilaitoksen toimivaa ohjaus- ja neuvontajarjestelmad, jonka
kehittamiseen tulee kaikkien asianosaisten osallistua.

Opiskelijoiden ohjaustydn hahmottamiseen on olemassa erilaisia malleja, joiden
avulla ohjaaja voi muodostaa kokonaiskuvaa ohjauksesta. Taméan laajan
kokonaiskuvan avulla ohjausprosessin suunnittelu ja toteutus helpottuvat ja
tulevat tavoitteellisemmiksi. Lisaksi mallit jAsentdvat opiskelijoiden ohjauksesta
vastaavien eri alojen ammattilaisten tehtdvajakoa ja yhteisty6ta. (Puukari &
Parkkinen 2017).

Opintopolkumalli jasentd& opiskelijan ohjauksen viiteen eri vaiheeseen. Ennen
opintoja tapahtuva ohjaus sisaltda kaiken tiedottamisen, tutustumiskaynnit,
opastuksen ja neuvonnan, jolla tuetaan opintojen  aloittamista.
Ammattikorkeakoulun aktiivisesti toimiva promotiimi tekee ansiokasta tyota
kertoessaan nuoremmilleen opiskelustaan ammattikorkeakoulussa.
Nivelvaiheissa tapahtuva ohjaus tarkoittaa lahettdvan ja vastaanottavan
oppilaitoksen kesken tehtdvaa yhteistyota, jolla siirtymistd tarvittaessa
helpotetaan. Hyvand kaytanteend on lukion opinto-ohjaajien ja
ammattikorkeakoulun saanndlliset tapaamiset vuosittain. (Puukari & Parkkinen
2017.)

24



Ohjaus opintojen alussa keskittyy auttamaan opiskelijoita hahmottamaan
opintojen kokonaisuutta ja padsemadan jaseneksi uuteen yhteis6on. Toimiva
tutoropiskelijatoiminta on  ensiarvoisen  tarkedad tassa  vaiheessa.
Keskusteleminen oman tutoropettajan kanssa, kuulluksi tuleminen ja oman
elaman kokonaisuudesta kertominen synnyttavat turvallisuuden tunneta, jolloin
opintojaan aloittava opiskelija voi suunnata energiaa itse oppimiseen. Opintojen
aikainen hyva ohjaus edellyttaa, etta kaikilla oppilaitoksen tydntekijoilla on selkea
kokonaiskuva oppilaitoksen ohjaus- ja neuvontatoiminnasta sek& omasta
roolistaan siind. Opintojen lopussa annettavan ohjauksen tavoitteena on auttaa
opiskelijaa valitsemallaan ty6uralla alkuun ja kannustaa elinikéiseen oppimiseen.
(Puukari & Parkkinen 2017.)

Kuurila (2015) tutki vaitoskirjassaan, millaista uraohjausta ammattikorkeakoulun
tutoropettajat antavat ja millaista uraohjausta opiskelijat haluavat. Han totesi, etta
kansainvélisten tutkimusten mukaan sSuuri o0sa ensimmaisen vuoden
korkeakouluopiskelijoista on vielda hyvin epavarmoja valintansa onnistumisesta.
Taman lisdksi opintojen pitkittyminen ja opintojen keskeyttdminen ovat yha
enenevassa maarin ongelmina. Paitsi, ettd uraohjauksella pyritdan auttamaan
opiskelijoiden kiinnittymistd opintoihinsa, niin uraohjaus kasitetadan myos
laajempana opiskelijan ura- ja elamansuunnittelun tukemisena. Nykyaan
tydelaman muututtua entista epavakaammaksi ura- ja elaméansuunnittelu on koko
ian jatkuva prosessi. Ura- ja elamansuunnittelutaidot ovat tarpeellisia eri
ikavaiheiden siirtyméavaiheista selviytymiseksi ja elinikdisen oppimisen
mahdollistamiseksi.

Ammattikorkeakoulun tutoropettajien tulisi saada tukea epévarman ja muita
enemman uraohjausta tarvitsevan opiskelijan tunnistamiseen ja heiddn hops-
prosessinsa tehostamiseen opintojen alusta asti. Uraohjauksen tavoitteena
opintojen alkuvaiheessa on opiskelijan sitoutuminen opiskeluun, etenkin
opintojen keskivaiheesta lahtien valmistautuminen tydelaméén ja opintojen
loppuvaiheessa elinikdisen oppimisen omaksuminen. Opiskelijoita tulisi ohjata
tunnistamaan erilaisia satunnaisesti avautuvia mahdollisuuksia ja tietoisesti
hyddyntamaan niitd elamassaan, uraohjaukseen tulisi kytkea mukaan myds
tyoelamayhteistyd. Ohjaajien tulisi tiivistdd yhteistyota toisen asteen ohjaajien
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kanssa, jotta opiskelijoiden koulutusalavalinnat onnistuisivat paremmin. Liséaksi
tutoropettajille tulisi asettaa péatevyysvaatimukseksi ohjausalan opintojen
suorittaminen. (Kuurila 2015.)

Kalima (2011) tutki vaitostutkimuksessaan opintojen pitkittymista ja
keskeyttdmista ammattikorkeakoulussa. Han totesi muun muassa, etta
ammattikorkeakoulujen opinto-ohjauksen kehittdminen on tarkeaa ja alaa tulisi
laventaa akateemisen alueen ulkopuolelle ns. henkilokohtaisien ongelmien
ratkaisemiseen. Ohjausosaaminen sisdltéa myds erilaisten ihmisten

kohtaamisen taidon ja edellyttaa halua paneutua opiskelijan asioihin.

Uraohjauksessa elinikdaisen oppimisen omaksuminen on valttdméaton tavoite.
Talldin ihmista pidetaan aktiivisena tiedon etsijana ja oppiminen tapahtuu pitkalti
itseohjautuvasti. Sen saavuttamiseen tarvitaan kuitenkin ohjausta. Elinikdiseen
oppimiseen tadhtadvan uraohjauksen tarkoituksena on auttaa opiskelijaa
asettamaan yksil6llisia tavoitteita omalle uralleen ja ohjata hanta pohtimaan omia
kiinnostuksen kohteitaan. Opiskelijan tulee my®s osata arvioida omia kykyjaén ja
taitojaan realistisesti. Uraohjauksen tavoitteeksi voidaan kiteyttaa, etta opiskelija
saa keinoja oman uransa hallintaan. Uranhallintataitoihin kuuluvat koulutusalan
valitsemisen ja ammatin valitsemisen taidot, urasuunnittelutaidot, tyénhakutaidot,
organisaatioihin sitoutumisen taidot, sekd valmiudet jatkuvaan itsensa
kehittdmiseen eli elinikdiseen oppimiseen. Uraohjausta tulisi antaa tulevaisuuden
kvalifikaatioiden ennakoinnin ja elinikdisten oppimisvalmiuksien nakotkulmasta.
(Kuurila 2015.)

Onnistunut ohjaus on aloitettava aina uudessa tilanteessa alusta ja siihen on
valmistauduttava. Ohjaajalla on oltava riittavasti aikaa ja todellista lasndoloa
ohjattavalleen. Ohjaus edellyttdd herkkyyttd, avoimuutta ja epavarmuuden
sietokykya. Ryhméohjauksessa ohjaajalla on merkittava rooli
ryhmaprosesseihin. Ohjaukseen kuuluu mygOs eettinen vastuu. Ohjaaja on
oikeudenmukainen, suora ja rehellinen -tilanteen edellyttdmalla tavalla. (Isokorpi
2002.)

Ammattikorkeakoulujen yhten& perusajatuksena on yksil6llisyyden korostaminen

ja opiskelun henkilokohtaistaminen. Henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat,
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urasuunnitelmat, projektioppiminen, kansainvalistyminen, oppiminen erilaisissa
verkostoissa seka koulutuksellisen ja ammatillisen suuntautumisen reflektointi

luovat ohjauksellisen interventioiden tarvetta. (Lerkkanen 2002.)
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Ohjaus monialaisena palveluna

Mirva Tormala, asiakaspalvelupaallikkd
Lahden ammattikorkeakoulu

Artikkelin tavoitteena on visioida sita, miten opiskelijoille tarjotut palvelut voisivat
toimia entista saumattomammin yhteen osana opiskelijan ohjausta. Lahden
ammattikorkeakoulun toimijat tekevat jo nyt hyvaéa ohjaustyota, mutta voisiko siita
saadaan vielda parempaa? Artikkelissa pohditaan monialaisen toiminnan
haasteita ja esitelladn yksi mahdollinen toimintamalli monialaiseen

ohjauspalveluun.

1 Milloin ohjataan ja milloin palvellaan?

Ammattikorkeakoulussa opiskelija kohtaa opiskellessaan useita toimijoita, joiden
tehtaviin kuuluu ohjata opiskelijaa opintojensa etenemisessa. Toimijoiden roolit
ovat erilaisia, mutta kaikkien tehtava on neuvoa ja tukea opiskelijaa, jotta h&nen

opintonsa etenisivat.

Opetushallitus on maaritellyt opinto-ohjauksen ammattiin opiskelevalla niin, etta
opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteisossééan ja suunnitella opintonsa ja sitoutua
opiskeluun, jolloin h&anen on tiedettavd tutkintoon siséaltyvat opinnot ja
valinnaisuus. Opiskelijan tulee osata seurata opintosuoritusten kertymista ja
hakea tukea opintojensa suunnittelulle. Hanen tulee osata hakea tukea
mahdollisissa opiskeluun liittyvissa vaikeuksissa seké tyoté tai opiskelupaikkaa
my0Os ulkomailta. (Ammattiin opiskelevien opinto-ohjaus 2017.)

Opintojen ohjaus on siis keskeinen osa opiskelijan tukemista tutkinnon
saavuttamisessa. Tama patee myOs ammattikorkeakouluopiskelijaan.
Korkeakoulussa ohjaus nahdaan myos oppimisprosessina, joka laajentaa
opiskelijan nakdaloja, tukee ja auttaa opiskelijaa erilaisten

opiskelumahdollisuuksien hyodyntadmisessa (Id-Korhonen & Rajala 2008, 41).

Opetuksen yhteydessd opiskelijoiden neuvonnasta puhutaan opintojen
ohjauksena tai opinto-ohjauksena, mutta muualla julkisella sektorilla asiakkaiden
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neuvonnasta puhutaan monialaisen yhteispalveluna, jossa asiakkaan
palvelutarpeet arvioidaan ja sitten yhdessa monialaisesti hanelle suunnitellaan
tarkoituksen mukaiset palvelukokonaisuudet ja ohjataan selvidmaan
elamantilanteessaan. Esimerkiksi TYP-toiminnassa ohjauspalvelun tavoitteena
on edistad monialaista tukea tarvitsevien tydnhakijoiden ty6llistymista tarjoamalla
heille julkisia tybévoimapalveluja, kuntien tarjoamia ty6llisyytta edistavia palveluja
seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja yhden luukun periaatteella.
(Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP), 2017.).

Onko opintojen ohjaus ammattikorkeakoulussa siis osittain palvelua vai ohjausta,
miten nama nivoutuvat yhteen?
2 Lahden ammattikorkeakoulun palvelut ja ohjausmalli

Lahden ammattikorkeakoulussa (LAMK) on opiskelijoille tarjolla seuraavia

palveluita:

Korkeakoulupalvelut,  joihin  kuuluvat opintotoimiston  palvelut,

hakupalvelut, opintotuen palvelut ja kv -vaihdon palvelut

- Ohjauksen palvelut aloilla, joihin kuuluvat opintokoordinaattorit,

opettajatutorit ja esim. harjoitteluinsinddri tekniikan alalla
- Opiskelijatutorit

- LAMK Support —palvelut, joihin kuuluvat erityisopettajan ja psykologin
palvelut seka tarvittaessa yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa
toteutetut terveydenhuollon palvelut ja oppilaitospappien palvelut

- Erilaisia hyvinvointiryhmid, joita jarjestavat koulutusalat ja opiskelijat

seka LAMK Sports, joka jarjestaa opiskelijoille liikuntapalvelut.

LAMKissa on viime vuosina keskitytty ohjauksen kehittdmiseen ja ohjauksen
malliin on tuotu myos yhteispalvelun piirteitd. LAMKin ohjausajattelussa on

tavoitteena l0ytaa sellaista ajattelua, joka innostaa koko yhteis6d luomaan
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opiskelijalle ammatillista kasvua ja osaamisen kehittymista tukeva ymparisto
(LAMK 2017)..

Opintojen ohjauksen kohteena on opiskelijan prosessi, jossa opiskelijaa autetaan
tekemaan yksiléllisia valintoja, suunnitelmia ja toteutuksia neuvomalla hanta ja
jossa opiskelijaa autetaan arvioimaan osaamistaan ja kehittamaan vahvuuksiaan
suhteessa toimintaymparistonsd mahdollisuuksiin.  Tuomalla opiskelijalle
tutummaksi toimintaymparistd ja kaikki sen toimijat, h&nella itsellaan on

paremmat mahdollisuudet paattaa miten selvitd opinnoistaan.

LAMKissa on rakennettu ohjauksen palvelurakennemallin, jossa palvelut
maaritelladn opiskelijan perusosaamiseen, ohjauksen peruspalveluihin ja
erityispalveluihin (LAMK 2017).

Opiskelijan perusosaamisen tavoitteena on, etté jokainen opiskelija ottaa haltuun
oman oppimisen ja uranhallinnan ohjaamisen perusosaamisen osana elinikaista
oppimista. Tata perusosaamista tukevat ensisijaisesti opettajatutorit

ryhmaohjaustilanteissa tai yksilbohjauksessa.

Ohjauksen peruspalvelut ovat osa korkeakoulupalveluja ja palvelevat kaikkia
opiskelijoita. Opintoneuvojat ja palvelusuunnittelija antavat peruspalvelujen
kautta opiskelijalle tietoa ja apua opiskelun aloittamiseen, valmistumiseen ja
opintosuorituksiin liittyvissa asioissa seka ohjausta, miten voi I6ytaa edelleen
tietoa muualta. Palvelut pitavat sisallaan opiskelijatiedotuksen ja —neuvonnan ja
tarjoavat apua oppimisprosessin ja oppimisen tyovalineiden hallinnassa.

Korkeakoulupalvelujen hakutoimiston ja opintotukineuvonnan
korkeakoulusihteerit palvelevat erityisasiantuntijuusalueillaan ja kv-palvelujen
opiskelijavaihdon koordinaattorit opiskelijavaihtoon liittyvissa asioissa.

Ohjauksen erityispalvelut antavat tukea opintoprosessin epdjatkuvuuskohdissa
tai ongelmatilanteissa. Ne muodostuvat koulutusalan opintojen ohjauspalveluista
ja korkeakoulupalvelujen erilaisista palveluratkaisuista. Erityispalvelujen tarve
syntyy opiskelijan yksilollisesté tarpeesta ja ohjaus on yleensa henkilokohtaista.

Koulutusaloilla opintojen ohjauksen kokonaisuudesta ja niihin liittyvista

erityispalveluista vastaavat opintokoordinaattorit. Palvelut kohdentuvat erityisesti
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opiskelijoihin, joiden opintoprosessi etenee yksildllisesti. Naita tilanteita ovat mm.
oppimisvaikeudet, terveydelliset ongelmat ja elamanhallinnan vaikeudet,
katkonaiset opiskelu-urat, siirrot, vaihdot ja poikkeukselliset valinnat.
Opintokoordinaattorit ohjaavat myds tarvittaessa muiden erityispalvelujen pariin.

Hyvinvointipalvelut LAMK Support tarjoaa erityisopettajan ja psykologin
palveluja. Ulkoisena palveluna on saatavilla oppilaitospastorin ja
opiskelijaterveydenhuollon palvelut. Hyvinvoinnin ennalta ehkaisevaa tyota tekee
likuntapalvelu LAMK Sports. LAMK 2017).

3 LAMKIin ohjausmallin haasteet

Toimijoiden valinen yhteisty6 ei kuitenkaan ole sujuvaa.
Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat aikuisia ja tdn& pdaivana itseohjautuvuus,
yksildlliset opiskelijapolut ohjaavat siihen suuntaan, ettd jokaisen on otettava
opintojensa suunnittelusta vastuu. Yleisesti ajatellaan, ettd aikuinen kysyy, kun
tarvitsee apua ja ottaa lopusta itse selvad. Tata ajatusmalli voisi kuitenkin

muuttaa.

Ymmartamalla paremmin asiakkaan kokonaistilannetta ja asioinnin syita ja
tarpeita, voisimme muutamalla selkedlla ohjeella saada opiskelijalle tukea
aikaisempaa paremmin ja aikaisemmassa vaiheessa sekd selvittdd hanen
tarkoituksen mukaiset palvelukokonaisuudet vahentamatta opiskelijan oikeutta
yksil6lliseen tutkintoon tai opintopolkuun.

Otan tassa vaiheessa esimerkiksi kuvitteellisen opiskelijan Lotta Makisen. Hanen

tarinansa on kuvitteellinen, mutta voisi olla totta, missa tahansa korkeakoulussa.

Lotta Makinen opiskelee tyon ohella AMK-tutkintoa, han soittaa
korkeakoulupalveluihin ja kysyy neuvoa opintojen jatkamiseen. Hanelle
sanotaan, etta ole yhteydessa omaan opettajatutoriin. Lotta l&ahtee luennolle ja
ajattelee, ettd kukahan hanen opettajatutorinsa on ja paattad etsia tiedot
mydhemmin ja olla sitten yhteydessd opettajaansa, kunhan ehtii. Hanella on

tyoelamassa kiireinen aika ja koska neuvojen saaminen vaati tietojen etsintaa,
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han paattaa keskittya tdihinsa opintojen sijaan. Opinnot jaavat roikkumaan ja

valmistuminen viivastyy.

Lotan kuvitteellisessa esimerkissa ohjausta voisi tehda toisin jo ensikontaktista
alkaen. Mitapa jos opintoneuvoja kysyisi, ettd minkalaista asiaa Lotalla on
opintojensa jatkamiseen liittyen? Tarvitseeko han opettajan apua, tietoa
opintojen tuista tai jotain muuta? Sitten opintoneuvoja Kkirjoittaisi tarvittaessa
opintotietojarjestelmadan lyhyen kuvauksen Lotan kanssa kaymasta
keskustelusta. Han voisi etsia Lotalle oikeat yhteystiedot Lotalta saamiensa
tietojen perusteella. Lisaksi han voisi kertoa, miten Lotta saisi parhaiten yhteyden
tarvitsemaansa henkil6on (kuva 1). Nain Lotan asia etenisi myos oppilaitoksen
edistamand, eikd vastuu asian etenemisesta jaisi ainoastaan Lotan

toimenpiteiden varaan.

“Lahden ammattikorkeakoulu,
korkeakoulupalvelut, miten voin

Lotta tassa hei, minulla olisi

auttaa?” kysyttavaa opintojen etenemisesta.

16002578

Opiskelen matkailua ja asun
virtasenkadulla

No, olen miettinyt paljon, etta miten

Kerrotko opiskelijanumerosi,
niin katsotaan tietojasi

Kiitos, kerrotko viela mita alaa
opiskelet ja mika on
kotiosoitteesi?

Kiitos, katson taalta sinun tiedoistasi,
etta olet ryhmassa X ja olet suorittanut
49 opintopistetta.

Mita ajatuksia sinulla oli opinnoistasi?

jossa sinun kannattaa olla yhteydessa

omaan opettajatutoriisi, odotahan
tarkistan ryhmasi tutorin nimen, han on
xx. Haneen kannattaa olla yhteydessa
ensin sahkopostilla

Valitan hanelle tiedoksi taman meidan

haneen yhteydessa.

Ahaa, asiasi vaikuttaisi olevan sellainen,

keskustelun, etta han tietaa sinun olevan

voisin yhdistaa opiskeluni ja kiireisen
tyotilanteeni yhteen. Minun pitaisi
ehtia ...

Kiitos paljon, laitankin hanelle heti
viestia taman jalkeen.

Kuva 1. Toimintamallin mukainen asiakastilanne.
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Monialaisella ohjauksessa on vielad kehitettdvaa. Uusien toimijoiden liittdminen
perinteiseen ammattikorkeakoulun ohjaukseen opintokoordinaattoreiden ja
opettajatutoreiden rinnalle hakee vielA muotoaan. Toimenkuvien muutokset ja
kokonaisvaltainen ajattelu asiakkaan asian eteenpdain viemiseksi on uutta,
asiakaskohtaamisten eli asiakaspalvelutilanteiden n ei ajatella olevan osa
ohjausta.

Tiedonkulku toimijoiden valilla ei ole tarpeeksi tehokasta toimivan mallin
aikaansaamiseksi. Koska toimijoita on monia saattaa opiskelija kokea ns.
pompottelua luukulta toiselle, kun hantd ohjataan vuoroin opettajatutorin tai
opintokoordinaattorin tai korkeakoulupalveluiden puheille.

Omat haasteensa sujuvalle asioinnille muodostavat my0s toimijoiden
tavoittamattomuus, eri palvelukanavien kayttd seka yhteisen ohjeistuksen puute.
Kaikki palveluketjun linkit eli ne palvelun tuottajat, jotka liittyvat saman opiskelijan
ohjaukseen eivat valttdmatta vastaa niin nopeasti, kun opiskelija olettaa ja siksi
hdn on usein yhteydesséa moneen ihmiseen, monen kanavan kautta.
Pahimmassa tapauksessa kay niin, ettd eri palveluketjun linkit vastaavat
opiskelijalle eri aikaan eri tavoin ja sekamelska on valmis. Viestin sisallon
ymmartaminen ja asioiden selvittdminen ovat helpompia kasvokkain puhuttaessa
kuin esimerkiksi sahkopostiviestejd tulkittaessa siksi jopa samansuuntainen
vastaus voidaan eri kanavissa tulkita eri tavoin. Myosk&aan ajantasainen ohjeistus
ei tavoita kaikkia palveluketjun linkkejd samanaikaisesti ja siksi annettu

informaatio voi toisinaan olla ristiridassa keskenaan.

4 Palvelumalli toiminnan avuksi?

Voisiko ennalta sovitut toimintaperiaatteet ja ennakoitu viestintd parantaa
opiskelijan tietoisuutta ja mahdollisuuksia saada neuvoa?

Palaan Lotan esimerkkiin. Kuvassa 1. on esimerkki sujuvammasta ohjauksesta.
Lotta saa jo ensimmaisessé kontaktissaan tarkemmat  tiedot
asiakastarpeeseensa.
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Ongelmien ratkaisemiseen yksi vaihtoehto on ottaa kayttoon yhteisen ohjauksen
palvelutilanteiden toimintamalli. Malli pohjautuu palvelutilanteen yleisiin
periaatteisiin, joita on tutkittu mm. kaupan alalla, mutta myds julkisen sektorin
palveluissa. Palvelutilanteen mallintamista kaytetddn usein palvelun laadun
kehittamisen menetelmdna. Samankaltaista mallia kaytetdan esim. Kelassa,

Kelan asiakaspalvelutilanteen palvelumallina. (Kelan palvelumalli. 2017).

Lyhyesti palvelutilanteen mallin idea on: Kysy, kirjaa, kerro ja varmista ymmarrys.
LAMKIin opintoneuvonnan ja opintojen ohjauksen palvelumallia on jo luonnosteltu

(kuva 2.). Mallissa on nelja vaihetta,

1. Palvelutilanteen avaus, jossa opiskelijan asia huomioidaan, samalla
varmistetaan, ettd kuka kanssamme asioi ja ettd meidan

jarjestelmissamme on ajantasaiset yhteystiedot.

2. Palvelutarpeen kartoittaminen, jossa opiskelijan tilanteesta l&hdetaan
ottamaan tarkemmin selvda. Onko kyseessa pikainen asia vai onko

opiskelijalla tarvetta laajempaan asian selvittelyyn. Mika on siis asioinnin
Syy.

3. Palvelutarpeeseen vastaaminen, jossa opiskelijan kysymyksiin vastataan
joko heti tai hanelle varataan aika pidemmalle asian selvittelylle tai sitten

hanet ohjataan jonkun toisen toimijan puheille.

4. Jatkon varmistaminen, jossa varmistetaan, etta opiskelija on ymmartanyt

mita asia on koskenut ja etta han tietdd miten toimia tasta eteenpain.

Mallin toteuttaminen vaati palvelun tuottajalta vuorovaikutustaitoja, tilannetajua
seka substanssiosaamista. Pohjimmiltaan mallissa on kuitenkin tarkoitus poistaa
vaarinymmarrysten ja virheellisten tulkintojen mahdollisuus ja selkeyttaa yhteisia
toimintatapoja.
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LAMK opintoneuvonnan 27.7.2016

palvelumalli (luonnos)

Palvelutilanteen Palvelutarpeen Palvelutarpeeseen Jatkon
avaus kartoittaminen vastaaminen varmistaminen

Valmistautuminen
Katsekontakti

Hymy

Tervehtiminen

Miten voin auttaa?
Asian noteeraaminen

Palvelupolun valinta
(ajan varaaminen)
Asian hoitaminen
kerralla kuntoon
Ohjaaminen toiselle
toimijalle

Henkilollisyyden Ohjeistus ja opastus
tunnistaminen
Yhieystietojen
tarkistaminen

LAM K Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti Universsty of Applesd Sclonces

Kuva 2. Palvelutilanteen malliluonnos.

Palvelutilanteen malliluonnos on tehty face to face-kohtaamisille, mutta mallia
voidaan soveltaa tapahtuvaksi myds muissa palvelukanavissa. Mallissa
varmistetaan, etta opiskelijan ensikontaktista asti voimme varmistaa, etta

opiskelijalla on aikaisempaa parempi mahdollisuus saada asiansa hoidettua.
Tata toimintamallia tukemaan on tulossa opintohallinnonjarjestelman Pepin

litdAnnaiset, sopimuspankki ja ajanvarausjarjestelma.

5 Pelkka malli ei muuta ohjausta, jos emme paata toimia toisin

Pelkka malli ei silti muuta mitaan. Voimme luoda mallin, mutta vasta sitten kun
kaikki sitoutuvat toimimaan yhdessa ja nakevéat kaikkien roolin osana isompaa

kokonaisuutta saamme opiskelijan palveluketjun toimimaan hyvin.

Yhteisen samansuuntaisen viestin valittaminen toimijalta toiselle ja toisaalta

opiskelijalle on tarke&a. Viestit eivat voi olla ristiriidassa toistensa kanssa.

Malli toimiikin hyvin, kun kaikki toimijat noudattavat esimerkiksi seuraavia

periaatteita:

- Kohtaa asiakas kuunnellen
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- Selvitd onko han selvittdnyt asiaansa jo jonkun muun kanssa
- Vdlita ajan tasalla olevaa tietoa muille toimijoille
- Kerro muille toimijoille mita sovit opiskelijan kanssa.

Parantamalla toimijoiden valistd yhteistyotd tahan voidaan paastd. Lahden
ammattikorkeakoulussa on jo hyva alku, katsotaan mihin tulevaisuus meidat

johtaa.
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LAMK Support — Opiskelun tukipalvelut Lahden
ammattikorkeakoulussa

Tarja Kempe-Hakkarainen, Lehtori
Lahden Ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysala

Juha Tiitta, Erityisopettaja
Lahden Ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

Korkeakoulujen tavoitteena on ollut kehittdad fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja
pedagogista ymparistdéa niin, ettd opiskelun yhdenvertaisuus toteutuisi laaja-
alaisesti. Tamé on kaytadnnossa tarkoittanut moninaistuneen opiskelija-aineksen
huomioimista pedagogiikassa, ohjauksessa, tukipalveluissa seka opiskelun
erityisjarjestelyissa. Myds ammattikorkeakoulujen uusi rahoitusmalli on luonut
entistd enemman tarvetta erityisen tuen palveluille. Rahoitusmallissa korostuu

opintojen eteneminen asetetun aikataulun mukaisesti.

Vuonna 2004 voimaan tullut Yhdenvertaisuuslaki on ollut yksi merkittavimpia
vaikuttimia korkeakouluopiskelun esteettomyyden lisddntymisessa. Vuonna
2005 taman pohjalta kaynnistettin ESOK-hanke, jonka tarkeimpanéa tavoitteena
oli edistdd korkeakoulujen esteettomyytta. Hankkeessa saavutettujen tulosten
jalkeen on esteettomyyden edistamistyota jatkettu. Lahden
ammattikorkeakoulussa painopisteend on ollut yha voimakkaammin

pedagogisen esteettomyyden edistaminen. (ESOK 2011)

Yhdenvertaisuuslain uudistus vuonna 2014 korosti velvollisuutta edistaa
yhdenvertaisuuden toteutumista. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta

kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riijppumatta heidan sukupuolestaan, iastaan,

alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestaan, poliittisesta tai
ammattiyhdistystoiminnastaan, perhesuhteistaan, vammastaan,

terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkil66n

littyvasta syysta. (Yhdenvertaisuus 2016.)
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Tassa artikkelissa tarkastellaan, millaista tukea Lahden ammattikorkeakoulussa
tarjotaan erityistd tukea tarvitsevalle opiskelijalle ja miten pedagogista
esteettOmyytta tukevat palvelut ovat rakentuneet. Samalla luodaan katsaus
erityisen tuen kaytantodjen toimivuuteen lukuvuosien 2015-2017 kokemusten

perusteella.

2 Hyvinvointikyselyt palvelujen kehittamisen taustalla

Merkittavana tekijand tukipalvelujen kehittdmisessa on ollut opiskelijoiden
hyvinvoinnin ndkeminen yha merkityksellisempana ja opintoja edistavana asiana.
Lahden Ammattikorkeakoulussa on toteutettu Hyvinvointikysely Fuas-tasoisesti
vuosina 2013, 2015 ja 2017.

Yhten& hyvinvoinnin indikaattorina vuoden 2013 kyselysta voidaan mainita
opiskelussa jaksamiseen liittyvat tekijat. Vastanneista 107 (15 %) sai
uupumuskyselysta kasvanutta uupumisriskid ilmentévan tuloksen, mita voidaan
pitad merkittavand (Ahonen 2013). Kyselyn pohjalta tehtiin panostuksia
esimerkiksi opiskelijalikunnan lisaéamiseen merkittavasti Lamk Sports —
liikuntapalvelujen kautta seka erityisopettajan vetdman Learning Support Center
—hankkeen aloittaminen. Panostus liikuntaan n&kyykin seuraavan kyselyn
tuloksissa tyytyvaisyytena etenkin aloittaneiden opiskelijoiden kohdalla ja sama
positiivinen suuntaus jatkuu myds vuoden 2017 kyselyn tulosten mukaan.
(Ahonen 2015, Ahonen 2017.)

Vuonna 2015 toteutetun kyselyn pohjalta pystyttiin selvittdmaan opiskelijoiden
tilannetta ja nostamaan selkeita kehittdmiskohteita. Tulokset antoivat tietoa myos
opiskelijoiden kokemukselle erityisen tuen tarpeesta. Edelliseen kyselyyn
verrattuna oppimisvaikeuksien testaus ja huomioiminen olivat parantuneet.
Vuodesta 2013 tutkimuksen tarvetta kokevien osuus oli laskenut. Lisaksi 7,7 %
ilmoitti todennetusta oppimis- tai keskittymisvaikeudesta. Luku on aikaisempaa
korkeampi. (Ahonen 2015.)

Tyytyvaisyys Lamkin palveluihin oli my6s noussut hieman. Erityisesti tyytyvaisyys
opettajatutorin toimintaan oli parantunut (Tuki riittdvaa 17,65 %), mutta opintojen
ohjaukseen laskenut (Taysin riittdmatonta 10,4 %). Myds oppimiskyky
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huomioidaan aikaisempaa paremmin ja oppimismenetelmét tukevat hyvinvointia.
Toisaalta aiempaa suurempi osuus opiskelijoista oli huolissaan opintojensa
suunniteltua hitaammasta etenemisestéa. Yhtena kehittamistoimena on Lamkissa
kaynnistetty Opiskelijahyvinvointitydryhmien toiminta kaikilla aloilla. Tyoryhmien
toimintaa arvioitiin kesalla 2016 ja toimintaa on kehitetty lukuvuoden 2017 aikana
edelleen. (Ahonen 2015.)

Vuonna 2017 toteutetun kyselyn tulosten mukaan opiskelijat kokevat, etta heid&an
oppimiskykynsd huomioidaan yh& paremmin kuten myds eldmantilanteen
vaikutus opintojen suorittamiseen. Kun taustalla on todennettu oppimis- tai
keskittymisvaikeus, 34% oli hakenut itselleen opiskelujen erityisjarjestelyita.
Tamakin kertoo, ettd arjen pedagogiset ratkaisut ovat yli 60% tapauksista riittavia
eika talloin ole tarvetta erityisjarjestelyihin. Vastaajista 6,72% oli todettu oppimis-
tai keskittymisvaikeus. Vuosien 2013, 2015 ja 2017 hyvinvointikyselyn tulosten
osalta todennettujen oppimisvaikeuksien maara on 5-8% valilla. (Ahonen 2017.)

3 Erityinen tuki lahden ammattikorkeakoulussa

Erilaisella oppijalla tarkoitetaan opiskelijaa, joka syysta tai toisesta tarvitsee
erityista tukea oppimiseen tai joustavia yksilollisia ratkaisuja opintojen
edistamiseen ja tutkintotavoitteen saavuttamiseen (Backman 2010, 69). Lahden
ammattikorkeakoulun tutkintos&dantdé maarittad tarkemmin erityistd tukea
tarvitsevan opiskelijan ja erillisid tukimuotoja ainoastaan hakuvaiheen osalta
(Lahden ammattikorkeakoulun tutkintosdantdé 2017, 7, 11). Tutkintosaannossa
tuodaan esille myos opiskelijan oikeus saada opinto-oikeusaikanaan ohjausta
henkilokohtaisen  opintosuunnitelman  suunnitteluun ja  paivittamiseen.
Tutkintosaannossa korostetaan myos, etta opiskelijalla on vastuu opintojensa
edistamisesta. Erityistd tukea tarvitsevalle opiskelijalle on Lamkissa tarjolla
ohjausta ja tukitoimia eri tasoilla seké& erityisopettajan tarjoamaa laaja-alaista
tukea oppimiseen ja opiskeluun liittyvissa asioissa.

Tukitoimien painopiste ammattikorkeakoulussa on opiskelun erityisjarjestelyissa,
jotka ovat oppimiseen ja opiskeluun liittyvien esteiden poistamiseen tarkoitettuja

toimenpiteitd. Lahden ammattikorkeakoulussa erityisjarjestelyjen lahtokohtana
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on aina ladkarin tai muun asiantuntijan toteama tarve. (Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2015, 5.) Yksilolliset erityisjarjestelyt voivat kattaa
opiskelijan koko opintojen kaaren tai niita voidaan tarjota opiskelijalle myds silloin
kun tarve on lyhytaikainen, esimerkiksi onnettomuuden jalkeen.
Erityisjarjestelyiden tarve voi aiheutua fyysisesta tai psyykkisesta sairaudesta,
kuulo-, ndko- tai muusta aistivammasta, oppimisvaikeudesta, jannittamisesta,
elamanhallinnallisista  ongelmista, erilaisista  kriiseistd tai  opintojen
vilvastymisesta. Perusteina erityisjarjestelyille voivat olla myds lukemisen ja
kirjoittamisen vaikeudet seka tarkkaavaisuuden vaikeus, Asperger-oireyhtyma tai
paniikkihairio.

Erityisen tuen toiminta on Lahden ammattikorkeakoulussa suunniteltu
mahdollisimman yksinkertaiseksi ja se rakentuu erityisopettajan ymparille. Nain
taataan myos palvelun tasa-arvoisuus ja tasalaatuisuus kaikkien alojen
opiskelijoille. Vahainen hierarkia mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen ja
vaikuttamisen sekd opiskelijan yksilollisten tuen tarpeiden tunnistamisen.
(Backman 2010, 88 - 89.) Erityinen tuki pyritadn aina jarjestamaan
mahdollisimman joustavasti, tapauskohtaisesti ja opiskelijan edun mukaisesti.
Keskeinen toimintamallin lahtékohta on myds mahdollisimman nopea ja
varhainen puuttuminen, jolloin voidaan mahdollisesti ehkaista koulutuksen

keskeyttaminen. Mallissa on my6s luotu selkeét vastuualueet kullekin toimijalle.
3.1 Lamk Support opiskelijan tukena

Lahden ammattikorkeakoulussa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tuki- ja
palveluverkostosta vastaa Lamk Support, jolla tarkoitetaan kaikkien alojen
opiskelijoille suunnattua tehostettua tukea oppimiseen. Lamk Supportin
palvelukokonaisuus pitdd sisdlladan psykososiaalisen tuen palvelut el
erityisopettajan, psykologin ja terveydenhoitajan palvelut. Ohjaus- ja
tukipalveluihin kuuluvat liséksi oppilaitospappien, opettaja- ja
opiskelijatutoreiden, opintotoimistojen henkiloston sekd LamkSportsin tarjoamat
palvelut. Lamk Supportin tarjoamat tuki- ja palvelumuodot tdydentavat kunkin

alan omia ohjaus- ja opetuspalveluita.
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Lamk Supportin tuki on jaettu kolmeen eri tasoon opiskelijoiden tarvitseman

eriasteisen tuen tarpeen mukaan. Tuen tasot ja muodot ovat seuraavat:

1. Yleinen tuki on jokaiselle opiskelijalle tarkoitettua tukea kuten
ryhmayttdmista, vertaistutorointia, opinto-ohjausta ja HOPS-keskusteluja.

2. Tehostettu tuki on tiettyyn oppimista haittaavaan aiheeseen
kohdistettavaa palvelua omalla alalla tai LAMKissa yhteisesti jarjestettyné.
Tallaisia palveluja ovat mm. Opiskelutaitoillat, Terkka- ja opintotukipysakit
seka Lukireppu -sivusto, mika on tarkoitettu avuksi lukivaikeuksissa seka
opiskelijalle etta opettajalle. Verkossa oleva kielten itseopiskelumateriaali
ja erityisopettajan tekemaét lukitestit kuuluvat myos tehostettuun tukeen.
Naiden lisdksi tehostetun tuen palveluja ovat erilaiset ryhmat esimerkiksi
psykologin vetamd Jannittdjaryhma ja erityisopettajan ohjaamat
opinnaytetyon intensiivipaivat ja -viikonloput. Tehostetun tuen piiriin
kuuluu myds opiskelijatutoreiden opetus ja ohjaus, kokemustutoreiden

ohjaus ja opetus kielissé seka matematiikassa seka henkildanalyysit.

3. Erityinen tuki on todettuun oppimisvaikeuteen saatavia erityisjarjestelyja ja
tukea esimerkiksi lisdaika kokeeseen, erityisopetus, joustot tai
erityisjarjestelyt kurssien ja kokeiden suorittamiseen. (Learning Support
Center -hanke 2013.) Erityisen tuen lisdksi opiskelija voi tarvittaessa
saada oppimisvaikeuksiin liittyvissa asioissa my6s muuta psykososiaalista
tukea esimerkiksi psykologin tarjpamaa opiskelijan psyykkista
opiskelukykyd ja hyvinvointia yllapitavdad ja kuntouttavaa palvelua
(Opiskeluhyvinvointisuunnitelma 2014.)

3.2 Erityinen tuki opintojen aikana

Opiskelija voi ottaa oppimiseen tai opiskeluun liittyvan erityisjarjestelyjen tarpeen
esille opintojen missa vaiheessa tahansa esimerkiksi opettajatutorin Hops- tai
muussa ohjauskeskustelussa. Opintojen aikaisia yksilollisia erityisjarjestelyja
haetaan erillisella hakulomakkeella, jonka liitteen& tulee aina olla asiantuntijan
esimerkiksi laakarin, psykologin tai erityisopettajan lausunto niiden tarpeesta.
(Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2015, 5). Arviointi tuen tarpeesta

tehdaan yhdesséa erityisopettajan kanssa. Opintojen aikaiset erityisjarjestelyt
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voivat koskea opetus-, ohjaus- ja arviointitilanteita, erilaisia suoritustapoja,
joustavia oppimisympariston jarjestelyja tai erilaista materiaalia. Tavoitteena on,
ettd opiskelija toimisi jarjestelyiden osalta ennakoivasti, kun opintojakson
toteutustapa on hanen tiedossaan.

Edella mainittujen erityisjarjestelyiden liséksi opiskelijalla on tarvittaessa oikeus
kayttdd opinnoissaan itse hankkimiaan apuvalineité tai avustajaa, joista vastuu
on hénen kotikuntansa sosiaalitoimella. Rakennuksiin ja tiloihin kuuluvista
erityisjarjestelyista vastuu on Lahden ammattikorkeakoululle. (Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2015). Opiskelijalla on my6és mahdollisuus hakea

lisdaikaa erityisjarjestelyihin, mikali han ei valmistu normiajassa.

Kun opiskelija on saanut paatoksen myonnetyista erityisjarjestelyista, hanella on
paatosta nayttamalla mahdollisuus saada tarvitsemansa tuki- ja erityisjarjestelyt
eri opintojaksoilla. Nain erityisjarjestelyiden toteuttaminen on seka opiskelijalle
ettd opettajille helpompaa. Opettajat toteuttavat erityisjarjestelyja opintojakson
osaamistavoitteet huomioon ottaen niin, ettd ne eivat esta opintojakson

osaamistavoitteiden saavuttamista.

Ammattikorkeakoulussa tarjottava tuki on opiskelijalle aina vapaaehtoista, jolloin
opiskelijan pitda osata hakea palveluita tai tulla ohjatuksi niihin (Kyr6 2016, 124).
Tastd syysta opetus- ja ohjaushenkilostolla tulee olla tieto tarjolla olevista
palveluista ja niihin hakeutumisen prosessista. Erityistd tukea tarvitsevan
opiskelijan tukeminen on néhtavad ennen kaikkea yhteistyona eri toimijoiden
valilla. Moniammatillisilla opiskeluhyvinvointiryhmilla onkin merkittava rooli
opiskelua tukevan oppimisympariston edistamisesséa, erityisen tuen palveluihin
ohjaamisessa sekd opintojen sujuvan etenemisen  edistamisessa.
Erityisopettajan jasenyys alakohtaisissa ryhmissa mahdollistaa yhteistyon ja
vuoropuhelun eri hyvinvointitoimijoiden valilla ja takaa, etta tarjottava tuki on
maaraltdan ja laadultaan samanlaista koko ammattikorkeakoulussa (ks. Kyrd
2016, 120). Myos erityisopettajan kohderyhmid koskeva erityistietamys ja
konsultointi  erityisen tuen  suunnittelussa yksittaisen opiskelijan tai
opiskeluryhmén asioissa tuo opettajille merkittavaa lisdarvoa opiskelun tai

oppimisen pulmakohtien ratkaisemisessa.
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3.3 Opetuksen erityisjarjestelyiden toimivuus

Lukuvuosien 2015 -2017 kokemusten perusteella opiskelijat kokevat mallin
selkedksi ja kaytannon opiskeluelamaa helpottavaksi. Yhden lomakkeen kautta
toimiminen on todettu ketteraksi ja selkeaksi. Toimintamalli nayttaytyy myds
kaikille aloille yhdenvertaisena.

Tarve opetuksen erityisjarjestelyihin on osoittautunut lukuvuosittain ennakoidun
suuruiseksi (n <10). Ennakointia tehtin muiden ammattikorkeakoulujen
kokemusten perusteella suhteutettuna opiskelijamaéaraan. Tarkedksi on
muodostunut tuen tarpeen arviointi suhteessa opiskeluihin. Opiskelijoille on
korostettu oman aktiivisen roolin merkitysta sekéd ennakointia tuen tarpeessa.
Haasteellisia tilanteita on tullut 1&hinn& lilan mydhaisen tuen tarpeen esille
nostamisen myota. Talloin opettajalla ei ole ollut tarpeeksi aikaa huomioida tuen
tarvetta.

Aikaisempien opiskeluvaiheiden tukimuotojen selkea kirjaaminen luo pohjan ja
jatkumon opiskelulle ammattikorkeakoulussa. Lukuvuosien 2015 - 2017 osalta
useammalla opiskelijalla on ollut selkeda maaritelma tuen tarpeesta jo
aikaisemmissa opiskeluvaiheissa. Tarve on tallGin arvioitu yleiseksi tueksi tai
ylioppilaskirjoituksia varten olevaksi erityistarpeeksi. Tallin arvioitavaksi jaa tuen
tarpeen arvioiminen uudessa oppimisymparistéssa. Opiskelijoille tuodaan esille

tilannearvioinnin mahdollisuus heti opintojen alussa.

Opetuksen pedagoginen uudistus luo tulevaisuudessa myo6s erityistd tukea
tarvitseville opiskelijoille uusia mahdollisuuksia. Oppimistapojen
monipuolistaminen edesauttaa itselle parhaan oppimistavan |6ytdmisessa.
Digitaaliset apuvalineet tarjoavat jo talla hetkella paljon tuen muotoja esimerkiksi

kielten oppimiseen, lukemiseen ja kirjoittamiseen.

4 Lopuksi

Jokaisella opiskelijalla on myds korkeakoulussa oikeus saada tarvitsemansa
oppimisen tuki ja erityisjarjestelyt. Yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen on
mahdollista nahda ammattikorkeakoulun imagokysymyksena, silla opiskelijoiden
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ei enda oleteta olevan yhtd suurta massaa, vaan ryhma yksiloita erityisine
ominaisuuksineen. Yksilollisyys ja  joustavuus  voivat  muodostua
ammattikorkeakoululle yhdeksi kilpailuvaltiksi, keinoksi erottua edukseen muista
(Nordlund 2005). Tarkeaa on, ettd jokainen oppilaitosyhteisén jasen on omalta
osaltaan kiinnostunut ja sitoutunut edistaméan yksildllisyyden arvostamista ja
huomioonottamista. limapiirin ja asenteiden tulisi koko oppimisyhteiséssa olla

kannustava ja avoimuuden mahdollistava.

Esteeton ja saavutettava opiskeluympéaristd on kaikkien yhteinen asia ja
edellyttaa yhteisty6ta koko henkilokunnan kanssa. Erilaisella oppijalla tulee olla
mahdollisuus edetda omaan tahtiin ja saada kokonaisvaltainen tuki opiskeluun ja
oppimiseen. Tutkimusten mukaan korkeakoulujen tukimuodot ovat opiskelijoille
erittain tarkeitd, joita ilman he eivat olisi selvinneet opiskelusta. Tukimuodot ovat
helpottaneet opiskelua ja niiden myoté opiskelijat ovat kokeneet saaneensa my6s
paremman itsetunnon ja vahvistusta opinnoissa parjdamiseen. (Taskinen
2008,29.) Oppimisen ja opiskelun vaikeuksien tunnistaminen ja niissa tukeminen
ammattikorkeakoulussa on tarkead myos siksi, etta niihin liittyy usein muita
sekundaarisia ongelmia, esimerkiksi mielenterveys- ja jaksamisongelmat jotka
voivat johtaa uupumiseen tai pahimmillaan opintojen keskeyttamiseen. (Taskinen
2008, 32; Korkeamaki 2010, 100).

Huolimatta siitd, ettd asenteet ja toimintatavat erilaisia oppijoita ja
erityisjarjestelyita kohtaan ovat muuttuneet mydnteisemmiksi, tarvitaan
ammattikorkeakouluissa  lisdd  esteettomyyden ja  saavutettavuuden
kehittamisty6ta niin pedagogisten, sosiaalisten kuin psyykkisten ja fyysisten
tekijoiden osalta. Erityisesti tulisi jantevoittad saavutettavuutta edistavaa
strategiaty6ta. Tulevaisuudessa olisi tarkedd, etta esteettomyys ja
saavutettavuus lapaisevat ammattikorkeakoulun strategisen tason nakyvammin.
Asioiden kirjaaminen erityisopetuksen nakokulmasta myds tutkintosaantdon
edistaa pedagogista esteettomyytta ja saavutettavuutta.

Strategisen jantevoittdmisen lisdksi tarvitaan lisdd tietoa kaikkeen

saavutettavuuteen, mutta erityisesti tietoa oppimisvaikeuksista ja miten ne tulisi

huomioida opetuksessa ja ohjauksessa. Nykyinen yhteiskunnallinen

rakennemuutos lisaa yksildiden koulutustarpeita kun uutta osaamista hankitaan.
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Samassa yhteydessd tarvitaan lisaa tietamysta oppimisen esteista,
esteettomyyttd, saavutettavuutta seké yhdenvertaisuutta edistavista pedagogista
ratkaisuista, silla tiedonpuute oppimisvaikeuksista on vakava ongelma
korkeakouluissa yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Opetushenkiloston tulee
haluta ja osata ottaa huomioon erilaiset oppijat ja oppijoiden erilaiset tarpeet
osana tyotaan (Kyro 2016, 112). Erityisen tuen tilan ja sen kehittdmisen
nakokulmasta yksi merkittava toimenpide Lamkissa oli vuonna 2015 toteutunut
tutoropettajakoulutus, jonka avulla opettajien ohjauksellista osaamistasoa
vahvistettiin. Jatkossakin opetushenkilstoa tulisi kouluttaa vastaamaan erityista
tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeisiin.

Ammattikorkeakoulussa tulee korostaa opiskelijan aktiivista roolia. Lukuvuosien
2015-2017 perusteella opiskelijat my6s etsivat yna enemméan oma-aloitteisesti
tukea opintoihinsa. Tahan he ovat tottuneet jo aikaisemmissa opintopolkunsa
vaiheissa. Lukuvuoden kokemusten perusteella opiskelijat kokevat opetuksen
erityisjarjestelyiden myodntamisen helpottavan heidan toimintaansa opettajien
kanssa. Linja on yhtenéinen ja néin ollen tuen tarvetta ei kyseenalaisteta. Taman
lisdksi myOs opettajien ohjaustaidot palveluiden osalta ovat menossa

aktiivisempaan suuntaan.

Jatkossa erityisen tuen seuranta ja arviointi ovat keskeisia. Toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseen ohjaa nykyinen ammattikorkeakoulun rahoitus ja
— sdaadosohjaus (Koulutus ja tutkimus 2011 - 2016, 43). My6s Lamkin
pedagogisella ohjelmalla tuetaan opetuksen ja oppimisen laadun kehittamista ja
edistetddn mm. opiskelijan opintoaikojen lyhentamista opiskelijakeskeisyytta ja
ohjauksellisuutta korostaen (Lahden ammattikorkeakoulun pedagoginen ohjelma
2016 — 2018, 4). Keskeinen osa laadun kehittdmista on my6s oppimista tukevan

palvelukulttuurin vahvistaminen kaikkien opiskelijoiden kohdalla.

45



LAHTEET

Ahonen, S. 2013. Fuas- opiskeluhyvinvointikysely 2013. Lamkin opiskelijoiden
hyvinvointi. Simo Ahonen, psykologi 13.9.2013.

Ahonen, S. 2015. Fuas-opiskeluhyvinvointikysely 2015. Lamkin opiskelijoiden
hyvinvointi. Simo Ahonen, psykologi 30.6.2015

Ahonen, S. 2017. Fuas-opiskeluhyvinvointikysely 2017. Lamkinh opiskelijoiden
hyvinvointi. Simo, Ahonen, psykologi

Backman, A.2010. Ammatillinen koulutus — erilaisen oppijan mahdollisuus vai
mahdottomuus? Sosiaalipedagoginen aikakauskirja. Vuosikirja 2010. 11.
vuosikerta. Suomen sosiaalipedagoginen seura ry. Kuopion kaupungin
painatuskeskus. Kuopio.

Esok-hanke 2011. Viitattu 18.5.2016. Saatavissa: http://www.esok.fi/esok-
hanke/

Korkeamaki, J. 2010. Aikuisten oppimisvaikeudet Nakokulmia selviytymiseen.
Kuntoutussaation tutkimuksia 83/2010. Kuntoutussaatio. Viitattu 9.4.2016.
Saatavissa:
http://www.kuntoutussaatio.fi/files/392/Aikuisten_oppimisvaikeudet Nakokulmia
_selviytymiseen.pdf

Koulutus ja tutkimus vuosina 2011 -2016. Kehittdmissuunnitelma. Opetus- ja
kulttuuriministerion  julkaisuja  2012:1. Viitattu 9.4.2016. Saatavissa:
http://mww.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2012/liitteet/okm01.pdf?
lang=fi

Kyrd, K. 2016. Erityinen tuki elinikdisen oppimisen mahdollistajana
ammatillisessa aikuiskoulutuksessa. Helsinkin yliopisto, kayttaytymistieteellinen
tiedekunta. Opettajankoulutuslaitos. Tutkimuksia 383. Akateeminen vaitoskirja. H
Yliopistopaino Unigrafia, Helsinki.

Lahden ammattikorkeakoulun strategia 2013 — 2016. Strategiset linjaukset
vuosille 2013 — 2016 ja lahiajan toiminnan kehittdmisen painopisteet. Viitattu
11.4.2016. Saatavissa: https://intra.lamk.fi/toiminnanohjaus/strateginen-
perusta/Documents/lamk_strategia.pdf

Lahden ammattikorkeakoulun tutkintosadnté  2015.Viitattu  11.4.2016.
Saatavissa: http://www.lamk_fi/opiskelijalle/opinto-
opas/Documents/tutkintosaanto-010415.pdf

Lahden ammattikorkeakoulun tutkintosaanto 2017. Viitattu 5.6.2017. Saatavissa:
https://lamkfi.sharepoint.com/sites/workspaces/opintokoordinaattorit/_layouts/15
/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B3523014B-AD83-4255-AC17-
84BCFBDCB6C1%7D&file=P%C3%A4ivitys_Tutkintosaanto-15.11.2016-
final.docx&action=default&DefaultitemOpen=1

Learning Support Center -hanke 2013. Lahden ammattikorkeakoulu 13.9.2013.
46



Nordlund, M. 2005. Erilainen opiskelija ammattikorkeakoulussa. Kever 2/2005.
Viitattu 11.4.2016. Saatavissa:
http://www.uasjournal.fi/index.php/kever/issue/view/53

Opiskeluhyvinvointisuunnitelma 2014. Lahden ammattikorkeakoulu 15.4.2014.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2015. Lahden ammattikorkeakoulu
13.2.2015.

Taskinen, E. 2008. Korkeakouluopiskelijoiden lukivaikeudet ja hyvat kaytannot
opiskelun tukemiseksi. Turun Yliopiston opiskelijapalvelut. Viitattu 11.4.2016.
Saatavissa: http://mwww.esok.fi/esok-
hanke/julkaisut/luki/Lukivaikeudet%20korkeakouluissa_Taskinen.pdf/

Yhdenvertaisuuslaki  30.12.2014/1325.  Viitattu = 9.4.2016. Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325?search%5Btype%5D=pika&
search%5Bpika%

Yhdenvertaisuus 2016. Viitattu 10.5.2016. Saatavissa:
http://www.yhdenvertaisuus.fi/lyhdenvertaisuus/

a7



Ohjausverkostot nuorten ja aikuisten tukena
Lahden seudulla

Paivi Kuosmanen, koulutuskoordinaattori
Lahden ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

Koulutustoimijoiden yhteisty6verkostot ovat toimineet Lahden seudulla jo pitkaan
opiskelusta kiinnostuneiden hyvéksi. Taustalla on useita kehittdmishankkeita,
joista on jaanyt elamdan hyvid kaytantoja ja jotka ovat madaltaneet yhteistyon
kynnysta. Hankkeista mainittakoon esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulun
hallinnoimat Paijat-Hameen Opin Ovi —projekti (ESR 2008-2012) ja
Koulutusjatkumomallin kehittaminen ja ohjaus —projekti (ESR 2006-2007) seka
Helsingin yliopiston hallinnoima Paijat-Hameen avoimen yliopisto-opetuksen
yhteisty6- ja koordinaatioprojekti (ESR 2006-2007).

Hyvien kaytantdjen juurtumisessa avainasemassa ovat olleet yhteinen tahtotila
ja ennen kaikkea aktiiviset, ohjauksen parissa tyoskentelevat henkilot, jotka
oman toimensa ohella yllapitavat verkostosuhteita ja pitavat toinen toisiaan ajan
tasalla omaan koulutuskenttddnsa liittyvissa asioista.

2 Ohjausta ja viestintaa korkeakouluyhteistyona
2.1 Taustaa

Lahden seudun korkeakouluyhteisty6 juontaa juurensa 1990-luvulle, jolloin
Lahden ammattikorkeakoulu  vakinaistettin  ja  Helsingin  yliopiston
ymparistoekologian laitos ja Lappeenrannan teknillisen korkeakoulun paikallinen
yksikko aloittivat toimintansa Lahdessa. Alueella vaikuttivat vanhastaan jo
Teknillisen korkeakoulun Lahden keskus seka Helsingin yliopiston Lahden
tutkimus- ja koulutuskeskus. Uusien yksikéiden ja uusien henkildiden mukaantulo
vauhditti yhteistyota. (Rantanen & Jouttiméaki 2007.)

Alueellisen korkeakoulutydoryhnman toiminta kaynnistyi vuodenvaihteen 1996-

1997 tienoilla ja ryhma toimii edelleen aktiivisesti lahtelaisen
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korkeakoulutoiminnan suuntaviivoja linjaten. Suuntaviivoja on viimeksi
hahmoteltu yhteisessd Korkeakouluyhteisty6ohjelmassa 2015-2020. Vuosittain
laaditaan yhteinen toimintasuunnitelma ja budjetti. Yhteistyotd tehda&n niin
strategisella tasolla kuin asiakasrajapinnassa.

2.2 Yhteinen verkkopalvelu on jo 10-vuotias

Alueen korkeakoulutoimijoiden yhteisen ohjaustoiminnan kehittdminen
kulminoitui vuonna 2007, kun Helsingin yliopiston Avoimen yliopiston ja Lahden
ammattikorkeakoulun ESR-hankkeissa yhdistettiin voimat uuden verkkopalvelun
perustamiseksi. Tavoitteena  oli  jakaa tietoa  Lahden  seudun
korkeakoulutustarjonnasta ja eri koulutusmahdollisuuksista asiakasystavallisella
tavalla. Verkkopalvelun nimeksi tuli www.korkeakoulutusta.fi - Aikuisopiskelijan
korkeakouluopinnot Paijat-Hameessa. (Niemi & Vuorivirta 2007.) Sivuston
rinnalle tuli myéhemmin ulkomaalaisille opiskelijoille suunnattu studyinlahti.fi-
palvelu. Sivustot sulautettiin yhteen ja uudistettiin taysin vuonna 2015 Lahti on

korkeakoulukaupunki —kampanjan yhteydessa, misté lis&a jaljempana.
2.3 Kaikille avoimet opiskelutaitoillat ja koulutusinfot

Lahden ammattikorkeakoulu ja Lahden Yliopistokampus ovat jarjestdneet
yhteisia opiskelutaitoiltoja vuodesta 2014 alkaen. Opiskelutaitoiltoja jarjestetaan
paasaantdisesti syksyisin ja niiden kohderyhména ovat ensisijaisesti avoimia
korkeakouluopintoja aloittelevat opiskelijat. lllat ovat avoimia kuitenkin kenelle
tahansa opiskelutaitojensa kehittamisesta kiinnostuneille. Opiskelutaitoiltojen
teemat liittyvdt mm. opintojen suunnitteluun, essee- ja tenttivastausten

kirjoittamiseen seka tiedonhakuun.

Yhteisissa intresseissa on ollut vahvasti avoimen korkeakoulutuksen
tunnettuuden lisdaminen ja jarjestammekin vuosittain elokuussa yhteisen avointa
korkeakoulutusta koskevan infotilaisuuden, jossa vastailemme asiakkaiden
kysymyksiin. Lisdksi olemme yhteistuumin nahneet erityisen tarkeana vieda
toisen asteen opiskelijoille viestia avoimen korkeakoulutuksen tarjoamista

mahdollisuuksista.
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Avoin yliopisto ja avoin ammattikorkeakoulu ovat yllattavankin tuntemattomia
nuorten keskuudessa, ja tavoitteenamme on heratella nuoria siihen, etta jos he
eivét viela tiedd, mitd haluavat tehda isona tai jos edessa on valivuosi, avoimen
yliopiston tai ammattikorkeakoulun kautta VoI turvallisesti -
ensikertalaisuuspisteitadn menettamatta - lahted kokeilemaan ja etsimaan sita
omaa juttua. Emme siis toimi pelkdstadn lahtelaisen korkeakoulutoiminnan
puolestapuhujina, vaan toimimme tietyssa mielessd koko korkeakoulukentan

sanansaattajina.
2.4 Yhteisty0 toisen asteen kanssa

Lahden ammattikorkeakoululla ja Lahden Yliopistokampuksella on vuosien
saatossa ollut tahoillaan monenlaisia yhteistyokuvioita Lahden alueen lukioiden
ja  koulutuskeskus Salpauksen kanssa. Kaikkea toimintaa ei ole
tarkoituksenmukaistakaan yhdistdd, mutta syksyllda 2016 paatettiin, etta
lukioyhteisty6ta on jarkevintd koordinoida yhteisen tydryhman kautta.
Ty6ryhméaan kuuluu LAMKIn ja Yliopistokampuksen edustajien lisaksi Lahden
lukioiden johtaja sek& opettajien ja opojen edustus. Tyoryhmé lahestyy
yhteistyota hyvin kaytannonléheisesti — konkreettisimpia yhteistyon hedelmia
ovat yhteiset kurssit, joita tarjotaan lukioiden kurssitarjottimilla.

Alueen opoille on yhteistydssa jarjestetty syksyisin opo-iltapaiva, jossa esitellaén
seuraavan vuoden opiskelijavalintaperusteet ja muita ajankohtaisia asioita.
Esimerkiksi syksyn 2017 agendalla ovat LUMA-tiedeluokan avautuminen Niemen
kampukselle ja tulevan LUT-konsernin esittely.

Kevaalla 2015 jarjestimme ensimmaisen kerran yhteisen, lahtelaisen lukion
toisen vuosikurssin opiskelijoille suunnatun infotilaisuuden, joka jarjestettiin
FellmanniCampuksen auditoriossa ja jossa kerrottiin tutkintoon johtavasta ja
avoimesta korkeakoulutuksesta Lahden seudulla. N&in seka korkeakoulutuksen
tarjonta etta fyysinen korkeakoulurakennus tulivat tutuiksi ja jattivat toivottavasti
jonkinlaisen muistijaljen oman kaupungin tarjoamista opiskelumahdollisuuksista.
Palaute oli hyvaa, ja kevaalla 2016 ja 2017 vastaavanlaisia infotilaisuuksia
jarjestettiin  kaikille Lahden kaupungin lukioille. Kaytantb&d aiotaan jatkaa

tulevaisuudessakin.
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Taman lisaksi vierailemme toiveiden mukaan toisen asteen oppilaitoksissa
puhumassa alueen  korkeakoulutuksesta. Pyynnot tulevat yleensa
oppilaanohjaajien kautta.

2.5 Lahti on korkeakoulukaupunki -kampanja

Keskeinen korkeakouluyhteistybn muoto on yhteinen markkinointi ja viestinta.
Koska Lahdessa ei ole omaa yliopistoa, kuten monessa muussa suuressa
kaupungissa, ulkopaikkakuntalaiselle — tai edes Lahdessa asuvalle - ei
valttdmatta tule heti mieleen, ettd Lahdessa on aktiivista korkeakoulutoimintaa ja
ettd monet kehittamistoimenpiteet ja tapahtumat ovat riippuvaisia paikallisten
korkeakoulutoimijoiden aktiivisuudesta.

Kevaalla 2015 LAMK ja Yliopistokampus kaynnistivat kampanjan, jonka
tavoitteena oli viestid siitd, ettda Lahti on haluttava ja monipuolinen
korkeakoulukaupunki opiskelijalle ja ettd Lahdessa toimivat korkeakoulut ovat
hyvid kumppaneita elinkeinoelamalle ja yrityksille. Kampanjatyd kaynnistyi
tyopajoilla, joihin kutsuttiin laajasti sidosryhmien edustajia, mukaan lukien
opiskelijoita.

TyOpajoista saadun palautteen perusteella p&adyttin tekemaan uusi, alueen
korkeakoulutoimintaa esitteleva sivusto, joka pohjautui jo hieman vanhahtaviin
korkeakoulutusta.fi- ja studyinlahti.fi-sivustoihin ja noudatti mainostoimisto
MBE:n luomaa huomiota herattdvan pirtedd kampanjailmettd. LAMKin ja
Yliopistokampuksen yhdessa yllapitamalle studyinlahti.fi-sivustolle on koottu
Lahden seudun korkeakoulutustarjonta, esitelty yritysyhteistyon mahdollisuuksia

ja kerrottu Lahdessa opiskelemisesta kansainvalisille opiskelijoille.

Kampanjasateenvarjon alla toteutettiin lukuvuoden 2015-2016 aikana useita jo
vakiintuneita tapahtumia, kuten avoimen korkeakoulutuksen info ja Lahden
tiedepdivd, mutta samalla lanseerattin vahvasti yhteista ilmetta mm.

kadunvarsikampanjoinnin avulla.

Kampanja loi entistd vahvemman yhteyden korkeakoulutoimijoiden valille
markkinoinnin ja viestinnan saralla, ja yhteinen tyéryhma& on kokoontunut

kampanjan jalkeenkin muutaman kerran vuodessa suunnittelemaan yhteista
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viestintaa, joka toteutuu mm. studyinlahti.fi-verkkosivulla, nelja kertaa vuodessa

iimestyvassa uutiskirjeessa ja erilaisissa markkinointitempauksissa.

3 Eri koulutusasteiden valinen ohjausyhteistyo
3.1 Opin Ovi laajensi ohjausverkostoa

Vuonna 2008 osana valtakunnallista kehittdmisohjelmaa kaynnistynyt Paijat-
Hameen Opin Ovi —projekti laajensi Lahden seudun ohjausverkostoa entista
vahvemmin my0s toiselle asteelle ja vapaaseen sivistystyohon. Lahden
ammattikorkeakoulu oli projektin hallinnoija ja yhteistydverkostossa olivat
mukana kaytdnnossa kaikki Lahden seudun koulutustoimijat seka
tyovoimapalvelut. (Niemi & Malin 2012.)

Opin Ovi -projektissa kaynnistettin moniammatillinen ohjauspalvelu, joka
fyysisesti sijaitsi Lahden keskustassa, oppimiskeskus Fellmanniassa. Projektin
aikana jarjestettiin lukuisia yhteisia tapahtumia ja tempauksia mm. kirjastoissa ja
kauppakeskuksissa. Nailla tavoiteltin ennen kaikkea palveluiden né&kyvaksi
tekemista asiakkaille, mutta ne madalsivat myds ohjaajien kynnysta
keskindiseen, organisaatiorajat ja koulutusasteet ylittdvaan yhteisty6hon, mika

kantaa viela tAn&kin paivana. (Niemi & Malin 2012.)

Opin Ovi —projektin yhtend tavoitteena oli alueellisen ohjausosaamisen
lisdéaminen. Lahdessa toteutettiin 2010-luvun taitteessa useita koulutuksia ja
valmennuksia, joissa Opin Ovi -verkoston toimijoiden pedagogisia ja
ohjauksellisia taitoja tuettiin. Keskeisintd antia oli Niemen ja Malinin (2012)
mukaan kuitenkin verkostoituminen. Koulutuksiin osallistujat olivat eri
organisaatioista ja hallinnonaloilta ja koulutukset luonteeltaan keskustelevia,
joten "ristipOlytys” oli vaistamatonta.

Opin Ovi-projektin aikana oppimiskeskus Fellmanniassa toiminut ohjauspalvelu
siirtyi projektin jalkeen Lahden TE-toimiston tiloihin. Verkoston nékyvin toiminnan
muoto talla hetkella on ns. koulutuskeskiviikko, jolloin osa verkoston toimijoista
paivystaa TE-toimistossa. Korkeakoulutoimijoiden nakokulmasta tarkeimpia
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yhteisia tapahtumia ovat kolmisen kertaa vuodessa jarjestettavat koulutustorit,
joihin TE-toimisto kutsuu laajalle jakelulla asiakkaitaan.

3.2 Uudet palvelupisteet korostavat verkostojen merkitysta

Maaliskuussa 2016 avattiin Ohjaamo Lahti, 17-29-vuotiaille suunnattu matalan
kynnyksen palvelupiste, joka on koonnut saman katon alle niin viranomaistahoja
kuin tyollisyys- ja koulutusneuvontaakin. Esimerkiksi Lahden
ammattikorkeakoulu ja koulutuskeskus Salpaus paéaivystavat saannollisesti
Ohjaamossa.

Ohjaamon rinnalle on syksyn 2017 aikana tulossa Vauhdittamo-hanke, jossa
rakennetaan  yhden luukun palveluverkosto  tyottomille  aikuisille.
Palveluverkoston rakentamista helpottaa merkittavasti se, etta alueella toimii jo
entuudestaan ohjaajaverkosto, jossa ovat mukana alueen kaikki koulutustoimijat.
Yhteisty0 koulutustoimijoiden valilla toimii jo varsin hyvin, mutta sektorirajat
ylittdvaa yhteistyota tarvitaan entistda enemman, jotta asiakkaalle on mahdollista
tarjota erilaisia vaihtoehtoja.

4 Verkostojen merkitys ei vdhene

Opin Ovi -ohjaajaverkoston toiminta on projektin jalkeen pysynyt hengissa
aktiivisten henkildiden varassa, jotka kokoontuvat oman toimensa ohella
suunnittelemaan yhteisia tapahtumia ja vaihtamaan ajatuksia. Vaikka toiminta ei
ole yhta intensiivistd kuin projektin aikana, verkostoitumisen hyddyt nahdaan
edelleen yhta tarkeina: ohjaustyota helpottaa puolin ja toisin se, ettd jokaisessa
koulutusorganisaatiossa on ainakin yksi tuttu henkild, jonka kautta pa&see
tarvittavan informaation lahteille. Tamd on my6s asiakkaan etu.
Ohjaajaverkostossa ollaan talla hetkella odottavalla kannalla — ehk& uusi
yhteisen toiminnan kotipesa l6ytyy luontevasti Vauhdittamosta, ja ohjauksesta

tulee aiempaa systemaattisempaa?

Lahden alueen korkeakoulukentalla tapahtuu seuraavan vuoden aikana suuria
mullistuksia. LAMK, Saimaan ammattikorkeakoulu ja Lappeenrannan teknillinen
yliopisto muodostavat 1.1.2018 alkaen yhteisen konsernin, joka asiakkaille

53



nayttaytyy ennen kaikkea siten, ettd Lahdessa alkaa lahitulevaisuudessa uusia
maisteriohjelmia ja esimerkiksi LAMKIista valmistuvien tradenomien ja insinddrien

jatko-opintomahdollisuudet monipuolistuvat merkittavasti.

Lahtelainen korkeakoulutoiminta keskittyy vuoden 2018 aikana Mukkulan
kaupunginosaan, ns. Niemen kampukselle. Jatkossa LAMKIin kaikki yksikot ja
koulutusalat toimivat saman katon alla ISKUn tehdaskiinteistoon remontoiduissa
tiloissa ja vain kivenheiton paassa tulevat olemaan Helsingin yliopiston ja
Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahden yksikot.

My0s valtakunnallisesti on meneillaan valtavia opiskelun uudistuksia, kuten
korkeakoulujen opiskelijavalintojen uudistaminen ja ammatillisen koulutuksen
reformi. Ohjausyhteistyd ja vuoropuhelu korkeakoulutoimijoiden kesken ja eri
koulutusasteiden valilla ovat entista tarkedmmassa roolissa, kun koulutuskentan
monimuotoisia mahdollisuuksia ja opiskelun edellytyksid avataan asiakkaille.
Onneksi Lahden seudulla tdh&n on olemassa hyvat lahtokohdat.

Lahteet

Korkeakouluyhteistybohjelma 2015-2020. Lahden ammattikorkeakoulu ja
Lahden Yliopistokampus.

Niemi, Sari ja Malin, Pirjo (2012) Voppia ikd kaikki! Katsaus verkostomaisesti
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Artikkelikokoelmat, raportit ja muut ajankohtaiset julkaisut, osa 97. Tampereen
yliopistopaino Oy 2012.
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yhteinen verkkopalvelu aikuisopiskelijoille. Teoksessa Niemi, Sari (toim.)
Koulutusjatkumoajattelun kehittyminen paijathamaléisessa
korkeakouluyhteisty6ssd — Keskustelua, toimintaa ja tuloksia. Lahden
ammattikorkeakoulun julkaisu. Sarja C Artikkelikokoelmat, raportit ja muut
ajankohtaiset julkaisut, osa 30. Tampereen yliopistopaino Oy 2007.

Rantanen, Hannu ja Jouttiméki, Senja (2007) Koulutusjatkumoajattelun
kehittyminen péaijathamalaisessa kontekstissa. Teoksessa Niemi, Sari (toim.)
Koulutusjatkumoajattelun kehittyminen paijathamaléisessa
korkeakouluyhteisty6ssd — Keskustelua, toimintaa ja tuloksia. Lahden
ammattikorkeakoulun julkaisu. Sarja C Artikkelikokoelmat, raportit ja muut
ajankohtaiset julkaisut, osa 30. Tampereen yliopistopaino Oy 2007.
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Huippis —mallin taustalla toimijoiden
arjen kokemukset siirtymista

Kirsi Kallioniemi, Lehtori
Lahden ammattikorkeakoulu

Kirsi Hakio, Muotoilun tutkija
Aalto-yliopisto

1 Johdanto

Huippuosaamisen kasvupolun malli eli Huippis —hanke kaynnistyi maaliskuussa
2016 Koulutuskuntayhtyméd Salpauksen ja Lahden ammattikorkeakoulun
yhteistyona. Hankkeen tavoitteena on luoda sujuvien siirtymien toimintamalli eli
Huippuosaamisen kasvupolun malli, jossa opiskelija pystyy sujuvasti etenemaan
peruskoulun nivelvaiheessa toiselle asteelle, toiselta asteelta sujuvasti korkea-
asteelle ja korkea-asteelta sujuvasti tydelamaan. Hankkeen tavoitteena on saada
opiskelijoita joustavasti ilman ns. valivuosia koulutusorganisaatioiden ja
tyoelaman kanssa yhteistydssa rakennetuille joustaville koulutuspoluille.
Siirtymavaiheita ovat siirtymat, koulutusasteelta toiselle, koulutuksen
jarjestamismuodosta toiseen, alalta toiselle vaihtaminen tai siirtyminen
valmentavasta koulutuksesta suorittamaan ammatillista tutkintoa. (Laiho Sanna).
Huippiksessa nivelvaiheilla ymmarretd&n perusopetuksesta toiselle asteelle
siirtymista ja toiselta asteelta tydelamdan tai jatko-opintoihin siirtymista.

Nivelvaiheet ovat myds siirtymavaiheita.

Huippiksessa pilotoidaan puualaa, silla Paijat-Hameessa on toinen Suomen
kahdesta merkittavasta puutuotealan yritysten keskittymastéa. Paijat-Hameella on
maakuntana ainutlaatuinen mahdollisuus luoda ty6éelamén tarpeista lahteva
puutuotealan koulutuspolun malli ylékoulusta toiselle asteelle ja sen jalkeen
ammattikorkeakouluun ja sielta edelleen tyoelamaan. Lahden
ammattikorkeakoulu on ainoa ammattikorkeakoulu Suomessa, mista valmistuu

puutuotealan insinboreja.

55



Hankkeen aikana ammatillisessa koulutuksessa on tapahtunut tai tapahtumassa
paljon. Ammatilliset oppilaitokset ja ammattikorkeakoulu ovat jatkuvassa
muutoksen tilassa ja lisdhaasteita tuo tutkintojarjestelmien uudistaminen,
lukiokoulutuksen uusi opetussuunnitelma ja ammattikorkeakoulujen —
yliopistojen uudenlainen yhteistyd. Koulutuksen kentélla toimijoilta vaaditaan yha
enemman epévarmuuden sietokykya ja hyvaa tietotaitoa pitdd ylla laadukasta
toimintaa muutostilanteissa. Perusasteen ja toisen asteen véliseen
nivelvaiheeseen on viimeisten vuosien aikana luotu erilaisia ohjaus- ja
tukipalveluita. Nivelvaiheessa on myos nuoria, jotka ovat saattaneet olla useita
vuosia koulutuksen ulkopuolella. Uudet ohjaustoimijat mm. Ohjaamot ovat parin
viime vuoden aikana vakiinnuttaneet asemaansa nuorten ohjaus- ja

neuvontapalveluja tuottavana tahona.

2 Mielipidevaikuttaminen ja ohjauksen tarve

Ammatinvalinnan tekeminen mielletdan pitkdaikaiseksi prosessiksi. Suuri osa
opintojen l&paisyyn liittyvista ongelmista selittyy perusopetuksen ylaluokilla
tehdyn ammatinvalinnan ja yhteishaun epaonnistumisella. Monet lapaisyyn
keskittyneet hankkeet ovat kehittdneet kaytantoja, joilla pyritddn vaikuttamaan
ylaluokilla tapahtuvaan koulutusvalintaan ja yhteishakuun. Kokemusten mukaan
ensimmainen ammatin valintaan liittyva tieto on hyvad suunnata jo 7-8 —
luokkalaisille, joilta tulee paljon kysymyksia ja tietopaketit jaavat hautumaan. 9-
luokan oppilaat eivat loppuvaiheissa paljon kysele ja koulutusvalinnat on suurelta
osin jo tehty. (Vehvilainen, 2015, 26 — 27).

Huippis —hankkeen perusasteen opintojen ohjaajien kokemushaastatteluissa
kavi ilmi, ettd opintojen ohjaajilla ei ole aina omakohtaista kokemusta
ohjattavasta alasta, ohjaukseen tarvittavia oppaita ei ole ja netista tietoa on
vaikea loytda. Ohjauksen koulukohtaisissa resursseissa on isoja eroja mm.
yritysvierailujen jarjestamisessa. Haastateltujen opintojen ohjaajien mielesta,
yksi parhaimmista tavoista ohjata oppilasta, ovat vierailut yrityksiin ja kouluihin,
joilla saadaan omakohtainen kokemus alasta ja siitd mitd ala pitda sisallaan.
Perusasteen ohjauksen tilannetta kuvaa hyvin opintojen ohjaajan kommentti, ettéa

ysiluokkalainen elda konkretian maailmassa, vasta kun paasee omin kasin

56



kokeilemaan, alkaa kiinnostus heratd. Opiskelijoiden opintopolut ovat
monipuolistuneet ja hajaantuneet lisddntyneen opintojen valinnanvapauden
myoOta. Ohjaustyosta on tullut haastavampaa ohjaushenkiloston nakokulmasta
katsottuna ja suurempi vapaus Vvalita opintoja haastaa oppilaitosten
opiskelijahallintajarjestelmat.

3 Huippis -mallin ty6éskentelytapa - palvelumuotoilu

Palvelumuotoilua tehdaan hyvin monista eri nakokulmista, riippuen siita onko
kyseessd julkisen sektorin hanke vai yritysprojekti. Huippis —hankkeessa

palvelumuotoilua hyddynnettiin menetelména toteuttaa hanketyoskentelya.

Huippis —mallin tydskentelyn lahtokohdiksi otetut palvelumuotoilun piirteet olivat
ihmislahtdisyys, osallistuminen ja yhteissuunnittelu ja arjen kokemukset.

Ihmislahtdisyys

Palvelumuotoilulle on tunnusomaista ottaa kehittamisen lahtékohdaksi ihminen
ja hanen kokemuksensa, jonkin tietyn palvelun aarella, kuten tassa tapauksessa
opiskelijoiden kokemukset ohjauksesta koko opintopolulla. Palvelumuotoilun
yhteydessa kaytetddn termejd asiakaslahtoisyys, kayttajalahtdisyys seka
huonommin suomeksi taipuvaa ilmaisua ihmislahtéisyys (human-centred)
kuvaamaan tata nakdkulman kaantamista pois perinteisesta
asiantuntijalahtoisestéa (expert-driven) kehittamisesta. (Nakokulman
kdantamisesta lisad mm. Burns ym. 2006, transformation design). Erityisesti
julkisen sektorin palvelumuotoilussa on tarkead, etta huomiota ei kohdisteta vain
tietyn kayttajaryhman kokemuksiin, vaan otetaan huomioon kaikkien mukana
olevien tahojen tarpeet. Tasta syystd ihmislahtdisyys kuvaa paremmin
palvelumuotoilun laaja-alaista ajattelutapaa ja toimintaa, kuin pelkastaan
kayttajalahtoisyys. (Jyrama ym. 2015)

Osallistuminen ja yhteissuunnittelu

Toinen lahtokohta palvelumuotoilussa on se, ettda kaikki ne ihmiset joiden

elamaan  kehittdmisen  lopputulos  vaikuttaa, tulisi olla  mukana

suunnitteluprosessissa (Simonsen 2013). Huippis -hankkeessa tama tarkoitti
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opiskelijoiden liséksi eri kouluasteiden ohjaushenkilostda, opettajia ja muuta
henkilostod seka muita ohjaukseen keskittyvia tahoja (kuten Ohjaamo), yrittajia

ja puualan toimijoita.

Yhteissuunnittelu-pajat ovat keino osallistaa mukana olevat ihmiset
tyoskentelemaan yhdessa hankkeen eteenpéinviemiseksi. Ajattelu perustuu
siihen, ettd a) lAhtokohtaisesti kaikki ihmiset ovat oman elaménsa asiantuntijoita
ja b) kaikki ihmiset ovat luovia ja kykenevat luovaan toimintaan, kunhan se vain
mahdollistetaan heille erilaisten tehtavanantojen ja materiaalien avulla. (Ks.
Sanders 2000, 'make tools’ -ajattelu). Yhteissuunnittelu-pajat toimivat myo6s
keinona kuljettaa 'kentan aani’ - ihmisten tarpeet, kokemukset ja toiveet - mukana
suunnitteluprosessissa, tuomalla edellisen pajan tulokset aina seuraavaan

pajaan tarkasteltaviksi ja jatkotydstettaviksi.
Lintuperspektiivista arjen kokemuksiin

Palvelumuotoilussa puhutaan mikro ja makro tasoista. Talla tarkoitetaan
monitahoisten verkostojen, prosessien ja kokonaisuuksien tarkastelua samalla
kun keskitytéan arkipdivaisiin - ruohonjuuritason tapahtumiin - ihmisten
kokemuksiin ja toimintatapoihin seka vuorovaikutustilanteisiin, niin fyysisissa kuin

digitaalisissa ymparistoissa. (Sangiorgi ym. 2017, Jyraméa ym. 2015)

Huippis -hankkeessa taméa oli erityisen tarkeaa, koska opiskelijoiden polkua
havainnoitiin pitkittaisesti niin pitkalla aikajanteella sekd monen oppilaitoksen
nakokulmista. Hankkeen kokonaisuuden visualisoinnilla pyrittiin valitamaan
kaikille mukana olijoille taman pitkittaisen prosessin eri vaiheet seka eri

toimijoiden véliset suhteet ohjauksen ja yhteistyon nakokulmista.
Prosessi - kenttatyoskentelysta konkretiaan

Palvelumuotoilua ei voida tehda ilman kenttatutkimusta. Kenttatutkimuksella
tarkoitetaan tdssd yhteydessd erilaisia havainnointi ja haastattelu (tai
itsedokumentointi) menetelmi&, joiden avulla perehdytaan kohdehenkildiden
maailmaan pintaa syvemmaltd. Usein kaytetddn ilmaisua 'toisen saappaisiin
astumisesta’ joissa empatialla ja kyvylla avautua toisen kokemuksille ja
nakokulmille on keskeinen rooli. Meilla on yhteiskunnassa yha vallalla
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paatoksentekokulttuuri, jossa suunnitteluratkaisuja tehddan usein perustuen
olettamuksiin jonkin tietyn ihmisryhman tarpeista. Organisaation asiantuntijat
luulevat tietdvansa mitd asiakasrajapinnassa tarvitaan, mutta eivat itse kohtaa

todellisia kaytannon tilanteita tai kokeile astua asiakkaan saappaisiin.

Palvelumuotoilulle on luonteenomaista tydskennella kaytdnnon konkretian
tasolla. Muotoilulle tyypillinen toimintatapa on rakentaa ideoita nakyvaksi
erilaisten visualisointien, hahmomallien ja nopeiden kokeilujen avulla. Yksi
tehokkaimmista keinoista kokeilla ideoiden toimivuutta sitd mukaa kun niita
syntyy, on testata niitd roolien ja mininaytelmien avulla. Edella mainittu linkittyy
laajemmin kokeilukulttuuriin ja kokeilevaan tapaan kehittaa, ks. Hassi ym. 2015.

4 Huippis —malli rakentui pajoissa

Huippis —hankkeessa palvelumuotoilua hyddynnettiin menetelméana toteuttaa
hanketyoskentelyd. Hanke kaynnistyi hankesuunnitelman tarkentamisella ja
Huippis —mallin rakentaminen eteni kolmen vaiheen (kenttatutkimus,
yhteissuunnittelu ja mallin rakentaminen) kautta. Neljds, pilotointi -vaihe on
meneillaan 2017 syksylla.

Kasvupolku-mallin kehittamisen vaiheet

KOULUKIERTUE kol lu m KOULUKIERTUE 2017/18

ROADSHOW 2016/17 ROADSHOW

KENTTATUTKIMUS YHTEISSUUNNITTELU MALLIN RAKENTAMINEN PILOTOINTI

Nykytilanteen kartoitus Kolme Huippis pajaa, joissa Mallin konseptointi Kokeilut
erl toimijat ja opiskelijat
Kokemushaastattelut tydstivit yhdessa Kiteyttiminen ja Testi opiskelijat
- Opiskelijat kasvupolku -mallia nakyviksi tekeminen - ensimmainen ryhma
- Opot
‘ksi opiskelijoiden oma paja

OPO KOULUTUS 2017 \-/
kokeilu

Kuva 1. Huippis -mallin rakentuminen eri vaiheiden kautta
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Kenttatutkimuksen vaiheessa otettin sujuvien siirtymien “ongelmatiikkaa”
haltuun ja kartoitettiin sujuvien siirtymien nykytilaa. Nykytilan kartoitus tehtiin mm.
opiskelijoiden ja opintojen ohjaajien kokemushaastatteluiden avulla ja
perehtymdlla asiasta olevaan tutkimustietoon sekd osallistumalla erilaisiin

seminaareihin.

Mallin rakentamisen toisessa vaiheessa eli yhteissuunnitteluvaiheessa
osallistettiin neljassa eri pajassa toimijoita, jotka ovat tekemisissa sujuvien
siirtymien kanssa tavalla tai toisella. Pajoihin osallistui yli 60 toimijaa ja 20
opiskelijaa. Pajoihin tuli perusopetuksen opintojen ohjaajia ja teknisen tyon
opettajia, opintojen ohjaajia lukiosta sek& ammatilliselta toiselta asteelta ja

toimijoita puualan yrityksista.

Y

Kuva 2. Yhteissuunnittelua. Eri nakokulmat ja tydskentelyn tulokset tuotiin aina

seuraavaan pajaan tarkasteltaviksi ja jatkotyostettaviksi.

Ensimmaisessa pajassa haettiin vastausta siihen, ettd millainen on sujuva ja

innostava opintopolku puualan huippuosaajaksi ja millaisia tyoelamalahtoisia

opintoja ja oppimisymparistdja pitaisi olla opiskelijoille tarjolla. Pajan osallistujat

pohtivat puualan taustalla vaikuttavia yhteiskunnallisia tekijoitd, koulutus- ja
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ohjausprosessien rakennetta sekd tarkastelivat opiskelijandkdkulmaa
rakentamalla kuvitteellisia opiskelijapolkuja. Osallistava tytskentelytapa teki
kaikille toimijoille nakyvaksi mm. sen miten eri tavoin opiskelijoiden polut
nahdaan eri kouluasteilla ja miten monenlaisia polkuja pitkin opiskelijat kulkevat
opintopoluilla. Pajan tuotoksissa painotettiin opintopolkujen joustavuutta ja

raataldintimahdollisuuksia muuttuvissa elamantilanteissa.

Toisessa pajassa jatkotyostettiin ensimmaisen pajan tuotoksia. Pajassa ideoitiin
yrittdjien kanssa uudenlasta TET kokonaisuutta, jonka avulla puualasta saataisiin
valitettyd oikeanlainen ja ajankohtainen vetovoimainen mielikuva niin nuorille
kuin heidan perheillekin. Toisen pajan opiskelijat korostivat henkilkohtaisen ja
kasvotusten tapahtuvan ohjauksen tarkeyttd valinnoissa. Ohjausprosessin
nakokulmasta pajassa nostettin esiin viestinndn ja ohjausta tukevien
materiaalien merkitys ja pohdittiin millaista viestinnan ja materiaalinen pitéisi olla

eri opintopolun vaiheissa.

Kolmannessa pajassa esilla oli ensimmainen luonnosversio Huippis -mallista ja
Salpaus-LAMK Opetussuunnitelmien vertailutaulukko. Pajassa tarkennettiin
opiskelijoiden kulkemien ja kokemien polkujen kautta Huippis -mallia ja sen
kaytannon mahdollisuuksia toteutua. Puualan ainejarjeston merkitys niin
verkostoitumisessa, yritysyhteistydssa kuin vertaistuessa opiskelijoiden kesken

tuotiin vahvasti esiin.

Opiskelijoiden yhteissuunnittelupajassa oli mukana noin 20 opiskelijaa.
Opiskelijat totesivat kokemuksiinsa perustuen, ettd ohjaus yladkoulussa vaihtelee
maaréallisesti ja laadullisesti paljon. Mielipidevaikuttaminen nuoriin vanhempien ja
kavereiden kautta n&htiin luontevana mahdollisuutena esitella erilaisia
opintopolkuja. TET-jaksoissa opiskelijat nakivat kehittamispotentiaalia kertoa
nuorille aloista. Pajan opiskelijat totesivat, ettd opiskelijoiden opintopolut
"mutkittelevat” paljonkin mm. valivuosien ja alan vaihtojen vuoksi. Toisaalta taas
pajalaiset kertoivat, ettd aloille hakeutuu aina opiskelijoita, jotka ovat tienneet
haluavansa tietylle alalle. Mutkittelevat opintopolut todettiin olevan haaste
ohjaukselle. Opiskelijat eivat kokeneet tydpajoissa tarkeédksi nopeaa

valmistumista, vaan kokivat oleellisemmaksi tehd&d nakyvaksi eri toimijoiden
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tekemé&éa ohjausta ja tyonjakoa. Ohjaamon rooli ja merkitys toimijana nuorten

ohjausprosessissa tuotiin esiin tarpeellisena ja hyvana.

Kolmannessa vaiheessa, mallin rakentamisvaiheessa, kerattiin yhteen kaikki
pajoissa syntynyt aineisto. Aineistoa teemoitettiin ja varmistettiin, etta opiskelijan
Huippis -polku on teoriassa mahdollisuus toteuttaa ja etta se olisi

mahdollisimman esteeton.

5 Huippis -malli

Aineiston analyysin jalkeen laadittin kokoava kuva Huippis opiskelijan
opintopolusta, jossa toisen asteen ja ammattikorkeakoulun opinnot yhdessa
muodostavat sujuvasti etenevan jatkumon. Mallin keskidssa on oppilaan ohjaus
ylaasteelta toiselle asteelle, opiskelijan ohjaus toiselta asteelta
ammattikorkeakouluun ja opiskelijan ohjaus ammattikorkeakoulusta ty6elamaan
ja/tai jatko-opintoihin. Mallissa haluttiin tehda nakyvaksi myds opiskelijan kokema
opintopolku eli Juuson kokemustarina puualan opintopolulla. Mallin toteutus
alkaa Roadshow kiertueella ylékouluihin, jossa eri koulutusmuodot ja eri alat
esittdytyvat mielenkiintoisesti ja systemaattisesti oppilaille. Kiertueella
ylékoululaisille annetaan ajantasaista, monipuolista ja nuorten tavalla tietoa
opinnoista ja eri mahdollisuuksista suorittaa opintoja. Mielipidevaikuttamisen
kautta pyritddn saavuttamaan nuoret. Ylakoululaisten vanhemmille jarjestetaan
tilaisuuksia tutustua eri aloihin ja yrityksiin mm. vanhempainilloissa. Opintojen
ohjaajia pitaisi kouluttaa nykyista enemman ja heille pitaisi tarjota ajantasaista
tietoa opiskelusta ja tybelaméasta. Viestinnan opintojen ohjaajille tulisi olla selkeaa
ja helposti I0ydettavad. TET-jaksoilla on Huippis -mallissa iso merkitys ja niita
tulisi kehittdd edelleen mm. yritysyhteistyon avulla ja konseptoimalla jaksoja
selkeammiksi. Oppilaille/opiskelijoille, opintojen ohjaajille ja vanhemmille tulee
tehda selkeat, yksinkertaiset pelisdannot erilaisiin siirtymiin, niin etta kaikki
asiasta kiinnostuneet tuntevat opintopolut ja niiden mahdollisuudet.
Ohjausprossin ylakoulusta eteenpéin tulisi olla joustava, henkilokohtainen ja
vertaistukea tulisi olla tarjolla. Oppilaitosten ja yritysten valista yhteisty6ta pitaisi
olla kaikissa opintojen vaiheessa, niin ettd yhteistybn muodot muuttuvat ja

syventyvat opiskelijoiden ja opintojen mukaan. Huippis —mallissa lukiolaisille
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jarjestetadan oma Roadshow kiertue yhteistydssd ammattikorkeakoulu ja

ammatillinen toinen aste.
Huippis -mallin elementit ovat

= Koulukiertue ylakouluihin — Roadshow (ajantasainen tieto & viestinta)
= Mielipidevaikuttaminen (ajantasainen tieto & viestintd)

= Opinto-ohjaajien koulutukset (ajantasainen tieto & viestinta)

= (Osaamisen tunnistaminen & kannustaminen (pelisaannot)

= TET -malli

= Ohjaus (joustavuus, henkildkohtaisuus ja vertaistuki)

= Sujuvat siirtyméat (Motari opinnot mahdollistavat ammatillisen toisen
asteen opiskelijan sujuvan siirtyman toiselta asteelta korkea-asteelle)

= Yritysyhteisty0 ja mentorointi

Huippis —mallissa opiskelija siirtyy Motari opintojen kautta sujuvasti toiselta
asteelta ammattikorkeakouluun. Motari opintojen tavoite on helpottaa toisen
asteen opiskelijan siirtymé&a korkea-asteelle. Motarilla opiskellessaan
ammatillisen toisen asteen opiskelija suorittaa matematiikan, ruotsin, englannin
ja aidinkielen perusopintoja, yhteensa 9 op, toisen asteen opintojensa aikana.
Lisdksi Motarilla toisen asteen opiskelija suorittaa verkko-opintojakson, jossa
tutustutaan korkeakouluopiskeluun, 1 op. Motari opinnoissa ohjaushenkilosté on

opiskelijan tukena opintoja valittaessa ja suoritettaessa.

Motari opintoihin siirryttdessa, toisen asteen opiskelija valitsee omaa alaa
vastaavan ammattikorkeakoulun alan ja osallistuu ammattikorkeakoulun
opintojaksoille. Ammatillisen toisen asteen opiskelja saa Avoimen
ammattikorkeakoulun kautta opinto-oikeuden ammattikorkeakoulun
opintojaksoille. Ammatillisen toisen asteen opiskelija tekee Motari opinnoissa
ammattiopintoja yhteensa 20 op. Motari opinnoissa, toisen asteen opiskelija voi
ottaa opintoja ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmasta tai tehda toisen
asteen korvaavia opintoja, joista tehdaan naytto tai akreditoimalla toisen asteen
naytto tai tekemalla nayttdé ammattikorkeakoulussa. Motari opintojen jalkeen

ammatillisen toisen asteen opiskelijat valitaan ammattikorkeakouluun erillishaulla
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ja valintakriteerit ovat samat kuin polkuopiskelijoillakin. Ammatillisen toisen
asteen opiskelijan ammattikorkeakoulussa tehdyt opinnot tai hyvaksytyt naytot
siséllytetaan ammattikorkeakoulututkintoon tutkinto-opiskelijaksi
hyvaksyttdessa. Lukiolaisila on mahdollista osallistua ammattikorkeakoulun
opintoihin Avoimen ammattikorkeakoulun polkuopintojen kautta.

6 Yhteenveto

Yhteenvetona Huippis —malli rakentuu

1. Nuorille suunnatusta viestinnasta, minka tulisi olla tiivista, huumoria ja kuvia

sisaltavaa

2. Ajankohtaisesta  ohjaustiedosta, josta kay ilmi mm. alojen
koulutusmahdollisuudet ajat sekéa paikat

3. Oikeanlaisesta tyoelamalahtdisyydestd (monipuoliset TET-jaksot, laaja

yritysyhteisty0, vierailut oppilaitoksissa ja yrityksissa seka yhteiset projektit),

4. Kiintedstd ja monipuolisesta yhteisty0std kodin kanssa, jossa otetaan
huomioon nuorten vanhempien mielipidevaikuttamisen mahdollisuudet ja

kavereiden merkitys alojen valinnassa.

Ensimmaiset ns. Huippis opiskelijat ovat aloittaneet puualan opintopolulla. He
tekevat opintoja joustavasti osaamistaan nayttden mm. erilaissa toisen asteen ja
ammattikorkeakoulun yhteisissad projekteissa. Kevaalla 2018 Huippis -mallia
markkinoidaan laajemmin mm. alueen opinto-ohjaajille ja vanhemmille seka

nimetty Huippis opinto-ohjaaja vie mallia kaytant6on osana tyotaan.
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Opettajatutorin rooli opintojen ohjauksessa
ammattikorkeakoulussa

Heli Korpinen, YTM, Opintojen ohjaaja
Saimaan ammattikorkeakoulu
Ammattikorkeakouluihin kohdistuu monenlaisia paineita opintojen ohjauksen
kehittamiseen ja tehostamiseen. Tassa artikkelissa hahmotellaan opettajatutorin
roolia uraldhtdisend HOPS-ohjaajana. Uralahtdinen HOPS-ohjaaja auttaa
opiskelijaa katsomaan eteenpain ja ymmartamaan opiskeluaikaisten valintojen

merkityksen opiskelijan uratoiveiden nakdkulmasta.

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) sanotaan, ettda ammattikorkeakoulun
tentavdnd on antaa tyGelaman ja sen Kkehittamisen vaatimuksiin sek&
tutkimukseen, taiteellisin  ja  sivistyksellisiin  1aht6kohtiin  perustuvaa
korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskelijan
ammatillista kasvua. Lisaksi ammattikorkeakoulun on jarjestettava tutkintoon
johtavat opinnot ja opintojen ohjaus niin, ettd kokopdaivaopiskelija voi suorittaa
opinnot niiden laajuutta vastaavassa ajassa (tavoitteellinen suorittamisaika).
Tehtdviddn hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistdd elinikéaista

oppimista.

Nama lakiin kirjatut tehtavat luovat pohjaa sille, millaisia tavoitteita opintojen
ohjauksella  ammattikorkeakouluissa on. Lain  velvoitteiden  lisaksi
ammattikorkeakoulujen rahoituksen muuttuminen tulosperustaiseksi on tuonut
lisdpaineita opintojen ohjauksen kehittamiseen. Rahoitusmalli suuntaa ohjausta
opintojen suunnitteluun, opintojen etenemisen seurantaan ja myos tydelamaan

siirtymiseen.

Rahoitusmallin muuttumisen liséksi on muitakin tekijoita jotka ovat lisdnneet
opintojen ohjauksen tarvetta taman paivan ammattikorkeakouluissa. EU/ETA-
maiden ulkopuolelta tuleville opiskelijoille tulleiden lukuvuosimaksujen tulo
vuoden 2017 alusta on vaikuttanut siihen, ettd opintojen ohjauksen tarve on
englanninkielisissd ohjelmissa koko ajan kasvava. Opiskelijat tulevat yha
enemman tarvitsemaan apua muun muassa opintojensa suunnittelussa niin, etta
stipendien saanti mahdollistuu ja opinnot saadaan vietya lapi mahdollisimman
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nopeaan tahtiin. Palkkatbiden tekeminen opiskeluaikana on tietyilla
koulutusaloilla aina ollut kohtuullisen suurta, mutta muutokset opiskelijoiden
opintososiaalisiin etuuksiin tulevat vaikuttamaan yha enenevassa maarin siihen,
etta tydssakaynti opintojen ohella tulee lisdantymaan ja se taas tulee vaatimaan
opinnoilta yh& suurempaa joustavuutta ja hyvaa opintojen suunnittelua. Myos
erilaisia avoimen ammattikorkeakoulun vaylia opiskelevat polkuopiskelijat

tarvitsevat opintojen ohjausta.

Tassa tehtavakentassa toimivat kaikki ne henkil6t, jotka ammattikorkeakouluissa
toimivat opiskelijan ohjauksen parissa. Naiden tehtavien lisdksi opettajatutorilla
tai opintojen ohjaajilla on ammattikorkeakouluissa myds muita tarkeita
ohjaukseen liittyvia tehtavid. Lerkkanen (2011) on sanonut, ettda “opintojen
ohjauksella  tuetaan opiskelijaa todellisuutensa ja tulevaisuutensa
jasentdmisessd siten, ettd opiskelija kokee ohjausprosessin aikana
voimaantumista ja valtaistumista paatoksiinsa. Tavoitteena on opiskelijan omien
suunnitelmien ja valintojen, vastuullisuuden sek& itsendisyyden tukeminen

paatdksentekoprosessin avulla.”

Lerkkasen maaritelmd opintojen ohjauksesta on mielestani hyvin osuva.
Ohjauksen tarkoitus on tukea opiskelijaa jasentaméan nykyhetked ja tulevaa
seka tukea hantd matkalla vastuullisuuteen ja itsendisyyteen. Korkeakouluissa
monesti ajatellaan, etta opiskelijat ovat aikuisia ja itseohjautuvia ja ettd he tekevéat
suunnitelmiansa itse. Vaitoskirjassaan ammattikorkeakoulun uraohjausta ja
urasuunnittelua tutkinut Erja Kuurila (2014) muistuttaa, etté itseohjautuvuus ja
yksinohjautuvuus eivat ole samoja asioita. Hanen tutkimuksessaan nousi esille
tutoropettajien nakemys siitd, ettd opiskelijaa saatettin pitdd jopa
paavastuullisena ohjauksen saamisessa. Kaikki hanen tutkimuksessaan olleet
ohjaajat eivat tunnistaneet sita, etta itseohjautuvuuteen ei kasveta itsestaan,
vaan kasvaminen edellyttdda ohjaamista. Kuurila (2014) paatyykin
vaitoskirjassaan esittamaan suosituksen, etta opettajatutorina toimivilla pitéda olla

ohjaajakoulutus.
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Uraldhtdisen HOPS-ohjaajan roolin hahmottelua

Millainen olisi sitten ammattikorkeakoulun opettajatutorin rooli jossa ndma kaikki

erilaiset nakdkulmat opintojen ohjaamiseen tulisi otetuksi huomioon?

Ohjaajakoulutettu opettajatutori voisi ohjata opiskelijoita syvallisesti niin
opintoihin ja niiden etenemiseen, uraan kuin ammatilliseen kasvuun ja muuhun
elamankenttaan liittyen. Kun opettajatutori huomaa, etta opiskelijan uratoiveet
ovat jasentymattomia tai opiskelussa tai opiskelijalla on pulmia jotka vaativat
syvempdaa ohjausta, han voisi koota pienryhmié ja kayttaa ohjauksessa erilaisia
uraohjauksen menetelmia, antaa opiskelijoille tarvittaessa henkilokohtaista
lisdohjausta tai ohjata opiskelijan oppilaitoksen ulkopuoliseen

asiantuntijaverkostoon.

Opettajatutorin roolin keskiossa olisi olla uralahtdinen hops-ohjaaja. Uraldhtoisen
ohjauksen tavoitteena on saada opiskelijalle opintojen alusta lahtien ymmarrys
siitd, miten hops erilaisine valintoineen (suuntautumisvaihtoehdot, syventavat
opinnot, vapaasti valittavat, harjoittelu, opiskelijavaihto, opinnaytety®) voi vieda
opiskelijaa kohti taman omaa tulevaisuutta. Taméa vaatii HOPS-ohjaajalta hyvaa
opetussuunnitelman ymmartamista ja my6s elinkeinon patevyys- ja

ammattitaitovaatimusten tuntemusta.

Uralahtoisyydella tai uralla en tassd tarkoita perinteistd kasitystd urasta
askeleittain ja hierarkisesti etenevana. Postmodernismi pitaa sisallaan ajatuksen
urasta ennakoimattomana, epalineaarisena ja jatkuvasti muuttuvana ja siten
urakehitys ndhdaan usein sattumanvaraisena ja dkkindisené tasaisesti etenevan
sijaan (Pekkari 2006). Sattuman merkityksesta elaméan valinnoissa puhuu my6s
Kuurila (2014), jonka yhtena uraohjauksen kehittamisehdotuksena on se, etta
opiskelijoita tulisi ohjata tunnistamaan ja kayttamaan hyvakseen elamassa eteen
tulevia sattumia. Esimerkiksi Saimaan ammattikorkeakoulussa yksi strategisista
paamaaristd on mahdollistaa opiskelijan itsenaisid valintoja yli perinteisten
koulutus- ja ammattirajojen. Tama paamaara pitaa sisalladn saman tyyppisen
ajatuksen yksilokohtaisesta osaamisesta, joka kertyy monen tekijan ja osin

sattumankin summana.

68



Sattuman tunnistaminen ja hyvaksi kayttdminen on tarkedd myos
ohjauskeskustelua kayvalle tutoropettajalle. Opiskelijoiden joukossa on runsaasti
niitd, jotka eivat tietoisesti ole valinneet sita koulutusta jota opiskelevat, vaan ovat
[&hinn& ajautuneet sinne sattumalta. Kuurilan (2014) tutkimuksessa tallaisia
opiskelijoita oli peréati 18%. Lisadksi Markkulan (2006) tutkimuksessa 10%
ammattikorkeakouluopiskelijoista ilmoitti opiskelevansa, koska heidan oli pakko
hakea johonkin. Tallaisia opiskelijoita ei tule kuitenkaan ajatella minaan
"hukattuna ohjausaikana” vaan péainvastoin, heidan ohjaukseensa tulee
panostaa. Erilaisten mahdollisten tulevaisuuksien hahmottaminen ja sattuman
hyvaksi kayttdmisen ajatus on tallaisille opiskelijoille erittdin tarkeaa, se voi

kiinnittda heidat paremmin nyt meneillaan oleviin opintoihin.

Opintojen ohjaus korkeakouluissa —seurantaraportissa (Vuorinen et al, 2005)
maaritelladn HOPS seuraavasti: "Suppean tulkinnan mukaan HOPS tarkoittaa
sitd, etta suunnitelmaan kootaan ne kurssit/ opintokokonaisuudet, jotka opiskelija
aikoo sisallyttda tutkintoonsa. Opiskelija tekee valintansa opetussuunnitelman
suunnassa, ts. opetussuunnitelma maarittelee, mitd HOPS:iin voidaan sisallyttaa.
Laajemman maarittelyn mukaan HOPS on ammatillisen kasvun véline. Talloin
HOPS:ssa kuvataan se asiantuntijuus tai ammattitaito, jota koulutuksen aikana
kehitetd&n. Kolmanneksi HOPS voidaan nahda myds urasuunnittelun valineena,

jolloin HOPS-ty6skentelyn taustalla on elinikéisen oppimisen lahtékohta.”

Laajimmillaan hopsin voidaan siis ndhda toimivan opintojen, uran ja jopa elaman
suunnittelun, elamankokemuksien ja arvomaailmojen jasentajana. Talldin hopsin
ohjaajan tulee olla tietoinen my6s tybelaman ennakoitavista tarpeista, koska
opiskelijan tavoitteiden tulisi olla sen hetkisid opintoja pidemmalla
tulevaisuudessa, tybeldmassa ja jatko-opinnoissa. Visiot tulevaisuudesta
vaikuttavat opiskelussa tapahtuviin valintoihin. (Kuurila 2014.)

Ohjauskeskustelukaytdnntsséd mielestani tavoitteena saisi olisi nahda HOPS

lahinna tuon kolmannen maaritelmadn mukaisena, opiskelijan urasuunnittelun

valineen&. Opiskelijat valmistautuvat HOPS-keskusteluihin esimerkiksi HOPS-

tyOpajoissa. TyOpajoissa opiskelijoita ohjataan pohtimaan tulevaisuuttaan ja

suunnittelemaan opintojaan. Opiskelijat myds tarkastavat opintosuorituksensa,

kerdavat tekematta olevat tehtavéat ja tekevat niille suoritusaikataulun. He my6s
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ohjatusti kayvat lapi seuraavan lukuvuoden opetussuunnitelmaa. Suunnitelmat
viedddn HOPS-keskustelulomakkeelle ja tytpajan jalkeen opiskelija kay HOPS-
keskustelun tutoropettajansa kanssa. Keskusteluissa kartoitetaan my6s mm.
AHOT ja tyon opinnollistamisen mahdollisuuksia. Uudistetut HOPS-lomakkeet ja
tyonjako eri ohjausta antavien henkildiden kesken on syytd kayda lapi ennen
uuden kaytannon kayttoonottoa koulutusohjelmakohtaisesti, jotta keskusteltavat
asiat tulevat ohjelman kannalta oikeassa paikassa esiin hops-keskusteluissa ja
tyonjako on kaikille selva.

Vaikka HOPS-keskustelut ovatkin keskeinen opiskelijan opintojen suunnittelun
ja seurannan véline, on opettajatutorin oltava valmis olemaan valmis olemaan
opiskelijan saatavilla kun h&n on tukea, apua tai keskustelukumppania vailla.
Opiskelijoiden elamantilanteet saattavat muuttua nopeastikin ja opiskelun on
usein joustettava muuttuneessa tilanteessa. Luotettava keskustelukumppani voi
silloin olla tarpeen ja opettajatutorin tulisikin olla valmis keskustelemaan nuorten
kanssa myo6s heidan muun kuin opiskeluun liittyvan elaméan asioista opiskelijan
nain toivoessa. Tassa opettajatutoria auttaisi se, etta hanella olisi opintojen

ohjaajan koulutus.

Opiskelujen ohjauksen ja sitd kautta myods opettajatutorin  merkitys
ammattikorkeakouluissa on kasvanut viimeisten vuosien aikana. Digitaalisuuden
vaatimukset ja verkko-ohjauksen kayttdonotto on parantanut ohjauksen
tavoitettavuutta, mutta siltikin tarvitaan myds aikaa nahda ja kohdata opiskelijat
yksilgind kasvokkain. Opintojen ohjauksen laadukkaaseen monikanavaiseen
toteuttamiseen panostaminen maksaa itsensa takaisin parantuneena
opiskelijoiden tyytyvaisyytend, opiskeluaikojen lyhentymisenda ja tunnuslukujen
paranemisen kautta myods rahoituksen kasvulla. Kaiken keskiossa tulisi olla
opiskelija, hanen tulevaisuutensa eteenhdn me ammattikorkeakouluissa toita

teemme.
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Osaava opettajatutor — arvokas toimija
ohjauksen kokonaisuudessa

Eija Méakela, erityisasiantuntija
Lahden ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

Osaava opettajatutor on arvokas toimija ohjauksen kokonaisuudessa. Tana
paivana ohjausammattilaisuuteen kuuluu myds kyky hahmottaa ja ymmartaa
ohjauspalveluja jarjestelmdllisend kokonaisuutena. Artikkelissa on kuvattu
ohjauksen laajaa ja monimuotoista toimintaymparistta, jasennetty opettajatutorin
osaamiskuvausta sek& nostettu tutkimuksissa esiin nousseita keskeisia
kehittAmiskohteita opettajatutoreiden ohjausosaamiselle. Lopuksi esitelladn
lyhyesti Lahden ammattikorkeakoulun ohjauksen kehittdmistyon tuloksena

toteutetut uudistettu ohjausmalli ja Opettajatutorin kasikirja.

2 Ohjauksella on merkitysta - opettajatutorin toimintaympa-
riston iso kuva

Laadukkaalla ohjauksella on suuri merkitys niin yksil6lle, korkeakoululle kuin
yhteiskunnallekin.  Elinikdisen  ohjauksen merkitys lisdantyy tydurien
monimuotoistuessa yhteiskunnallisten muutosten ja teknologian kehityksen
myota. Yksilotasolla ohjaus on opiskelijan tarpeista lahtevad opintojen,
ammatillisen kasvun ja elamanhallinnan tukemista. Korkeakoulutasolla ohjaus
vastaa korkeakoulujen strategian, laadun ja toiminnan kehittAmistarpeisiin.
Yhteiskunnan tasolla korkeakoulujen laadukas ohjaus ja hyvin toimivat
ohjausjarjestelmat edistavat yhteiskunnallista tasa-arvoisuutta, osallisuutta ja
hyvinvointia. (Vuorinen, Karjalainen, Myllys, Talvi, Uusi-Rauva & Holm 2005;
Saukkonen & Halmiala 2015.)

Ohjauksella on keskeinen rooli koulutuspoliittisessa keskustelussa ja sen
merkitys yhteiskunnallisesti on koko ajan kasvanut. Ilmiébna ohjaus on
moniselitteinen ja monikerroksinen kokonaisuus, johon kytkeytyy monen
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suuntaisia odotuksia. Toisinaan odotukset ylittdvat kohtuullisuuden rajan ja
ohjauksella odotetaan ratkaistavan jopa koulutustarjonnan toimimattomuudesta
johtuvia ongelmatilanteita (Vuorinen ym. 2005). Korkeakoulujen ohjauksen
toteuttamiseen ja kehittdmiseen kohdistuu ulkoisia ja sisdisi& muutospaineita.
Ulkoisia paineita tuo meneillddn oleva iso yhteiskunnallinen ja taloudellinen
murros, joka koskettaa meita jokaista. Yhteiskunnan ja talouden muutokset
murtavat voimalla ja vauhdilla ty6n ja osaamisen olemusta. Kyydissa pysyminen
edellyttaa korkeakouluilta uudistuvaa ja uudistavaa pedagogiikkaa sek& meilta
yksilgilta tahtoa kehittdéa omaa kyvykkyytta kohdata muutoksia, uudistaa
asenteita ja osaamista, vahvistaa positiivista ajattelua ja muuttaa omaa toimintaa
suhteessa toimintaympariston muutoksiin. Ohjauksen ja elinikaisen oppimisen
merkitys tydllisyyden parantamisessa ja yllapitamisessa korostuu tata taustaa
vasten. Elinikaiselld ohjauksella yksilod pyritdan tukemaan koulutukseen ja
tyollistymiseen liittyvissd valinnoissa ja urasuunnittelussa. (Metsavuori &
Mantsala 2011; Saukkonen & Syynimaa 2011; Elinikdisen ohjauksen
kehittAmisen strategiset tavoitteet 2011; Saukkonen & Halmiala 2015.)

Sisdisid paineita tuo korkeakoulujen tuloksellisuuteen ja toiminnan laatuun
littyvat vaatimukset. Koulutusjarjestelmésta katsottuna ohjaukselta edellytetaan
kasvavia tuloksia onnistuneina opiskelijavalintoina, opintojen |&piviennin
tehostumisina, lyhentyneind valmistumisaikoina, suoritettuina tutkintoina ja
tyollistymisina. Yksilon nakokulmasta katsottuna ohjauksen tuloksellisuutta
voidaan mitata esim. ohjauksen saatavuutena ja ohjaukseen p&asyn
takaamisena, ohjauksen luotettavuutena ja lapindkyvyytend, tasa-arvoisuutena
ja tavoitteiden yhdenmukaisuutena, ohjauksen integroitumisena opetukseen ja
oppimiseen, tydelamavalmiuksien ja ammatillisen kasvun tukemisena seka
ohjauspalveluiden hyodyllisyytena oppimisprosessin kokonaisuudessa. (Ansela,
Haapaniemi & Jantti 2006 ; Metsavuori & Mantsala 2011; Saukkonen & Syynimaa
2011.)

Ohjaus on nahty yhdeksi keskeisistd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
toiminnan kehittdmiskohteista. Ohjauksen kehittamistydssa oleelliseksi nousee
ohjauspalvelujen kokonaisuuden jasentdminen ja strateginen suunnittelu.

Ohjaustoimintojen kokonaisuutta aina paatoksenteosta, resurssien allokoimiseen
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ja opiskelijalle nakyvien ohjauspalvelujen toteuttamiseen saakka on kuvattu ja
jasennetty mm. Verkostomaisesti jarjestettyjen ohjauspalvelujen mallissa (VOP-
Malli, Nykéanen, Karjalainen, Vuorinen & Poylio 2007). Mallissa yhdistetaan
ohjausjarjestelyjen suunnittelun ja toteuttamisen eri tasot, ulottuvuudet ja
kontekstit. Ohjausta tulee kehittaa, ei pelkastaan opiskelijalle ndkyvien palvelujen
osalta, vaan my6s niiden taustalla olevien ohjauksen systeemisten tasojen ja
ohjauksen ulottuvuuksien osalta. (Vuorinen ym. 2005; Saukkonen & Syynimaa
2011; Elinikaisen ohjauksen kehittdmisen strategiset tavoitteet 2011.)

Ohjauks_en Ohjauksen ulottuvuudet Mallin kysymy gi ppimisen kehin viitekehyk
y taso
= o Visiof, strategiat, Viestinti 3 Toiminta ja jatkuva
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EE e T T o T R | R T T R e
2 : st Organisaatioulottuvuus ! ! !
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Kuvio 10. Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujirjestelyjen malli (VOP-Malli)

Kuva 1. VOP-Malli (Nyk&nen ym. 2007).

Ohjausjarjestelyjen  suunnittelussa  ohjauspalvelujen  tarvelahtoisyyden,
kontekstin ja ohjauksen tasojen ja ulottuvuuksien yhtdaikainen huomioiminen
sekd yhteistyd kaikkien toimijoiden kesken edesauttavat maarittelemééan ja
rajaamaan ohjauksen tavoitteet sellaisiksi, ettd ne ovat mahdollista olemassa
olevilla resursseilla saavuttaa. Talloin konkreettiseen arkeen liittyvat
ohjaukselliset kysymykset, kuten esim. opintojen pitkittyminen, keskeytyminen tai
opiskelijan hyvinvoinnin esteet tai vaikkapa tydelaméavalmiuksien heikkous
asettuvat laajempaan tarkasteluun ja niiden ratkaisemiseksi on mahdollisesti
loydettavissa muitakin keinoja kuin henkil6kohtaisen opinto-ohjaus resurssin

lisdéaminen. Nain saadaan my6s ohjauksen kehittdmisen painopiste siirtymaan jo
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olemassa olevien palvelujen korjaamisesta ja tehostamisesta enemman
elinikdiselle  oppimiselle ominaiseen ennakoivaan ja tulevaisuuteen
suuntautuneen ohjauksen ja ohjauspalvelujen kehittdmiseen. (Vuorinen ym.
2005; Saukkonen & Syynimaa 2011.)

Tana paivana ohjausammattilaisuuteen kuuluu myods kyky hahmottaa ja
ymmartaa ohjauspalveluja jarjestelméllisena kokonaisuutena (Saukkonen &
Syynimaa 2011). Nain verkostomaisessa, moniulotteisessa ja kompleksisessa
seka monenlaisilla odotuksilla kuorrutetussa  toimintaymparistoéssa
opettajatutorin rooli ja ennen kaikkea opettajatutorin osaaminen seka osaamisen
ja osaamisresurssien oikea kohdentaminen nousevat yhdeksi keskeiseksi

menestystekijaksi niin yksilolle, korkeakoululle kuin yhteiskunnallekin.

3 Opettajatutorilta edellytettava osaaminen

Taméan paivan ja tulevaisuuden tydelama on yha enemmén verkostoissa
tapahtuvaa merkityksellistd vuorovaikutusta. TyoOntekijddn kohdistuu paljon
muutospaineita: osaamista pitdd jatkuvasti paivittdd, pitda luovia sujuvasti
verkostoissa, hallita omaa ajankayttédan ja olla entistd joustavampi. (Dufva,
Halonen, Kari, Koivisto, Koivisto & Myllyoja 2016.)

"Osaaminen muuttuu erillisesta investoinnista jatkuvaan oppimiseen. Opiskelu
tulee enenevassd maarin osaksi ty0td ja pirstoutuu pienemmiksi
kokonaisuuksiksi. Tulevaisuuden osaamistarpeet liittyvat erityisesti ns.
metataitoihin, kuten kykyyn oppia uusia aihealueita, hallita omaa ajankayttoa,
tunnistaa oleellinen ja ajatella kriittisesti. Osaamisen arvo syntyy
vuorovaikutuksessa, jolloin ihminen ei nayttaydy osaamiskertymana, vaan

osaavana toimijana." (Dufva ym. 2016.)

Kati Korhonen-Yrjanheikki (2014) on kuvannut asiantuntijan osaamisalueita, joita
jokainen tarvitsee tydssaan tyotehtavaan katsomatta. Kuvauksessa asiantuntijan
osaamisen  ytimen  muodostavat itsetuntemus ja  tietoisuustaidot,
tyoskentelytaidot seka vuorovaikutus- ja viestintataidot. Itsetuntemus ja
tietoisuustaidot auttavat tunnistamaan omat arvot ja asenteet, jotka vaikuttavat ja

ohjaavat omia toiminta- ja tyoskentelytapoja. Ytimen ymparille muodostuu nelja
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osaamiskokonaisuutta: substanssiosaaminen, organisaatio- ja
liiketoimintaosaaminen, ura- ja oppimistaidot (kykya arvioida ja kehittad omaa
osaamista) sekd toimintaymparistbosaaminen (kykya kehittdd omaa
substanssiosaamista, vuorovaikutustaitoja ja tyoskentelytapoja suhteessa

toimintaympariston asettamiin vaatimuksiin).

Opettajatutoroinnista on tullut tarked osa korkeakoulujen ohjausjarjestelmaa ja
erilaisia opettajatutorointimalleja on yleisesti kaytdssa useissa korkeakouluissa.
Vaikka tehtavanimike on sama, niin tydnkuvassa ja tyon toteuttamisessa saattaa
olla hyvinkin erilaisia painotuksia ja poikkeamia. Itse tyonkuvasta riippumatta
ohjauksen ja opettajatutorin keskeiset tehtavaalueet voidaan maaritella
painottuvan kuitenkin opiskelijan opiskelu- ja oppimisprosessien ohjaukseen,
ura- ja elamansuunnittelun ohjaukseen sek&a henkil6kohtaisen kasvun
ohjaukseen ja psykososiaaliseen tukeen. Naiden tehtavaalueiden hoitaminen
edellyttaa tietynlaisia osaamisia. (Nummenmaa, Lairio, Korhonen & Eerola
2005).

Useiden tutkimusten tulokset, joissa on tutkittu opiskelijoiden ohjaukseen liittyvia
kokemuksia, tarpeita ja toiveita, osoittavat selvasti ohjauksen ja tuen
merkittavyyden korkeakouluopiskelijoiden opintojen sujuvuuden, etenemisen,
edistymisen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin kannalta.  Opiskelijat toivovat
henkilokohtaista ohjausta etenkin opintojen suunnitteluun, urasuunnitteluun ja
ammattialan hahmottamiseen seké erityisesti opintojen siirtyméavaiheisiin kuten
opintojen aloitus, opinnaytety6, valmistuminen ja tydelamaan siirtyminen.
Tuloksissa nousi esiin my6s opiskelijoiden huoli ohjaajien vaihtuvuudesta ja
ohjauksen pitkdjanteisyyden puuttumisesta. (Penttinen, Sarapik & Vallius-
Leinonen 2009; Liimatainen, Kanstrén, Kaisto, Karhu, Martikkala, Andersen,
Aikkola, Anttila, Keskinarkaus & Saari 2011; Penttinen, Kosonen, Annala &
Mékinen 2017.)

Yhdeksi isoksi yhteiseksi tekijaksi tutkimuksissa nayttdd nousevan ohjauksen

saatavuus. Opiskelijat toivovat parempaa ohjaajan saavutettavuutta, ohjaajilta

aktivisempaa roolia ja yhteydenottoa opiskelijoiden suuntaan seka

ohjausresurssien lisddmista ohjauksen henkilokohtaistamiseen. Saatavuuden

puutteessa ei aina kuitenkaan ollut kyse niinkd&n ohjauksen méaarasta vaan
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pikemminkin ohjauksen laadusta. Tutkimuksissa opiskelijoille ohjaushenkilosto
nayttaytyi osittain  etdisena, kiireisend ja vaikeasti |&hestyttavana.
Korkeakouluopiskelijoiden nakemyksia opiskelusta, opintojen viivastymisesta,
tydelamasta ja ohjauksesta -tutkimuksessa ldhes puolet tutkimukseen
osallistuneista korkeakouluopiskelijoista koki, ettei heidan asioistaan oltu aidosti
kiinnostuneita henkilokohtaisissa ohjauskeskusteluissa (Liimatainen ym. 2011).
Opettajatutoreiden vuorovaikutukselta ja kohtaamiselta toivottiinkin erityisesti
aitoa lasnéoloa, kunnioitusta ja kiireettomyyttd, ystavallisempad, helpommin
lahestyttavad seka yksilolliset ja henkilokohtaiset elamantilanteet huomioivaa
otetta. Vuorovaikutuksen laadulla onkin tutkimusten perusteella merkittava
vaikutus opintoihin kiinnittymisessa ja opintoja edistavand sek&a hyvinvointia
lisddvana tekijana. Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen lisaksi tutkimuksissa
nousi opiskelijoilta toiveita opettajatutoreiden empatiakyvyn, tunnetaitojen ja
uraohjausosaamisen kehittamiseksi. (Nummenmaa ym. 2005; Penttinen ym.
2009; Liimatainen ym. 2011; Penttinen ym. 2017.)

Opettajatutorin ty0ssa tarvittavan osaamisen ja ohjaajuuden ammatti-identiteetin
kehittymiselle on oleellisinta samat asiat kuin opiskelijankin ammatillisessa
kasvussa. Kivijalkana toimii tietoisuus omasta persoonallisuudesta ja
persoonallisuuden piirteista, ymmarrys omasta itsesta seka tietoisuus omasta
ihmiskasityksestd, omista arvoista ja asenteista. Ohjaajan oma itsetuntemus ja
ihmiskasitys heijastuvat aina opiskelijan kohtaamisessa. Osaamisen
kehittymiselle puolestaan oleellista on itsearviointiin kykeneminen sek&a oman
keskenerédisyyden tunnistaminen ja tunnustaminen. (Penttinen, Skaniakos,
Ansela & Plihtari 2011.)

Opettajatutorin  osaamisesta on erilaisia kuvauksia. Artikkelissaan Hops-
ohjaajuutta kehittAmassa Maarit Ansela (2011) jasentaa opettajatutorin
osaamisen  perusosaamiseen, ydinosaamiseen ja  avainosaamiseen.
Perusosaaminen pitad sisallaan paitsi oman alan substanssiosaamisen, niin
myo6s ohjaajuuden edellyttamat tiedolliset osaamiset (mm. opetussuunnitelmat,
ohjauksen teoriat, tietamyksen erilaisista  hops-mdaaritelmista  jne.)
Perusosaamista on myds toimiminen tydyhteiséssa moniammatillisesti ja

verkostoituneesti. Ansela jasentaa perusosaamiseksi myos itsensa kehittdmisen
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opettajatutorina  (jatkuvan kehittamisen ja kehittymisen periaatteet).
Ydinosaamisella Ansela tarkoittaa ohjaustyon ydinprosessien hallintaa (hops-
prosessi etta ohjattavan tarpeiden mukaiset yksilollisemméat ohjausprosessit)
sekda ohjauksen menetelmien (ryhmaohjaus, yksiléohjaus, digiohjaus)
tarkoituksenmukaista hyoddyntamista ja valintojen tekemistd. Avainosaaminen
puolestaan sisaltdd vuorovaikutusosaamisen ja ihmissuhdeosaamisen. Ansela
korostaa, ettd tdma& osaaminen on kaikkein merkityksellisintd ohjauksen
onnistumisessa. Vaikka opettajatutor hallitsisi perusosaamisen ja ydinosaamisen
siséllét ja ohjauksen etenemisen prosesseina, mutta jos nama eivat toteudu
vuorovaikutuksessa ohjattavan tai kollegoiden kanssa, niin niiden osaamisen
hyoty jaa vahaiseksi. Anselan osaamiskuvauksessa tiedollisten ja taidollisten
ulottuvuuksien lisdksi korostuu vuorovaikutusosaaminen ja dialogisuus,
empatiakyky ja tunnetaidot seka asenteellis-eettiset ulottuvuudet. (Penttinen,
Skaniakos, Ansela & Plihtari 2011.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa jarjestetyn opettajatutorkoulutukseen
osallistuneiden opettajien itsensa kehittamassa opettajatutorin
osaamiskuvauksessa osaaminen on jasennetty viiteen osaamisalueeseen:
Itsensé kehittdminen, substanssiosaaminen, ohjaus- ja
vuorovaikutusosaaminen, eettisten arvojen toteutuminen omassa tyfssa ja

organisaatio-osaaminen. (Lehtela & Viitala 2010.)

Kuva 2. Opettajatutorin osaamisaluekuvaus (Lehteld & Viitala 2010)
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Kuvan 2 mukaiset opettajatutorin osaamisalueet voidaan maaritella seuraavasti
(Lahtela & Viitala 2010):

ltsensa kehittaminen

tunnistaa opettajatutorointiin kuuluvat osa-alueet
osaa arvioida omaa toimintaa opettajatutorina
0 haluaa kehittaa opettajatutorointiosaamistaa
0 tunnistaa erilaisia tapoja ohjata ja neuvoa ja osaa kayttaa niita

O o0saa arvioida ja kehittad omaa toimintaa opiskelijoilta ja ryhmalta
saadun palautteen perusteella

osaa hyodyntéa vertaistukea itsensa kehittamisessa

kykenee ohjaustilanteessa vastaamaan opiskelijan tarpeisiin riippumatta
omasta tunnetilasta

osaa asettaa rajat ohjaustyon tekemiselle

Ohjaus- ja vuorovaikutusosaaminen

ymmartaa ryhmatoiminnan periaatteet ja ryhman kehitysvaiheet
osaa ohjata, neuvoa, kuunnella ja motivoida ryhméaa ja/tai opiskelijaa

osaa hyoddyntaa ryhmaa ja ymmartaa vertaistuen merkityksen opiskelussa
ja opppimisessa

omaa empatiakykya, sosiaalista herkkyyttd, osoittaa kiinnostusta,
opiskelijakeskeistd, non-verbaalista viestintaa

osaa hyddyntaa erilaisia menetelmid ja tietoteknisia apuvalineita
ohjauksessa (miksi:

opiskelijoiden tavoittamiseksi ja tarkoituksenmukaisen ohjaustavan
toteuttamiseksi)

Substanssiosaaminen

osaa tutkinnon rakenteen ja osaa tukea opiskelijaa henkilokohtaisen
kehittymissuunnitelman laatimisessa

hallitsee oman alan ammatillisen tietotaidon ja osaa tukea opiskelijaa
ammatillisissa valinnoissa

omaa riittavan laaja-alaisen kaytannon tydelaman tuntemusta omalta
alalta

tunnistaa opiskelijan ammatillisen kasvun vaiheen ja osaa tukea
opiskelijaa ammatillisessa kasvussa

Organisaatio-osaaminen

noudattaa tutkinto- ja arviointisaantoja
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e ottaa huomioon ammattikorkeakoulun strategiset ja toiminnalliset
tavoitteet ja pyrkii toimimaan niiden mukaisesti

e ymmartaa opettajatutoroinnin vaikuttavuuden opintojen ja
ammattikorkeakoulun tuloksellisuuteen

e tietotekninen osaaminen (miksi: organisaation tarjoaman tiedon ja
informaation hyddyntamiseksi opettajatutoroinnissa)

e tietaa eri toimijoiden valiset vastuut ja tybnjaon ja osaa opastaa opiskelijaa
naita koskevissa asioissa

Eettisten arvojen toteutuminen omassa tyossa
e o0saa toimia vastuullisesti ja toimii sovittujen sdantojen/toimintatapojen

mukaisesti

e ymmartda ratkaisujen vaikutukset opiskelijoiden, ryhman ja
ammattikorkeakoulun ndkékulmasta

e lain ja maaraysten noudattaminen ja kunnioittaminen omassa toiminnassa
(mm. hallintolaki)

e Kkohtelee opiskelijoita yksil6llisesti, yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti

Edella on kuvattu opettajatutorin tytn laajaa ja monimuotoista toimintaymparistoa
seka nostettu opiskelijatutkimuksista esiin nousseita keskeisia kehittdmiskohteita
opettajatutoreiden ohjausosaamiselle. On my6s hahmotettu opettajatutorin
osaamiskuvauksien avulla tyon edellyttamaa osaamista. Naiden perusteella Kati
Korhonen-Yrjanheikin  (2014) kuvaaman tulevaisuuden asiantuntijatyon
edellyttama osaaminen patee varsin  hyvin myds opettajatutorin
osaamisvaateiksi: ~ kokonaisuuksien  hallintaa, systeemistd  ajattelua,
tulevaisuusajattelua, itsensa tuntemista, empatiakykyd ja tunnetaitoja seka

laadukasta vuorovaikutusosaamista.

4 Opettajatutoroinnin kehittdminen Lahden ammattikorkea-
koulussa
Lahden ammattikorkeakoulussa on tehty viimeisen vuoden sisalla ohjauksen
kokonaisvaltaista uudistamista ja kehittamista. LAMK:ssa on strategisesti
l&hdetty vahvistamaan tulevaisuuden ajattelun kulttuuria. Tulevaisuustydskentely
on olennainen o0sa toiminnan johtamista ja kehittAmista kaikilla
organisaatiotasoilla ja tulevaisuuden osaaminen muodostaa mm. uusien
opetussuunnitelmien osaamisen ytimen ja on keskeistd myds opiskelijoiden
ohjauksessa. Tulevaisuusorientoituneen ohjauksen keskeinen ajatus on yhdistaa
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pitkin  aikavalin  tulevaisuusajattelua  kokonaisvaltaiseen opinto- ja

uraohjaukseen.

LAMK:n uudistetun ohjausmallin ja Opettajatutorin kasikirjan tydstamisessa on
hyddynnetty tulevaisuusajattelua ja ennakointia, useiden valtakunnallisten
kehittdmishankkeiden ja tutkimusten seka LAMK:n omien
opiskelijapalautekyselyiden tuottamaa tietoa ohjauksen kehittdmistarpeista.

Ohjauksellisesta ulottuvuudesta on tullut yha keskeisempi osa korkeakoulujen
koko henkildkunnan asiantuntijuutta. Tutkimusten mukaan monissa
korkeakouluissa koetaan ongelmia ohjauskaytantéjen selkeydessa; toimijuudet
ja vastuut eivat hahmotu kaikille yhtenaiseksi, selke&ksi kokonaisuudeksi.
LAMK:n uudistetussa ohjausmallissa on kuvattuna ohjausjarjestelméan rakenne,
ohjaustoiminnan organisoituminen, ohjauksen palvelurakenne seka ohjauksen
yhteisty6rakenteet. Ohjausmallissa on myds maaritetty ohjauksen keskeiset
toimijat, roolit ja vastuut (opettajatutorit, opiskelijatutorit, opintoneuvojat,

opintokoordinaattorit).

5 Opettajatutorin kasikirja

LAMK:n uudistuneen ohjausprosessin tuloksena jokaiselle opiskelijalle rakentuu
perusosaamien oman oppimisen ja uranhallinnan ohjaamisesta osana elinikaista
oppimista. T&ma on varmistettu kaikkien alojen opetussuunnitelmissa olevassa
Ammatillisen osaamisen kehittyminen -opintojaksolla, jonka ymparille koko
opiskeluajan kestava ohjaus rakentuu.

Opiskelijan osaamisen kehittamisesta vastaa opettajatutor omalla koulutusalalla
ja toimintaa ohjaa Opettajatutorin kasikirja. Kasikirja maarittda opiskelijoille
annettavan ohjauksen minimitason seka pyrkii varmistamaan ohjauksen
tasalaatuisuuden koulutusalasta riippumatta. Kasikirjassa on kuvattuna AOK-
opintojakson ohjausprosessi ja juonirakenne opintojakson toteuttamiseksi seka
erilaisia menetelmid, joilla opiskelijaa ohjataan kohti vastuullista opiskelua,
tiedostamaan omat vahvuutensa ja osaamisensa, tunnistamaan tulevaisuuden
tyoelamaa ja sen osaamistarpeita seka hahmottamaan erilaisia vaihtoehtoisia

opintopolkuja ja uramahdollisuuksia ja brdndddmé&dn omaa osaamistaan.
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Ohjauksen menetelmin&a ovat erilaiset ryhma- ja yksil6ohjauksen toiminnot ja
keskeisessa roolissa on opiskelijan oman henkilokohtainen opintosuunnitelma ja
ohjattu HOPS-tydskentely.

Kasikirjaan on koottu opettajatutorille materiaaleja ja tyovalineitéa opiskelijan
oppimisprosessin, ammatillisen kasvun ja oppimistoiminnan suunnittelun ja
tydskentelyn ohjaamiseen ja ohjaamisen tueksi. Kasikirjan tavoitteena on myos
tukea opettajatutoria kaytanndén ohjauksen toteuttamisessa ja oman
ohjaajuutensa sek& verkostoyhteistyon kehittamisessa. Kasikirja on tuotettu
LAMK:n Korkeakoulu ja tydelaméa -hankkeen toimenpiteend. Hankkeessa on
myos tuotettu erilaisia ohjauksen ja uraohjauksen pilotteja, joissa on vahvistettu
ohjaushenkiléston  ohjaus- ja uraohjausosaamista. Opettajatutoreiden
ohjausosaamista vahvistetaan myos syksylla 2017 kaynnistyvalla koulutuksella.
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Keskitetty tutoropettajuus opintojen edistgajana

Helena Rautiainen, sosiaalialan lehtori, YTM
Saimaan ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysyksikossa aloitettin  vuoden 2015 alusta keskitetylla
tutoropettajamallilla, milla tarkoitetaan opiskelijaryhmien ohjauksen keskittamista
tietyille ohjaukseen kouluttautuneille ja/tai siita erityisesti tyotehtavana
kiinnostuneille kunkin koulutusohjelman opettajille. Latinankielinen sana tutor
tarkoittaa tarkkailijaa ja valvojaa, mutta opintojen ohjaukseen liitettyna silla
tarkoitetaan asiantuntijoiden joustavaa ja madaratietoista suunnitelmallista
toimintaa. Onnistunut tuutorointi on opiskelijoiden oppimista edistavaa ja tukevaa
toimintaa, joka vahvistaa ja lisdd opiskelijan hyvinvointia. Hyvin hoidetulla
opintojen ohjauksella on kauaskantoiset vaikutukset. Parhaimmillaan se
synnyttaa elinikaisen koulutushalukkuuden, joka laajentuessaan kattaa koko

ammattiuran.

Ohjaustydlla pyritaan varmistamaan, etta opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa
opintojaan tehokkaasti, padmaaréatietoisesti ja menestyksekkaasti.
Tarkoituksena on tehda opintopolusta mielekds ja sujuva. L&htokohtana
keskitetyssa tutoropettajuudessa on "No Wrong Door” -tyyppinen lahestymistapa
yhden luukun palveluna, jossa ohjaava tutoropettaja on tietoinen olemassa
olevista organisaationsa palveluista ja tukikeinoista seka osaa tarvittaessa auttaa
opiskelijaa eteenpdin ulkopuolisen asiantuntija-avun piiriin. Tutoropettajat voivat
kannustaa asenteillaan, tiedoillaan ja taidoillaan opiskelijoita myonteiseen
opiskeluotteeseen matkalla kohti ammattikorkeakoulututkintoa.

Ohjaustyon laaja-alaisuus ja joukkuepelin luonne edellyttavat tutoropettajalta
joustavia vuorovaikutustaitoja seka runsaan tietomaaran hallintaa. Oleellista on,
ettd kukin opiskelija saa kaikissa opintojen vaiheissa tarvittaessa riittavan
nopeasti henkilokohtaista ohjausta. Tutoropettajan pitdd olla tavoitettavissa ja
helposti lAhestyttava. Tassa artikkelissa ohjausta kasitellaan ensin teoreettisesti
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ohjauksen siséltdjen ja ohjausasiantuntijuuden nakokulmista, minka jalkeen
esitelladn kaytannonlaheisemmin nakemyksia keskitetyn tutoropettajamallin

toiminnasta.

2 Ohjauksen sisallot

Opiskelijalla  on ammattikorkeakoulussa l&htokohtaisesti vastuu omista
opinnoistaan, mik& ei tarkoita yksinohjautuvuutta, vaan tutoropettajat, lehtorit ja
oman yksikon tutoropiskelijat sek& opintopaveluiden toimijat ovat keskeista
tukiverkkoa. Opiskelijoiden ryhmaytymista ja yhteisollisyyden kokemista

vahvistetaan opiskelussa.

Alla olevassa kuvaan on sijoitettu opintopolun eri vaiheiden ohjauksen kolme

ohjaydinprosessia: psykososiaalinen ohjaus, opintojen ohjaus ja uraohjaus.

Opiskelijaprosessi
PSYKOSOSIAALINEN OHJAUS

Asiantuntijuusprosessi
URAOHJAUS

Oppimisprosessl|
OPINTOJEN OHIJAUS

Kuvio 1. Opinto-ohjauksen ydinprosessit opintopolun eri vaiheissa (Penttinen &
Skaniakos & Ansela & Plintari 2011: 8).

Psykososiaalinen ohjaus painottuu opintoja aloitettaessa, ja siind opiskelijaa
tuetaan liittymaan osaksi ammattikorkeakouluyhteista. Kaydaan lapi opiskelun
luonnetta, opintojen rakennetta, perehdytdan oppimisymparistoihin ja
oppilaitoksen kaytanteisiin. Tama vaihe sisdltda runsaasti tiedotusta ja
neuvontaa, joka wusein toteutetaan ryhmamuotoisesti. Opiskelijoiden

ryhmaytymista ja yhteisollisyyden kokemista vahvistetaan.

Itse opintojen ohjaus on opiskelijan kokonaisvaltaista ohjaamista, jonka
tarkoituksena on havaita opiskelijan erilaiset tarpeet opintopolun eri vaiheissa.
Ohjausta voidaan antaa perusohjauksena, taydentdvand tai tehostettuna
ohjauksena. Perusohjausta  annetaan  joko  henkilokohtaisesti  tai
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ryhméohjauksena koko opintojen ajan, ja sen tarkoitus on tukea opiskelijan
itseohjautuvuutta niin, ettéd opiskelija pystyy palveluiden itsendiseen kayttoon.
Taydentavaa ohjausta opiskelijalle annetaan opiskelijan aloitteesta ja hanen
esittAmastaan aiheesta. Tama voi koskea esimerkiksi opiskelun ja haasteellisen
elamantilanteen yhteensovittamista (terveys ym.) tai kansainvaliseen
opiskelijavaihtoon lahtemista. Tehostettua ohjausta opiskelijalle voidaan tarjota
tilanteessa, jossa opinnot eivat etene, motivaatio on heikko ja opintojen
keskeytyminen uhkana. Naissa tilanteissa opiskelija ohjataan tarvittaessa muun

asiantuntija-avun piiriin esimerkiksi opiskeluterveydenhuoltoon.

Korkeakouluopintojen sujuvuutta tutkittaessa on havaittu, ettd ensimmaisen
opintovuoden merkitys opintojen onnistuneelle kaynnistymiselle ja samalla
kiinnittymiselle opiskeltavalle alalle korostuu (Korhonen & Rautopuro: 2012,
Lairio & Penttila: 2007; Lahteenoja: 2010). Opintojen keskeyttdmisen tai niiden
hitaan etenemisen taustalla olevia syitd ovat olleet esimerkiksi epavarmuus
valitusta opintoalasta ja omista opiskelutaidoista, ajanhallinnan ongelmat seka
opiskelijoiden tydssakaynti ja stressi (Aho, Hynninen, Karhunen & Vanttaja: 2012;
Hailikari & Sjoblom: 2012; Saarenmaa & Virtanen: 2011; Torma, Korhonen &
Mékinen: 2012).

Saimaan ammattikorkeakoulun tutoropettajan kasikirjassa (2016: 3) opiskelijan

ohjauksen tavoitteet maaritelladn seuraaviksi:

» tehokas tiedotustoiminta ja opiskelijarekrytointi, jolloin aloittavilla
opiskelijoilla on realistinen kuva opinnoista ja tulevista tyotehtavista.

> opiskelijan  tukeminen, kannustaminen ja ohjaaminen alansa
asiantuntijuuteen ja sen kehittamiseen.

» opiskelun laadun ja tehokkuuden tukeminen sek& opiskeluajan optimointi.

> keskeytysten ehkaiseminen ja opiskelijan ohjaaminen ongelmatilanteissa
oikeisiin valintoihin.

» uravalinnan ja ammatillisen kasvun tukeminen.

Naiden tavoitteiden toteuttamisessa tutoropettajalla on keskeinen rooli tiiviissa

yhteisty6ssa muun ammattikorkeakoulun henkildkunnan kanssa.
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3 Tutoropettajan ohjausasiantuntijuus

Ohjauksen asiantuntijuus sisaltdd erilaisia yhteistyGsuhteita, merkitysten
tulkintaa seka eettisten kysymysten pohdintaa. Asiantuntijuus kehittyy ja kasvaa
paadsaantdisesti omassa tydssd ja on siten usein organisaatio- ja
tehtavakohtaista. Ohjauksen asiantuntijan odotetaan hallitsevan erilaisia

ohjauksen menetelmia ja tuntevan keskeisten ohjausteorioiden

(psykodynaaminen, kognitiivis-konstruktivistinen, ratkaisusuuntatutunut,
systeemiteoreettinen) paapiirteita. Ohjaus on tavanomaisimmillaan
henkilokohtaiseen vuorovaikuttamiseen perustuvaa tyotd, mika edellyttaa
dialogisuuden, kielen ja puheen merkityksen seka vastuullisuuden ymmartamista
ja toteuttamista. Ohjauksessa oleva henkil6 on oman tilanteensa ja omien
ratkaisujensa paras asiantuntija, ja ohjaaja on varsinaisen ohjausprosessin
asiantuntija. (Jokinen 2010: 24-25.)

Suomen opinto-ohjaajat SOPO ry on maaritellyt vuonna 2009 ohjaustytn eettiset
periaatteet, joita ovat luottamuksellisuus, riippumattomuus, ammattitaidon
kehittAminen, yhteistyd ja oma hyvinvointi. Luottamus ja avoin vuorovaikutus
tutoropettajan ja opiskelijoiden valilla on ohjausprosessin sujuvuuden kulmakivi.
Riippumattomuudella tarkoitetaan, ettd ohjaaja on tietoinen omista seka
yhteiskunnan ja muista kulttuurista tulevien arvoista, jotta han voi antaa eettisesti
kestdavaa ohjausta. Samalla han tiedostaa myds omien, tydyhteisénsa ja muun
yhteiskunnan odotusten vaikutukset tydhonsd. Oma hyvinvointi puolestaan
tarkoittaa, ettd ohjaaja tiedostaa ja tunnistaa oman rajallisuutensa ja on valmis
hakemaan apua, kun sita tarvitsee. Sosiaali- ja terveysyksikdssa keskitetyn
tutoropettajamallin  mukaan tyoskentelevilla opettajilla on monipuolista
ihmissuhdetydosaamista jo perusammattinsa pohjalta. Sen lisaksi tutoropettajilla

on muun muassa erityisopettajan, opinto-ohjaajan ja tydnohjaajan patevyyksia.

Ohjaustyotd tehdéadn omalla persoonalla eli siind korostuvat tutoropettajan
henkilokohtaiset taidot ja itsetuntemus. Erilaisten ihmisten kanssa toimeen
tuleminen, kuuntelemisen taito, kysyminen ja tarkentaminen ovat
perusedellytyksid. Oleellista on, etta opiskelija voi ohjauksen avulla I6ytda omia
ratkaisujaan.
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Hyva ohjauskeskustelu rakentuu seuraavista vaiheista:
1. Valmistautuminen

Ohjauskeskusteluun valmistautumiseen kuuluu tavoitteiden ja kasiteltavien
asioiden miettiminen etukéateen silloin, kun tapaamisesta on sovittu. Myds
keskustelun puitteet on hyvéa varmistaa: aika, paikka, keskustelurauha. Edellinen
ohjauskeskustelu ja siin&d sovitut asiat seka johtopéaatokset kannattaa palauttaa

mieleen.
2. Aloitus ja jasentaminen

Ohjaaja avaa ohjauskeskustelun kertomalla kaytettavissd olevan ajan seké
keskustelulle sovitut asiat ja tavoitteet. Rennon ja valittdman ilmapiirin luomiseksi
on keskustelun alussa hyva jutustella jonkin aikaa vapaamuotoisesti ja vahitellen
siirtyd ohjattavan oppimiseen liittyviin asioihin. Jos ohjattava jannittaa tilannetta,

on téllainen jutustelu erityisen tarkeaa.
3. Keskusteluvaihe ja ohjauksen keinot

Keskustelun aikana ohjaaja antaa mahdollisimman paljon aikaa ja tilaa
ohjattavan puheelle ja ajatuksille. Ohjauksen eri keinoilla ohjaaja ruokkii
keskustelua ja yllapitdd sita tavoitteellisesti auttaen ohjattavaa tuomaan esiin

omia nakokantojaan.
4. Paatos ja arviointi

Keskustelun paatteeksi ohjaaja kokoaa yhteen keskustelun olennaisimmat asiat
ja johtopaatokset seké sovitut toimenpiteet. Ohjaajan on syyta myos varmistaa,
etté ohjattava on ymmartanyt tehdyt paatokset samalla tavalla kuin ohjaaja itse.
paakohtien kirjaaminen muistiinpanoiksi seuraavia keskusteluja varten on
tarkoituksenmukaista. (Onnismaa 2007: 26—-33.)

Seuraavaan kuvioon on koottu keskeisid hyvan vuorovaikutuksen elementteja.
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Hyvaksyminen
Luottamus vy

Rehellisyys

Avoimuus

Hyva viestinta ja

. Tunneyhteys
vuorovaikutus e

Ymmartaminen

= Havaitseminen
Akliivisuus

Kiinnostus

Kuvio 2. Hyvan vuorovaikutuksen elementit (Kauppila 2011).

4 Tutoropettajien toiminnallinen vuosikello arjen tyon
rytmittajana
Tutoropettajien toiminnallinen vuosikello (Liite 1) on huoneentauluna, josta voi
seurata keskeisten tyotehtavien sijoittumista lukukauden kuukausille.
Lukukausien alussa sosiaali-ja terveysyksikossa aloitetaan yhteisesti uusien
opiskelijaryhmien kanssa orientoivien opintojen (OROP) kaksipaivaisilla kaikkien
tarvitseman perusinformaation lapikaynnilla. Esitellaan keskeisia toimijoita ja
palveluita, perehdytaan talossa liikkumiseen, turvallisuuteen, ruokailukulttuuriin
ja aloitetaan ryhmaytyminen toisiin tutustuen. Yhteisten péivien jalkeen
tutoropettajat ottavat uudet ryhmat Iluotsaukseensa muun muassa

opetussuunnitelmaa ja alkaneen lukukauden sisaltoa lapikayden.

Tutoropettajat kohtaavat melko valittbmasti uusien opiskelijoiden kanssa
aiempien opintojen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) selvittelyn tarpeen,
mitd varten ryhmasta usein poimitaan henkilot, joilla on aiempia tutkintoja tai
arvosanakokonaisuuksia. Oleellista on katsoa ensin alkaneen lukukauden
opinnot, mik&li hakijoita on paljon. Koko tutkinnon lapikdyminen vaatii

ymmarrettavasti hieman pidemman ajan. Melko pian opintojen alettua kaydaan
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myos pienryhmissa tulokeskustelut, joissa pohditaan
ammattikorkeakouluopiskelun luonnetta, omia valmiuksia ja lahtokohtia
opintoihin. Tulokeskustelua varten opiskelija tayttdd sahkodiseen SoleOPS-
jarjestelmaéan tulokeskustelulomakkeen. Taman jalkeen ohjaus jatkuu ryhmén
yhteisilla tutortunneilla, joille voidaan neuvonnan ja tiedottamisen liséksi ottaa
erilaisia  teemoja: opiskelutekniikka, ryhméaprosessin vaiheet, opiskelijana
jaksaminen eli valita aihepiiri, mik& kulloinkin koetaan ajankohtaiseksi. Erikseen
sovitusti annetaan henkil6kohtaista ohjausta, ja o0sa tutoropettajista pitaa
viikoittaisia  paivystysaikoja, jolloin voi tulla kaymaan. Tutoropettajan

tavoitettavuus on tarkeaa.

Keskitetyssa tutoropettajamallissa saumaton yhteisty6 koulutuspéallikon kanssa
on ensiarvoisen tarkeda, mitd on jatkuvan yksittaisen tutoropettajan asioinnin
lisdksi  kehitetty  systemaattiseksi  saannollisila  kuukausipalavereilla
koulutuspaallikon ja tutoropettajien kesken. Tutoropettajat valmistelevat ja
esittelevat muun muassa opiskelijoiden harjoittelujen siirtoanomukset ja
opintojen loppuvaiheen HOPS-anomukset koulutuspaallikdlle. Yhdessa
tyostetaan ryhmien harjoittelujen  sijoittamista lukukauden periodeille,
opetussuunnitelman mahdollisia toteutusten haasteita, monimuotoryhmien l&hi-
ja etaviikkojen sijoittelua, tdydentavien opintojen sijoittumista ja tarjontaa seka
koko opettajatiimille yhteisiin kokouksiin vietéavien asioiden ajankohtaisuutta ja
siséltod. Koulutuspaallikkd tulee myds tarvittaessa ryhmien tutortunneille jonkin
tietyn ajankohtaisen asian kanssa, ja organisoi ryhméapalautteen kokoamisen
menneesta lukukaudesta. Ryhman vanhimmat kutsutaan my6s opettajatiimin

yhteiseen kokoukseen palautteen lapikayntiin.

Lukukausien alussa tutoropettajaa tyollistdvat uusina tutkinto-opiskelijoina
aloittavien lisaksi avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskelijoiden haut ja
valittujen integroiminen uusiin ryhmiin. Lukukausien lopussa puolestaan
tarkistetaan tutkinto-opiskelijoiksi erillishaun kautta pyrkivien opiskelijoiden
suoritusten riittavyys, ja hakijat haastatellaan. Naméa valinnat ja tulossa olevien
siirto-opiskelijoiden sijoittuminen opiskelijaryhmiin seka heidan suorittamiensa
aiempien opintojen vertaaminen nykyiseen opetussuunnitelmaan ratkaistaan

yhdessd koulutuspaallikon kanssa. Tutoropettajan vuosikellossa tarkea
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seurattava asia lukukausittain on my6s 55 opintopistekertyman seuraaminen ja
omien ryhmien osalta kokonaistilanteen viestiminen koulutuspaallikolle.
Tarkistaminen pyritdan ajoittamaan niin, ettd korjauslikkeen tekeminen on
aikataulullisesti opiskelijalle viela mahdollista. Opiskelijoiden kansainvalisten
vaihtojen aikaisten opetussuunnitelman mukaisten opintojen yhdessa suunnittelu
ja valmistumiseen liittyvat kysymykset kulkevat my6s mukana lukuvuoden

tyokierrossa.

Jatkavien opiskelijoiden kanssa kaydaan vuosittaiset kehityskeskustelut, jotka
tallennetaan samoin kuin opintojen alussa kaydyt tulokeskustelut SoleOPS-
jarjestelmdan. Naissa keskusteluissa tarkistetaan suoritusotteelta opintojen
eteneminen, pohditaan usein opiskelijan henkilokohtaista polkua ja valintoja seka
mietitddn soveltuvia harjoittelumahdollisuuksia ja kiinnostusta kansainvaliseen
vaihtoon. Tassé vaiheessa myds mahdolliset elamantilanteen haasteet nousevat
luontevasti keskusteluun. Ollaan puolin ja toisin tuttuja, ja mikali
luottamuksellinen ohjaussuhde on olemassa, keskustelu on hyvinkin avointa ja
valitonta. Joskus eteen tulee myds arkirealististen reunaehtojen asettaminen.
Opiskelija voi esimerkiksi pyrkia etenemaan taloudellisen kokonaistilanteensa
vuoksi epérealistista vauhtia niin, etteivat opiskelijan henkilokohtainen elama tai
oppilaitosarkiarki taivu tavoitteeseen. Tutoropettajan on uskallettava olla naissa
tilanteissa myos jaméakka ja avattava realismia. Joskus myos yksilon kannalta voi
olla erittdin hyodyllista ja hyvinvointia tukevaa huomata, ettd on hypannyt
vaaraan junaan ja vaihtaa opintoalaa. Sosiaali- ja terveysyksikon tunnusluvut
ovat hyvia, joten kokonaisuutena opiskelijavalinnat ovat onnistuneet, ja
tutkintojen normiaikainen valmistuminen on toteutunut hyvin. Oikea-aikainen ja

saatavissa oleva ohjaus on oleellinen maaliin kantavavan opintopolun tuki.

5 Tutoropettajatiimista vertaistukea

Keskitetyn tutoropettajamallin  opettajat ovat kokoontuvat kuukausittain

puolentoista tunnin tutoropettajapalavereihin, joissa tyostetdaan lukuvuoden

ajankohtaisia tehtadvakokonaisuuksia ja pohditaan arjen ohjaustyon tilanteita. Kun

kaytanteet muuttuvat oppilaitoksessa, tieto pyritddn saamaan yhteisesti

tutoropettajille niin, ettd organisaatiossa asian parhaiten tunteva henkild
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pyydetadn kertomaan muutoksesta tutoropettajapalaveriin. Tutoropettajat ovat
pitdneet tarkeédna, ettd yhteisissa palavereissa voi nostaa tarvittaessa esiin
arkitybn haasteita ammatillisessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa.
Palavereissa on haluttu tietoisesti yllapitaa vapaa tunnelma muodollisuuden

sijaan.

Ohjaustilanteissa korostetaan luotettavan ja turvallisen ilmapiirin luomista niin,
ettd opiskelijat rohkenevat tuoda esille heille arkoja ja vaikeita asioita.
Kahdenkeskisissd ohjaustilanteissa kohdataan opiskelijoiden reaalimaailma
sekd saadaan tuntumaa heidan moninaisiin rooleihinsa opiskelijoina,
harrastajina, lastensa huoltajina ja tyontekijoina opintojen ohessa. Naissa
tilanteissa tarvitaan myo6taelamista ja kuuntelijan taitoja, mutta myds rohkeutta
olla jamakka ja asettaa rajoja. Valttdmatonta ja ammatillista viisautta
ohjaustilanteessa voi olla, ettd toteaa opiskelijan kertoman olevan niin
haasteellista, ettei ole ehdotettavissa mitddn yksioikoista toimintavaihtoehtoa.
Oleellista opiskelijalle on kokemus kuulluksi ja n&hdyksi tulemisesta, ja ohjaajan
nakokulmasta sen kysyminen ja selvittdminen, ettei opiskelija ole haasteellisen
tilanteensa kanssa aivan yksin. Jonkinlainen seuraavan pienenkin askeleen
hahmottaminen  olisi  tarkedd. Esimerkiksi jaksamispulmien kanssa
kamppailevalle opiskelijalle tallainen askel voi olla vaikka se, ettd ohjaustilanteen
aikana yhdessa varataan aika opiskeluterveyteen. Ohjaajan pitdd toki osata
saadella laheisyyttd ja etaisyytta, jotta kykenee tukemaan aikuista opiskelijaa
tekemaan itsendisia paatoksia. Naita saatamisia ja kuormittavia tilanteita on

sitten pohdittu yhdessa tutoropettajaryhmassa.

Tutoropettaja on myods opettaja, joka edustaa koko organisaatiota ja johon
kohdistuu odotuksia ja paineita. Esimerkiksi ryhmanohjaustilanteissa
tutoropettaja voi joutua epasuorasti vastaamaan koko organisaation toiminnan
epéakohdista ja toimimaan palautekanavana niiden korjaamiseksi. Naissa
tilanteissa tutoropettajalta vaaditaan ammatillisuutta kestdd opiskelijoiden

turhautuminen ja tunneilmaisut toiveista, jotka jaivat tayttymatta.

Tutoropettajan kuten kaikkien ihmissuhdetydtd tekevien on muistettava
tarkoituksenmukainen tyon rajaaminen ja ohjaustilanteen keston ja syvyyden

saataminen. Tutkimusten mukaan rohkeasti yleistden ohjauksesta hyotyvat
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nopeimmin opiskelijat, jotka haluavat menestya opinnoissaan entistakin
paremmin. Sen sijaan opiskelijat, joilla on eniten ongelmia hyotyvat ohjauksesta
hitaimmin, mika johtuu siitd, etteivdt he nae ongelmiaan eivatka tunnista
saamiensa ohjeiden arvoa. (Maatta 2011: 17.) Ohjaajan on ratkaistava, miten
paljon resursseja kayttaa tilanteeseen, jossa ei ole ohjattavuushalukkuutta. My6s
rippuvan ja mahdollisesti takertuvan ohjattavan kanssa on toimittava taiten niin,
etta ohjaussuhde tasapainottuu itseohjautuvuuden suuntaan.
Tutoropettajakollegan kanssa haasteellisen tilanteen pohtiminen voi nopeastikin

tuoda tarvittavaa kiilaa omaan ajatteluun ja helpottaa jatkotyoskentelya.

6 Pohdinta

Keskitetty tutoropettajuus mahdollistaa suuremman ohjauksen tasalaatuisuuden,
kun ohjausta tarjotaan yhden luukun periaatteella, eikd opiskelijaa pallotella
tarpeettomasti ovelta toiselle. Tutoropettajakollegat ovat hyva peilauspinta oman
tyOotteen arvioinnissa, kun kokemuksia jaetaan yhteisesti. Keskitetty
tutoropettajuus selkiyttdd my6s muun opettajatiimin tyonjakoa, kun tiedetaan,

missa asioissa kuuluu ja voi asioida tutoropettajan kanssa.

Verkkovuorovaikutus on nykyisin edellytetty ohjaajan perustaito. Verkko antaa
uudenlaisia mahdollisuuksia tarjota ohjausta ja tukea ajasta ja paikasta
rippumatta. Onnistuneen ohjauksen tehtdvana on olla tavoitettavissa niilla
valineilld ja niisséd olosuhteissa, missd ohjauksen tarve ilmenee. Sahkodposti,
SoleOPS, Moodle ja WinhaPro ovat tuttuja kaikille ohjauksen toimijoille, mutta
esimerkiksi tiedottaminen ja neuvonta chatissa, jonka valityksella opiskelija voi
olla reaaliaikaisessa yhteydessa ohjaajaan, on vieraampaa. Verkko-ohjaustaidot
ja monikulttuurinen tietotaito ovat tulevaisuuden osaamisen keskiossa. Verkko-
ohjaustaidot liittyvat erityisesti verkkotytskentelyn luonteeseen ja niihin erityis-
kysymyksiin,  joita  vuorovaikutuksellinen  verkkotydskentely  asettaa

osallistujilleen.

Ohjauksen arvioinnissa keskitytddn helposti voimakkaasti kiinnittamaan
huomiota opinnoissa etenemiseen lukuina: opintopisteet (55 op/lukuvuosi

kertyminen), valmistumisajat, valmistumisprosentit ja keskeyttaminen.
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Ohjaustyotd tekevaa laadusta saatu sisaltopalaute kannustaa numeerisia
mittareita enemman kehittamddn omaa ty6ta. Ohjaustydssa tarvitaan
vuorovaikutustaitoja — erityisesti kuuntelutaitoa — tunnealya ja tilannetajua,
ryhman hallintaa ja  yksilollisyyden huomioimista ryhméassa seka
verkostoitumisen taitoja. Opiskelijoiden kokemukset: palautteet ohjauksesta,
opiskelusta, harjoittelusta, opiskelu- ja  harjoitteluvaihdosta  seka
kansainvalistymisestd viestivat saadun ohjauksen laadusta. Ohjausalan
ammatillinen etilkka on usein erilaisten toiminnan ehtojen tunnistamista ja
monesti my06s ristiriitaisissa tilanteissa elamistd. Luonnollisesti ohjaajan

tyokonteksti vaikuttaa eettisiin valintoihin.

Opintojen ohjauksella on ratkaiseva vaikutus opintojen etenemiseen ja
opiskelukykyyn. Ohjauksen avulla opiskelija kykenee suorittamaan opintonsa
suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti. Opintoja tukevat tekijat, jotka tavalla tai
toisella korostavat opiskelijan henkilokohtaisuuden huomioimista. Opiskelu ei ole
muusta elamasta irrallaan oleva tapahtuma, vaan se sijoittuu osaksi opiskelijan

laajempaa sosiaalista elamankenttaa.

Ohjaustydssa tutoropettajan keskeisid osaamisalueita ovat: organisaatio-
osaaminen, substanssiosaaminen, ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen osaaminen
seka eettisten arvojen tunnistaminen ja toteuttaminen omassa ty6ssa. Opintojen
ohjauksessa annetaan opiskelijalle aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Ohjaus on
vastavuoroista vuorovaikutusta. Ohjaus on kohtaamista ja lasnédoloa seka
opiskelijan hyvinvoinnin varmistamista ja itsetunnon tukemista. Haasteelliseksi
ohjauksen tekee se, ettd jokainen ohjaustilanne on ainutkertainen ja jokainen
ohjattava on erilainen. Tuloksellisuuden kannalta olennaista on, miten itse kukin
ohjaukseen osallistuja ndkee oman asennoitumisensa, ajattelutapansa ja
toimintansa moniammatillisessa yhteistydssd ammattikorkeakouluopiskelijan

hyvinvoinnin varmistamisessa.
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Ammattikorkeakouluopintojen tuki ja
saavutettavuus erilaisille oppijoille
opettajatutoreiden nakdkulmasta

Johanna Ahopalo, Sosiaalialan lehtori
Saimaan ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

Taméa artikkeli perustuu kevatlukukaudella 2017 Jyvaskylan avoimessa
yliopistossa tarkastettuun erityispedagogiikan proseminaarityohoni.
Tutkimuksessa tarkastelin erddn ammattikorkeakoulun opettajatutoreiden
nakokulmasta erilaisten oppijoiden yksilollista, yhteisollista ja ohjauksellista tukea
sekd opintojen saavutettavuutta niin fyysiselld, sosiaalisella kuin psyykkisella
osa-alueella. Erilaisten oppijoiden maaran lisddntyessa ammattikorkeakouluissa,
opintojen tuki ja saavutettavuus nayttaytyi tutkimuksen aineiston valossa
haastavan niin yhteiskunnan, organisaation, oppilaitoksen henkilokunnan,

opettajat kuin oppilaat muutokseen.

2 Erilaisia oppijoita ammattikorkeakouluissa

On arvioitu, ettd Suomessa vaestostd 20-25 prosenttia on erilaisia oppijoita.
Heilla on haasteita oppimisessa niin lukemisen, kirjoittamisen, matematiikan,
avaruudellisen hahmottamisen sekd motorisen oppimisen osa-alueilla. Monesti
nama haasteet ovat viela paallekkaistyneet ja muotoutuneen hyvin yksilollisesti.
Oppimisessa voi olla haasteita fyysisen vamman, nak6- tai kuulovamman,
psyykkisen tai neurologisen sairauden, i&n tai kulttuuri- ja kielivahemmist66n
kuulumisen takia. (Erilaisen oppijan Kkasikirja 2008, 15-16, Esteetdn
opiskelijavalinta —suositus ja -opas.) Ruotsalainen ja Verhelan (2010, 20)
tutkimuksessa  ensimmaisen  vuoden  ammattikorkeakouluopiskelijoiden
kokemuksista opintojen ohjauksesta, tuodaan esille, ettd haastateltavista
oppilaista osalla oli selvia vaikeuksia korkeakouluopinnoissaan. Namé vaikeudet
nayttaytyivat lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutena, keskittymisen vaikeutena
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seka turhautumisena opittavaan asiaan. Myos ajan riittamattomyys, ajankayton
hallinta sek& sopivan opiskelutekniikan l16ytdminen vaikeuttivat opintoja.

Kansainvaliset tutkimukset ovat my6s osoittaneet, etta entistd enemman
korkeakouluopintoihin suuntaa opiskelijoita, joilla on erilaisia oppimisen
haasteita, kuten esimerkiksi lukivaikeus. Perusopetuksen lisaantynyt
yksilollisyyden huomioiminen on mahdollistanut erilaisen oppijan parjadmisen
opinnoissa ilman selkeitd diagnooseja. Opiskelija on oppinut luomaan itselleen
erilaisia piilo-oppimisstrategioita, joiden avulla h&n on parjannyt opinnoissa siihen
asti hyvin. Korkeakouluopiskelijan oppimisvaikeudet tulevat monesti ilmi vasta
opintojen edetessa kun opinnot muuttuvat vaativammiksi ja tiivimmiksi. (Tops,
Callens, Lammertyn, Van Hees & Brysbaert 2012, 186-187.)

Korkeakouluopintojen saavutettavuuden tekijat

Korkeakouluopinnoissa menestymisen vastuu on pitkaan ollut opiskelijalla
itsellaan. Kuitenkin viimeisten vuosikymmenien aikana on alettu huomaamaan,
ettd korkeakoulun rakenteissa, toiminnassa ja asenteissa on tekijoita, joita
parantamalla voidaan tukea opiskelijan oppimisprosessia. (Hirvonen 2009, 19.)
Talldin puhutaan saavutettavasta oppimisymparistosta, joka kasittdd niin
fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen ympariston. Kun korkeakoulu on kaikkien
yhteison jasenien saavutettavissa, jasenen henkilokohtaisista ominaisuuksista
riippumatta, toteutuu oppilaitoksessa todellinen yhdenvertaisuus (Penttila 2012,
9). Opiskelijoiden vaihtoehtojen saatavuus lisdantyy, joka tukee niin erilaista
oppijaa kuin kaikkia oppilaitoksen opiskelijoita.

Korkeakouluopintojen  fyysinen  saavutettavuus  keskittyy  oppilaitoksen
rakenteellisiin tekijoihin, kuten kaytavien helppokulkuisuuteen, valaistukseen,
ilmanvaihtoon  tai  &animaailmaan. Myos  kaytetyt  oppimateriaalit,
opetusmenetelmat sekad erilaiset opetusvalineet, kuten tietokoneet ovat osa
fyysistd saavutettavuutta. (Penttila 2012, 9.) Psyykkinen saavutettavuus taas
keskittyy erilaisuuden arvostamiseen ja sen nakemiseen voimavarana
oppilaitoksessa. Nahdaankd saavutettavuutta ja sen laaja-alaisuus koko
oppilaitoksen yhteisena p&aamaarana. (Laaksonen 2005, 35.)Opintojen

sosiaalinen saavutettavuus liittyy vahvasti korkeakoulun yhteisén eli hallinnon,

100



opettajien ja opiskelijoiden tietoihin, taitoihin ja asenteisiin erilaisuudesta. Sita
voidaan tarkemmin tarkastella oppilaitoksen antaman tuen riittavyyden kautta,
onko oppimisilmapiiri hyva ja arvostetaanko hyvinvointia ja terveyttd edistavia
asioita niin opiskelijayhteisdssa kuin oppilaitoksessa. (Niemeld 2007, 17,39.)

Oppimisympariston esteiden ja saavutettavuuden parantamisen keinot ja jopa
opintojen loppuun saakka saaminen, ovat monesti riippuvaisia henkildkunnan
asenteista ja koko oppilaitoksen ilmapiirista. (Niemelda 2007, 48.)
Korkeakouluopintojen onkin nahty yleisessa keskustelussa kuuluvan kaikille ja
tatd on haluttu mahdollistaa monilla eri tavoin. Penttila (2012, 8,17) on
selvityksessdadn muun muassa tuonut esille, etta esteettdémyys ja saavutettavuus
nahdaan keskeisena tekijand monissa korkeakouluissa ja néitd on haluttu vieda
eteenpain ottamalla kayttdon hyvid toimintatapoja. Saavutettavuuden
edistimiseen kaytettavissa olevat resurssit nayttaytyvat kuitenkin hyvin pienina.
Monet oppilaitosten saavutettavuusvastaavat tekivat toita osa-aikaisesti niin, etta
vastuun ottaminen jai epaselvaksi ja oppilaan nakokulmasta hankalaksi
hahmottaa.  Tutkimustieto  esteettomyydestd ja  korkeakouluopintojen
saavuttavuudesta on lisdéantynyt eri tutkijoiden keskittyessa esteettomyyden
pulmakohtiin. Korkeakouluille on suunniteltu erilaisia toimintaohjeita ja tuotu esille
kehittymisen paikkoja. Tasta huolimatta suurimman huomion
saavutettavuudessa on kuitenkin saanut tilakysymykset ja likkumisen haasteisiin
paneutuminen. (Hirvonen 2009, 7.) Opintojen saavutettavuus nahdaankin
helposti fyysisena haasteena, mutta yhta lailla merkittavaa olisi huomioida niin
opintoasioiden, henkilostokoulutuksen kuin viestinndn merkitys sosiaalisen ja

psyykkisen saavuttavuuden kannalta.

3 Opintojen tuen yksiloOlliset, yhteisolliset ja ohjaukselliset
tekijat

Jokaisen opiskelijan opintopolku on yksiléllinen ja siihen vaikuttaa monet eri

tekijat. Esteetdn ja saavutettavissa oleva oppimisymparistod ei valttdmaétta johda

suoraan hyvaan opintopolkuun, eik& toisaalta erilaisen opiskelijan kokemat

haasteet ja vastoinkaymiset taas johda ep&onnistumisiin. Opiskelijoilta vaaditaan

kuitenkin monesti olemaan aktiivinen ja itseohjautuva koko opintojen ajan. (Burns
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& Olsonen 2009, 91.) Erilaisen oppijan siirtyminen perusopetuksesta lukion tai
ammatillisen koulutuksen kautta korkeakouluopintoihin, tulisikin tapahtua
suunnitellusti. Erilaisen oppijan testaukset oppimisen tuentarpeista tulisi olla tehty
ja nain hanella olisi valmiina tarvittavat apuvélineet jo ennen opintojen alkua.
(Taylor, Duffy & England 2009, 147.) Keskeisinta korkeakouluopintojen
sujuvuuden kannalta on yksil6llisen suunnitelman ja tuentarpeiden rakentaminen,
jotka mahdollistavat nain yhdenvertaisen parjadmisen opinnoissa muiden
opiskelijoiden kanssa. Kun opiskelijan yksilolliset tekijat ovat tuettuja ja samalla
hanella on niin oppilaitoksen kuin koko yhteiskunnan tuki, on hanella paremmat

mahdollisuudet sitoutua opintoihinsa.

Ammattikorkeakouluissa opiskella ja toimitaan paljon ryhmissa. Yksilolliset
oppimisprosessit sitoutuvat toisiinsa ja ryhman jasenten itsetuntemus seka
ammatillisuus kehittyvat koko ajan suhteessa muihin. Parhaimmillaan nama
kaikki yhdessd synnyttavat positiivista ilmapiiria opiskelijoiden keskuudessa.
(Nikkola 2011, 14; Suhonen, Kaakinen, Kaasila & Sarenius 2015.) Ryhma
tarvitsee nain ollen toinen toisiaan. Yhteistoiminnallisuus synnyttaa opiskelijoiden
positiivista keskinaista riippuvuutta, jonka tuloksena tuotos on ryhman yhteista
ansiota. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa korostuu, siis ei vain akateemisen
aiheen opettelu, vaan myds itsetunnon, sosiaalisten taitojen sekéa erilaisten
oppimista tukevien oppimisstrategioiden kehittyminen. Vuorovaikutus muiden
ryhman jasenten kanssa lisdad kaikkien opiskelijoiden itsetuntemusta seka
reflektiotaitoja. Opiskelijoiden vertaistuki edistda néin tehtavien valmistumista
seka opintojen loppuun saamista. (Kovanen 2005, 70; Suhonen ym. 2015.)
Ryhmatoiminta ja ryhman antama tuki ei ole kuitenkaan aina niin yksiselitteista.
Ryhmissé esiintyy niin haasteita, hairidita kuin ongelmia. Yhteisollinen tuki vaatii,
ettd tietoa jaetaan jJa rakennetaan yhdessd, ryhma sopii yhdessa
toimintatavoitteista ja —periaatteista, sitoutuu, motivoituu ja osallistuu syvallisesti
yhteisiin tehtaviin. Sen sijaan, ettd ryhma vain suorittaa akateemista tehtavaansa
oppilaitoksessa, tarkeaksi oppimista ja positiivista riippuvuutta tukevaksi tekijaksi
nousee arkisen yhdessaolon ja ryhmaytymisen kokemus. (Suhonen ym. 2015;
Nikkola 2011, 59.)
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Opettajatutorointi on merkittava osa niin yliopistojen kuin ammattikorkeakoulujen
ohjaus- ja tukijarjestelmaa. Opettajatutor on opiskelijan henkilokohtainen ohjaaja,
joka tukee opiskelijaa opintojen suunnittelussa, opiskelutaitojen arvioinnissa kuin
kehittAmisessa. Opettajatutoroinnin tavoitteena on edesauttaa opiskelijaa
tavoitteelliseen ja kohtuulliseen tutkinnon suorittamisaikaan sitouttamalla
opiskelija tehokkaaseen, suunnitelmalliseen, laadukkaaseen ja motivoivaan
opiskeluun. (Maatta 2011, 7-8.) Korkeakouluopinnoissa opettajatutorit ovat usein
avainasemassa erilaisten oppijoiden auttamisessa, koska avun I6ytdminen voi
olla muuten haasteellista. Jos korkeakoulun sisalle ei ole erityisia
erityisoppilaiden ohjaukseen keskittyneitd tyontekijoita, opettajatutor voi olla
ensimmainen ja ainoa henkild, joka on perilla opiskelijaa uhkaavista
opiskeluhaasteista.

Oikea-aikainen tuki tai sen puute nayttaytyy yhtenéd keskeisimpana tekijana, joka
vaikuttaa opinnoissa parjaamiseen. Erilaisten oppijoitten ohjaus ei ole kuitenkaan
vain yksilétason haaste, vaan kyse on strategisista muutoksista jarjestelmaan,
jolloin hallinnon tuella on keskeinen merkitys. (Hyvia kaytantja korkeakoulujen
opettajille ja tuutoreille.) Ruotsalainen & Verhelan (2010, 17,20) tutkimuksessa
ammattikorkeakouluopiskelijat toivat esille etta, opettajatutoreiden resurssit
oppilasta kohden olivat lilan vahaiset ja ylipaatansa oppilaiden ohjausta niin
yksil6-, pienryhma- kuin luokkaryhmatasolla tulisi olla enemman. Oikea-aikaisella
ja tiviilla tuella voidaan nain varmistaa opiskelumotivaation yllapitdAminen,

ongelmatilanteiden ennaltaehkaisy sekéa opintojen eteneminen.

4 Opettajatutoreiden  kokemuksia erilaisten  oppijoiden
ammattikorkeakouluopinnoista
Tutkimuksen tuloksissa tuli esille, ettd opettajatutorit olivat kohdanneet hyvin
monenlaisia erilaisia oppijoita ja jokaisella nayttdytyi omien haasteidensa
mukaisia tuen tarpeita. Opiskelijoiden tuen tarpeen maara oli tulosten perusteella
selkeasti noussut. Haastateltavista osa nosti esille lisdantyneen diagnosoitujen
oppimisongelmien nakymisen oppilaiden keskuudessa. Jako oli n&htavissa siis
erilaisten oppijoiden keskuudessa vahvasti heihin, joilla oli selkea tietoisuus
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omista haasteista ja tuen tarpeista ja heihin, joille parjgdmattoémyys ja oppimisen
haasteet tulivat aivan yllatyksena siirryttya opiskelemaan korkeakoulutasolle.

Erilaisen oppijan tuki ammattikorkeakoulussa rakentui opettajatutoreiden
kokemuksesta seka ryhmén tuesta, ettd yksilollisista tekijoistd. Positiivisesti
riippuvaisen ryhman tuki nahtiin erittdin merkittdvana. Hyvin toimivan ryhman
nahtiin kannattelevan erilaista oppijaa opinnoissa vahvasti, mutta jos ryhman
yhteisollisyyden kanssa oli haasteita, saattoi ryhma jopa kaantya hylkimaan
erilaista oppijaa. Ryhmaytymisprosessin merkitysta painotettin ja kaikki
opettajatutorit puhuivat siitd miten tarkedd on panostaa ryhman
muodostumiseen, oikea-aikaiseen ohjaukseen ja saannodllisiin tapaamisiin.
Ryhman tuen nahtiin sellaisenaan riittdvan kuitenkin vain tiettyyn pisteeseen
saakka. Tarke&ksi nousi opiskelijan tietoisuus omista haasteista, oppimistavoista
seka tarvittavista tukimuodoista. Opiskelijan oma aktiivisuus nousi keskeisena
tekijand esille opinnoissa etenemisessa. Burns & Olsosen (2009, 91) seka
Niemelan (2007, 34) tutkimuksissa saatiin samansuuntaisia tuloksia, jossa
opiskelijan itsetunto ja tietoisuus omista oppimisstrategioista nayttaytyi

merkittdvana tekijana opintojen loppuun saattamisessa.

Opettajatutoreiden antaman tuen keskeiset tekijat olivat oppilaan kanssa
kahdenkeskinen lasnaolo ja mahdollisuus reflektoivaan keskusteluun ja
kuunteluun, kannustaen oppilasta I6ytdmaan omat keinot edeta tilanteessa.
Opiskelijat olivat antaneet palautetta siita, etta he kokivat opettajatutoreiden
lasn&olon ja keskustelumahdollisuuden erittdin tdrke&ana. Ohjauksen tarve nahtiin
kovana ja kysyntada ohjaukselle oli enemméan kuin resurssit antoivat mydten.
Ruotsalaisen & Verhelan (2010, 17,20) tutkimuksen tulokset ensimmaisen
vuoden korkeakouluopiskelijoiden kokemuksista ohjauksesta ja
opettajatutoroinnista tukevat |0ytdd. Nyt opettajatutorit joutuivat rajaamaan
kenelle ja kuinka paljon ohjausaikaa he pystyivat antamaan. Tama nahtiin
epaoikeudenmukaisena opiskelijoita kohtaan. Toiveena olikin lisdresurssien
saaminen, opettajatutoroinnin paatoimisuus, joka mahdollistaisi
ennaltaehkaisevdaan  ryhmaohjaukseen sekd  oikea-aikaiseen  tukeen
panostamisen. Omat keinot tukea erilaisia oppijoita koettiin kuitenkin hyvina ja

riittavin&. Paljon painotettiin olevan kiinni omasta asenteesta ja siitéd miten tyéhon
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ja sen haasteisiin asennoitui. Kaikkia haastateltavia mietitytti opettajatutorin
asema jatkossa, mihin oltaisiin menemassa ja mika merkitys opettajatutoroinnilla

jatkossa tulisi olemaan.

Kysyttdessa erilaisten oppijoiden ammattikorkeakouluopintojen
saavutettavuuden eri osa-alueista, fyysisen osa-alueen rakenteellisen puolen
nahtiin menneen vahvimmin parempaan suuntaan. Tasta huolimatta puutteita ol
vield nahtavissa esimerkiksi liikkkumisen tai akustiikan suhteen. Oppimateriaalien
ja erilaisten ty6prosessien laajemmalle monipuolistamiselle oli n&htavissa selkea
tarve, silla harvan ryhmén kaikille opiskelijoille sopi parhaiten yksi ja sama tapa
oppia ja siséistdd opeteltavaa asiaa. Nyt monipuolistaminen oli yksittdisten
opettajien varassa. Sosiaalinen ja psykologinen saavutettavuus kietoutuivat
tuloksissa vahvasti yhteen. Lisétiedon erilaisuudesta nahtaisiin lisaavan myos
erilaisuuden hyvaksymisen ilmapiiria niin oppilailla, opettajilla kuin koko
oppilaitoksen henkilokunnalla. Tuloksissa nayttaytyi, ettd halua tiedostaa
erilaisuus oli, mutta oppilaitoksen korkeat oppilaiden sisdaanottomaarat,
oppilaiden lisdantynyt tuen tarpeiden kirjavuus, resurssien riittamattomyys seka

lainsdadannon vajavuus, vaikuttivat vahvasti nykyiseen ilmapiiriin.

5 Pohdinta

Odotin  tutkimusta tehdessani, etta viimeisen vuosikymmenen aikana
korkeakoulujen saavutettavuudessa olisi menty jo aikalailla eteenpéin, niin
hallinnollisella kuin yksilollisella tasolla. Kuitenkin ilmapiirissé ja asenteissa oli
vield havaittavissa eriarvoisuutta. Aktiiviset, itsetunnoltaan vahvat sek& hyvat
oppimisstrategiat omaavat erilaiset oppijat parjasivat hyvin. Ne erilaiset oppijat,
jotka vasta todella tormdasivat ensimmaistd kertaa korkeakoulussa omaan
oppimisongelmaansa, tarvitsivat opettajatutoreilta paljon ohjausta, eivat
pysyneet muun ryhméan mukana niin tehtéavien teossa kuin aikatauluissa, olivat

vaarassa keskeyttaa opinnot.

Kiinnostava tekijana tutkimus nosti esille sen, ettd opettajatutorit nakivat
ratkaisevana tekijana saavutettavuuden ja tuen lisdamisessa, kaikilla osa-

alueilla, resurssit. Hirvonen (2009) ja Penttila (2012) néakevéat toiminnan
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systemaattisuuden, resurssien  niukkuuden  sek&d  saavutettavuuden
arvostamisen, riippuvaksi toisistaan. Tutkimuksen tulokset viittaavat kuitenkin
siihen, ettd pelkastaan lisadmalla niin opettajatutoreiden, opettajien kuin muun
henkilokunnan resursseja, voidaan suoraan lisatéa erilaisten oppijoiden opintojen
saavutettavuutta ja tukea. Tietoisuus erilaisuudesta ndhtiin hyvana, jarjestelman
haluttiin vastaavan kaikkien opiskelijoiden tukeen, mutta aina vastaan tuli kiire,
liian v&han aikaa lilan monelle oppijalle. Opettajatutorit kokivat omat keinonsa
tukea erilaisia oppijoita hyvind, mutta haasteena néhtiin resurssien vahaisyys,
joka vaikutti niin ohjauksen riittavyyteen kuin opetustydssa opintojaksojen

monipuolistamiseen.

Opettajatutorit, jotka korkeakouluissa eniten kohtaavat ja parhaiten tuntevat niin
erilaisten oppijoiden, opettajien seka hallinnon yhteyttd ovat haasteellisessa
valikadessa. Opiskelijoiden tuen tarpeita pitdisi voida tukea mahdollisimman
hyvin, mutta samalla joka suunnasta vastataan resurssien riittAmattomyydesta.
Nakisin taman selkedna viestind hallinnolle ja samalla my6s lainsaadanndlle,
ammattikorkeakoulut tarvitsevat selkean legimiteetin ja nain kohdennetun
resurssin erilaisten oppijoiden tuelle. Kun opettajatutoreilla on paremmat
resurssit ennaltaehkaisevaan tyéhon, opintojaksojen opettajilla on mahdollisuus
ottaa erilainen oppija ja hdnen tuen tarpeensa monipuolisemmin huomioon, on
silla tutkimusten tulosten perusteella suora vaikutus my6s opintojen

Saavutettavuuteen.
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Lukivaikeuksisen opiskelijan tukeminen
korkeakouluopinnoissa

Tarja Taurula, Opintokoordinaattori
FM, ammatillinen opinto-ohjaaja, EO, musiikkipedagogi
Lahden ammattikorkeakoulu

Korkeakouluissa ja yliopistoissa opetus- ja ohjaustyodta tekevat kohtaavat yha
useammin opiskelijoita, joilla on oppimisvaikeus, yleisimpana lukivaikeus. Miten
lukivaikeus ilmenee korkeakouluopinnoissa ja millaisia haasteita se asettaa
opiskelijalle ja pedagogiikalle? Keinot, joilla opiskelijaa voidaan tukea ja ohjata
opinnoissa eteenpéin, jakautuvat henkiseen, pedagogiseen ja organisaatiotason
tukeen. Naistd tukikeinoista hyodtyvat myos “tavalliset” opiskelijat, joilla

oppimisvaikeutta ei ole.

1 Mita lukivaikeus tarkoittaa?

Kirjallisuudessa oppimisvaikeuden ja lukivaikeuden kasitteitd kaytetdadn usein
synonyymeina. Naistd 'oppimisvaikeudet’ on sateenvarjokasite, jolla viitataan
vaikeuksiin  lukemisessa,  kirjoittamisessa, puhutussa  kielessa tai

matematiikassa. Naisté ’erityisista oppimisvaikeuksista’ yleisin on lukivaikeus.

Lukivaikeuden tunnetuimman maaritelman muotoilivat Shaywitz & Shaywitz
vuonna 2005. He maarittelivat lukivaikeuden sellaisiksi odottamattomiksi
vaikeuksiksi lukemisessa ja kirjoittamisessa, joita eivat selita alykkyys eika
motivaatio. Kyseessa on kapea-alainen erityisvaikeus, mihin ei valttamatta liity
heikkouksia muissa taidoissa tai kyvyissa eika laajoja kognitiivisia ongelmia.
(mm. Burns 2015, 12.) Lukivaikeudesta kaytetdan myds nimityksia dysleksia
(dyslexia) seka Ilukihairi6. Sen tausta on neurobiologinen ja liittyy
keskushermoston kehityksen lieviin poikkeavuuksiin, jotka ajoittuvat sikidaikaisiin
yksilonkehityksen vaiheisiin. Lukivaikeus on vahvasti perinndllista. Keskeisena
tekijdna on heikkous fonologisessa (aanteellinen) koodauskyvyssa. (Holopainen
ym. 2008, 14-15.)
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Lukivaikeudesta aiheutuvat haasteet ilmenevat vahitellen kehityksen ja kasvun
aikana. Koulunkaynnin  varhaisvaiheissa lukivaikeus ilmenee usein
peruslukutaidon oppimisen hitautena ja tyolaytena. Lapsuus- ja nuoruusian
oppimisvaikeudet eivat "parane”, vaan niiden tiedetaan jatkuvan aikuisikdan asti
(Riddick ym. 1999, 228). Myohemmin se nayttaytyykin tyypillisimmin
oikeinkirjoituksen ongelmina ja virheellisyyksina seka erityisesti lukemisen
hitautena, sujumattomuutena ja virhealttiutena. Vaikka lukivaikeuden ydin on
usein nimenomaan ns. teknisen lukutaidon oppimisessa ja hallinnassa, siita voi
seurata laajempia oppimisen ongelmia, koska heikko lukutaito hankaloittaa

luetun ymmartamista.

Usein lukivaikeuksinen oppii elaméaan lukivaikeutensa kanssa ja 10ytda keinot,
joiden avulla pystyy oppimaan — tai ainakin selviytymaan opinnoistaan.

2 Lukivaikeus korkeakouluopiskelussa

Tiedon hankkiminen ja jasentaminen Iukemalla ja Kkirjoittamalla on
korkeakouluopinnoissa keskeinen tapa oppimisessa sek&d osaamisen
osoittamisessa. Mitd vaativammalle koulutustasolle siirrytdén, sitd tarkeampaa
on tekstin nopea ja sujuva prosessointi. Mikali opiskelijalla on lukemiseen ja/tai
kirjoittamiseen liittyvia pulmia, laajojen materiaalien lukeminen ja tekstin
tuottaminen aiheuttavat ongelmia sek& opiskelussa etta tyoelamassa.
(Korkeamaki 2010, 18.)

Hidas lukija kayttda lukemiseensa moninkertaisen ajan sujuvaan lukijaan
verrattuna. Hanen on vaikea edetda opetuksen tahdissa ja ryhmaopetuksen
seuraaminen on usein hankalaa, koska kirjallisten ohjeiden ja tehtavien
lukeminen ja tekeminen vievat aikaa. Koetilanteissa aika saattaa loppua kesken.
Epatarkkuuden ja hitauden takia tekstista oppiminen on vaikeaa. Joskus
opiskelija saattaa kompensoida lukemisen hitautta arvailevalla lukemistyylill,
jolloin virhealttius kasvaa ja opittavan aineksen prosessointi jaa puutteelliseksi.
Lukemistarkkuuden ongelmat nékyvat usein myos kirjoittamisessa: kirjoittaminen
on tyblasta ja kankeaa, tekstit ovat niukkoja eivatkd ne valttamatta heijasta

todellista sisallollisen osaamisen tasoa. (Aro ym. 2008, 45-49.)
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Lukivaikeuksiset opiskelijat ovat haaste korkeakoulujen henkilostolle, silla heidan
ongelmansa jaavat usein havaitsematta (Pino & Mortari 2014, 347).
Perusopetuksessa ja toisen asteen opinnoissa lukivaikeuksinen oppilas saa
tukea mm. erityisopettajalta. Korkeakouluissa tilanne on toisin. Lahesk&an
kaikissa korkea-asteen oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa,
ei ole erityisopettajaa, vaan oppimisen ja opiskelun tuki ymmarretaan pitkalti

ohjauksena ja opiskelun esteettomyytena.

Oppimisvaikeuksiin liittyva tiedon puute saattaa vaikeuttaa lukivaikeuksisen
asiointia korkeakoulun henkiléston kanssa. Henkil6kunta saattaa suhtautua
lukivaikeuteen valinpitaméattomasti, torjuvasti ja pitamalla sitéd tekosyyna, jolla
opiskelija peittad laiskuuttaan tai pyrkii saamaan helpotuksia itselleen.
Lukivaikeuksista opiskelijaa saatetaan pitdd kyvyttbmand menestymaan
akateemisesti tai epadilladn koko lukivaikeuden olemassaoloa. Kielteisten
asenteiden vuoksi opiskelija saattaa joutua kamppailemaan saadakseen
opettajan huomion ja tarvitsemansa tuen. Opettajat eivat myoskaan aina ole
ottaneet lukivaikeutta huomioon arvioinneissa vaan ovat saattaneet laskea
opiskelijan arvosanaa oikeinkirjoituksessa olevien virheiden vuoksi. (Pino &
Mortari 2014, 360; Griffin & Pollak 2009, 34.)

Henkil0ston tiedon puutetta on paikannut opetusministerion rahoittama ESOK-
hanke (Esteetonta opiskelua korkeakoulussa 2006-2011)
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen esteettémyyden edistamiseksi. Hankkeen
tiimoilta julkaistiin verkkoon oppaita opetus- ja ohjaushenkildston tyon tueksi seka
koulutettiin henkilostoa. Materiaali on 16ytyy edelleen hankkeen www-sivuilta
(http://www.esok.fi/fesok-hanke).

Suhtautuminen oppimisvaikeuteen on myds opiskelijoiden puolella vaihtelevaa.
Tuen vastaanottamiseen saattaa liittyd leimautumisen tai syrjinndn pelkoa:
lukivaikeuksiset opiskelijat eivat aina halua, ettd heidan tilanteeseensa
kiinnitetddn huomiota. On opiskelijoita, joilla on diagnoosi, mutta he eivat halua
kertoa siita korkeakoulussa eivatka halua tai tunne tarvitsevansa tukitoimia.
Toiset puolestaan pelkaavat joutuvansa hankaliin tilanteisiin ja sen vuoksi
salaavat lukivaikeutensa. Osa sen sijaan kertoo tilanteestaan avoimesti. Jotkut

opiskelijat ovat myds tietamattomia lukivaikeudestaan, ja se saatetaan tunnistaa
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ja diagnosoida vasta korkeakouluopintojen aikana. (Pino & Mortari 2014, 360,
362; Mortimore & Crozier 2006, 237.)

Miten tukea lukivaikeuksista opiskelijaa?

Jaan tassa artikkelissa tuen kolmeen ryhmaan: henkiseen, pedagogiseen ja
organisaatiotason tukeen. Jako perustuu artikkelini lahdekirjallisuuteen seka
tyokokemukseeni Lahden ammattikorkeakoulun opetus- ja ohjaustehtavissa
vuodesta 2002.

HENKINEN PEDAGOGINEN ORGANISAATIOTASO
Kannustaminen Lukemisen tuki (erityisop.) Tukijarjestelman kehittdminen
Itsetunnon tukeminen Kirjoittamisen tuki (erityisop.)  Tiedon lisddminen

Muun eldmén tasapaino Tietotekniikka Asenteisiin vaikuttaminen

Oppilaitospsykologin apu Opetusjarjestelyt

Erilaiset tavat oppia
(oppimisymparistot)

2.1 Henkinen tuki

Henkinen tuki muodostaa perustan muulle tuelle. Oleellista on opiskelijan
rohkaiseminen, kannustaminen seka itsetunnon ja vahvuuksien tukeminen.
Taméa patee kaikkien opiskelijoiden kohdalla, mutta erityisesti silloin, kun
opiskelussa on erityisiA haasteita. Ohjaustilanteissa opiskelijaa tuetaan
organisointikyvyn ja oman oppimisen piirteiden tunnistamisessa seké tavoitteiden
asettamisessa. Usein myds toiset, vastaavassa tilanteessa olevat, pystyvat
tarjoamaan vertaistukea sekd kayttokelpoisia neuvoja arjessa ja opinnoissa
selviytymiseen. (Korkeamaki 2010, 13, 28-29.)

Oppimisvaikeuksisten opiskelijoiden mielenterveysongelmat ovat yleisia. Carollin
ja llesin 2006 tekeméan tutkimuksen mukaan yliopisto-opiskelijat, joilla on
oppimisvaikeuksia, nayttaisivadt kokevan ahdistuneisuutta muita opiskelijoita
enemman sekd akateemisissa ettd sosiaalisissa tilanteissa. Lahes puolet

Johanna Korkeamaen tutkimukseensa haastattelemista aikuisista on jossakin
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elamansa vaiheessa sairastunut masennukseen ja uupumukseen (Korkeamaki
2010, 26, 87). Tarvittaessa opiskelija on ohjattava psykiatrisen avun piiriin,

esimerkiksi oppilaitoksen psykologille.

Korkeaméden  tutkimukseensa  haastattelemat aikuiset toivat esille
oppimisvaikeuksien pahenemisen vasyneené tai masentuneena, ja he korostivat
omasta hyvinvoinnista huolehtimisen tarkeytta. Myods hyvalla itsetunnolla on
merkitysta: mitd suurempia kouluvaikeudet ovat, sitéa tarkeampaa on sailyttaa
myonteinen minakuva itsestd. Siind auttavat perheen tuki, ystavat ja
harrastukset. (Korkeamaki 2010, 87.)

2.2 Pedagoginen tuki

Siind missa henkisella tuella pyritaan vahvistamaan lukivaikeuksisen opiskelijan
luottamusta itseensd ja mahdollisuuksiinsa, pedagogisella tuella pyritd&dn
loytamaan hanelle sopivat tavat oppia ja opiskella. Korkea-asteella tuki painottuu
ennen kaikkea opetusjarjestelyihin, omaan opintopolkuun liittyviin valintoihin
(HOPS), oman oppimistyylin tiedostamiseen seka tehokkaiden

opiskelustrategioiden omaksumiseen.

Lukivaikeuksiset opiskelijat ovat usein jo ennen korkea-asteen opintojaan
loytaneet itselle soveltuvat opiskelustrategiat. Korkeakouluopiskelu saattaa silti
haastaa opiskelijan  miettimd&n  strategioiden  toimivuutta uudessa

opiskeluymparistossa ja etsiméan entisten rinnalle tai tilalle toimivampia.

Metakognitiiviset ja —affektiiviset taidot ovat tasséa keskeisia. Niihin kuuluvat oman
toiminnan ohjaaminen, kuten ajankayton suunnittelu sekd esimerkiksi esseiden
suunnittelukaavion kayttdminen. Opiskelijan kannattaa opetella hyodyntamaan
niita kellonaikoja ja tyoskentelypaikkoja, joissa pystyy opiskelemaan
mahdollisimman tehokkaasti ja rajoittamaan keskeytyksid. Kun opiskelijalla on
ymmarrys omista kyvyistaan, heikkouksistaan ja mieluisista opiskelutavoista, han
voi vaikuttaa ymparistdonsa ja minimoida haitalliset olosuhteet. My6s innostus ja
motivaatio opiskeltavaa ainetta kohtaan vaikuttaa oppimiseen, samoin
opiskeltavan asian kertaaminen ja opiskeltavan asian tydstaminen pidemmalla
ajanjaksolla (Pino & Mortari 2014, 359).
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Yksi strategia on kuitenkin ylitse muiden: menestyakseen opinnoissaan
lukivaikeuksisen opiskelijan on kaytettava paljon aikaa kotitehtaviin ja opiskeluun
(mm. Wenndas Brante 2013, 79, 84). Han joutuu ponnistelemaan enemman
saavuttaakseen saman suoritustason kuin hanen ei-lukivaikeuksiset ikatoverinsa
(Mortimore 2006, 249).

2.3 Lukemisen tukeminen

Lukivaikeuksisen korkeakouluopiskelijan lukemisen pulmat nakyvat yleensa
lukemisen hitautena ja virheellisyytena. Erityisesti uudet, vierasperéiset sanat ja
termit tuottavat vaikeuksia. Keskeinen apu Ilukemisen tukemiseen |0ytyy
yleisimmin opiskelun monikanavaisuudesta. Kirjoitetun tekstin hidas ja kuuluva
aaneen lukeminen, avainkohtien tunnistaminen sek& lauseiden alleviivaaminen
ja kopiointi ovat keskeisia apukeinoja. Opiskelumateriaalin saaminen
visuaalisessa ja/ tai kuunneltavassa muodossa auttaa. Visuaaliset tekniikat,
kuten kasitekartat ja varien kaytto, tukevat oppimista ja muistamista. Merkinnat,
erilaiset kaaviot ja tiivistelmat tukevat lukemista. Sahkoisen tekstin visuaalisen
ulkomuodon muuttamisesta voi myds olla apua: tekstia voi muokata isommalle
kirjasinkoolle, siihen voi lisdtd reunuksia, tasata reunaa ja muokata tekstia
esimerkiksi vareilla ja lihavoinneilla. Samoin se, etta opiskeltavasta aineistosta
keskustelee toisten kanssa. (Korkeaméki 2010, 49-50, Pino & Mortari 2014,
358.)

Yksi lukemista vaikeuttava tekija lukivaikeuksiselle opiskelijalle on vierassanojen
esiintyminen tekstissa. Vieraita termeja kannattaa etsia internetin hakukoneella
seka kayttda lukemisen apuna netin sanakirjoja ja tietyin varauksin myo6s

k&danndsohjelmia.
2.4 Kirjoittamisen tukeminen

Kirjoittamiseen liittyvat vaikeudet muodostavat lukivaikeuksisille opiskelijoille
yhden suurimmista korkea-asteen opiskeluun liittyvistd haasteista. Ongelmia
saattavat tuottaa luentomuistiinpanojen kirjoittaminen, esseiden laatiminen seka

ylipdataan itsensé ja osaamisensa ilmaiseminen kirjoittamalla. On viitteita siita,
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ettd nimenomaan naihin pulmiin opiskelijan on vaikea saada tukea oppilaitosten
taholta. (Mortimore & Crozier 2006, 247-248.)

Lukivaikeuksisen opiskelijan on haastavaa tehda luentomuistiinpanoja samalla,
kun opettaja opettaa — varsinkin kun opettajat usein puhuvat ja etenevat
opetuksessa nopeasti. Tahadn pulmaan on tuonut helpotusta keskeisen
opetusmateriaalin saaminen sahkoisessa muodossa erilaisilla oppimisalustoilla.
Toisille ratkaisuna saattaa olla oppiminen ensisijaisesti tai pelkastaan
kuuntelemisen kautta, mikali opetustilanteessa muistiinpanojen tekeminen vie

liikaa huomiota opetettavalta asialta (Kiiski-Mé&ki 2008, 85).

Lukivaikeuksisella opiskelijalla on usein vaikeuksia laatia esseitd ja ilmaista
ajatuksiaan kirjoittamalla. Jos kurssikirjallisuuden ymmartaminen on vaikeaa, on
my0s vaikea laatia sen ymmarryksen pohjalta uusia teksteja (mm. Wenna Brante
2013, 84). Tama korostuu erityisesti siirryttaessa luentomuistiinpanoja ja
tenttivastauksia laajempien tekstien, kuten esseiden, seminaari- ja
opinnaytetdiden laatimiseen. Opiskelijalla saattaa olla hankaluuksia suunnitella
asiasisaltod, kirjoittamisen prosessia, kd&antaa ajatuksia kirjoitusasuun tai asettua
arvioimaan tekstin ymmarrettavyytta lukijan nakokulmasta. Joillakin on
vaikeuksia kirjain-4dnnevastaavuuksien tai oikeinkirjoituksen hallinnassa tai
k&sin kirjoitettaessa selkeiden kirjainten tuottamisessa. (Kiiski-Maki 2008, 88,
91))

Opiskelija saattaa tarvita tukea nimenomaan Kkirjoitusprosessin aloittamisessa.
Kasite- ja miellekartat ovat kayttokelpoisia keskeisen asiasisallon kokoamisessa.
Kiiski-Mé&ki ehdottaa keskustelua opiskelijan kanssa kirjoitustehtavan sisallosta
sekd opettajan apua kirjoittamisen kaynnistamisessd. Han ehdottaa, etta
opettaja kirjoittaisi alkuun muutaman lauseen, jotka suunnitellaan yhdessé
opiskelijan kanssa. Keskustelua jatketaan, ja kirjoittamisvastuu siirtyy vahitellen
opiskelijalle. Taméa soveltuu erityisesti henkilokohtaiseen tydskentelyyn
esimerkiksi erityisopettajan kanssa.

Lukivaikeuksisille ongelmia tuottavat kirjallisten tenttien tai kokeiden riittamaton
aika sekad stressi ja jannitys, jotka voivat heikentdd suoritusta kieliopin ja
oikeinkirjoituksen suhteen seka aiheuttaa omaksutun tiedon unohtamista. Jotkut
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opiskelijat kokevat ep&oikeudenmukaisena kirjallisten kokeiden kayttamista
paaasiallisena arvioinnin perusteena, koska he eivat pysty kirjoittamalla tuomaan
esille todellista tiedon tasoaan ja osaamistaan. Lisdaika on usein kaytetty
ratkaisu tdh&n pulmaan, mutta viela mieluummin Kkannattaisi harkita
vaihtoehtoisia tapoja osaamisen osoittamiseen ja arviointiin, kuten suullisia
toitad/tentteja tai nayttoja. (Pino & Mortari 2014, 361-362, Kiiski-M&ki 2008, 98.)

Erityisen haastava lukemisen ja kirjoittamisen kannalta on laaja kirjallinen
lopputyd — ammattikorkeakoulussa opinnaytetyd ja yliopistossa pro gradu —
tutkielma. Omassa ammattikorkeakoulussani opiskelijan on mahdollista tehda
toiminnallinen opinnaytety6, jolloin kirjallinen raportti on suppeampi kuin
perinteisissa opinnaytteissa. Se helpottaa opiskelijan kirjoitusurakkaa, mutta ei
poista sitd. Tallaisen opinndytetydon avulla opiskelija pystyy nayttamaan
osaamisensa my6s muilla tavoilla kirjoittamisen lisdksi. Usein nama
opinnaytetyot tehdaan yhteistyossa tydelamén kanssa ja liittyvat aitoihin
tydelaman kehittamistilanteisiin. Opinnaytetytn yhteydessa tehdysta kaytannén
projektista saattaa lahted syntymaan aidosti omaa alaa tai yrityksen toimintaa
kehittavia kaytanteitd. Tyoelaman kanssa yhteistydssa tehty opinnaytetyd on
usein opiskelijalle myds portti ty6llistymiseen.

2.5 Tietotekniikka ja muut apuvalineet

Tieto- ja muun tekniikan kehityksen myotd luodaan jatkuvasti valineita ja
ohjelmia, joilla lukivaikeuksinen opiskelija pystyy helpottamaan arkeaan ja
opiskeluaan ja l6ytam&an oppimista helpottavia apukeinoja. Tekstin
korostaminen (varit, alleviivaukset) ja suurentaminen, ajatuskarttojen seka
visuaalisten mallien laatiminen ja hyddyntaminen ovat naistd esimerkkeja.
Naytolta lukiessa opiskelija voi itse muokata fonttityyppid, -kokoa ja varia seka
saadella opiskeluvauhtia esimerkiksi pysahtymalla hankalalta tuntuvaan

paikkaan tekstia lukiessa.

Verkon oppimisymparistissd — kuten mm. verkkokursseilla — opiskelija pystyy
saatelemdan informaatiotulvan nopeutta itselleen sopivaksi ja etenemaan
paremmin omaan tahtiinsa. Verkko-opiskelu mahdollistaa my6s asioiden
kertaamisen. Tietotekniikka helpottaa lisaksi tiedonhankintaa ja kirjoittamiseen
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littyvia vaikeuksia, kun tekstink&sittelyohjelmat ilmaisevat kirjoitus- ja
kielioppivirheet. (Pino & Mortari 2014, 362-3.)

Monet apuvdlineet ovat nykyaan helposti saatavilla jokaisen omalla
alypuhelimella, tabletilla tai tietokoneella. Opiskelussa voi hyddyntda mm.
kamera-, video- ja nauhoitusominaisuuksia, puheentunnistuksella toimivia
sanakirjoja seka k&annosohjelmia. Niilla voi lukea aanikirjoja, tehda
muistiinpanoja, kaantaa seka googlettaa puheentunnistuksella (Dragon Search).
http://lukiapuvaline.fi/apuvalineet/alypuhelimet/

Mikali &animuotoinen lukeminen tuntuu hyvalta tavalta oppia, omaan koneeseen
voi hankkia ohjelman, joka lukee tekstin aaneen (mm. Voice Dream).
Opiskelumuistiinpanoja voi puolestaan tehda muillakin tavoilla kuin kirjoittamalla:
danena, kuvana tai sanelemalla. On myos puheentunnistusohjelmia, jotka
kirjoittavat sanelusta (esim. Dragon Dictation) sekad alykynia, joiden avulla voi
kirjoittaa kasin nauhoittavalle erikoislehtitlle ja &anittdd muistiinpanoja.

Oppimisen apuvalineita on nyt enemman kuin koskaan ja uusia kehitetdan koko
ajan. Naista tietoa |0ytyy mm. Erilaisten oppijoiden liiton www-sivuilta tai
kysymalla suoraan liiton apuvalinekeskuksesta. Tietotekniikan ja apuvalineiden
ansiosta opiskelijalla on yhd enemman mahdollisuus itse vaikuttaa opiskeluunsa
ja oppimiseensa. Naistd sovelluksista hyotyvat muutkin kuin lukivaikeuksiset
opiskelijat.

2.6 Opetusjarjestelyt

Yleisimpia tukikeinoja opetusjarjestelyissd ovat lisdaika (tenteissa, tehtavien
palauttamisessa), tietokoneen kayttd, oppituntien videointi tai nauhoittaminen
(joko oppilaitoksen tekemana tai opettajan luvalla opiskelijan omilla laitteilla),
aanikirjat, tutorointi, vaihtoehdot kirjallisille kokeille seka rauhallinen koetila.
Luentomuistiinpanojen ja luentojasennyksen jakaminen oppimisalustalle
(helppolukuisella fontilla!) seka muu tarjolla oleva verkkomateriaali tukee ja
jasentéa paitsi oppimisvaikeuksisten myds muiden opiskelijoiden oppimista seka
opettajan omaa tyota.
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Opetuksen monikanavaisuus ja esimerkiksi graafisten esitystapojen
hyodyntdminen sek& uuden tiedon esittamisvauhdin sdately helpottavat tiedon
omaksumista. Myds opettajien ja ohjaajien tavoitettavuus seka halukkuus vastata
kysymyksiin ovat opiskelijoille tarkeitd. Arjessa taméa tapahtuu useimmin
sahkoposteihin  seka verkkokeskusteluihin vastaamisena mutta myos
mahdollisuutena opettajan tapaamiseen henkilokohtaisesti. (Griffin & Pollak
2009, 34,37; Pino & Mortari 2014, 360, 362; Korkeamaki 2010, 29.)

Opiskelijoiden osallistaminen (interaktiivisuus) seka opiskelijoiden pohjatietojen,
osaamisen ja vahvuuksien hyddyntdminen, opetuksen nivominen kaytantoon,
opiskelijoiden erilaisuuden huomioiminen seka erilaiset tavat arvioinnin ja
palautteen antamisessa ovat keskeisia pedagogisia keinoja.
Kaytannonlaheisyyttd tukee opiskelijan yh& suurempi valinnanvapaus oman
HOPSIin ja opintopolun suunnittelussa. Omassa oppilaitoksessani, Lahden
ammattikorkeakoulussa, opiskelija voi hakeutua suorittamaan osan opinnoistaan
ns. oppimisymparistoihin, joissa oppiminen tapahtuu kaytannon projektien kautta.
Opiskelija voi opiskella esimerkiksi kampusradiossa, tapahtumatuotannossa,
perustamalla oman harjoitusyrityksen tai kehittamalla palveluja, tekemalla
testauksia tai projekteja ulkopuolisille yrityksille. Mikali lukemisessa ja
kirjoittamisessa on haasteita, opiskelija voi "valita taistelunsa”: valitsemalla
opintoihinsa kaytannon projekteja han voi sdadella lukemisen ja kirjoittamisen

maaraa.
2.7 Organisaatiotason tuki

Tukea oppimisen taitoihin saattavat tarvita myos ne opiskelijat, joilla ei ole
lukivaikeutta ja toisaalta tukitoimien ja palvelujen kehittdmisesta hyotyvat kaikki
opiskelijat. Tutkimusten mukaan lukivaikeuksiset korkeakouluopiskelijat
tavoitetaan usein parhaiten kaikille opiskelijoille suunnatun tuen kautta. Tarjolla
olevista tukimuodoista sek& tukea-antavan yksikon tai henkilGiden
tavoitettavuudesta kannattaakin tiedottaa kaikille uusille opiskelijoille heti

opintojen alussa.

Johdon sitoutuessa lukivaikeuksisten opiskelijoiden tukemiseen voidaan luoda
hyvia toimintamalleja ja voittaa turhat keskeytykset seka opintoaikojen
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pidentymiset. Ratkaisut painottuvat ennen kaikkea opiskelutekniikoiden
kehittAmiseen, tukipalvelujen resurssointiin ja henkildkunnan asiantuntemuksen
lisddmiseen. (Taskinen 2008, 41.) Oppimisymparistdjen suunnittelulla seka
muilla opintojarjestelyilla tuetaan samalla kaikkien opiskelijoiden oppimista.

3 Yhteenveto

Lukivaikeusopiskelijoiden tilanne voidaan nahda suuremmassa
korkeakouluorganisaation muodostamassa kehyksessa ja tehda tyota
pedagogiikan kehittdmisessad, tiedon lisddmisessa ja ennakkoluulojen
karsimisessa  korkeakouluyhteisdssa. Tukimuodoista ja uudenlaisesta
pedagogiikasta hyotyvat kaikki opiskelijat.

Olen tassa artikkelissani ryhmittdnyt oman korkeakouluni lukivaikeusopiskelijalle
antaman tuen kolmeen paaryhmaan: henkiseen, pedagogiseen ja
organisaatiotason tukeen. Keinot ovat pitkalti sellaisia, joita kayttamalla voi tukea
kaikkien opiskelijoiden oppimista. Esimerkiksi Lahden ammattikorkeakoulussa
erityisopettajan tuen piiriin paastakseen opiskelijalla ei tarvitse olla diagnoosia,
pelkk&a pulmatilanne tai oma kokemus siita, etta tarvitsee apua tai tukea, riittaa.

Opiskelijan luovuus, sinnikkyys ja paamaaratietoisuus luovat parhaat edellytykset
vaikeuksien voittamiseen. Lukivaikeudesta huolimatta han voi oppia, menestya

ja toteuttaa unelmiaan.
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Peppi HOPS -ohjauksen valineena

Siru Kilpilampi, opintokoordinaattor
Sosiaali- ja terveysala,
Lahden ammattikorkeakoulu

Enni Rantahalme, i
Liiketalouden & matkailun ala
Lahden ammattikorkeakoulu

1 Taustaa

LAMKssa on meneilldadn kokonaisvaltainen ohjauksen uudistamis- ja
kehittamisty6. Tulevaisuusorientoituneella ohjauksella opiskelijalle luodaan
mahdollisuuksia hahmottaa erilaisia tulevaisuuksia ja arvioida valintojen
vaikutuksia oman elaméan kulkuun (Oivallusta etsimassa 2017, LAMK ohjauksen

toimintamalli).

Ohjauksen ja siihen niveltyvien tukipalvelujen kehittdmiseen on panostettu
vahvasti ja ty0 jatkuu vaiheittain. Kaikki LAMK:n henkilostoon kuuluvat
osallistuvat ohjaukseen, mutta erityisesti opiskelijan ohjauksen avaintoimijoita
ovat opettajatutorit, korkeakoulupalvelujen opintoneuvojat, koulutussuunnittelijat
ja korkeakoulusihteerit, vertaistutorit ja alakohtaiset opintokoordinaattorit seka
LAMK Support —palveluissa erityisopettaja ja psykologi. Ulkoisena palveluna
ohjausverkostossa ovat mukana myds terveydenhoitajat ja oppilaitospastorit.

Lukuvuoden 2016-2017 aikana ohjauksen rooleihin liittyvia tehtavankuvia
uudistettiin ja selkeytettiin. Opiskelijalle pyritdan tarjoamaan joustava paasy
ohjaukseen siten, ettd han loytd& helposti tarvitsemansa tiedot ja tuen ja voi
jalleen  keskittyd tarkeimpéaan: opiskelutydhon ja oppimiseen. Selkea
tiedottaminen ohjauksen palveluista ja tyOnjaosta eri toimijoiden kesken on

opiskelijan sujuvan arjen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

LAMK:n ohjauksen peruspalvelujen ensisijaisena palvelukanavina toimivat
sahkoiset palveluratkaisut, servicedesk.lamk.fi, chat- ja puhelinpalvelu, joita
taydentdd face-to-face- palvelupiste (Oivallusta etsimassa 2017, LAMK
ohjauksen toimintamalli). Ohjauksen tydkalujen uudistuminen on osa edella
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kuvattua laajempaa kehittamistyon kokonaisuutta. Valtakunnallisessa eAMK —
hankkeessa kehitetddn ohjauksen digitaalisuutta - uudet verkossa tarjottavat
tutkinnot edellyttdvat kokonaista ohjauksen digipolkua opiskelijan opintojen

tueksi.

LAMK:ssa on opintohallinnon vélineena aiemmin ollut WinhaPro-jarjestelma.
WinhaPro-jarjestelméaéa kaytetaan opiskelijatietojen, opintosuoritusten ja opinto-
oikeuksien hallinnointiin. Peppi-ohjelma on otettu LAMKissa kayttoon
tammikuussa 2015, ensi vaiheessa opetussuunnitelmien, opettajien
tyGaikasuunnittelun ja lukujarjestysten tydstamisen tyokaluksi. Peppiin
siirtymisen kayttokokemuksia olemme voineet hydédyntada mm. Metropolian ja
Tampereen ammattikorkeakoulun kollegoilta. Ohjauksen
kehittamissuunnitelmassa yhtena vuoden 2017 painopisteend on ohjauksen
Peppi-tyovélineiden kehittdminen ja perehdyttaminen.

2 HOPS elaa ja kulkee opiskelijan mukana

Ennen Peppiin siirtymistd ohjaajat ovat kayttaneet erilaisia pohjia
opintosuunnittelun tueksi. Opiskelijan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
HOPS on voinut olla esim. word- tai excel-pohjainen tiedosto, joka on tallennettu
Moodlen tutorointialustalle tai sitd on liikuteltu taydennettavana ja
kommentoitavana sahkopostin liitteena opiskelijan ja ohjaajan valilla. Alemmin on
otettu kayttoon yhteisidkin HOPS-pohjia (esim. WinhaPron eHOPS-tyokalu),
mutta nama ovat jadneet joidenkin koulutusten piloteiksi, ilman laajempaa
yhteista kayttoonottoa. Ohjauksen tueksi saadaan loppusyksylla 2017 Peppi-
ohjelmiston sahkoiset tyopoydat: opiskelijan, opettajan, ja suunnittelijan
tyopoydat, jotka lisddvat joustavuutta ohjaustilanteen ja HOPS:n laatimisen

valmisteluun, toteutukseen ja dokumentointiin.

Opettajatutorit vastaavat Ammatillisen osaamisen kehittyminen (5 op) -
opintojaksosta, joka on koko tutkinnon lapi kulkeva opintojakso. Se alkaa
ensimmaisend opiskelupdivana, jatkuu l&api kaikkien opintovaiheiden ja tukee

opiskelijan reflektointia osaamisen ja kasvun tunnistamisesta, kohti valmistumista
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ja oman ammatti-identiteetin rakentumista. HOPS-keskustelut niveltyvat taméan

opintojakson eri vaiheisiin.

HOPSIn tarkoitus on tukea opiskelijan opiskeluprosessia, oman osaamisen
tunnistamista ja ammatillisen identiteetin kehittymista. Skaniakoksen (Penttinen
toim. 2011, 7-8) mukaan henkilokohtaisia opintosuunnitelmat voivat olla rajattuja
tai avoimia. LAMK:ssa rajattua HOPSia edustaa Peppi-jarjesteiméan HOPS-
lomake ja avointa HOPSia opettajatutorin kanssa kaydyt opintosuunnitelman
laatimiseen varatut ohjauskeskustelut Ammatillisen osaamisen kehittyminen-

opintojaksolla.

Rajatussa HOPSissa opiskelija on tekemisissa opetussuunnitelman kanssa; han
alkaa hahmottaa, mitka opinnot ovat ydinosaamista (pakollisia tutkinnon osia) ja
mitkd taydentavid (valinnaisia) opintoja. Pepin HOPS-pohjaa hyddyntaen
opiskelija rakentaa itse opintopolkuaan nykyiselle ja tuleville opintovuosille.
LAMKissa Pepin HOPS-lomake on yksi valine opiskelijan ohjauskentédssa, se on

kaytannosséa opiskelijan konkreettisin valine suhteessa opetussuunnitelmaan.

Avoimessa HOPSissa kasitellaan laajemmin opiskelijan polkua. HOPS-
keskusteluja on rytmitetty siten, ettd opiskelijat voivat saanndllisin valiajoin
keskustella opinnoistaan opettajatutorin kanssa, yksilo- tai
ryhméohjaustilanteissa. Penttisen ym. (2017, 30) mukaan
ammattikorkeakouluopiskelijat ja  yliopisto-opiskelijat  kayttadvat viikossa
keskimaarin saman verran opiskelutybhon, mutta ammattikorkeakouluissa
ohjattu opiskeluaika on suurempi. Eurostudent VI-tutkimusaineiston perusteella
ammattikorkeakouluopiskelijat kokevat yliopisto-opiskelijoita enemman olevansa
tietoisia opintojen vaatimuksista. Ohjaukseen kaytetty aika on tarked, vaikka
opiskelijoiden yksildllisilla opiskelu- ja itsensd johtamisen taidoilla onkin

kiistattoman suuri merkitys opintojen etenemisessa.

3 Léapinakyvampaa HOPS -vuoropuhelua Pepisséa

HOPS -ohjauksen tarkoituksena on tukea opintoja mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti (Penttinen toim. 2011, 10). Opiskelijan ja opettajatutorin

valinen séahkodinen vuoropuhelu tulee muuttumaan uuden Pepin my6ta. Pepin
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valityksella voidaan kayda ns. virtuaalisia keskusteluja, joista "jaa jalki’ myds
muiden ohjaajien, opettajien ja opintohallinnon toimijoiden n&htavéaksi.
Aikaisemmin yhdessa sovitut asiat ovat usein jaaneet ohjaajan ja opiskelijan
valisiksi - tAma osoittautuu usein haasteelliseksi esimerkiksi henkilévaihdosten
yhteydessa. Kun keskustelussa hy6dynnetadn Peppi- ohjelman viestitoimintoa,
viestihistoria jaa nakyviin ja helpottaa ohjauksen mydhempia tilanteita. Sovitut ja

keskustellut asiat dokumentoidaan ja ovat siten todennettavissa jalkikateen.

Opiskelija voi ohjelman avulla lahettdd HOPS-ehdotuksensa kommentoitavaksi
ohjaajalle, joka hyvaksyy tai ehdottaa muutoksia. Yhdessad hyvaksytty
opintosuunnitelma tallennetaan Peppiin, josta se voidaan kadydda mydhemmin
hakea uudelleen muokattavaksi ja paivitettavaksi. Winha-ohjelmassa opiskelijalla
ei ollut oikeuksia oman HOPSnsa muokkaamiseen, mutta Pepin myota tdma
tulee hanelle mahdolliseksi. Rajattu HOPS auttaa opiskelijaa hahmottamaan
oman tutkintonsa OPS-rakenteen, valinnan mahdollisuudet seka auttaa

seuraamaan opintojen etenemista.

Winhan kayttgjilla oli erilaiset ndkymat opiskelijan tietoihin, opiskelijalla oli
WinhaWille -sivusto ja henkilostolla kayttolittymana joko WinhaPro tai
WinhaWiivi. Naiden ohjelmien sivut ja valikot ovat olleet taysin erilaiset.
Ohjaustilanteissa erilaiset nakymét ovat tuottaneet vaikeuksia opiskelijan
ohjaamiseen esim. opintojaksoille ilmoittautumisissa tai osiin jaetun
arviointitedon  |oytdmisessa. Peppi-ohjelmassa  tyopoytdnakymat ovat
opiskelijalle ja ohjaajalle samankaltaisia, jolloin mm. et&ohjaustilanteet

helpottuvat.

4 Pepissa AHOT sahkadistyy

Yksi Peppi-ohjelmiston odotetuimpia ominaisuuksia on s&hkdinen AHOT-
prosessi. Syksylla 2017 LAMK liittyi Puro-sivuston kayttajaksi- sahkdiset
opintosuoritusmerkinnat korvaavat aiemman oppilaitosten valisen

opintosuoritusotteiden postittamisen.

eAHOT-ty6kalun kautta opiskelija lahettaa hyvaksilukuhakemuksen liitteineen

Pepin kautta arvioitavaksi. Hyvaksiluvun puoltaminen/hylkd&dminen nopeutuu
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merkittavalla tavalla, kun hakemuksen kasittely tehdaan sahkdisesti. Hakemusta
kasittelee useampi henkild6 ja kun hakemusten liikuttamiseen ei enda tarvita
sisaisen postin palveluja, hyvaksilukuprosessi ja hakemusten hallinnointi

nopeutuu ja kevenee.

My6s AHOT-kokonaisuuden hallinta helpottuu, kun Pepissa voidaan tarkastella
aiemman opiskeluhistorian hyvéaksilukuprosessia. Paperisessa hakemusten
kasittelyssa on aikaavievaa selvittaa aiemmat kyseisella
opintosuorituksella/tutkinnolla  hyvaksiluvut. Peppi-ohjelmisto  mahdollistaa
aiemman AHOT-historian tarkastelun ja tdma helpottaa o0saamisen

tunnistamisen prosessia.

5 Matkalla Peppi-maailmaan — valmistautumista ja odotusta

Tata kirjoitettaessa tunnelmat ovat odottavat - Pepin kayttdohjeita laaditaan ja
kayttokoulutuksia valmistellaan opettajille, korkeakoulupalvelujen henkil6stolle,
suunnittelijoille ja opiskelijoille. Nyt kasilla oleva sahkoisten palvelujen
paivittdminen ja ohjauksen tydkalujen uudistaminen on yksi mittavimmista

jarjestelmamuutoksista, joka vaikuttaa arjen ohjaustilanteisiin LAMKssa.

Kehittamistyolla pyritdan takaamaan kaikille LAMK-opiskelijoille laadukkaat ja
tasa-arvoiset ohjauksen palvelut. Tata kehitystda tukee myos kesalla 2018
toteutuva muutto yhteiselle kampukselle Mukkulaan. Ensimmaista kertaa
ammattikorkeakoulun kaikki n. 5000 opiskelijaa tulevat opiskelemaan samalle
kampukselle. Kun opiskelijat ja koko heita ohjaava henkildsté on samassa tilassa,
avautuu uusia tilaisuuksia esim. tyotehtavien ja palvelujen uudistamiselle ja

kehittamiselle.

Uusi ohjausmalli péaivittdd ohjausajattelumme tulevaisuusorientaatiota ja tukee
ohjauksen tilanteita. Pian meillda on myods sahkoisen tyokaluna ajanmukainen
ohjelmisto, joka tarjoaa alustan ohjauksen dokumentointiin — kaikki tAmé antaa
mahdollisuudet paivittaa koko ohjauskulttuuria uudelle tasolle.
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Kokemuksia sosiaalisen median kaytosta
opiskelijoiden ohjauksessa

Jonna Mielonen-Jumisko
Saimaan ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

Opiskelijoiden ohjaus tapahtuu perinteisesti kontaktiopetuksen yhteydessa seka
erikseen sovittavilla ohjaustapaamisilla. Saimaan ammattikorkeakoulussa
sahkoisend kanavana on jo vuosia ollut kaytossa Moodle, joka mahdollistaa
esimerkiksi keskustelun. Liséksi kaikki opiskelijat ja opettajat kayttavat

sahkdpostia.

Viime vuosina yleistynyt sosiaalinen media on kuitenkin nostanut esiin tarpeen
viestia nopeammin ja vaivattomammin. Tassa artikkelissa esitelladn kaksi
Saimaan ammattikorkeakoulussa tehtyd kokeilua, joissa tekniikan opettajat ovat
testanneet ja soveltaneet sosiaalista mediaa opiskelijoiden ohjauksessa ja

neuvonnassa.

2 Pikaviestipalvelu WhatsApp

2.1 WhatsApp-sovellus

WhatsApp on pikaviestipalvelu, jonka valityksella voi lahettaa tekstia, kuvaa ja
videoita sek& soittaa &aani- ja kuvapuheluita. Puhelut ja viestit ovat
paasaantoisesti ilmaisia, tosin jotkin operaattorit saattavat veloittaa kaytosta

tiedonsiirtomaksuja. (whatsapp.com.)

Sovellus toimii Android-, iPhone- ja Windows-puhelimissa seka Mac- ja
Windows-tietokoneissa. Palvelua voi kayttdd maanlaajuisesti. Keskusteluja voi
kayda henkilokohtaisesti kahden ihmisen valilla. Sovellukseen voi myds luoda

ryhman, jossa kaikki jasenet nakevat kaikki viestit. (whatsapp.com.)
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WhatsApp vaatii toimiakseen alypuhelimen ja internetyhteyden, jotka ovat
olemassa lahes jokaisella opiskelijalla.

2.2 Kokeilun tausta

Saimaan ammattikorkeakoulun yliopettaja Seppo Toivanen on opettanut
mekaniikkaa ja lujuusoppia vuosien ajan. Vuosien aikana han on oppinut, etta

hanen aineensa ovat monelle opiskelijalle haastavimpien kurssien joukossa.

Oppiminen perustuu tekemiseen, Toivanen painottaa. Kontaktiopetuksessa
kaydaan lapi laskujen perusteet, mutta ilman kotona tehtavaa ty6téa oppimista ei
tapahdu.

Usein opiskelija jumiutuu kesken harjoitustehtavan, eik& ongelma ratkea ennen
seuraavaa kontaktiopetustuntia. Jos tehtdvaan saa apua viikon paasta, ongelma

ei enaé ole mielesséa aktiivinen.

Kontaktitunnit jarjestetddan wusein kerran viikossa. Toivanen on yrittdnyt
vuosikausia loytda ratkaisua siihen, kuinka kotona laskutehtdvan kanssa
jumittavaa opiskelijaa voisi auttaa nopeasti ja helposti heti, ennen seuraavaa
tapaamista.

Han on kokeillut séahkopostitse lahetettavid kysymyksid. Kokeilu osoittautui
kompeloksi.

"Séhkoposti ei ole samalla tavalla ajantasainen valine kuin jotkut muut ovat.
Laskuissa oleellista on kuva, silla ongelmaa on vaikeaa selittda sanallisesti.
Mekaniikan ja lujuusopin laskut ovat sellaisia, etta niisséa on useita vélivaiheita, ja
ilman kuvaa opettajan on hankalaa ndhd&, missa vaiheessa ratkaisun etsiminen
on mennyt pieleen. Sahkopostilla voi toki lahettaa kuvia, mutta se ei kuitenkaan

ollut kovin sujuva ratkaisu.”

Muutamia vuosia sitten Toivanen suunnitteli IT-asiantuntijoiden kanssa
systeemid, jolla opiskelija voisi ottaa videoyhteyden opettajaan ja pyytad apua
tehtaviin. Se olisi kuitenkin ollut lopulta hankalaa, silla jarjestelméa olisi vaatinut
kamerat ja &anentoiston, jotka eivat viela tuohon aikaan olleet yhta helposti

saatavilla kuin nykyisin.
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2.3 Kokeilun eteneminen

Kevaalla 2016 Toivanen sai spontaanin idean kesken opetuksen. Han esitti
ensimmaisen vuosikurssin konetekniikan opiskelijoille simulaatiota: voisiko
laskutehtavien ongelmiin kysya helposti apua pikaviestipalvelu WhatAppin

avulla?

Kavi ilmi, etta opiskelijoilla oli jo olemassa oma WhatsApp-ryhmé, jossa muun
muassa ratkaistiin tehtavissa ilmenneitd ongelmia yhdesséa. Opiskelijat liittivat

Toivasen ryhmaan ja ensimmainen testaus toteutettiin kesken oppitunnin.

Opiskelija lahetti ryhmaan viestin, johon han otti kuvan keskeneraisests,
jumiutuneesta tehtavasta ja kysyi, kuinka jatkaa ratkaisua. Toivanen antoi hanelle

WhatAppin kautta lyhyen ohjeen, kuinka ratkaisussa paastaisiin eteenpain.
Tapa tuntui luontevalta ja helpolta ja apu oli opiskelijalle riittavaa.

"lllalla laitoin ryhmé&én viestin, etta tata voidaan kokeilla muulloinkin, jos ongelmia
tulee eteen. Seuraavana paivana samalta kaverilta tulikin viesti, etta tehtava oli

jalleen jumissa. Autoin hanté ja han vastasi, etta tehtava ratkaistu, kiitos.”

Miten jatkan tastd?

Vapaakappalekuva on OK, muodost~
yhtélopari (voimien summa x-jay- ¥
suunnissa =0). -

I > o @
Kuva 1. Ensimmainen kokeilu toteutettiin oppitunnilla.
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2.4 Kokemukset ja opetukset

Toivasen mukaan WhatsApp toimi teoriassa hyvin. Aluksi myds opiskelijat
kayttivat sitd ahkerasti ja tuntuivat saavan siita myds apua. Viestiminen
opiskelijoille tutun valineen kautta oli helppoa ja vaivatonta. Toivanen arvioi, etta
opiskelijoiden kynnys kysyd apua viestipalvelun kautta on matalampi kuin

kasvotusten.

Ensimmaisen pilottiryhman kanssa Toivanen antoi WhatsApp-apua muutamia

kertoja. Apu lahti kysyjille yleensd muutamassa minuutissa.

Toivanen ei koe, etté toimintatapa olisi kuormittanut héanta liikaa esimerkiksi ilta-
aikaan.

"Olen opettanut vuosia ja silmani ovat harjaantuneet. Yleenséa opiskelijoiden
ongelmat ilmenevat samoissa kohdissa, joten I6ydan ongelmakohdan kuvasta
yleensd nopeasti. Jos voin muutaman minuutin tyoskentelylld kannustaa
opiskelijoita eteenpéin vapaa-ajallaan, se ei ole iso vaiva. Ei ole itsestaan selvaa,
ettéd opiskelijat jaksavat tyoskennelld tosissaan opetuksen ulkopuolella. Pyrin

tukemaan sita kaikin mahdollisin keinoin.”

Toivanen huomauttaa, etta puhelimen voi aina laittaa esimerkiksi danettomalle,

jos kysymykset alkavat lilaksi kuormittaa.

Nain ei kuitenkaan toistaiseksi ole kaynyt. Ennemminkin pdainvastoin,
opiskelijoiden into kysya hiipui alkuinnostuksen jalkeen.

"Kokeilin samaa jarjestelmaa esimerkiksi monimuotoryhméan kanssa seuraavana

syksyna. Kysymyksia tuli jonkin verran, mutta enemmankin niita olisi voinut tulla.”

Mahdollisuutta pitaisi siis markkinoida aktiivisesti. Jos nain ei tee, opiskelijat
unohtavat kanavan nopeasti. Vaikuttaa myds siltd, ettd ensimmainen kokeilu
kannattaa tehda ohjatusti tunnilla. Jos opiskelijoille kertoo mahdollisuudesta
saada apua WhatsAppin kautta mutta sita ei erikseen kokeilla, kysymyksia ei tule.
Jos toimintatapaa on testattu tunnilla avoimesti ja ohjatusti, kymyksia on tullut

myo6s opetuksen ulkopuolella.
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Toivanen liittyi WhatsAppissa opiskelijoiden ryhmaan. Ryhma on kuin suljettu
keskustelukanava: kaikki mukana olijjat n&kevéat viestit, mutta ryhman

ulkopuoliset niita eivat nae.

Koska opiskelijoiden ryhma oli WhatsAppissa jo olemassa, uutta ei tarvinnut
luoda. Kysymykset ja Toivosen antamat vihjeet nékyvat kaikille ryhmalaisille,
joten yhdesta vastauksesta on mahdollisesti apua useammalle vastaajalle.

Opiskelijat ottivat WhatsApp-avun vastaan avoimesti. Toimintatapa ei kuitenkaan
ollut ongelmaton. Opettajan ndkdkulmasta riskeja on muutamia. Eniten Toivanen
epardi koko ryhman ohjaamisessa sita, ettd vihjeet ja apu tulevat osalle
opiskelijoista liian aikaisin, siis ennen kuin he ovat itse ennattdneet miettia

ratkaisua ollenkaan. Silloin osa aivotyosta jaa tekematta eika oppimista tapahdu.
Toinen haaste on kanavan toimivuus.

"Esimerkiksi minulla on talla hetkella kahdeksan opetettavaa ryhméaa. Jos
jokainen opiskelija ryhtyisi yksitellen kysyméaan neuvoja, olisin pulassa. Jos tata

jarjestelmaé haluaisi laajentaa, tAma ongelma pitaisi ratkaista.”

Kokeiluissa viestittely on toiminut niin, ettd yksi opiskelija on toiminut ryhman
puhemiehend ja kysynyt muidenkin puolesta. Tama toimii silloin, kun opiskelijat
tekevat tehtavia yhdessa.

Toivanen suunnittelee  jatkavansa  WhatsApp-kokeilua  seuraavaksi
kansainvalisten opiskelijoiden kanssa. Han uumoilee, ettd ulkomaalaiset

opiskelijat innostuvat kyselemaén neuvoa kotimaisia ahkerammin.
"Silloin pitda tietysti vetaa rajalinjat, etta mita asioita ryhtyy neuvomaan. lhan

jokaista pilkunpaikkaa ei ole tarpeen selvittaa erikseen.”

3 Facebook
3.1 Facebook-yhteis6

Fcebook on vuonna 2004 perustettu sivusto, jolla on maailmanlaajuisesti yli kaksi
miljardia aktiivista kayttdjaa kuukausittain. Sivustolla kayttajat voivat keskustella
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toistensa kanssa, jakaa linkkeja ja muuta internetin sisalt6a. Kukin kayttaja
perustaa sivustoon oman profiilin. Sen jalkeen kayttajat voivat muun muassa

muodostaa erilaisia yhteisdja. (newsroom.fb.com/company-info/)

Facebookissa keskustelua voi kayda useilla eri tavoilla. Yksi vaihtoehto on
aiheelle perustettu ryhmé&. Ryhman voi perustaa kuka tahansa Facebookin
kayttaja ja se voi olla kaikille avoin tai salainen, jolloin ainoastaan ryhman jasenet
nakevat sisallon. Ryhméassa voidaan kayda keskustelua ja jakaa mielipiteita niin,
etta kaikki sivun jasenet nakevat keskustelun.
(facebook.com/help/1629740080681586/?helpref=hc_fnav)

Ryhméan lisdksi Facebookissa voi keskustella myds Facebook Messengerin
kautta. Messenger-palvelussa keskustelua voi kayda kirjoitetuin viestein, kuvin,
videoin ja myds puhuen.
(facebook.com/help/1071984682876123/?helpref=hc_fnav.)

3.2 Kokeilun tausta

Rakennustekniikan lehtori Petri Himmi on kayttdnyt sahkdiseen viestintaan
opiskelijoiden kanssa Moodlea ja sahkopostia. Niiden rinnalle hén kaipasi
jonkinlaista epamuodollisempaa, matalan kynnyksen kanavaa. Facebook tuntui
luontevalta kanavalta, silla suurin osa opiskelijoista on palvelussa mukana

muutenkin.

"Opiskelijoilla on Facebookissa omia ryhmid. Ensimmaiseksi kokeilin liitty& niihin,
mutta se ei toiminut. Opiskelijoilla pitaa olla kanavia, joissa he voivat keskustella
taysin vapaasti esimerkiksi opettajista. Lasnaoloni siella hairitsi.”

Niinpa Himmi p&éatyi perustamaan oman ryhman nimelta Rakennustekniikka.

Ryhmé&an on muutaman vuoden aikana liittynyt vajaa 200 opiskelijaa.
3.3 Kokeilu ja kaytto

Himmi on pitanyt kanavan lahinn& tiedotuskanavana, jossa viestintda ja
kursseihin liittyvia asioita voidaan kasitella vapaamuotoisemmin kuin esimerkiksi

virallisessa Moodlessa.
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Han ilmoittaa siella esimerkiksi kontaktiopetuksen tila- ja aikataulumuutoksista,
avoimista harjoittelu- ja tyopaikoista seka opiskelijoiden ohjaukseen liittyvista

kaytannon asioista, esimerkiksi kehityskeskusteluaikatauluista.

Facebook ei ole koskaan Himmin ainoa viestintakanava. Viralliset kursseihin
littyvat tiedot loytyvat aina Moodlesta, mutta sen lisaksi viestid voi vieda
Facebookissa.

Himmi esiintyy Facebookissa omalla, henkilokohtaisella profiilillaan. Facebook-
sivun yllapitdjanad han saa ilmoituksia péaivityksia kellon ympari, myo6s tybajan
ulkopuolella.

"Opettajana minulla ei ole silla tavalla vapaa-aikaa, ettd tallainen hairitsisi.

Enemman minua hairitsisi, jos vastaisin esimerkiksi sahkopostitse.”
3.4 Kokemukset

Facebook-sivulle on muutaman vuoden aikana kertynyt parisensataa tykkaajaa.
Himmin tavoitteena on, etta jasenet jaisivat ryhméaan valmistumisensa jalkeenkin.

Nain kanava toimisi my6s yhteydenpitovalineena alumneihin.

Opiskelijat ottavat Himmiin jonkin verran yhteyttda my6s esimerkiksi
opinnaytetoihin liittyvissa asioissa. Hanen nakemyksensa mukaan sahkoposti on
opiskelijoille kankea valine, Facebookin kautta ldhestyminen tuntuu olevan

helpompaa.

"Esimerkiksi luokkatilassa opiskelijan kynnys kysyd jostain asiasta voi olla
korkea. Facebookissa hdn huomaa, etta opettajakin on vain ihminen, ja uskaltaa
ehka helpommin kysya.”

Yhtena selkeana etuna Himmi pitaa sita, etta ryhman yllapitdjand han nakee,
kuinka moni jasen mink&kin viestin on nahnyt. Nain han pystyy jonkin verran

seuraamaan sita, kuinka hyvin viestit tavoittavat opiskelijat.

Sosiaalisen median kayttd on Himmin kohdalla toiminut. H&n kuitenkin

huomauttaa, etta kaikille valine ei sovellu.
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"Aina on mentava tilanteen mukaan. Sosiaalinen media sopii minulle, mutta

jollekin muulle valttdmatta ei. Valine ei ole itseisarvo.”

4 Johtopaatokset

Sosiaalinen media tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia viesti& opiskelijoiden
kanssa. Tassa artikkelissa kasiteltiin kaksi kokeilua: pikaviestipalvelu WhatsApp
ja yhteisOpalvelu Facebook. Molemmat mahdollistavat nopean ja helpon
viestinnan seka yksittaisten opiskelijoiden ettd opiskelijaryhmien kanssa.

WhatsAppissa selkeitd hyotyja ovat palvelun ajantasaisuus ja helppokayttoisyys.
Viestien lukeminen ja vastaanottaminen vie hetken. Opiskelijalle kanava tarjoaa
mahdollisuuden pyytaa apua heti, kun ongelma syntyy. Nain hanen ei tarvitse
odottaa viikkoa seuraavaan kontaktiopetukseen. My6s kynnys avun pyytamiseen
on pienempi. Ongelmana voi olla se, ettd koko joukolle annettu vastaus antaa
osalle opiskelijoista liikaa apua — oma aivoty6 jaa tekematta.

Facebookin edut ovat hyvin samanlaisia kuin WhatsAppin: viestinta on helppoa
ja ajantasaista. Facebookissa etuna on, ettd ryhman yllapitajd nékee
julkaisemiensa viestien kattavuuden. Nain on mahdollista seurata, kuinka moni

ryhman jasen viestin on nahnyt.

Kanavien kayttba ei voi rajata tydaikaan. Opiskelijoiden viesteja voi tulla ilta-
aikaan ja viikonloppuisin. Tassa artikkelissa kokeilujaan esitelleet opettajat eivat

kuitenkaan pitaneet sita ongelmallisena: vastaaminen vie aikaa vain vahan.

Sosiaalisen median kanavien kayttamisen on koettu madaltavan kynnystéa ottaa
yhteytta opettajaan. Silti mahdollisuutta on myds markkinoitava ahkerasti, silla

muuten se unohtuu opiskelijoilta.
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Taidelahtdisten menetelmien kaytto
rynmatydskentelyn ohjauksessa Lahden
ammattikorkeakoulun liiketalouden alalla

Mironoff Mia, opintokoordinaattori
Lahden ammattikorkeakoulu

Tydskentelin Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden alalla kansainvalisten
opiskelijoiden aloitusviikolla sekd kahdella eri opintojaksolla kevatlukukaudella
2016 integroiden taidepedagogisia harjoituksia opintojaksojen opetukseen.
Tutkin kokeilun aikana omia kokemuksiani ohjaajana seka opettajien kokemuksia
vorovaikutuksellisuuden lisaantymisestd néiden jaksojen aikana. Tassa
kokeilussa tydpajatoiminnan keskeisimmiksi ohjauksellisiksi tavoitteiksi valikoitui
opiskelumotivaation yllapitaminen, yhteisollisyyden tunteen vahvistaminen,
vuorovaikutustaitojen lisd&dminen seka opintojen keskeyttamisen ehkaisy.

1 Hyvinvointia, motivaatiota ja yhteisollisyyden kokemusta

Taman kokeilun tavoitteina oli tutkia miten opiskelijahyvinvointia seké
opiskelumotivaatiota voisi lisatd opintojaksolla, ryhmayttda kansainvalisia
opiskelijoita suomalaisten kanssa sekd pohtia miten yhteisollisyyden
kokemuksen myo6ta voisi vahentaa opiskelujen keskeyttdmista. Taidepedagogina
ja opintokoordinaattorina olen kiinnostunut ihmisen kokonaisvaltaisesta
oppimisesta, ryhmadynamiikan ja vuorovaikutuksen merkityksesta motivaation
yllapitoon seka opittujen asioiden sisdistdmisesta positiivisen ilmapiirin
myotavaikutuksella. Tassd  kokeilussa pyrin  siis  tutkimaan, miten
taidepedagogiikan kaytto ryhmayttamisen ja tiimi-tyoskentelyn valineena tukisi
myOs varsinaisen opinnollisen tavoitteen saavuttamista. Opintojaksoon
yhdistettiin osaamistavoitteiden liséksi yhteisttanssin ja — teatterin harjoituksia
pyrkien suunnittelemaan erityisesti kurssin aloitus innostavaksi ja helposti
lahestyttavaksi tavaksi tulla osalliseksi ryhmaan. Halusin lahted tutkimaan
taidepedagogiikan vaikutuksia muuhun opiskeluun koska aikaisemman

tehtavankuvani takia oma ydinosaamiseni on vahvasti tanssin ja teatteri-ilmaisun
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opettamisessa. Halusin tutkia, miten voisin tietoisemmin hyddyntaa tata

osaamista myos tiedollisten asioiden saavuttamisessa.

Esioletukseni oli, etta taidepedagoginen menetelma palvelisi ryhman keskinaista
tutustumista, ennakko-odotusten  ja  luulojen ohittamista, omalta
mukavuusalueelta poistumista ja sen vuoksi altistumista ryhman hyvaksymiselle
ja kuuntelulle. Ahon ja Laineen mukaan on havaittu, etta hyva ilmapiiri, avoimuus,
runsas kommunikointi, viihtyminen ja toisista valittaminen sekd arvostus ja
kunnioitus ovat ominaisia yhteisdille, joissa on voimakas koheesio. Taman
tapainen kulttuuri tehostaa ryhman toimintaa ja tukee ryhméan jasenten
emotionaalista ja sosiaalista hyvinvointia, kun yksilon energiaa ei kulu oman
minansa suojelemiseen tai itsensa puolustamiseen. Tall6in jasenet ovat myds
motivoituneita, pystyvat hyddyntamaan omia taitojaan sekéa haluavat ja osaavat
toimia muiden kanssa yhteistyéssa. (Aho & Laine 1997, 205-206.)

Paadyin valitsemaan kohderyhmakseni ammattikorkeakoulun kansainvélisten
opiskelijoiden ryhméan siksi, ettd liiketalouden alalla oli monia kansainvalisia

opintojaksoja, joiden l&hiopetus perustui ensisijaisesti ryhmatdiden tekemiselle.

Oppilaitoksen ongelmaksi oli noussut kansainvalisten opiskelijoiden heikko
integroituminen suomalaisten opiskelijoiden kanssa. Vahvempi integraatio lisaisi
opiskelijaryhman sisaista hyvinvointia ja palvelisi paremmin lyhyille
opiskelijavaihdoille asetettuja tavoitteita pidempiaikaisten kansainvalisten

verkostojen luomisessa.

Toivoin, ettd  taideldht6inen ryhmayttdva  tyoskentely  tukisi  jo
ensitapaamiskerralla ryhman  muodostumista  pienimuotoiseksi  tiimiksi.
Oletukseni oli, ettd ajallisella panostamisella ryhméan muodostukseen heti
opintojakson alussa, saavuttaisimme nopeammin asiaan keskittyvan
toiminallisen tydotteen varsinaisten ydinprosessien ymparille. Tiiminmuodostus
voi yleisesti vieda vuosia, ja siksi siihen kannattaa pyrkia jarjestelmallisesti.
Psykologi Aku Kopakkala sanoo, ettd omaehtoinen yhteisvastuullinen
sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen erottaa tiimin rynmasta. Myos ryhmalla on
hanen mukaansa tavoite tai paamaara, mutta tiimilla tietoisen sitoutumisen aste
on korkeampi. (Kopakkala2011, 39.)
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2 Rakentavalla asenteella ryhméaprosessissa

Syventaékseni ryhmanohjauksen teoriaa perehdyin Norman Amudsonin ja
William Borgenin psykopedagogisen strukturoidun pienryhmaohjauksen malliin,
jota kasitellessani viittaan myds Anna Raija Nummenmaan ja Liisa Lautamatin
nakemyksiin ryhmalahtdisten tyoprosessien ohjauksesta. Amudson ja Borgen
ovat alun perin kehittaneet strukturoidun psykopedagogisen mallin Kanadassa
akateemisesti koulutettujen tyottomyyteen liittyvien psykologisten reaktioiden
pohjalta (Borgen 1995). Tassa ryhmalahtbisessd mallissa on kaksi selkeda
painotusta, joita omalla tavallani rinnastin ohjaamieni ryhmien tydskentelyyn
kehittamishankkeeni yhteydessa. Toinen oli oleellisten oppisiséltdjen, taitojen ja
tiedon haltuunotto ja toinen rakentavan asenteen yllapito, joka usein estda
tunnistamattomat tunteet. (Borgen 1995.)

Omaa toimintaani taidel&htdisia menetelmia kayttavana opinto-ohjaajana
maarittaa pitkaaikainen tanssijan ja tanssin opettajan ammatti. Rohkeuteen tuoda
tanssi ja teatteri-ilmaisu liiketalouden opiskelijoiden arkeen on vaikuttanut
tanssiterapiaopinnot teatterikorkeakoulussa vuonna 2011 seka erityisesti niihin
perustuva Christopher Thompsonin Isossa-Britanniassa kehittama
yhteis6tanssin periaate, johon sain perehdytyksen Sisa-Suomen tanssin
aluekeskuksen koulutuksesta vuonna 2012. Tanssin tutkijat Kirsi Heimonen ja
Jan-Peter Kaiku kuvaavat yhteisotanssin tarkoituksena olevan lisatd kaikkien
ihmisten mahdollisuutta tanssimiseen. Erilaisuus ja laaja-alaisuus ovat
yhteisOtanssin keskeisia arvoja. Toiminnan periaate on, ettd monenlaisten
yhteisdjen keskuudessa olisi mahdollisuus toteuttaa tanssitaidetta tanssin lajiin
tai toimijoiden harrastaneisuuteen katsomatta. YhteisOtanssi ei pyri pelkastaan
nayttamolliseen teokseen ammattimaisuuden tavoin vaan siihen johtavan
prosessin merkitys on keskeisempi. Tanssin harjoittamisen kautta opitaan
sosiaalisuutta ja yhteisoOllisyyttd seka ehkaistaan syrjaytymista. (Heimonen &
Kaiku 1999, 30-31.)

Kaytin tyossani myos Keith Johnstonen kehittdamia teatteri-improvisaation
periaatteita, joista keskeisimmat liittyvat ryhman aloituksessa kaytettaviin
[ammittelyihin ja orientaatioon ryhmésséa toimimiselle. Johnstone on kehittanyt

137



monia harjoituksia mm. luovuuden stimuloimiseen ja esiintymisen rohkeuteen,

joista katson tdssé prosessissa olevan paljon hyotya.

Kokeilun kaytdnnon osuus lahti liikkeelle syksylla 2015 kansainvélisten
opiskelijoiden aloitusviikolta. Aloitusviikon ensimmaisena paivana tyopajaani tuli
noin 80 opiskelijan kansainvalinen ryhma, jonka lukumaaran perusteella laitoin
kahteen osaan tyoskennellakseni keralla vain noin 40 opiskelijan kanssa.
Tybpajassa teetin opiskelijoille reippaalla tempolla ja aristelematta ryhmayttavia
tehtdvid ja peleja ja annoin tyOpajakerran lopusta aikaa yhteisolliseen
ongelmanratkaisuun, jossa jokainen osallistuja oli omaan opetusalaansa nahden

samalla taitotasolla.

Tyo6skentely jatkui kevattalvella 2016 opiskelijoille pakollisilla Innovation Process
for Services and Products ja Digital Marketing Communications opintojaksoilla,
joissa oli myds suomalaisia opiskelijoita mukana. Molempien opintojaksojen
ensimmaiselld tapaamiskerralla perustelin opiskelijoille lasnaoloni tarkoituksen
paapiirteittdin. Sen jalkeen lahdin suoraan kaytannon harjoituksiin, jotka
kumpaakin kurssia varten olin suunnitellut erilaisiksi niin erilaisten kokemusten
toivossa kuin myos siksi, ettd sekad aloitusviikolle, ettd molemmille kursseille
osallistui osin samoja opiskelijoita. Kasvatustieteiden lisensiaatti Anne
Ahvenharjun mukaan psykopedagogisessa pienryhméaohjauksessa on tarkeaa
suunnitella  huolellisesti  oppimistehtavat etukateen. Niilla tahdatdan
tiedonsaantiin, taitojen hankkimiseen sekda mm. tunteiden ja asenteiden
tarkasteluun. (Ahvenharju 2011, 39)

3 Ryhma motivoi ja valmentaa tydelamaétaitoja

Opiskelijat lahtivat rohkeasti mukaan tyOoskentelyyn ja kokivat kaiken
perinteisesta poikkeavan tyoskentelyn etupddssa virkistavaksi. Palaute, jota
yleensa naista ryhmayttdmiseen kaytetyistd menetelmistd nousee, on pééosin
positiivista ja innostunutta. On kuitenkin selvaa, etta niiden opiskelijoiden aani ei
tule helposti kuuluviin, jotka kokevat taidelahtdisen tydskentelyn stressaavaksi ja
omalle persoonalleen sopimattomaksi. Vain harvalukuinen joukko etupaassa

suomalaisia opiskelijoita toivoi lahiopetusjaksojen olevan mahdollisimman tiiviita
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ja tehokkaita maksimoidakseen oman tehokkaan ajankéaytténsa opiskelun ja
yksityiselaméan tasapainoisessa aikayhtaléssa.

Viitaten Borgenin havaintoon tunteiden mahdollisesta esiin nousemisesta eniten
kuumia kommentteja tuli ryhmajaoista. Suurin osa opiskelijoista esitti haluavansa
muodostaa ryhmat vapaavalintaisesti, ei opettajajohtoisesti. Opettajien
nakokulmasta ajatus ryhmén vapaasta valinnasta ei ollut kuitenkaan taysin
yksiselitteinen. Eri kansalaisuuksilla on aina taipumus ryhmaytya vahvasti
keskendan. Aikaisempien kokemusten perusteella opettajat katsoivat sen
johtavan haasteisiin oppimistavoitteissa tyoskenneltaessa
yritysyhteistyOprojekteissa suomalaisten yritysten kanssa. Kaikki
haastattelemani opiskelijat olivat yksimielisia siita, ettd ryhma toimii vain, jos ja
kun ihmiset tuntevat toisensa. Tutustuminen ryhman kesken muillakin tasoilla
kuin vain annetun tehtdvan aihepiirissa tybskennellen on valttamatonta
luodaksemme valitonta vuorovaikutusta tydtilanteisiin  ja tehdaksemme

tuloksellista ty6ta.

Eras opiskelijoista kertoi ryhméan tuen olleen kaikkien opintojaksojen ajan
erityisen merkityksellinen. Han kertoi vélilla opiskelussa olleen hetkia, jolloin han
koki vetaytymisen tarvetta. Ryhmassa kokeilun myota syntynyt yhteisollisyys ja
opiskelun ulkopuolisen toiminnan vetovoima, oli kuitenkin pitdnyt hanet kiinni
vuorovaikutuksessa muihin ryhman jaseniin ja lopulta toiminut vakaana siltana
palata takaisin myods tehtdvan suorittamiseen. Ryhma oli siis kannatellut
opiskelijan motivaation sailymistd. Tama positivinen kokemus kertoo paljon
ryhman merkityksellisyydesta opiskelijoiden arjessa. Nummenmaa ja Lautamatti
korostavat samaa ajatusta pohtien miten opiskelijalle asiantuntevasti ohjattu
ryhma voi olla tarkeé tuen lahde. Se luo mahdollisuuden vuorovaikutukselliseen
oppimiseen, sosiaaliseen tukeen ja kontaktien luomiseen. Ryhmassé toimiminen
kasvattaa kirjoittajien mukaan sosiaalisia taitoja ja lisda tietoisuutta myds siita,
millaisena muut h&net ndkevat. (Nummenmaa ja Lautamatti 2005, 105.)

Kaikkien opettajien mielipiteissa vuorovaikutuksen merkitys opintojaksoilla oli
korostunut. Vapautunut vuorovaikutus ja luottamus ryhman toimintaa kohtaan on
ensiarvoisen tarkeda oppimisen ja projektien mahdollistumisen kannalta.

Monikulttuurisissa ryhmissa, vuorovaikutukselle syntyneet paineet olivat viela
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monta kertaa suurempia kulttuurierojen ja lahes Kkaikille vieraan kielen

kayttamisen takia.

Opettajat olivat asettaneet opintojaksoilla vierailulleni omiksi tavoitteikseen ja
toiveikseen mm. osallistujien yhteistyon tiivistdmisen ja uusien ajatusten esiin
nostamisen. Yhtena pidemman aikavalin tavoitteena nousi esiin myods se, etta
monenlaisissa eri tyéryhmissa tydskentely erilaisten ihmisten kanssa tulisi
opiskelijoille vahitellen normaaliksi tavaksi tehda tyota. Ryhméatydskentely
valmentaa opiskelijoita tybelamaan ja toimimaan erilaisissa ryhmissa erilaisuutta
sietden. Nummenmaa ja Lautamatti ennustavatkin, ettd hyvien kommunikaatio-
ja vuorovaikutustaitojen hallinta on nousemassa asiantuntijuuden merkittavaksi
ydinosaamiseksi. Heidan mielestaan korkea-asteen opiskelu- ja tydprosesseihin
olisi rakennettava aineksia, joissa yhteisollisyyteen voidaan oppia. (Nummenmaa
ja Lautamatti 2005, 105.)

Kehittamistyoni yhtena keskeisena tavoitteena oli saavuttaa keinoja, joilla edistaa
ryhman sitoutumista ja vaikuttaa opintojen etenemiseen vahentamalla
keskeytyksia, jotka ovat olleet ryhmatydskentelyn kannalta iso haaste niin
yksittaiselle opintojaksolle kuin my6s kokonaisille tutkinnoille. Nain lyhyen
aikavélin tutkimuksella ei kuitenkaan saatu varsinaista nayttod keskeyttamista
koskevaan kysymykseen. Yhden vierailukerran Innovation Process for Services
and Products opintojaksolle kaikki asetetut tavoitteet onnistuivat opettajan
mielesta hyvin. Digital Marketing Communications opintojaksolla tavoitteiden
toteutumisen kirjo oli puolestaan laaja. Opettajan mielesta yllattavaa oli useiden
tuttujen suomenkielisten opiskelijoiden ongelmat toimia kansainvalisissa
ryhmissd, vaikka tydskentelytapa oli heidan tiedossaan jo etukateen.
Opintojaksolla tuli ryhmayttamisesté huolimatta useita keskeyttdmisia. Muutamat
ryhmat toimivat todella hyvin ja tekivat tyota yhdessa viikoittain. Jotkut ryhméat
jakoivat tehtdvien osa-alueet keskenaan, eikd todellista yhteisdllista
vuorovaikutusta syntynyt. Mahdollisesti ulkoinen motivaatio ajoi tassa
tapauksessa positiivisella tavalla opiskelijat saamaan kurssista suorituksen.
Tallaisissa tapauksissa on kuitenkin myods se vaara, etta kaikki pienryhman
jasenet eivat pysty olemaan samalla suorituskeskeisella orientaatiolla liikkeella ja
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keskeyttamisen mahdollisuus kasvaa. Tallainen problematiikka olisi hyva
tiedostaa ja panostaa siina kohtaa ohjaukseen vahvemmin.

4 Vastuu jatkuvuudesta ryhman kehityksessa

Taméa projekti oli kokeilu, josta saimme opintojaksojen opettajien kanssa

kaytannon kokemuksia ryhmayttamiskaytanteiden vaikutuksista opiskeluun.

Tulimme yhdessa siihen ké&sitykseen, ettd ryhmatybn opettaminen,
yhteistyo6taidot ja vuorovaikutuskoulutus tulisi siséllyttad vahvasti opiskelijoiden
arkeen. Digital Marketing Communications opintojakson opettaja viittasi
useamman kerran siihen, miten me valmennamme opiskelijoita tulevaan
ty0elamadan ja vain koulutus voi tietoisesti tarttua siihen millaisia tyontekijoita
valmistamme tulevaisuuden tehtaviin. Ryhmalahtdisyys, ennakkoluulottomuus ja
kansainvalistyminen ovat arvoja ja asenteita, joilla on laaja merkitys
tulevaisuudessa. Naihin taitoihin opiskeluaikana panostamalla voimme pienin
askelin muuttaa myos yhteiskuntaa dialogisempaan ja
vuorovaikutuksellisempaan suuntaan. Olen kiitollinen, ettd nadma opettajat
antoivat omalle opetukselleen kaavoitetusta ajastaan mahdollisuuden tuoda,
jotakin uutta ja kokeilevaa opiskelijoiden arkeen.

Tarkead tassa kokeilussa oli mahdollisuus tutkia ryhmayttamistd myds
pidempana jatkumona. Olen ryhmayttanyt useita ryhmid opettajaurani aikana niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin. Ryhman aloittaminen on aina mieluisa ja
suhteellisen helppo tehtavd. Yhden ryhmaytystilanteen voi vetda
esiintyjamaisella otteella. On helppoa menna aloittamaan jotakin uusien ihmisten
kanssa ja saada heidat nauttimaan yhdessaolosta tunnin parin ajan. Se mita
tapahtuu sen jalkeen, on paljon vaativampaa ja jaa valitettavan usein vain
vastaanottajien vastuulle eikd ryhmahengesta useimmiten pideta huolta enda
taman lahtolaukauksen jalkeen. Tassé kokeilussa keskeistd oli tiedostaa,
opiskelijoiden pidempiaikainen tarve ohjeukselle ja yhteistydon tukemiselle, joka
voisi jatkua lukuvuoden lapi ei pelkastaan opintojen alussa vaan kaikkina
opiskeluvuosina. Parhaat tulokset ryhméanmuodostuksen ja oppimisen

edistamiseksi saadaan rentoutuneessa ja turvallisessa oppimisymparistossa,
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joka mahdollistaa sen, ettd opiskelijat uskaltavat osallistua, puhua, esittaa
kysymyksia, antaa palautetta ja kokeilla vapautuneesti uusia tytskentelytapoja.
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Tyonohjauksellinen ohjaus YAMK —opintojen
alussa

Pirjo Vaittinen, Toimialajohtaja, tydnohjaaja
Saimaan ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala

Tassa artikkelissa on tarkoitus kuvata sosiaali- ja terveysalalla YAMK —opintonsa
aloittaneiden opiskelijoiden ryhmé- ja vertaisohjauksen malli, jota kutsun
tyonohjaukselliseksi ohjaukseksi. Ohjausmallia on toteutettu kaksi kertaa
(2015,2016) ja vaikuttaa silta, ettéa toteutuksella on pystytty edistamaan

opiskelijoiden opintojen kaynnistymisté ja opiskeluun sitoutumista.

1 Mallin kehittamisen lahtokohdat

Vuosina 2011-2014 valmistuneet opiskelijat toivat loppukeskusteluissa yllattavan
usein esille sen, etta he olisivat tarvinneet opintojensa alkuvaiheessa enemman
tukea. Ohjauksen lisatarvetta tukivat osaltaan myo6s tilastot, joiden mukaan
YAMK-opintonsa keskeyttaneiden maara oli suhteellisen suuri (ka. 7,7
opiskelijaa/ vuosi 2011-2014). Myds HOPS —keskusteluissa jotkut opiskelijat
toivat esille opintojen, tyon ja yksityiselaman rytmittdmisen ongelmaa. Naiden
palautteiden pohjalta [&hdettiin kevaalla 2015 suunnittelemaan
Asiantuntijuudessa kehittyminen —opintojaksolle (2 op) uudenlaista toteutusta.
Toteutuksessa  pyrittin -~ hyddyntdmaan ryhnmé-  ja  vertaisohjausta

tyonohjauksellisin keinoin.

2 Valmentava tybnohjaus ja tydnohjaajan rooli

Keskeista opintojakson uudessa toteutuksessa oli, etta aloittava opiskelijaryhma
(noin 60 opiskelijaa) jaettin neljddn tyonohjausryhmaan. Nama ryhmat
kokoontuivat tybnohjaukseen nelja kertaa ensimmaisen lukukauden aikana.
Tyonohjaus suunniteltiin  prosessiksi, jossa opiskelijalla oli aikaa ja tilaa
tarkastella itseddn oppijana suhteessa omaan asiantuntijjuuteen, sen
kehittamistarpeisiin ja omiin uratoiveisiin. Tydnohjaajan tehtavana oli opiskelijan

oman ajatteluprosessin ohjaaminen. Tama tapahtui reflektiivisten keskustelujen
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avulla. Keskusteluilla pyrittiin - vahvistamaan opiskelijan persoonallisia ja
ammatillisia valmiuksia seka& vahvistamaan hé&nen vastuullista toimijuuttaan

elaman mittaisessa oppimisessa.

Tyodnohjauksen toteutustapa oli ns. valmentavaa tyénohjausta, jossa opiskelijat
olivat oman asiansa asiantuntijoita ja tydnohjaajat prosessin ohjaajia (ks. Ruutu
& Salmimies 2015, 15). Tyonohjaajina toimi nelja Saimaan
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opettajaa, joilla oli pedagogisen
tutkinnon lisdksi tybnohjaajan tutkinto ja kokemusta ty6nohjaajana
toimimisesta. Tydnohjaajan roolissa keskeista on kuuntelijan ja ymmartajan
rooli, jolloin ohjattava saa selkeyttdéd omia ajatuksiaan, tunteitaan ja
kokemuksiaan. TyoOnohjaajalla on myods luotaajan rooli, jolloin h&n auttaa
ohjattavaa kirkastamaan omaa tahtotilaansa ja tavoitteittaan. (ks. Ruutu &
Salmimies 2015, 17-25.) Tyonohjauksen viitekehyksend toimi positiivinen
psykologia, joka tutkii asioita, jotka tekevat elamasta mielekk&an. Se on
kiinnostunut mm. vahvuuksista, sisukkuudesta, selviytymisestd ja

onnellisuudesta (Uusitalo-Malmivaara 2014).

3 Tyo6nohjauksen toteutus

Asiantuntijuudessa kehittyminen —opintojakson toteutus kaynnistyi syyskuussa
3 tunnin kontaktiopetuksella, jonka teoriasisalté muodostui asiantuntijuudesta,
sen Kkehittymisesta ja kehittdmisestd. Kontaktiopetuksessa opiskelijoita
orientoitiin my6s tydnohjaukseen: mita se tarkoittaa, mita tavoitellaan, miten
toteutetaan ja kuinka osallistutaan. Kontaktiopetuksen jalkeen opiskelijat
arvioivat omaa asiantuntijuuttaan ja kayttivat arvioinnissa apuna muun muassa
Seppo Helakorven Asiantuntijuuden arviointimittaria (Helakorpi). Varsinainen
tyonohjaus alkoi lokakuun alussa. Jokainen neljdsta tyonohjauskerrasta
sijoitettiin lukujarjestyksiin perjantaipaiville. Ajankohta oli joko 12.30-14 tai 14-
15.30, jonka jalkeen paiva jatkui muilla opinnoilla.

Ensimmaisen tydnohjauskerran teemana oli 'Mina aikuisopiskelijana’.

Tydnohjausprosessin vaiheiden kautta tarkasteltuna ensimmaisen tapaamisen

tarkoituksena on liittyminen, jolloin ohjattavan ja ohjaajan
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vuorovaikutussuhteeseen alkaa kehittya vastavuoroisuutta.
Ryhmaohjauksessa liittymista tulisi tapahtua erityisesti myds osallistujien
valille. Kohtaamisessa pyritddn rakentamaan ilmapiirid, jossa keskinainen

littyminen on mahdollista (Ruutu & Salmimies 2015, 71).

Ensimmaisen tyonohjauskerran toteutuksessa oli keskeista, ettd opiskelijat
tutustuivat keskenddn ja ryhmaytyminen (littyminen) pdaasi kayntiin.
Toteutuksessa annettiin runsaasti aikaa erilaisille keskusteluille. Opiskelijat
pohtivat seka pareittain ettda pienryhmissd opiskelutaitojaan ja kunkin
henkil6kohtaista 'arkikontekstia’. He pohtivat suhteitaan: missa kaikessa he
ovat mukana niin tydssa kuin vapaa-aikanaan ja kuinka tdhan moninaisuuteen
pystyy viela sijoittamaan opiskelun ja itsestd huolehtimisen. Keskinaisten
keskustelujen jalkeen oli vuorossa koko ryhméan dialogi, jolloin tydnohjaaja
menetelmallisesti ohjasi kunkin osallistujan puhumaan vuorollaan, jolloin toiset
kuuntelivat. Yhteinen keskustelu kaytin vasta taman jalkeen ja sen
yhteenvetona opiskelijat kokosivat ryhman yhteisen tuotoksen ’'Mina

aikuisopiskelijana’ piirroksena flapille.

Toinen tydnohjauskerta oli lokakuun lopulla ja sen teemana oli
'Asiantuntijuuden kehittdmisen tarpeet muuttuvassa toimintaymparistossa’.
Tydnohjausprosessissa toinen vaihe on nimetty tavoitteen kirkastamisen
vaiheeksi. Tassd vaiheessa tyonohjauksessa Iluodaan yhdessa
tulevaisuusvisiota eli erdanlaista mielikuvaa tulevaisuudesta, jossa opiskelijan
tavoite on jo osa hanen tydssa toimimisensa arkea (ks. Ruutu & Salmimies
2015, 83.)

Opiskelijat (ensihoitajat, fysioterapeutit, sairaanhoitajat, terveydenhoitajat ja
sosionomit) pohtivat omien ammattikollegojensa kanssa kolmen hengen
pienryhmissd omaa ammattityétaan ja sen muutosta Engestromin (2002)
kehittdvan tyontutkimuksen kolmiomallin avulla. Ty6kysymyksiné olivat: Missa
olen ty6ssa? Kuinka tyoni on muuttunut? Opiskelijat oli ohjattu jo ennen tata
tapaamista pohtimaan itsekseen oman ty6uransa aikana tapahtunutta tyon
muutosta. Tyonohjauksessa he jakoivat kokemuksiaan yhdessa.
Pienryhméakeskustelujen jalkeen jatkettiin keskustelua koko ryhmén kesken

akvaariokeskustelumenetelmalld. Keskustelujen perusteella koottiin  myds
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tulevaisuuden osaamistarpeet ja lopuksi kaikki keskustelu kirjattiin "nakyvaksi”
koosteeksi Engestromin kolmioon (kuva 1).

VALINEET_ Digi; ATK dokumentoinnissa; lapparit, dlykannykat; mobiiliohjaus; Hyvis.fi; some; Lync;
e-mail; Kanta.fi ja avoin dok vinti; kirj inen + til inti lisd@ntyneet ja tarkentuneet;

KELAn tukipalvelut; Wilma

TEKUA KOHDE (asiakkaat)

-asiakaslahtaisyys; tietoi-
sempia oikeuksistaan;
asiakkaan rinnalla
omaiset;
monikulttuuri-
set

- elakdityminen runsasta, suuri vaihtuvuus

SAANNOT - Oppilashuoltolaki; j ivanh |
tietoturvalaki ja -sd@nnokset; laki yksityisyydesta TYOYHTEISO paljon henkilésts- ja esimiesmuutoksia; grganisaa- TYONJAKO
i ja, EKSQTED synty; tiimit, verkostot; moniammatillisuus; laitospaikat alas,
etitydskentely, korvaavatyd avohoitopainotus; pal-
veluprosessit; tiimit ja
verkostot

TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET: Séhkéiset palvel hj i i ja hyvinvoinnista huolehtimi tiedon
t ki i vuor ik idot (kot istaid ) i illinen ,' i ¢ i

Kuva 1. Eraan tyonohjausryhméan kooste Tydn muutos ja asiantuntijuuden

kehittAmisen tarpeet -teemasta

Tybnohjausprosessin kolmantena vaiheena on pystyvyysuskon ja motivaation
vahvistaminen. Ohjauksella pyritaan vahvistamaan osallistujan realistista
optimismia, jolloin ohjattava kykenee paremmin hyvaksymaan ja tunnistamaan
kulloisenkin tilanteen mahdollisuudet ja vaikeudet ja toimii sen pohjalta
viisaasti. Optimismiin liittyy hallinnan tunne, silla optimistinen ihminen uskoo

selviytyvansa tavalla tai toisella. (Ruutu & Salmimies 2015, 107.)

Kolmannen tydnohjauskerran teemana oli’ Oman ja toisen asiantuntijuuden
tunnistaminen’. Opiskelijat keskustelivat ensin edelliskerran pienryhmissa siita,
"mihin minun oma asiantuntijuuteni loppuu ja mista toisen alkaa ja tunnistanko
rajapinnat?” Sitten he miettivdt my6s moninaisuutta ja kuinka se ilmenee
tyoyhteisdssa? Keskustelussa kasiteltiin my6s néaihin asioihin liittyvia tunteita,
kuten mik& minua pelottaa ja mik&d on moninaisuuden rikkaus. Lopuksi kaytiin
keskustelua koko ryhméan kesken akvaariokeskustelumenetelmalla.
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Tybnohjauskerran toteutuksella pyrittin myds siihen, ettd opiskelija saa

tuntumaa omaan muutosvalmiuteensa.

Tyodnohjausprosessin neljantena vaiheena on oivalluttava reflektointi ja
toimijuuden vahvistaminen. Tassé vaiheessa tyonohjaajan ydintehtadvana on
Ruudun ja Salmimiehen mukaan (2015, 131) "oivalluttaa ohjattavia I6ytamaan
omat vayladnsd ja ratkaisunsa haasteisiin”. Viimeisen eli neljnnen
tapaamiskerran teemana oli 'Kasitykseni asiantuntijuudesta’. Opiskelijoita
ohjattiin miettimaan, miten 4-5 kuukauden YAMK-opiskelu oli edennyt ja mita
oli tapahtunut itse kunkin asiantuntijuudelle. He keskustelivat tutuissa
pienryhmissa siita, mita heidan kasitykselleen asiantuntijuudesta ja sen
kehittamisesta oli kaynyt. Pienryhmakeskustelujen jalkeen asiaa konkretisoitiin
yhdessé ns. vuoden ajat —-menetelmalla, jolloin mahdollinen asiantuntijuuden

muutos tuli kaikille ryhmalaisille nakyvaksi ja sanoitetuksi.

4 Opiskelijoiden palaute tybnohjauksellisesta ohjauksesta

Opiskelijoiden palaute tyénohjauksesta on ollut myodnteinen. Kun kysyttiin,
missa onnistuttiin, niin erityisen myodnteisena pidettiin sitd, ettd 60 hengen
suurryhméa jaettin  neljd&n “pienryhmaan” (15-18 opiskelijaa/ryhma).
Suurryhmassa opiskelijoiden on vaikeaa tutustua kollegoihinsa, etenkin kun
kontaktiopiskelua on vahan. Lukukauden ajan samana pysyneissa
tyonohjausryhmissd tutustuminen ja suhteiden luominen onnistuivat

helpommin ja paremmin.

Palautteissa tuotiin esille myos pari-, pienryhma ja yhteiskeskustelujen
myonteinen merkitys itselle opiskelijana ja kehittyvana ammattilaisena: "Paljon
hyvaa yhteista ja ryhmékohtaista keskustelua, toisiin tutustumista samalla. Ja
hyva "heratys” opiskelijan maailmaan, tuleviin rooleihin ja mahdollisuuksiin
tyoelamassa opintojen jalkeen.” Opiskelijat saivat arvokasta vertaistukea ja -
ohjausta toinen toisiltaan jakaessaan kokemuksiaan, osaamistaan ja
nakemyksidan. "Ymmarryksen lisaantymista asiantuntijuuden osalta ja toisten

tyOtehtavista oppimista.”
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Jotkut olivat saaneet vertaisohjauksesta tukea ja vahvistusta myds omille
valinnoilleen: "Sain apua opiskeluun pysahtymiseen ja siihen ajan varaamiseen
kaiken tyOkiireen keskelld”. "Omien tavoitteiden selkeytyminen.”
Ohjauskerroista oli saatu tukea mya@s itsetuntemukseen "Pienryhmétydskentely
oli positiivinen kokemus. Jossain maarin paransi itsetuntemusta. Joutui

pohtimaan kuka min& olen ja miksi.”

Opiskelijat esittivat palautteissa myos kehittamisehdotuksiaan. Useat toivoivat
tyonohjauksen jatkumista. ” TAma voisi olla jaettuna koko opintojen ajalle,
koska asiantuntijuus kasvaa koko ajan.” "Voisi jatkua, silla hyvid ajateltavia
aiheita, joita ei muuten tule ajateltua. Kehittavaa.”

5 Yhteenveto

Opiskelijalahtoisella hyvalla opintojen ohjauksella opiskelijaa tuetaan
todellisuutensa ja tulevaisuuden jasentdmisessa siten, ettd hé&n kokee
ohjausprosessin aikana voimaantumista (Lerkkanen 2011). Opiskelijoiden
palautteiden perusteella tdma toteutui tyénohjauksellisessa ohjauksessa. YAMK
—opiskelijan opiskelu tapahtuu aina muun elaman rinnalla, eik&d se siten ole
erotettavissa itsenaiseksi, erilliseksi kokonaisuudekseen. Tassa
moninaisuudessa opiskelijan on ldydettdva oma tapansa elda ja suoriutua
yksityiselaman, tydelaman, harrastusten ja koulutuksen haasteista. Tassa
vertaistuella ja —ohjauksella on tyénohjauksellisessa ohjauksessa suuri merkitys.
Tyodnohjauksellista ohjausmallia on toteutettu vasta kaksi kertaa ja sen
tuloksellisuutta on muutoin kuin laadullisesti vaikea arvioida. Opintojen
keskeyttamistilastoissa on tapahtunut laskua siten, ettd vuonna 2016
keskeyttaneita oli nelja ja 2017 yksi opiskelija.

Asiantuntijuudessa kehittyminen —opintojakson yhtena tavoitteena on, etta

opiskelija osaa toimia monialaisessa kehittamistoiminnassa. Opintojakson

tyonohjauksellisessa osiossa korostuu kokemuksellisen oppimisen merkitys, silla

tyonohjauksessa on kyse oppimisesta, reflektiivisyyteen kasvamisesta ja oman

toiminnan syvdllisestda ymmartamisestad. Oppiminen linkittyy opiskelijan

todellisista tilanteista nouseviin kysymyksiin ja kokemuksiin. Vertaistytskentely
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pareittain ja pienryhmissa, jakaminen koko ryhmalle ja kokoava keskustelu sen
jalkeen vahvistavat opiskelijoiden osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisen
kokemuksia ja samalla he sitoutuvat vahvemmin ryhmaan ja opintoihinsa
tutkintotavoitteen  kirkastuessa. Yhtena hyodtyna tydnohjauksellisessa
toteutuksessa on myds se, ettd opiskelija saa kokemuksen tydnohjaukseen
osallistumisesta tyohyvinvointia edistavana tekijana.
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Kansainvalisten opiskelijoiden ohjauksen
erityispiirteita

Tuuli Mirola, yliopettaja
Saimaan ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakouluissa  kaikkia  opiskelijoita, sekd& suomalaisia etta
ulkomaalaisia, kansallisuuteen katsomatta, koskevat periaatteessa samat
saannot ja ohjeet. Vaikka myds opintoihin kuuluva muodollinen ohjaus, kuten
kehityskeskustelut, toteutetaan kaikkien opiskelijoiden kanssa lahtokohtaisesti
samalla tavalla, eroja syntyy erityisesti epdmuodollisessa ohjauksessa. Tassa
artikkelissa kéasitelladn naita ohjauksen lukuisia epavirallisia, muun muassa
kansallisista kulttuurieroista johtuvia kaytanteita ja tilanteita, joissa suomalaisten
ja kansainvalisten opiskelijoiden ohjaus poikkeavat toisistaan. Artikkelin ei ole
tarkoitus antaa valmiita ohjeita tai toimintamalleja, vaan herattda ajatuksia ja
keskustelua monikulttuuristen opiskelijaryhmien ohjauksesta

ammattikorkeakouluissa.

1 Ohjauksen lahtokohdat

Saimaan ammattikorkeakoulu toimii toisaalta yhten& kansainvalistymisen
vayland Etela-Karjalassa. Toisaalta, strategian mukaisesti "Teemme
kansainvdlisille opiskelijoille tien suomalaisuuteen ja integroimme heidat
Suomeen” (Saimaan ammattikorkeakoulu 2016). Tatd paamaaraa toteutetaan
luonnollisesti my6s kansainvalisten opiskelijoiden ohjauksessa: opinnot
suoritetaan Saimaan ammattikorkeakoulun ja suomalaisten kaytanteiden
mukaisesti, mikd helpottaa sopeutumista myds suomalaiseen yhteiskuntaan ja

tyoelamaan.

Opiskelu on kiinted osa opiskelijan laajempaa sosiaalista elamankenttaa. Sen
perusrakenteina ovat opiskelijan  henkilokohtainen  opiskeluvaihe ja
elamantilanne, joka koostuu asumisesta, taloudellisesta tilanteesta,
ihmissuhteista, vapaa-ajasta ja harrastuksista, perhe-elamésta ja yha useamman
kohdalla myds osallistumisesta tydelamaan (Nummenmaa & Lairio 2005, s. 11).
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Ne kuuluvat opintojen ja opiskelijaelaman lisdksi erottamattomasti opiskelijan
arkeen, joten ne kaikki ovat tavalla tai toisella mukana myds opiskelijan
ohjauksessa. Muodollinen/virallinen ja epamuodollinen/epavirallinen opintoihin ja
opiskelijan arkeen liittyva opiskelijanohjaus voidaan yksinkertaistettuna kuvata
taulukon 1 nelikentan mukaisesti. Opintojen ohjauksen arvioinnista tehdyn
selvityksen (Moisio et al 2001, s.33) mukaan epamuodollisella ohjauksella
tarkoitetaan tavallisesti keskusteluita, joita opiskelijat kayvat keskenaan tai
opettajan kanssa epamuodollisissa tilanteissa esimerkiksi korkeakoulun
kaytavilla tai opiskelutilanteiden ulkopuolella. Sekd henkilékunta ettéd opiskelijat
arvostavat tatd ohjausmuotoa taydentavana osana virallista ohjausjarjestelmaa.
Selvityksessa suositellaan (Moisio et al 2001, s. 34), etta korkeakouluissa tulisi
kayda keskustelua virallisen ja epavirallisen ohjauksen rajanvedosta ja
maaritelld, mita informaatiota opiskelijan oletetaan saavan epavirallisen
ohjauksen kautta. Tassa artikkelissa keskitytaan tarkastelemaan tata ohjauksen
nelikentan epamuodollista puolta.

OPINNOT ARKI
MUODOLLINEN Esimerkiksi Esimerkiksi
OHJAUS - kehityskeskustelut - opiskelija-asuminen
- tutor-tunnit - opintotukiasiat
- HOPS .... - opiskelijaterveydenhuolto....
EPAMUODOLLINEN | Esimerkiksi Esimerkiksi
ORJAUS - kieli ja kulttuuri _ vapaa-aika
- oppimismenetelmat | - harrastukset
- opetusmenetelmat - elamanhallinta
- ryhmaytyminen.... - henkilékohtainen kehitys ja
kaswu ....

Taulukko 1. Opiskelijanohjauksen nelikentta

2 Opintojen kaynnistyminen

Kansainvaliset opiskelijat ovat usein ensimmaisen lukukauden alussa Suomeen
saapuessaan siihenastisen elaméansa kovimmassa paikassa. Heité vastassa on
kulttuurishokki, vieras maa, vieras kieli, ehk&d myds ensimméinen kerta yksin

ilman perhettéa ja omia tukiverkostoja sek& mahdollisesti myds ensimmainen
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kerta omassa asunnossa. Vapauden huuma voi olla kasin kosketeltava, mutta
toisaalta opiskelijan on pystyttdva ottamaan muuttunut tilanne haltuun ja
sopeuduttava, ettei opiskelijaelama vie mennessdéan ja opinnot jaa taka-alalle.
Myos paine keskeyttaa opinnot ja lahtea takaisin kotimaahan kasvaa, jos opinnot

eivat etene alusta asti.

Ratkaiseva risteys sopeutumisen polulla ovat ensimmaiset vaadittavat
suoritukset, tehtavat, ryhmatyot, tentit ja ylipaansa opiskelurytmiin ja -rutiiniin
padseminen. Koska opintojen suorittamisessa on useita vaihtoehtoja,
mahdollisuuksia ja joustoja, opiskelijat koettelevat vapauden ja vastuun valisia
rajoja ja etsivat niiden tasapainoa. Heidan on ymmarrettava, etta vaikka ei ole
pakko, eika kukaan kaske, opintojen taytyy edeta ja kaikesta joustosta huolimatta

opinnot on suoritettava ajallaan ja vastuu on opiskelijalla itsellaan.

Ohjaajan tai tutor-opettajan varhainen ja valiton ongelmakohtiin puuttuminen
varmistaa ettei suoritusten krooninen myohastyminen tai tekemétta jattaminen
johtaisi pahimmillaan opintojen keskeytymiseen. Suomalaisten opiskelijoiden
kohdalla heiddn omat tukiverkkonsa useimmiten huomaavat vastaavat tilanteet
ja puuttuvat ongelmiin, mutta kansainvalisilla opiskelijoilla nama tukiverkkoihin
kuuluvat l&heiset ovat usein liian kaukana, eivatka siksi valttamatta havaitse
vakaviakaan ongelmatilanteita riittavan ajoissa. Siksi ohjauksen keskeinen
tentavd on varmistaa, ettda opiskelija itse ymmartaa mitd mahdollisia
seuraamuksia opintojen myo6hastymisella on: kansainvalisten opiskelijoiden
kohdalla tdma voi johtaa kierteeseen, jossa vaikeudet saada tarvittava maara
opintopisteitéd suoritettua voivat johtaa vaikeuksiin saada oleskelulupa mika
puolestaan johtaa entista suurempiin vaikeuksiin saada opinnot etenemaan. Siksi
erityisesti kansainvalisen opiskelijan taytyy osata selvittaa ja suunnitella, miten
hdn saa mydhastyneet tai valiin jadneet suoritukset ja opinnot hoidettua.
Ohjausdialogissa opiskelija ja ohjaaja yhdessa maarittelevat ongelman, jonka
ratkaisusta opiskelija itse on viime kadessé vastuussa (Lairio & Penttinen 2005,
s. 21). Ohjauksessa taytyy toisaalta korostaa opiskelijan omaa vastuuta ja
toimintaa, mutta toisaalta on huolehdittava, ettei opiskelija ja& yksin ongelmansa
kanssa.
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Opintojen sujuvan kaynnistymisen ja etenemisen edellytys on opiskelijan oma
motivaatio. Valitettavasti joskus ohjaajat kohtaavat opiskelijoita, jotka kokevat
olevansa vaarassa paikassa (oppilaitoksessa/kaupungissa/maassa) ja
pahimmillaan my6s opiskelemassa vaaraa alaa. Kansainvélisen opiskelijan
kohdalla tallaiseen tilanteeseen ovat voineet johtaa esimerkiksi opiskelijan
perheen tekemat valinnat tai toiveet opiskelupaikasta ja/tai alasta.
Eurooppalaista koulutusta arvostetaan ja myds suomalaisen koulutuksen
maksuttomuus on voinut tdh&n asti olla tarkein opiskelupaikan valintaan
vaikuttanut syy. Toisaalta alan valinnan keskeinen tekija voi olla myds
perheyritys, jonka toiminnan jatkajaksi opiskelijan odotetaan kouluttautuvan.
Naissa tilanteissa, joissa opiskelijan omat haaveet ja toiveet eivat valttamatta
vastaa suoritettavaa tutkintoa, ohjaajan tehtavd on tuoda esiin opiskelijan
valinnanmahdollisuuksia opintojen sisallon raataldimisessa. Opiskelijan
henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa (HOPS) néitd mahdollisuuksia
tarjoavat mm. vapaavalinnaiset opinnot, harjoittelupaikan ja harjoittelutehtavien
sisaltoon liittyvat valinnat, ulkomaan vaihto ja tutkinnon ulkopuolella suoritettavat
opinnot. Tavoitteena on, etta lahtékohdasta huolimatta opiskelija tekisi tutkinnon
sallimia valintoja niin, ettda opinnot kiinnostaisivat ja antaisivat myos parhaan
mahdollisen pohjan hakeutua myohemmin toiveiden mukaisiin jatko-opintoihin tai

tyouralle.

3 Oppimisen ja opetuksen kulttuurierot ohjauksessa

Siirtyma, muutto uuteen kulttuuriin, on aina jannittava vaihe. Millaista on elama
uudessa maassa? Kuinka suuret kulttuuriset erot ovat edessa? (Puukari &
Taajamo 2007, s. 13) Yksi ohjauksen suuri haaste onkin saada kansainvaliset
opiskelijat osittain irtautumaan oman pohjakoulutuksensa kulttuurisista piirteista.
Merkittavid eroja on mm. opetus- ja oppimismenetelmissa. Monet kansainvaliset
opiskelijat ovat tottuneet perinteisempaan luento-opetukseen, jossa opettaja
antaa kaiken tarvittavan materiaalin ja tiedon suoraan valmiina opiskelijoille ja
nama opettelevat muistamaan sen tarvittaessa vaikka sanasta sanaan ulkoa.
Joskus opiskelijat kirjoittavat esimerkiksi tenttivastaukseksi pelkastdan

luentomateriaalissa olleet avainasiat tai —sanat Kkirjoitusvirheineen selvasti
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ymmartamatta asian sisaltdd. Suomalaisessa koulutuskulttuurissa téllaisen ulkoa
opettelun ja muistamisen sijasta korostetaan asioiden ymmartamista, tarvittavan
tiedon keraamisté itse ja saadun tiedon soveltamista. Tastéa syysté kansainvaliset
opiskelijat tarvitsevat enemman ohjausta oppimismenetelmista ja siita, mita heilta

odotetaan ja miten heidan tulisi toimia.

Taman oppimismenetelmien eron takia kansainvaliset opiskelijat usein olettavat
saavansa myo0s tehtavien suorittamiseen hyvin tarkat ohjeet ja ovat
hammentyneitd, kun heidan odotetaan itse pohtivan ja valitsevan esimerkiksi
harjoitustehtaviensa sisallon ja nakokulman. Siksi ohjauksessa on myGs
painotettava, ettei tarkkojen ohjeiden puuttuminen tarkoita sitd, etta suoritukseksi

kelpaa mika tahansa.

Taitavaan monikulttuuriseen ojaukseen tarvitaan toiseen kulttuuriin kuuluvan
ohjattavan maailmankatsomuksen ymmartamista ja hyvaksymista (Lairio & Leino
2007, s. 50). Kulttuurierojen huomioiminen ohjauksessa tarkoittaa valitettavasti
joskus myds vilpillisiin - kdytanteisiin  puuttumista. Opinnoissa el missaan
tapauksessa hyvaksyta mm. lunttausta tai plagiointia. Tasta syysta ohjauksessa
on tarpeen kayda tarkasti l&pi opiskelua koskevat ohjeet, myos kurinpito-ohjeet,
ettei ikavia vilppitilanteita paasisi syntymaan kulttuurieroista johtuvien
vaarinkasitysten takia. Mikd on ollut sallittua tai hiljaa hyvaksytty kéytanne
muualla, saattaa olla rangaistavaa suomalaisessa koulutusjarjestelmassa.
Tallaisten negatiivisten ilmididen ennaltaehkaisemiseksi niista pitaisi keskustella

ohjauksessa entista avoimemmin.

4 Kieli ja kansalliset ryhmat

Kansainvalisten opiskelijoiden ohjauksessa haasteena on luonnollisesti myds
kieli. Jos opetuksen ja ohjauksen kieli ei ole ohjaajan ja/tai opiskelijan aidinkieli,
on ohjauksessa aina lasné vaarinymmarryksen vaara. Tasté syysta ohjauksessa
on muistettava huomioida kummankin osapuolen kielitaito. Jos kielta ei puhu
aidinkielenaan, taytyy muistaa, etta ilmaisujen séavyerot eivat ole itsestaan selvia

tai etta asioita ei voi natiivien tavoin ymmartad sanomatta, rivien valista lukemalla.
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Siksi yhteisymmarrys voi olla tarpeen varmistaa my0s Kkirjallisesti, vaikka
sahkdpostilla heti ohjauskeskustelun jalkeen.

Kansainvalisissa koulutusohjelmissa ohjausta ja opiskelua tehdd&dn myds
ryhmé@muotoisena, jolloin samaan ryhmaan kuuluu yleensa jasenid useista eri
kulttuureista. Tama tekee niin ohjauksesta kuin opiskelustakin luonnollisesti
monimuotoisempaa ja haasteellisempaa. "Normaalin” ryhméadynamiikan liséksi
ryhman vuorovaikutusta voivat osaltaan séadella kulttuurisista eroista nousevat
haasteet, joita ohjaajan tulee ottaa huomioon (Puukari & Taajamo 2007, s. 10).
Ei voida olettaa, ettéd opiskelijat toimisivat automaattisesti ja luontevasti eri
kansallisuuksia sisaltavina pienryhming, vaikka englanninkielisten
koulutusohjelmien  opiskelijaryhmat ovat monikansallisia. Péainvastoin:
monikansallisissa suurryhmissa muodostuu helposti pienid suljettuja kansallisia

ryhmié.

Ohjauksessa taytyy korostaa, ettd monikansalliset ryhmat ovat voimavara ja
aidosti kansainvalisissd ryhmissa toimiminen on tarpeellista harjoittelua mm.
tyoelamaa varten. Yleisesti ryhmassd tapahtuvan oppimisen ja
ongelmanratkaisun  katsotaan kehittdvan l|aaja-alaisesti  opiskelijoiden
tyoelamavalmiuksia kuten vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitoja seka
yhteisdllista asiantuntijuutta (Nummenmaa & Lautamatti 2005, p.104). Ohjaajien
ja opettajien on siksi syyta varmistaa, etta kansainvalissa opetusryhmissa on
luontevia  mahdollisuuksia ryhmaytya vyli  kansallisuusrajojen. Tama
ryhmayttaminen on erityisen tarked heti opintojen alusta alkaen, koska

myOohemmin se saattaa tuntua opiskelijoista epamiellyttavélta pakottamiselta.

Kansainvalisille opiskelijoille my6s suomalaisessa koulutuksessa kaytetty
ryhmétyo oppimismuotona voi olla vieras toimintatapa. Tama nékyy joskus myos
ryhmatyoskentelyssa ryhmien muodostamisessa. Monesti opiskelijat kysyvat
esimerkiksi, eivatkd he saisi tehda viiden opiskelijan ryhmatyoksi tarkoitettua
tehtavdd mieluiten yksin tai vaikka pareittain, kun heitd on kaksi samasta
kotimaasta tulevaa kaveria, jotka eivat haluaisi ryhmaansa ketaan muita,
varsinkaan aidinkielenddn muita kielia puhuvia. Naissa tilanteissa ohjaajan
tehtavad on perustella, miksi toitd tehdaén tietyn kokoisissa kansainvalisissa

ryhmissa.
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5 Kansainvéliset opiskelijat yksin vieraassa maassa

Opiskeluun ja opintoihin  liittyvan ohjauksen rinnalla kansainvélisten
opiskelijoiden ohjaukseen siséltyy merkittavasti myds suomalaiseen kulttuuriin ja
arkipaivaan integroivaa kaytannon opastusta.

Varsinkin opintojen alussa ohjaajat voivat olla kansainvalisten opiskelijoin ainoita
paikallisia kontakteja. Ohjaaja on tassa tilanteessa luotettava aikuinen, jonka
puoleen wuskaltaa toivottavasti aina kaantya, niin opintoja koskevissa
kysymyksissa kuin arkipdivan ongelmatilanteissa. Vaikka maahanmuuttajien
monikulttuurisesta ohjauksesta on kirjoitettu oppaita ja kasikirjoja (ks. esim.
Taajamo & Puukari 2005; Launikari & Puukari 2007), ne eivat yleensa kasittele
kansainvalisia tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita eikd heiddn epamuodollista
ohjaustaan eika siina erityisesti esiin tulevia arkipaivdn kaytannon tilanteita.
Jokaisella kansainvalisia opiskelijaryhmid opettavalla ja ohjaavalla on néista
kuitenkin varmasti lukuisia kokemuksia ja esimerkkeja jaettavaksi kollegoiden
kanssa.

Yksi ensimmaista esiin tulevaista kaytannon kysymyksista kansainvalisten
opiskelijoiden kanssa on suomalaisen hanaveden juomakelpoisuus. Juomiin
littyvat myods opiskelijaelamaan kuuluvat kysymykset ravintoloiden ja muiden
anniskelupaikkojen seka alkoholin kayton ja ostamisen ikarajoista. Kysymys
ikarajoista ei ole turha, silla taytyy muistaa, ettd ammattikorkeakouluissa
nuorimmat kansainvéliset opiskelijat ovat opintojensa alussa viela alaikaisia.
Tasta on hyva muistuttaa my6s ryhman muita opiskelijoita, kun he suunnittelevat
opiskelijoiden yhteisia tapahtumia, etteivat ikérajat sulje ketdan ryhman
ulkopuolelle.

Opintojen alussa kansainvalisen opiskelijan arjen sujumiseen liittyy paljon
kaytannon asioita ja kysymyksia. Paikalliset tavat, tuotteet ja toimipaikat voivat
olla outoja ja niista voi olla vaikea etsia ja 10ytaa tietoa vieraalla kielella. Ohjaajan
apua on tarvittu mm. seuraavissa tilanteissa: Mista voi ostaa patjan? Mista saa
hankittua autoon lohkolammittimen? Miten saadaan lunastettua kotimaasta
saapunut paketti, joka on jaanyt tulliin? Miksi opiskelija on saanut parkkipaikalla
pysakointivirhemaksun ja miten se maksetaan? Mista l6ytyy ydlla sairastuneelle
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koiralle paivystava elainladkari? Kansainvéliset opiskelijat kohtaavat tallaisia
sindnsa pienia, mutta opiskelijalle merkittavia kaytannon pulmatilanteita
jatkuvasti ja kaantyvat niissa luontevasti ohjaajien puoleen, jos toiset opiskelijat

eivat pysty auttamaan.

Osalle kansainvalisista opiskelijoista myés Suomen eksoottinen vuodenaikojen
vaihtelu on toisaalta jannittava elamys, toisaalta ikavakin kokemus. Syksyn
pimenevat illat ja talven kaamos herattavat kysymyksid, miten pimeyteen
tottumaton voi siihen sopeutua. Vinkit kirkasvalolampuista, D-vitamiinista ja
vuorokausirytmin saanndllisyydesta auttavat opiskelijoita herd&maan myds
aamun oppitunneille. Eksotiikkaa ja uusia elamyksia tarjoavat mahdollisuudet
kokeilla talviurheilulajeja, hiihtoa, laskettelua, luistelua ja vaikka pulkkamékea,
kunhan oikeuden varusteiden hankinta/lainaaminen onnistuu. Myds esimerkiksi
talvinen retki jaatéa pitkin lahisaaren laavulle makkaran paistoon on ollut monelle
mieleenpainuva uusi elamys. Vaikka tallaisten vapaa-ajan aktiviteettien
jarjestaminen ei ohjaajien tehtéviin varsinaisesti kuulu, apu niiden jarjestamiseen
tai sopivien tapahtuminen l6ytaminen ja niista tiedottaminen on opiskelijoiden

arvostamaa toimintaa.

6 Lopuksi

Opiskelijan luottamus ja valmius keskustella elaméntilanteestaan, opinnoistaan,
suoriutumisestaan ja ongelmistaan ovat edellytys onnistuneelle ohjaukselle.
Nummenmaa ja Lautamatti (2005, s. 117) kuvaavat ohjausta opiskelijoiden ja
ohjaajien valisena yhteisend matkana, joka perustuu oppimiskumppanuuteen.
Jokaisen opiskelijan kanssa aloitetaan rakentamaan tatd kumppanuutta ja
luottamusta puhtaalta poydélta, mutta samat teemat ja tilanteet toistuvat
vuodesta ja ryhmasta toiseen. Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden kohdalla
taman ohjaussuhteen luomiselle ja kumppanuuden kehittymiselle on aikaa
useampi vuosi, mutta vaihto-opiskelijoiden kanssa ohjaussuhde jaa luonnollisesti

lyhyeksi.

Koska ohjauksessa kasitellddn seka myonteisia ettd kielteisia asioita, on

ohjaajien ja opiskelijoiden vélisen luottamuksen syntyminen ehdottoman tarkeaa.
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Monelle kansainvaliselle opiskelijalle on epatavallista, ettd ohjausta on saatavilla
kaytanndssé aina ja misté tahansa asiasta voi keskustella ohjaajien, opettajien ja
muun henkilokunnan kanssa. Ohjaajien ja opiskelijoiden véalisten keskustelujen
epamuodollisuus on merkittava keino rakentaa luottamuksellista ohjaussuhdetta.
Kansainvaliset opiskelijat saattavat arkailla tai pelata auktoriteettina pitamiensa
ohjaajien tai opettajien kohtaamista jopa niin, ettd valttdvat kahdenkeskisia
ohjauskeskusteluja. Siksi osa ohjauksesta on hyva olla ns. pakollisia opintoihin
kuuluvia, kuten vuosittaiset kehityskeskustelut. Ohjauskeskusteluja voi pitda
my0Os ryhméakeskusteluina, jolloin ryhman tuki auttaa arkaa opiskelijaa. Erityisesti
ensimmaisend vuonna ryhmakeskustelu toimii hyvin, silla opiskelijoilla on
opintojensa alkuvaiheessa hyvin samanlaisia kysymyksia ja ongelmatilanteita
paitsi opinnoissa myds arkielamaan liittyen. Myohemmin yksilokeskustelut
toimivat paremmin, kun keskustelun aiheet ja tilanteet ovat useammin

opiskelijakohtaisia.

Ohjaajalta vaaditaan tietynlaista pelisiiméa, aitoa kiinnostusta ja herkkaa kykya
ottaa vastaa pieniakin signaaleja. Koska ohjaus ei ole pelkastdén neuvontaa ja
tiedon jakamista, vaan siind on kyse dialogista ja vuorovaikutuksesta, ei riita, etta
ohjausta on saatavilla, vaan opiskelijan taytyy myds itse olla aktiivinen. Ohjausta
ei voi tyrkyttdd vakisin vastentahtoiselle opiskelijalle. Tama koskee erityisesti
kaikkea edella kuvattua epdmuodollista ohjausta, joka ei kuulu pakollisena osana

opintoihin.

Ohjauksen maaran ja opiskelijan itseohjautuvuuden valille on Ioydettava
tasapaino. Toisaalta lilan runsas ohjaus voi muuttua holhoamiseksi, joka ei sovi
korkeakouluopiskeluun. Toisaalta, jos itseohjautuvuutta korostetaan liiaksi ja
ohjauksen saaminen on vain opiskelijan oman aloitteellisuuden varassa, tilanne

voi johtaa jopa "akateemiseen heitteillejattdon”. (Moitus et al. 2001, s. 23)

On kuitenkin hyva muistaa, ettei kaiken ohjauksen ei tarvitse olla suunniteltua ja
dokumentoitua. Opiskelijalle on tarke&a, ettd hdnen opintojensa etenemisesta
ollaan kiinnostuneita ja myotaeletaan erilaisissa opintojen varrella eteen tulevissa
tilanteissa (Lairio & Penttinen 2005, s. 22). Joskus riittda kaytavalla kohdatessa
pieni kysymys: Miten menee? / How are you doing? / kak gena? / Ban khoe

khéng? / Wie geht's? ... Osoitetaan, etta valitetdan ja ollaan lasna.
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