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1 JOHDANTO

Monet eri tekijat vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin. Jatkuva muutos elamassa saa
aikaan hyvinvoinnin muutoksia. Turvalliset olosuhteet vahvistavat hyvinvointia.
(Ojanen 2009, 205-206.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2015) jakaa hyvin-
voinnin kolmeen eri osa-alueeseen; terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja ko-
ettuun hyvinvointiin tai elamanlaatuun. Tassa tyossa keskitytaan koettuun hyvin-
vointiin, jossa muistisairaan ihmisen koetusta hyvinvoinnista kaytetaan nimitysta
elamanlaatu ja tyontekijoiden koettu hyvinvointi ilmaistaan sanalla hyvinvointi tai
tyohyvinvointi. Tassa tydssa ihmisesta, jolla on muistisairaus, kaytetddn nimitysta
muistisairas ihminen tai muistisairas asukas. Koimme pelkan "muistisairas” ilmaisun

keskittyvan liiaksi vain itse sairauteen, josta ihmisyys on unohtunut.

Elamme vanhemmiksi kuin ennen ja samalla tydelamassa on myos jaksettava pi-
dempaan. Tyossgjaksamista kuormittavat muun muassa eettiset ristiriidat, runsaat
muutokset, negatiivinen ty6ilmapiiri, huono johtaminen seka vahaiset henkilostére-
surssit. (Koskinen ym. 1998, 159; Juuti & Vuorela 2002, 5; Molander 2014, 38.)

Muistisairaudet yleistyvat ian my6ta. Elama ei lopu todettuun muistisairauteen vaan
muotoutuu uudelleen, (Hallikainen ym. 2014, 5.) mutta samalla muistisairaat ihmiset
ovat yksi haavoittuvimmista asiakasryhmasta, koska heidan kykynsa kertoa toiveis-
taan ja tarpeistaan ovat heikentyneet muistisairauden myéta. (Topo ym. 2007, 5.)
Juvan ja Eloniemi-Sulkavan (2015, 523-524) mukaan muistisairaan ihmisen hyvan
hoidon edellytyksid ovat osaava, riittava, muistisairauksiin koulutettu, yhteistyotai-
toinen ja vastuullisesti toimiva henkildokunta, asianmukainen hoitoymparisto ja am-
matillinen johtaminen. He viittaavat myds muistipotilaiden hoitopaikkoja koskevaan
tutkimukseen, josta kay ilmi, ettéd hoidon huono laatu on yhteydessé henkilékunnan
tyopahoinvointiin seka heikkoon johtamiseen.

Geronomi-opintoja ajoi eteenpéain innostus muistitydén kehittdmiseen. Osallistumi-
nen TunteVa® -koulutukseen vuoden 2016 lopulla lisasi kiinnostusta toimintamallin
antamista ladkkeettomien keinojen vaikutuksista muistisairaiden ihmisten elaman-
laatuun. Kouluttajan lupaus siitd, etta toimintamallin kayttaminen muistisairaiden ih-
misten hoitotydssa lisaisi myods tyontekijoiden tydssdjaksamista ja tydhyvinvointia,

oli lopullinen sysays télle lopputydélle.



Tradenomiopinnot herattivat kiinnostuksen siita, minkélainen merkitys tyontekijoi-
den hyvinvoinnilla on tydn laatuun ja organisaation maineeseen seka tuloksellisuu-
teen. Tutkimusten mukaan asiakaslahtoista tyéta tekevien tyéhyvinvointi heijastuu
suoraan asiakkaisiin (Tydhyvinvointitutkimus Suomessa ja sen painoalueet tervey-
den ja turvallisuuden nékdkulmasta, 2005). Muistisairaudet teoksen kappaleessa
"Hyva ymparivuorokautinen hoito” todetaan, kun tyontekijat voivat hyvin, ovat moti-
voituneita ja kun ty6 on tavoitteellista seké johtaminen on kannustavaa, niin se na-
kyy asukkaiden elamanlaadussa. (Juva & Eloniemi-Sulkava 2015, 524.) Siksi opin-
naytetyossa oli tarkeda selvittaa myos tyontekijdiden tydhyvinvointia ja heidan jak-
samistaan. Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkasteltiin yleisesti tyontekijoiden, tyo-

yhteison ja esimiestoiminnan vaikutuksia tyéhyvinvointiin.

Opinnaytetyd valmistui kahden eri tutkinto-ohjelmaa opiskelevan yhteistyona.
Ty6ssa yhdistyi geronomi- ja tradenomiopiskelijan nakemykset hyvinvoinnin vaiku-
tuksista muistisairaisiin ihmisiin, tyontekijoihin seka tydyhteisdon. Jokaisella on oi-
keus hyvinvointiin. Opinnaytetyon toteuttamisymparistona oli ymparivuorokautisen
hoivan muistiyksikk® Keski-Suomessa. Muistiyksikdssa toivottiin tyovalineita helpot-
tamaan jokapaivaista elamaa. Erityisesti tydyhteison vuorovaikutuksen ja muistisai-
raille asukkaille mieluisan tekemisen puute koettiin haasteena. Opinnaytetyo toteu-
tettiin kaytannonlaheisena kehittamistyona yhteistydssa muistiyksikon tyontekijoi-

den kanssa.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa muistiyksikdon toimintaa TunteVa® -toimin-
tamallin mukaiseksi. Tavoitteena oli muistisairaiden asukkaiden elamanlaadun pa-
raneminen ja sita kautta myds tyontekijéiden hyvinvoinnin vahvistuminen. Samalla
kartoitettiin muistisairaiden asukkaiden elamanlaatua ja tyontekijoiden hyvinvointia.
Tarkoituksena oli tutkia mahdollisia yhteisia tekijoitd muistiyksikon asukkaiden ela-

manlaadussa ja tyontekijoiden hyvinvoinnin laadussa.



2 MUISTISAIRAIDEN IHMISTEN ELAMANLAATU

Muistiin perustuu kaikki alyllinen toiminta. Meilla ei olisi elamanhistoriaa eika yksi-
[Bllisyytta, tuntemattomina pysyisivat laheisimmatkin ihmiset ja ymmarrys maail-
masta olisi vain havaintojen virtaa, jota olisi hankala oivaltaa. Muistia vaativat kielen
ja sanojen ymmartaminen, mielikuvien muodostaminen ja kavely kaupasta kotiin.
(Muistiliitto 2016a) Muisti ja muut tiedonkasittelyn alueet heikkenevéat muistisairau-
den my6ta, esimerkiksi nadnvarainen hahmottaminen, kielelliset toiminnot ja toimin-
nanohjaus. Arjessa selviytyminen hankaloituu ja omatoimisuus vahentyy. Kayttay-
tymisen muutokset horjuttavat lahes jokaisen muistisairaan ihmisen elamanlaatua.
(Hallikainen ym. 2014, 13 - 14.)

Kaypéa hoito —suosituksista (2017) kay ilmi, ettd muistisairauksiin sairastuu Suo-
messa joka vuosi vahintaan 14 500 ihmista eli noin 40 ihmistéa paivassa. Suomessa
arvioidaan olevan 193 000 muistisairasta ihmista ja ndiden liséksi arviolta 200 000
suomalaisella on lievaa heikentymista tiedonkasittelyssa. Vertailun vuoksi syopaan
Suomessa sairastuu 30 000 ihmista vuosittain, joista noin kaksi kolmasosaa para-
nee (Kaikki syovasta), kun taas muistisairaus on parantumaton sairaus (Muistiliitto
2016b). Etenevistd muistisairauksista yleisin on Alzheimerin tauti, joka alkaa tyypil-
lisesti muistioireilla. Aivoverenkiertosairauden muistisairaus, joka on toiseksi yleisin
muistisairaus, aiheuttaa muistin ja tiedonkasittelyn heikkenemista. Lewyn kappale -
taudin alkuvaiheessa ei normaalisti esiinny muistioireita, sen sijaan tyypillisia piir-
teita ovat yksityiskohtaiset ndktharhat seka tarkkaavuuden ja vireystilan vaihtelut.
Parkinsonin taudin muistisairauden ominaispiirteité ovat tiedonkasittelyn huonontu-
minen ja erilaiset kaytdsoireet kuten persoonallisuuden muutos, harhaluulot ja liial-
linen vasymys paivisin. Otsa-ohimolohkorappeumat on yleisnimitys oireyhtymille,
joihin liittyy kolme oirekuvaa: otsalohkodementia, eteneva sujumaton afasia ja se-

manttinen dementia. (Erkinjuntti ym.2015, 18 - 21.)

Raséasen (2011, 83-85, 170, 177) vaitdskirjassa tutkittiin ymparivuorokautisen hoi-
van asiakkaiden eldaménlaatua seké yhteytta asiakkaan elaméanlaadun ja ammatilli-
sen hoivan ja johtajuuden valilla. Tutkimus osoitti, ettd omahoitajuus, tiimityo ja joh-

taminen tukevat asiakkaiden kokemaa eldméanlaatua. Rasénen jaottelee muistisai-



raan ihmisen elamanlaadun Lawtonin ajattelumallin mukaan koetuksi hyvinvoin-
niksi, psykologiseksi hyvinvoinniksi, kayttaytymiseen liittyviksi taidoiksi ja objektii-
viseksi ymparistoksi. Muistisairaan ihmisen elamanlaatu on hauraimmillaan, mutta
tarpeet ja oikeus nauttia elamasta sailyvat sairaudesta huolimatta. Lahella olemi-
nen, koskettaminen, turvallisuus, aito arvostaminen ja kohtaaminen ovat erityisen
tarkeitd. Keskeinen nakdkanta on muistisairaan ihmisen elaméntarinan tunteminen
ja sen arjessa huomioiminen. Rasanen mainitsee myos elamanlaatua lisaavana te-
kijand asuinympariston pienuuden: kahdeksan hengen kotia pidetéaan inanteellisena
muistisairaan inmisen elaménlaadun kannalta. Nain pienissa yksikdissa ongelmana
ovat kuitenkin suuret kustannukset (Juva & Eloniemi-Sulkava 2015, 522.) Muistisai-
raille ihmisille on tarjolla erilaisia hoitopaikkoja. Juva ja Eloniemi-Sulkava (2015,
522) suosittelevat, ettéd nimitystd muistiyksikkd kaytettaisiin vain hoitopaikoista,
joissa huolehditaan tyontekijoiden korkeatasoisesta muistiosaamisesta ja joiden toi-
minta perustuu muistisairaiden ihmisten erityistarpeiden ymmartdmiseen. Ammatti-
taitoisessa muistiyksikdssa tuetaan muistisairaan ihmisen elaménlaatua, ennakoi-

daan kaytosoireita ja hoidetaan tavoitteellisesti kayttaen eri menetelmia.

2.1 L&ahtoékohdat hyvalle hoidolle

Palveluiden kehittdmisessa on panostettava siihen, etta muistisairaita ihmisia seka
heidéan laheisiaan on tuettava koko sairauden ajan. Oikeat palvelut oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan ovat taloudellisesti ja ennen kaikkea inhimillisesti tarkastellen
kannattavia. Eettiset Iahtokohdat palveluille ovat muun muassa ikaantyneen ihmi-
sen arvostus, itsemaaraamisoikeuden kunnioitus ja tarpeisiin vastaaminen yksil6lli-
sesti. Vaikka lisaantyvat muistisairaudet ovat taloudellinen ja yhteiskunnallinen
haaste, voidaan muistitydn nopea kehittyminen nostaa esiin positiivisena nakdkan-
tana. Kaytossa olevat voimaantumisen ja kuntoutumisen kasitteet luovat uuden-
laista kuvaa muistisairauksista sekéa antavat sairastuneille ja heidan l&heisilleen
luottamusta ja toivoa sairauden kanssa selviytymiseen. Samoin tieto muistisairauk-
sien riski- ja suojatekijoista on muuttanut muistisairauksiin liittyvaa mielikuvaa. (Hei-
monen & Voutilainen 2006, 10 - 11.) Sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate

on potilaan itsemaaraamisoikeus (Valvira 2015). Potilaan asemasta ja oikeuksista
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annetun lain (L 17.8.1992/785, 2 luku, 68) mukaan potilasta on hoidettava yhteis-
ymmarryksessa hanen kanssaan. Hyvan hoidon lahtokohta on itsemaaraamisoi-
keus ja muistisairaan ihmisen oma nakemys omaan elamaan. Oikeus henkilokoh-
taiseen oikeuteen, turvallisuuteen ja koskemattomuuteen muodostavat itseméaaraa-

misoikeuden. (Hyvan hoidon kriteeristd 2016, 3, 60.)

Runsaat odotukset, tunteet ja toiveet liittyvat muistisairaan ihmisen hyvaan hoitoon
ja elamanlaatuun. Mahdollisimman omannéakéinen elama, kuntoutus ja oikeat pal-
velut oikeaan aikaan ovat edellytyksia hyvalle hoidolle. Miten muistiyksikdssa ote-
taan huomioon muistisairas ihminen yksilona ja sovitetaan taman tarpeet osaksi
kuntouttavaa hoitoty6ta? Mitka ovat edellytykset osaavalle ja hyvinvoivalle henkilo-
kunnalle? Perustana on aina muistisairaan ihmisen elaménlaatu. Henkildkunnan
osaaminen ja muistiyksikon asukkaiden elamanlaatu liittyvat yhteen laheisesti. Hyva
hoito lisda asukkaiden elamanlaatua ja sitouttaa henkilokuntaa heidan hoitamiseen.
(Holopainen & Siltanen 2015, 2.) Kaypé hoito —suosituksissa (2016) todetaan, etta
hoitajan on tuettava ja tunnistettava muistisairaan ihmisen jaljella olevat voimavarat.
Toimintakykya ja kuntoutumista edistavan hoidon lahtokohtia ovat muun muassa

mielekas tekeminen, erilaiset sdannolliset aktiviteetit seka paivittaiset rutiinit.

Muistisairaus tuo mukanaan toimintakyvyn heikentymisen, rooleista ja vastuista luo-
pumisen, muutoksia minakuvaan seka sosiaalisiin suhteisiin. Nama kaikki muutok-
set tapahtuvat vahitellen. Muistisairaan ihmisen elamanlaadun kannalta on tarkeaa
l&heisten ihmisten suhtautuminen ja asennoituminen sairastuneeseen ihmiseen.
Muistisairas ihminen on loppuun asti oman elamansa paras asiantuntija. Laheisten
taito nahda sairastunut edelleen aktiivisena toimijana seka taito tukea sairastuneen
elaman jatkuvuutta, vaikka voimavarat ja toimintakyky olisivatkin rajoittuneet, vai-
kuttavat muistisairaan ihmisen elamanlaatuun sairauden edetessa. (Heimonen &
Voutilainen 2006, 15 - 17.)

Muistisairaan ihmisen elaméanlaatu on uhattuna monella tavalla. Kognition ja toimin-
takyvyn heikkeneminen, persoonallisuuden muutokset, depressio, laihtuminen, ki-
vut ja neuropsykologiset oireet vaikuttavat muistisairaan ihnmisen arkeen. Muistisai-
raan ihmisen mieliala ja laheisen kuormittuminen ovat yhteydessa toisiinsa, jos
muistisairas ihminen voi hyvin, niin se tukee myds laheisen hyvinvointia, ja toisin

pain. (Holopainen & Siltanen 2015, 4.)
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2.2 Elamanlaatua edistavat tekijat

Eurooppalaisessa asiantuntijakokouksessa kasiteltiin ikaantymiseen liittyvid sai-
rauksia. Kokouksen tuloksena syntynyt Hopea-paperi julkaisu (2009, 3) korosti
ikaihmisen yksilollisten uskomuksien, asenteiden, toiveiden, odotusten ja pyrkimyk-
sien huomioimista kaikessa hoidossa ja kuntoutuksessa. Kuntoutumista edistava
hoito, hyva ravitsemus, fyysinen aktiivisuus, henkisten virikkeiden tarjoaminen ja
sosiaalinen aktiivisuus ovat tarkeita terveyden ja toimintakyvyn edistdmisen kan-
nalta. Tama julkaisu toimii muistisairaiden ihmisten elamanlaadun edistdmisen hy-

vana ohjenuorana.

Sosiaali- ja terveysministerion Ikdhoiva —tyoryhma (2011, 58) kannustaa varmista-
maan ikdantyneiden hyvaa elaménlaatua ehedalla ja joustavalla hoitojen kokonai-
suudella, itsemaaraamisen kunnioituksella, osallisuuden tukemisella ja mahdolli-
suudella mielekkaaseen tekemiseen. Tyéryhman tavoitteena on turvata ikaihmisen
oikeus kodikkaaseen hoitoymparistoon ja arkeen silloinkin, kun hanen toimintaky-
kynsa edellyttda ymparivuorokautista hoitoa. Routasalon (2014, 281-282) mukaan
asukkaan omat huonekalut ja tavarat eivat tee hoitopaikasta kodinomaista, jos muis-
tisairas ihminen kokee, ettei hanta arvosteta. Ymparivuorokautista hoitoa tarvitseva
irrotetaan omasta sosiaalisesta ymparistostaan ja hanen hoito suunnitellaan orga-
nisaation omien tapojen mukaan. Kun hoidon suunnittelu tehdaan yhdessa muisti-
sairaan ihmisen, laheisten, hoitajien ja ladkéarin kanssa, annetaan yhteisty6lle mah-

dollisuus ja luodaan pohja eettiselle paatoksenteolle.

Laadukkaan ja korkeatasoisen ymparivuorokautisen hoidon tavoitteena on ihmisen
hyva elaménlaatu ja arvokas kuolema (Loppdnen & Voutilainen 2016). Hyva ympa-
rivuorokautinen hoito edellyttaa, etta ammattitaitoista henkilostda on riittavasti. Laa-
tusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (2017)
asettaa tavoitetasot niin sanotulle henkiloston vahimmaismitoitukselle. Ymparivuo-
rokautisessa hoidossa henkiloston ehdottomaksi vahimmaismaaraksi on asetettu
0,50 hoitotyontyontekijaa asukasta kohden. Juva ja Eloniemi-Sulkava (2015, 524)
mainitsevat, ettd muistisairaan ihmisen hyva ymparivuorokautinen hoito edellyttaa
suuremman henkilokuntamitoituksen kuin 0,6, jotta toimintakykya tukeva hoito to-
teutuisi. Henkilokunnan osaaminen ja arvot maarittavat muistisairaan asukkaan ela-

manlaadun raamit (L6pponen & Voutilainen 2016).
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Vanhuspalvelulain (L 28.12.2012/980, 4 luku, 208) mukaan yksikdssa on oltava
henkilokunta, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat yksikon palveluja
saavien asiakkaiden maaran ja toimintakyvyn edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka
turvaa heille laadukkaat palvelut. Laissa painotetaan liséksi henkiloston osaamisen
ja johtamisen tarkeytta. Nékyva, osaava ja osallistava johtaminen korostuu hyvaa
ymparivuorokautista hoivaa tarjoavan yksikon toiminnassa, jossa annetaan mahdol-
lisuus osaamisen kehittdmiseen ja kilpailukykyiseen palkkaan (L6ppdnen & Vouti-
lainen 2016). Vanhuspalvelulaissa (L 28.12.2012/980, 3 luku, 148) sanotaan myos,
ettd pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on to-
teutettava niin, etta idkas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkityksel-
liseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osal-
listua mielekkdaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapita-
vaan toimintaan. Tama on suuri haaste ennen kaikkea muistisairaan inmisen hoiva-
tyon eettiselle paatbksenteolle. Lahihoitajan eettisissé ohjeissa (2006, 3) koroste-
taan, ettd jokainen teko tai tekematta jattdminen on eettinen valinta. Routasalon
(2014, 280) mukaan eettinen paatoksenteko on niin haastavaa, ettei siihen riitd uu-
puneen hoitajan voimat. Ristiriita rajallisten resurssien ja tarpeiden valilla tuottaa
tyontekijoille eettistd kuormitusta. Hoitajat eivat aina pysty toteuttamaan tyotaan niin

hyvin kuin haluaisivat.

Hoitajat ja muistiyksikon asukkaat ovat eri sukupolvea ja he edustavat eri sukupol-
vien elaménkokemusta ja arvoja. Hoitajilla on paljon lyhyempi perspektiivi katsoa
maailmaa. Eettisen paatoksenteon lahtokohtana pitéisi olla muistisairaan ihmisen
hyva ja arvokkuus, mutta valitettavan usein lahtokohdaksi muodostuukin tydyhtei-
son tavat ja saannot, hoitajan oma tekeminen ja omat intressit. (Routasalo 2014,
284.) Hoitoty6 on vahvasti tiimity6ta, joka vaatii jatkuvia eettisia paatoksia ja myos
vastuuta naista paatoksistd. Vuorovaikutustilanteissa nékyva eettisyys aiheuttaa
helposti ristiriitoja tydyhteisdssa, koska nakemykset hyvéasta, oikeasta, ja parhaasta
mahdollisesta ratkaisusta kussakin tilanteessa voivat olla hyvinkin erilaisia. Jos
tyontekijd kokee jatkuvaa vastakkaisuutta omien arvojensa ja tyoyhteison asetta-
mien vaatimusten valilla, niin talléin eettistd pohdintaa vaativa tyo kay raskaaksi.
(Molander 2014, 9 — 10.) Tyosuojelurahaston tuella toteutetun tutkimushankkeen
"Hoito- ja hoivatyon eettinen kuormitus” keskeisena nakokulmana oli tyontekijan

eettinen kuormitus (Molander 2014, 11). Tutkimushankkeessa esiteltiin eettisen
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kuormituksen tarkistuslista. Hankkeessa haettiin hyvia kaytantja, joilla vanhustyon-
tekijat pystyisivat kasitteleméaan tyon eettisia ristiriitoja. (Molander 2011, 224-226.)

Hoitajan asenne on yksi keskeisimmista tekijoista, joka vaikuttaa muistisairaan ih-
misen elamanlaatuun. (Topo ym. 2007, 121.) Zingmark, Sandman ja Nordberg
(2002, 50, 53) muodostivat tutkimuksessaan nelja teemaa, jotka vaikuttavat muisti-
sairaan ihmisen elaméanlaatuun: vahvistaminen, tuttuus, yhteys seka toimijuus. Hy-
vaksytaan ja yllapidetaan muistisairaan ihmisen ihmisarvo ja minuus, kannustetaan
yhdessa elamiseen arjessa, tarjotaan apua ja turvallisuutta seké edistetédan voiman
ja kontrollin tunnetta. Muistisairaan ihmisen hoito on hyvaa silloin, kun muistisairas

ihminen todella tuntee olevansa kotona eika vain kodinomaisessa ymparistossa.

Kohtaamisia dementiahoidon arjessa -havainnointitutkimus muistisairaan ihmisen
ymparivuorokautisen hoidon laadusta asiakkaan nakokulmasta valmistui vuonna
2007. Tutkimustulosten perusteella nimettiin muistisairaan ihmisen hoidon hyvét ja
valttavat kaytannot. Henkilokunnan suurimpia haasteita olivat muistisairaan ihmisen
todellisuuden empaattinen kohtaaminen ja vuorovaikutus heidan kanssaan. Hoidon
laatu liittyi henkilostdresursseihin, hoitajien muistisairaustietamykseen, asenteisiin
ja tyokulttuuriin. Kaytannossa kaikkien tutkimukseen osallistuneiden muistisairaiden
ihmisten eldménlaatu vahvistui laulutuokioista ja ohjatusta likunnasta. (Topo ym.
2007, 72, 88, 144.)

2.3 Avaimia arviointiin

Ensisijaisena arvioijana elaméanlaadun arvioinnissa tulisi olla muistisairas ihminen
itse, silla muistisairaudesta huolimatta elamanlaatu on aina yksil6llinen elamys. Jos
muistisairaus on edennyt jo niin pitkalle, ettd ihminen ei enaa kykene itse arvioimaan
elamanlaatuaan, arvioijana voi toimia l&heinen tai muistiyksikdn ammattitaitoinen
tyontekija. (Holopainen & Siltanen 2015, 16.)

Yksi arviointimenetelmistd on RAI (Resident Assessment Instrument), joka on kan-
sainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin arviointi- ja seurantajarjestelma. RAI -
jarjestelméan avulla asiakkaan palveluntarve arvioidaan kattavasti. Taman perus-

teella voidaan méaaritella asiakkaan tarvitsevat palvelut seka tarvittava henkiléston
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maara ja osaaminen. RAI -arviointi tarjoaa monipuolisen mittariston henkilon arki-
suoriutumisen, kognitiivisen ja fyysisen toimintakyvyn seka sosiaalisen osallisuuden
mittaamiseen. Arviointitieto on ajantasainen kuvaus ikdantyneestd, hanen voinnis-
taan ja elamantilanteestaan. RAIl-arviointi konkretisoituu hoito- ja palvelusuunnitel-
massa. (THL 2017.)

Ymparivuorokautisessa hoivassa olevalla muistisairaalla ihmisella on oltava ajan ta-
salla oleva hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan asukkaan tarpeet, hoidon
tavoitteet, auttamismenetelmat ja voimavarat. Nain turvataan muistisairaan ihmisen
elamanlaatua ja toimintakykya tukeva hoito yksilollisesti ja asiakaslahtdisesti. (Juva
& Eloniemi-Sulkava 2015, 524.) Yksilovastuisessa hoitotydnmallissa muistisairaalle
ihmiselle nimetdan omabhoitaja, joka vastaa hdnen hoidostaan. Omahoitaja yhdessa
muistisairaan ihmisen ja taman laheisen kanssa suunnittelevat, toteuttavat ja arvioi-
vat hoitoa. (Anttila ym. 2010, 40.)

Harva arviointimenetelma ottaa huomioon muistisairauden aiheuttamat ominaispiir-
teet, muun muassa sen, ettd muistisairaan ihmisen on vaikea arvioida itsedan sai-
rauden edetessa. MIKE -tydvdaline on syntynyt Raha-automaattiyhdistyksen Eloisa
ik& -ohjelmassa (2012 — 2017) kehittamistyon tuloksena. MIKE-tyovaline on kehi-
tetty muistisairaan ihmisen koetun elamanlaadun sek& psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn arviointiin ja seurantaan. Tydvalineen avulla tuetaan muistisairaan ih-
misen itsemaaraamisoikeuden toteutumista (Muisti MIKE 2017a.), ottamalla huomi-
oon ja arvostamalla muistisairaan ihmisen omia mielipiteitd. Monia eettisia kysy-
myksia liittyy muistisairaiden ihmisten arviointiin, joten on tarke&, etta arvioija ei
johdattele ja on tietoinen, mika on oikein muistisairaan ihmisen nakokulmasta.
MIKE-tyovalineen tiedonkeruu menetelmat ovat havainnointi ja haastattelu. Riitta-
van tiedon saamiseksi molempien kayttaminen on suositeltavaa, mutta tarpeen mu-
kaan voidaan kayttaa vain toista. MIKE-ty6valineella havainnoidaan muistisairaan
ihmisen psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Haastatteluosio on strukturoitu
haastattelu eli lomakehaastattelu, johon kuuluu etukateen méaritellyt kysymykset ja
vastausvaihtoehdot. Haastattelussa tehtava itsearviointi edellyttaa tiettya kognitii-
vista tasoa, joten haastattelun tekeminen on vaikeaa muistisairauden edetessa.
(Muisti MIKE 2017b, 6-9.)
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2.4 TunteVa® -toimintamalli

Kouluttamalla hoitajia muistisairaan ihmisen yksilolliseen kohtaamiseen luodaan
vaihtoehtoja ladkkeelliselle hoidolle. Amerikkalainen Naomi Feil kehitti validaatio-
menetelman vuosina 1963 — 1980, joka on mainio esimerkki ladkkeettomasta me-
netelmasta. Menetelmé perustuu muistisairaan ihmisen omien tunteiden tunnusta-
miseen. Tunnustetaan, etta tunteet ovat totta ja hyvaksytdan muistisairaat inmiset
sellaisina kuin he ovat. Menetelmaa kayttamalla huomioidaan empaattisesti muisti-
sairaan inmisen todellisuus eli tavallaan asetutaan heidén tilanteeseen. Tunteet hei-
kentyvat jaettuna ja arvostettuna, ndin muistisairaan ihmisen ahdistus vahenee.

Vastaavasti kiellettyina ja sivuutettuina tunteet voimistuvat (Feil, 1993, 7-14, 51.)

Naomi Feilin validaatiomenetelma on ollut lahtokohtana TunteVa® -toimintamallille.
TunteVa® -toimintamallissa on kyse vuorovaikutuksen toimivuudesta. (Pohjavirta,
2012, 2, 5.) Muistisairas ihminen tarvitsee kokemuksen omasta tarpeellisuudestaan,
tarkeydestaan ja merkityksellisyydestaan. Muistisairaat ihmiset muistavat vanhoja
tunteisiin perustuvia asioita, joten muistelu on keino tukea heidan yksil6llisyyttaan.
Tukeminen tapahtuu empatian ja yhteiséllisyyden keinoin. Tunnepohjainen vuoro-
vaikutus hoitajan ja muistisairaan ihmisen valilla lisdd muistisairaan ihmisen yhtei-

sollisyyden tunnetta. (Pohjavirta 2013, 22.)

Pohjavirta (2013, 23, 27) kiteyttda TunteVa® -toimintamallin perusajatukset:

— Muistisairaaseen ihmiseen luodaan arvostava luottamussuhde

— Muistisairasta ihmista kannustetaan tunteiden ja tarpeiden ilmaisuun

— Tunnustetaan ja hyvaksytdan muistisairaan ihmisen tunteiden olevan totta
hanelle itselleen

— Arvostetaan muistisairaan ihmisen omaa todellisuutta. Hanta ei vakisin
palauteta tahan hetkeen

— Jokaisella muistisairaan ihmisen toiminnalla on merkitys

— Muistisairas ihminen ilmaisee itseaan vertauskuvin.

Lumijarven (2002, 1-11) Validaatioryhm&n opaskirjassa on validaatioryhman toimin-
nanohjeita, jotka pohjautuvat Naomi Feilin validaatiomenetelmaan. Ryhman ei ole
tarkoitus olla vain muisteluryhmd, vaan keskustelun avulla yritetdédn saada muisti-

sairaiden ihmisten muisteltavien asioiden tunteet esille, jotta niistéa voitaisiin puhua.
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Tavoitteena on luoda ymparistd, jossa on turvallista ilmaista tunteita, toimia sosiaa-
lisissa rooleissa, saavuttaa omanarvontunne seka olla vuorovaikutuksessa sanalli-
sesti ja sanattomasti. Validaatioryhmassa puhutellaan etunimelld, siten osoitetaan
jokaiselle, etta hanet on kohdattu yksilona. Ryhma aloitetaan alkulaululla, joka on
aina sama. Ryhma loppuu myds samaan lauluun. Keskustelussa autetaan sa-
noissa, jos se on tarpeen. Ryhmanvetajan on oltava selvilla ryhmalaistensa elaman-

historiasta.

2.5 Kaytosoireiden hoito

Olennaisena osana muistisairauksiin liittyvat kaytosoireet, jopa 90 %:lla sairastu-
neista esiintyy haitallisia oireita, kuten masennusta, ahdistuneisuutta, levottomuutta,
psykoottisia oireita, persoonallisuuden muutoksia seka yliseksuaalisuutta. Kaytosoi-
reet ovat tavallisin syy laitoshoitoon joutumiseen. Muun muassa levoton ilmapiiri
muistiyksikdssa, levottomat asukkaat tai rauhaton hoitoymparisto lisaavat muistisai-
raan ihmisen kaytdsoireita. Hoitajien tybuupumus vaikuttaa myos kaytdsoireita li-
saavasti. (Vataja & Koponen 2015, 90 — 95.) Muistisairaita ihmisia hoitavat tarvitse-
vat ohjausta ja tukea, taitoja ja tietoja selvitdkseen raskaasta tehtavastaan ja jak-

saakseen paremmin. (Koponen & Vataja 2015, 486.)

Muistisairauksien Kaypa hoito —suosituksen (2017) mukaan kaytdsoireita on hoidet-
tava, jos niista aiheutuu vaaratilanteita tai ne heikentéavat tai muutoin rasittavat muis-
tisairaan ihmisen toimintakykya. Hoitomenetelmina on kaytettavissa seka laakkeel-
lisia ettd ladkkeettomia menetelmia. Ladkkeettdbman hoidon tavoitteena on kaytésoi-
reiden ehkaisy. Ladkkeettomissa hoidossa hyddynnetdan psykososiaalisia hoitokei-
noja (muun muassa muisteluterapia ja tunne-elaméaa tukeva lahestymistapa), oh-
jausta, opastusta seka vaikuttamista muistisairaan ihmisen ymparistéon ja vuoro-
vaikutukseen. (Koponen & Vataja 2015, 475.) Kaytdsoireet rasittavat myos hoitajia
ja laheisia. Kun muistisairaan ihmisen kaytosoireita lievitetaan, niin samalla helpo-

tetaan hoitajan ja l&heisten jaksamista. (Erkinjuntti & Huovinen 2008, 187.)
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3 TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvointia on alettu tutkia 1920-luvulla osana laaketieteellista fysiologista
stressitutkimusta. Talloin tutkittiin yksiléa ja uskomuksena oli, etta stressi kehittyy
yksilon fysiologisena reaktiona kuormittaviin tekijoihin. Sittemmin teoriaan on liitetty
psykologiset ja kayttdytymiseen vaikuttavia reaktioita. (Manka & Manka 2016, 64.)

Tybhyvinvointi on organisaation ja yksilon strateginen valinta (Siljanen, Rautio &
Husman 2012, 10). Se vaatii suunnittelua ja tavoitteiden asettamista seka jatkuvaa
arviointia kehityksesta. (Manka & Manka 2016, 80.) Tydhyvinvointi on moniulottei-
nen ja laaja-alainen kokonaisuus, jossa eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Tyohy-
vinvointi syntyy johtamisen, tydyhteison, tyon ja itse tyontekijan seka organisaation
toimintatapojen yhteistyona (kuvio 1). Henkildston hyvinvoinnista huolehtimalla kas-
vatetaan luovuutta, sitoutumista ja kehittymista, jotka vaikuttavat tytpaikan tuloksel-
lisuuteen. (Manka & Manka 2016, 75,227.) Jatkuvat muutokset tydelamassa haas-
tavat tyohyvinvointia. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan tyéntekijoiden, tydyhteison
ja esimiestoiminnan vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tydyhteisén osuudessa kaydaan

l&pi tydbnohjausta tydhyvinvointia edistavana tekijana.

ORGANISAATIO

- Tavoitteellisuus
- Kehittaminen
- Toimiva

tyoymparisto
d
N
i |
e 5
\1‘V
JOHTAMINEN MINA ITSE 2 =
TYOYHTEISO
- Sosiaalinen - Psykologinen ) . :
padgoma <t pasoma = - Sosiaalinen
- Osallistuva ja {iB, - Asenteet ja arvot paaoma
kannustava - Fyysinen terveys - Pelisaannot
johtaminen
A
TYO
- Tyonhallinta

- Kannustearvo

Kuvio 1. Tydhyvinvoinnin tekijat.
(mukaillen Manka 2016, 76).
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Piiraisen (2015, 2) pro gradu -opinnaytetydssa tutkittiin tydhyvinvointia ja tydéhyvin-
voinnin johtamista kotihoidossa tyontekijan nékdkulmasta. Tutkimus osoitti, etta
tyontekijéiden tyéhyvinvointiin vaikutti esimiehen antama tuki ja kotihoidon asiakkai-
den piirteet. Haasteita oli jatkuva kiire seka hoitajien vahaiset vaikutusmahdollisuu-
det tybhonsa. Henkildstd arvosti muutosjohtajuutta, joka tukee tyontekijoiden jaksa-
mista ja ennaltaehkaisee tybuupumusta. Tyohyvinvointia heikensi esimiehen an-

tama vahainen palaute seka esimiehen nakymattomyys.

Tybnohjaus ja tyohyvinvointi -tutkielmassa tutkittiin tyénohjauksen yhteyksia sai-
raanhoitajien tybhyvinvointiin ja selvitettiin voidaanko tyonhyvinvointia edistaa tyon-
ohjauksen avulla. Tutkimus vahvisti tydnohjauksen positiivisia yhteyksia tyon eri
osa-alueisiin, muun muassa vaikutusmahdollisuuksiin, haasteellisuuteen, vuorovai-
kutukseen, ilmapiiriin, sitoutumiseen ja tyomotiiveihin. Onnistuneella tyénohjauk-
sella oli selkeasti positiivinen vaikutus tyontekijoiden tydhyvinvointiin. (Haapala
2015, 2))

3.1 Tyontekijaitse

Lahtokohdan tyontekijdiden tyohyvinvoinnille luo yksildlliset tekijat, tyoolot, ihmis-
suhteet, esimiestyt ja johtaminen seka organisatoriset tekijat. Yksilollisen tyéhyvin-
voinnin muodostaa fyysinen ja psyykkinen terveys, elamantilanne, ajattelutapa ja
oma persoonallisuus. (Makiniemi, Heikkila-Tammi & Manka 2015, 12-13.) Ainoas-
taan terve ja hyvinvoiva ihminen pystyy tydssaan suorituksiin, jotka parhaimmillaan
edistavat organisaatiota, asiakkaita ja hantd itseaan (Juuti & Vuorela 2002, 64).
Viime vuosina itsensé johtamisen merkitys on kasvanut, missé tavoitteena on hen-
kilokohtainen tehokkuus, jatkuva uudistuminen seka kokonaisvaltainen hyvinvointi.
Itsens& johtaminen on jatkuvaa pohdintaa omasta itsestddn, jonka myota opimme
tiedostamaan tunteemme, arvomme, mielemme sek& kehomme ja harjaannumme

nakemaan itsemme aina osana jotain yhteis6a. (Sydanmaalakka 2011, 28, 30, 33.)

Psykologinen paaoma on yksi itsensa johtamiseen vaikuttavista tekijoista. Psykolo-
ginen padoma kasittda yksilon henkiset voimavarat, joita rakennetaan, kun menee
hyvin tai joihin turvaudutaan, kun menee huonosti (Pryce-Jones 2010, 8). Tallaiset

voimavarat ilmenevat itseluottamuksena, toivona, sinnikkyytena ja optimistisuutena,
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jotka tukevat ja edistavat tyohyvinvointia. (Makiniemi ym. 2015, 12; Manka & Manka
2016, 159.) Yksiloiden arvot, asenteet, omatunto, eettinen herkkyys, ajattelu- seka
suhtautumistapa vaikuttavat siihen, miten tilanteita tulkitaan eli toinen kokee sa-
massa tilanteessa hyvaa ja toinen pahaa mielta. (Manka 2007, 53-54; Molander
2014, 28, 46; Makiniemi ym. 2015, 12.) Psykologinen pddoma ei pelkastaan kerro
kuka olet juuri nyt, vaan millaiseksi voit kehittya (Manka 2016, 159). Manka ja Manka
(2016, 171) ovat sita mieltd, ettd psykologisen padoman kartuttaminen vaatii aktii-
vista itsensa kehittamista. Kehittyminen edellyttaa itsereflektiota, jossa havainnoi-
daan ja tarkastellaan omaa toimintaa uudesta nakokulmasta. Ihminen ik&&n kuin
katsoo itseaan peilista oivaltaen miksi tuntee, toimii ja ajattelee niin kuin tuntee, toi-
mii ja ajattelee. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 36.)

Hyvan itseluottamuksen omaava asettaa tavoitteita ja on motivoitunut saavutta-
maan ne mahdollisista esteista huolimatta. ltseluottamus kasvaa eri osa-alueilla on-
nistumisien myoté ja luo tunteen tilanteiden hallinnasta, joka vaikuttaa muun mu-
assa stressin ja epaonnistumisien kasittelyssa. Toiveikas haluaa tavoitella itsendi-
sesti valmiita tai itse asettamiaan paamaaria. Turhat rajoitukset saattavat vahentaa
kaikkien kykyjen kayttoa ja aiheuttaa turhautumista. Sinnikés ei jata asioita kesken
epaonnistumisistaan huolimatta ja sopeutuu joustavasti muutoksiin. Optimisti nakee
tulevaisuuden positiivisena haasteista huolimatta, mutta osaa suhtautua realistisesti
asioihin. (Manka 2016, 161-167.)

Manka (2012, 141) jakaa henkilokohtaisen hyvinvoinnin neljaan osaan: tyon imuun
ja tydssa viihtymiseen seka stressiin ja tybuupumukseen. Juutin ja Vuorelan (2002,
65-66) mukaan henkilokohtaisen hyvinvoinnin hyva kierre lahtee siita, etta ihminen
aloittaa kehittymisen, oli kehittymisen kohde sitten mika vain, kunhan vain aloittaa.
Kehittymisen ei tarvitse lahted psyykkiselta alueelta, vaan se voi myds alkaa fyysi-

selta ja sosiaaliselta puolelta, mitk& puolestaan vahvistavat psyykkista puolta.

Tyon imu ilmaisee tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista tyohon. (Manka
2012, 143; Makiniemi ym. 2015, 11.) Manka (2012, 143-144) jatkaa, etta tarmok-
kuus kuvastaa halua panostaa tyon laatuun ja sinnikkyyteen, omistautuminen ilme-
nee tyon kokemisen merkityksellisena ja ammattiylpeytena. Uppoutuminen on flow-
tila, jolloin ty6hon keskitytaan ja paneudutaan voimakkaasti. Tyon imulla on vaiku-

tuksia moneen eri tekijgan, kuten omaan sitoutumiseen, toisiin tyontekijéihin seka
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tyontekijan omaan hyvinvointiin kotona. Tyohon voi kuitenkin tuntea imua, vaikka
samaan aikaan voi tuntea my6s voimavarojen hiipumista, kun palautumiseen ei ole

aikaa.

Tyb6ssa viihtyminen edesauttaa tyodsta palautumista ja mahdollisuutta nauttia tyon
tuloksista. Tydssa viihtyminen ei kuitenkaan takaa tyontekijan hyvinvointia, vaan
tydssa tarvitaan haasteita, jotta tyon ilo sailyy. (Manka 2012, 144.) Yhtena ty6hyvin-
vointia edistavana tekijana on elamanhallinta, joka ilmenee kykyné selviytyéd haas-
teista (Manka 2007, 53). Motivoitunut tyontekija saa tyosta lisda iloa, joka auttaa
suoriutumaan tydsta paremmin. (Rasila & Pitkonen 2011, 6.) Palautteen saaminen
on tarke&d, koska silloin tuntee tulleensa huomioiduksi. Tasta johtuen esimerkiksi
ainoastaan rakentavakin palaute on tarkeda, koska se voi jopa sisuunnuttaa palaut-
teen saajan nayttamaan kykynsa kyseiseen tehtavaan. (Rasila & Pitkonen
2011,32.) Tyosta saatu palaute ja vastuu lisaavat motivaatiota, mutta naiden lisaksi
tarvitaan tyolle myos kannustearvo. Tyon tulisi olla monipuolista ja tarjota mahdolli-
suus uuden oppimiseen seka ulkoisia palkkioita, joita ovat muun muassa etenemis-
mahdollisuus tai rahallinen korvaus. (Manka 2007, 53.) Tyon hallinnalla eli tyonteki-
jan mahdollisuudella vaikuttaa tyon sisaltdon ja monipuolisuuteen seka tydtahtiin on
suuri merkitys tyohyvinvointiin ja sita kautta fyysiseen terveyteen. (Vahtera, Kivi-
maki & Virtanen 2002, 29; Manka & Manka 2016, 28.)

Manka (2007, 105-106) vertaa ihmisen kayttaytymista jaavuoreen, jolloin kymme-
nesosa siita on tietoista ja nakyvaa. Pinnan alla ovat asenteet, arvot, temperamentti
seka tarpeet ja motivaatio. Tydntekija havainnoi ymparistbaan ja itsedén omilla suh-
teellisen pysyvilla asenteillaan, jotka heijastuvat tydhyvinvointiin. (Manka 2007, 53.)
Arvot ovat henkilékohtaisia uskomuksia ja ohjaavat elamamme periaatteita, jotka
koskettavat tiedostamattomasti valintojamme paivittain. Temperamentti on tapa rea-
goida tapahtumiin spontaanisti vuorovaikutustilanteissa. Tasapainon saavutta-
miseksi tarvitaan tarpeita ja motivaatiota. Asenteet ja arvot ovat hel[pommin muutet-
tavissa kuin temperamentti ja mukauttamalla niit parjaa erilaisten ihmisten kanssa.
(Manka 2007, 106.)

Lievalla stressilla voi olla positiivinen vaikutus tyon kannalta, mutta jokaisen tulisi
tunnistaa oma ylikuormituspiste. Talldin stressin positiivinen vaikutus muuttuu ne-

gatiiviseksi. Tydsta ei enaa palaudu samalla tavalla kuin ennen, kiire ja vaatimukset
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kasvavat, joka taas lisdé virheiden maaraa. Taméa aiheuttaa vasymysta ja ylikuor-
mittumista, jolloin asioita ei enda hahmota kokonaisuutena. (Manka 2012, 144-145.)
Tybuupumus syntyy pitkalla aikavalilla, kun tydhon sijoitetut taidot, aika ja uhraukset
eivat anna vastinetta. Ominaisia piirteité tyduupumukselle on vasymys, heikentynyt
ammatillinen itsetunto seka kyynisyys. Talloin on tarkasteltava tyén kuormittavuutta
ja voimavaroja yhdessa ratkaisun loytamiseksi. (Manka 2012, 145-146.) Pahimmil-
laan stressi ja tybuupumus aiheuttavat unihairiditd, masentuneisuutta seka sairas-
tamista. (Manka & Manka 2016, 32.)

3.2 Tyobyhteiso

Tyobhyvinvoinnista on vastuussa jokainen tyoyhteistssa tyoskenteleva eiké ainoas-
taan esimies (Manka 2012, 80). Esimiehen rooli on kuitenkin tarkea tekija, koska
hyva johtaminen luo edellytykset sujuvalle toiminnalle seka ihmisten ja tydyhteison
hyvinvoinnille. Kannustava ja toimintaa tukeva esimies saa aikaan sen, ettéa osaa-

minen kehittyy ja innostus tyohon sailyy. (Juuti & Vuorela 2002, 7.)

Hyva tyoyhteiso edistad oppimista, terveyttd, hyvinvointia ja tuloksellisuutta, joka luo
yhteisdllisyyden tunteen ja jossa erilaisuus hyvaksytaan. (Manka 2012, 115.) Ra-
kentava palaute luo hyvaa yhteishenkeé seka oikein esitettyné jopa ratkaista ristirii-
toja. (Tyoturvallisuuskeskus b.) Tuloksellinen tydyhteisé vaatii jatkuvaa kehittymista,
joka perustuu luottamukselliseen ja avoimeen vuorovaikutukseen seka ihmisten
osallistumiseen. (Juuti & Vuorela 2002, 60.) Tyoyhteisdssa tydskentelevien on hyva
tietdd perustehtavat ja mitd pitdd saavuttaa. Yhteiset ja tasapuoliset pelisddnnot
auttavat tyoyhteisdssa tyoskentelevia tekemaan itsendisesti tyota koskevia paatok-
sid, jolloin ty6 sujuu jouhevammin. (Manka 2012, 83.) Tavoitteellinen ja tarkoituk-
senmukainen yhteistyd luo motivaatiota ja pitaa sita yll&, jolloin tydskentely on sy-
vempaa ja tehokkaampaa, kun jokainen saa tuoda oman asiantuntemuksensa mu-
kaan. (Rasila & Pitkonen 2011, 30.) Ty6hyvinvointia vahentaa kateus, syyllistami-
nen seka juoruilu (Tyo6turvallisuuskeskus b). Erilaisuuden kohtaaminen saattaa he-
rattdd epavarmuutta ja pelkoa, mutta erilaisuus on yhteiséllisyyden perusta. (Manka
2012, 130.)
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Sosiaalinen pdaoma on iso osa tyoyhteis6d, joka syntyy jasenten valisesta vuoro-
vaikutuksesta. Luottamus, vastavuoroisuus ja verkostoituminen ovat piirteita, jotka
vahvistavat yhteis6a ja sen toimintaa. Kielteisia vaikutuksia voi tulla, jos yhteis6 ei
hyvaksy erilaisuutta. Talldin voi esiintya erilaisten kuppikuntien syntymista ja kiu-
saamista ja eristamista yhteisosta. Terveyteen talla on iso vaikutus, mika voi aiheut-
taa riskid sairastua masennukseen seka myos sydan- ja verisuonitauteihin. Ty6yh-
teisbn koko saattaa vaikuttaa sosiaaliseen paaomaan; pienemmissa tydyhteisoissa
tama koetaan tarkedmmaksi verrattuna isompiin. Yhteiséllisyys luo arvostusta ja it-

seluottamusta seka puskurin stressia vastaan. (Manka 2012, 116-117.)

Luottamus mahdollistaa suurilta osin sosiaalisen pAdoman muodostumisen. Luotta-
muksen syntyyn vaikuttaa rakenteet, tunne- ja tietopohja, osaaminen seka avoi-
muus. Rakenteet yhteisdlle muodostuvat riittavasta luottamuksesta, joka kehittyy
muun muassa esimiehen oikeudenmukaisesta kaytoksesta. Yhteinen tavoite ja
identiteetti muodostavat tunnepohjan eli jokaisen panos tarvitaan yhteisen tavoit-
teen saavuttamiseksi. Tietopohja perustuu yhteison yhteiseen kieleen, jonka avulla
tulkitaan organisaation tapahtumia. Yhteinen kieli viestii myds organisaation peli-
saanndista ja arvoista. Riittdva osaaminen helpottaa tyon tekemista ja rasittaa va-
hemman myds muita tyontekijoita, jolloin tyot jakaantuvat tasaisesti ja edistdd hyvaa
henkeéa. Avoimuus vaatii esimiehen luomaan puitteet, jotka mahdollistavat yhteisen
keskustelun, mutta edellyttdd myos tyontekijan olevan valmis keskusteluun. (Manka
2012, 118-121.) Avoimesti puhuminen parantaa tydyhteisén ilmapiirid, joka antaa
mahdollisuuden selittaa miksi asioita tekee niin kuin tekee. Avoimuus estaa vaarin-

kasitysten ja huhujen syntymisen. (Juuti & Vuorela 2002, 71-72.)

Tyonohjaus on pohdiskelevaa ja suunnitelmallista vuoropuhelua, jota kaytetaan am-
matillisen koulutuksen tukena. Tyonohjauksen on tutkimusten mukaan todettu lisda-
van tyohyvinvointia ja tyon laatua. (Alhanen ym. 2011, 15-16.) Tyonohjaajan avulla
saadaan selkeyttd osallistujien tilanteisiin seka ratkaistua ja oivallettua ammatillisia
haasteita. Tavoitteena on muun muassa auttaa kasittelemaan tyossa esiintyvia tun-
teita ja haastavia tyotilanteita, I0ytamaan ja arvioimaan voimavaroja, kehittda asia-
kaspalvelua ja tydsuorituksia seka lisata tyohon iloa ja tydhyvinvointia. (Ratkaisu-
keskeinen tyonohjaus.) Tydnohjaus on ennen kaikkea oman tyon oppimista. Se aut-
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taa reflektoinnin avulla selkiyttamaan paamaéaaria ja kehittamaan keinoja niiden saa-
vuttamiseksi. Reflektion avulla hahmotetaan oman toiminnan syy-seuraussuhteita.
Kyky monipuoliseen reflektioon on ammatillisen kehittymisen tarkein edellytys.
Tybnohjauksessa tapahtuva reflektio eroaa tyon ohessa tehtavasta omaehtoisesta
reflektoinnista siing, etta tydnohjauksessa ulkopuolinen ammattilainen ohjaa reflek-
tiota. (Alhanen ym. 2011, 17, 46.)

Jatkuva uuden oppiminen kehittda tydyhteiséd, auttaa sopeutumaan tulevaisuuden
muutoksiin ja edesauttaa organisaation tavoitteiden saavuttamisessa. Oppiminen
vaatii aikaa, asiakaskohtaamisia seka epamuodollista ilmapiiria, jolloin esimerkiksi
hiljainen tieto siirtyy eteenpain. Negatiivinen ilmapiiri saa yksilén puolustamaan ja
varjelemaan omaa reviiriaan, joka ei edesauta uuden oppimista eika tydyhteisén
kehittymista. (Manka 2012, 84-85.) Juutin ja Vuorelan (2002, 61-63) mukaan ty6-
yhteison kehittamisen yhtend ongelmana on syntipukkien etsiminen varsinaisen on-
gelman sijaan. Ongelmat eivat ole vain yhden ihmisen aiheuttamia vaan syyt ovat
moninaisia ja niiden selvittdminen vaatii pitkdjanteisyytta. Jokaisen on lahdettava
mukaan kehittamiseen, koska jokainen tuntee oman tyénsa parhaiten ja jokaisen
nakokulmaa tarvitaan, jotta organisaatio kehittyy parhaalla mahdollisella tavalla.
Heidan mukaansa ongelmatilanteissa pitaisikin keskittya ratkaisujen etsimiseen, ei

ongelmassa piehtarointiin.

Todellinen ymmartaminen on sita, etta on valmis kohtaamaan asioita oman nako-
kannan lisaksi myds toisen perspektiivista. Kaikkea ei kuitenkaan tarvitse hyvaksya
eika kaikkia tarvitse kohdella samalla tavalla. Naiden erojen ottaminen huomioon on
oikeudenmukaista kohtelua. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 17.) Molanderin
(2014, 10, 17) mukaan tyotoverin ndkemysten kunnioittaminen ja yhteensovittami-
nen toimintavaihtoehtoja mietittdessa on eettisyytta eli jatkuvaa pohdintaa oikeasta,

hyvasta ja parhaasta mahdollisesta vaihtoehdosta.

Onnistunut kehittyminen ja toiminnan uudistaminen on kiinni henkildston ja johdon
valisista keskusteluista ja yhteisymmarryksesta. Henkildston mukana olo tydpaikko-
jen uudistamisessa on valttAmatonta, jottei siita tule organisaatiolle kivireke&, jossa
kehittyminen pohjautuu ainoastaan johdon nakemyksiin. Muutosten kayttéonotto ja
aikaansaaminen on yhteistyon tulos ja varsinainen kehitys tapahtuu vain talléin.

(Tyoturvallisuuskeskus a, 9-10.)
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3.3 Esimiestoiminta

Esimiestyolla on ratkaiseva merkitys tydhyvinvointiin ja sen edistamiseen. TyoOnte-
kijoiden tydhyvinvointiin vaikuttaa keskeisesti esimiehen vuorovaikutus- ja johtamis-
tyyli. Hyvalla johtamistyylilla on huomattava vaikutus muun muassa tyontekijoiden
sairauspoissaolojen maaraan. Hyva esimies antaa palautetta, luo toivoa ja motivoi,
kun taas huono esimies kohtelee epaoikeudenmukaisesti, kiusaa eika tue. Tyohy-
vinvoinnin kannalta ihanteellisia johtamistyyleja, jotka lisaavat tydn imua, ovat muun
muassa transformationaalinen, positiivinen ja palveleva tyyli. (Makiniemi ym. 2015,
19-20.)

Yksilon huomiointi, alyllinen haastaminen ja kannustava motivointi kuvaavat trans-
formationaalista johtamistyylia, joka vahentaa tyduupumusoireita. Taman johtamis-
tyylin omaava esimies osaa kuvata yhteisen tavoitteen ymmarrettavalla tavalla ja
tyontekijat kokevat tekevansa merkityksellista tyota. Positiivista johtamistyylid nou-
dattava esimies rohkaisee tiimitydhon, uuden oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen,
joilla on suora vaikutus tydntekijoiden hyvinvointiin ja tuloksellisuuteen. Palvele-
vassa johtamistyylissa esimies hallitsee kokonaisuuden, oppii kritiikista ja antaa me-
nestyksesta kunnian tyontekijoilleen, miké osaltaan lisaéa tydhon sitoutumista, oikeu-
denmukaisuutta seké tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia. (Makiniemi ym. 2015,
20-21.)

Ihmisten johtaminen on noussut yhdeksi tarkeimmaksi esimiehen tehtavaksi. Tyo-
tehtavéat ovat muuttuneet entistd haastavammiksi ja monipuolisemmiksi, jolloin esi-
mies ei yksinkertaisesti osaa kaikkien tehtavia. Esimiestyd muuttuukin valmenta-
vampaan otteeseen, jolloin tarkein tehtdva on antaa alaisille mahdollisimman hyvét
valmiudet menestya tydssaan. Johtamistyyliin tulisi kuulua muun muassa esimerkil-
lisyys, luotettavuus, omien ajattelutapojen kyseenalaistaminen seka tyontekijoista
huolehtiminen. Tydpaikalla on tarkedd osallistaa tyontekijoitd paatoksentekoon,
mutta johtajuus ei saa kuitenkaan havita. (Terava & Makela-Pusa 2011, 8-9.)

Tyo6lainsaadanto ja yleinen taloudellinen tilanne heijastuvat myds tyohyvinvointiin.
(Makiniemi ym. 2015, 12). Esimiestyfdssa on otettava huomioon ty6ta koskevat lait,

joita ovat esimerkiksi tydehtosopimuslaki, tyéturvallisuuslaki, ty6aikalaki ja ty6ter-
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veyshuoltolaki seka eri alojen tydbehtosopimukset. Lakien lisdksi erilaiset velvollisuu-
det koskevat esimiesta. Tydsuojeluvelvoite velvoittaa esimiehen huomioimaan, ettei
tyontekijan fyysista tai henkista terveytta kuormiteta liikaa. (Terava & Méakela-Pusa
2011, 12.) Mankan (2012, 85) mukaan tydympariston tulisi olla toimiva ja turvallinen,
jota mydskin tyoturvallisuuslaki ja tydsuojelun valvontalaki edellyttavat. Fyysinen
tydymparisto on erittdin tarked ja tasta aiheutuvat puutokset tulisi huomioida seké
korjata ensimmaisten joukossa. Kun tydymparistd on kunnossa, ehkaisee se tytta-

paturmia ja muita tydsta johtuvia ongelmia.

Esimiehen asema asettaa velvollisuuksia ja esimiehen tulisikin ymmartaa mita esi-
miehenda oleminen on. Tyontekijdiden ja esimiehen suhde voi olla laheinen, muttei
lian laheinen. Omalla asiallisella kaytokselladn esimies pystyy vaikuttamaan tydyh-
teis6on, kuten noudattamalla kaytdstapoja ja kunnioittamalla toisia (kiittaminen ja
tervehtiminen). Hyva esimies antaa aikaa seka kuuntelee ja keskustelee tydnteki-
joiden kanssa, jolloin pelkka sahkopostilla viestiminen ei riitd. Oikeudenmukainen ja
puolueeton esimies kohtelee tyontekijoita tasapuolisesti ilman suosikkeja. Paatok-
set pitaa perustella selkeasti ja niiden tulee olla kaikkien tiedossa. Yksi tarkeimmista
esimiehen tehtavista on palautteen antaminen, niin positiivisen kuin rakentavan. Pa-
laute tulisi antaa sanallisesti ja henkilokohtaisesti epaselvyyksien valttamiseksi. Pa-
laute motivoi ja kannustaa tyontekijaa entista parempaan suoritukseen. Jatkuva on-
gelmien ratkaisu kuuluu esimiehen tydéhon ja hyvalla esimiehella on rohkeus tarttua
ongelmiin heti. Esimiehen reagointiherkkyys ongelmatilanteissa on ratkaisevaa on-
nistuneissa ratkaisuissa. (Terava & Makela-Pusa 2011, 9-10,24.)

Tyontekijan eettinen kuormitus saattaa lisdantya ongelmista, jotka koskevat asiak-
kaita, ty6tovereita tai johtajuutta. Eettinen stressi ja kuormitus kasvavat, jos tyonte-
kijat ovat epavarmoja organisaationsa johtamisen johdonmukaisuudesta tai tavoit-
teista. Eettinen johtaminen pitaa tydyhteison koossa ja ratkaisee ristiriidat oikeuden-
mukaisesti. Tyontekijoiden on luotettava, ettd johtamisen tarkoitus on edistdd myos
heidan hyvinvointiaan. Jos luottamusta ei ole, niin johtamiselta katoaa pohja. Oikeu-
denmukaisuus, avoimuus, sanojen ja tekojen yhdenmukaisuus ja lupausten pitami-
nen seka henkiloston osallistumismahdollisuudet takaavat luottamuksen kehittymi-
sen. (Molander 2014, 42-43.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taustalla oli tarve tutkia mahdollisia yhteisia tekijoéitd muistiyksikon tyontekijéiden ja
muistisairaiden asukkaiden hyvinvoinnin laadussa. Muistiyksikdsséa toivottiin tyova-
lineitd helpottamaan arjen tyotd seké tydyhteison vuorovaikutusta. Vaikuttaako
tyontekijoiden tyéhyvinvointi muistisairaiden asukkaiden hyvinvointiin ja elaménlaa-
tuun? Jatkuvat muutokset ovat osa arkea tydelamassa ja tyontekijoilta vaaditaan
pidempia tyouria, jolloin tydhyvinvoinnin merkitys moninkertaistuu. Kehittamistyd on
pitk& prosessi ja tdssa opinnaytetydssa kartoitettiin muistiyksikon kehittamistyon al-
kutilannetta.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd muistiyksikdn toimintaa TunteVa® -toimin-
tamallin mukaiseksi seka samalla kartoittaa muistiyksikon asukkaiden elamanlaatua
hoitajien ja laheisten nakdkulmasta. Lisaksi kartoitettiin henkilokunnan tyéhyvinvoin-
tia kyseisessa muistiyksikossa. Tavoitteena oli muistisairaan asukkaan elaméanlaa-

dun paraneminen ja sita kautta myos tyontekijoiden hyvinvoinnin vahvistuminen.

Tarkoituksena oli tehda TunteVa® -menetelmasta tunnetumpi tyontekijoiden kes-
kuudessa ja siten edistda muistisairaiden asukkaiden elamanlaatua. Toivomme
mya0s, etté opinndytetydmme auttaisi tuomaan tietoon menetelman kaytosta koituvia
hyotyja koko palvelukeskuksen henkilokunnalle. Tydhyvinvoinnin osalta tavoitteena
oli kartoittaa toimintaa ja tyooloja niin, etta voisimme tehda kehitysehdotuksen, joka
auttaisi saamaan aikaan muistiyksikkdon motivoituneen ja oikean asenteen omaa-

van tyoyhteison.
Opinnaytetydssa etsittiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mitka asiat edistavat tai vahentavat muistisairaiden asukkaiden ja tyonteki-

jéiden hyvinvointia muistiyksikbssa?

2. Miten tyontekijat maarittelevat hyvan tyohyvinvoinnin?
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5 KAYTANNONLAHEISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

"Research that produces nothing but books will not suffice.” Tutkimus, joka ei tuota
muuta kuin kirjoja, eiriitd. Heikkinen ja Jyrkama (1999, 25) mainitsevat Kurt Lewinin
toteamuksen vuodelta 1946 toimintatutkimuksen kaytannonléaheisyyden perusaja-

tuksena. Tutkimuksen on saatava aikaan muutakin kuin paperikasoja.

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi sopii parhaiten toiminnallinen opinnaytetya.
Paadyimme tdh&n menetelm&an, koska tarkoitus on toiminnan avulla muuttaa to-
dellisuutta ja olemassa olevia toimintatapoja (Kuula 1999, 9; Heikkinen 2007, 16).
Vilkan (2006, 76—77) mukaan toiminnallinen opinnaytetyo ei ole sama asia kuin toi-
mintatutkimus. Toiminnallisessa opinnaytteessa opiskelija on vasta kehittymassa
asiantuntijaksi, kun toimintatutkimus jo edellyttaa tutkijalta erittain vastuullista roolia.
Ammattikorkeakoulun opinnaytetydn laajuus ei anna ajallisia mahdollisuuksia tehda
toimintatutkimusta. Toimintatutkimus edellyttéaa pitkaaikaista aktiivista havainnointia
sekd muutokseen ja vaikuttavuuteen pyrkivaa tieteellista kirjoittamista. (Vilkka 2006,
77.) Toiminnallinen opinnaytetyd kuitenkin noudattaa toimintatutkimuksellisia peri-
aatteita ja teoriaa. Toimintatutkimuksella on vahva perinne tyfelaman tutkimuk-
sessa (Heikkinen & Jyrkama 1999, 30).

Useissa oppaissa toimintatutkimus on luokiteltu laadulliseksi tutkimusmenetel-
maksi, mutta toimintatutkimuksessa voidaan kayttda myos maarallista tutkimusme-
netelmaa. Toisaalta toimintatutkimus ei varsinaisesti ole tutkimusmenetelma, vaan
Heikkisen (2007, 36-37) mukaan se on lahestymistapa tai asenne, jossa tutkimus
on osa toiminnan kehittamista. Kanasen (2014, 13) mielesté toimintatutkimuksesta
on vaikea antaa tarkkaa ja yksiselitteistd maaritelmaa, koska kyseessa ei ole pelkka
tutkimusmenetelmé, vaan tutkimusmenetelmien joukko. Toimintatutkimus on demo-
kraattista, oikeudenmukaista, vapauttavaa sekad elamaa parantavaa. Se mahdollis-
taa jokaisen osallistumisen, ihmisten hyvaksymisen tasa-arvoisina, antaa mahdolli-
suuden vapautua ahdistavista ja lannistavista olosuhteista seka vapauttaa potenti-
aalin. (Stringer 2007, 11.)
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Perinteisesti tutkijan hyveina on pidetty objektiivisuutta ja ulkopuolisuutta, mutta toi-
mintatutkimuksen tutkija on aktiivinen vaikuttaja, joka ei edes oleta olevansa ulko-
puolinen eika neutraali (Heikkinen 2007, 19-20). Stringerin (2007, 24-25) mukaan
toimintatutkimuksen tutkija ei ole pelkastaan asiantuntija, joka tekee tutkimuksen,
vaan han myo6s auttaa kohdeyhteis6a havaitsemaan ongelmat selvemmin. Toimin-
tatutkija on mahdollistaja, kumppani, konsultti ja katalysaattori. Toimintatutkijalla on
tutkijan rooli, ihmisen rooli sekd muutostavoitteinen aktivoijan rooli samanaikaisesti
tutkimuskohteessa (Vilkka 2006, 70). Huovisen ja Rovion (2007, 94-95) mukaan toi-

mintatutkijan rooli voidaan jakaa toimija-tutkijaksi ja tutkija-toimijaksi.

Toinen opinnaytetyon tekijoista toimii toimija-tutkijana, joka tydskentelee tutkimus-
kohteena olevassa palvelukeskuksessa ja jolla on kaytanndn kokemusta kohteesta.
Kehittamistyd kaynnistyi toimija-tutkijan halusta kehittaa tydyhteis6aan. Toimija-tut-
kija haluaa selvittaa voidaanko asioita tehda eri tavalla ja paremmin. Muutostarpeen
herattda jokin kaytdnnon ongelma. Tassa opinnaytetydssa yksi kaytannon ongel-
mista oli vuorovaikutuksen puute. Toinen tutkijoista toimii tutkija-toimijana, joka tar-
kastelee kehittamisty6ta tydyhteison ulkopuolisesta nakdkulmasta. Han tuntee tut-
kimusaiheen aiempien tutkimuksien ja kirjallisuuden pohjalta. Tutkimussuunnitel-
maa eiké tiedonhankinnan etenemista voi raportoida tarkasti ennalta, koska tutkija
oppii koko ajan kohteesta ja menetelmista. Uusia kysymyksia ja ongelmia syntyy
toiminnan ja reflektion jatkuvassa vuorovaikutuksessa. (Heikkinen, Rovio & Kiila-
koski 2007, 86.)

Opinnaytetydssa vuorottelivat suunnittelu, toiminta, havainnointi seka arviointi.
Nama tapahtumat kertautuivat monesti tutkimuksen aikana ja lomittuivat, eiké niita
aina voinut erottaa toisistaan (kuvio 2). Kananen (2014, 34) toteaa, etta toimintatut-
kimuksen vaihekaaviot vaihtelevat kirjoittajan mukaan, mutta perusajatus on sama

kaikissa eli ongelman tunnistaminen, suunnitelma, toiminta ja arviointi.

Toimintatutkimuksen taustalla oli palvelukeskuksen henkilokunnan palaveri keséa-
kuussa 2016, jossa johto antoi henkilokunnalle mietittdvaksi ja suunniteltavaksi pal-
velukeskuksen kehittamisen. Kesalla 2016 toimintatutkijat perehtyivat alustavasti
kirjallisuuteen, josta muotoutui opinnaytetyon teoreettinen viitekehys. Elokuussa
2016 alkoi toimintatutkimukselliseen nakemykseen pohjautuva opinnaytetyé muis-

tiyksikon ensimmaisella kehittamispalaverilla. Muistiyksikon palavereissa arvioitiin
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kehittamistyon toimintaa ja tehtiin uusia kehittdmissuunnitelmia. TunteVa® -koulu-
tusta muistiyksikdssa jarjestettiin viisi kertaa syyskuun ja joulukuun 2016 valisena
aikana. Tasta koulutuksesta syntyi opinnaytetyon ydin. Viimeisen TunteVa® -koulu-
tuksen myota muistiyksikk6on otettiin kayttoon Suomen Toimintaterapeuttiliton Ela-

mani kirja joulukuussa 2016.

Omabhoitajuushetket alkoivat helmikuussa 2017, jolloin opinndytetybn suunnitelma
valmistui. Suunnitelmassa maariteltiin tutkimusaihe seka tarkoitus etté tavoitteet.
Kysely laheisille toteutettiin seka muistiyksikon validaatioryhma ettd MIKE -havain-
nointi alkoi maaliskuussa 2017. Validaatioryhma ja MIKE —havainnointi paattyivat
toukokuussa 2017. Tydhyvinvointikysely muistiyksikon tyontekijoille toteutettiin huh-
tikuussa 2017.

Tyo6terveyden toteuttama tyénohjaus jarjestettiin muistiyksikbssa ensimmaisen ker-
ran huhtikuussa 2017. Tyoénohjaukseen osallistuivat kaikki muistiyksikon tyontekijat.
Ensimmaisella kerralla tytnohjaukseen ottivat osaa myds esimiehet. Toukokuussa
2017 jarjestettiin viimeinen tyénohjauksellinen istunto. Heindkuussa 2017 muistiyk-
sikk6on saatiin uusi hoito- ja palvelusuunnitelmaohjeistus. Syyskuussa 2017 saatiin
opinnaytetydn aineiston keruu paatokseen, tuolloin toteutettiin esimiestenhaastatte-
lut ja loppukysely tyontekijoille. Tasta alkoi runsaan aineiston analysointi, joka paéat-

tyi tulosten esittamiseen lokakuussa 2017.
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen vaihekaavio.



31

5.2 Kohderyhma

Opinnaytetyon toteuttamisymparistoné oli ymparivuorokautisen hoivan palvelukes-
kus Keski-Suomessa. Palvelukeskuksessa oli nelja asumispalveluyksikkoda, yksi ko-
tihoidon tiimi seka noin 50 vakituista tyontekijaa. Henkilokuntaa oli naissa yksikoissa
paikalla ympari vuorokauden. Palvelukeskuksen esimiestyosta vastasi johtaja ja
vastaava hoitaja. Jokaisessa yksikdssa toimi tiimivastaava, joka oli yksi tyonteki-
joista. Tiimivastaava oli palvelukeskuksen johtoryhméan jasen, jonka tehtava ol

tuoda tietoa yksikoihin ja yksikoista esimiehille.

Kohderyhm& muodostui palvelukeskuksen muistiyksikon tyontekijoistd, muistisai-
raista asukkaista ja heidan laheisistdadn sekd kahdesta palvelukeskuksen esimie-
hesta. Tyontekijoita muistiyksikdssa oli kuusi, mutta vuoden sisalla henkilokunnan
vaihtuvuus oli ollut suurta. Yksikossa tydskenteli lahihoitajia, perushoitajia ja hoito-
apulaisia. Sairaanhoitaja tyoskenteli yksikossa kolmen viikon jaksoissa noin joka
kolmas kuukausi. Yksi l&hihoitaja oli kouluttautunut muistihoitajaksi. Muistiyksikon
kaikki tyontekijat olivat kdyneet TunteVa® -koulutuksen. Kerran viikossa yksikossa

kavi laakari. Yksikossa oli kaytéssa omahoitajuus toimintamalli.

Muistiyksikdssa oli viisi huonetta omalla kylpyhuoneella ja nelja huonetta, joissa
kaksi asukasta jakoi saman kylpyhuoneen. Kehittamistyon alussa vakituisia asuk-
kaita oli yhdeksan, joista kaksi oli miehia. Yksikdssa oli myds yksi lyhytaikaispaikka
naispuoliselle asukkaalle. Useimmiten suunniteltu lyhytaikaishoito jarjestettiin niin,
etta asiakas oli yhden viikon muistiyksikdssé ja kolme kotona. Lyhytaikaishoidon
tarve voi tulla myds &killisesti, jolloin asiakkaalle pyrittiin jarjestdm&an niin sanottu
kriisipaikka yksikosta, sukupuolesta rippumatta. Vuoden aikana asukkaiden maara
vaihteli kahdeksasta kymmeneen. Kehittamistyon lopussa vakituisia asukkaita oli
kahdeksan, joista yksi oli mies. Lyhytaikaishoitopaikalla ei ollut asiakasta. Seitse-

man asukkaan laheiset vierailivat yksikdssa vahintdan kerran kuukaudessa.

Organisaatiossa oli ollut kaytdssa RAI -arviointijarjestelma vuodesta 2015. RAI oli
ensisijaisesti asukkaan omahoitajan tyovaline. Omahoitaja vastasi RAI -arviointien
saannollisesta toteuttamisesta, mutta tarvittaessa apua ja tukea sai omalta tiimilta

seka tyopaikan RAIl-vastaavalta.
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5.3 Aineiston keruu

Tarkeimpi& aineiston keruun menetelmid ovat havainnointi, tutkimuspaivéakirja ja
haastattelu. Toiminnan aikana aikaansaatu muu kirjallinen materiaali, kuten muis-
tiot, raportit ja kokouspdoytakirjat voivat lisdksi toimia aineistona. Kyselylomakkeilla
kerattya aineistoa voidaan myds hyddyntaa toimintatutkimuksessa. (Huovinen &
Rovio 2007, 104; Kananen 2014, 78.) Aineistoa keréttiin tassé opinnaytetydssa ha-
vainnoimalla asukkaita, tutkimuspaivakirjan avulla, kyselylomakkeilla seké haastat-
teluilla (taulukko 1). Aineiston keruu péaatettiin loppukyselyyn muistiyksikon tyonte-

kijoille, jonka palautuspaivé oli 11.9.2017.

Taulukko 1. Aineiston keruumenetelmét.

Aineisto Aikataulu Toteutus Vast_ggjll_en
maara

*ﬁys‘?'Y muistiyksikon Maaliskuu 2017 Kylla/ei -kysely 4
[&heisille
Tyohyvinvointikysely Avoin
muistiyksikon tyonteki- Huhtikuu 2017 kvselviomake 5
joille ySely

. ... | Maaliskuu 2017 — MIKE
Asuikkaiden havainnointi Toukokuu 2017 | -havainnointiosio >

. Lomake-
Esimiesten Syyskuu 2017 2
yksildhaastattelut haastattelu
Loppukysely Avoin
muistiyksikon tyonteki- Syyskuu 2017 vselvlomake 5
ville ysely
Eettisen kuorman kysely | g o42017 | Kylla/ei -kysel 5
tydntekijoille yy y ysely
. PR Elokuu 2016 — :

Tutkimuspaivakirja Syyskuu 2017 Vapaamuotoinen 1

Kyselyt ja haastattelut kertovat, mita henkil6t ajattelevat, uskovat ja tuntevat, mutta
ne eivat valttamatta kerro, mita oikeasti tapahtuu. Jotta saadaan selville, miten ih-
miset oikeasti toimivat, tarvitaan havainnointia. Luonnollisessa ymparistossa tapah-

tuva havainnointi antaa suoraa ja valitbnta tietoa kayttaytymisesta ja toiminnasta.
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(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 207-208.) Toimintatutkimuksen yksi tarkeim-
mista aineiston keruumenetelmista on havainnointi (Kananen 2014,80.) Havain-
noinnin menetelmia on useita, jotka jaotellaan sen mukaan, miten tutkija osallistuu
toimintaan (Vilkka 2006, 42). Yhdessa henkilokunnan kanssa havainnointiin muis-
tiyksikon validaatioryhmissa muun muassa asukkaiden hyvinvoinnin ilmaisuja, toi-

mintaa, vuorovaikutustilanteita, oma-aloitteisuutta, keskittymista.

Muistisairaiden asukkaiden elamanlaadun arvioinnissa kaytettiin MIKE-tyovalinetta
(Muistisairaan ihmisen koetun elamanladun seka psyykkisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn arvioinnin ja seurannan tydvaline) maaliskuusta toukokuuhun 2017. Toi-
mija-tutkija koosti Lumijarven (2002) Validaatioryhman opaskirjan perusteella ai-
neiston (liitel), jossa MIKE-havainnointilomaketta (liite 2) kaytettiin. Aineistossa ol
kysymyksia ja runoja aidista ja aidin merkityksesta, joista keskusteltiin muistisairai-
den asukkaiden kanssa ja samalla havainnoitiin heidan ilmeita, eleitd, katsekontak-
teja, tunteita seka keskusteluun osallistumista. Havainnointia suorittivat toimija-tut-
kija sek& muistiyksikon tyontekijat. Tassa tydssa MIKE-tydvalineesta kaytettiin vain
toiminnan havainnointiosiota, koska muistiyksikon asukkaiden muistisairaus oli jo

edennyt niin pitkalla, ettei haastattelu ollut mahdollista.

Tutkimuspaivékirjaan kirjattiin tietoa tutkimuksen etenemisesta, vaikutelmista seka
toimintatutkimuksen aikana esiin nousseista kysymyksista (Huovinen & Rovio 2007,
107). Tutkimuspaivakirjaa pidettiin koko prosessin ajan. Toimintatutkimuksen ai-
kana toimija-tutkija osallistui sihteerin ominaisuudessa kolmeen kehittdmispalave-
riin ja kuuteen tiimipalaveriin. Tyontekijoiden pyynndsta jarjestettiin kaksi tyénoh-

jauksellista istuntoa tydterveyden johdolla huhti- ja toukokuussa 2017.

Kysely on menetelméana tehokas saastaen tutkijan aikaa ja vaivanakoa. Kyselylo-
makkeen avulla kerataan tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta, mielipiteista, toimin-
nasta seka arvoista ja asenteista. Avoimilla kysymyksilla saadaan aineistosta laa-
jempi, koska vastaajalla on mahdollisuus ilmaista itsed&n omin sanoin. Ta&méa saat-
taa johtaa siihen, etta aineisto on kirjavaa ja sita on vaikea kéasitella. Monivalintaky-
symysten etuja ovat muun muassa vastausten helppo vertailu sekd vahemman Kkir-
javat vastaukset. Kyselytutkimuksessa ei pystytd varmistamaan, ovatko vastaajan

vastaukset rehellisia ja huolellisesti tehtyja. (Hirsjarvi ym. 2007, 190-196.)
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Maaliskuussa 2017 annettiin kysely muistiyksikon asukkaiden l&heisille (liite 3),
jotka vierailivat tuolloin yksikdssa. Kyselyssé selvitettiin laheisten mielipiteita muun
muassa asukkaan eldménlaadusta ja huomioita TunteVa® —koulutuksen vaikutuk-
sista asukkaiden elamanlaatuun. Kyselyyn vastasi nelja laheista. Huhtikuussa 2017
toteutettiin tyohyvinvointikysely muistiyksikon tyontekijoille (liite 4). Kysymykset kos-
kivat esimiestyota, vuorovaikutusta, tyon vaatimuksia, tyon hallintaa sekd tydomotii-
veja. Kyselyssa oli avoimia kysymyksia seka yksi monivalintakysymys. Kyselyn te-
ossa on hyoédynnetty yleisia tydhyvinvointikyselyja. Kyselyyn vastasi viisi tyonteki-
jaé. Loppukysely muistiyksikon tyontekijoille (lite 5) suoritettiin syyskuussa 2017,
johon vastasi myds viisi tyontekijad. Loppukyselyssa kartoitettiin tydntekijoiden mie-
lipiteita siitd, mita viimeisen vuoden aikana oli tapahtunut. Kyselyt toteutettiin kirjal-
lisina, koska silloin on mahdollisuus miettia rauhassa ja laittaa paperille asioita, joita

ei ehk& muuten sanoisi adneen.

Joskus kesken tutkimuksen tulee vastaan yllattaen uusi tarkea tutkimuskysymys,
josta muodostuu uusi suunnan avaus (Heikkinen ym. 2007, 87). Taman johdosta
liitettiin loppukyselyyn eettisen kuorman kysely tyontekijdille (liite 6), jossa vastaus-
vaihtoehtoina olivat kylla tai ei. Kylla — vastausten lukumaaré kertoi eettisen kuor-
man maaran (taulukko 1). Kyselyn 19 kysymysta perustuivat Tydsuojelurahaston
rahoittamaan tutkimukseen, missa tutkittiin vanhustyéorganisaatioiden henkiloston
eettistd kuormitusta (Molander 2014, 273, 276). Tyodntekija itse, tydtoverin voima-
kastahtoisuus, tyOyhteison yhdenmukaisuuden paine, johdon tehokkuuspyrkimys
seka taloudellisten resurssien niukkuus saattavat aiheuttaa kuormittuneisuutta (Mo-
lander 2011, 224).

Taulukko 2. Eettisen kuorman tarkistuslistan pisteet.
(Molander 2011, 226)

Pisteméaara Maaritelma

0 ei eettista kuormitusta
1-5 tavanomainen eettinen kuormitus
6-10 tavanomaista suurempi eettinen kuormitus

11-17 suuri eettinen kuormitus
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Haastattelu mahdollistaa tutkimuksen aikana syntyneiden havaintojen selkeytymi-
sen seka syventymisen ja samalla tutkimusongelmiin voidaan hakea vastauksia
suorilla kysymyksilla. (Huovinen & Rovio 2007, 109.) Haastattelun avulla saadaan
vastaajiksi suunnitellut henkilét mukaan tutkimukseen, mutta toisaalta haastateltava
voi kokea tilanteen uhkaavana ja pelottavana. (Hirsjarvi ym. 2007, 201.) Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2007, 203-204) jakavat tutkimushaastattelut kolmeen ryh-
maan: strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin
haastattelu. Syyskuussa 2017 toteutettiin esimiesten yksilohaastattelut (lite 7) lo-
makehaastatteluna, jossa kysymysten esittamisjarjestys ja muoto oli tarkkaan maa-
ritelty. Kysymysten laadinnan ja jarjestelyn jalkeen haastattelu oli helppo tehda.
Haastattelun tarkoitus oli selkeyttda ja syventaa tiimipalavereissa esiin nousseita

ristiriitoja.

5.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa aineistoa keréttiin useissa eri vaiheissa ja eri menetelmin (taulukko
3). Laadullisia ja maarallisia menetelmia on mahdollista kayttaa rinnakkain, jolloin
eri nédkokulmista saadaan vahvistusta samalle tutkimustulokselle eli tulkinnalle.
Maarallinen tutkimus luo esiymmarrysta laadulliselle tutkimukselle ja maarallista tut-
kimusta kaytetdaan myds laadullisten tutkimustulosten yleistamiseen. (Kananen
2014, 123.) Kokonaiskuvan luomiseksi aineisto kaytiin lapi useita kertoja. Tutkimuk-
sen aineisto oli laaja laadullisen tutkimuksen nakokannasta tarkasteltuna. Laaja ai-

neisto ndkyi muun muassa siing, etta aineisto alkoi kerrata itseaan.

Taulukko 3. Aineiston analysointi.

Laadullinen aineisto Maarallinen aineisto
e Tyohyvinvointikysely o Kysely laheisille
e Loppukysely e Eettinen kuorma

e Haastattelu
e Havainnointi

e Tutkimuspaivakirja

Siséllén analyysi Useuksien laskeminen
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Vaihtoehtoja analysointiin on runsaasti eikd ehdottomia sdént6ja ole. Haastavaksi
analyysivaiheen tekee aineiston runsaus, jota tutkija ei pysty eikéa valttamatta kaik-
kea ole tarkoituskaan hyddyntaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 218-220.) Alkuperaiseen tut-
kimusongelmaan saadaan aineistosta vain harvoin suoria vastauksia (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen 2010, 13). Laadullisen aineiston analyysimenetelmaksi vali-
koitui siséllon analyysi, jossa aineisto kuvattiin sanallisesti yleisessa ja tiiviissa muo-
dossa ja jonka tarkoitus oli saada aineistosta aikaan selkea kuvaus. Sisalléon ana-
lyysissa aineisto kaytiin lapi etsien eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia, jonka
pohjalta muodostui aihekokonaisuuksia eli luokkia. Samaan asiaan liittyvat kasitteet
kerattiin yhteen luokkaan, joka jaettiin alaluokkiin. (Kananen 2014, 111-112.) Tassa
tydssa laadullisen aineiston muodosti tydhyvinvointikysely tydntekijoille, asukkaiden

havainnointi, haastattelut esimiehille, loppukysely seké tutkimuspaivékirja.

Maarallisen aineiston avulla selitetaan, kartoitetaan, kuvaillaan tai vertaillaan nume-
raalisesti asioita tai niiden muutoksia. Tulosten esitystavan paattaa tutkija, mitka
voidaan esittda teksting, taulukoina, tunnuslukuina tai kuvioina. (Vilkka, 135, 175.)
Kysely laheisille sekéa eettisen kuormituksen kysely analysoitiin maarallisen analyy-
sin avulla, joissa laskettiin vain useudet. Maarallinen aineisto taydensi laadullista

aineistoa.

Haastatteluaineisto tallennettiin danitteeksi, joka litteroinnin avulla muunnettiin hal-
littavampaan muotoon. (Ruusuvuori ym. 2010, 13.) Kanasen (2014, 106) mukaan
litteroinnin tarkkuuden tasoja ovat sanatarkka, yleiskielinen ja propositiotason litte-
rointi. Esimiesten yksildhaastatteluiden &énitteet litteroitiin yleiskielisesti, joista syn-
tyi valmista tekstia kahdeksan sivua. Litteroidussa tekstissa ei kaytetty murre- ja

puhekielen ilmaisuja.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Alaluvussa 6.1 kuvataan kehittamistyosta syntyneet tuotokset. Alaluvuissa 6.2 ja 6.3
raportoidaan toimintatutkimuksen laadullisen seka maaréllisen aineiston tulokset ja
nain saatiin selville tilanne sek& muistisairaan asukkaiden elaménlaadusta etta
tyontekijoiden tydhyvinvoinnista. Alaluvun 6.2 lopussa tydntekijat padsevat maarit-
telemaan tyéhyvinvoinnin, miten heidan mielestaan pitaisi toimia, jotta tyontekijat

voisivat hyvin.

6.1 Kehittamistyon tuotokset

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittd& muistiyksikkdon tyovalineita helpottamaan jo-
kapaivaista toimintaa. Yhdessa henkilokunnan kanssa saimme aikaiseksi kolme
tyovalinettd, joista kaksi pohjautui TunteVa® -toimintamalliin ja yksi RAI —arviointiin
(taulukko 4).

Taulukko 4. Kehittdmisprosessin tuotokset.

Aika Menetelmat Toimijat Tuotos
Joulukuu TunteVa® To'm'lﬁ't“tk”."?”a e
muistiyksikon Elamani kirja
2016 -koulutus ~
tyontekijat
Helmikuu TunteVa® To'm”a'tu'[k”f’.’l la Omabhoitajuus-
muistiyksikon :
2017 -koulutus ~ hetki
tyontekijat
Heinakuu RAIl-arviointiin Toimija-tutkija ja
pohjautuva palvelukeskuksen HoPaSu
2017 AR . o
kehittaminen sairaanhoitaja

Toimintatutkimuksen aikana toimijatutkija yhdessa palvelukeskuksen sairaanhoita-
jan kanssa kehitti muistiyksikk66n RALI -arviointiin pohjautuvan, tavoitteellisen hoito-
ja palvelusuunnitelman. Ennen uuden hoito- ja palvelusuunnitelman esittelyd muis-
tiyksikdssa toimija-tutkija yhdessa sairaanhoitajan kanssa teki kahdesta muistiyksi-

kon asukkaasta mallisuunnitelman, nain tyontekijoiden oli helpompi omaksua uudet
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ohjeet. Nain ohjeet eivat jaaneet vain teoriatasolle, vaan saivat heti kosketuksen
kaytantoon. Uusi hoito- ja palvelusuunnitelma tukee muutosta sairauskeskeisyy-
desta muistisairaan asukkaan voimavarojen tukemiseen. Suunnitelma tarkistetaan

puolen vuoden valein tai tilanteen muuttuessa.

Osana toimintatukimusta TunteVa® -koulutuksen pohjalta muistiyksikk6on kehitet-
tiin erityinen omahoitajan ja hoidettavan omahoitajuushetki, joka on otettu huomioon
myo6s tydvuorosuunnittelussa. Hetkeen on varattu aikaa 45 - 60 minuuttia kerran
vilkossa. Omahoitajan tuntiessa hoidettavan elamantarinan, hoitaja kykenee jarjes-
tamaan muistisairaalle asukkaalle mielekkaan kahdenkeskisen hetken. Yksik6sséa
omabhoitaja hetki on koettu mieluisaksi seka tyontekijan ettd muistisairaan asukkaan
elamanlaadun kannalta. Samaan paatyi Rasanen (2011, 177) tutkimuksessaan,
joka osoitti, ettd omahoitajuus tukee asiakkaiden kokemaa elamanlaatua. Siitd huo-
limatta, etta hetki on koettu mieluisaksi, niin tydyhteisén keskinaiset ristiriidat ovat

vaikuttaneet siihen, etteivat hetket ole toteutuneet niin kuin suunniteltu.

Taman kehittamistyon aikana muistiyksikdssa otettiin kayttdon myés Suomen Toi-
mintaterapeuttiliiton EIaméani kirja, johon voi kirjata sen, joka on itselle merkityksel-
listd. Kirja kertoo muistisairaan ihmisen eldmantarinan. (Toimintaterapeuttiliitto
2011, 2,4.) Elamani kirja mahdollistaa yksilllisen kohtaamisen eri elamantilanteissa
(Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2012), jota my6s TunteVa® -toimintamalli korostaa.

Kirjaa ovat tayttaneet tyontekijoiden lisaksi muistisairaan asukkaan laheiset.

6.2 Muistisairaiden asukkaiden elaméanlaatu

Keratysta aineistosta nousi esiin 11 ylaluokkaa ja nelja paéaluokkaa. TunteVa® -toi-
mintamalli, muistiyksikon tyéntekijat, hoitoympaéristo ja johtaminen muodostivat péaa-
luokat. Ylaluokiksi muodostuivat luottamussuhde, vuorovaikutus, omahoitajuus, eet-
tinen herkkyys, hyvd ammattitaito, asukkaan mukainen aktiviteetti, itsemaaraamis-
oikeus, turvallisuus, kodinomaisuus, osallistuva johtaminen seka johtamisen eetti-

syys. Ylaluokista muotoutui toimintatutkimuksen ydin kasiteltdessad muistisairaiden
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asukkaiden elamanlaatua muistiyksikossa. Tulokset kaydaan lapi ylaluokkien mu-

kaan.

Taulukkoihin 5-8 on keratty seka laheisten etta tyontekijoiden ajatuksia muistisairai-
den asukkaiden elamanlaadusta. Nama taulukot vastaavat tutkimuskysymykseen:
Mitk& asiat edistavat tai vahentavat muistisairaiden asukkaiden elamanlaatua muis-
tiyksikdssa? Naihin tuloksiin hyédynnettiin aineistoa kyselysta laheisille, tybhyvin-
vointikyselystd, tutkimuspaivakirjasta seka loppukyselysta tyontekijoille. Taulu-
koissa on otettu myds huomioon aineisto, joka nousi esiin validaatioryhmatilan-

teissa, joita havainnointiin MIKE — tydvalineen avulla.

Taulukko 5. TunteVa® -toimintamallin vaikutus muistisairaan asukkaan elaméanlaa-
tuun.

Pelkistetty ilmaus vlaluokka Paaluokka Yhdistava
luokka

- Heittdytyminen, aito kuunteleminen, kan-
nustaminen, kosketus ja katsekontakti:

e e e Luottamus-

naita tarvittaisiin lisda suhde
- Kohtaaminen ja lasndolo OK
- Mielihyvan tunne joka paiva MUISTI-
- Muistisairas asukas tunnetaan kuin omat

sormet SAIRAIDEN
- Elamani kirja TunteVa® - | ASUKKAIDEN
- Elaméantarina tutuksi Viorovaik toimintamalli ELAMAN-
N ; uorovaiku-

Arvomaf;ullr.r.]a o LAATU
- Omannakdinen elaméa tus

- Yksil6llinen kohtelu

- Rakastettu ja arvokas ihminen

- Yksilollisyys

- Aggressiivisuutta esiintyy vahan

Luottamussuhde ja vuorovaikutus (taulukko 5) kuuluivat olennaisena osana Tun-
teVa® -toimintamalliin. Tutkimusaineistosta selviaa, etta tyontekijat olivat omaksu-
neet TunteVa® -toimintamallista muutamia keinoja, muun muassa heittaytyminen,
aito kuunteleminen, kannustaminen, kosketus ja katsekontakti olivat kaytossa. Ge-
rontologinen hoitotyd painottaa luottamusta ja vuorovaikutusta eldamanlaadun tar-
keina tekijoina (Rasanen 2011, 41). Laheisista kaikki nelja vastaajaa vastasivat hoi-
tajien kuuntelevan asukkaita aidosti ja heidan olevan ystavallisia ja empaattisia sekéa

kohtelevan asukkaita tasa-arvoisesti.
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TunteVa -toimintamallin vaikutuksia muistisairaiden asukkaiden elamanlaatuun
saatiin MIKE -havainnointilomakkeen avulla validaatioryhmista, joita jarjestettiin
muistiyksikdssa kuusi kertaa kevaan 2017 aikana. Yhteensa viisi eri muistisairasta
asukasta osallistui validaatioryhmiin. Tunteiden ilmaiseminen (itkua, naurua, ha-
laus, hymy) ryhmassa onnistui jokaiselta muistisairaalta asukkaalta, jollain oli lievaa
vaikeutta ilmaisussa, mutta avustettuna suoriutui. Yksi asukas "yli suoriutui” tuntei-
den ilmaisussa, han pelotti toisia asukkaita. Kaikki muistisairaat asukkaat osallistui-
vat validaatioryhmiin mielelldaén ja tuntuivat keskittyvan toimintaan. Ryhmien kesto

vaihteli 15-30 minuuttia.

Elamani kirja auttoi tyontekijoita tutustumaan asukkaan omaan maailmaan. Muisti-
sairaan ihmisen eletty elama, kaytdstavat, tarkeat tapahtumat, inmissuhteet ja mie-
lihyvan lahteet kavivat ilmi taytetysta kirjasta. Rasanen (2011, 86) nostaa tutkimuk-
sessaan muistisairaan ihmisen elaméntarinan tuntemisen olennaiseksi osaksi toi-
mintakyvyn tukemista ja elamanlaadun edistamista. Tutkimuksestamme nousi esiin,
ettd elamantarinan tunteminen mahdollistaa muistisairaan asukkaan oman nakoi-

sen elaman ja yksilollisen kohtelun, tama taas edistaa ja kehittdd vuorovaikutusta.

Taulukko 6. Tyodntekijéiden vaikutus muistisairaan asukkaan elamanlaatuun.

Pelki il Yldluokka Paa- Yhdistava
elkistetty ilmaus luokka luokka
- Teinkd oikein? Eettinen
- Paha olo heijastuu vanhuksiin ja laheisiin herkkyys
- RAI, hoito- ja palvelusuunnitelma
- Elamaéni kirja Omabhoitajuus
- Omahoitajuushetki
- Koulutusta lisda
- Koulutusta on jo tarpeeksi )
- Osaaminen hyva Hyva
- Hyvé perushoito ammattitaito MUISTI-
- Huono iimapiiri yksikossa Muisti- SAIRAIDEN
- Hoitajien vaihtuvuus suurta yks'|'kon ASUKKAIDEN
— — - . tyon- ELAMAN-
- Musiikkia ja muuta viriketoimintaa tarvitaan Asukkaan tekijat LAATU
lisaa
- Ulkoilu ja likunta toteutuvat osalla mukainen
- Leipominen aloitettu aktiviteetti
- Mielekéasta tekemistd enemman
- Ei anneta lagkkeita pakolla o
- Asukkaan mahdollisuus valita pukeutumis- | tSemaaraamis-
tyylinsa oikeus
- Haluatko maitoa vai piimaa?
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Taulukkoon 6 saatiin tuloksia eettisen kuormituksen kyselysta, jonka tuloksia kasi-
telladn tarkemmin taulukossa 8. Tutkimuksemme mukaan muistiyksikon tyontekijat
ovat eettiseltéa herkkyydeltddn hyvin erilaisia ja tasta johtui, etta heidan omatuntonsa
sekad kyky ja valmius havaita oikein/vaarin-tilanteita vaihtelivat. Samaan tilantee-
seen saatettiin reagoida hyvinkin eri tavalla. Hoitotyd on kuitenkin vahvasti tiimi-
tyota, joka vaatii jatkuvia paatoksia ja vastuuta paatoksista. (Molander 2014, 9, 46.)

Eettisesti herkimpien tyéntekijoiden paha olo heijastui vanhuksiin ja laheisiin.

Omabhoitajuus toimii hyvin muistiyksikossa, mika nakyy saannoéllisten RAI-arvioin-
tien tayttdmisend, uusien ohjeiden mukaisia hoito- ja palvelusuunnitelmia tehdaan
sekd omahoitajuushetken kehittdmisena. Yllattden kysely laheisille paljasti, etta
heista vain yksi neljasta tiesi laheisensa omahoitajan, vaikka kaikki tyontekijat olivat
sitd mieltd, ettd tama tieto on kaikilla l&heisilla. Rasasen (2011, 177) tutkimuksen

mukaan omahoitajuus tukee asukkaiden elamanlaatua.

Kysyttaessa tyontekijdilté, onko heilla omasta mielestaan tarpeeksi koulutusta muis-
tisairauksista, olivat vastaukset kovin ristiriitaisia. Yhdella oli omasta mielestaan tar-
peeksi koulutusta, kaksi toivoi koulutusta lisda ja kahden mielesta paivitys silloin
talloin olisi paikallaan. Vanhuspalvelulaki (L 28.12.2012/980, 4 luku, 208) edellyttaa,
ettd muistiyksikdssa on asukkaiden toimintakyvyn vaatimaa koulutusta. Myds Juva
ja Eloniemi-Sulkava (2015, 524) toteavat, ettd muistisairaiden ihmisten erityispiirtei-
den huomioiminen vaatii ammattitaitoa ja sen kehittamista seka jatkuvaa opiskelua.
Ammattitaidon jatkuva yllapitdminen ja osallistuminen tydnantajan jarjestamiin tay-
dennyskoulutuksiin, on muistisairaan ihmisen laakehoitoa toteuttavan henkilostén

velvollisuus (Hyvan hoidon kriteeristdé 2016, 39).

Muistiyksikdssa henkilokunnan vaihtuvuus koettiin kohtuuttoman suurena tyonteki-
joiden mielesta ja jopa laheiset olivat noteeranneet hoitajien vaihtuvuuden. Tyodnte-
kijat mainitsivat tdmén olevan hairidtekija. Rasasen (2011, 158) tutkimuksessa mai-
nitaan henkilokunnan vaihtuvuuden huonontavan muistisairaiden ihmisten elaméan-
laatua. Tutkimuksemme osoittaa, etta henkilobkunnan vaihtuvuus vaikeuttaa oma-
hoitajuuden toteutumista, joten hoidon jatkuvuuden turvaaminen heikentyy ja naméa
suoraan vaikuttavat haitallisesti muistisairaan inmisen elaméanlaatuun. Toimintatut-

kimuksen koko aineistosta selvida, etta muistiyksikon tyéyhteiséssa on huono ilma-
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piiri, mutta yllattaen talla ei nayta olevan suurta vaikutusta muistisairaiden asukkai-
den elamanlaatuun. Muun muassa eettisen kuormituksen kyselyyn kaikki viisi tyon-
tekijaa vastasivat, etteivat anna artymyksensa nakya muistisairaalle asukkaalle.
Kaikki kyselyyn vastanneet laheiset kertoivat myos, etta henkilokunta suhtautuu ys-

tavallisesti asukkaisiin ja l&heisiin seka he pitivat laheisensa elamanlaatua hyvana.

Réasanen (2011, 57) mainitsee tutkimuksessaan, ettei pelkka fyysinen hyva perus-
hoito riita elaman merkitykseksi. Han jatkaa, etta erilaiset aktiviteetit ovat elaman-
laadulle tarkeita tekijoita. Myods kaypa hoito — suosituksissa (2016) todetaan séan-
nollisten aktiviteettien vahvistavan elamanlaatua. Muistiyksikon asukkaiden on
mahdollista osallistua palvelukeskuksen yhteisiin tapahtumiin, muun muassa mu-
siikki-esityksiin, lukupiiriin, curlingiin. Yksikon omaa viriketoimintaa taytyy kehittaa.
Topon ym. (2007, 88) mukaan kaikki muistisairaat ihmiset muistisairauden vaikeus-
asteesta huolimatta hyo6tyivat paljon tai todella paljon ohjatusta likunnasta, musiik-
kihetkistd ja muusta asiakkaan mukaisesta jarjestetysta aktiviteetista. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta tydnkaltainen toiminta, kuten poydéan kattaus, leipominen ja lattian
lakaisu oli yleensa heidan elamanlaatuaan tukevaa tai ne eivat ainakaan heikenta-

neet sitd. Kolme neljasta laheisesta totesivat viriketoimintaa olevan riittavasti.

Yksi lahihoitajan eettisista periaatteista (2006, 6) on itsemaardamisoikeus, jota lahi-
hoitaja kunnioittaa rajoittamatta turhaan muistisairaan ihmisen itsemaaraamisoi-
keutta. Rasasen (2011, 86) toteaa, ettd elamanlaadun tukeminen lahtee itsemaa-
raamisoikeutta kunnioittavasta hoivasta. Muistiyksikossa itsemaaraamisoikeus to-
teutuu hyvin, muun muassa arjen pienisséa asioissa antamalla erilaisia vaihtoehtoja
asukkaalle. Hyvan hoidon kriteeristd (2016, 60) korostaa, ettéd hoitajan tehtava on

vahvistaa ja kunnioittaa muistisairaan ihmisen itsemaaraamisoikeutta.

Taulukko 7. Hoitoympariston vaikutus muistisairaan asukkaan elaménlaatuun.

Paa- Yhdistava

i i Ylaluokka
Pelkistetty ilmaus luokka luokka

- Nyt on riittava maéara henkildkuntaa
- Apuvélineet ovat asianmukaiset Turvallisuus MUISTI-

- Paivittaiset rutiinit (ruokailu rytmittaa) , SAIRAIDEN
— Hoito- | ASUKKAIDEN

- Pieni yksikko, 8 asukasta o E1L AMAN-

- Omat huoneet Kodinomaisuus ymparisto LAATU

- Rauhallisuus ja viihtyvyys
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Turvallisuuden ja kodinomaisuuden vaikutuksia muistisairaan asukkaan elaménlaa-
tuun kaydaan lapi taulukossa 7. Muistiyksikon henkildkuntamitoitus talla hetkella
ylittaa reippaasti Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen (2017, 22) vahim-
maismaaran 0,5. Juva ja Eloniemi-Sulkavan (2015, 524) mainitseman 0,6 henkilds-
tomitoitustaso ylittyy myds. Tama edistda muistisairaiden asukkaiden elamanlaatua,
koska muun muassa aamuvuoroissa on nyt hyvin aikaa tukea muistisairaiden asuk-
kaiden omatoimista pukeutumista. Riittdva maara henkilokuntaa ja asianmukaiset
apuvalineet yksikdssa tuovat myos turvallisuutta hoitoymparistéon. Rasasen (2011,
123) mukaan paivittaiset rutiinit tuovat turvallisuutta, naista parhaimpana esimerk-
kina on ruokailu, joka rytmittad muistisairaan ihmisen paivaa. Kyky nauttia ruokai-

lusta lisda elaméanlaatua.

Réasanen (2011, 85, 155) toteaa kahdeksan asukkaan yksikon olevan ihanteellinen
elamanlaadun kannalta. Hanen mukaansa kodin pienuus lisaa turvallisuutta, kodik-
kuutta seka vahentaa rauhattomuutta. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettda omassa huo-
neessa yksin asuvan muistisairaan asukkaan elamanlaatu oli parempi kuin kahden
hengen huoneessa. Vastaavasti samaisessa tutkimuksessa tuli esiin, etta ei-muis-
tisairaan asukkaan hyva elaméanlaatu ei vaatinut omaa huonetta. Rauhallisuus, viih-
tyvyys sekd omat huoneet antavat muistisairaalle asukkaalle mahdollisuuden yksi-
tyisyyteen, joka on myos elamanlaatua vahvistava tekija. Kaikki nelja laheista ke-

huivat muistiyksikkoa viihtyisaksi.

Taulukko 8. Johtamisen vaikutus muistisairaan asukkaan elaménlaatuun.

Pelkistetty ilmaus Ylaluokka Paaluokka | Yhdistava
luokka
- Sadannollisia kaynteja yksikdssa toivo- MUISTI-
taan Osallistuva SAIRAIDEN
- Kiinnostus asiakkaista heikkoa Johtaminen ASELIJ_}X:/I'?AIIE\)IEN
- Epaselva tavoite kehittamistydssa Eettisyys LAATU

Taulukossa 8 pohditaan johtamisen vaikutuksia muistisairaiden asukkaiden el&-
manlaatuun. Tutkimus tuloksista nousi esiin muun muassa eettisyyden vaikutus joh-
tamiseen seka osallistuva johtaminen. Muistiyksikon tydntekijat toivoivat esimiesten
olevan kiinnostuneempia yksikon arkipaivista seka muistiyksikon asukkaista. Muis-

tiyksikon esimiesten johtamistyyli poikkeaa osallistuvasta johtamisesta. Rasésen
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(2011, 181, 184) tutkimuksen mukaan johdon kaytannon tuntemisella oli vaikutusta
muistisairaan ihmisen kokemaan elamanlaatuun. Yllattaen kysymys ei ollut resurs-
sien maarasta, vaan niiden kohdentamisesta asiakkaan parhaaksi. Tyontekijoiden
toivomus esimiesten kiinnostuksesta muistiyksikon arkeen on aiheellista, silla Ra-
sanen toteaa "arjen toiminnan johtaminen on erityisen tarkeaa, koska kaikki, mika

on ikdantyneille tarkeaa, tapahtuu juuri heidéan arjessaan”.

Johtamisen eettisyys nousi toimintatutkimuksen aikana useasti esiin eri tilanteissa.
Yhdeksi ongelmaksi muodostui suunnitelma muistiyksikon kehittamisesta, josta
johto tiedotti kesakuussa 2016. Kehittdmisidea oli hyva ja tarpeellinen, mutta muis-
tiyksikon tyontekijoille tama jai hyvin teoreettiselle tasolle. Kehittdmisidealta puuttui
suunnitelma ja sen toiminnallistaminen kaytantéon epaonnistui. Tyontekijoille jai

epaselvaksi esimerkiksi se, mita tarkoitettiin muistiyksikon tuloksella.

6.3 Muistiyksikdn tyontekijoiden tyohyvinvointi

Keratysta aineistosta nousi esiin 11 ylaluokkaa ja kolme p&&luokkaa. Tyodntekijan,
tydyhteison ja esimiehen roolit tydhyvinvoinnissa muodostivat paaluokat. Tydnteki-
jan rooli jakautui tydnhallintaan, tydmotiiveihin, tydnvaatimuksiin ja psykologiseen
padomaan. Tyoyhteison roolin muodostivat tiimitydskentely, sosiaalinen paaoma
seka eettinen kuormitus. Esimiehen rooli luokiteltiin johtamistyyliin, palautetaitoon,
ongelmanratkaisukykyyn seka tydymparistoon. Ylaluokat muodostivat painopisteen
toimintatutkimukselle ja tulokset kasitelladn naiden luokkien mukaisesti. Suurim-
paan osaan kyselyista vastattiin todella monipuolisesti ja vastaukset olivat kattavia,
joista analysoimalla saatiin paljon tietoa. Pieni osa vastaajista ei puolestaan vastan-

nut osaan kysymyksista lainkaan, mika osittain kavensi vastausten kattavuutta.

Taulukoissa 9-12 tarkastellaan tyontekijoiden, tydyhteison ja esimiehen roolin vai-
kutusta tyontekijoiden toimintatutkimuksessa ilmenneeseen hyvinvointiin, nama tau-
lukot vastaavat tutkimuskysymykseen: Mitka asiat talla hetkella edistavat tai vahen-
tavat tyontekijoiden hyvinvointia muistiyksikossa? Naihin taulukoihin saatiin vas-
tauksia kyselysté laheisille, tybhyvinvointikyselysta, tutkimuspaivakirjasta, loppuky-

selysta seké eettisen kuorman kyselysta.
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Taulukoissa 13-15 tyontekijat itse maarittelevat tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.
Naista saadaan vastaus tutkimuskysymykseen: Miten tyontekijat méaarittelevat hy-

van tyéhyvinvoinnin? Naihin taulukoihin saatiin vastauksia loppukyselysta tyonteki-

joille.

Taulukko 9. Tyontekijan merkitys tyohyvinvointiin tydntekijoiden kokemana.

Alkuperéinen ilmaus Pglk|stetty Ylaluokka paa- Yhdistava
ilmaus luokka luokka
- Ennen oli paremmat mahdollisuudet | - Huono vaikutus-
- Ei aina kuunnella kaikkien mielipi- mahdollisuus .
teitd tyGta koskeviin Tyo-
rrrsl hallinta
paatoksiin
- Tiedan pystyvéani parempaan, mutta | - Motivaation
en vaan viitsi puute
- Katsellut vaihtoehtoja vaihtaa tyo-
paikkaa . =
. . e - . Tyo- >
- Tyo kyllastyttaa aika ajoin (passiivi- o <=
motiivit e
suus) s
- Kulunut vuosi on ollut aika rankka - Henkilristiriidat Z
henkilokunnan erimielisyyksien takia ;
- Voisin arvostaa enemmankin - Tydn arvostus T
- Arvostan tyotani :9
- Liikaa ja lilan vaikeita t6ita ei ole - Ty6 ei tarjoa =
- Kaipaisin ehka vahan enemman haasteita ) Z
Tyon- Ll
haastetta Tvén tekija a
- Kaytan 50% taidoistani .y @)
: = e vaatimukset -
- En osaa vastata onko minulla tar- - Ty edellyttaa v
peeksi koulutusta uusien tietojen L
- Mielestéani minulla on tarpeeksi kou- ja taitojen hank- E
lutusta muistisairauksista kimista 9
- Koulutus [
- Sopeudun tilanteisiin, ymmarrén, so- | - Eettinen herk- Psykologinen
vittelen kyys paaoma
- Miettinyt syité ja seurauksia, mita - Omatunto (itseluotta-
voisin asioille tehda - Arvot ja asen- mus, toivo,
- Katsella omaa asennettaan teet sinnikkyys,
optimisti-
suus)

Taulukossa 9 keskitytadn tyonhallintaan, tydmotiiveihin, tydnvaatimuksiin seka psy-
kologiseen paaomaan tyontekijoiden kokemana. Naihin kaikkiin tekijoihin tyontekija
itse pystyy vaikuttamaan. Muistiyksikon tyontekijat kokivat heilla olevan vahan vai-
kutusmahdollisuuksia tyota koskeviin paatoksiin. Tyontekijoiden mukaan ennen oli

paremmat mahdollisuudet vaikuttaa ja heiddn mielipiteitdan kuunneltiin. Piirainen
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(2015, 76) toteaa, etta paivittainen tyonhallinta on keskeisesséa asemassa tyohyvin-
voinnin kehittdmisen kannalta. Haapala (2012, 69) mainitsee, etta tyontekijan voi-
dessa vaikuttaa tytnhallintaan, on ristiriidan kokeminen tyénvaatimusten ja tyénhal-

linnan valilla epatodennakoista.

Henkilokunta poti motivaation puutetta. He sanoivat pystyvansa parempaan, mutta
eivat vaan viitsi. Motivaation puute ilmeni yksikdssa myds passiivisuutena. Jopa uu-
den tyopaikan etsiminen oli kdynyt mielessd. Muutostilanteissa johtamisen oikeu-
denmukaisuus on sidoksissa tyomotiiveihin (Piirainen 2015, 6). Mankan (2007, 53)
mukaan tydsta saatu palaute ja vastuu liséisivat motivaatiota. Eraassa yksikon tii-
mipalaverissa keskusteltiin erilaisista temperamenteista ja niiden luonteenpiirteista.
Jokaisella tyontekijalla oli omanlaisensa tapa tehda toita ja jokaisen pitaisi hyvaksya
toisen erilainen tapa tehda t6itd. Mankan (2007, 106) mielesta arvoja seka asenteita
ja jopa temperamenttiakin on mahdollista muuttaa ja mukauttamalla niitd parjataan

paremmin erilaisten ihmisten kanssa ja vahennetaan henkildstoristiriitoja.

Tyon arvostuksen kohdalla nakyi muistiyksikon tyontekijoiden erilaisuus, osa arvos-
taa tyotddn ja osa olisi voinut arvostaa enemmankin. Tyd ei tarjonnut tarpeeksi
haasteita eika tyontekijoiden kaikki kyvyt pdésseet esiin. Manka (2012, 144) mainit-
see, ettd haasteita tarvitaan tyon ilon sailymiseen. Myds koulutuksen kohdalla né&kyy
tyontekijoiden erilaisuus, osa kokee omaavansa tarpeeksi koulutusta muistisairaan
asukkaan hoitamiseen ja osa haluaisi lisda koulutusta ammattitaitonsa vahvistami-

seen.

Tyontekijat kokivat viimeisen vuoden hankalana ja monet heista miettivat syita ja
seurauksia, osa sopeutui tilanteeseen ja arvioi omaa asennettaan. Heikkinen ja Jyr-
kama (1999,36) mainitsevat kehittymisen edellyttdvan oman toiminnan tarkastelua
ja havainnointia uudesta nakdkulmasta. Tyontekijan on katsottava peilista miksi toi-
mii, ajattelee ja tuntee juuri tietylla tavalla. Tutkijoiden mukaan yksilon omatunto,
eettinen herkkyys ja arvot vaikuttavat siihen, miten eri tilanteisiin reagoidaan. (Mo-
lander 2014, 28, 46; Makiniemi ym. 2015, 12.) Muistiyksikon tydntekijoiden tapa

reagoida samaan tilanteeseen eri tavalla heikentd& hyvinvointia.
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Taulukko 10. Tydyhteisbn merkitys tybhyvinvoinnissa tyontekijoiden kokemana.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylaluokka | Paa- Yhdistava
uokka luokka
- Vakituisten pitkét pois- | - Henkilékunnan vaihtu-
saolot hoidettu lyhytai- vuus
kaisilla sijaisilla
- Hoitoapulaisia
- Selan takana puhumi- | - Erllfyusuutta ei hyvak- Tiimitysskentely
nen syta
+ Toivoisin rehellisyytta —kuppikunnat
kaikilta - Valvonta, tarkkailu ja
- Unettomuutta, veren- syyllistaminen
painetta ja muita fyysi- | - Fyysinen terveys vaa-
sia ongelmia rantuu
- Saan &aneni kuuluviin | - Avoimuus, arvostus,
tiimissa, mutta mielipi- luottamus ja kuuntele-
teillani ei taida olla va- minen Tyobyh-
lia — parannettavaa joka teis®

+ Kannustan ja kiitéan
tytovereitani

+ Joiltain tyotoverilta
saan kaiken tarvitta-
van tuen, toisilta en
lainkaan

+ Olen itkenyt ja menet-
tanyt ydunia ty6toverin
sanomisten takia

osa-alueella
- Vuorovaikutus

Sosiaalinen paa-
oma

- Jokainen pitaa tiukasti
kiinni omista nakemyk-
sistaén

- Vahvat persoonat

- Erilaiset voimavarat
hoitajilla

- Yhteinen ymmarrys

Eettinen kuormi-
tus

TYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINTI

Tyoyhteison vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin tarkastellaan taulukossa 10, jonka

jokaisesta osa-alueesta nousi esiin tyontekijoiden keskindiset ristiriidat. Tiimityos-

kentelyyn vaikutti heikentavasti henkilokunnan vaihtuvuus yksikdssa, joka koettiin

rasitteena ja tyoilmapiirid huonontavana tekijana. Mankan (2012, 120) mukaan riit-

tava osaaminen helpottaisi tyon tekemista ja rasittaisi vahemman muita tyonteki-

joita, jolloin tyodt jakaantuisivat tasaisesti ja edistaisivat hyvaa ilmapiiria. Vanhuspal-
velulaki (L 28.12.2012/980, 4 luku, 208) maarittdd yksikkéon henkilokunnan, jonka

koulutus vastaa asukkaiden toimintakyvyn edellyttdmaa tarvetta. Juva ja Eloniemi-

Sulkava (2015, 522) suosittelevat, etta nimitystd muistiyksikko kaytettaisiin vain hoi-

topaikoista, joissa on huolehdittu tydntekijoiden korkeatasoisesta muistiosaami-

sesta.
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Kysyttaessa tydyhteison suhtautumista erilaisiin ihmisiin, vastaukset yhta lukuun ot-
tamatta olivat kielteisia. Erilaisuutta ei hyvaksytty ja selan takana puhuminen oli
yleistd. Mankan (2012, 130) mukaan erilaisuus luo pelkoa ja epavarmuutta, mutta
on kuitenkin yhteisollisyyden perusta. Yksikossa toivottiin liséksi rehellisyytta. Pa-
himmillaan tydyhteiséssa oli esiintynyt unettomuutta sekad muita fyysisia oireita,
koska selan takana puhuminen oli synnyttanyt kuppikuntia, jotka eivat hyvaksyneet
erilaisuutta. Mankan (2012, 116-117) toteaa talla oleva suuri merkitys fyysiseen ter-

veyteen.

Tyopaikalla vastaajat sanoivat saavansa &anensa kuuluviin, mutta kokivat sen mer-
kityksettoméaksi. Tyontekijat kertoivat kannustavansa ja kiittdvansa toisiaan, mutta
kokivat kuitenkin, etteivat saa kaikilta riittavaa tukea tydskentelyyn. Tyoyhteison so-
siaalinen paaoma on jasenten valista vuorovaikutusta, joka vahvistuu vastavuoroi-
suudesta ja luottamuksesta. Pahimmillaan tdman puute aiheuttaa fyysisia oireita.
(Manka 2012, 116.) Juutin ja Vuorelan (2002, 71-72) mukaan avoimuus antaa mah-
dollisuuden selittdéa miksi tekee asioita, joka taas auttaa estamaan vaarinkasitysten
syntymisen. Tutkimuksen tuloksista tdssad muistiyksikdssa nousi selvasti esiin ty6-
yhteison heikko sosiaalinen pd&oma. Erityisesti luottamuksen ja avoimuuden eteen
taytyisi tehda toita, jotta tydyhteison sisainen ilmapiiri vahvistuisi. Kyselysta lahei-
sille paljastui, ettei tydyhteisén huono ilmapiiri valittynyt laheisille. Painvastoin kaikki
nelja laheista kokivat olevansa tervetulleita muistiyksikkdon ja yhteistydn sujuvan

hoitajien kanssa erinomaisesti.

Tutkimuksesta kavi ilmi vahvat persoonat, jotka pitivat tiukasti kiinni omista nake-
myksistaan. Tyohyvinvointi edellyttad myos toisten mielipiteiden ymmartamista,
niita ei kuitenkaan ole kaikkia pakko hyvaksya. (Manka ym. 2007, 17.) Muistiyksi-
kossa koettiin hankalana asioista keskustelu eri nakdkannoista ilman, etta sita ei
koettaisi riitana. Muistiyksikdssa oli kuusi tyontekijaa ja jokaisella oli oman elaman-
kokemuksensa tuomat nakemykset, joihin heidan paatoksensa perustuivat, niin ei

voitu vélttya eettisilta ristiriidoilta.
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Taulukko 11. Eettisen kuormituksen tulokset.

Pistemaara | Maaritelma Tulokset
0 ei eettista kuormitusta 0
1-5 tavanomainen eettinen kuormitus 2
6-10 tavanomaista suurempi eettinen kuormitus 2
11-17 suuri eettinen kuormitus 1

Eettisen kuorman maaréallinen kyselytutkimus paljasti sen, etta tyontekijat kantoivat
eettistd kuormaa (taulukko 11) monenlaisista asioista ja monesta eri syysta. Taak-
kaa kuormitti muun muassa tyotovereiden poikkeavat nakemykset hoitotilanteissa
seka enemmist0 vaikeni tyotoverin epaeettisestd toiminnasta, jotta tyoyhteison
henki sailyisi edes siedettavana. Kysymyksiin "pelkaatko tydtoverisi moittivan sinua
tekemistasi hoito- ja hoivapaatdksista selkasi takana?” ja "painaako mieltasi kotona,
kun tyotoveri on loukannut sinua?”, kaikki vastasivat kylla. Vain kahdella muistiyksi-
kon tyontekijalla oli tavanomainen eettinen kuormitus (1-5) ja lopuilla oli tavan-
omaista suurempi (6-10) tai suuri eettinen kuormitus (11-17). Molanderin (2011,

226) mukaan asialle on aihetta tehda jotain, jos pistemaara on suuri.

Taulukossa 12 kasitellaédn esimiehen roolin vaikutusta tyontekijan hyvinvoinnissa
neljan eri ylaluokan mukaan. Johtamistyyli pitda sisélladn jamakkyyden, lasna olon,
ystavallisyyden seka eettisen johtamisen. Toimintatutkimuksen tyontekijakyselyista
selvisi, etta jamakkyys asioiden hoitamisessa ei toteudu. Ensin luvattiin ja sitten pe-
ruttiin. Esimiehet kyll& kuuntelivat, mutta tyontekijat kokivat asioiden jaavan kesken
ja unohtuvan. Heidan mielestaan liian moni asia oli jaanyt puolitiehen. Tyontekijat
kokivat myds, etta esimiehet eivat aina ottaneet tosissaan heidan huolia ja ongel-
mia. Terava ja Makela-Pusa (2011, 8) kertovat nykyaikaiseen johtamiseen kuuluvan
olennaisena osana tyontekijoista huolehtimisen. Esimiesten lasna olo tydntekijdiden
arjen aherruksessa muistiyksikossa ei taysin toteutunut. Esimiesten kiinnostus ja
lasna olo arjen ty6ssa toisi tyontekijoille kuitenkin tunteen, ettéa heidan tyétaan ar-
vostetaan. Taman on todettu tukevan hyvinvointia eli lisddvan muun muassa tyon

imua ja vahentavan tyduupumusta (Makiniemi ym. 2015, 21.)
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Taulukko 12. Esimiehen merkitys tydhyvinvoinnissa tyontekijoiden kokemana.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylaluokka Pad- Yhdls.t'?\va
luokka tekija
- Asiat jaavat puolitiehen ja - Jamakkyytta asioi-
unohtuvat, ensin luvataan ja sit- den hoitamiseen
ten perutaan
- Tavallaan ajattelematta lupaa
asioita, ei ota tosissaan ongel-
mia
- Kayminen osastoilla séannolli- - Lasnéolo tydntekijoi-
sesti kysymassa hoitajien kuulu- den arjessa
misia seka asukkaiden tilan-
netta
- Johtajan on oltava johtaja, - Ystavallisyys ok
vglkka onk|.n kaikkien kaveri ' Johtamistyyli
- Tietdékseni kohtelee tasapuoli-
sesti =
- Olen saanut tarvittavan tuen =z
- Suhde esimieheen hyva g
- Kuuntelee, mutta ei tartu asioi- =z
hin ;
- Luottamus esimieheen horjuu - Eettinen johtaminen I
- Jamakkyyttd, tasapuolisuutta ja (Oikeudenmukaisuus :9
oikeudenmukaisuutta toivotaan ei toteudu, sanojen Esi- —
- Lupauksia ei pideta ja tekojen yhdenmu- mies- E
- Isomman joukon ollessa pai- kaisuus) tyo @)
kalla ei enda pida sanojaan O
L]
- Esimiehet eivat seuraa hoide- - Vahainen palautteen ﬁ
taanko asiat sovitulla tavalla antaminen —
- Ei hyvaksy erimielisyytta mielel- | - Palautteen vastaan- | Palautetaito S
[EET ottaminen hankalaa E
- Suhtautuu vahatellen ongelmiin | - Ongelmiin puuttumi-
- Erimielisyyksiin puututtiin aivan nen vahaista
liian mydhaan - Ongelmatilanteisiin
- Kehottaneet selvittamaan ja puututtava mahdolli-
ke_sk_ustelemaan keskendmme simman varhaisessa Ongelman-
asioita vaiheessa ratkaisukyky
- Onko mahdollista saada tyoter- | - Tydnantaja mahdol-
veydesta apua? listi tybnohjauksen
- Tarpeellinen maara apuvalineitd | - Asianmukaiset apu-
- Osastoa sisustettu kodinomai- valineet ja tyotilat . e s
Tybymparistd

semmaksi

- Turvallisuus
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Kyselyista nousi esiin, ettd luottamus esimiehiin horjui, koska tyontekijat kokivat esi-
miesten rikkovan lupauksiaan isomman joukon lasna ollessa. Vaikka luottamus hor-
jui, niin muistiyksikon tyontekijat mainitsivat kuitenkin esimiehet kivoina kavereina ja
suhteen heihin olevan hyva, mutta silti heidan mielestdan esimiehen olisi oltava joh-
taja, johon voisi luottaa ja jolla olisi auktoriteettia. Johtamiselta putoaa pohja, jos
luottamusta ei l10ydy. Sanojen ja tekojen yhdenmukaisuus synnyttavét luottamuk-
sen. Eettinen johtaminen pitaa sisallaan tyontekijoiden valisten ristiriitojen oikeuden-

mukaisen ja rakentavan ratkaisemisen. (Molander 2014, 42-43.)

Esimiehen antama vahéainen palaute heikentaa tyohyvinvointia. (Piirainen 2015,2;
Manka 2007,53.) Tutkimuksessamme tyontekijat kokivat esimiesten palautteen an-
tamisen vahaisena seka kokivat palautteen antamisen esimiehille hankalana, koska
erimielisyytta ei mielellaan hyvaksytty. Esimiehen tarkeimpia tehtavia on palautteen

antaminen niin positiivisen kuin rakentavankin. (Terava & Makela-Pusa 2011, 10.)

Toimintatutkimuksen aikana tyontekijoiden valiset suhteet muistiyksikossa kriisiytyi-
vat. Tyontekijat mainitsivat suurimpana syyna tahan sen, etta erimielisyyksiin puu-
tuttiin aivan liian myohaan. Tyontekijat kokivat vahattelevana esimiesten kehotukset
selvittaa asiat keskendan yksikdssa. Lopulta tydntekijat itse pyysivat mahdollisuutta
tyonohjaukseen. Kaksi tyonohjauksellista istuntoa tyoterveyden puolelta saatiin,
mutta naiden vaikutukset jaivat hyvin lyhytaikaisiksi ja vahaisiksi. Haapalan (2015,
2) tutkimus kertoi toisenlaisen tuloksen, jonka mukaan onnistunut tyénohjaus vai-
kuttaisi tyohyvinvointiin edistavasti. Terava ja Makela-Pusa (2011, 24) toteavat jat-
kuvan ongelmien ratkaisun kuuluvan esimiehen tyohon ja hyvalla esimiehella on

rohkeus tarttua ongelmiin heti.

Muistiyksikon tyontekijoiden mukaan yksikossa oli asianmukaiset ja riittavat apuva-
lineet. Mankan (2012, 85) mukaan tydymparistd on erittain tarkea tydhyvinvoinnin
kannalta. Kun tydymparisté on kunnossa, ehkaisee se tydtapaturmia ja muita tyosta
johtuvia ongelmia. Muistiyksikon tyontekijéilla oli ollut vapaat kadet yksikkénsa si-
sustamisessa. Esimiehet olivat mahdollistaneet muun muassa uusien verhojen
hankkimisen ja yksikk6dn oli tehty viime vuosien aikana isompaankin remonttia. Pi-

halle oli rakennettu iso terassi ja yhteisia tiloja oli laajennettu.
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Taulukko 13. Hyvinvointi tydntekijéiden maarittelemana.

. . Yl&- Yhdistava
Pelkistetty ilmaus Alaluokka luokka tekija

- Tyoskentely omien kykyjen mukaan ) _
- Mahdollisuus vaikuttaa tyon kuvaan Tyénhallinta
- Hyva palkkaus e
- Me-henki ) - Tyon- Paar.naar.ana
- Tuntea saavansa aikaan jotain arvokasta Tyonmotiivit tekija hyvinvoiva
| Mahdollisuus kayttaa luovuutta tyontekija
- Mahdollisuus lisékoulutuksiin Tydnvaatimukset
- Mahdollisuus kehittaé itsedan Psykologinen paaoma

Tyontekijoilta kysyttiin, mista tekijoista hyva tyéhyvinvointi rakentuisi. Taulukosta 13
kay ilmi, kuinka he maarittelisivat tyontekijan vaikutuksen hyvinvoinnissa. Tytsken-
tely omien kykyjen mukaan sek& mahdollisuus vaikuttaa tydnkuvaan vahvistaisivat
tyontekijan kokemaa hyvinvointia. Mitd enemman tydntekija voi olla mukana paa-
toksenteossa, sitd paremmin han voi. Nama tekijat yhdistyvat alaluokkaan tyonhal-
linta. Mahdollisuus kayttaa luovuutta, tuntea saavansa aikaan jotain arvokasta, hyva
palkkaus seka hyva ty6ilmapiiri nousivat esiin tarkeimpina tyéhyvinvointiin vaikutta-
vina tydonmotiiveina. Tyonvaatimusten osalta tyontekijat toivovat mahdollisuutta lisa-
koulutuksiin. Mahdollisuus kehittaa itsedan vahvistaa tyontekijan psykologista paa-

omaa ja sita kautta lisda hyvinvointia.

Taulukko 14. Tydyhteison rooli hyvinvoinnissa tyontekijoiden maarittelemana.

Pelkistetty iimaisu Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
tekija

- Avoimuus ja puhalletaan yhteen

hiileen s
- Hyva ilmapiiri ja yhteishenki Tiimityoskentely Tovhteiss Paamaarana
- Pysyva ja riittava henkilosto Sosiaalinen padoma yoyhteiso hyylnv0|_\_/“a
- Luottamus tyontekija
- Virkistystoimintaa

Mankan (2012, 116) mukaan sosiaalinen padoma on iso osa tydyhteis6a, jota luot-
tamus ja vastavuoroisuus vahvistavat. Taulukossa 14 on esitetty tydntekijoiden eni-

ten toivotut tekijat, jotka vaikuttavat sosiaalisen padoman kautta positiivisesti hyvin-
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vointiin. Avoimuus, yhteen hiileen puhaltaminen, hyva ilmapiiri ja yhteishenki, py-
syva ja riittava henkildsto, luottamus seké virkistystoiminta nousivat merkittdvam-

miksi ominaisuuksiksi.

Taulukko 15. Esimiehen rooli hyvinvoinnissa tyontekijoiden maarittelemana.

Yla- Yhdistava
luokka tekija

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

- Johto antaa tukea ja selkeét raamit ) )
L Paatokset perusteltava Johtamistyyli
+ Oikeus ja velvollisuus olla pomo
- Kannustava ja tasapuolinen toiminta Palautetaito

Paamaarana

- Ongelmiin tartuttava heti Ongelmanratkaisukyky o o
Esimies hyvinvoiva

- Viihtyisa, toimiva, turvallinen ja ter- .
veellinen tydntekija

- Ehjat ja hyvakuntoiset tyovalineet TySympéristd

- Hyva tydvuorosuunnittelu

- Hyvat, turvalliset ja esteettémat kulku-
vaylat

Taulukkoon 15 kirjattiin ylos tyontekijoiden mietteitd hyvasta esimiehesta, jonka
paamaarana on edistaa tyontekijoiden hyvinvointia. Alaluokiksi muodostuivat johta-
mistyyli, palautetaito, ongelmanratkaisukyky seka tydymparistd. Hyvalta esimiehelta
toivotaan paatoksien perustelua, tukea ja selkeiden raamien antamista tyéntekoon
ja kehittdmiseen. Esimiehella on oikeus ja velvollisuus olla pomo. Pomolla on oltava
rohkeutta sanoa asiat suoraan, mutta tdma ei tarkoita, etteikd samalla voisi olla ys-
tavallinen. Hyva esimies antaa palautetta, kannustaa ja kohtelee tyontekijoita tasa-
puolisesti. Tama puolestaan kannustaa tydntekijoita entista parempiin suorituksiin
(Terava & Makela-Pusa 2011, 10). Hyvalla esimiehella on oltava myds rohkeus tart-

tua mahdollisiin ongelmiin heti ja |I0ytaa ongelmaan onnistunut ratkaisu.

Viimeisena alaluokista kasitellaan tydymparistdd. Tarkeimpina tekijoina tyontekijat
toivat esiin viihtyisan, toimivan, turvallisen ja terveellisen tydympariston seké ehjat
ja hyvakuntoiset tyovélineet. Myos hyvét, turvalliset seka esteettomat kulkuvaylat
koettiin merkittavina hyvinvoinnin tekijoin&. Hyva tydvuorosuunnittelu nousi esiin tar-
keéksi seikaksi hyvinvoinnissa. Toimintatutkimuksen alussa muistiyksikéssa oli kay-
tossa kiertava tybvuorolista, mutta osa tyontekijoista halusi kokeilla autonomisen
tyovuorolistan tekoa ja he kokivatkin taman myonteisena kehityksena. Osa tyonte-
kijoista suhtautui autonomiseen listaan epailevasti, joten tama kehittdmisidea loppui

hyvin lyhyeen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon punaisena lankana oli kahden eri tutkinto-ohjelman opiskelijan tie-
don ja osaamisen yhdistaminen toimivaksi kokonaisuudeksi. Osana toimintatutki-
musta etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksille: Mitk& asiat edistavat tai vahentavat
muistisairaiden asukkaiden ja tydntekijoiden hyvinvointia muistiyksikossa? Miten
tyontekijat maarittelevat hyvan tyéhyvinvoinnin? Onnistuneen toimintatutkimuksen
jalkeen asiat ovat eri tavalla kuin ennen sitd. Muutos koskee seka ajattelutapoja etta

sosiaalisen toiminnan kaytanteita. (Heikkinen ym. 2007, 86.)

Toimintatutkimuksen lahtdtilanne naytti lupaavalta. Kolme ensimmaista kehittamis-
palaveria jarjestettiin kuukauden sisaan, mutta sen jalkeen kehittaminen jai tyonte-
kijoiden vastuulle, jolloin henkiloristiriidat karjistyivat. Tyénohjaukseen turvauduttiin
kahdesti kevaalla 2017. Tasté kaikesta huolimatta tyontekijat suoriutuivat perusteh-
tavastaan eli muistisairaiden asukkaiden hyvasta hoidosta ammattimaisesti eivatka
antaneet huonon tydilmapiirin vaikuttaa suoranaisesti muistisairaiden asukkaiden
elamanlaatuun. Toimintatutkimuksen loppuvaiheessa syksylla 2017 muistiyksikon
jokainen tyontekija karsi tydpahoinvoinnista ja pahimmillaan pahoinvointi ilmeni fyy-

sisina oireina.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd muistiyksikén toimintaa TunteVa® -toimin-
tamallin mukaiseksi, mutta toimintatutkimuksen puolessa valissa havaitsimme, etta
kehittamisty0 ei etene tavoitteen mukaisesti eli muistiyksikon toimintaa ei taysin
voitu kehittdd TunteVa® -toimintamallin mukaiseksi. Tydyhteisd oli niin ristiriitainen,
ettei se kyennyt muistiyksikon taysipainoiseen kehittamistyohoén. Kehittamistyo toi
yksikkdon kuitenkin RAI —arviointiin pohjautuvan ja tavoitteellisen hoito- ja palvelu-
suunnitelman, joka turvaa muistisairaan asukkaan yksilollista ja lahtoista hoitoa ela-
manlaatua tukien. Muistiyksikk6on saatiin omahoitajuushetki, joka tarvitsee viela
parempaa kaytantdon viemistd. Muistisairaan asukkaan elamantarina kerataan
Suomen Terapeuttiliton ElJaméani kirjaan, jonka omaksuminen osaksi hoitoty6ta vaa-

tii viel& panostusta.

Toimintatutkimuksen ohella kartoitettiin muistisairaiden asukkaiden elaméanlaatua.

Tutkimustuloksista nousi esiin hyvan perushoidon toteutuvan, mutta muun muassa
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asukkaan mukaista aktiviteettia sekd omahoitajuutta taytyy viela kehittda. Elaman-
laatua vahvistava itsemaaraamisoikeus otettiin huomioon yksikdssa. TunteVa® -toi-
mintamallin koulutuksesta huolimatta toimintatapa ei taysin toteudu muistiyksi-
kossa, mutta tutkimusaineistosta selvisi, etta tyontekijat olivat kuitenkin poimineet
muutaman toimintamallin mukaisen keinon. Validaatioryhmat onnistuivat hyvin ja
naitd kannattaisi jatkossa jarjestaa saanndllisesti. Muistiyksikon tyontekijoiden eet-
tinen herkkyys vaihteli ja eettisesti herkimpien tyéntekijdiden paha olo heijastui
asukkaisiin vahaisissd maarin. Muistiyksikbn hoitoymparistd tuki muistisairaan
asukkaan elaméanlaatua, mutta henkildkunnan vaihtuvuus vastaavasti heikensi ela-
manlaatua. Tuloksista kavi ilmi, etta johtamisella oli valillinen vaikutus muistisairai-
den asukkaiden elaméanlaatuun. Muistisairaiden asukkaiden elaménlaatua ei edis-

tanyt kesken jaanyt kehittamistyo.

Tutkimuksessa kartoitettiin my6s tyontekijoiden hyvinvointia. Tuloksista kavi ilmi
monella eri osa-alueella tyontekijoiden erilaisuus ja vastausten ristiriitaisuus. Jokai-
sella tyontekijalla oli erilaiset arvot, asenteet seka mielipiteet, ja kun tydyhteisdssa
ei hyvaksytty erilaisuutta, niin tama sai aikaan huonon ilmapiirin muistiyksikossa.
Tyon ei koettu tarjoavan tarpeeksi haasteita ja jotkut miettivat jopa tyopaikan vaih-
toa. Henkilokunnan vaihtuvuus heikensi tydntekijiden tyohyvinvointia. Tydntekijat
kantoivat eettista kuormaa myo6s ongelmien takia, jotka koskivat tyétovereita. Tyon-
tekijéiden luottamus esimiehiin horjui, koska asioilla oli tapana jaada puolitiehen
eika tyosta saatu palautetta. Kun teot eivat seuraa sanoja, niin luottamus ei kehity
tyontekijoiden ja esimiesten valilld. Johtajuus, mika ei nauti tyontekijéiden luotta-
musta, vahentaa hyvinvointia tydyhteisdssa. Rasanen (2012) painottaa hyvéan joh-
tamisen olevan tyontekijan perusoikeus. Hanen mielestdan taman paivan tyoela-
maan ei sovi byrokraattinen eika autoritdérinen johtamistapa. Luottamuksen raken-
taminen tyontekijoihin ei synny kaskyttamalla tai saantdja ja ohjeita pilkulleen nou-
dattamalla, vaan kunnioittamalla, vastuuttamalla ja oikeudenmukaisuudella. Rasa-
nen (2012) kiteyttaa, etta omalla kaytoksellaan esimies antaa hyvan tai huonon mal-

lin tyontekijoille.

Toimintatutkimuksestamme ilmeni muutama yhteinen tekij&, koulutus, hoito- ja tyo-

ymparisto, henkilokunnan vaihtuvuus seké osallistuva johtaminen, jotka edistivat tai



56

heikensivat seka muistisairaan asukkaan elamanlaatua ettéa tyontekijéiden hyvin-
vointia. Koulutus varmistaa korkeatasoisen muistiosaamisen, muistisairaiden ihmis-
ten erityistarpeiden ymmartamisen (Juva & Eloniemi-Sulkava 2015, 522) seka hel-
pottaa tyon tekemista ja rasittaa vahemman muita tyontekijoitd, jolloin tyot jakaan-
tuvat tasaisesti ja edistavat hyvaa ilmapiiria (Manka 2012, 120.) Tutkimuksemme
kahdeksan asukkaan muistiyksikkd on ihanteellinen elamanlaadun kannalta (Rasa-
nen 2011, 85) ja my6s hoitoympariston kodinomaisuus ja turvallisuus lisasivat ela-
manlaatua seka muistiyksikon tydympariston asianmukaiset apuvalineet ja tydotilat
edesauttoivat tyontekijoiden hyvinvointia. Muistisairaiden asukkaiden elamanlaatu
ja tyontekijoiden hyvinvointi heikentyi henkilokunnan vaihtuvuuden vuoksi, kun
muun muassa muistisairaan asukkaan hoidon jatkuvuus heikentyi ja tydntekijéiden
aika kului uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Esimiesten kiinnostus ja lasnaolo
arjen toiminnassa on merkittavaa muistisairaan asukkaan elamanlaadun ja tyonte-
kijoiden hyvinvoinnin kannalta, koska kaikki muistisairaille asukkaille tarkea tapah-
tuu heidan arjessaan (Rasanen 2011, 184) seka tyontekijat kokevat, ettéd heidan

tyotaan arvostetaan. (Makiniemi ym. 2015, 21.)

Taman opinnaytetyon lahtékohtana oli mielenkiinto muistisairaiden asukkaiden hy-
vaan elamanlaatuun unohtamatta henkildkunnan hyvinvointia. Tahdoimme tyos-
samme korostaa luottamuksellisuutta, objektiivisuutta seka henkildkunnan, muisti-
sairaiden asukkaiden seké heidan laheistensa mielipiteiden kunnioittamista. Osal-
listujilla oli oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja kyselyihin vastattiin ni-
mettdmana. Heille kerrottiin, etté prosessin aikana keratty aineisto sailyy luottamuk-
sellisena ja ainoastaan opinnaytetyontekijat kasittelevat ja lukevat aineistoja. Aineis-
toa kaytetaan vain taman tyon tekemiseen ja aineisto havitetaan asianmukaisesti
tyon valmistuttua. Huomioimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hyvan
tieteellisen kaytannon keskeiset lahtokohdat. Noudatimme rehellisyytta ja huolelli-
suutta seka tarkkuutta. Tutkimus toteutettiin ja raportoitiin vaatimusten edellytta-
malla tavalla. Tarvittavat tutkimusluvat hankittiin. Yksittaisiin muistisairaisiin asuk-
kaisiin liittyvia havaintoja ei kirjoitettu raporttiin ja havainnointitulokset esitettiin yh-
teenvetotuloksena. Heikkisen (2007, 19-20) mielesta toimintatutkimuksen tutkijan ei
tarvitse olla ulkopuolinen eikd neutraali. Pyrimme tassa tydssa kuitenkin puolueet-
tomuuteen ja yritimme pitda omat tuntemuksemme ja asenteemme neutraaleina,

vaikka toinen tutkimuksen toteuttajista on tydsuhteessa tutkittavaan organisaatioon.
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Toisaalta omakohtainen kokemus toi ymmarrysta ja helpotti ymmartamaan, mita
vastaajat tarkoittivat.

Laadullisessa ja maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan luotettavuuden arvioin-
nissa reliabiliteetin (pysyvyys) ja validiteetin (oikeat asiat) kasitteita. Huttusen, Kak-
korin ja Heikkisen (1999, 113-114) mukaan néaiden kasitteiden kayttaminen toimin-
tatutkimuksessa on hankalaa, koska toimintatutkimus perustuu interventioon. Sa-
maan tulokseen paatyminen ei ole mahdollista intervention jalkeen, koska silloin ti-
lanne on jo muuttunut. Luotettavuuden kannalta oli tarkeaa, etta tutkimukseen osal-
listuneet henkil6t omasivat henkilokohtaista kokemusta aiheesta. Painotimme I&h-
dekritiikkia ja kaytimme alkuperéisléahteita aina siind maarin kuin se oli mahdollista.
Kaytimme useampaa tiedonkeruumenetelmaa, joilla pyrittin saamaan tutkimustu-

loksille vahvistusta ja sita kautta luotettavuus parani. (Kananen 2014, 135.)

Vanhuspalvelulain (L 28.12.2012/980, 1 luku, 18) tarkoitus on parantaa ikaantyneen
ihmisen mahdollisuutta osallistua omaan elaméaansa liittyvaan paatoksentekoon.
Terava ja Makela-Pusa (2011, 9) korostavat tyontekijan mahdollisuutta osallistua
omaa tyotansa koskevaan paatoksentekoon. Paatbksenteon mahdollistuessa seka
muistisairaan asukkaan elamanlaatu etta tyontekijan hyvinvointi vahvistuu. Toimin-
tatutkimuksemme tavoitteena oli muistisairaan asukkaan elamanlaadun paranemi-
nen seka tyontekijoiden hyvinvoinnin vahvistuminen, jotta tahan tavoitteeseen paas-
taisiin, niin toivommekin, ettd tdma opinnaytety® saisi muistisairaiden ihmisten
kanssa tyoskentelevat pohtimaan omaa toimintaansa seké itsensa johtamista ja sii-
hen liittyvan eettisen paatoksenteon merkitystéd muistisairaan ihmisen elaméanlaa-
tuun. Eettinen paatoksenteko on ongelmallista, koska siina on aina mukana amma-
tillisen tiedon lisdksi seka tyontekijan ettd muistisairaan ihmisen asenteet ja arvot.
Jokaisella tydyhteison jasenelld, jopa muistiyksikén asukkaalla, on oma roolinsa,
omat velvollisuutensa seka vastuunsa, mitka onnistuessaan yhteisty6ssa vahvista-

vat elamanlaatua ja hyvinvointia. Yksin ei parjaa kukaan.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa toivoimme, ettéd tama ty6 tekisi TunteVa® -me-
netelmasta tunnetumman koko palvelukeskuksen tyontekijdiden keskuudessa,
koska toimintamallin kdyttaminen hoitotydssa lisaisi myos tydssajaksamista ja tyo-

hyvinvointia. Toimintatutkimuksemme ep&onnistuessa tassa tavoitteessa, ehdo-
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tamme jatkotutkimusaiheeksi: miten TunteVa® -toimintamallin kayttdminen vaikut-
taa tyontekijoiden tydssajaksamiseen ja tydohyvinvointiin. Tyohyvinvointia esimiehen

nakokulmasta muistiyksikdssa olisi myds mielenkiintoista tarkastella.

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli mielenkiintoinen projekti, mutta erittdin vaativa ja
monivaiheinen. Kahden eri tutkinto-ohjelman osaamisen yhdistaminen auttoi nake-
maan ja ymmartamaan asioita eri nakokulmista, ja jopa kyseenalaistamaankin it-
selle hyvinkin itsestdan selvia asioita. Reflektoimalla olemme kehittyneet ja oppineet
kunnioittamaan ja arvostamaan toisen tyoskentelytapoja. Jalkikateen on helppo sa-
noa, etta taman toimintatutkimuksen kirjoittaminen olisi kannattanut aloittaa paljon
aikaisemmin. Laaja aineisto aiheutti paljon ty6ta, mutta aiheen ollessa henkilokoh-
tainen tyontekijoille seka toimija-tutkijalle, tahdoimme saada tuloksista mahdollisim-

man luotettavat.
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Liite 1. Validaatioryhma

VALIDAATIORYHMA

v Alkuruno, joka on aina sama. Luetaan V.A. Koskenniemen runo:
Siell’on kauan jo kukkineet omenapuut

Siell' on kauan jo kukkineet omenapuut,
siell' on siintavat seljat ja salmien suut,
siell’on vihreat metsat ja maet,

siell' on vilposet illat ja varjokas koi,
siell' on lintujen laulu, mi lehdossa soi,
siell' on kaihoja kukkuvat kaet.

v Ei aloiteta keskustelemalla "mista nyt puhuttaisiin”, vaan annetaan selkeasti
aihe. Syvennytaan yhteen aiheeseen.

v Autetaan sanoissa, jos se on tarpeen

v' Myonteista palautetta voi antaa reilusti koko ajan. Voi valilla vaikka taputtaa.
Ei kayteta kielteisia ilmaisuja lainkaan.

v' Varmistetaan, etta kaikki ovat kuulleet jonkin hyvan asian eli kerrotaan se
uudelleen. Voidaan sanoa "Kuulitteko, mitd Maija sanoi?” ja sanotaan se sit-
ten uudelleen.

v' Tehdaan yhteenvetoja puheenvuoroista. Osallistujia liitetdan talla tavoin yh-
teen toistensa kanssa. Pitaa omin sanoin toistaa, mitd vanhus sanoo eli sel-
ventaa asia kaikille.

v' Kaytetaan suoria kysymyksia ja vanhuksen nimea samalla. "Kaipaatko sina,
Maija, kotiin?”

v Loppuruno, joka on aina sama.

Siell' on kauan jo kukkineet omenapuut,
siell' on siintavat seljat ja salmien suut,
siell’on vihreat metsat ja maet,

siell' on vilposet illat ja varjokas koi,
siell' on lintujen laulu, mi lehdossa soi,
siell' on kaihoja kukkuvat kaet.
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AITI JA AIDIN MERKITYS

Millainen aiti sinulla oli?

Ulkonaka: pieni, siro, tumma, vaalea, lyhyet/pitkat hiukset
Aani: tavallinen puhe&ani, kova, lemped, kaunis lauluaani
Ammatti: emanta, ompelija, kauppias

Luonne: leikkis&, lempeé&, ankara, usein vihainen, ei koskaan suuttunut, lapsirakas,
teki vain omia toitdan, huolehtivainen, kertoi tarinoita lapsilleen, oli uskonnollinen

Kaipaatko aitia?

Kasvattiko aiti sinut?

Mit& teitte aidin kanssa?

Oliko aiti hyva ruuanlaittaja / leipoja?

Opettiko aiti sinulle ruoanlaiton / leipomisen?

Mika aidissa oli parasta tai pahinta?

Pitiko aitia aina totella? Ajoissa sydmaan, lautanen syétava tyhjaksi..?
Riitelitkod aitisi kanssa?

Pitiko aiti lapsia sylissa?

Lohduttiko aiti sinua?

Pitiko aitia joskus pelata?

Oliko aidilla ja isalla hyvat valit?

Oliko aiti hyva tyontekija? Opettiko han lapset tybhén?

Millainen aiti sina olit?
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Liite 2. MIKE =havainnointilomake

EI I I"(E -havainnointilomake X122y
=

Mami:

Paivamaara: aika;
Arvigija:

Paikka:

Havainnoitzva toiminta: hesin:

1. Toiminnan aloittaminenioma-aloitteisuus

2. tselucttamusirohkeus

3. Valintojen tekeminen

4. Kiinnostuksen ilmaiseminen (eleet, kehon kieli)

3. Toimintaan keskittyminen

B. Ongelmien ratkaiseminen ja virheiden korjaaminen

T. Tunteiden ilmaiseminen

B. Hyvan mielenfilon ilmaiseminen

0. Toisten ihmisten huomioiminen

10. Katsekontaktin ottaminen
11. Keskusteluun osallistuminen (ei valitamatia
verbaalinen])

Huomioitavaa:

E Ei suorudufimaise lainkaan

A Suorivtuuiimaises avusietiuna, ievas vaikeutta

N Suorivtuwilmaisse tSysin omatoimisest, nomaalilla tasolla

Y limaisee fkaa kyseists asiaa, "yEsuoriutu

X Ei pystyfty arvigimazn. Toiminnan tekeminen i vaadi kyseists asiaa.
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Liite 3. Kysely muistiyksikon asukkaiden laheisille

KYSELY MUISTIYKSIKON ASUKKAAN LAHEISILLE
Hei,

Muistiyksikon asukkaan eldménlaadusta ollaan tekemassa opinnaytety6ta.
OpinnaytetyOn tavoitteena on muistiyksikon asukkaiden hyvinvoinnin lisddminen
TunteVa® -toiminta-mallin avulla. TAméa kysely on osa kyseista ty6ta. Vastaami-
nen tahan kyselyyn on vapaaehtoista. Vastaukset kasitellaan nimettdmina ja tay-
sin luottamuksellisina. Ainoastaan opinnaytetyontekija kéasittelee naita vastauk-
sia. Lomakkeet tuhotaan tyon valmistumisen jalkeen.

VOITTE VASTATA ALLAOLEVIIN VAITTAMIIN RASTITTAMALLA "KYLLA” TAI
"EI” RUUDUN

KYLLA El
1. Hoitajat ovat ystavallisia ja empaattisia O O
2. Hoitajat kuuntelevat aidosti asukkaita O O
3. Hoitajat kohtelevat asukkaita tasa-arvoisesti [ O
4. Hoitajat ovat Kiireisia O O
5. Hoitajat ovat hyvin tavoitettavissa O O
6. Yhteistyd hoitajien kanssa on erinomaista O O
7. Henkilokunnalla on aikaa keskustella O O
8. Henkilokuntaa on riittavasti O O
9. Hoitajat vaihtuvat liian usein O O
10. Henkilékunta on hyvin koulutettu
muistisairauksien hoitoon O O

11. Osastolla on panostettu riittavasti
asukkaan viihtyvyyteen O O



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

KYLLA
Henkildkunta suhtautuu luontevan
ystavallisesti seka asukkaisiin
ettd omaisiin O
Tiedatteko lAheisenne omahoitajan O
llmapiiri osastolla on rauhallinen
ja ystavallinen O

Koetteko olevanne tervetullut muistiyksikkoon O

Olen saanut osallistua laheiseni O
hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon

Haluaisin olla enemman mukana laheiseni O
hoidon suunnittelussa

Laheiseni elaménlaatu on hyva O
Yhteisia tapahtumia on tarpeeksi O

Olen osallistunut niihin O
Viriketoimintaa on riittavasti O

El

O

2(2)

Onko osaston ilmapiirissa tai hoitomenetelmissa ollut mielestdnne muutoksia viimeisen 6
kk:n aikana? Jos on, niin millaisia?

Muita toiveita tai kehittamisehdotuksia?

KIITOS, JOKAINEN VASTAUS ON ARVOKAS JA TARKEA!

TAYTETYN LOMAKKEEN VOITTE PALAUTTAA NIMETTOMANA OHEISESSA SUL-

JETUSSA KUORESSA HOITAJILLE. PALAUTTAKAA LOMAKE NIMETTOMANA.
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Liite 4. Tyohyvinvointikysely muistiyksikon tyontekijoille
TYOHYVINVOINTIKYSELY MUISTIYKSIKON HENKILOKUNNALLE

KEVAT 2017
OSANA OPINNAYTETYOTA

1. MITEN ESIMIEHESI SUHTAUTUU SIIHEN, JOS KERROT TYOHON LIIT-
TYVISTA ONGELMISTA?

2. MINKALAISTA TUKEA JA APUA SAAT ESIMIEHELTASI?

3. KOHTELEEKO ESIMIEHESI TYONTEKIJOITA OIKEUDENMUKAISESTI
JA TASAPUOLISESTI?

4. MINKALAINEN SINUN JA ESIMIEHESI VALINEN SUHDE ON?

5. MITEN ESIMIEHESI SUHTAUTUU ONGELMIIN NIIDEN ILMAANNUT-
TUA?

6. MITEN ESIMIEHESI SUHTAUTUU, KUN ILMAISET OLEVASI ERI MIELTA
JOSTAIN ASIASTA?

7. MILLA KEINOIN JOHTAMISTA VOISI KEHITTAA?

8. MITEN KANNUSTAT TYOTOVEREITASI?
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9. TULETKO TOIMEEN TYOTOVEREIDEN KANSSA?

10. SAATKO AANESI KUULUVIIN YKSIKOSSASI JA ONKO MIELIPITEILLASI

VALIA PAATOKSIA TEHDESSA?

11.MINKALAISTA TUKEA JA APUA SAAT TYOTOVEREILTASI?

12.MITEN TYOPAIKASSASI SUHTAUDUTAAN ERILAISIIN IHMISIIN?

13.PIDATKO UUSIEN TYOTOVEREIDEN KANSSA TYOSKENTELYN TUO-
MASTA HAASTEELLISUUDESTA?

14.0ONKO SINULLA KETAAN, JOLLE VOIT TARVITTAESSA PUHUA TYO-
HOSI LITTYVISTA ONGELMISTA?

15.MIKSI ARVOSTAT OMAA TYOTASI? VAI ARVOSTATKO?

16.0ONKO SINULLA LIIKAA JA LIIAN VAIKEITA TOITA?

17.0ONKO SINULLA MIELESTASI TARPEEKSI KOULUTUSTA MUISTISAI-
RAUKSISTA? Mité koulutusta? Millaista koulutusta kaipaisit lisd&?
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18.EDELLYTTAAKO TYOSI UUSIEN TIETOJEN JA TAITOJEN HANKKI-
MISTA?

19.MIKA TYOSSASI ON HAASTEELLISINTA?

20.OLETKO JOUTUNUT UHKAILUN TAI VAKIVALLAN KOHTEEKSI TYOS-
SASI VIIME VUODEN AIKANA?

21.VOITKO KAYTTAA TYOSSASI KYKYJASI JA TAITOJASI? Mita? Miksi et?

22.PIDATKO UUSIEN TYOTEHTAVIEN TUOMASTA HAASTEELLISUU-
DESTA? Jos et, niin miksi et?

23.VOITKO VAIKUTTAA TYOTASI KOSKEVIIN PAATOKSIIN? Miten? Miksi
et?

24.MILLAINEN ON TIEDONKULKU JA RAPORTOINTI TYOYKSIKOSSASI?

25. HALUAISITKO VAIHTAA NYKYISEN TYOPAIKKASI TOISEEN? Miksi?
Miksi et?

26.MITA MIELTA OLET TEKEMASI TYON LAADUSTA?

27.MILLAINEN ON KYKYSI RATKAISTA ONGELMIA TYOSSASI?
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28.0VATKO APUVALINEET JA TYOTILAT ASIANMUKAISET?

29.MILLAINEN OLISI IHANTEELLINEN TYOPAIKKA, JOSSA TYONTEKIJA
JAKSAA JAVIIHTYY?

30.MITKA ASIAT VAIKUTTAVAT MIELESTASI TYOHYVINVOINTIIN?

31.MITEN TYOSSAJAKSAMISTA VOISI EDESAUTTAA?

32.MILLAISIA KEINOJA SINULLA TYONTEKIJANA OLISI HYVINVOINNIN
KEHITTAMISEKSI TYOYKSIKOSSANNE? KUINKA ITSE PARANTAISIT
TYOHYVINVOINTIA TYOYKSIKOSSANNE?

RASTITA KOLME (3) TARKEINTA MOTIIVIA UNELMATYOHOSI.

MAHDOLLISUUS KEHITTAA ITSEAAN

HYVA PALKKA JA MUUT EDUT

RAUHALLINEN JA SAANNONMUKAINEN TYO

TUNTEA SAAVANSA AIKAAN JOTAKIN ARVOKASTA

TYON VARMUUS JA SAANNOLLISYYS

TURVALLINEN JA TERVEELLINEN TYOYMPARISTO

MAHDOLLISUUS KAYTTAA LUOVUUTTA JA MIELIKUVITUSTA TYOSSA
MUKAVAT TYOTOVERIT, HYVA TYOILMAPIIRI

LIUKUVA TYOAIKA

OO0OoOoOoOoo0ooao

KITOS, JOKAINEN VASTAUS ON ARVOKAS JA TARKEA!

PALAUTA TAYTETTYNA OHEISESSA SULJETUSSA KUORESSA INKALLE
PE 28.4.17 KLO 12 MENNESSA. PALAUTA NIMETTOMANA. AINOASTAAN
OPINNAYTETYONTEKIJAT KASITTELEVAT NAITA VASTAUKSIA TAYSIN
LUOTTAMUKSELLISESTI. LOMAKKEET TUHOTAAN TYON VALMISTUMISEN
JALKEEN.
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Liite 5. Loppukysely muistiyksikon tyontekijoille

LOPPUKYSELY MUISTIYKSIKON HENKILOKUNNALLE
SYKSY 2017
OSANA OPINNAYTETYOTA

MUISTIYKSIKON KEHITTAMINEN ALKOI SYKSYLLA 2016 TARKOITUK-
SENA LISATA ASUKKAIDEN JA TYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTIA.

1. KERRO LYHYESTI MITA ITSE OLET VIIMEISEN VUODEN AIKANA
ASIAN ETEEN TEHNYT

2. KERRO LYHYESTI MITA ESIMIEHESI OVAT TEHNEET VUODEN Al-
KANA ASIAN ETEEN

3. MITA OLISI PITANYT TEHDA TAI MITA OLISI PITANYT JATTAA TEKE-
MATTA?
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4. ELAMME JATKUVAN MUUTOKSEN AIKAA. KOKO AJAN TULEE UUTTA
TIETOA JA TOIMINTATAPOJA KEHITETAAN. MITEN SUHTAUDUT MUU-
TOKSIIN? KERRO JOKIN ESIMERKKI OMASTA SUHTAUTUMISESTASI

MUUTOKSEEN.

5. MIKA MIELESTASI ON OLEELLISINTA MUISTISAIRAAN HOIDOSSA?

6. KERRO MITEN ITSE HALUAISIT KEHITTAA MUISTIYKSIKKOA.

KIITOS, JOKAINEN VASTAUS ON ARVOKAS JA TARKEA!

PALAUTA TAYTETTYNA OHEISESSA SULJETUSSA KUORESSA INKALLE
MA 11.9.17 KLO 17 MENNESSA. PALAUTA NIMETTOMANA. AINOASTAAN
OPINNAYTETYONTEKIJAT (Inka&Henna) KASITTELEVAT NAITA VASTAUK-
SIA TAYSIN LUOTTAMUKSELLISESTI. LOMAKKEET TUHOTAAN TYON VAL-

MISTUMISEN JALKEEN
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Liite 6. Eettisen kuorman kysely tydntekijoille

KYSELY EETTISESTA KUORMASTA SYKSY 2017

YMPYROI KYLLA TAI EI- VASTAUS.

VASTAUSVAIHTOEHTOA "JOSKUS” ON TIETOISESTI HALUTTU, VALTTAA,
JOTTA OMANTUNNON KANNALTA KESKEISET TILANTEET SAATAISIIN SEL-
VATI NOSTETTUA ESILLE JA KASITELTAVAKSI.

1. Tuntuuko sinusta, etta tyopaikallasi kohdellaan vanhuksia tavalla, jolla et
haluaisi omia vanhempiasi tai muita sinulle laheisia kohdeltavan?
KYLLA El

2. Joudutko toimimaan omaisen tahdon mukaan, vaikka pidat sita vaarana
vanhusta kohtaan?
KYLLA El

3. Joudutko toimimaan vanhuksen tahdon mukaan, vaikka arvioit, ettei se ole
hanen omaksi parhaakseen?
KYLLA El

4. Ahdistutko, jos joudut tekemaan mielestasi vaikeita hoito- ja hoivapaatok-
sia?
KYLLA El

5. Pelkaatko, etta tyotoverisi moittivat sinua tekemistési hoito- ja hoivapaatok-
sistd selkasi takana?
KYLLA El

6. Pelkaatko, etta tyotoverisi moittivat sinua avoimesti tekemistési hoito- ja
hoivapaatoksista?
KYLLA El

7. Pelkaatko, etta itse jalkeenpain rupeat moittimaan itseasi tekemistasi hoito-
ja hoivapaatoksista?
KYLLA El

8. Pelk&atko, ettd esimiehesi moittii sinua tekemistasi hoito- ja hoivapaatok-
sista?
KYLLA El



2(2)

9. Joudutko tekem&éan voimakastahtoisen tyotoverin mieliksi, vaikka pidat ha-
nen tapaansa toimia kyseisessa asiassa vaarana vanhusta kohtaan?
KYLLA El

10.Jatatko puuttumatta asiaan, jos tyétoveri toimii mielestasi eettisesti vaarin,
jotta tydyhteisdn hyva henki sailyisi?
KYLLA El

11.Joudutko toimimaan omaatuntoasi vastaan kiireen tunteen vuoksi?
KYLLA El

12.Joudutko jattamaan vanhuksen jonkun pyynnén tai hoivatoimenpiteen to-
teuttamatta, koska se ei sovi tydyhteison toimintakaytantoihin?
KYLLA El

13.Vaikuttaako se valeihinne, jos ty6toveri joutuu tekemaan jotain, mité sinulta
on jaanyt tekematta?
KYLLA El

14.Vaikuttaako se valeihinne, jos sina joudut tekemé&an jotain, mita tyétoverilta
on jaanyt tekematta?
KYLLA El

15.Kun olet artynyt, huomaako vanhus sen?
KYLLA El

16.Painaako mieltasi kotona, etta tyétoveri on loukannut sinua?
KYLLA El

17.Painaako mieltasi kotona, etta jokin asia ei mielestasi tullut tehtya riittavan
oikein tai riittavan hyvin tyossa?
KYLLA El

KIITOS, JOKAINEN VASTAUS ON ARVOKAS JA TARKEA!

PALAUTA TAYTETTYNA OHEISESSA SULJETUSSA KUORESSA INKALLE MA 11.9.17 KLO
17 MENNESSA. PALAUTA NIMETTOMANA. AINOASTAAN OPINNAYTETYONTEKIJAT KA-
SITTELEVAT NAITA VASTAUKSIA TAYSIN LUOTTAMUKSELLISESTI. LOMAKKEET TUHO-
TAAN TYON VALMISTUMISEN JALKEEN.
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Liite 7. Esimiesten yksil6haastattelun kysymykset

Esimiesten haastattelut

1. Mitéd omia kokemuksia on hyvasta esimiestyosta ja tydhyvinvoinnin edistami-

sesta? Enta huonoja kokemuksia?

2. Miten itse kehittaisi omaa esimiestydskentelyasi, jotta se edistaisi tyontekijoi-
den ja asukkaiden hyvinvointia?

3. Miten esimiehen tulisi toimia ongelmatilanteissa?

4. Mika on TunteVa® -toimintamalli?

5. Miten mielestasi TunteVa® -toimintamalli ndkyy muistiyksikossa?

6. Mita hy6tya toimintamallista on?

7. Mita kehitysidean vieminen kaytantéon edellyttad esimiehelta?



