m
Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Ohjeistus uuden tuotteen perustamisprosessille

Motoral Oy:ssa

Sanna Pekkala

Opinnaytety®
Liiketalouden koulutusohjelma
2017



Tiivistelma

&
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Sanna Pekkala

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Opinnaytetydn nimi Sivu- ja liitesi-
Ohjeistus uuden tuotteen perustamisprosessille Motoral Oy:ssa vumaara
40 +1

Yritystoiminta on jatkuvassa murroksessa ja pysyakseen kehityksessa mukana, tulee yrityk-
sella olla rohkeutta katsoa toimintojaan kriittisesti ja halua kehittaa niitd paremmiksi. Tasséa
kehityksessa prosessiajattelun implementointi on yksi vaihtoehto, ja silla voidaan saavuttaa
merkittavia parannuksia yrityksen tehokkuudessa niin operatiivisesti kuin taloudellisestikin.

Tuotetiedonhallinnan merkitysta yhtena yrityksen menestyksen moottorina ei voida en&é mil-
l[aan mittarilla vaheksya, etenk&éan verkossa tapahtuvan kaupankaynnin osalta. Tana paivana
asiakkaat odottavat saavansa haluamansa tiedon valittomasti, ja mikali ensimmainen yritys ei
haluttua tuotetietoa tarjoa, siirtyvat asiakkaat kilpailijan verkkosivuille. Hyvin hoidettua tuote-
tiedonhallintaa voidaankin nain ollen pitaa kilpailuedun sijaan valttamattomyytena.

Tasséa toiminnallisessa opinnaytetydssa kasitelladn kohdeyrityksen eli Motoral Oy:n tukku-
kaupan tuotetiedonhallintaa ja toimeksiannon kohteeksi valikoitui uusien tuotteiden perusta-
misprosessi. Yrityksella ei talla hetkella ole yhta selkeda toimintatapaa tai ohjeistusta uusien
tuotteiden perustamisprosessille, ja tAman on havaittu aiheuttavan puutteita tuotetiedoissa,
joka taas vaikuttaa tyollistavalla tavalla moneen muuhun yrityksen toiminnan osa-alueeseen,
kuten varastointiin ja myyntiin. Tasta syysta opinnaytetyon tuotoksena syntyva ohjeistus uu-
sien tuotteiden perustamisprosessille on yritykselle erittéin tarpeellinen.

Ohjeistus toteutetaan neljavaiheisesti kartoittamalla ensin nykytilanne tuotehallinnan ja tieto-
jarjestelmien parissa tydskentelevien henkildiden haastattelujen avulla, jonka jalkeen analy-
soidaan tarvittavat kehityskohteet ja todetaan mika nykyisten tietojarjestelmien puitteissa on
mahdollista toteuttaa. TAman jalkeen laaditaan itse ohjeistus opinnaytetytntekijan oman tyo-
kokemuksen ja haastatteluissa saatujen tietojen pohjalta. Erityisen tarkeédna vaiheena opin-
naytetyontekija pitda sita, ettd ennen ohjeistuksen julkaisua henkildkunnan kayttoon, sen
laatu ja tietojen oikeellisuus varmistetaan. Tama tapahtuu jarjestelméasiantuntijoiden, yrityk-
sen eri osastojen esimiesten ja tuotehallinnan parissa tydskentelevien henkildiden avulla.

Tavoitteena on laatia mahdollisimman selkeé ja yksiselitteinen ohjeistus paivittaisen tyosken-
telyn avuksi ja sitd my6ta minimoida virheellisten ja puutteellisten tuotetietojen méaara yrityk-
sen kayttamissa jarjestelmissa. Selkeyden ja ymmarrettavyyden vuoksi ohjeistuksessa kayte-
tdan runsaasti kuvakaappauksia kaikista prosessiin liittyvista jarjestelmista, minka lisaksi oh-
jeistuksessa kerrotaan miksi kyseiset tuotetiedot on tarpeellista tayttaa ja mihin kaikkeen na-
ma tiedot yrityksen toiminnassa vaikuttavat. Ohjeistuksen avulla pyritaan siis myos lisddméaan
tydntekijoiden tietoutta yrityksen kayttamista jarjestelmista, ei ainoastaan kuvaamaan taman
yhden prosessin kulkua.

Seka ohjeistus ettd opinnaytetyt on laadittu kesan ja syksyn 2017 aikana. Opinndytetyon
tuotoksena syntyvaa ohjeistusta ei julkisteta siina nakyvien salassa pidettavien tietojen vuok-
si, joten opinnaytetyon liitteena julkaistaan ainoastaan ohjeistuksen sisallysluettelo.
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1 Johdanto

Yritystoiminta on muuttunut viimeisten vuosikymmenten aikana roimasti, puhumattakaan
viimeisesta kymmenesta vuodesta. Menestydkseen myos jatkossa organisaatioissa on
taytynyt heratd halu kehitykseen ja uskallus nahda ja tehda asiat uudella tavalla. Yksi
suosiotaan nostanut suuntaus on ollut prosessiajattelu, jossa pyritdan eroon yrityksen

sisaisista lokeroista ja "ei kuulu minun tydnkuvaani” -ajattelumallista.

Prosessiajattelun keskeinen piirre on kuvata yrityksen ydintoiminnot horisontaalisina toi-
mintoketjuina valittamatta osastojaoista ja hierarkioista. Talla tavoin pyritaan I6ytamaan ja
karsimaan turhat toistot ja paallekkaisyydet yrityksen toiminnoissa, automatisoimaan toi-
mintoja ja sitd myo6ten tehostamaan toimintaa, parantamaan kannattavuutta ja ennen

kaikkea lisdéamaan asiakastyytyvaisyytta.

Myds tuotetiedonhallinnan tarkeys on nostanut paatdan viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana, ja siihen on vaikuttanut etenkin verkkokauppojen yleistyminen ja ostamisen help-
pouden arvostaminen. Asiakkaat pitavat jo itsestaan selvana, etta yrityksilla on toimivat
verkkosivut ja -kaupat, joilta he I6ytavat haluamansa tiedot helposti ja nopeasti. MyGds yri-
tysten myynnin ja asiakaspalvelun parissa tydskentelevien henkildiden oletetaan vastaa-
van asiakkaiden kysymyksiin nopeasti ilman pitkia selvittelyita. Hyvin hallitut ja yll&pidetyt
tuotetiedot eivat siis enaa niinkaan luo kilpailuetua vaan ovat valttamattémyys taman pai-
van yritysmaailmassa. Mutta hyva uutinen on se, ettd asiakastyytyvaisyyden lisaksi hyvin
hoidettujen tuoteprosessien avulla voidaan saavuttaa seké saastoja etta lisata tehokkuutta
yrityksen sisélla. Eika tata kaikkea tarvitse suunnitella ja tehda alusta alkaen itse, silla

tehokkaan tuotetiedonhallinnan tueksi on olemassa varta vasten rakennettuja jarjestelmia.

1.1 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona maahantuontia ja tukkukauppaa harjoittavalle Mo-
toral Oy:n tukkukaupalle, jossa opinnaytetytntekija tydskentelee tuoteassistenttina. Ta-
voitteena on kayda lapi tukkukauppaan myyntiin tulevien uusien tuotteiden perustamis-
prosessi ensin nykytilaltaan ja sen pohjalta luoda selke& ohjeistus, kuinka nama tuotteet
tulee perustaa yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, PIM-jarjestelmaan ja hinnoittelu-
tydkaluun. Aloite ohjeistuksen laatimiselle tuli yritykselta itseltdan, koska on havaittu, etta
uusien tuotteiden perustamisprosessi ei talla hetkella toimi tasalaatuisesti. Ohjeistuksessa
on tarkoitus kuvata hyvin yksityiskohtaisesti seka kirjallisesti etta kuvakaappausten avulla
jokainen ty6vaihe mitd uuden tuotteen perustaminen naihin kolmeen jarjestelmaan vaatii,
ja liséksi kertoa miksi juuri nédma tiedot tulee jarjestelmiin tayttaa ja mihin kaikkiin yrityksen

toimintoihin ne vaikuttavat.



1.2 Kirjallisuus

Opinnaytetyon kirjallisuusosio koostuu kirjoista, blogikirjoituksista ja artikkeleista, jotka
kasittelevat prosesseja, prosessien kehittamista seka tuotetiedonhallintaa ja sen kehitta-
mista. Myds toiminnanohjausjarjestelmia ja tuotetiedonhallinnassa kaytettavia PIM-
jarjestelmia kasittelevia teoksia ja verkkolahteita kaytetaan kirjallisuusosion koostamises-
sa. Nama aiheet valikoituivat kirjallisuusosioon, koska niiden aihepiiri vastaa opinnayte-
tydn tuotoksena syntyvan ohjeistuksen aihetta, ja lisdksi naihin aiheisiin tutustumalla
opinnaytetyontekija saa parhaiten apua ohjeistuksen laatimiseen seké nykyiseen tyohon-
sa. Uuden tuotteen perustaminen on prosessi ja sitd halutaan kohdeyrityksessa kehittaa,
joten prosessien kehittdminen on luonnollinen valinta kirjallisuusosioon. Opinnaytetyonte-
kija tyoskentelee tuotehallinnan tehtévien parissa ja uusien tuotteiden perustaminen on
olennainen osa yrityksen tuotetiedonhallintaa, joka tuo mukanaan myads erilaiset tietojar-
jestelmat kuten toiminnanohjaus- ja PIM-jarjestelmat, joten ndidenkin aiheiden kasittely

kirjallisuusosiossa on perusteltua.

Kohdeyrityksen jarjestelmaasiantuntijoiden haastattelujen ja opinnaytetyontekijan oman
tydkokemuksen perusteella kirjallisuusosioon kerattya teoriaa peilataan siihen, miten tas-
sa yrityksessa toimitaan, ja mika tassa yrityksessa ja yrityksen kayttamissa jarjestelmissa
on mahdollista toteuttaa. Lisaksi pohditaan myos erilaisia kehitysideoita, joista olisi opin-

naytetyontekijan mielesta hyotya yrityksen tuotetiedonhallinnan kannalta.

1.3 Tyon toteutus

Kohderyhmana talle opinnaytetydlle toimivat Motoral Oy:n tukkukaupan tyontekijat ja
etenkin he, jotka tydskentelevat tuotehallinnan parissa. My0s opinnaytetyontekija itse lu-
keutuu kyseiseen kohderyhmaan. Ohjeistuksesta tulee kuitenkin hyvin todennékdisesti
hydtymaan myds muut kuin tuotehallinnan parissa tytskentelevat henkil6t, silla esimerkik-
si ostajien taytyy valilla paivittaa tuotetietoja, ja mikali ndiden tietojen kanssa ei paivittain
tydskentele niin on suureksi avuksi, kun on olemassa ohjeistus, josta voi tarkistaa kuinka

asia hoidetaan.

Tyon toteutus sisaltdé nelja eri vaihetta. Ensimmainen vaihe on alkukartoitus, jossa selvi-
tetdan tuotteiden perustamisen nykytilanne yrityksessa. Alkukartoitus pitda sisallaan tuo-
tepéaallikdiden ja jarjestelemdaasiantuntijoiden haastatteluja, joissa selvitetddn miten he
prosessin talla hetkella nakevat ja miten he sitd toteuttavat. Alkukartoituksessa saadut

tiedot analysoidaan ja analysoinnin jalkeen itse ohjeistuksen teko voi alkaa. Ohjeistuksen



laadinnan pohjana kaytetaan seka opinnaytetydntekijan omaa tyokokemusta ettd haastat-

teluissa saatuja tietoja.

Ohjeistuksen valmistuttua, seuraa neljas ja viimeinen vaihe, jota opinnaytetyontekija itse
pitdéd kaikkein tarkeimpéana eli ohjeistuksen laadun varmistaminen. Ohjeistuksen laatu
varmistetaan kayttamalla se arviointikierroksella, jossa jarjestelméaasiantuntijat, kaksi tuo-
tehallinnan parissa tydskentelevaéa henkilda ja eri osastojen esimiehet saavat ohjeistuksen
luettavakseen ja he voivat esittaa siihen korjaus- ja/tai parannusehdotuksia. Nain varmis-
tetaan myds se, etta kaikkien osastojen nakoékulma on otettu ohjeistuksessa huomioon.
Yrityksessa on myds yksi uusi tuotevastuullinen, jonka avulla ohjeistuksen ymmarretta-
vyytta ja kayttokelpoisuutta voidaan testata. Esille tulleiden korjausten ja parannusten

teon jalkeen ohjeistus julkaistaan sahkdisessa muodossa koko henkilokunnan kayttoon.



2 Prosessit

Useissa yrityksissa on edelleen kaytdssa toimintatapoja, jotka ovat perua 1900-luvun al-
kupuolelta, kuten tydn selkea jakaminen ja hierarkkiset osastot, jolloin tyontekijat keskitty-
vat tekeméaén vain oman osansa tyosta nakematta suurempaa kokonaisuutta. Yritysten
toimintaymparistot ja sen myo6ta liikketoiminnan haasteet ovat kuitenkin monimutkaistuneet
rutkasti ja tama vaatii uudenlaisten luovien ja tehokkaampien toimintatapojen luomista.
Yksi koko ajan suosiotaan kasvattava johtamistapa on prosessijohtaminen, jossa pyritdan
luomaan tehokkaita hierarkia- ja osastorajat ylittavia toimintaketjuja, joita kutsutaan pro-

sesseiksi. (Laamanen & Tinnila 2009, 6-7.)

Prosessijohtamisen avulla pyritdan padasiassa tehokkaampaan toimintaan ja korkeam-
paan asiakastyytyvaisyyteen. Tytkaluna tassa kaytetaan prosessikuvauksia, joissa yrityk-
sen toiminnot, eli prosessit, kuvataan horisontaalisina toimintoketjuina. N&in voidaan ha-
vaita ja karsia turhia tyovaiheita ja parantaa eri osastojen valista yhteistyotd mika lopulta
nayttaytyy parempana asiakastyytyvaisyytena, oli sitten kyse yrityksen sisdisista tai ulkoi-
sista asiakkaista. (Monk & Wagner 2009, 3-4.)

2.1 Prosessin maaritelma

Prosessi koostuu erilaisista toisiinsa liittyvista toimista ja syotteistd, jotka yhdesséa niihin
tarvittavien resurssien avulla muodostavat halutun tuotoksen. Prosessina voidaan itse
asiassa kuvata kaikenlainen toiminta ja kehityskulku. Yrityksille tarkeimpia ja kiinnosta-
vimpia ovat tietysti heidan toimintansa ja menestymisensa kannalta kriittiset prosessit,
joita voidaan kutsua esimerkiksi termeilla ydinprosessi, liiketoimintaprosessi, avainproses-
si tai paaprosessi. Nama prosessit on yleensa kuvattu yrityksen prosessikarttaan muiden
yrityksen toiminnan kannalta kriittisten prosessien, kuten tukiprosessien, kanssa. Proses-
sikartasta voidaan siis n&hda suurpiirteisella tasolla yrityksen liilketoimintamalli kriittisten

prosessien kuvausten avulla. (Laamanen & Tinnila 2009, 121, 126.)

Parhaimmassa tapauksessa prosessit kulkevat horisontaalisesti 1api yrityksen sisdisten ja
ulkoisten rajojen, ja eri osastot osallistuvat sujuvasti saman prosessin tyostamiseen. Myos
asiakkaat ja muut sidosryhmat kuten tavarantoimittajat tulisi huomioida prosesseissa, jotta

niistéd saadaan kaikki mahdollinen hyoty ja tehokkuus irti. (Laamanen & Tinnila 2009, 121.)

Ydinprosesseiksi, ja joskus myos liiketoimintaprosesseiksi, kutsutaan prosesseja, jotka
tuottavat arvoa yrityksen ulkoisille asiakkaille. Hyvia esimerkkeja naistéa prosesseista ovat
muun muassa tuotteiden kehittaminen, asiakaspalvelu ja -tuki seké tavaroiden toimittami-

nen. Ydinprosessien tukena yrityksella taytyy olla my6s tukiprosesseja, jotka mahdollista-
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vat ydinprosessien toimimisen. Naita voivat olla esimerkiksi rahoituksen suunnittelu, tieto-

jarjestelmien kehittdminen ja tavarantoimittajien arviointi. (Laamanen & Tinnil& 2009, 122.)

Ydin- ja tukiprosessien lisaksi yrityksilla voi olla myds johtamis- ja ohjausprosesseja, joilla
tarkoitetaan yleensa toiminnan tai strategian suunnitteluun ja seurantaan liittyvia kaytanto-
ja. Prosessit voidaan jakaa osaprosesseiksi, mikali prosessi itsessaan olisi liian laaja ja

sen kuvaaminen yhtena prosessina liian monimutkaista. (Laamanen & Tinnila 2009, 122.)

2.1.1 Prosessin kuvaaminen

Prosessi on tapana kuvata seka sanallisesti ettéa piirtda kaavion muotoon, jotta prosessin
kulku olisi helposti hahmotettavissa. Naita kaavioita kutsutaan yleisesti prosessikaavioiksi
tai vuokaavioiksi. Prosessin sanallisessa kuvauksessa ja kaaviossa esitetdan prosessin
kannalta tarkeat toiminnot ja maaritellaén néille toiminnoille vastuuhenkiltt tai —osastot.
Prosessin kuvauksesta tulisi ilmeta prosessin kannalta kriittiset tekijat kuten sen vaatimat
resurssit, menetelmat ja tyokalut, tyontekijat tai osastot, itse tuotos mika prosessissa syn-
tyy, ymparistokuvaus ja miten prosessi mahdollisesti liittyy muihin yrityksen prosesseihin.
(Laamanen & Tinnila 2009, 123-124.)

Prosessikaaviossa esitetadn prosessin kuvaus graafisessa muodossa. Kuviossa 1. esite-
taan hyvin yksinkertaistettu esimerkki tilaus-toimitusprosessista vuokaavion muodossa.
Vuokaavioon piirretaan prosessissa tarvittavat toimenpiteet, esimerkissd muun muassa
tuotteen tilaus ja lahetys, vastuuhenkilot tai -osastot, esimerkissd muun muassa asiakas
ja myynti, seké naiden valiset tietovirrat. Prosessikaaviot voivat olla kayttotarkoituksesta
riippuen joko todella yksityiskohtaisia tai suurpiirteisempia kuvauksia. Prosessijohtamista
varten riittaa yleensa karkeammat kuvaukset, joista kay ilmi prosessin vaatimat paatoi-

menpiteet ja logiikka jolla prosessi viedaan lapi. (Laamanen & Tinnila 2009, 124.)



Tilaus-toimitusprosessi
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Kuvio 1. Tilaus-toimitusprosessi (Harmon 2014, 224)

2.1.2 Prosessinomistaja

Kaikille prosesseille tulee maaritella niin sanottu omistaja, joka seuraa prosessin toimi-
vuutta, tunnistaa seurannan avulla prosessin mahdolliset kehitystarpeet ja vastaa proses-
siin liittyvista kehityshankkeista. Prosessinomistajuus ei automaattisesti tarkoita, etta ky-
seinen henkild olisi myds tulosvastuussa kyseisesté prosessista tai ettéa han olisi proses-
sissa toimivien tyontekijéiden esimies, mutta nainkin toki voi olla. Prosessinomistajuuden
keskeisin etu on se, etta joku nimetty henkil® vastaa tietysta prosessista kokonaisuutena,
jolloin voidaan varmistua, ettd prosessia seka valvotaan etta kehitetédén, ja prosessi toimii

yli organisaatiorajojen. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 36.)

Prosessinomistajan tulee prosessin valvomisen ja kehittamisen lisaksi laatia prosessille
mittarit ja tavoitteet, joiden avulla prosessia seurataan. Mittareiden tulee olla loogisia, ta-
voitteiden selkeasti mitattavissa ja ne olisi hyva pilkkoa esimerkiksi viikko- tai paivatasolle,
jotta niiden seuraaminen olisi helppoa ja jatkuvaa. Prosessinomistajan tulee viestid ndma
tavoitteet ja mittarit prosessissa tytskenteleville henkildille, motivoida heita ja huolehtia
myds mahdollisesta palkitsemisesta. Hanen vastuullaan on prosessissa toimivien henki-
I6iden koulutus, yhteisty6n sujuvuudesta huolehtiminen ja tarvittavien tydkalujen saannista
vastaaminen. Prosessinomistaja my6s raportoi prosessin suoriutumista yrityksen johdolle

ja sidosryhmille. (Jeston & Nelis 2014, 26; Kiiskinen ym. 2002, 37.)
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2.1.3 Prosessijohtaminen ja prosessiajattelu

Prosessijohtaminen perustuu ajatukselle siitd, etta yritys voi menestya taloudellisesti, kun
se onnistuu lI6ytdmaan tasapainon asiakkaalle arvon tuottamisen ja kustannusten valilla.
Peruskysymyksena siis on, kuinka luoda arvoa asiakkaalle ja prosessiajattelussa taméa
arvo luodaan eri toimintojen ketjussa eli prosessissa. Prosessijohtaminen on johtamistyyli,
jossa yrityksen eri prosesseille annetaan merkittdvaa painoarvoa yrityksen tavoitteiden
saavuttamisessa, kehittymisessa ja menestymisessa. Prosessiajattelu ja —johtaminen
liittyvat vahvasti laatujohtamiseen ja jatkuvan parantamisen periaatteeseen. (Jeston &
Nelis 2014, 4; Laamanen & Tinnila 2009, 10, 12.)

Perinteisen johtamistyylin yksi suurista ongelmista on tiedonkulku ja tiedon siirtdminen.
Tama johtuu usein siitd, ettd yrityksessa on hyvin tiukat osastorajat ja tyontekijat ovat lo-
keroituneet omille osastoilleen tekemaan vain heille osoitettuja tydtehtavia miettimatta,
kuinka heidén tyonsa vaikuttaa ketjun seuraavaan osastoon. Hyvana esimerkkina tasta
voidaan pitaa markkinointi- ja myyntiosastoa. Erilla&n toimiessa namé osastot voivat pa-
himmassa tapauksessa aiheuttaa asiakkaalle sekaannusta, kun ei ole selkeaa yhteista
linjaa, kuinka ja kuka asiakkaalle pain kommunikoi, mutta kun ndma osastot yhdistetaan
esimerkiksi samaan tilaus-toimitusprosessiin, voidaan luoda selkeat pelisaannoét tyotehta-
vista ja vastuista. (Monk & Wagner 2009, 2-4.)

Prosessijohtamisen perusajatus on hyvin yksinkertainen, yrityksen eri funktioiden, esimer-
kiksi eri osastojen tavoitteiden yhdensuuntaistaminen. Tahan liittyy myds haasteita ja yksi
suurimmista haasteista on, kuinka mallintaa prosessit tarpeeksi loogisesti ja yksinkertai-
sesti. Usein mallintamisessa sorrutaan liian yksityiskohtaiseen kaavioon ja talldin lopputu-
los on yleensa kaikkea muuta kuin selked, ja henkildkunnan on vaikea sitoutua johonkin

mita he eivat kunnolla ymmarra. (Laamanen & Tinnil& 2009, 11.)

2.2 Prosessien kehittdminen

Prosessien kehittdminen vaatii kokonaan uudenlaisen ajattelumallin omaksumista ja ky-
ky& nahda ohi vanhojen toimintatapojen seké innovatiivisesti miettia miten tdma prosessi
voitaisiin vieda Iapi tehokkaammin. Tyypillisimmillaédn on kyse prosessien kehittdmisesta,
kun yrityksen ydinprosessien tai muiden toiminnan kannalta kriittisten prosessien havai-
taan tarvitsevan perusteellista uudelleenorganisointia. Ulkoistaminen on yksi tapa organi-
soida yrityksen prosesseja uudelleen, mutta myds yritysten sisalla tapahtuu paljon pro-

sessien kehittdmista. (Kiiskinen ym. 2002, 27.)



2.2.1 Prosessien kehittamisen tarve

Yksiselitteista vastausta siihen, milloin yrityksen tulisi kehittd& prosessejaan ei ole ole-
massa. Voidaan ainoastaan sanoa, etta se on tapauskohtaista. Jokaisen yrityksen tulee
tarkkaan analysoida, onko muutostarve olemassa ja jos on niin miksi, ennen kuin proses-

sien kehittdminen kaynnistetaan. (Jeston & Nelis 2014, 35.)

On kuitenkin l6ydettavissa monia erilaisia syitd, jotka puhuvat sen puolesta, etta yrityk-
sessd tulisi aloittaa prosessien kehittaminen. Jotkin syyt voivat tulla yrityksen sisalta, ku-
ten tahto laajentaa toimintaa tai yrityksen ulkopuolelta, kuten yrityksen toimintaan vaikut-
tavat lakimuutokset, jolloin prosessien muutos tulee valttamattomaksi. Oli laukaiseva teki-
j& muutokselle sitten sisainen tai ulkoinen, on tarkeaa, ettd muutos ja sen syyt kerrotaan

ja perustellaan kaikille muutoksen vaikutuspiirissa oleville. (Jeston & Nelis 2014, 35-36.)

Yrityksen sisaltd tulevia muutostarpeen laukaisevia tekijoita voivat olla muun muassa yri-
tyskaupat tai yrityksen nopea kasvu. Yrityksen prosessit tippuvat helposti nopean kasvun
mukana kelkasta, jolloin niiden uudelleen organisointi tulee tarpeeseen. Myds muutokset
yrityksen strategiassa vaativat prosessien kehittamista. Mikali yritys paattaa muuntautua
esimerkiksi tuotelahtdisesta strategiasta asiakaslahtdiseen strategiaan, taytyy kaikki yri-
tyksen ydinprosessit miettida uudestaan asiakkaan nakotkulmasta. (Jeston & Nelis 2014,
37)

Yrityksen ulkopuolelta tulevia syita voivat olla laaja negatiivinen julkisuus esimerkiksi huo-
non asiakaspalvelukokemuksen takia tai houkuttelevien bréndien ja tavarantoimittajien
menettaminen kilpailijoille. Naissa tapauksissa yrityksen taytyy huolellisesti kayda lapi
prosessinsa ja miettia miksi ndin on kaynyt, sekéa kehittdd prosessit vastaamaan heille

osoitettuihin vaatimuksiin. (Jeston & Nelis 2014, 38.)

2.2.2 Prosessien kehittamisen vaiheet

Prosessien kehittdminen toteutetaan usein projektina ja tassé projektissa on yleensa viisi
eri vaihetta. Ensimmaisena johdon tulee méaarittdd odotukset projektille eli mitkd ovat syyt
muutostarpeelle ja mitéa hyoétyja tavoitellaan. Etenkin ydinprosessien kehittamisen tulisi
aina pohjautua organisaation visioon ja strategiaan, ja taman takia organisaation johdolla
on erityisen tarked asema muutostarpeiden maarittelyssa ja muutoksen onnistumisessa.
Johdon tulee my6s ilmaista tukensa projektin toteuttamiselle ja hallita hanketta sekd sen

mukanaan tuomaa muutosta. (Kiiskinen ym. 2002, 37-38.)



Kun projektille on saatu hyvaksynta, tulee tehda nykytila-analyysi, jotta tiedetdan misté
tilanteesta prosessia lAhdetd&n kehittAmaan ja mitk& ovat organisaation valmiudet kehit-
tya. Liian suuret muutokset kerralla saattavat vieda prosessia taaksepain kehittymisen
sijaan. Tassa vaiheessa kannattaa myos tehda mahdolliset vélitonté reagointia vaativat
toimenpiteet ja priorisoida mitkd muutoksista tulee toteuttaa ensimmaisina. (Kiiskinen ym.
2002, 37-38.)

Kolmas vaihe sisaltaa vision ja kriittisten menestystekijdiden méaarittelyn. Talléin tehdaan
eroanalyysi nykytilan ja vision valilla, ja analyysissa syntyneiden johtopaatdsten avulla
tarkennetaan visiota ja maaritellddn prosessin muutosmahdollisuudet. Tassa vaiheessa
tulisi myos viestia tavoitteista niille organisaation jasenille joita tAma muutos koskettaa.
(Kiiskinen ym. 2002, 38-39.)

Neljannessa vaiheessa méaritella&n uusi toimintamalli. Uudessa toimintamallissa tulee
ottaa huomioon tehokkuus ja laatu, niiden tulisi parantua aiempaan toimintamalliin ndh-
den, minkalaisilla rakenteilla uusi malli toteutetaan ja kuka on vastuussa ohjauksesta seka
raportoinnista. Maaritellaédn myos konkreettiset toimenpiteet, joita muutoksen lapivieminen
vaatii. Viimeisessa eli viidennessa vaiheessa tama asken maéritelty uusi toimintamalli
otetaan kayttdon. Ensin tehdaan pilotteja ja kokeillaan uuden toimintamallin eli prosessin
toimivuutta, tehddan mahdollisesti muutoksia ja koulutetaan henkilokuntaa. Taman jal-
keen uusi prosessi on valmis julkaistavaksi. Jokaisessa kehitysprojektin vaiheessa rapor-
toidaan johdolle sovitun mukaisesti ja yhta lailla johdon tulee sitoutua antamaan ohjausta
ja tukea, jotta projekti saadaan vietya onnistuneesti loppuun saakka. (Kiiskinen ym. 2002,
38-39))

2.2.3 Prosessien kehittamisen hyodyt

Huolimatta siitd, onko prosessien kehittdminen pienimuotoista kuten jo olemassa olevien,
mutta jostain syysta epéaselvien prosessien kuvaamista, tai kokonaisvaltaista kuten yrityk-
sen prosessien taysin uudelleen suunnittelua ja organisointia, voidaan prosessien kehit-
tamisesta loytda merkittavia hyotyja yritykselle (Famuyide 4.8.2014). Alle on listattu joita-
kin yrityksen lilketoiminnan kannalta tarkeimpia hyotyja.

Ketteryys. Kun prosessit ovat hyvin suunniteltuja, ovat ne myds joustavampia ja helpom-
min muokattavissa mikali prosessia taytyy muuttaa esimerkiksi uuden lainsdéddannén mu-
kaiseksi. Nain saastetddn aikaa ja kustannuksia eikd anneta kilpailijoille etumatkaa. (Fa-
muyide 4.8.2014; Paragon 17.10.2013.)



Tehokkuus ja tuottavuus. Prosessien huolellisella suunnittelulla ja kuvaamisella havaitaan
usein paallekkaisia ja toistuvia tytvaiheita, joita voidaan yhdistaa ja osa jopa kokonaan
poistaa. Myds niiden tyévaiheiden tunnistaminen helpottuu, jotka voidaan automatisoida
koneille tai jarjestelmille. Samalla vapautetaan tyontekijoiden aikaa niille tehtaville, jotka
ovat yritystoiminnan kannalta kriittisimpia ja vaativat ihmisten osaamista. (Famuyide
4.8.2014; Paragon 17.10.2013.)

Riskien pienentaminen. Selkeat prosessit turvaavat niin yrityksen tietoja kuin tyéntekijoita-
kin. Tuotantolaitoksissa prosessien tulee olla selkeita jo tyontekijdiden fyysisen turvalli-
suuden vuoksi, mutta myos yrityksen tietopddomaa voidaan suojella prosessien kehitta-
misella. Kun tydntekijat tietdvat kuinka tietoja kasitellaan, tietovuotojen riski pienenee.
(Famuyide 4.8.2014; Paragon 17.10.2013.)

Tietojen saatavuus. Taman paivan yritysmaailmassa tieto on valtaa ja tietoa on valtavasti.
Onkin siis erittain tarkeadd, ettd ajankohtainen ja paikkansa pitava tieto on kaikkien sita
tarvitsevien saatavilla helposti ja nopeasti. Automaatiot, toimivat johtamis- ja tiedotuspro-
sessit seka kehittyneet jarjestelmat ovat avain tAman onnistumiseen. (Paragon
17.10.2013))

Tasalaatuisuus ja mitattavuus. Tehokkaan toiminnan taustalla on tasalaatuiset prosessit.
Kun prosessit viedaan lapi aina saman kaavan mukaan, tehokkuus kasvaa ja virheiden
mahdollisuus pienenee. Toistuvat toimintamallit ja prosessien mittaaminen auttavat myos
havaitsemaan prosessien mahdolliset muutostarpeet. Prosessien mittaaminen tuottaa
tarkeaa informaatiota esimiehille ja auttaa heita johtamaan alaisiaan paremmin. Yrityksen
johdolle tama sama informaatio on elintarkeaa, kun mietitaan strategisia paatoksia ja tule-
via toimenpiteita ja kehityshankkeita. (Famuyide 4.8.2014; Paragon 17.10.2013.)

Asiakkaiden ja henkilokunnan tyytyvaisyys. Tehokkaammat ja sujuvammat prosessit na-
kyvat automaattisesti myds parempana palveluna asiakkaiden suuntaan. Virheiden vahe-
neminen ja asioiden nopeampi selvittely johtavat asiakastyytyvaisyyden kasvuun. Samalla
myds tyontekijat ovat tyytyvaisempid, kun turhat paallekkaisyydet, toistot ja manuaaliset
tehtavat vahenevat, ja he voivat keskittya tarkeimpiin tehtaviin ja asiakkaisiin. (Famuyide
4.8.2014.)

2.2.4 Prosessien jatkuva kehittaminen

Kun yritys on paattanyt lahtea prosessien kehittamisen tielle, tulee heidan ymmartaa, etta
kehittamisprosessi ei varsinaisesti tule koskaan valmiiksi, vaan prosessien kehittdmisen

tulisi olla jatkuvaa ty6ta. Prosessien kehittamiselle on olemassa monia hyvéksi havaittuja

10



malleja ja yksi erityisesti jatkuvaan parantamiseen kaytetty malli on nimeltéan Plan-Do-
Check-Act. Malli on hyvin yksinkertainen, mutta silti tehokas, silla sen avulla muutosta ei
ainoastaan suunnitella ja toteuteta vaan muutoksen toimivuus ja tarpeellisuus myds testa-
taan. (Boutros & Purdie 2014, 124.) Kuviossa 2. esitellaan Plan-Do-Check-Act —malli ja

sen alla on kerrottu mitd mallin eri osiot pitavat sisallaan.

Kuvio 2. Plan-Do-Check-Act —malli (Boutros & Purdie 2014, 125)

Ensimmaisessa vaiheessa (Plan) suunnitellaan muutos eli keréatdén kaikki mahdollinen
tieto kyseisestéa prosessista reklamaatioista resursseihin ja asetetaan muutokselle tavoit-
teet seka selkeat mittarit. Tehdaan ennusteet mitd muutoksen myo6ta tulee tapahtumaan ja
miksi. (Boutros & Purdie 2014, 124-125.)

Tekovaiheessa (Do) toteutetaan muutos. Dokumentoidaan ja analysoidaan nykyinen pro-
sessi seka kirjataan ylos prosessiin liittyvat ongelmat ja muut havainnot. Maaritellaan mita
muutoksia prosessiin taytyy tehda, jotta tavoiteltuihin parannuksiin paéstaan. Tarvittavia
muutoksia maadritellesséa on tarkedé muistaa, ettd aina muutokset eivat valttamatta johda
parempiin lopputuloksiin. Ei siis muuteta vanhoja toimintatapoja vain muutoksen vuoksi
vaan todella mietitd&dn miten muutokset vaikuttavat kaikkiin prosessin osatekijoihin ja mit-
k& naistd muutoksista johtavat parempaan lopputulokseen. Lopuksi implementoidaan na-
ma muutokset kaytantéon. (Boutros & Purdie 2014, 124-125.)

Tarkistusvaiheelle (Check) sovitaan jokin tietty maardaika, esimerkiksi muutamia viikkoja,
jonka jalkeen muutettu prosessi analysoidaan ja verrataan saatuja tuloksia ensimmaises-
sa vaiheessa tehtyihin ennusteisiin. Muutosta tulee aina testata aidossa tydymparistossa,
jotta ndhdaan johtaako muutos aidosti parempaan lopputulemaan. Kirjataan ylés mita

muutosprosessin aikana on saavutettu ja opittu. (Boutros & Purdie 2014, 124-125.)
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Viimeisessa vaiheessa (Act) dokumentoidaan ja standardoidaan uusi prosessi seka luo-
daan talle uudelle prosessi valvontasuunnitelma. Valvontasuunnitelman avulla varmistu-
taan, etta uudistetussa prosessissa pitdaydytaan eika palata vanhaan toimintamalliin. Mika-
li prosessin muutos ei onnistunut toivotulla tavalla, kdydaan prosessi uudestaan lapi ta-
man saman mallin mukaan. Usein toimivimpiin tuloksiin paastaan vasta useamman Plan-
Do-Check-Act —kierroksen jalkeen, mutta parhaimmassa tapauksessa naiden kierrosten
aikana opittuja parannuksia voidaan vieda suoraan muihin yrityksen prosesseihin. (Bout-
ros & Purdie 2014, 125.)

2.3 Toiminnanohjausjarjestelméa

Yritysmaailmassa on ollut yleista, etta yrityksilla on kytéssdan useita eri jarjestelmia ja
ohjelmistoja eri toimintojen hallinnoimista varten. Joka osastolla ostosta varaston kautta
myyntiin ja asiakaspalveluun on voinut olla omat jarjestelméansa eivatkd nama jarjestelmat
ole kommunikoineet keskenaan. Tallaisen tilanteen on havaittu hidastavan tiedonkulkua
merkittavasti ja aiheuttavan virheitd seka reklamaatioita, joten syntyi tarve kehittaa jarjes-
telmé&, jota olisi mahdollista kayttaa lapi koko yrityksen. Nain alkoi ERP-jarjestelmien kehi-
tyskulku. (Hoeven 2009, 7-8, 16.)

2.3.1 ERP - enterprise resource planning

ERP on lyhenne sanoista Enterprise Resource Planning. Suomenkielinen termi naille jar-
jestelmille on toiminnanohjausjarjestelma, mutta lyhenne ERP on yleisesti kaytossa myos
suomalaisessa yritysmaailmassa. ERP on tietojarjestelma, jonka avulla hallitaan yrityksen
dataa integroimalla saman jarjestelman alle muun muassa toimitusketjun, varaston, tilaus-
ten ja tuotannon hallinta sek& mahdollisesti myds taloushallinnon ja henkilostdhallinnon
toimintoja. ERP-jarjestelmat on siis suunniteltu ja rakennettu niin, ett suurin osa yrityksen
prosesseista voidaan vieda alusta loppuun asti taman yhden jarjestelmén sisélla, jolloin
kaikissa ndissa eri prosesseissa kaytetddn samaa reaaliaikaisesti paivittyvaa dataa. (Lo-
gistiikan Maailma 2017; Sumner 2014, 1-2.)

ERP-jarjestelmien kehityskaari alkaa jo 1970-luvulta. Ensimmaisia jarjestelmia kutsuttiin
lyhenteella MRP (Material Requirements Planning), ja naiden avulla kyettiin suunnittele-
maan tuotantoa ja tilaamaan tarvittavia materiaaleja varastoon kysyntaperusteisesti. Kehi-
tyksen myota naihin jarjestelmiin saatiin lisattyd tydkaluja myds myynnin suunnitteluun ja
asiakkaiden tilausten kasittelyyn. 1980-luvulla jarjestelmat olivat jo niin paljon kehittyneet
alkuperéaisista, etta niista alettiin kayttdd nimea MRP-II, tdma lyhenne tulee sanoista Ma-

nufacturing Resources Planning. Tassa vaiheessa prosessiajattelu alkoi nostaa p&aataan
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ja esimerkiksi tuotteiden valmistusvaihe nahtiin prosessina, joka tarvitsee onnistuakseen
erilaisia resursseja, kuten materiaalit, koneet, aika ja tyontekijat. MRP-II jarjestelmiin tuli
mukaan myos taloushallinnon moduuleja, jolloin aiempiin toimintoihin pystyttiin yhdista-
maan myods kannattavuuslaskelmia. Prosessiajattelun kehittyessa MRP-I vaiheen jarjes-
telmat eivat enaa vastanneet yritysten tarpeisiin, koska prosesseista tuli monimutkaisem-
pia ja niissa oli paljon muuttujia, joita ndma alkeellisemmat jarjestelmat eivat osanneet
ottaa huomioon. (Hoeven 2009, 15; Sumner 2014, 2-3.)

1990-luvun loppupuolella alettiin viimein puhua ERP-jarjestelmistd, ja talléin ohjelmistot
olivat jo niin kehittyneita, etta niiden alle pystyttiin integroimaan suurin osa yrityksen eri
prosessien vaatimista toiminnoista. Toiminnanohjausjarjestelmat ja niiden ominaisuudet
ovatkin kehittyneet yhta matkaa prosessiajattelun lisaéantymisen myotd, ja itse asiassa
onnistunut ERP-jarjestelmén implementointi usein vaatii yrityksen prosessien uudelleen
suunnittelua tai muokkaamista. Parhaimmillaan sama ERP-jarjestelma voidaan ulottaa
my0Os organisaation sidosryhmiin, esimerkiksi tavarantoimittajasta lopulliseen asiakkaa-
seen saakka, jolloin jarjestelman kaytosta saadaan maksimaalinen hyoty. (Hoeven 2009,
18; Sumner 2014, 3.)

Toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmia ja niiden toimittajia on maailmanlaajuisesti useita,
tunnetuimpia ovat esimerkiksi SAP ja Microsoft Dynamics. Tietyn toimittajan ERP-

jarjestelmilla on aina sama pohja, jonka sisélle voidaan kustomoida asiakkaan tarpeisiin
sopivia moduuleja. Useat ERP-jarjestelmien tarjoajat ovatkin erikoistuneet tietyille toimi-

aloille ja tarjoavat niin sanottuja toimialaratkaisuja jarjestelmissaan. (Hoeven 2009, 29-30.)

2.3.2 ERP-jarjestelman hyddyt ja haasteet

ERP-jarjestelmat on suunniteltu parantamaan ja tehostamaan yrityksen toimintoja muun
muassa myynnin ja jakelun saralla sek& valmistuksen, laskennan etta kenttapalveluiden
parissa. ERP-jarjestelmé&n implementoinnin jalkeen yrityksiss& on onnistuttu lyhentamaén
varaston kiertoaikaa, pienentdmaéan varaston arvoa ja parantamaan informaation kulkua
seka yrityksen sisalla etta sidosryhmien kanssa, joka puolestaan parantaa asiakaspalve-
lun laatua ja lisda asiakastyytyvaisyytta. Nama edella mainitut parannukset ovat seurausta
siitd, etta kaikki data 16ytyy samasta jarjestelmastd, jolloin informaatio paivittyy reaaliajas-
sa ja sama ajantasainen data on kaikkien yrityksen tyontekijoiden saatavilla. (Sumner
2014, 4-6.)

Kuten edellisessé luvussa 2.3.1 mainittiin, vaatii ERP-jarjestelméan implementointi yleensa
yrityksen prosessien uudelleen suunnittelua. Tama prosessien virtaviivaistaminen ja yh-

teen jarjestelmaan tuominen puolestaan tehostaa ajankaytt6ad, kun paallekkaiset tyotehta-
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vat poistetaan, ja helpottaa tydn mittaamista ja johtamista, koska yhdesta jarjestelméasta
tulokset saadaan selvemmin néakyviin kuin monesta jarjestelmasta tietoja etsimalla. N&ain
ollen yrityksen operatiivisista prosesseista saadaan tehokkaampia mika tuo yritykselle
saastoja. (Sumner 2014, 4-6.)

Haasteista puhuttaessa, ensimmaiseksi esille nousee se fakta, ettd ERP-jarjestelmien
implementointi on yleensa kallista ja aikaa vievaa. Tuloksetkaan eivat ole saman tien nah-
tavissa vaan jarjestelman hyddyista paastdaan nauttimaan vasta kun se on kokonaisuu-
dessaan otettu kayttéon ja yrityksen prosessit on saatu uudistettua niin, ettéa ne toimivat
parhaalla mahdollisella tavalla yhteen ERP-jarjestelman kanssa. Suurimmalla osalla jar-
jestelmien tarjoajista on valikoimissaan niin sanottuja heti kayttévalmiita jarjestelmia, joi-
den kayttdonotto on nopeaa, mutta naissa versioissa ei useinkaan ole paljon varaa yrityk-
sen tarpeita vastaaville kustomoinneille. Erityisesti yrityksen tarpeita varten rakennetun
ERP-jarjestelman haasteena taas on kalliin hinnan ja pitkdn kayttdonottoajan liséksi myos
se, ettei jarjestelman suunnittelija ja ohjelmoija valttamatta ole enda saatavilla, kun jarjes-
telm&aén tulisi tehda paivityksia esimerkiksi useiden vuosien paasta. (Hoeven 2009, 27-28;
Sumner 2014, 13.)

ERP-jarjestelmét ovat myds yleensa erittdin monimutkaisia, koska niihin pyritaan integ-
roimaan mahdollisimman laajasti yrityksen eri osa-alueiden prosesseja. Tasta johtuen
yritysten on lahes aina palkattava ulkopuolinen konsultti suunnittelemaan ja toteuttamaan
jarjestelmén implementointi, jotta se saadaan vastaamaan yrityksen tarpeisiin mahdolli-
simman hyvin. ERP-jarjestelmien monimutkaisuus aiheuttaa myds helposti virheitéd im-
plementointivaiheessa, joka taas venyttaa aikataulua ja lisda kustannuksia. Jotta imple-
mentointiprosessi saataisiin vietya lapi mahdollisimman sujuvasti, konsultit ovatkin usein
erikoistuneet tietyn toimialan erityisvaatimuksiin tai jopa tiettyyn ERP-jarjestelman moduu-

liin kuten logistiikan tai rahoituksen moduuliin. (Hoeven 2009, 28.)
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3 Tuotetiedonhallinta

Kun puhutaan tuotetiedonhallinnasta, puhutaan kaiken sen informaation ja kaikkien niiden
prosessien hallinnoimisesta, joita yrityksen myymiin tuotteisiin liittyy. On sanomattakin
selvad, ettd tama on haastava tehtava, mutta taméan paivan yritysmaailmassa ei menesty,
mikali tata ei hallitse. (Canter 2015; Omni Partners 2016.)

Suurin haaste useimmissa yrityksissé on se, etta tuotteisiin liittyvaa tietoa on todella pal-
jon ja naita tietoja on tallennettu hajanaisesti useisiin eri jarjestelmiin eri ihmisten toimesta
eivatkd nama jarjestelmat kommunikoi keskendan. Naissa tapauksissa on myos yleista,
ettd sama tieto l0ytyy eri versioina useasta paikasta ja osassa jarjestelmista tieto voi olla
jopa virheellista tai vanhentunutta, koska niiden yllapito ei ole jarjestelmallista. Usein tuo-
tetietoja 16ytyy myds tyontekijoiden omilta koneilta, jolloin ne eivat ole mitenkdan muiden
niita tarvitsevien tyontekijoiden saatavilla. (Canter 2015; Omni Partners 2016.)

3.1 Tuotetiedonhallinnan kehittaminen

Kun yritys alkaa pohtimaan tuotetiedonhallinnan kehittamista, tulee ensimmaisena ottaa
huomioon, minkalaisessa toimintaverkostossa toimitaan ja mitka sidosryhmat vaikuttavat
yrityksen tuotetiedonhallintaan. Mikali yrityksen tietojarjestelmét on integroitu esimerkiksi
tavarantoimittajan tai asiakkaan jarjestelmien kanssa, eivat he voi suunnitella ja toteuttaa
tuotetiedonhallintaansa yksin. Tuotetiedonhallinnan kehittamisen lahtdkohtana tulisi aina
olla tehokkaammat prosessit ja naiden prosessien tulisi tukea seka yrityksen tuotekehitys-
ta etta liiketoimintaa. (Apilo ym. 2008, 93.)

3.1.1 Tuotetiedonhallinnan kriittiset prosessit

Tuotteisiin ja tuotetiedonhallintaan liittyvia kriittisia prosesseja ovat yleenséd ndma seuraa-
vaksi kasiteltavat viisi prosessia. Ensimmaisena tulee tuotteen suunnittelu- ja kehittami-
nen, ndiden prosessien tavoite on saattaa uusi tuote markkinoille ja sailyttdd markkinoilla
jo olevat tuotteet elinkelpoisina. Suunnittelu- ja kehittamisprosessien aikana tuotetietoa
erityisesti syntyy, mutta myds muokkautuu ja etenkin kehittdmisprosessissa jo olemassa

oleva tuotetieto on tarkedssa roolissa. (Apilo ym. 2008, 99.)

Tuotteen kaupallistamisprosessissa, joka siséltdd myynnin ja markkinoinnin, ajankohtai-
nen ja helposti saatavilla oleva tuotetieto on kriittisessa roolissa. Tassé prosessissa tuote-
tietoa ei varsinaisesti tuoteta, mutta kertynytta tietoa, kuten asiakkaiden toiveita, voidaan

kayttaa tuotteiden kehittamisprosessissa. (Apilo ym. 2008, 99.)
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Tuotanto- ja toimitusketjuprosessit tukeutuvat perinteisesti ERP- eli toiminnanohjausjarjes-
telmiin, joita ei ole alun perin suunniteltu tuotetiedonhallintaa varten, mutta néidenkin pro-
sessien onnistumiseksi paikkansa pitavat tuotetiedot ovat tarkeassa roolissa. (Apilo ym.
2008, 99-100.)

Jalkimarkkinoilla ajantasaiset ja nopeasti saatavilla olevat tuotetiedot ovat tarkeita tuki- ja
neuvontapalveluille. Liséksi tuotetietoja tarvitaan, mikali halutaan tarjota laajempaa tuote-
valikoimaa tuotteen koko kayttdajalle, esimerkiksi perustuotetta tukevia varaosia tai lisa-
tuotteita. (Apilo ym. 2008, 100.)

Viides kriittinen prosessi on tuotetietojen muutosten hallinta. Etenkin yli yritysrajojen kul-
kevan tuotetiedon hallinta on haasteellista, ja ndissa tapauksissa tulisikin miettia hyvin
tarkkaan, kuinka muutoksia hallitaan niin, etta tieto muutoksista tavoittaa kaikki tarvittavat
tahot. Kaikki ndma kriittiset prosessit on tarkea tunnistaa ja ottaa huomioon tuotetiedon-
hallinnan kehittdmisen suunnitellussa, koska nadiden prosessien yhteydessa tuotetaan,
muokataan ja tarvitaan tuotetietoa, ja juuri ndissa prosesseissa syntyva ja kaytettava tuo-
tetieto halutaan integroida saman tietojarjestelméan alle. (Apilo ym. 2008, 99-100.)

3.1.2 Tuotetiedonhallinnan kehittamisen haasteet

Tuotetiedonhallinnan kehittdminen nahdaan usein pelkastaan jarjestelmaprojektina, mutta
onnistuakseen luomaan kokonaisvaltaisesti toimivan tuotetiedonhallintaprosessin tulisi
yrityksen ottaa huomioon myds itse liiketoiminta, yrityksen strategiset tavoitteet ja toimin-
tamallit seka kaikki aiemmin mainitut kriittiset prosessit, jotka vaikuttavat tuotteisiin ja nii-
den hallintaan. Tuotetiedonhallinnan kehityksen tulisi nimenomaan tukea ja sujuvoittaa
naita kriittisia prosesseja eika keskittyd ainoastaan siihen, etta tieto kulkee jatkossa te-
hokkaammin. Vasta kun kaikki nAma seikat on huomioitu, voidaan alkaa miettimaén tyo-
kaluja eli usein tietojarjestelmia, joiden avulla tuotetiedonhallintaa kehitetdan. Jarjestelmat
tulisikin nahda juuri tydkaluina, jotka mahdollistavat tuotetiedonhallinnan ja yrityksen kriit-
tisten tuoteprosessien kehityksen, ei itse kehityksen keskipisteind. Kun tuotetiedonhallin-
taa kehitetdén laajemmalla perspektiivilla eikd ainoastaan jarjestelmien nakdékulmasta, on
helpompaa myo6s perustella tarve talle muutokselle, jolloin muutosvastarinta todennakai-
sesti pienenee. (Apilo ym. 2008, 93-94.)

3.2 PIM - product information management

PIM eli Product Information Management on viela suhteellisen uusi kasite, jolle ei ole var-
sinaista suomenkielista vastinetta vaan puhutaan keskitetysta tuotetiedonhallinnasta. PIM-

k&site on luotu vuoden 2003 paikkeilla ja sen kayttd yritysmaailmassa yleistyy koko ajan.
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PIM-kasitteella tarkoitetaan jarjestelmia, joiden avulla yrityksen tuotetietoja hallinnoidaan
keskitetysti. Naiden jarjestelmien suosio on kasvanut etenkin verkkokauppojen ja niiden
myo6ta laajentuneiden tuotevalikoimien seurauksena. Asiakkaista on myds tullut vaativam-
pia tuotetietojen suhteen, heindkuussa 2007 Sterling Commerce teki tutkimuksen, jossa
kuluttajilta kysyttiin mitka tekijat ovat tarkeita verkkokaupassa ja tarkeimmaksi yksittaiseksi
tekijaksi nousi yksityiskohtaiset tuotekuvaukset, tata mielta oli 81 % vastanneista. (Abra-
ham 2014, 1, 3; Siltala 2013.)

PIM-jarjestelmien tarkoitus ei ole korvata yrityksen olemassa olevaa toiminnanohjausjar-
jestelméa vaan olla linkkiné yrityksen perinteisten tuotetietoléhteiden ja myyntikanavien
valilla. PIM-jarjestelma voidaan integroida toiminnanohjausjarjestelmaan, jolloin kaikki
sinne taytettavat tekniset tuotetiedot uivat automaattisesti PIM-jarjestelmaan, mutta lisaksi
sinne voidaan ladata tietoja myo6s muualta, esimerkiksi Excel-tiedostoista, kuvapankeista
tai tuoda tietoja manuaalisesti. (Crasman 2017; Siltala 2013.)

3.2.1 PIM-jarjestelman tarve

PIM-jarjestelmé ei ole mikaan pakkohankinta nykypaivéan yrityksille, ilmankin voi parjata
vallan mainiosti, mutta on joitakin tilanteita, jolloin sen hankintaa kannattaa vahvasti harki-
ta. Suuri maara tuotteita, usein vaihtuvat tai paivittyvat tuotevalikoimat seka useat eri
myyntikanavat ja asiakassegmentit ovat hyvia esimerkkeja tilanteista, joissa PIM-
jarjestelmasta voi olla suurta apua. Tasta syysta esimerkiksi useat vaateteollisuuden yri-

tykset ovat ryhtyneet kayttamaan néaita jarjestelmid. (Abraham 2014, 23-24.)

Tuotetietoja pydritellaan usein Excelin avulla, ja se onkin hyva tydkalu, mutta siina vai-
heessa, kun tuotteita on tuhansia tai kymmenia tuhansia, tuotetietoja kasittelevia henkildi-
ta on paljon tai tuotetiedot ovat monimutkaisia, tuotteet esimerkiksi koostuvat useista osis-
ta, ei Excel endé ole se taloudellisin ja tehokkain tyokalu. PIM-jarjestelmén avulla useat
henkil6t voivat tydskennella samojen tuotetietojen parissa yhta aikaa, ja riski siita, etta
havitetdan toisten tekemid muutoksia tai tehdaan tuplaty6ta, pienenee huomattavasti,
koska jarjestelmat tallentavat tiedot siitd kuka tuotetietoja on muokannut ja milloin nama
muutokset on tehty. Nain myés mahdollisten virheiden tarkistaminen helpottuu, kun pysty-
taan jaljittAmaan tietojen alkupera. Lisaksi jarjestelméssa on helpompi késitella eri osista
koostuvia tuotekokonaisuuksia luokittelemalla variantit omiin ryhmiinsa. (Abraham 2014,
23-24.)

Yrityksen laajentaessa toimintaansa useille eri kielialueille, on PIM-jarjestelma jo lahes
ehdoton. Jéarjestelmassa voidaan yllapitdd samoja tuotetietoja eri kielilla, ja esimerkiksi

tuotetietojen muutosten kohdalla on huomattavasti helpompaa varmistua, ettd muutokset
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viedaan kaikille kielille, kun tietoja yllapidetdén yhdessa ja samassa jarjestelmassa. Vaik-
ka tallainen jarjestelma on yritykselle aina iso investointi, ovat pienemmankin tuotevali-

koiman yritykset investoineet PIM-jarjestelmiin, koska tuotetietojen hallinnointi yhden jar-
jestelman sisélla on selvasti tehokkaampaa, etenkin jos naista tuotteista on erilaisia vari-

antteja kuten eri véri- tai kokovaihtoehtoja. (Abraham 2014, 24.)

3.2.2 PIM-jarjestelman toimintamalli

Tuotetiedonhallinta PIM-jarjestelmalla voidaan kuvata kolmivaiheisena prosessina, kuten
alla olevasta kuviosta 3. nahdaan. Prosessi lahtee liikkeelle tarvittavien tuotetietojen ke-
rayksella. Tietoa voidaan koota useista eri lahteista, yleisimpina yrityksen oma toiminnan-
ohjausjarjestelma ja tavarantoimittajilta saadut tuotetiedot kuten tuotetietolomakkeet, kayt-
toohjeet ja tuotekuvat. Etenkin kansainvalisesti toimivilla yrityksilla myos kaannostoimistot
ja valokuvaajat tuottavat tuotetietoja, kun tarvitaan eri kohdealueille kustomoitua materiaa-
lia. Yritys voi itse suunnitella PIM-jarjestelman tarjoajan kanssa millaisia portaaleja juuri he
tarvitsevat ja mitka tiedot ladataan jarjestelmaan automaattisesti tai puoliautomaattisesti ja
mitk& tiedot viedaan itse manuaalisesti. (Abraham 2014, 9; Canter 2015; Omni Partners
2016.)

SPIM

* Hallinnointi
* Rikastus
Rakenteet
Luokittelut
Ryhmittelyt
* Kategoriointi
* Kanavat

* Valikoimat

\ * Kieliversiot /

Kuvio 3. PIM-prosessi (Canter 2015; Omni Partners 2016)

11

Kun tarvittavat tuotetiedot on siirretty PIM-jarjestelmaan, paastaan itse asiaan eli tuotetie-
tojen hallinnoimiseen. PIM-jarjestelméssa tuotetietoja rikastetaan eli kirjoitetaan tuoteku-
vauksia, lisataan teknisia ja/tai laadullisia lisatietoja tuotteille ja ladataan kuvia ja videoita
markkinointimateriaaleja ja eri myyntikanavia, kuten verkkokauppaa varten. Tuotteita
myds luokitellaan eri valikoimiin, ja tuotteiden vélille voidaan luoda niin sanottuja yhteyk-
sid, jolloin ne linkittyvat toisiinsa myyntikanavissa. (Canter 2015; Omni Partners 2016.)
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Kuviossa 4. on esitelty, miten esimerkiksi hedelmi& voidaan luokitella eri valikoimiin ja
alavalikoimiin PIM-jarjestelmén avulla. Tama sama luokittelu tulee esille myoés myyntika-
naviin, jolloin asiakkaat voivat esimerkiksi verkkokaupasta lajitella nakyviin paikalliset he-
delmét ja sen alta omenat ja niiden eri lajikkeet. Téta kuviossa nahtavaa rakennetta kutsu-
taan usein valikoimapuuksi tai -poluksi ja sama tuote voi olla osallisena useassa eri vali-
koimapuussa. Onkin yleista, ettd asiakkaita varten tehdaan erilainen valikoimapuu kuin
vaikka osto-osastoa varten, joka todennakdisesti haluaa tuotteet lajiteltavan tavarantoimit-
tajittain. (Abraham 2014, 30.)

Ulkomaiset
hedelmat

Kotimaiset
hedelmat

Paaryna

SERES

Golden Kiwi

I

Kuvio 4. Valikoimaluokittelu PIM-jarjestelmassa (Abraham 2014, 30)

Elstar Conference

Golden Del.

Kolmantena vaiheena on tietojen julkaisu ja jakaminen. Jarjestelman avulla tuotteita voi-
daan ohjata muun muassa elinkaaren, tuoteryhmien, valikoimien tai kanavien perusteella.
Jarjestelméan avulla hallinoitavia kanavia voivat olla muun muassa verkkokauppa ja -sivut,
mobiilipalvelut, kassajarjestelma ja erilaiset painotuotteet kuten esitteet ja katalogit. Jar-
jestelméssa luodaan helposti eri asiakasryhmille omat kanavahaarat ja maaritellaan sinne
mitk& tuotteet heidan myyntikanavissaan nakyvat. Tata kautta myés mahdolliset kayttéoh-
jeet, kayttoturvallisuustiedotteet ja laatuluokitukset saadaan katevasti esimerkiksi verkko-
kauppaan asiakkaiden nahtaville. (Canter 2015; Omni Partners 2016.)

3.2.3 PIM-jarjestelman hyoddyt ja haasteet

PIM-jarjestelman kayttéonotolla yrityksessa voidaan saavuttaa seka strategisia, taktisia
etté operatiivisia hyotyja. Ensimmainen strateginen hyoty on valikoiman merkittavan laa-
jentamisen mahdollisuus, PIM-jarjestelmén avulla suurtenkin tuotetietomassojen hallin-
noiminen on helpompaa kuin esimerkiksi Excelin avulla. Toiseksi, useissa tutkimuksissa
on havaittu, etta tuotteen markkinoille saattamisen aika on lyhentynyt jopa 7-13 % PIM-
jarjestelmén kayton ansiosta. Tama selittyy silla, etta jarjestelmaén on mahdollista tehda
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kaikki tarvittavat toimenpiteet jo tuotteen valmistuksen tai jopa suunnittelun aikana. Tuote-
tiedot voidaan rikastaa etukateen, kuten kirjoittaa markkinointitekstit ja vieda tuote kaikkiin
sille tarkoitettuihin myyntikanaviin, jolloin tuote on saman tien myyntivalmiina ympari maa-
ilmaa, kun se saapuu varastoon tai vaihtoehtoisesti sitéa voidaan myyda jo ennakkoon,
mikali niin halutaan toimia. Kolmas ja ehdottomasti tarkein strateginen etu on yhtenainen
asiakaskokemus kaikissa yrityksen myyntikanavissa. llman PIM-jarjestelmaa jokaista
myyntikanavaa hallitaan erikseen ja eri aikoihin, jolloin kasvaa riski, etté naissa kanavissa
on toisistaan poikkeavia tuotetietoja tai jopa eri hintoja, mika tietysti aiheuttaa asiakkaissa
hammennysta ja tyytymattomyytta, mikali he sen havaitsevat. PIM-jarjestelmén avulla
kaikkiin myyntikanaviin lahtee samat tiedot samasta lahteest4, jolloin nailta ikavilta tilan-
teilta valtytaan. (Abraham 2014, 15-18.)

PIM-jarjestelman taktisista hyddyista puhuttaessa tarkeimméksi seikaksi nousee, etta yri-
tyksen on helpompi hallita mutkikkaita ja monimuotoisia tuotteisiin liittyvid prosesseja.
Yritysten on myds mahdollista lisété néiden prosessien mutkikkuutta, eika suoraviivaistaa
prosesseja mihin usein muilla liiketoiminnan osa-alueilla pyritdan, kuten kasvattaa myyta-
vien tuotteiden maaraa, luoda monimutkaisempia tuoterakenteita ja -valikoimia, kustomoi-
da tuotteita asiakkaiden tai eri kohdemaiden tarpeiden mukaan, lisatd myyntikanavien
maaraa tai myyda tuotteita eri kielialueille. Taktisiin hydtyihin lukeutuu my6s tuotetietojen
parempi kontrollointi. Jarjestelmaéan jaa aina jalki tietojen muokkauksesta, ja liséksi yritys
voi méaaritella mihin tietoihin jalleenmyyijat paasevat kasiksi, mikali he jakavat saman PIM-
jarjestelman. Talla voidaan erottua eduksi esimerkiksi tilanteissa, joissa tuotteet tai palve-
lut ovat myynnissa sekéa yrityksen omissa etta jalleenmyyjien myyntikanavissa. (Abraham
2014, 18-19))

Useissa tutkimuksissa on havaittu, ettéa hyvéat tuotetiedot kasvattavat yrityksen myyntia.
AT Kearneyn tekeman tutkimuksen mukaan myynti voi kasvaa verkkokaupoissa jopa 17 —
56 %, minka pitdisi jo yksistaan riittaa vakuuttamaan, ettd PIM-jarjestelman operatiiviset
hyddyt voivat olla erittdin merkittavia. Nama tulokset selittyvat silla, ettéa PIM-jarjestelméan
avulla tuotteet ovat usein helpommin haettavissa ja lajiteltavissa verkkokaupassa selkei-
den valikoimapuiden ansiosta, ja lisaksi ristiin- ja ylosmyynnin on havaittu kasvaneen PIM-
jarjestelmiin rakennettujen tuoteyhteyksien avulla. Myynnin kasvua ja asiakastyytyvaisyy-
den nousua on havaittu digitaalisten kanavien lisaksi perinteisissakin kanavissa. Ajan ta-
salla olevat, laadukkaat ja helposti yhdesta lahteesta |6ydettavat tuotetiedot herattavat
kiitosta my0s asiakaspalvelussa ja myyntihenkilostéssa mika voi tuoda positiivista vaiku-
tusta liikevaihtoon. (Abraham 2014, 20-21.)

Kaytettyja ty6tunteja on saatu vahennettya useilla eri tuotehallinnan osa-alueilla PIM-

jarjestelmaan siirtymisen my6té, koska tuotetietojen etsintd&n, muokkaamiseen ja poista-
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miseen kuluu huomattavasti vahemman aikaa kuin aiemmin. Erddssa tutkimuksessa jal-
leenmyyjat raportoivat, ettéd heidan kayttamansa tybaika yhden verkkokaupassa myytavan
tuotteen tietojen muokkaamiseen vaheni keskimaarin 30 %, kun he olivat ottaneet PIM-
jarjestelman kayttoonsa. Ajan sadstyminen perustuu siihen, etta samaisen tutkimuksen
mukaan 68 %:lla PIM-jarjestelmaa kayttavista jalleenmyyijista tuotetietoja kasitellaan vain
yhdessa tai kahdessa jarjestelmésséa, kun taas ilman PIM-jarjestelmaa operoivista jal-
leenmyyjista yhdella tai kahdella jarjestelmalla parjaa vain 21 %. Usean jarjestelman mal-

lissa myos tuplatyon riski kasvaa, mika taas vahentaa tehokuutta. (Abraham 2014, 21-22.)

Keskitetylla tuotetiedonhallinnalla on merkittava rooli myds markkinoinnin tehostamisessa.
PIM-jarjestelma voidaan integroida taitto-ohjelmaan, jolloin erilaisten esitteiden ja kuvasto-
jen tyostdminen nopeutuu huomattavasti, kun samasta l&hteesta |6ytyy kaikki tuotetiedot,
kuvat ja hinnat. Talla integraatiolla varmistetaan myds, ettd markkinointimateriaaleissa on
aina ajankohtaisin tieto niin tuotteista kuin hinnoistakin, ilman etta markkinointimateriaa-
lien tekijan taytyy kayda sita erikseen esimerkiksi tuotepaallikoiltd varmistamassa. Asiak-
kaatkaan eivat jaa ilman hyotyja. Reklamaatioiden, tuotetietoihin liittyvien yhteydenottojen
ja tuotepalautusten maaran on todettu vahenevén, kun tuotetietoa on enemman, se on
ajantasaista eika ole riskia siitd, ettd asiakkaille kulkeutuu eri jarjestelmista ristiriitaista
tietoa. (Abraham 2014, 22; Canter 2015; Omni Partners 2016.)

PIM-jarjestelman haasteet liittyvat lahinna sen suunnittelu- ja implementointivaiheeseen.
Jarjestelman kokonaiskustannusten maaran arviointi on vaikeaa, kun PIM-jarjestelman
kayttdonottoa yrityksessa suunnitellaan, ja kustannukset saatetaankin usein aliarvioida.
Itse PIM-jarjestelmasté aiheutuvat kustannukset osataan tietysti ottaa huomioon, mutta
unohdetaan tai ei osata arvioida kuinka paljon yrityksen jo kayttssa olevien jarjestelmien,
kuten ERP-jarjestelman, integroiminen PIM-jarjestelmaan maksaa ja kuinka paljon kuluja
tulee yrityksen oman henkilékunnan kayttaman tydajan muodossa. (Abraham 2014, 82-
83.)

Yritysten toimintaympéaristd muuttuu ja paivittyy jatkuvasti. Jarjestelmien kehitys ja yritys-
ten tarpeisiin muokkaaminen vie aina aikaa, ja onkin olemassa riski, etta jarjestelman ol-
lessa valmis, se ei enda vastaakaan yrityksen sen hetkisiin tarpeisiin. Tasta syysta PIM-
jarjestelmasta tulisi luoda heti kehitysvaiheessa mahdollisimman kettera, jotta sitd voidaan
paivittda ja muokata toimintaympariston, markkinoiden tai yrityksen itsensa muuttuessa.
(Abraham 2014, 84-85.)

Myds tuotetietojen laatu saattaa aiheuttaa haasteita tai viivastyksia PIM-prosessissa.

Usein tiedot ovat lahtotilanteessa jossain maarin puutteellisia, paallekkaisia, vanhentunei-

ta tai ne voivat puuttua kokonaan, ja niiden kerddminen, lapikdyminen ja yhtenaistaminen
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vie aikaa seka vaatii yleensd useamman tyontekijan panosta. Tuotetietojen rikastus PIM-
jarjestelmaa varten kannattaakin aloittaa ajoissa, ettei jarjestelmén kayttdéonotto viivasty
tuotetietojen puutteellisuuden takia. Tiedot on hyvéa koota etukateen sellaiseen muotoon,
esimerkiksi Excel-tiedostoon, josta ne voidaan ajaa massana sisdan PIM-jarjestelmaan,

kun jarjestelmé on valmis kayttéonotettavaksi. (Abraham 2014, 86-89.)

Kuka PIM-jarjestelméasta, sen implementoinnista, kaytosta ja paivittamisesta on paavas-
tuussa. Kuten kaikille prosesseille ja yrityksen toiminnoille, tulee PIM-jarjestelmallekin
nimeta vastuuhenkilo tai -osasto. Yleensa vastuu annetaan sille osastolle, joka PIM-
jarjestelman kaytosta eniten hyotyy, ja tama on useimmiten tuotehallinta- tai markkinointi-
osasto. IT-osasto harvemmin kayttaa jarjestelméad, mutta heidan mukana olonsa on valt-
tamatonta teknisista syista. Ei ole kuitenkaan olemassa mitaan yksiselitteista vastausta
kenen tai mink& osaston vastuulle PIM-jarjestelman tulisi kuulua, paatdksen tulisi perustua
yrityksen tavoitteille PIM-jarjestelméan suhteen. (Abraham 2014, 89-90.)

Muutosvastarinta. Ihmiset ovat tunnetusti kiintyneita totuttuihin tydskentelytapoihin ja uu-
den jarjestelman lanseeraaminen aiheuttaa lahes aina vastarintaa. Vanhat tietokannat ja
Excel-tiedostot kannattaa ajaa alas ja arkistoida heti kun niiden tiedot on onnistuneesti
siirretty uuteen PIM-jarjestelmaan, jottei entiseen ole enaa paluuta. Myos koulutus on erit-
tain tarkeassa roolissa uuteen jarjestelmaan siirryttaessa. Riippuen eri toimintojen maa-
rasta, PIM-jarjestelma voi alkuun tuntua hyvinkin monimutkaiselta ja tydlaalta kayttaa,
jolloin tydntekijat helposti turhautuvat ja haluavat palata vanhoihin toimintamalleihin. Siksi
koulutusta tulisikin jarjestaa riittavasti ja mielellaén osissa, ettei kaikkia jarjestelman omi-
naisuuksia esitella kerralla ja aiheuteta tietoahkya tyontekijoille. Paras tapa valttdd muu-
tosvastarintaa on ensin esitella valttamattémat perustoiminnot ja antaa tyontekijoille aikaa
tutustua uuteen jarjestelmaan naiden toimintojen parissa. Kuukauden tai kahden jalkeen
voidaan jarjestaa toinen, ja tarvittaessa useampikin, koulutustilaisuus jossa kdydaan lapi
monimutkaisempia toimintoja. Nain myos jarjestelman tarjoaja ja kouluttaja saa tarkeda
palautetta jarjestelmén toimivuudesta ja mahdolliset puutteet voidaan korjata heti alkuvai-
heessa. (Abraham 2014, 92-93.)
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4 Viitekehys

Kuviossa 5. esitettéavan viitekehyksen lahtdkohtana on kohdeyritys, jolla on tarve seka
kehittaa uusien tuotteiden perustamisprosessia etta tuottaa prosessin kulusta kirjallinen
ohjeistus. Kirjallisuusosiossa kasitellaan alkuun prosesseja yleisella tasolla, maéaritellaan
mit& prosessit ovat ja mita niihin sisaltyy. Prosessien maarittelyn jalkeen keskitytdan pro-
sessien kehittdmiseen ja prosessiajatteluun olennaisesti liittyviin toiminnanohjausjarjes-
telmiin. Uusien tuotteiden perustamisprosessi on pohjimmiltaan tuotetiedonhallintaa, jota
kasitellaan niin kehittdmisen, siihen sisaltyvien kriittisten prosessien kuin siihen liittyvien
jarjestelmienkin nakdkulmasta. Kirjallisuusosio johtaa produktin eli ohjeistuksen laatimi-

seen, jonka tydstamisen myota syntyy myos erilaisia kehitysideoita.

Prosesseja kasittelevaa kirjallisuutta ja muuta lAhdeaineistoa, kuten artikkeleita ja blogikir-
joituksia on saatavilla runsaasti sekd suomen- ettéa englanninkielella. Lahdeaineistona on
kaytetty seka kotimaista ettd ulkomaista aineistoa monipuolisuuden takaamiseksi, ja lah-
teet vaikuttavat laadukkailta ja luotettavilta. Sen sijaan tuotetiedonhallinnasta lahdeaineis-
toa ei ollut yhtd helposti Ioydettavissa ja padasiallisina lahteind onkin kaytetty kahta eri
kirjaa. Etenkin tuotetiedonhallintaan liittyvista jarjestelmista kirjallisuuden Iéytaminen osoit-
tautui vaikeaksi, joten kirjallisuuden liséksi kaytettiin myds verkosta loytyvia lahteita. Lah-
deaineiston niukkuudesta huolimatta Idydetty aineisto koetaan laadukkaaksi.

Kuvio 5. Viitekehys
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5 Ohjeistus uuden tuotteen perustamisprosessille

Motoral Oy on Helsingissa vuonna 1958 perustettu perheyritys, joka harjoittaa maahan-
tuontia, tukkukauppaa ja tuotannollista toimintaa. Tukkukaupan liséksi konserniin kuuluu
muovituotantoa harjoittava Motoplast ja tytaryhtiot Motoral Eesti As ja VTA Tekniikka kon-
serni, jolla on toimintaa seké Vantaalla ettd Tampereella. Yhteensa konserni tydllistaa
noin 260 henkil6a, joista noin puolet tydskentelee paakonttorissa ja logistiikkakeskukses-
sa Helsingissa. Tukkukaupan tuotteet liittyvat padasiassa ajoneuvoihin ja likenteeseen,
mutta viime vuosina toimintaa on laajennettu ja talla hetkella valikoimassa on myds moni-

puolisesti erilaisia kayttotavaroita ja vapaa-ajan tuotteita.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan ainoastaan Motoral Oy:n tukkukauppaan ja tyon tuo-
toksena syntyva ohjeistus tulee tukkukaupan tyontekijdiden kayttéon. Opinnaytetyon julki-
seen versioon tulee liitteeksi ainoastaan tehdyn ohjeistuksen siséllysluettelo, koska ohjeis-
tus sisdltaa materiaalia, jota yritys ei halua julkiseksi. Tasta syysta opinnaytetytssa ei
voida myo6skaan kasitella yksityiskohtaisesti ohjeistuksen sisaltta eika esitella siina olevia
kuvakaappauksia, vaan ohjeen laatimisprosessi kaydaan lapi hyvin yleisella tasolla.

5.1 Tyo0n tavoitteet

Opinnaytetyodntekija tydskentelee tuoteassistenttina Motoral Oy:n tukkukaupassa ja tama
opinnaytety6 tehdaéan toimeksiantona kyseiselle yritykselle. Opinnaytetyd on produktityyp-
pinen ja sen tuotoksena syntyy ohjeistus uusien tuotteiden perustamisprosessille. Toi-
meksianto tuli yrityksen aloitteesta, koska on havaittu, ettd selkean ohjeistuksen puuttu-

minen on aiheuttanut puutteita ja virheita tuotetiedoissa.

Aihe on yritykselle tarked, koska uusia tuotteita perustetaan viikoittain ja tuotteiden perus-
tamisen yhteydessa eri jarjestelmiin kirjattavat tiedot vaikuttavat myds oston, myynnin ja
varaston tyoskentelyyn, joten prosessista halutaan mahdollisimman sujuva ja virheiden
mahdollisuudet halutaan minimoida. Yrityksessa tuotetietoja taytetddn kolmeen eri jarjes-
telmaan; toiminnanohjausjarjestelmaan, PIM-jarjestelmaéan ja hinnoittelutytkaluun. Uusia
tuotteita jarjestelmiin perustavat lahinna tuotepaallikot ja tuoteassistentti. Selkedn ohjeis-
tuksen puuttuessa, tyontekijoilla on ollut toisistaan poikkeavia tapoja ja tottumuksia perus-
taa uusi tuote jarjestelmiin ja nain osa kriittisistékin tiedoista on saattanut jadda uupumaan

tai ne on taytetty vaarin.

Ohjeistuksen laatimisen taustatietoina ja apuna on kaytetty yrityksessa tytskentelevien
tuotepaallikoiden ja jarjestelmaasiantuntijoiden haastatteluja. Myos opinnaytetyontekijan

omaa kokemusta tuotetietojen hallinnasta hyédynnetdaan ohjeistuksen laatimisessa.
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Ohjeistus tulee paivittaiseksi avuksi tuotetietojen parissa tydskenteleville tukkukaupan
tydntekijoille, mutta se halutaan laatia myds mahdollisten uusien tyontekijoiden perehdy-

tysta varten.

Kohdeyritykselle ohjeistuksen laatimisen hyddyt ovat selkeét, sujuvampi ja tehokkaampi
prosessi seka virheiden minimointi. Tehokkaampi prosessi paitsi saastaa tyéaikaa, kun
kaikki tarvittavat tuotetiedot taytetdén kerralla eikéa niihin tarvitse enaa palata, mutta nakyy

myds tasalaatuisuutena asiakkaiden suuntaan esimerkiksi verkkokaupan kautta.

Onnistumisen mittari on se, kuinka hyvin ohjeistus kaytannssa toimii. Yhden yrityksen

tyontekijan vastuualuetta on vastikéan laajennettu myds tuotepaallikon tehtavilla ja hanen
avullaan testataan ohjeistuksen ymmarrettavyyttd. Ohjeistus rajautuu nimenomaan uusien
tuotteiden kasittelyyn eika siiné oteta juurikaan kantaa toimenpiteisiin joita tuotteiden elin-

kaaren muut vaiheet vaativat.

5.2 Taustatietojen kartoitus

Ohjeistuksen teko alkoi taustatietojen kartoituksella. Kartoituksen apuna kaytettiin yrityk-
sessd tydskentelevien tuotepaallikbiden haastatteluja, ja myds opinnaytetyontekijalla itsel-
l&an on vahva nakemys siitd, kuinka uusien tuotteiden perustaminen yrityksessa talla het-

kella tapahtuu. Tuotepaallikiden lisaksi haastateltiin yrityksen jarjestelméaasiantuntijoita.

Alkukartoitusta varten haastateltiin neljaa tuotepaallikkba. Haastateltavat tuotepaallikot
valikoituivat silla perusteella, etta heidan hoitamansa tuoteryhmat poikkeavat selkeasti
toisistaan. Talla tavalla pyrittiin varmistamaan mahdollisimman laaja kuva erilaisten tuot-
teiden perustamisesta, seka selvittdmaan onko erilaisilla tuotteilla toisistaan poikkeavia

vaatimuksia perustamisen suhteen.

Tuotepadllikbiden haastattelut suoritettiin loppukevaan 2017 aikana. Haastattelujen tueksi
laadittiin haastattelurunko, jota kaytettiin kaikkien neljan tuotepaallikbén haastatteluissa.
Nain varmistettiin haastattelujen tasalaatuisuus. Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittda
miten kukin tuotepaallikko talla hetkelld perustaa uudet tuotteensa yrityksen kayttamiin
jarjestelmiin, mista he hankkivat tarvittavat tiedot ja onko heilla mahdollisesti jotain kehi-

tystoiveita tai kysymyksia liittyen nykyiseen toimintamalliin tai jarjestelmiin.

Haastattelurunko rakennettiin niin, etta jokainen toiminnanohjausjarjestelmaan taytettava
sivu ja niille taytettavat tiedot kaytiin 1&pi. Haastattelussa kysyttiin mita tietoja tuotepaalli-

kot millekin sivulle tayttavat ja mistéa tai miten he hankkivat ndma tiedot. Liséksi jokaisen
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sivun kohdalla kysyttiin, onko kyseisella sivulla jotain epaselvaa ja tietavatkod tuotepaallikot
mihin n@ma tiedot vaikuttavat ja uivatko ndma tiedot mahdollisesti muihin yrityksen kayt-
tamiin jarjestelmiin. Mahdolliset epaselvyydet, kysymykset ja kehitysehdotukset kirjattiin
ylos haastatteluiden yhteydessa. Toiminnanohjausjarjestelman lisdksi haastatteluissa kay-

tiin lapi mita tietoja tuotepadllikot tayttavat PIM-jarjestelmaan ja hinnoittelutytkaluun.

Tuotepadllikbiden jalkeen haastateltiin yrityksen kahta jarjestelmaasiantuntijaa. Nama
haastattelut suoritettiin kesakuun 2017 aikana. Jarjestelmaasiantuntijoiden haastattelut
suoritettiin tuotepaallikdiden jalkeen, koska talléin voitiin heti kasitella mahdolliset esille
tulleet epéaselvyydet ja kehitysehdotukset ja selvittad mita niille on mahdollista tehda. Jar-
jestelmaasiantuntijoiden haastatteluja varten ei tehty mitéaan erityista haastattelurunkoa
vaan haastattelut toteutettiin silla periaatteella, ettd he opettivat opinnaytetyontekijaé.
Haastatteluissa kaytiin 1&pi jokainen toiminnanohjausjarjestelmaan taytettava sivu ja mité
tietoja niille on ehdottomasti taytettava ja mihin mikékin tieto vaikuttaa. Kirjattiin ylos esi-
merkiksi mitka tiedot uivat yrityksen muihin jarjestelmiin ja minka tietojen perusteella yri-
tyksen raportointi rakentuu. Opinnaytetydntekija on itse perehtynyt ja hanta on myos pe-
rehdytetty seka PIM-jarjestelman etté hinnoittelutydkalun kayttoon, joten naiden kahden
jarjestelman kohdalla ohjeistuksen laadinnassa kaytettiin hdnen omaa tietotaitoaan.

5.3 Taustatietojen analysointi

Tuotepaallikbiden haastattelujen perusteella voitiin todeta, ettad paapiirteittain uuden tuot-
teen perustamiseen liittyvat asiat ovat hyvin hallussa, etenkin toiminnanohjausjarjestel-
man kohdalla. Tama ei yllattanyt, koska jokainen haastateltu tuotepaallikkté on tydskennel-
Iyt yrityksessa vuosia ja olisi huolestuttavaa, mikali suuria ongelmia olisi iimennyt. Haas-
tatteluiden perusteella nousi kuitenkin esiin tiettyja kohtia toiminnanohjausjarjestelmasta,
joista tuotepaallikdilla oli toisistaan poikkeavia ndkemyksia. Erityisesti kysymyksia heratti
epavarmuus siitd mihin muihin jarjestelmiin taytettavat tiedot vaikuttavat ja mitka tiedot

uivat automaattisesti PIM-jarjestelmaéan ja mitka tiedot sinne pitaa kayda itse tayttAmassa.

Sama ERP-jarjestelma on ollut kohdeyrityksella kaytdssa jo vuosia, mutta PIM-jarjestelma
ja hinnoittelutydkalu ovat uudempia investointeja. PIM-jarjestelma on otettu vaiheittain
kayttoon vuoden 2015 aikana ja hinnoittelutydkalu lanseerattiin koko yrityksen kayttoon
loppuvuodesta 2016. Naiden kahden kohdalla epaselvyyksia tuli esille huomattavasti
enemman kuin toiminnanohjausjarjestelméan kohdalla. Tuotep&allikot toivoivat selkeita
ohjeita siihen, mita tuotetietoja PIM-jarjestelm&éan tulee kdyda tayttamassa ja mihin nama
tiedot siella taytetaan. Kysymyksia herétti myds epéavarmuus siitd, mista jarjestelmista

verkkokaupassa nékyvét tuotetiedot tulevat.
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Esille nousi my6s varteenotettavia kehitysehdotuksia, kuten yrityksen oman tuotetietolo-
makkeen laatiminen, johon kirjattaisiin ylos kaikki ne tiedot mit& tavarantoimittajilta halu-
taan saada. Taman tuotetietolomakkeen avulla uusien tuotteiden perustamisprosessi
myds yhtendistyisi, kun kaikki toimittajat saisivat saman lomakkeen taytettavakseen ja
nopeutuisi, kun riski siita, etta joku tieto unohdetaan kysya poistuisi. Kattavammat mitta-
tiedot tulivat myos esille useamman tuotepaallikbén haastattelussa. Talla hetkella kaytossa
on ainoastaan yksittaisen tuotteen mittatiedot myyntipakkauksen kanssa, mutta seka jar-
jestelmiin, etta niiden myota verkkokauppaan toivottiin esille myds tuotteiden varsinaisia
mittoja, esimerkiksi kasatun tuotteen mitat. Jos ndille mittatiedoille olisi omat paikat jarjes-
telmassa, ne tulisivat aina taytettya ja liséksi ne tulisivat verkkokaupassa paremmin esille
omana osuutenaan, kun talla hetkella ne mainitaan tuotteen markkinointitekstin yhteydes-

s4, jos mainitaan.

Jarjestelmaasiantuntijoiden haastatteluissa kartoitettiin nykytilanteen liséaksi mitka kehitys-
ehdotuksista ovat mahdollisia nykyisten jarjestelmien puitteissa. Tuotetietolomakkeen
laatiminen kerasi kannatusta myds heiltd, koska se sujuvoittaisi uuden tuotteen perusta-
misprosessia selvasti. Asia kirjattiin ylos ja vieddan eteenpéin. Kattavampien mittatietojen
tarve tunnustettiin myds ja he selvittavat, mikali PIM-jarjestelméén saadaan lisattya kentéat
uusille mittatiedoille. Jarjestelmaasiantuntijoiden haastattelujen jalkeen opinnaytetyonteki-
jélle jai selke& kuva kaikista tarvittavista tiedoista mita ohjeistuksen laatiminen vaatii.

5.4 Ohjeistuksen laatiminen

Ohjeistuksen pohjana kaytettiin opinnaytetydntekijan oman tydkokemuksen lisaksi tietoja,
jotka opinnaytetydntekija kirjasi ylos yrityksen jarjestelmaasiantuntijoiden haastatteluiden
aikana. Ohjeistuksen laadintaperiaate oli, etta se on niin yksinkertainen ja seikkaperainen,
ettd jopa yritykseen tuleva uusi tydntekija pystyy perustamaan uuden tuotteen eri jarjes-
telmiin sen avulla, ja ymmartaa miksi kyseiset tiedot tulee tayttda ja mihin ne vaikuttavat.
Opinnaytetydntekijan tavoitteena oli laatia sellainen ohjeistus, jonka han olisi itse mielel-

l[&an saanut tullessaan yrityksen palvelukseen.

Ohjeistus toteutetaan sdhkoisessé muodossa, jotta se saadaan esille yrityksen intraan,
jolloin se on helposti kaikkien yrityksen tydntekijoiden saatavilla. Intrasta jokainen voi sen
myds itselleen tulostaa, mikali suosii ennemmin paperista versiota. Sahkdisen muodon
etu on myos se, etté lukija voi sisallysluettelon avulla siirtyd lukemaan suoraan halua-
maansa aihealuetta. Tiedostomuodoksi valikoitui PDF-tiedosto Word-tiedoston sijaan,
jottei ohjeistusta muokattaisi itse vaan kaikki mahdolliset muokkaukset tehtaisiin keskite-

tysti opinnaytetyontekijan kautta.
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Ohjeistuksen laadintaan ei annettu yrityksen puolelta mitd&n typografisia ohjeita. Ohjeis-
tus tulee ainoastaan yrityksen sisaiseen kayttoon, joten tasséa tapauksessa kaytettavyys
ajaa ulkoasun edelle. Selkeyden ja ymmarrettavyyden vuoksi ohjeistuksessa kaytetaan
paljon kuvakaappauksia. Jokaisesta toiminnanohjausjarjestelman, PIM-jarjestelman ja
hinnoittelutytkalun taytettavasta sivusta esitellaén kuvakaappaus, johon merkitaan, mitka
kohdat tulee tayttad. Kuvan lisaksi selitetddn miksi nama tiedot taytetaan, mitka tiedoista
uivat toisiin yrityksen kayttamiin jarjestelmiin ja mitka tiedot vaikuttavat yrityksen raportoin-

tiin.

Ohjeistusta kirjoitettiin aluksi osittain passiivissa ja osittain kayttaen yksikon toista persoo-
naa, mutta luettuaan ohjeistusta lapi, tuli opinnaytetyéntekija siihen tulokseen, etta luetta-
vuuden kannalta on parempi pitaytya yhdessa muodossa. Luontevammaksi muodoksi
muodostui passiivi, koska siiné varsinainen tekija jaé taka-alalle ja passiivia kaytetaan
yleisesti juuri erilaisten saanttjen ja ohjeiden kirjoittamiseen.

Ohjeistuksessa kaytettavat kuvakaappaukset on numeroitu siitékin huolimatta, etta se
saattaa vaikuttaa turhan viralliselta yrityksen sisdiseen kayttoon tarkoitetussa dokumentis-
sa. Kuvakaappausten numerointiin paadyttiin, koska ohjeistuksen tekstissa viitataan use-
amman kerran kuviin, jotka eivat ole suoraan tekstin edella tai jaljessa, ja ainoa tapa viita-
ta naihin kuviin ymmarrettavalla tavalla oli numeroida ne. Myds kuvakaappausten suures-
ta maarasta johtuen numerointi tuntui jarkevalta. Prosessin ja ohjeistuksen monivaihei-
suudesta saakin hyvan kuvan kuvakaappausten maaran perusteella, niitd nimittain tuli

yhteensa 56 kappaletta eli keskimééarin 1,5 kuvakaappausta sivua kohden.

Ohjeistus etenee kronologisessa jarjestyksessa eli uuden tuotteen perustamiseksi suori-
tettavat toimenpiteet suoritetaan samassa jarjestyksessa kuin ne ovat ohjeistuksessakin.
Ohjeistuksen kokonaissivumaaraksi tuli 38 sivua, tahan ei ole laskettu mukaan kansileh-
ted ja siséllysluetteloa. Ensimmaisena kasitelldan yrityksen ERP- eli toiminnanohjausjar-
jestelmaan taytettavat tiedot. Tama vaihe on kaikista tyoéllistavin ja ohjeistuksestakin tama

osio kasittda yhteensa 28 sivua.

Yrityksen kayttdman toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajalla on toimipisteita ja
kumppaneita yli 40:ssé kohteessa ja asiakkaita yli 4000 ympéari maailman. Kyseinen yritys
on perustettu 1970-luvulla ja silla on pitkat perinteet keskisuurien ja suurien yritysten ERP-
palvelujen tarjoajana. Jarjestelmasta I0ytyy ominaisuuksia myds valmistavaa teollisuutta
varten, mutta sen paapaino on aina ollut tavaranjakelua varten suunnitelluissa ominai-
suuksissa. Kyseinen palveluntarjoaja kertoo, ettéa heilla on asiakkaita erityisesti auto-,

sahko- ja ladketoimialojen parista. TAma toiminnanohjausjarjestelma onkin nain ollut luon-
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teva valinta Motoral Oy:lle, joka toimii maahantuonnin ja tukkukaupan parissa p&apaino-

naan juuri autoiluun ja liikenteeseen liittyvat tuotteet.

Toiminnanohjausjarjestelmaa kasitteleva osio alkaa siitd kuinka uudelle tuotteelle peruste-
taan jarjestelmaan tuotekoodi ja milla periaatteella tuotenimet muodostetaan. Sen jalkeen
kaydaan lapi, miten uusi tuote kategorioidaan, jotta se nakyy oikein yrityksen raporteissa
ja kirjanpidossa. ERP-jarjestelméén taytetaan myos tiettyja tuotteen teknisia tietoja, muun
muassa ALV-tiedot, EAN-koodi, paino- ja mittatiedot seka pakkaustiedot. Osto- ja myyn-
tieria seka osto- ja myyntihintoja koskevia tietoja taytetdan toiminnanohjausjarjestelmaan,
kuten myos tavarantoimittajia koskevat tiedot. Lopuksi jarjestelmasta kaydaan lapi erilaisia
varastointiin liittyvia kohtia seka lisataan tuotteelle hakutietoja. Yksi hakutietoihin taytetta-
va kohta on muun muassa koodi, jolla tuote ja erikseen maaritellyt tuotetiedot uivat auto-

maattisesti yrityksen kayttamaan PIM-jarjestelmaan.

Kuten PIM-jarjestelmié kasittelevissa luvuissa todettiin, jarjestelma voidaan integroida
yrityksen kayttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaan, ja yritys voi itse PIM-
palveluntarjoajan kanssa rakentaa heille sopivan mallin ja méaaritelld mitka tuotetiedot liik-
kuvat jarjestelmien vélilla. Motoral Oy:n tukkukaupan kohdalla on toimittu juuri ndin, ERP-
ja PIM-jarjestelmét on integroitu toisiinsa ja osa PIM-jarjestelmén kayttamista tiedoista
tulee suoraan ERP-jarjestelmasta ja osa tuotetiedoista rikastetaan itse viemalla tuotetie-

dot PIM-jarjestelméaén Excelin avulla tai manuaalisesti.

Toiminnanohjausjarjestelman jalkeen ohjeistuksessa kasitelladn PIM-jarjestelmaa. Yrityk-
sen kayttaman PIM-jarjestelméan palveluntarjoaja on yksi alansa johtavia toimijoita. Kysei-
sen palveluntarjoajan PIM-jarjestelméa kayttaa yli 900 brandia ympari maailman ja se on
voittanut lukuisia palkintoja. Palveluntarjoajan paakonttori sijaitsee Euroopassa, mutta silla
on toimipisteitd myds muilla mantereilla ja yritys kasvaa koko ajan voimakkaasti. Kuten jo
aiemmin tuotetiedonhallintaa kasittelevissa kappaleissa kerrottiin, ERP-jarjestelmia ei ole
alun perin suunniteltu tuotetiedonhallintaa varten, ja tasta syysta myds Motoral Oy:n tuk-

kukaupassa on havaittu tarve PIM-jarjestelmalle.

Verkkokaupan merkitys kasvaa koko ajan myos B2B-kaupassa ja yha suurempi osuus
kohdeyrityksenkin liikevaihdosta tulee sen kautta, joten toimiva ja hyvannakoinen verkko-
kauppa on tarkea lisé perinteisten myyntikanavien ja myyntiorganisaation rinnalle. Verk-
kokauppa on myyntikanavana erittéin kustannustehokas, joten tasta syysta myés koh-
deyrityksessa verkkokaupan ja sen myoéta tuotetietojen kehittdmiseen ja laatuun halutaan
panostaa. Investointien, kuten PIM-jarjestelman, tavoitteena on luonnollisesti kasvattaa

verkkokaupan osuutta kokonaisliikevaihdosta.
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PIM-jarjestelmaan on ohjeistuksessa kaytetty 7 sivua. Tama ei suinkaan sisalla kaikkien
PIM-jarjestelman ominaisuuksien esittelyd, vaan sen sijaan kaydaan lapi ne kriittiset vai-
heet, jotka jarjestelmassa on suoritettava, jotta tuotteet ja tuotetiedot nakyvéat oikealla ta-
valla yrityksen verkkokaupassa. Ohjeistuksessa kaydaan alkuun lapi, miten tuotteet 16yty-
vat jarjestelmastd, mita eri tasoja jarjestelmassa on kayttssa, kuinka naiden tasojen valilla
likutaan sekd mita tietoja kullekin tasolle taytetaan. Sen jalkeen kerrotaan milla periaatteil-
la eri tuotekuvaukset tehdaan, koska jarjestelmaan on rakennettu eri kentat esimerkiksi
markkinointimateriaaleihin tuleville kuvauksille ja verkkokauppaan tuleville kuvauksille.
Ohjeistuksessa esitellaan myds miten erilaiset valikoimapolut rakentuvat ja miten naihin
valikoimiin lisdtaan tuotteita, seka kaydaan lapi miten eri myyntikanavien tuotevalikoimat
rakentuvat ja kuinka naihin valikoimiin lisatdén tuotteita. Lopuksi kéasitellaan viela tuoteku-

vat ja niitd koskevat kaytannot.

Kohdeyrityksen kayttama hinnoittelutydkalu on varta vasten yrityksen tarpeita silmalla
pitden rakennettu jarjestelma. Hinnoittelutydkalun osalta ohjeistuksessa kaydaan lapi ai-
noastaan valttaméattomat toimet uuden tuotteen kannalta. N&ité toimenpiteita ei ole kovin
montaa eika ohjeistuksessakaan kaytetty tahan kuin 2 sivua. Ohjeistuksessa esitellaan
milla tavalla uusi tuote nakyy jarjestelmassa ja mita toimenpiteita tuotteelle tulee tehda,
kun se on uinut hinnoitteluty6kaluun toiminnanohjausjarjestelmasta. Sen jalkeen kerro-
taan, miten tuotteet hinnoitellaan. Kyseisessa hinnoittelutyokalussa on toki paljon muitakin
toimintoja, silla voidaan esimerkiksi rakentaa erilaisia kampanjahinnastoja ynna muita,
mutta tassa ohjeistuksessa koettiin tarpeelliseksi kasitella ainoastaan tuotteen perushin-

noittelu jarjestelman avulla.

Ohjeistuksen viimeisella sivulla esitellaan esimerkki tuotteesta, jonka tuotetiedot on taytet-
ty ohjeistuksen mukaisella tavalla kaikkiin kolmeen jarjestelmaan. Tuotteen verkkokaup-
panakymasta on otettu kuvakaappaus ja tdhan kuvaan on merkitty mista jarjestelmista eri
tuotetiedot verkkokauppaan tulevat. Tallainen selkea esimerkki verkkokaupasta oli yksi

tuotepaallikbiden haastatteluissa esille tullut toive.

Kuviossa 6. esitetdén karkean tason prosessikaavio kohdeyrityksen uuden tuotteen pe-
rustamisprosessin eri vaiheista. Prosessi alkaa siita, kun on tehty péaatés uuden tuotteen
ottamisesta valikoimaan. Taman jalkeen pyydetaan tavarantoimittajalta tuotteen perusta-
misen kannalta olennaiset tuotetiedot ja avataan tuote toiminnanohjaus- eli ERP-
jarjestelmaan. Tuote on tassa vaiheessa valmis tilattavaksi ja tuotteen saavuttua varas-
toon, se otetaan sisdan ERP-jarjestelmén varastosaldoille. Tuotepaallikkd voi tAman jal-
keen rikastaa tuotteen tiedot PIM-jarjestelmééan ja hinnoitella tuotteen hinnoittelutytkalus-
sa. Nain tuote ja sen tiedot nakyvat niissa myyntikanavissa, joihin se on lisétty ja tuotetta
voidaan myyda asiakkaille. Prosessikaaviossa ei otettu huomioon tavarantoimittajalta pain
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tapahtuvaa laskutusta, koska se ei varsinaisesti liity tdhan prosessiin. Laskutusprosessit

ovat oma lukunsa, eivéatké ne kuulu tdhan opinnaytetyohon.

Tosielaméssa prosessi ei tietenk&ddn aina mene nain yksinkertaistetulla tavalla, mutta pro-
sessikaavio antaa hyvan kuvan eri vaiheista, jotka prosessin aikana tulee toteuttaa. Voi
olla, ettd prosessin eri vaiheita suoritetaan hieman paallekkain ja joskus prosessin osat
voidaan toteuttaa myos eri jarjestyksessa. Esimerkiksi tuotetietojen rikastusvaihe voidaan
suorittaa ennen kuin tuotteet ovat saapuneet varastoon, mikali halutaan, etta tuote nakyy

myyntikanavissa jo ennakkoon, jolloin voidaan tehda ennakkomyyntia asiakkaille.

Uuden tuotteen perustamisprosessi Motoral Oy
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5.5 Ohjeistuksen tarkistaminen ja julkaiseminen

Onhjeistuksen kirjoittamisen jalkeen se annettiin ensimmaisend molemmille yrityksen jar-
jestelmaasiantuntijoille tarkistettavaksi. He olivat ohjeistukseen erittain tyytyvaisia, mutta
paadyttiin silti viela jarjestamaan yksi palaveri, jossa opinnaytetyontekija ja toinen jarjes-
telmaasiantuntijoista kavivat ohjeistuksen lapi ja opinnaytetyontekija kirjasi ylés korjausta
vaativat kohdat. Taman lisaksi ohjeistus annettiin eri osastojen esimiehille luettavaksi ja
muun muassa yrityksen ostopaallikké havaitsikin sieltd muutaman kohdan, jotka tarvitsivat
taydennysta. Opinnaytetyontekija kéavi lapi korjausta ja tdydennysté vaativat kohdat ja
kirjoitti ohjeistuksen puhtaaksi.

Ohjeistuksen laatu ja tietojen oikeellisuus oli néin varmistettu ja voitiin siirtya seuraavaan
vaiheeseen eli varmistamaan, ettd ohjeistus on myds helposti ymmarrettavissa. Kuten
tyon tavoitteita kasittelevassa luvussa 5.1 mainittiin, yhden yrityksen tyontekijan toimen-
kuvaa on vastikdan laajennettu myos tuotevastuilla, joten han sopi erinomaiseksi koehen-
kiloksi ohjeistuksen tulkintaa varten. Opinnaytetyontekija sopi kyseisen tyontekijan kans-
sa, ettd kun hanelle tulee seuraava uusi tuote perustettavaksi, perustaa han tuotteen ta-
man ohjeistuksen avulla ja opinnaytetytntekija seuraa vieresta kuinka hyvin ohjeistus toi-

mii.

Uuden tuotteen perustaminen tuli ajankohtaiseksi jo hyvin pian ja ohjeistusta paastiin tes-
taamaan kaytannossa. Opinnaytetydntekija oli pyytanyt kyseista tyontekijad lukemaan
ohjeistuksen jo ennakkoon, koska ohjeistus on pitka ja se sisaltda paljon asioita, jotka
tulee ymmartaa ennen kuin tuotetta aletaan perustamaan eri jarjestelmiin. Tyontekija pe-
rusti tuotteen seuraten ohjeistusta ja opinnaytetyontekija seurasi vieresta vastaten muu-
tamaan epaselvyytta aiheuttavaan kohtaan. Ohjeistus havaittiin muuten toimivaksi, mutta
muutamassa kohdassa sanamuotoja ja lauserakenteita tuli muokata selkedmmiksi ja hel-

pommin ymmarrettaviksi.

Tarvittavien korjausten jalkeen ohjeistus oli valmis julkaistavaksi koko henkildkunnan kayt-
t6on. Niin kuin ohjeistuksen laatimisen yhteydessa luvussa 5.4 mainittiin, ohjeistus paatet-
tiin julkaista PDF-muodossa yrityksen intrassa, koska siella se on kaikkien tyontekijéiden
saatavilla. Uusien tuotteiden perustamisprosessille ei ole kohdeyrityksessé vield opinnay-
tetydn palauttamiseen mennessa maaritelty prosessinomistajaa, mutta sellainen on tarkoi-
tus nimetéa. Prosessinomistaja tulee kaymaan ohjeistuksen henkilokohtaisesti lapi kaikkien
tuotevastuullisten kanssa, jotta voidaan varmistua, etta ohjeistus on ymmarretty oikein ja
sitd noudatetaan. Prosessinomistajan vastuulle tulee myds tarpeelliseksi koettujen kehi-

tyskohteiden lapivieminen ja prosessin kokonaisvaltainen seuraaminen.
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5.6 Kehityskohteet

Kuten jo taustatietojen analysointia kasittelevassa luvussa 5.3 mainittiin, syntyi ohjeistuk-
sen laadinnan eri vaiheissa useita kehitysideoita, joiden toteuttamisella olisi mahdollista
saada konkreettisia hyotyja uusien tuotteiden perustamisprosessille. Seuraavaksi kasitel-

laan opinnaytetyontekijan mielesta olennaisimpia kehitysideoita.

Jo ohjeistuksen laadinnan suunnitteluvaiheessa kavi selvaksi, etta yksi syy prosessin toi-
mimattomuuteen on prosessinomistajan puuttuminen. Kuten prosessinomistajuutta kasit-
televassa luvussa 2.1.2 todetaan, tulee kaikille prosesseille maarittdd omistaja, joka seka
seuraa ettd mittaa prosessia. Pelkan uuden ohjeistuksen avulla ei tulla saavuttamaan ha-
luttua parannusta prosessissa, vaan tdman liséksi jonkun on seurattava, etta prosessia
noudatetaan. Taméa on tiedostettu my6s kohdeyrityksessa ja prosessille ollaankin ni-
meé&massa vastuuhenkild eli prosessinomistaja, joka seka kdy uuden prosessin lapi kaik-

kien tuotevastuullisten kanssa ettd seuraa prosessin toteutumista.

Uuden tuotteen perustamisprosessissa keskeisin rooli on yrityksen toiminnanohjausjarjes-
telmalla, ja opinnaytetyontekija pohti, olisiko jarjestelmaan mahdollista lisata jonkinlaista
virheilmoitustoimintoa, joka jollain tavalla estaisi prosessin etenemisen, mikali kaikkia kriit-
tisia tuotetietoja ei olisi taytetty. Ennen téllaisen toiminnon lisaamista tulisi tietysti maaritel-
l& mitka tuotetiedot ovat niin kriittisia, ettei prosessi saa edeta ilman niita, ja toki on ole-
massa poikkeustapauksia, jolloin tAma toiminto pitdisi voida ohittaa. Tallainen tilanne voisi
olla esimerkiksi tuote, joka on saatava valittbmasti myyntiin eikd tavarantoimittajalta ehdita
saada kaikkia tuotetietoja tarpeeksi nopeasti. Toiminto on kuitenkin naista pulmista huoli-

matta opinnaytetydntekijan mielesta pohdinnan arvoinen.

Eniten huomiota eri henkildiden kanssa kaydyissa keskusteluissa sai, ja sitd myoten tar-
peellisena kehityskohteena voidaan pitda puutteellisia mittatietoja. Myods opinnaytetyonte-
kija itse on sit& mieltd, etta mittatiedot tulisi laittaa ensimmaisten asioiden joukossa kun-
toon. Varsinaiseen liikkevaihtoon erilaisten mittatietojen tarjoamisella tuskin on juuri min-
kaanlaista vaikutusta, mutta se voitaisiin ndhda viela parempana asiakaspalveluna ja li-
saksi silla saastettaisiin esimerkiksi opinnaytetyontekijan tydaikaa merkittavasti, kun taas

yksi osio lisda asiakkaiden pyytamista tuotetiedoista olisi helposti ja nopeasti saatavilla.

Mittatiedot ja niiden tayttdminen ovat esilla ohjeistuksessa, joten prosessia houdattamalla
ne tulee taytettya ja tuotetietojen laatu on asia, johon yrityksessa jatkossa kiinnitetaan
enemman huomiota, esimerkiksi prosessinomistajan avulla. Varsinainen ongelma siis

onkin, miten valikoimassa jo olevien tuotteiden puutteelliset tuotetiedot, kuten n&ma paljon
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puhetta aiheuttaneet mittatiedot, saataisiin mahdollisimman tehokkaasti korjattua. Se on
prosessi, johon opinnaytetydntekija tulee varmasti tydssaan osallistumaan, mutta tassa

opinnaytetytssa siihen ei kannata tamén enempaa perehtya.

Myds kohdeyrityksen omiin tarpeisiin suunniteltu tavarantoimittajille lahetettava tuotetieto-
lomake tuli moneen kertaan esille ohjeistuksen laadinnan aikana. Tama Excel-muodossa
toteutettava tuotetietolomake saéstaisi varmuudella tydaikaa ja yhtenaistaisi tuotteen pe-
rustamisprosessia, kun erindisia tuotetietoja ei enda tarvitsisi etsia eri aikaan lahetetyista
sahkoposteista. Opinnaytetydntekija myos pohti, olisiko tuotetietolomake mahdollista teh-
da siihen muotoon, etta sen tiedot voisi ladata suoraan Excelista toiminnanohjausjarjes-

telmaan, mika saastaisi olennaisesti tuotehallinnan parissa tydskentelevien tydaikaa. Yri-
tyksen oman tuotetietolomakkeen tarve on tunnustettu myds yrityksen esimiestasolla, ja

sen laatiminen on mietinnassa.

Yksi PIM-jarjestelmaéan tehtava lisays voisi olla oma kentta tuotteiden koko- ja varitiedoille.
Tallakin hetkella koko- ja varitiedot nakyvat kylla verkkokaupassa, esimerkiksi otsikossa
tai markkinointitekstiss&, mikali ne tuovat tuotteelle jotain lisdarvoa, mutta opinnaytetyon-
tekij& on omassa tydssdan huomannut, etté nailla tiedoilla on arvoa myds hakutekijéina.
Hakutekijalla tdssa kohtaa tarkoitetaan tilannetta, jossa PIM-jarjestelméasta ajetaan tietoja
massana Exceliin, jolloin esimerkiksi vérille tulisi oma sarake ja néin tuotteita olisi mahdol-
lista lajitella varin perusteella. Konkreettinen tilanne, jossa opinnaytetydntekija kayttaisi
tata ominaisuutta olisi asiakkaille taytettavat tuotetietolomakkeet, jossa kysytaan tuotteen
varia ja/tai kokoa, ja suuresta tietomassasta taman tiedon l6ytdminen olisi huomattavasti
helpompaa, kun nama tiedot olisivat omana sarakkeenaan, josta ne saisi Excelin pysty-
haun avulla suoraan asiakkaan tuotetietolomakkeelle. Kohdeyrityksella ei ole kovinkaan
paljoa esimerkiksi tydhanskojen kaltaisia tuotteita, joille vari- tai kokotieto tuo lisdarvoa,
toisin kuin esimerkiksi vaatealan yrityksilla, mutta usein pienetkin parannukset voivat tuo-

da lisda tehokkuutta tyontekoon.

Isoimpia asiakkaita varten voisi olla tarpeellista ottaa laajemmin kayttéon myos myyn-
tierien eli tukkupakkauksien EAN-koodit. Talla hetkelld asiakkaiden tilauksissa kaytetaan
yksittaisten tuotteiden EAN-koodeja, mutta varsinkin suuria maaria ostavat asiakkaat kéayt-
taisivat mielellaan tilauksissaan tukkupakkauksien EAN-koodeja. Samaiset asiakkaat ha-
luaisivat tietoonsa myds naiden tukkupakkausten mitat yksittaisten tuotteiden mittojen
lisdksi. Naillekin tiedoille olisi siis hyva suunnitella omat paikkansa yrityksen jarjestelmis-

sa.
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6 Pohdinta

Ohjeistuksen laatiminen on ollut toimeksiantajalle tarpeellinen toimenpide, ei ainoastaan
sen vuoksi, ettd saadaan yhtenainen ohjeistus uusien tuotteiden perustamisprosessille,
vaan mya0s siita syysta, ettd opinnaytetydn ansiosta prosessia on tarkasteltu kriittisesti ja
siind on havaittu tarpeellisia kehityskohteita. Opinnaytetydntekijan omia seka ohjeistuksen
teon edetessa myos muilta tyontekijoiltd saatuja kehitysideoita 16ytyi useita ja niita on ka-
sitelty sen verran kattavasti edelld olevassa luvussa 5.6, ettei niiden kasittelylle koeta ole-
van enaa tarvetta pohdinnassa. Kehityskohteiden kasittely oli alun perin tarkoitus suorittaa
juuri pohdinnassa, mutta luettavuuden ja selkeyden kannalta opinnaytetydntekija koki pa-

remmaksi, etté kehityskohteille varataan oma lukunsa ohjeistuksen kasittelyn alta.

Opinnaytetydntekija itse on ohjeistukseen tyytyvainen ja positiivista palautetta ohjeistus on
saanut myds toimeksiantajan edustajilta. Ohjeistuksesta tuli kylla kieltdméattd monimutkai-
sempi kuin mit& opinnaytetyontekija oli alun perin ajatellut, joten tavoite siitd, ettd uusikin
tyontekija pystyisi perustamaan uuden tuotteen yrityksen jarjestelmiin pelkastaan taman
ohjeen avulla, jda ehka saavuttamatta. Mutta toisaalta, tietojarjestelmat ja etenkin toimin-
nanohjausjarjestelmat ovat mutkikkaita kokonaisuuksia, joten ehka tama tavoitekin oli liian
haasteellinen. Positiivisena puolena voidaan todeta, etté alkuperaista tavoitetta syvem-
malle porautuva ohjeistus todennékoisesti perehdyttaa kohdeyrityksen tyontekijéitd myos

sellaisiin toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksiin, joista he eivéat olleet tietoisia.

Toiminnallinen opinnaytetyd on opinnaytetyontekijan mielestda mielekkain opinnaytetytn
muoto, koska on huomattavasti motivoivampaa tehda tyd, josta on jollekin yritykselle

konkreettista hyotya. Opinnaytetyontekija on myds ollut taysipaivaisesti mukana tyoela-
massa jo lahes kahden vuoden ajan, joten aihe oman tydn ulkopuolelta on tuntunut hie-

man kaukaiselta ja ty6laalta vaihtoehdolta.

Tyon luotettavuuden varmistaminen on ollut opinnaytetyontekijalle erittain tarkeaa. Ohjeis-
tuksen myota tuotehallinnan parissa tyoskentelevat henkilot joutuvat ainakin osittain muut-
tamaan totuttuja tydskentelytapojaan, joten opinnaytetyéntekija on halunnut varmistua,
ettei ohjeistuksella aiheuteta turhaa tai ylimaaraista tytta kenellekdén vaan painvastoin
selkeytetaan prosessia ja vastataan prosessiin liittyviin epaselvyyksiin. Tyon alkuvaihees-
sa huolta on aiheuttanut myos se, tuleeko kaikki tarpeelliset asiat varmasti kasiteltya oh-

jeistuksessa.

Ohjeistuksen luotettavuus on varmistettu silla, ettd molemmat yrityksen jarjesteleméaasian-
tuntijat ovat lukeneet ohjeistusta sen eri vaiheissa ja tehneet ohjeistukseen korjauspyynto-

ja seka pyytaneet kasittelem&éan puuttuvia asioita. Ohjeistuksen julkaisematon versio kavi
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myds muilla esimiestason henkil6illa, kuten ostopaallikolla ja liiketoimintapaallikolla luetta-
vana, ja myos he antoivat ohjeistukseen omat huomionsa. Talla tavalla on voitu varmistua
siitd, ettd ohjeistuksen sisaltda on tarkasteltu kriittisesti useasta eri nakokulmasta, ja yri-

tyksen eri osastot ja heidan tyétehtavansa on otettu huomioon sen laadinnassa.

Kirjallisuusosion peilaaminen produktivaineeseen onnistui ihan mukavasti, enemmankin
yhtyméakohtia olisi varmasti voinut nostaa esille, mutta opinnaytetyontekijan mielesta kirjal-
lisuusosio ja toiminnallinen osio toimivat hyvin yhteen ja tukevat toisiaan. Esimerkkina
voitaisiin mainita luku 2.2.2, jossa kasiteltiin prosessien kehittamisen eri vaiheita, joita on
yleensa viisi, ja jotka toteutuvat myos tdman opinnaytetyon produktissa. Ensimmaisessa
vaiheessa johto madrittelee syyt ja tavoitteet projektille, tama toimeksianto tuli kohdeyri-
tyksen aloitteesta eli ensimmaéinen vaihe on suoritettu. Toisena vaiheena on nykytila-
analyysi, joka tassakin produktissa haastattelujen muodossa toteutettiin. Kolmannessa
vaiheessa maadritellaan visio ja menestystekijat, tdssa tydssa maariteltiin mité nykyisten
tietojarjestelmien puitteissa on mahdollista tehda. Neljannessa vaiheessa tulee méaaritella
uusi toimintamalli, joka toteutui ohjeistuksen muodossa. Viimeisessa eli viidennessa vai-
heessa uusi toimintamalli otetaan kayttdon pilottien ja niissd mahdollisesti havaittujen
muutosten jalkeen, tdssa tapauksessa ohjeistusta kaytettiin arvioitavana useilla eri tahoilla
ennen julkaisua ja ohjeistusta muokattiin ndiden tahojen korjausehdotusten mukaisesti.
Tyon eri vaiheissa opinnaytetyontekija myds raportoi ja sai ohjausta yrityksen edustajilta,

jotka tassa tapauksessa olivat padasiassa yrityksen kaksi jarjestelmaasiantuntijaa.

Opinnaytety® on kieliasultaan monipuolinen ja tydssa on kaytetty erilaisia ja eripituisia
lauserakenteita, jotta sen lukeminen olisi mielekasta. Opinnaytetyontekijaa itseddn hairit-
see yksitoikkoinen teksti, josta johtuen vdlilla esiintyi suurtakin houkutusta sanoilla ja ter-
meilla leikittelyyn, mutta pyrkimys on ollut pysya asiamuotoisessa ja helposti ymmarretta-
vassa tekstissa. Joitakin turhan pitkid ja ehka hieman monimutkaisiakin lauserakenteita

opinnaytety6hon on silti saattanut jaada.

Rakenteen kannalta opinnaytetyon suunnittelu ja otsikoiden asettelu aiheuttivat hieman
haasteita. Opinnaytetydssa on paljon asiaa ja opinnaytetyontekija olisi halunnut useampia
asiakokonaisuuksia oman alaotsikon alle, mutta yleisend saantona pidetaan, ja opinnayte-
tyontekija on itsekin sitd mieltd, ettd taman mittaisessa tydssa sisallysluettelon tulee mah-
tua yhdelle sivulle. Tasta syysta esimerkiksi ERP- ja PIM-jarjestelmien hyodyt ja haasteet
on yhdistetty yhden alaotsikon alle, vaikka opinnaytetyontekijan mielesta seké hyodyt etta
haasteet olisivat ansainneet omat alaotsikkonsa. Opinnaytetydntekija myontaakin, etta
h&nen haasteinaan on toisinaan liiallinen taydellisyyteen pyrkiminen, viimeiseen asti asi-
oiden viilaaminen ja ehka turhiinkin yksityiskohtiin keskittyminen, mika valilla vie huomiota
itse asialta ja viivastyttaa asioiden valmiiksi saattamista.
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Suurimmaksi haasteeksi opinndytetydlle muodostui odotusten mukaisesti aika. Opinnayte-
tydsuunnitelmassa opinnaytetydntekija arvioi, etta tyoé valmistuu syyskuun 2017 aikana.
Aikataulutus ja aikataulussa pysyminen osoittautui kuitenkin haastavammaksi mita suun-
nitteluvaiheessa arvioitiin, padasiassa siitd syysta, etta itse ohjeistuksesta tuli laajempi
kuin opinnaytetydntekija oli alun perin ajatellut. Lisdksi opinnaytetyodn kirjallisuusosion
laatiminen vei opinnaytetydntekijan mielesta yllattavan paljon aikaa. Ohjeistuksen laatimi-
sessa tarvittiin apuna useita yrityksen tyontekijéita ja koska ohjeistuksen teko aloitettiin
kevaan ja kesan aikana, venyttivat myos tyontekijoiden kesédlomat aikataulua. Yrityksen
tydntekijat, etenkin jarjestelmaasiantuntijat, ovat myds erittain Kiireisia, joten yhteisen ajan
I[6ytyminen ei aina ollut ihan yksinkertaista. Opinnaytetydntekijan omakin tydkuorma oli
kevaan ja kesan aikana sellainen, ettei ohjeistuksen laatimiseen jaényt juurikaan aikaa,
eika kirjallisuusosion kirjoittamiseen tyopaivien jalkeen tahtonut I6ytyd motivaatiota. On-
neksi tahti kuitenkin hieman rauhoittui elokuussa, jolloin seké ohjeistuksen ettéd opinnayte-
tyon laatiminen pé&&si kunnolla vauhtiin. Loppujen lopuksi opinnaytetyd ei myohasty alku-
perédisesta aikataulusta kovinkaan paljoa, silla se palautetaan marraskuussa 2017, joten
opinnaytetyontekija on tdhan ihan tyytyvainen. Toki, jos aloittaessa olisi tiedetty kaikki se

mita tiedetéan nyt, olisi opinnaytetyon tekemiseen varattu viela hieman enemman aikaa.

Koko opinnaytetyéprosessi on ollut opinnaytetydntekijan mielesta erittain opettavainen.
Kun opinnaytetydlle oli vindoin I6ydetty aihe ja prosessi oli paassyt kunnolla vauhtiin, ei
tydn aikana tullut vastaan mitdan suurempia vastoinkaymisia tai epatoivon hetkia, ainoas-
taan aikataulut aiheuttivat ajoittain isompaa huolta. Muuten prosessi on saatettu lapi var-
sin mallikkaasti. Sen sijaan valmistumisen viivastyminen ja itse opinnaytetydprosessin
aloittaminen on aiheuttanut opinnaytetydntekijalle paljonkin stressia. Opinnaytetydntekija
on kaynyt viimeiset opintojaksot jo kevaalla 2016 eli puolitoista vuotta ennen vihdoin koit-
tavaa valmistumista joulukuussa 2017. Ainoastaan opinnaytety6 jai opintojaksojen suorit-
tamisen jalkeen puuttumaan ja kokopaivaisesti tydelamaan siirryttyaan opinnaytetyonteki-
ja koki suuria vaikeuksia loytaa motivaatiota opinnaytetyon laatimiseen. Mikali ajassa voisi
menna taaksepain, tekisi opinnaytetydntekija opinndytetydn viela ollessaan kokopaivainen
opiskelija, koska han ei suinkaan ole ainoa, jonka kohdalla valmistuminen on viivastynyt
opinnaytetyon puuttumisen takia. Tama ongelma on tiedostettu Haaga-Heliassa ja myos
opinnaytetyontekija on kuullut opiskeluaikanaan varoituksia, etta valmistuminen helposti
viivastyy, mikali tyollistyy vakinaiseen tydsuhteeseen ennen valmistumista. Siihen opin-
naytetyontekija ei kuitenkaan ikava kylla osaa vastata, miten tdma asia saataisiin parem-

min iskostettua tuleville opiskelijoille.

Ammatillisessa mielessa opinnaytetyon aihe on ollut ihanteellinen, koska silla on suora
yhteys opinnaytetyontekijdn omaan tython. Opinndytetydprosessin aikana opinnaytetyon-
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tekija paasi syventamaan omaa ammatillista osaamistaan ja esimerkiksi haastattelutuokiot
yrityksen jarjestelméasiantuntijoiden kanssa olivat erittéin opettavaisia. On myds todetta-
va, etta opinndytetydprosessin ansiosta opinnaytetydntekijan tydpaivat sujuvat talla het-
kella tehokkaammin, koska prosessin aikana tuli esille opinnaytetydntekijalle uusia omi-

naisuuksia yrityksen kayttamista jarjestelmista, jotka helpottavat ja nopeuttavat hanen
tydntekoaan.
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