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1 JOHDANTO

Attendo Lehtorannankoti on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita tarjoava yksityinen
yritys Oulussa. Attendo Lehtorannankoti tuottaa tehostetun palveluasumisen ja palveluasu-
misen palveluita seka tukiasumisen palveluita. Attendo Lehtorannankodin tehtdvana on kun-
touttaa asukkaitaan kohti itsendista elaméaa. Attendo Lehtorannankodissa oli tatd opinnayte-

tyota tehdessa 40-45 asukasta.

Attendo Lehtorannankodin asukkaat muodostavat yhteison ympaérilleen. Tassa opinnayte-
tyossa yhteiso ja sen tarjoamat hyodyt suhteessa asiakkaan kuntoutumiselle olivat tutkimisen
kohteena. Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittdd, miten asukkaat kokevat yhteisonsa hyo-
dyntavan kuntoutumistaan. Opinnaytetydssa selvitettin asukkaiden kokemuksia yhteisolli-
syydesta, osallisuudesta ja vertaistuesta, joiden katsotaan edistavan asukkaan kuntoutumis-
ta.

Opinnaytetyon tietoperustan muodostuaa Maxwell Jonesin 1950-luvulla kehittama terapeutti-
sen yhteison malli (Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2014, 250). Mallissa korostetaan
yhteison merkitysta yksilon kuntoutumiselle. Terapeuttinen malli on esitelty tydssa ja sitd on
verrattu Attendo Lehtorannankodin yhteisté6n ja sen toimintaan. Terapeuttisessa mallissa
korostetaan yhteison toimintaa ja sen struktuuria. Taman vuoksi tydssa on esitelty myos At-
tendo Lehtorannankodin ryhméatoiminta ja sitd on verrattu suhteessa terapeuttisen yhteison
toimintaan. Opinnaytetydn merkittavin lahdemateriaali k&sitteli terapeuttisen yhteison mallia.

Tassa opinnaytetydssa on nelja tutkimuskysymysta: Miten Attendo Lehtorannankodin asuk-
kaat kuvaavat kokemuksiaan yhteisollisyydestd muodostamassaan yhteisdssa? Miten Atten-
do Lehtorannankodin asukkaat kuvaavat kokemuksia vertaistuesta ja osallisuudesta yhtei-
sossaan? Miten yhteison jasen kokee vertaistuen ja osallisuuden edistavan kuntoutumis-
taan? Miten opinnaytetyon vastauksia voidaan hyddyntda Attendo Lehtorannankodin kehit-

tamistyossa?

Opinnaytetyon aineisto on hankittu haastattelemalla 16 Attendo Lehtorannankodin asukasta.
Haastattelut suoritettiin teemahaastattelun keinoin. Haastattelujen teemat kasittelivat opin-
naytetyon kannalta merkityksellisia asioita, kuten esimerkiksi vertaistukea ja osallisuutta. Ai-

neisto analysoitiin siséltolahtdisen aineistoanalyysin keinoin.



2 ATTENDO LEHTORANNANKODIN TOIMINTAYMPARISTO

Attendo Lehtorannankoti sijaitsee Oulussa Puolivdlinkankaalla Metsolan kartanon tiloissa.
Attendo Lehtorannankoti tuottaa asumispalveluita aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Atten-
do Lehtorannankodissa on 14 tehostetun palveluasumisen paikkaa, 19 palveluasumisen
paikkaa ja 20 tuetun asumisen paikkaa. Asukkaiden lukumaara vaihteli 40—-45 valilla opinnay-
tetyon prosessin aikana. Attendo Lehtorannankoti on osa Attendo-yrityskonsernia, joka on
suuri pohjoismainen hyvinvointi- ja terveyspalveluja tuottava yritys. (Attendo Lehtorannankoti
2017.)

Asiakkaana toimivat kunnat ja kaupungit seka palvelun loppukayttgjat eli asukkaat ja omai-
set. Tavanomaisesti uusi asukas tulee Attendo Lehtorannankotiin kuntien ja kaupunkien pal-
veluohjausyksikdsta. Asukkaalle tehddan sosiaalihuoltolain mukainen palveluntarpeenarvio,
jossa maaritelladn asiakkaan avun-, huolenpidon ja ohjauksen tarve, jonka perusteella asuk-

kaalle jarjestetaan tarvittavat palvelut. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Attendo Lehtorannankodin tavoitteena on tarjota kuntoutumispalveluita asukkailleen, edistaa
asukkaidensa hyvinvointia ja tukea asukkaita kohti itsenaista elamaa. Tavoitteellista kuntou-
tumista tarkastellaan palvelusuunnitelmien paivitysten, RAIl-arvioiden ja asumisensuunnitel-
man keinoin. Naille arvioille ja suunnitelmille tyypillistd on tavoitteiden asettaminen ja niiden

tarkistaminen saanndllisin valiajoin. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

2.1 Asumisen muodot Attendo Lehtorannankodissa

Attendo Lehtorannankodissa voi saada kuntoutusta kolmessa eri asumisen muodossa. Naita
muotoja ovat tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasumien. Edella mainitut
muodot ovat lueteltu kevyemmasté palvelumuodosta raskaimpaan muotoon. Attendo Lehto-
rannankodin erityispiirteisiin kuuluu se, etta yrityksella on mahdollisuus vastata monenlaiseen
palveluntarpeeseen asukkaan toimintakyvysta riippuen. Tavanomaisesti asukas aloittaa
asumisensa tehostetusta palveluasumisesta jatkaen siita toimintakykynsa karttuessa kevy-

emmille asumismuodoille kohti itsenaista asumista. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)



2.2 Tukiasuminen Attendo Lehtorannankodissa

Tuetun asumisen asukkaaksi ohjaudutaan useimmiten palveluasumisesta. Laheiset tai asu-
kas itse voi myos ottaa yhteytta asiakkaan tuen tarpeeseen liittyen. Asukas ohjautuu hanen
kannaltaan tarkoituksenmukaisimpaan palveluun palvelun ostavan kunnan tai asiakkaan pal-
velusuunnitelman ja yhteisiin neuvotteluihin sekd asukkaan koeaikaan perustuen. (Attendo
Lehtorannankoti 2017.)

Tuetun asumisen tehtdvana on asukkaan itsenaisen suoriutumisen ja kotona asumisen tu-
keminen. Elaméanhallintataitoja seka arjen sujumista tuetaan henkilokohtaisella ohjauksella.
Tuettu asuminen edustaa itsenaisintd asumisen muotoa eli asukas asuu yksityis- tai tuki-
asunnossa. Seuraavat kriteerit ohjaavat tuetun asumisen asiakkuutta: Asukkaalla on oma
motivaatio ottaa vastaan ohjausta, neuvontaa ja tukea. Asukas selviytyy paivittaistoiminnoista
paaosin itsendisesti, esimerkiksi herddmisesta, pukeutumisesta, peseytymisesta ja ruokai-
luista. Asukkaan tuen tarve ei ole ymparivuorokautista. Asukas kykenee toimimaan ohjattuna
ja hyotyy ohjauksellisesta tuesta. Asukas kykenee yhteistydohon ja sitoutuu sovittuihin asioi-
hin. Tuetun asumisen toiminta vastaa asukkaan tarpeeseen, joko yksin tai yhdessa muiden
tukipalveluiden kanssa. Asukkaan tuen tarve johtuu paaosin mielenterveysongelmasta, ei
somaattisesta sairaudesta tai fyysisen toimintakyvyn rajoitteesta. Asukkaan toimintakykya
voidaan yllapitaa ja edistaa tuetun asumisen toiminnalla. Tuetun asumisen ohjaajien tuella
voidaan vahentaa tai ennaltaehkaistd raskaamman tuen ja hoidon tarvetta. (Attendo Lehto-
rannankoti 2017.)

Tuetun asumisen asiakastyo siséltaa seka ohjauskaynteja asukkaan kotona etta kodin ulko-
puolella. Sovittujen ohjauskayntien lisaksi asukkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta puheli-
mitse Attendo Lehtorannankodin henkilokuntaan ymparivuorokautisesti.Tuetun asumisen
asukkaat osallistuvat aktiivisesti Attendo Lehtorannankodin toimintaan ja ovat osa sen yhtei-
sba. Parhaimmillaan tuetun asumisen toiminta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa mah-
dollistaa asukkaan asumisen ja taysipainoisen elaman omassa kodissa mahdollisimman pit-
kaan. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)



2.3 Palveluasuminen Attendo Lehtorannankodissa

Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen jarjestetdén tarkoitukseen varatuissa asu-
mispalveluyksikoissa. Palveluasumisessa asukas tarvitsee mielenterveysongelmansa vuoksi
intensiivista ja pitkdjanteista kuntoutusta omatoimisuuden ja sosiaalisten suhteidensa yllapi-
tamiseksi ja vahvistamiseksi sekd asumisensa tueksi. Palveluasuminen voi olla yhteisollista
asumista ryhmakotityyppisessa yksiossa Lehtorannankodissa tai palveluasumista itsenaises-
sa asunnossa Metsolan kartanossa Lehtorannankodin valittdmassa laheisyydessa. (Attendo
Lehtorannankoti 2017.)

Palveluasumisen asukkaalle laaditaan asiakasléahtoisiin tarpeisiin keskittyva asiakassuunni-
telma. Jokaisella palveluasumisen asukkaalla on oma nimetty ohjaaja. Henkilokunta on pai-
kalla joka paiva klo 7.00—-21.00 valilla, jolloin ohjaaja tukee asukasta erilaisissa toiminnoissa
asumisensuunnitelman mukaisesti. Ohjaaja tukee ja tarvittaessa avustaa asukasta erilaisissa
paivittaisissa toiminnoissa, kuten henkilékohtaisessa hygieniassa, ruokailuissa, siivouksessa
ja pyykinpesussa. Palveluasumisen asukkaalla on oikeus osallistua Attendo Lehtorannanko-
din tuottamiin ryhmatoimintoihin. Asukkaan ladkehuollosta vastaa tarvittaessa Attendo Lehto-
rannankodissa tyoskenteleva sairaanhoitaja. Palveluasumisen asukkaan terveydentilaa seu-
rataan huolellisesti ja tarvittaessa asiakkaalle jarjestetdan terveydenhuollon palveluita. Asu-
kasta tuetaan aktiivisesti pitamaan yhteytta laheisiinsa, esimerkiksi omaisiin ja ystaviin.
Asukkaalla on mahdollista osallistua Lehtorannankodin ruokailuihin. Palveluasumisessa kui-
tenkin kannustetaan ja ohjataan kokeilemaan itsendista ruoanlaittoa. llta- ja ydaikaan henki-
I6kunta on tavoitettavissa puhelimitse ympéri vuorokauden. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

2.4 Tehostettu palveluasuminen Attendo Lehtorannankodissa

Tehostetussa palveluasumisessa asukas on vaikeasti toimintarajoitteinen seka tarvitsee jat-
kuvasti hoivaa, ohjausta, valvontaa ja huolenpitoa ympéarivuorokautisesti. Tehostetun palve-
luasumisen asukkaalla on oma nimetty ohjaaja. Henkildst6 on paikalla ymparivuorokautisesti.
Ohjaajat tukevat ja tarvittaessa avustavat asukasta erilaisissa paivittaisissa toiminnoissa, ku-
ten henkilokohtaisen hygienian hoidossa, ruokailuissa, siivouksessa ja pyykinpesussa. Asu-
kasta ohjataan ja tuetaan harjoittelemaan itsendista paatbksentekoa, raha- ja muiden asioi-
den hoitamista, mielekasta vapaa-ajanviettoa sekéa ihmissuhteiden hoitamista. (Attendo Leh-
torannankoti 2017.)



Asukas osallistuu Lehtorannankodin jarjestamiin toiminnallisiin ryhmiin oman mielenkiintonsa
ja asiakassuunnitelmansa mukaisesti. Sairaanhoitaja huolehtii asiakkaan ladkemaarayksien
paivityksesta, ladkkeiden hankkimisesta, sailyttamisesta ja jakamisesta ladkeannostelijaan
seka laakehoidon toimivuuden seurannasta.Henkilékunta huolehtii asukkaalle kuuluvien
etuuksien hakemisesta yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan terveydentilaa seurataan huo-
lellisesti ja tarvittaessa jarjestetaan ladkarin- ja muun terveydenhuollonpalvelut. Tehostetun
palveluasumisen asukasta tuetaan aktiivisesti yhteydenpitoon omaisiin ja ystaviin. Asukkaalla
on mahdollista osallistua Lehtorannankodin ruokailuihin seka opetella ruoan valmistusta joko

ohjaajan tukemana tai ryhmassa. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)



3ATTENDO LEHTORANNANKODIN YHTEISO JA SEN TOIMINTA

Tassa opinnaytetyossa keskitssa on Attendo Lehtorannankodin yhteisd. Yhteison muodos-
taa Attendo Lehtorannankodin asukkaat. Kaikki, jotka ovat asiakassuhteessa Attendo Lehto-
rannankotiin, ovat tervetulleita osaksi yhteistéa. Yhteis6 muodostuu kaikkien eri asumisen-
muotojen asukkaista. Ryhmat ja toimintatuokiot ovat tarke& osa yhteison toimintaa. Ryhmat
ja tuokiot kasaavat paivittain yhteison jasenia yhteen koolle. Ryhmétoiminnan tavoitteena on
tukea asukkaiden toimintakykya, edistaa sosiaalisuutta, yhteisollisyytta, osallisuutta ja tarjota
asukkaille vapaa-ajan viettoon virikkeitd. Ryhmatoiminta voi olla tavoitteellista, esimerkiksi
arkisiin askareisiin liittyvien tietojen ja taitojen kartuttamista tai tarjota yhteison jasenille va-
paa-ajan viettoon virikkeita. Tassa luvussa esitellddn tarkemmin Attendo Lehtorannankodin
ryhmatoimintaa, ryhmien sisaltéa ja niiden tavoitteellisuutta suhteessa asukkaan kuntoutumi-

seen.

3.1 Oireiden hallintaryhma

Attendo Lehtorannankodin oireidenhallintaryhmé on suunnattu kaikille, joilla on elaméantilan-
teeseen ja mielenterveysongelmiin liittyvia oireita ja/tai elamanlaatua heikentavia toiminta-
malleja. Kaytannon toteutukseen kuuluu mm. Haavoittuvuus-stressimallin ja varomerkkien
kasittely, pitkaaikaisoireiden kartoitus, pakkoajatusten hallinta seka arkeen siirtaminen ja kay-

tannon harjoittelu. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Oireidenhallintaryhman tavoitteena on asukkaan oppiminen tunnistamaan oman sairauden
tai ongelman aiheuttamia oireita ja oppia tunnistamaan oireiden rajoittava vaikutus asukkaan
omaan toimintakykyyn. Asukas oppii ei-laékinnallisin keinoin parantamaan omaa psyykkista
vointiaan, hallitsemaan sairauden tai ongelman tuottamia oireita ja sitd kautta parantamaan
omaa toimintakykykaan. Liséksi asukas saa tietoa sairaudestaan, sen syntymekanismeista ja
|6ytdd omat vahvuudet ja keinot niin, ettd elamanlaatu olisi mahdollisimman hyvaa. (Attendo
Lehtorannankoti 2017.)



3.2 ULPU-ryhma

Attendo Lehtorannankodin ULPU —ryhm& on saanut nimensa siitd, etta ryhma toteutuu At-
tendo Lehtorannankodin ulkopuolella. ULPU —ryhmasta hyotyvat asukkaat, jotka tarvitsevat
ryhman tai ohjaajan tukea kodin ulkopuolella asioimiseen ja liikkumiseen. Esimerkiksi sosiaa-
listen tilanteiden pelko, paniikkioireet, vaikeuden hahmottaa ymparistoa seké tarve tutustua ja
opetella uuteen ympéristoon ovat asioita, joissa ryhma voi asiakasta tukea. (Attendo Lehto-
rannankoti 2017.)

ULPU —ryhma asioi paasaantoisesti lahiymparistossa tarjoten asukkaalle mahdollisuuden
tutustua ymparistonsa palveluihin. ULPU-ryhma kehittdd myds asukkaan liikkkumisen taitoja
(julkinen liikenne, taksit, pyorailyreitit). Osaksi ryhmén toimintaan ja tutustumiskohteisiin ovat
myos jarjestot, kerhot, tapahtumat ja opistot. ULPU —ryhman tavoitteena tukea erityisesti
asukkaan sosiaalista toimintakykya. Lahtokotana ovat asukkaan omat kuntoutumiselleen
asettamat tavoitteet. Ohjaajan ja ryhman tuen avulla rohkaistaan asukasta osallistumaan it-
selle tarkeiden asioiden hoitamiseen seka niihin vaikuttamiseen. Ryhma tukee asukkaan
osallisuutta ymparistoon ja yhteisoon. Asukasta ohjataan toimimaan ja asioimaan kodin ulko-
puolella turvallisesti. Ryhmé& tukee itsendistéa paatoksentekoa ja antaa jokaiselle mahdolli-
suuden asioida oman toimintakykynsa mukaan. Tavoitteena on tuottaa asukkaalle onnistumi-

sen kokemuksia toiminnastaan. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.3 Kotoiluryhmat

Kotoiluryhmét ovat suunnattu asukkaille, jotka tarvitsevat yllapitoa ja vahvistusta arjen taitoja
hallitsemiseen ja niiden parantamiseen. Kotoiluryhmid on kaksi. Ensimmainen ryhma on
suunnattu perustaidot omaaville tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen asukkaille
seka raataloidysti myos tukiasukkaille. Ryhmésséa on 5-7 osallistujaa. Ensimmaisen ryhman
tavoitteena on aktivoida taitoja, jotka ovat unohtuneet tai olleet pitkdan kayttamatta seka lisa-
td arkeen mielekasta toimintaan. Ryhman tavoitteena on kehittda sosiaalisia vuorovaikutus-
taitoja ja helpottaa siirtymista itsendisempddn asumisenmutoon. (Attendo Lehtorannankoti
2017.)

Toinen kotoiluryhm& on suunnattu tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen asukkail-

le, joilla ei ole viela kodinhoidon ja ruoanlaittamisen taitoja tai joiden toimintakyky on muuten



oleellisesti alentunut. Ryhman koko on 3-4 osallistujaa. Toisen kotoiluryhman tavoitteena
opetella yksinkertaisten perusruokien valmistamista, tutustua tyypillisten kodinkoneiden ja
valineiden turvalliseen kayttamiseen, opetella siivoamista ja pyykinpesua seka harjoitella

vuorovaikutustaitoja ryhmaétilanteessa. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Kotoiluryhmien aikana ohjaaja voi seurata ja arvioida asukkaan psyykkista ja fyysista vointia
ja sen avulla varmistaa jokaiselle yksilollisesti suunniteltu tarpeenmukainen tuki, etenkin siir-
tymisvaiheessa itsendisempaan asumisenmuotoon. Kotoiluryhmissa opetellaan sietamaan
epaonnistumisia ja virheita. Psyykkisen ja fyysisen voinnin arviointia tehdéaan ryhman toimin-
nan aikana sekad seurataan kognitiivisten taitojen kehittymista. Arviointia hydodynnetaan asu-
misen suunnitelman, RAI CMH -arvioinnin seka palvelusuunnitelman paivityksissa. Ryhma
pyrkii antamaan osallistujalleen itsevarmuutta selviytymiseen arjen askareista. (Attendo Leh-
torannankoti 2017.)

3.4 Luova-ryhma

Luova-ryhmén nimitys tulee uuden luomisesta. Ryhma sisaltdd mm. kasitdiden tekemista,
valokuvausta, maalausta ja luovaa kirjoittamista. Asukkaat saavat itse vaikuttaa ryhman si-
saltoon. Ryhman sisaltd voi liittyd esimerkiksi vuodenaikaan, tapahtumiin tai juhliin (joulu,
paasidinen ym.) Ryhméan tuotoksia voidaan laittaa esille ja myyda esimerkiksi omaistenpaivi-
na. Ryhman tavoitteena on loytaa osallistujilleen mielekasta tekemista, jota voi hyddyntaa
myos tulevaisuudessa itsenaisesti. Luova-ryhman tarkoituksena on tuottaa hyvaa oloa mie-
lekk&dan tekemisen kautta seka tarjota rentouttavia hetkia tekemisesta innostuneille. Esimer-
kiksi kasityd voi olla yksi valine lisatd subjektiivista hyvinvointia ja elaménlaatua. K&sityon
terapeuttisuus perustuu taitojen ja tietojen kehittymiseen, oman kehon, materiaalin ja valinei-
den, ajattelun ja tunteiden hallintaan seka kasityéhon liittyviin sosiaalisiin ja kulttuurisiin teki-
joihin. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.5 Liikunnallinen ryhméatominta

Attendo Lehtorannankodissa liikunnallista ryhmatoimintaa jarjestetddn 1-2 kertaa viikossa.
Liikunnan merkitystd korostetaan myods keskusteluissa, asumissuunnitelman laadinnassa ja

muiden ryhmien toteutuksessa. Liikunta ryhma voi siséltaa kaikkea liikkuntaan liittyvia virikkei-



ta, kuten pallopeleja, lenkkeilyd tai jumppaamista. Liikunta vahentda ruumiin epamieluisia
tuntemuksia ja lisdd mielihyvan, virkistymisen ja rentoutumisen elamyksia liikkuntakerran ai-
kana seka sen jalkeen. Myonteiset kokemukset ovat riippuvaisia yksilosta, ja ne voimistuvat
likuntaan tottumisen myd6ta. Liikunnalla on todettu masennuksen lievittymiseen kausaalinen
yhteys. Saanndllinen liikunnan mielialaa yllapitava vaikutus voi olla auttava tekija masennus-

hairidissa. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.6 Ruokahuollon prosessi mielenterveyskuntoutuksen tukena

Attendo Lehtorannankodissa ateriarytmi luo péaivélle runkoa ja rytmia ja tuottaa osan arjen
nautinnoista.Tehostetun asumispalvelun yksikdssa harjoitellaan saanndllista ruokailua ja ate-
riarytmia osana jokapaivaista arkea. Paivan ateriat koostuvat aamiaisesta, lounaasta, paiva-
kahvista, paivallisesta ja iltapalasta. Lisaksi asukkaiden kaytéssa on oma kahvinkeittopiste
seka jaakaappi ja pakastin omia valipaloja varten.

Lammin lounas seké& paivéllinen noudetaan Metsolan Kartanon tiloista 10ytyvasta ravintola
Odessasta. Aamupala, paivakahvi seka iltapala valmistetaan omassa keittiossa. Asukkaiden
mielipiteet ja toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Aterioilla ohjeistetaan ruokaile-
maan lautasmallin mukaisesti terveellisesti. Ruokailutilanteissa henkilokunnalla on mahdolli-
suus kiinnittda huomiota asukkaiden ruokailutottumuksiin, seka tarpeen mukaan ottaa epéa-
kohdat esille ja ohjata terveelliseen hyvinvointia tukevaan ruokailuihin. (Attendo Lehtoran-
nankoti 2017.)

Terveellisen ruokavalion katsotaan fyysisen hyvinvoinnin lisaksi vaikuttavan myds psyykki-
seen hyvinvointiin. Riittdva ja sdanndllinen ruokailu on osa terveyden yllapitoa ja hyvinvointia.
Ruokailu on yhteinen tapahtuma ja osa sosiaalisen kanssakaymisen harjoittelua. Yhdessa
ruokailu tai yhdessa kahvittelu voidaan kokea osana yhteisdllisyyden rakentamista ja osalli-

suuden tunteen kehittymista. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Jokaisella asukkaalla on viikkotyojarjestyksessdan merkittyné keittiovuoro, jolloin yhdessa
parin kanssa huolehditaan keitti6toista. Keittiovuoroa toteuttamalla harjoitellaan arjen perus-
taitojen hallitsemista. Halukkailla on mahdollisuus myo6s kerran viikossa huolehtia paivakahvi-
tuksesta. Leipomiselle suodaan mahdollisuus aina asukkaan halutessa. Jokaisena lauantaina

valmistetaan omassa keittiossa paivalliskeitto pareittain tydskentelemalla oman toiveen mu-
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kaisesti. Tehostetusta palveluasumisesta lahtien on asukkaalla mahdollisuus itsendisesti tai
ohjaajan tuella valmistaa esimerkiksi paivéallisruokia itselleen. Kuntoutusportaasta katsomatta
rakennetaan jokaiselle asukkaalle yksil6llinen, hdnen tavoitteitaan tukeva suunnitelma. (At-
tendo Lehtorannankoti 2017.)

3.7 Avotyo6toiminta

Attendo Lehtorannankodin asukkailla on mahdollisuus osallistua Oulun kaupungin ja yhteis-
tyokumppaneiden jarjestamaan avotyotoimintaan. Ulkopaikkakuntalaisten mahdollisuus osal-
listua riippuu siitd, onko kunta myontanyt maksusitoumuksen asukkailleen. P&daasiassa At-
tendo Lehtorannankodin asukkaat aloittavat tydtoiminnan toimintakeskus Kipindssa. Mahdol-
lisuuksien mukaan avotyotoimintaa voi harjoittaa myds muissa yksikoissa tai yrityksissa. Avo-
tyotoiminnan aloittaminen perustuu asukkaan toimintakykyyn ja motivaatioon seka henkil6-
kunnan tekemaan haastatteluun ja soveltuvuusarvioon. Avoty6toiminta siséllytetaan asuk-
kaan omaan asumisensuunnitelmaan. Avotydsta tehdaan lisdksi maaraaikainen sopimus,
johon merkitdan avotydn suorittamiseen tarvittavat tiedot, kuten tydpaikka, tyopaivat, tydaika,
tydosuusraha jne. Avotyotoiminnan toteutumista seurataan asumisensuunnitelman paivityk-
sen yhteydessa puolivuosittain sekad arviointikdynnein tarvittaessa. (Attendo Lehtorannankoti
2017.)

Attendo Lehtorannnakodin asukkaiden avotydtoimintaan osallistumisen tavoitteena on mie-
lekk&an tekemisen lisdksi integroitua yhteiskunnan jaseneksi ja saada onnistumisen koke-
muksia. Avoty6toiminta jasentda osallistujan paiva- ja viikkorytmia. Avotydtoiminnan kautta
on mahdollista tydllistyd, hakeutua opiskelemaan tai paasta koulutusmahdollisuuksien arvi-
ointiin. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.8 Miesten ja nuorten ryhmat

Attendo Lehtorannankodissa jarjestetddn myds toimintaa, joka kohdennettu tarkemmin tietyl-
le ikaluokalle tai sukupuolelle. Miesten ryhmaan ovat tervetulleita kaikki Attendo Lehtoran-
nankodin miessukupuolta edustavat asukkaat. Nuorten ryhma on suunnattu sukupuoleen

katsomatta kaikille nuorille asukkaille. Ryhmien toiminta perustuu asiakkaiden omiin toivei-
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siin. Miesten ja nuorten ryhmissé tyypillinen siséltdo on esimerkiksi biljardi, pihapelit, pelikon-
solipelit kuntosalilla kdyminen, keilaaminen tai yhdessé sydominen talon ulkopuolella. (Attendo
Lehtorannankoti 2017.)

Molempien ryhmien tavoitteena on tukea osallistujien vuorovaikutustaitoja, sosiaalisten kon-
taktien muodostumista, osallisuutta ja vertaistukea. Ryhmiin osallistujia tuetaan myods ryh-
mien ulkopuolella olemaan tekemisissa toistensa kanssa ja muodostamaan ystavyyssuhteita.
(Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.9 Hyvan mielen ryhma

Hyvan mielen ryhma on tehostetun palveluasumisen, palveluasumisen ja tukiasukkaille
suunnattu vapaamuotoinen ryhma, jossa on mahdollisuus keskustella rentoutua, liikkua, ul-
koilla, muistella tai muuten vain viihtya. Ryhmatoiminta voi olla yhdessa lukemista; luetaan
asukkaiden toivomia kirjoja, runoja tai vaikka lehtia, tarkeiden ihmisten, lemmikkielainten ja
paikkojen tai elamantilanteiden muistelua. Fyysisia rajoitteita voi olla, mutta ne eivat esta
asukasta osallistumaan ryhmaan. Ryhman toiminta perustuu osallistujien omiin toiveisiin ja
vuodenaikaan tai muuten ajankohtaisiin teemoihin, jotka herattavat keskustelua. (Attendo
Lehtorannankoti 2017.)

Ryhman tavoitteena on ryhméayttaa asukasta osaksi yhteistd, saada ja antaa vertaistukea,
voimaantua ja saada virikkeitd oman elaménlaadun parantamiseen sekéa yllapitaa psyykkista
ja fyysista terveytta. Tavoitteena on kasitella myds vaikeita ja surullisiakin asioita turvallisesti.
Ryhman tarkoituksena on helpottaa hakeutumista erilaisiin vuorovaikutusta vaativiin tilantei-

siin ja kehittdd sosiaalisia taitoja tutussa ymparistossa. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.10 Ymparisto nakdkulmat osana ryhméatoimintaa

Attendo Lehtorannankodin perusajatuksia ja toiminnan lahtékohtia ohjaavat kestavan kehi-
tyksen periaatteet jokaisessa toiminnassa. Sosiaalisten ryhmien ymparistonakokulmiin liitty-
via tekijoitd ovat kodin ulkopuolisten kontaktien luominen, sosiaalisen kanssakaymisen mah-

dollistuminen sen vahvistaminen ja osallistaminen. Yhteison avulla pyritaan ehkaisemaan
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syrjaytymistd, opitaan vastuullisuutta ja oikeudenmukaisuutta. (Attendo Lehtorannankoti
2017.)

Taloudellisia ndkdkulmia ovat ruokatarvikkeiden sekd muun materiaalien terveellisyys ja ta-
loudellisuus. Tietoteknisia laitteita opetellaan kayttamaéan tehokkaasti, esim. sahkoisen liiken-
teen ja asioimisen hyoddyntaminen. Luonnontuotteita pyritddn hyddyntaméaan ekologisesti.
(Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Ryhmatoimintoihin kuuluu useimmiten asiakkaan toimintakyvysta riippuen julkisten liikkenne-
valineiden kaytto, jatteiden oikeaoppinen lajitteleminen, kierratyksen hyddyntadminen ja veden

seka sahkon ja ruokatarvikkeiden saastelias kayttd. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

3.11 YhteisOn toiminta voimavarana Attendo Lehtorannankodissa

Mielenterveyskuntoutuja kohtaa monenlaisia ennakkoluuloja ja asenteita yhteiskunnassam-
me. Attendo Lehtorannankodissa tarkeintd on se, ettd jokainen saa olla avoimesti juuri sita
mita on. Attendo Lehtorannankodissa halutaan nahda mielenterveyskuntoutujassa ihminen,
eika ensisijaisesti sairautta. Attendo Lehtorannankoti on syrjinnasta ja kiusaamisesta vapaa-
alue. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Sosiaaliset kontaktit ovat jokaisen ihmisen elamassa erityisen tarkeita. Attendo Lehtorannan-
kodin ryhmatoimintaa onkin kehitetty tukemaan asukkaitaan muodostamaan sosiaalisia suh-
teita ja edistimd&n sosiaalista kuntoutumistaan. Ryhmé&toiminnan vaikuttimena on Attendo
Lehtorannankodin yhteisdssa syntynyt lukuisia tiiviitdkin ystavyyssuhteita. Tallaiset suhteet
toimivat erinomaisina vertaistukena ja edistavat asiakkaiden kuntoutumista. Attendo Lehto-
rannankodin henkildkunta pyrkii kannustamaan asukkaitaan osaksi yhteis6ad, esimerkiksi
osallistamalla asukkaita osaksi ryhmatoimintaa. Yhteison voimavara on sen jasenissé. Isolla
porukalla saadaan tarvittaessa paljonkin aikaiseksi. Attendo Lehtorannankodin ryhmatoimin-
noissa hyddynnetaan yhteisosta l0ytyvia taitoja. Asukkaiden omia taitoja ja mieltymyksia pyri-
taan huomioimaan eri ryhma- ja viriketoimintoja suunnitellessa. Jokaviikkoisissa yhteisdpala-
vereissa jokainen asukas saa tuoda omat kuulumisensa ja toiveensa esille. (Attendo Lehto-
rannankoti 2017.)
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3.12 Asiakkaan yksil6llinen ohjaustoiminta

Asukkaalla on myo6s oikeus Attendo Lehtorannankodissa saada yksilollistéd ohjausta, jonka
yleensa toteuttavat asiakas ja Attendo Lehtorannankodin koulutettu henkildkunta. Ohjaus voi
keskittyd esimerkiksi johonkin toimintaan, jota harjoittamalla asukas oppii uusia taitoja parja-
takseen elaméassaan, kuten esimerkiksi ruoanlaittoa tai talouden hallintaa. Jokaisella asuk-
kaalla on myds oma nimetty omaohjaaja, jonka kanssa asiakas kay saanndllisesti omaohjaa-
ja keskusteluja. Omaohjaaja vastaa myos tarpeen mukaan omaisyhteistydsté, osallistuu asu-
kasta koskeviin palavereihin ja neuvotteluihin sekd on mukana asiakassuunnitelman ja asu-

misensuunnitelman luomisessa. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)
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4 OPINNAYTETYON KESKEINEN TIETOPERUSTA

Opinnaytetyon tietoperustan muodostaa Jonesin kehittdma terapeuttisen yhteison malli
(Heikkinen, Peltonen & Innamaa 2014, 250). Valitsin taman siksi, koska minua kiinnosti saa-
da tietoa siité, miten yhteis6d voidaan tehokkaasti hyddyntaa asukkaan kuntoutumisen pro-
sessissa. Attendo Lehtorannankodin yhteis6 on siind mielessa kiinnostava, etta eri asumisen
muodot mahdollistavat sen, ettd asukkaiden toimintakyky on hyvin erilainen. Maxwell Jonesin
kehittdman terapeuttisen yhteisén malli antaa myds tukea opinnaytetyon tutkimuskysymyksil-
le ja paakasitteille seka niiden sisallon kehittamiselle. Tassa luvussa esitellaan terapeuttisen
yhteison historiaa, perustaa, periaatteita ja toimintaa sekd mietitddn, miten terapeuttinen yh-
teison malli toteutuu Attendo Lehtorannankodissa.

4.1 Terapeuttisen yhteisomallin historiaa

Hoito- ja kuntoutusyhteisbn tuomaa ymparist6a on kaytetty tietoisesti mielenterveystyossa
kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Englannissa on kehitetty
yhteis6hoitomallia. Yhteis6hoidon varsinaisena kehittdjana pidetaan Maxwell Jonesia, joka
aikanaan johti Englannissa sotavankeudesta palaavien sotilaiden kuntoutusyksikkda. Jones
toimi myohemmin johtajana Belmont —sairaalassa, jota pidetaan ensimmaisena jarjestelmalli-
sesti suunniteltuna terapeuttisena yhteisona. Suomalaiseen psykiatriseen hoitoon terapeuttis-
ten yhteis6jen vaikutukset alkoivat tulla 1960-1970 —luvuilla. (Heikkinen-Peltonen, Innamaa
& Virta 2014, 250.)

4.2 Yhteison toiminta antaa perustaa kuntoutumiselle

Yhteisohoidon perusta muodostuu ihmiskasitykselle, jonka mukaan ihminen elda ja kehittyy
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Yhteison sosiaalista toimintaa kaytetdan hyvaksi
kuntoutuksellisiin tavoitteisiin pyrkiessa. Yhteis6 huomioi kaikki jdsenensd kannustamalla
jokaista osallistumaan demokraattiseen paatoksentekoon. Yhteiso tarjoaa jasenilleen vertais-
tukea, mink& avulla yhteison jasenet voivat opetella vastuun kantamista ja selviytymista arjen
askareista. Palautteen saamisen mahdollisuudella toisilta yhteison jaseniltd mahdollistaa yh-

teisdn jasenen kehittymisen ja ihmisena kasvamisen. Jasenten yhdessaolo ja yhteinen teke-
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minen luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta, yhteisymmarrysta ja tuovat jasenen eldmaan

merkitysté ja sisaltod. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 250-251.)

Tarkasteltaessa Attendo Lehtorannankotia ja sen toimintaa voi havaita siina lukuisia viitteita
terapeuttisen yhteison malliin. Attendo Lehtorannankodissa jarjestettavalla ryhméatoiminnalla
kannustetaan asiakkaita tekemaan yhdessa. Yhdessa tekeminen luo pohjan vertaistuelle,
osallisuuden tunteen kehittymiselle ja merkitystd seka sisaltdod yksilon elamaan. Jokaisella
asukkaalla on omat arkiaskareensa, jotka suorittamalla yhteiso voi hyvin. Arkiaskareet voivat
olla esimerkiksi yhteisten tilojen siistimista tai ruoanlaittoon liittyvia tehtavia. Jokaisen aska-
reen suorittaminen on kuitenkin tarke&a, riippumatta siitd mita ne ovat. Pienetkin askareet
mahdollistavat toimivalle yhteisolle pohjan. Yhdessa tekeminen antaa pohjan myds palaut-

teen saamiselle. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

4.3 Terapeuttisen yhteisdn periaatteita

Tasa-arvoisuus ja demokraattisuus, avoin kommunikaatio, salliva ilmapiiri, palautteen anta-
minen ja saaminen sek& yhteisollisyys ovat terapeuttisen yhteison periaatteita. Tasa-
arvioisuus ja demokraattisuus mahdollistavat jokaisen yhteisén jdsenen osallistumisen péaa-
toksentekoon ja vaikuttaa hoitoonsa seka yhteison toimintaan. Tydntekijan asemaa tai aukto-

riteettia ei korosteta terapeuttisessa yhteistssa.

Yhteisokokoukset toimivat Attendo Lehtorannankodissa demokraattisen ja tasa-arvoisen paa-
toksenteon mahdollistajana. Jokaisella on oikeus ja mahdollisuus saada &anensa kuuluville,
sekad saada tietoa yhteistn toiminnasta ja tulevaisuudennakymista. Yhteisokokouksissa pu-
heenjohtajana voi toimia joko asukas tai henkilokuntaan kuuluva tyontekijd. Puheenjohtajan
rooliin kuuluu tasa-arvoisesti jakaa puheenvuoroja seka kirjata paperille ylés huomiot, mita
asioita yhteisokokouksessa on kasitelty. Yhteisokokouksista laaditaan aina oma muistionsa,
joka kiinnitetddn ilmoitustaululle. Attendo Lehtorannankodissa henkilokunnan rooli on valvoa,
ettd ilmapiiri sailyy sallivana ja mahdolliset ristiriitatilanteet pyritdan selvittamaan asiallisesti.
(Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Avoin kommunikaatio terapeuttisessa yhteisdssa tarkoittaa jatkuvaa, avointa ja monisuuntais-

ta vuorovaikutusta yhteison jasenten keskuudessa. Terapeuttisen yhteison ilmapiiri rohkaisee
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ja tukee jasenidén keskustelemaan vaikeistakin aihe-alueista ja 16ytdma&an ristiriitoihin raken-
tavia ratkaisuja. Yhteison kehityksen kannalta ovat valttAméattomia yhteiset tilaisuudet, joissa
keskustellaan esille nousseista asioista ja tehdaan paatdksia demokraattisesti. Tyontekijat
ovat antamassa mallia omalla toiminnallaan ja huolehtimassa vuorovaikutuksen toimivuudes-
ta. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 251-252.)

Yhteison salliva ilmapiiri hyvaksyy erilaisuuden ja tavanomaisesta poikkeavan kayttaytymien.
Oireiden luovaa ja viestivaa sanomaa pyritddn ymmartdman hoitoprosessissa sallivan ympa-
ristbn keinoin. Terapeuttinen yhteis6 sallii epdonnistumisen, joka toimii uuden oppimisen
mahdollistajana. Erilaisuuden ja erityisosaamisen huomioiminen tekee yhteisosta rikkaan.
(Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 252.)

Avoimen kommunikaation toteutumien Attendo Lehtorannankodissa perustuu pitkalti siihen,
mitd asukkaat itse ovat valmiita kertomaan. Henkilokuntaa sitoo aina vaitiolovelvollisuus.
Tama aiheuttaa ristiriitaa niin asukkaissa kuin toisaalta henkilokunnassa. Henkilokunta ei voi
kommentoida yksittaisten asiakkaiden tilannetta tai tapahtumia, vaikka asiakas itse kommen-
toisikin. (Attendo Lehtorannankoti 2017.)

Terapeuttisessa yhteiséssa myos henkilokunta katsotaan osaksi yhteisén jasenid. (Heikki-
nen-Peltonen ym. 2014, 253). Voidaanko ajatella, ettd myods henkildkunnan pitéisi olla valmis
kdymaan avointa keskustelua omasta elamastaén tai elaméntilanteestaan? Toisaalta jo am-
matillisuuteen liitetadn vahvasti ajatus siita, ettd omaa henkil6kohtaista elaméaé ei ole suota-
vaa tai edes halua tuoda kovin paljon asiakkailleen esille. Talla hetkella jokaisella tyontekijal-
I& on oikeus itse paattaa siita, mita asioita he saattavat asukkaille ja Attendo Lehtorannanko-

din yhteisolle tietoon.

Yhteisossa saadaan ja annetaan jatkuvasti palautetta omasta kayttaytymisestéa ja sen vaiku-
tuksista yhteison muihin jaseniin. Yhteison kaikki jasenet saavat suoraa palautetta, myos
tyontekijat. Yhteisollisyys tukee yksilon vastuuta itsestd ja muista sekd vahvistaa jasenten
valista vuorovaikutusta ja yhteisten asioiden hoitamista. Yhteiséllisyyden kautta voidaan vah-
vistaa osallisuuden tunnetta. Vastuun kantaminen koko yhteiséa koskevista asioista on péi-
vittaista ja luontevaa toimintaa, samalla harjoitellen niita taitoja, joita tarvitaan esimerkiksi

perheessa, tybelamassa tai ylipaatdan yhteiskunnassa. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 251.)
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Fyysisella ymparistolla voidaan tukea yhteisollisyytta ja yhteison toimintaa esimerkiksi pyrki-
malla pieniin kodinomaisiin yhteisoihin. Vallitsevan ympariston estetiikkaan ja viihtyisyyteen
kiinnitetaan erityisesti huomiota. Perinteisia rooleja ei korosteta terapeuttisessa yhteisssa,
kuten esimerkiksi tydpukua tai ammatillisia rooleja koskevia tunnuksia. Toisaalta esimerkiksi
psykoottisesti sairaan ihmisen sisaista kaaosta voidaan helpottaa selkealla ympariston raken-
teella, kuten esimerkiksi opasteilla, valokuvilla tai ilmoitustaululla. (Heikkinen-Peltonen ym.
2014, 251.)

Attendo Lehtorannankodin tilat ovat asumisen eri muotojen vuoksi jakaantuneet. Yhteison
"sydamena” toimii kuitenkin tehostetun palveluasumisen oleskelutilat, jotka tarjoavat tarvitta-
essa jopa kaikille asukkaille istumapaikat. Kaikista yhteisista tiloista 16ytyy estetiikkaan liitty-
via asioita, kuten esimerkiksi verhot, mattoja ja kasvillisuutta. Toisaalta tilat on kuitenkin pys-
tyttava pitAmaan esteettomind, minka katsotaan menevan estetiikan yli. Henkilokunta kayttaa
tyossaan liiveja, mika on toisaalta osaltaan kaytannollisyyden vuoksi. (Attendo Lehtorannan-
koti 2017.)

Attendo Lehtorannankodin tarkoituksena ei ole tarjota asukkailleen loppuelaméan kotia, vaan
toimia asukkaiden elaméassa véalivaiheena, kohti itsenéistd asumista. Aiemmin onkin mainittu,
ettd asumisen on tavoitteellista ja sitd arvioidaan eri tavoin. Kaupunki tai kunta tekee sopi-
muksen, esimerkiksi puoleksi vuodeksi asiakkaan kohdalla. Sopimukset ovat jatkuvasti ly-
hentyneet, mikd myds haastaa terapeuttisen yhteison toteutumista. (Attendo Lehtorannankoti
2017.)

4.4 Terapeuttisen yhteisdn keskeista toimintaa

Terapeuttisen yhteison paivittainen toiminta on selkeilla malleilla jasennetty. Paivajarjestys on
kaikkien yhteison jasenten tiedossa. Yhteison strukturoitu toiminta rakenne tarjoaa jasenil-
leen mahdollisuuden mielen sisdiseen jasentymiseen. Uuden jasenen tullessa perehdyttami-
nen on yhteisollista toimintaa. Perehdytyksen uudelle jasenelle voi antaa toinen jasen, joka
nayttaa ja ohjaa uutta jasenta toimimaan yhteisdssa sen periaatteiden mukaan. (Heikkinen-
Peltonen ym. 2014, 252.)
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Attendo Lehtorannankodissa ilmoitustaululle kirjataan kullekin péaivélle osuvat tapahtumat,
kuten ryhmat tai retket. Ryhmatoimintaa on jokaiselle viikkonpaivalle, ja ne toistuvat tiettyina
paivind, esimerkiksi maanantaisin pelataan bingoa, tiistaisin on musiikkituokio jne. (Attendo
Lehtorannankoti 2017)

Yhteisollisyyttd tuetaan yhdessa tekemalla ja erilaisten ryhmatoimintojen avulla terapeutti-
sessa yhteistssa. Suurryhmiin osallistuvat kaikki jasenet mahdollisuuksien ja vointinsa mu-
kaan. Suurryhmia voivat olla esimerkiksi aamukokous ja yhteisékokous. Suurryhmat voivat
olla paivittdin kokoontuva ryhmé. Aamukokouksessa voidaan kayda lapi esimerkiksi paiva-
maara, nimipaivat ja juhlapyhille osuvien aamukokouksien aihe voi tulla paivan teemasta.
Yhteisokokouksen tarkoituksena on yhteison toiminnan suunnittelu, ongelmien ratkaisu ja
vapaa keskustelu. Yhteisokokouksen tarkoituksena on kehittaa asiakkaiden ja henkilékunnan
keskinaista vuorovaikutusta seka tukea avointa kommunikaatiota yhteisossa. Yhteisokokous
jarjestetaan sdannollisesti, esimerkiksi kerran viikossa. (Heikkinen-Peltonen ym. 2014, 252.)

Pienryhmat toimivat yhteistn jasenien tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Pienryhmat voivat olla
esimerkiksi tehtavakohtaisia hoidettavia asioita, kuten ruoanvalmistus tai pyykkihuolto. Pien-
ryhmiin voi liittyd toiminnallinen teema tai ne voivat olla keskusteluun pohjautuvia ryhmia.
Pienryhma tarjoaa turvallisen pohjan jasenten valiselle vuorovaikutukselle edistaen vertaistu-
en ja osallisuuden tunteita. Lisaksi pienryhmat voivat toimia asiakkaiden sosiaalisia taitoja
kehittavind ja auttamaan asiakasta luomaan sosiaalisia suhteita. (Heikkinen-Peltonen ym.
2014, 252))
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi tammikuussa 2017, jolloin esitin aihepiirisuunnitelman. Hy-
vaksytyn aihepiirisuunnitelman jalkeen aloin tekemaan tutkimussuunnitelmaa, jonka esitin
maaliskuussa 2017. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin huhtikuun lopussa 2017. Tutkimuslu-
van sain toukokuussa 2017. Opinnaytetyohon liittyvia haastatteluja tein kesakuun lopussa
2017.

5.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon aihetta aloin miettimaan tammikuussa 2016. Aihe syntyi yllattaen, miettiessani
tyopaikkani Attendo Lehtorannankodin asukkaiden muodostamaa yhteiséa ja sen mahdolli-
suuksia, jolloin paadyin kyseiseen aiheeseen. Keskustelin aiheesta opinnaytetyon tydelama-
ohjaajan kanssa, joka tuki minua valinnassani. Alkuperainen suunnitelma opinnaytetyon ta-

voitteiksi muuttui matkan aikana, mutta itse aiheesta pidin kiinni.

5.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon keskiossa ovat Attendo Lehtorannankodin asukkaat ja heiddan muodostaman-
sa yhteis6. Opinnaytetytn tavoitteena on tukea ja edistdd asukkaiden kuntoutumista, osalli-
suutta ja yhteisollisyytta tuottamalla tieota siitéa, minkalainen suhde asukkailla on yhteis66nsa
ja kuinka asukkaat kokevat yhteisonsa suhteessa osallisuuteen, yhteisollisyyteen ja omaan

kuntoutumiseensa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Attendo Lehtorannankodille tietoa siitd, miten asukkaat
kokevat ymparilla olevan yhteisonsa, sekd miten yhteis6a voisi kehittdd Jonesin 1950-luvulla
kehittaman terapeuttisen yhteison mallin mukaiseksi. Opiskelija itse saa kokemuksen opin-
naytetyon tekemisesta ja kartuttaa osaamistaan mielenterveyskuntoutujien kanssa tydskente-

lysta.
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5.3 Opinnaytetyon paakasitteet

Opinnaytetyon paakasitteet ovat kasitteita, jotka ovat pohjana opinnaytetydn tekemiselle ja
tarkoitukselle. Taman opinnaytetydbn paakasitteet liittyvat yhteisdon, sosiaalisen kanssa-
kaymiseen ja kuntoutumiseen. Naita kasitteita ovat osallisuus, vertaistuki ja sosiaalinen kun-
toutus. Kasitteet esiintyivat haastattelujen teema-alueissa ja niitd hyddynnettiin myos haastat-
teluja analysoidessa, jotta aineistosta saatiin opinnaytetyon tutkimuskysymysten kannalta
hyodyllinen sisalta irti.

5.3.1 Osallisuus kasitteena

Osallisuus ymmarretaéan tunteena, joka syntyy kun ihminen on osallisena jossakin yhteists-
sa. Yhteisd voi muodostua esimerkiksi opiskelun tai tyon kautta. Osallisuus ilmenee yhtei-
sOssé jasenten valisena arvostuksena, tasavertaisuutena, luottamuksena ja mahdollisuutena
vaikuttaa omassa yhteisdssa. Osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat
elaméankulun ja tilanteiden mukaisesti. On katsottu, etta osallisuuden kokemukset ja sosiaali-
set verkostot voivat toimia suojaavina tekijoina syrjaytymista vastaan. (THL 2015.)

5.3.2 Vertaistuki kasitteena

Vertaistuesta on olemassa paljon painotuksiltaan poikkeavia maaritelmia. Kaikille maaritelmil-
le on kuitenkin yhteista se, etta vertaistuki litetaan johonkin ongelmaan tai elamantilantee-
seen. Tuen ja auttamisen vastavuoroisuus liitetddn vertaistuen maaritelmiin. Vertaistuki pe-
rustuu osapuolten omiin kokemuksiin, taten vertaistuki ja ammattiapu ovat eri asioita. Rin-

nakkain ne voivat kuitenkin toimia ja tukea toistensa vaikutuksia. (THL 2016.)

Vertaistuessa samankaltaisia prosesseja tai elamantilannetta lapikayvaa ihmista tukevat toi-
siaan. Vertaistukeen liitetddn kokemuksien vaihtoa. Vertaistukea voidaan maaritella myos

voimaantumisena ja muutosprosessina, jonka kautta ihminen |6ytdd ja oppii tunnistamaan
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omat voimavaransa ja vahvuutensa sek& oppii kantamaan vastuuta omasta eldmastaan.
(THL 2016.)

5.3.3 Sosiaalinen kuntoutus kasitteena

Sosiaalinen kuntoutus on palvelua, joka yhdistaa yksiléllisen ja toiminnallisen tuen. Sosiaalis-
ta kuntoutusta voidaan jarjestaa sosiaalityon ja -ohjauksen keinoin. Sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistaminen, syrjaytymisen torjuminen, osallisuuden edistdminen, harjoittelu arkipaivien

toiminnoista suoriutumiseen ovat sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksia. (THL 2015.)

5.4 Tutkimuskysymykset

Tassa luvussa esitellddn opinnaytetydn tutkimuskysymykset, joita opinnaytetyéssa on tarkoi-
tuksena selvittaa. Tutkimuskysymykset laadittiin jo tutkimussuunnitelmavaiheessa. Tutkimus-

kysymyksia on hyédynnetty opinndytetyon haastatteluja analysoidessa.

1. Miten Attendo Lehtorannankodin asukkaat kuvaavat kokemuksiaan yhteisollisyydesta
muodostamassaan yhteiséssaan?

2 Miten Attendo Lehtorannankodin asukkaat kuvaavat kokemuksia vertaistuesta ja osallisuu-
desta yhteisbssadan?

3. Miten yhteistn jasen kokee vertaistuen ja osallisuuden edistavan kuntoutumistaan?

4. Miten opinnaytetyon vastauksia voidaan hyddyntaa Attendo Lehtorannankodin kehittamis-

tyossa?
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6 OPINNAYTETYON LUONNE JA MENETELMAT

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon luonteesta ja menetelmistd, joita kayttaen opinnayte-
tyd on toteutettu. Luvussa kaytetaan lahteitd eri vuosikymmeniltd. Opinnaytety6ta tehdessa
on tarkistettu, etté lahteet ovat edelleen kayttokelpoisia, eivatka ne ole saaneet osakseen

sellaista kritiikki&, jonka vuoksi niité ei enda voisi kayttaa.

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteet tai ilmi6t ovat siten abstrakteja, etta niita ei
voi maarallisen tutkimuksen keinoin tutkia. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin kun kohde on
jonkun tapahtuman yksityiskohtainen rakenne, eika tutkittavaa kohdetta voi jakaa yleisluon-
toisesti. Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohde on tietyissa tapahtumissa mukana
olleiden toimijoiden merkityksessa ja tutkittava kohde on silla tavalla luonnollinen tilanne, ettei
siitd voi jarjestaa koetta tai pystyta kontrolloimaan laheskaan kaikkia vaikuttavia tekijoita.
Syy-seuraussuhteita tutkiessa laadullinen tutkimus kday myos hyvin, etenkin kun tutkittavaa

tapahtumaa tai ilmiota ei voi tutkia kokeen avulla. (Metsdmuuronen 2006, 84.)

Opinnaytetydssani tutkimuskohteena ovat Attendo Lehtorannankodin asukkaat ja heidan ko-
kemuksensa yhteisostaan. Tutkimuskohteen ollessa ihmiset ja heidan yksittaiset kokemuk-
sensa, vastaukset pohjautuvat ihmisten omiin kokemuksiinsa. Kokemukset voivat vaihdella
eri ihmisten kesken hyvin suuresti, mm. pohjautuen ihmisen temperamenttiin ja luonteenpiir-
teisiin. Opinnaytety6n tutkimuskohdetta ei voi jarjestaa kokeeksi, eikéd kohteeseen merkittavia
tekijoitd voi kontrolloida. Vastaukset voivat myds pohjautua yksittéisten tapahtumien syy-

seuraussuhteisiin, eika niita voi tutkia kokeen avulla.

6.2 Tapaustutkimus

Tapaus tutkimus eli empiirinen tutkimus on tutkimus, jossa monipuolisia ja useilla eri tavoilla

hankittuja tietoja hyodyntaen tutkitaan tapahtumaa tai toimivaa ymparistéssansa toimivaa

ihmista. Tapauksen esimerkkina voi olla mika tahansa, kuten yksilg, ryhma jne. Monipuolinen



23

tiedon kerryttdminen kohteesta on osa tapaustutkimusta. Tapaustutkimuksessa pyritaan ym-
martamaan ilmidta. Empiirinen tutkimus tarjoaa luonnollisen pohjan yleistamiselle, mika on
sallittua. Tapaustutkimuksen aineisto muodostaa materiaalin, josta voidaan tehda erityyppisia
tulkintoja. Tutkimuksen lahtdkohta voi olla usein toiminnallinen ja niiden tuloksia sovelletaan
myds kaytanndssa. Tapaustutkimuksen raportti voidaan kirjoittaa kansantajuisesti, valttaen
tiedeslangia. Tapaustutkimus palvelee monenlaisia lukijakuntia. Tapaustutkimuksen raportti
sallii lukijalleen tehda omiakin johtopaatoksia aineistosta ja tuloksista. Kvalitatiivisen eli laa-
dullisen tutkimuksen metodologian tiedonhankinnan strategioista tapaustutkimus on keskei-
sin. (Metsdmuuronen 2006, 91-92).

6.3 Haastattelu aineistonhankintavalineena

Tutkimuksen osana haastattelu on vuorovaikutustilanne, jolle tyypillinen piirre on se, etta
haastattelu on ennalta suunniteltu tapahtuma. Haastattelijan rooliin kuuluu tuntea kohteensa.
Haastattelija onkin tutustunut siihen niin kaytannossa kuin teorian pohjalta. Haastattelija pa-
nee alulle haastattelun ja toimii ohjaajana haastattelussa. Haastateltavan motivointi ja haas-
tattelun yllapito kuuluu haastattelijan rooliin. Haastattelija tuntee roolinsa ja siihen liittyvat luo-
tettavuuden kysymykset. Aineiston saamisen kannalta haastateltavan on kyettdva luotta-

maan haastattelijaan. (Metsamuuronen 2006, 112-114.)

Ennen haastattelujen tekemistd perehdyin huolellisesti teema-alueisiin. Liséksi perehdyin
teemahaastattelun menetelmiin, joita haastattelu tilanteessa kaytin. Minulla oli ennen haas-
tatteluja tydkokemusta Attendo Lehtorannankodista vuoden ajalta, minka vuoksi Attendo Leh-
torannankodin asukkaat, yhteiso ja toiminta olivat minulle tuttuja. Tama mahdollisti haastatel-
tavien motivoinnin ja ohjaamisen. Haastattelut etenivat teema-alue kerrallaan. Teema-
alueissa haastateltavaa pyydettiin pohtimaan kokemuksiaan kunkin teema-alueen aihepiiris-
td. Kokemusten ollessa kyseessda, haastateltavasta riippuen vastauksien pituus vaihteli tee-
ma-alueittain. Osa koki jotkut alueet sellaisina, ettd eivat osanneet vastata niihin ollenkaan,
kun taas muihin alueisiin tuli runsaasti vastauksia. Haastattelija itse pyrki ohjaamaan tarpeen
mukaan haastateltavaa pysymaan teema-alueen aihepiirissa. Haastateltavien erilaisten kog-
nitiivisten tasojen vuoksi haastattelija auttoi tarpeen mukaan esimerkiksi esittdmalla apuky-

symyksia.
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Haastattelijana sitouduin siihen, etta ketddn haastateltavista ei voi tunnistaa varsinaisesta
opinnaytetydsta ja etta olen vaitiolovelvollinen haastateltavien vastauksista kysymyksiin.
Haastateltavat valittiin vapaaehtoisuuden perusteella. Haastattelijana motivoin haastateltavia
suostumaan haastatteluun. Motivoinnin valineind kaytin mm. uuden tiedon tuottamista ja yh-
teison kehittdmista. Motivointi ei kuitenkaan johtanut siihen, ettd haastateltava olisi ollut vas-
toin tahtoaan haastattelutilanteessa.

6.4 Teemahaastattelu

Taman opinnaytetyon haastattelut toteutettiin teemahaastattelujen avulla. Haastattelun avulla
pyrittiin keraamaan sellaista tietoa, jonka pohjalta voi luontevasti tehda tutkittavaa ilmiéta
koskevia paatelmia. Teemahaastattelua kaytettaessa ollaan kiinnostuneempia tutkimuksen
kohteena olevan ilmidn perusluonteesta ja ominaisuuksista seka hypoteesin I6ytamisesta
kuin ennalta asetettujen hypoteesien tunnistamisesta. Haastattelurunko muodostuu teema-
alueluettelosta. Teemahaastatteluun ei kuulu yksityiskohtaisen kysymysluettelon laatimista.
Teema-alueluettelot ovat opinnaytetyon paakasitteiden muodostamia alaluokkia. Teema-
alueet ovat pelkistetympid ja yksityiskohtaisempia kuin ongelmat. Teema-alueet toimivat
haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavina kiintopisteina haastattelutilanteessa.
Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi jatkaa ja syventaa keskustelua tutkimuksen kannal-
ta olennaisiin asioihin, mikali haastateltavalla on tdh&n edellytyksia ja kiinnostusta. (Hirsjarvi
& Hurme 1994, 38-46.)

Haastattelijan rooliin kuuluu haastateltavan ohjaaminen niille teema-alueille, jotka haastatteli-
ja on ennen haastattelua maaritellyt. Haastattelutilanteessa on myds sallittua, etta haastatel-
tava voi itse ohjata keskustelua ja kertoa enemman jostakin teema-alueesta kuin toisesta.
(Hirsjarvi & Hurme 1994, 43-45.)

Laadin teema-alueluettelon, jotka kasittelivat opinndytetyon tavoitteiden ja péaakasitteiden
kannalta merkityksellisi& kohteita. Teema-alueet toimivat varsinaisessa haastattelutilanteessa
hyvin haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavina tekijoind. Teemahaastattelu antoi
hyvin tilaa haastateltavien yksil6llisille eroille. Muutamien haastateltavien kanssa oli helpom-
paa kdyda teema-alueet sellaisinaan lapi ja paattdd haastattelu. Toisaalta muutamat taas

kertoivat huomattavan paljon yksittaisista teema-alueista, jolloin muut alueet jaivat vahem-
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malle huomiolle. Kokemuksia kartoittaessa tdmé& on luonnollista. Toisaalta keskustelu ronsyili
valilla sellaisille alueille, etteivat ne opinnaytetydn kannalta olleet milladn tavalla merkityksel-

lisia. Teema-alueisiin helppo palata, kun niistd haastattelijaa muistutti.

6.5 Aineistolahtbinen sisallonanalyysi

Aineistolahtdista sisallonanalyysia on kuvattu karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi, johon
kuuluu 1) aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3)
abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Sarajarvi ja Tuomi (2013, 108) esittelevat
aineistolahtoisen sisallonanalyysin etenemistéa seuraavanlaisesti:

. Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

. Haastattelujen lukeminen ja sisalt6on perehtymien

. Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaminen

. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

. Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

. Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

. Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostuminen niista (Sarajarvi & Tuomi
2013, 111-120.)

~No o~ WNBE

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja aukikirjoitettiin sana sanalta. Sen jalkeen perehdyin aineis-
toon. Pyrin olemaan muodostamatta aineistosta tdssa vaiheessa hypoteesia. Aukikirjoitetusta
materiaalista lahdin etsimdéan pelkistettyja ilmaisuja ja merkitsin ne lihavoimalla. Pelkistetyt
ilmaukset valittiin niilla perustein, ettd ne liittyivat opinndytetyon aiheeseen, tavoitteeseen tai
paakasitteisiin ja ne olivat sellaisinaan ymmarrettavia eiké niista voinut tehda sellaista tulkin-

taa, etteikd haastateltava olisi juuri niin tarkoittanut.

Pelkistetyistd ilmauksista muodostui alaluokkia. Alaluokkia olivat ne, jotka toistuivat lahes
kaikissa haastatteluissa ja joiden perusteella aineistoa oli luonnollista luokitella. Alaluokat
yhdistamalla syntyi ylaluokkia. Ylaluokat olivat lahella opinnaytetydn tavoitteita ja paakasittei-
td. Lopulta haastatteluaineistosta syntyi kokoavia kasitteitd ja lopulta itse tulos. Liitteesta (LII-

TE 1) I16ytyy havainnollistettu esimerkki prosessista.
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6.6 Opinnaytetdn luotettavuus

Olen itse tyoskennellyt Attendo Lehtorannankodissa noin vuoden. Tyokokemuksen kautta
olen oppinut tuntemaan seka asukkaat ettd heiddn muodostaman yhteisonsa. Lisaksi tunnen
tarkalleen Attendo Lehtorannankodin ryhmatoiminnan ja muun yhteiséllisen toiminnan, mikéa
ehdottomasti helpotti haastattelujen tekemistéa seka tuo luotettavuutta opinnaytetyon tuloksil-
le. Toisaalta se, ettd haastattelutilanteessakin olin ammatillisessa suhteessa haastateltaviin,
voi toimia myds luotettavuuden vahentdjana. Haastateltavat eivat valttamatta tuoneet kaikkia

asioita ilmi, niihin puuttumisen pelossa.

Opinnaytetyon tekijdn omat arvot saattavat myos vaikuttaa lopputulokseen. Ammatillisesti
tydsuhteessa oleva haastattelija ei valttamatta ole paras mahdollinen opinnaytetyon tekija
objektiivisuuden kannalta. En kuitenkaan itse huomannut omassa tydskentelyssani esimer-
kiksi haastattelutilanteissa, etta olisin ohjannut keskustelua liikaa tai esimerkiksi pois sellaisil-
ta alueilta, jotka opinnadytetyon tulosten objektiivisuuden kannalta olisivat valttdmattémia,
mutta tyontekijan ja sitd kautta yrityksen edustajan nakokulmasta esimerkiksi kiusallisia. Ta-
ma opinnaytetyo on tehty vain ensisijaisesti Attendo Lehtorannankodin kayttéén. En suositte-
le, etta opinnaytetydn tuloksia suoraan verrataan muihin asumispalveluyksikoiden yhteisoi-
hin.
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelujen analysoinnin pohjalta saadut opinnaytety6n tulok-

set. Tulokset ovat listattu opinnaytetyon tutkimusongelmien mukaan.

7.1 Attendo Lehtorannankodin asukkaiden kuvauksia kokemuksistaan yhteisollisyy-

desta

Kokemukset yhteisodllisyydesta vaihtelivat vastaajien kesken. Téahan vaikuttivat selkeasti ih-
misten erilaiset temperamentti erot ja luonteenpiirteet, joiden tunnistaminen haastattelijalle oli
selkeda aiemman tyokokemuksen vuoksi. Toisille on luontevampaa olla suuressakin poru-

kassa kuin toisille.

Tullessani tanne asumaan, vierailin useita kertoja sisareni luona. Nykyaan olen l6ytanyt
myo6s taalta juttukavereita on myds |6ytyny muutamia semmosia joiden kanssa
on paassy muodostamaan ystavyyssuhteitaki.

Yhteis6a kuvailtiin paaosin positiiviseksi, omaa kuntoutumista tukevaksi asiaksi. Kaikki haas-
tateltavat mainitsivat kokevansa yhteison turvalliseksi sekd luovan sellaisen alustan, jossa

itse kuntoutuminen on mahdollista. Toisaalta yhteiséllisyyteen liitettiin myods haasteita.

Kylla taalla semmonen turva on ja sitte ku sita ajattellee niin kaikkihan me asukkaat ol-
laan sillain samassa veneessa taalla, etta kaikilla on ne omat haasteet ja joku juttu miksi
me taalla ollaan ettd monenlaista porukkaa mutta siltikin on se joku juttu miksi ylipaa-
tadan on taalla

Haastateltavat ovat muodostaneet yhteisdssa myas tiiviita ystavyyssuhteita. Toisaalta kiinnit-
tyminen yhteis66n koettiin haastavana, koska kuntoutumisen yhtena tarkeimpana paamaara-
na on itsendinen elaminen ilman Attendo Lehtorannankodin yhteis6a tai palveluita. Tama tuli
esiin etenkin niiden kohdalla, joiden asuminen Attendo Lehtorannankodissa oli pian tulossa
arvioitavaksi eli jatkavatko he asumisistaan edelleen Attendo Lehtorannankodissa vai jossa-

kin muualla esimerkiksi itsendisesti omassa asunnossaan.
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Niin onhan taaltd saanu nuita kavereita ja ihanaa on naha niita jotka on joskus aiemmin
l&hteny pois ja sitte ku ne tulee kdymé&éan tai soittaa etté toivoo etté sitd sitten vois myos
olla kaveri senkin jalkeen kun taalta on ite joutunut lahtee

Kylla m&a tassa haluaisin olla vaikka kuolemaani asti ku mulla on pitkasta aikaa sem-
monen paikka missa oikiasti on hyva olla ja apua saatavilla ku hata tulee. Kylla sita sitte
tullee tata porukkaa aivan ikava ja jotenki tuntuu etten maa muualla oikeen parijaiskaan
ja jotenki se etta ku tasta on tullu itelle koti niin se on sitte hirvida etta toiset voi paattaa
siitta etta millon oot tarpeeksi hyvassa kunnossa etta voit kotis jattaa ja sitte ossaako ne
oikiasti arvioija oikeen miten mina parijaan?

7.2 Attendo Lehtorannankodin aukkaiden kuvauksia kokemuksistaan vertaistuesta ja

osallisuudesta

Haastattelutilanteessa teema-alue vertaistuesta ja osallisuudesta tuotti vastaajille haastetta.
Haastattelijan olikin usein pilkottava teema-alue useisiin apukysymyksiin auttaakseen vastaa-
jla saamaan vastaukseen itse asiaan. Apukysymykset pohjautuivat haastattelijan omaan tie-
toon haastateltavan elamasta ja apukysymykset sisalsivatkin usein havainnollistetun esimer-
kin. Haastateltava 1 kuvaili saavansa jonkin verran vertaistukea. Esimerkillinen havainnollis-
taminen ei kuitenkaan onnistunut. Muutamat haastateltavat kokivat, ettd eivat halua puhua
omista asioistaan muille asukastovereilleen, joten vertaistukea ei siten myoskaan koettu yh-

teisossa.

Sehéan on niin, etta ei noille muille potilaskavereille voi omista asioista puhua, sehan
vaan rasittais niitd eikd ne ymmartais valttaméatta minkalaista mun elama on, ettd hoita-
jille tietekin puhun

Ei mua kiinnosta puhua muille mun jutuista, ettd kivahan sitd on viettda aikaa just sillai
teha jotaki mukavaa porukalla vaikka kasitditd mutta en maa sitte semmosista henkil6-
kohtasista asioista muille ossaa puhua ettd ohjaajille sitte puhun ndista kai sita pian vaa
kavis taakaksiki muille ku rupiais naita omia juttuja kertomaan

Vertaistukea kuvailtiin saavan silloin, kun haastateltava oli muodostanut yhteison sisalla tii-
viimman suhteen asukastoveriin. Suhdetta kuvailtiin ystavyydeksi. Kuitenkaan kaikki haasta-
teltavat eivéat olleet tallaista suhdetta muodostaneet, vaan he kuvailivat suhdettaan muihin

asukastovereihin tuttavalliseksi, jolloin vertaistukea ei koettu yhteistssa.

Kylla sita tiettyjen ihmisten kanssa tullee puhuttua naista sairauksista mitd meilla on.
Osa taas on vaha semmosia etté ei ne varmaan oikee ossaa puhuakkaan syvallisista
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asioista etta ei varmaan ees ymmarra etta kuin sairaita ne on eikd se sairaudentunnot-
tomuuski kuulu naihin juttuihin ettei tajuta sita ommaa tilannetta nii ei semmosen kans
voi puhua naista.

7.3 Yhteison jasenten kokemukset vertaistuesta ja osallisuudesta

Ne haastateltavat, jotka kokivat saavan vertaistukea yhteisostad, kokivat sen myos edistavan
heiddan omaa kuntoutumistaan. Haastateltavat kokevat mm. |oytavansa tydkaluja oman sai-
rautensa kanssa parjaamiseen asukastovereiltaan, mitd voidaan pitaa hyvana esimerkkina

vertaistuesta.

On tarkedd, kun saa jutella sen X:n kanssa, jolloin siina ajatukset vaihtuu ja sitten kun
silla on niin samankaltasia kokemuksia ku mulla, mutta se on niin paljon pitempaan sai-
rastanu tatd samaa vaivaa, niin jotenkin silla on my6s niin paljon enemman tydkaluja
kaikkeen, etta siitta kylla hyotyy itekin ja sitten kun sekin monesti riittaa, etta tietaa etta
se toinen ymmartaa just mitd haluat sanoa etta se on omalla lailla raskasta jos jolleki
puhuu eikd se yhtdan tajua mista on kyse, niin eipa sitd semmoselle tuu ees puhuttua
sitte.

Kylla sita toiselta voi oppia ja sitte oon oppinu ku on sammaa asiaa sairastavia nii op-
pinu my6s niinku tunnistamaan ettd missa vaiheessa se ihminen on siind sairaudessa ja
niinku tunnistaa sitte itessaanki niita juttuja etta missa ite mennee on oppinu vaha niinku
tarkkailemmaan.

7.4 Tulosten hyddyntaminen

Haastateltavat kokivat vaikeaksi toiminnan kehittdmisen. Toisaalta haastateltavat tiesivat yh-
teisbkokouksen merkityksen vaylana vaikuttamiseen. Haastateltavat kokivat, etta heitd kuun-

nellaan ja heitd otetaan mukaan paatoksentekoon, jotka koskivat heita.

Kylla sitd nuisa yhteisokokkouksisa pystyy vaikuttaa ja antamaan ideoita, mutta en mina
niin oikeen ossaa kehittd& mittaan.

Tyypillisin toive oli, ettd retkia jarjestettaisiin entistd enemman. Retkikohteita haluttin myo6s

itse paattaa ja niihin toivottiin rahallista tukea.
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Retket ois kivoja etta niissa paasee irti tasta ymparistosta ja jotenki tuntuu ettd ku tasta
on irti nii ihmisetki on vaha erilaisia jollain lailla.

Retkia toivoisin enemman, mutta ku kaikki on nii kallista etta ei sitd varmaan péaase etta
ois kiva jos vois jarjestaa jottain semmosta miké ei ois niin kallista tai etta talo vaikka tu-
kis jotenkin.

Henkilokunnan rooli koettiin tarkedksi osaksi yhteisontoimintaa ja sita kuvailtin mm. auktori-

teettikysymykseksi.

En maa tasta kehittAmisesta niin tiia, kun en ossaakkaan. No jottain retkia vois olla
enemman mutta kun nekin tahtoo olla vahan kalliita, niin kaikki ei senkaan vuoksi paéase
jotka haluais. Sitte ois mukavaa jos henkilokuntaki osallistuis viela enemman kaikkiin
juttuihin ettd ymmarran kylla, ettd osaataan me paljo itekin, mutta se on semmonen auk-
toriteettikysymys se henkilokunnan lasnéolo, etté sillon tulee paljon porukkaa paikalle.
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8 POHDINTA

Lahtokohta opinnaytetydssa oli oma kiinnostus tydskennella mielenterveyskuntoutujien paris-
sa. Attendo Lehtorannankodin asukkaiden yhteisd on hyvin kirjava ja monipuolinen. Jokaisel-
la yhteistn jasenellda on oma elamantarina niin takana kuin edessa. Kaikilla heilla on kuiten-
kin jotain yhteista, mika liittyy siihen, miksi he ovat Attendo Lehtorannankodin asukkaita. Yh-
teisbssa elda niin nuoria aikuisia kuin ikaantyneitakin ihmisia. Sukupolvet kohtaavat yhteisos-
sa joka paiva. Ajatuksissani mietin, etta se elamankokemus ja kokemusasiantuntijuus, mika
Attendo Lehtorannankodin asukkailla on, voi toimia suurena voimavarana kaikille yhteisén

jasenille. Tasta ajatuksesta lopulta itse opinnaytety6n aihe lahti.

Opinnaytetyon prosessi alkoi aikanaan aihepiirisuunnitelman esittamisesta ja sen hyvaksyn-
nasta. Seuraavaksi vuorossa oli tutkimussuunnitelman tekeminen ja sille hyvaksynnan saa-
minen. Tassa vaiheessa tuntui, etté viimein paasee itse opinnaytetyohon kasiksi. Huolellisesti

tehty suunnitelma antoi hyvét valmiudet itse opinnaytetydn aloittamiselle.

Haastattelujen tekeminen oli yksi antoisimmista, mutta toisaalta haasteellisimmista vaiheista
opinnaytetydn tekemisessa. Minulla ei ollut aiempaa kokemusta haastattelujen tekemisesta.
Jalkikateen ajattelen, etta teema-alueita olisi saattanut olla syyta kayda lapi haastateltavien
kanssa tarkemmin, joko ennen haastattelua tai siind vaiheessa, kun haastattelun lomassa
siirryttiin teema-alueelta toiseen. Toisaalta tarkempi valmistautuminen olisi voinut vaikuttaa

opinnaytetyodn luotettavuuden kysymyksiin vaikuttaen haastateltavien vastauksiin.

Opinnaytetyon tekemiselle haasteita loi oma tiukka aikataulu. Téiden, koulun ja opinnayte-
tyon yhdistdminen vaatii priorisointia. Tyon tilaajalta saatu tuki helpotti tyon tekemista. Tilaa-
jalta sain apua mm. lahdemateriaalin hankinnassa ja apuvalineitd haastattelujen tekemiseen
(nauhuri). Lisaksi opinnaytetyon tydelamaohjaajan kanssa teimme tiivistd yhteisty6ta siina

vaiheessa, kun kasasin opinnaytety6ta.

Terapeuttisen yhteison mallin ja Attendo Lehtorannankodin yhteison kohtaaminen oli myos
mielenkiintoista opinnaytetyota tehdessa. Viitteita terapeuttisesta yhteison mallista |0ytyy pal-
jonkin Attendo Lehtorannankodin yhteisdsta. Esimerkiksi Attendo Lehtorannankodin yhteisén

toiminta on pitkalle samanlaista kuin terapeuttisen yhteisén mallissa. Jos jonkun asian katsoo



32

jarruttavan terapeuttisen yhteison mallin taydellistd toteuttamista, nousee esille avoin kom-
munikaatio yhteisdssa. Kuten tuloksista selviaakin, eivat kaikki Attendo Lehtorannankodin
asukkaat ole halukkaita tuomaan asioitaan tai tuntemuksiaan esille koko yhteisélle, vaan
henkilékunnalle. Haastavaa on se, miten téllaisten asukkaiden osallistaminen yhteison jase-
neksi on mahdollista. Tata pohtiessani tuli mieleeni Tutor-asukasmalli. Toiseksi jarruttavaksi
tekijaksi katson henkildkunnan roolin suhteessa henkilokunnan rooliin terapeuttisessa yhtei-
sbn mallissa. Terapeuttisen yhteison malli haastaa henkilokunnan olemaan osa asukkaiden
yhteis64a, eikd henkilokunnan rooli ole millaan tapaa ylikorostettu, esimerkiksi vallan tai aukto-

riteetin keinoin.

Tutor-asukasmallissa uuden asukkaan saapuessa, hanelle valittaisiin tutor-asukas tai kum-
miasukas sellaisesta asukkaasta, joka on ollut yhteison jasen jo pidemman aikaa. Tutor-
asukas vastaisi uuden asukkaan perehdyttdmisesta ja osallistamisesta yhteis66n. Pyrkimyk-
sené olisi se, etta uusi asukas kohtaisi ensimmaiseksi asukkaan, joka on jo yhteison jasen,
eikd henkilokunnan jasenta. Tutor-asukasmallia ei taman opinnaytetytn tydstamisvaiheessa
viety kaytantoon. Ehdotan jatkotutkimusaiheeksi Tutor-asukasmallin viemista kaytantéon,

seka sen kehittamista siitd saatujen kokemuksien avulla.

Attendo Lehtorannankodin yhteisén toiminnalle tuovat toisaalta rikkautta, mutta myos haas-
tetta eri toimintakyvylla varustetut asukkaat. Kognitiivisten taitojen heikkeneminen luo haas-
tetta toimia yhteisbn jasenend. Erilaiset sairaudet taas itsessdén aiheuttavat eristaytymista

muista ihmisista, jolloin yhteisén toimintaan osallistuminen voi olla todella haastavaa.

Opinnaytetyon tulosten pohjalta voidaan paatella, ettd asukkaat kokevat saavansa vertaistu-
kea, kun he ovat muodostaneet asukastoverinsa kanssa ystavyydeksi luonnehditun suhteen.
Ystavyyssuhde taas syntyy luonnollisesti kahden ihmisen vadlille, eikd sen syntymiseen voi
juurikaan vaikuttavat, muuten kuin yhteis66n osallistamisen keinoin. Vertaistuen edista-
miseksi ehdotan, ettéa Attendo Lehtorannankodissa voisi vierailla kokemusasiantuntijoita, jot-
ka voisivat jakamalla omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan edistaa Attendo Lehtorannankodin

asukkaiden kokemuksia vertaistuesta.

Opinnaytetytta tehdesséa sain kokemuksen tallaisen tehtavan tekemisestd, mistd minulla ei
aiemmin ole kokemusta. Koen, etta omat ammatilliset taitoni ja sosionomin kompetenssit ke-

hittyivat tyota tehdesséa. Asiakastydn osaamisen kannalta sain taysin uudenlaisen kokemuk-
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sen, joka haastoi toisaalta itseni, mutta myds asukkaat. En ole aiemmin haastattelut juuri-
kaan Attendo Lehtorannankodin asukkaita, niin nyt taytyi pyrkid heti ensimmaisella kerralla
mahdollisimman objektiviisiin tuloksiin. Haastatteluja ja koko opinndytetydn prosessia ajatel-
lessani, se kehitti omaa tutkimuksellisen kehittdmisosaamisen kompetenssia. Koen, etta ta-
man tyon jalkeen olen sisaistanyt reflektiivisen, tutkivan ja kehittavan tydotteen, seka osaan
tuottaa uutta, laadukasta tietoa. Attendo Lehtorannankotia ja asukkaita ajatellen toivon, etta
tyon tietoperusta ja tulos yhdessa nayttavat suuntaa yhteison kehittamiselle, jotta se tukisi

entistd paremmin asukkaiden kuntoutumista.

Mikali saisin vield mahdollisuuden tehda tyon toisin, muokkaisin ainakin teema-alueita. Vaik-
ka teemahaastattelu itsessaéan ei ole tiukasti rajattu, pyrkisin loytamaan viela tehokkaampia

teema-alueita opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi.
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LIITE 1/2

Aineistdlahtdisen sisallonanalyysin esimerkkimallinnus

Tassa liitteessa on esitelty esimerkin avulla aineistolahtdisen siséllonanalyysin vaiheet opin-
naytetyon aineiston analysoinnissa. Esimerkki on valittu satunnaisotannalla opinnaytetyon
haastattelumateriaalista. Ensimmaiseksi haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne aukikirjoi-

tettiin sana sanalta:

No niin nyt ihan ensimmaiseksi niin kuin kauan naa oot asunu taalla? "Tulinkohan maa
Maaliskuun lopulla” No nainhan se oli. Ja asut siis taalla alakerrassa elika tehostetussa
palveluasumisessa. "mm”. Mihin ryhmatoimintaan n&a osallistut? ”Keittiotoihin ja sii-
voukseen ja musiikkituokio jonkun verran joo” Tuleeko muita mieleen jos helpottaa
ajatella esim sillain etta mita kaikkea taalla on esim maantaina bingo, tiistaina musiikki-
ryhma, keskiviikkona rentoutus. ”Joo niin joo naita siis kylla bingoon, musiikki-
tuokioon, yhteisokokouksiin, leivonnasta en oo niin valttanyt”.”Joo” Kun saa oot
vasta tullut, nii oliko sulla helppo tulla tahan yhteis66n. Joo no ei se aivan helppoa ollut
mutta aika helppoa”. Kylla. No miten sda niinku koet nuo muut asukas toverit. ”’No ihan
mukavia, etta kylla se on mukavaa sillain etta on muitaki ihmisia tylsaa kait sita
olis jos taalla olis ainoana asukkina”

Minkélaisia haasteita yhteis6é on sulle tuonu. ”No ei sita aina kaikkien kanssa niinku
osaa olla sillain, kun on erilaisia tyyppeja” Ookko naa ldytanyt taalta kavereita
itelle ”joo” Keta esimerkiksi ”X ja Y ja Z ja kaikkia ja sitten on tuo yks eli B” Joo.
Kylla. Haluaisikko n&é jollain lailla kehittda tata paikkaa. ’No en maa ossaa sanoa kai
sita jotaki ois kiva aina teha mutta kun ei sita aina itekaa jaksa kaikkeen lahtia nyt
on kylla aika hyva tilanne mun mielesta”. Joo. Miten sda kuvailisit sun omaa osaa
tassa yhteisdssa? "niinku miten?” Koetko etta oot oman paikkasi loytanyt? ”Juu olen
kylla, etta sillain vastaanottavaista porukkaa on, etté tietenki ihmisestakin se on
aina kiinni”. No mites sitten kun tdnnehan tullaan kuntoutumaan, niin mita tuo yhteisén
toiminta on antanut sulle? ”No virikkeita etta on kiva kun voi tehda asioita ja saada
hetkeksi ne sairauden tuomat ajatukset sivulle ja jopa unohtaa ne niin se on kylla
semmonen etta sitd jaksaa sitten taas kun paha paiva koittaa”.

Seuraavassa vaiheessa perehdyin haastatteluaineistoon lukemalla sen useampaan ottee-
seen. Kun aineisto oli sisaistetty, rupesin etsimaan aineistosta sellaisia pelkistettyja ilmauk-
sia, jotka opinnadytetyon kannalta ovat merkityksellisia. Merkityksellisiksi laskin sellaiset il-
maukset, jotka liittyivat opinnaytetydn tavoitteisiin, yhteison toimintaan ja opinnaytetyén paa-
kasitteisiin. Pelkistetyt ilmaukset olivat sellaisia, etté ne olivat hyvin ymmarrettavia, eika niista
voi tehda toisenlaista tulkintaa. Kaytin tekstin lihavointia apuna merkitsemaan pelkistetyt il-

maukset.



Sen jalkeen, kun koko opinnaytetydn haastattelumateriaali oli kayty lapi ja lihavoitu pelkistetyt
ilmaukset, kasasin ne yhteen. Tall6in materiaalista poistui sellainen osa, jolla ei opinnayte-
tyon tavoitteiden ja paakasitteiden kannalta ollut merkitysté, tama helpotti olennaisesti aineis-
ton jatkoanalysointia.

Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen oli seuraavaksi vuorossa. Esimerkiksi
kokemukset vertaistuesta vaihtelivat vastaajien kesken. Vertaistuesta muodostuikin ensim-
mainen alaluokka. Alaluokan alle kasasin kaiken materiaalin, joka liittyi vertaistukeen. Muut
alaluokat olivat opinnaytetyon paakasitteita paitsi ihnmissuhteet” —alaluokka. Alaluokat yhdis-
tamalla sain aikaiseksi ylaluokat. Ylaluokkien nimet asetin kysymysmuotoon ja ne ovat sellai-

sinaan luvussa 7 luvun alaotsikkoina.
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LIITE 2/3
JOHDANTO

Tutkimussuunnitelmassa esitellaan suunnitelman pohjalta tehtava opinnaytetyd. Opinnayte-
tyd on maaritelmaltaan laadullinen tutkimus. Opinnaytetyo toteutetaan empiirisen tutkimuk-
sen keinoin. Aineisto hankitaan haastattelemalla Attendo Lehtorannankodin asiakkaita. Haas-
tattelu toteutetaan teemahaastattelun keinoin ja analysoidaan siséltolahtdisen aineistoana-

lyysin mukaan.

Opinnaytetyon aiheena on mielenterveyskuntoutujien kokemuksia yhteiséstaan Attendo Leh-
torannankodissa. Opinnaytetydssa tarkastellaan Attendo Lehtorannankodin asiakkaiden
muodostamaa yhteis6d. Opinnadytetyon paakasitteitd ovat vertaistuki, osallisuus ja sosiaali-
nen kuntoutus. Opinnaytetyon tavoitteena on tukea ja edistaa Attendo Lehtorannankodin asi-
akkaiden kuntoutumista, osallisuutta ja yhteiséllisyyttd tuottamalla tietoa siitd, minkalainen
suhde asiakkailla on yhteis66nsa ja kuinka asiakkaat hyodyntavat tai hyotyvat yhteisostaan
suhteessa osallisuuteen, yhteiséllisyyteen ja omaan kuntoutumiseensa.

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian yksi painopisteista on osallisuuden, yhteisollisyyden ja
tyokyvyn lisaamisessa. Osallisuus ja yhteisollisyys ovat myds kasitteitd, joita sosiaali- ja ter-
veysalan karkihankkeissa esiintyy. (STM 2016). Opinnaytetydssa paakasitteiné toimivat osal-
lisuus, yhteisollisyys ja sosiaalinen kuntoutus. Opinnaytetydn aihe ja siséltd on ajankohtainen

suhteessa meneilla olevaan sosiaali- ja terveysalan politikkaan ja karkihankkeisiin.
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1 ATTENDO LEHTORANNANKOTI

Attendo Donum Oy on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja tuottava yritys Oulussa.
Attendo Donum Oy toimii nimell& Attendo Lehtorannankoti. Attendo Lehtorannankoti tarjoaa
mielenterveysasiakkaille asumista kolmessa eri asumisen muodossa, asiakkaan toimintaky-
vyn mukaan. Attendo Lehtorannankodin tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille kuntoutumi-
sen portaittainen eteneminen mahdollisimman kodinomaisessa ymparistossa. Kolmiportainen
asuminen antaa mahdollisuuden asiakkaalle aloittaa ensin raskaimmasta palvelumuodosta ja
kuntoutua kohti kevyintd palvelumuotoa tutussa ja turvallisessa ymparistossa sailyttden kon-

taktin samaan henkildkuntaan.

Attendo Lehtorannan yksi tarkeimmista kuntoutuksen edistamisesta on yhteisdkuntoutus.
Yhteisokuntoutus nakyy paivittdisessa toiminnassa. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti omalla
tyopanoksellaan yhteison askareisiin. Yksityisen sektorin palveluntuottajien kilpailun Kiristy-
essa, Attendo Lehtorannankodin tarkeimmaksi kilpailukyvyksi on muodostunut asiakkaiden
edistyksellinen kuntouttaminen. Asiakkaan kuntoutumisen edistaminen on yksi opinnaytetyon

nakokulmista.

Attendo Lehtorannankodissa on yhteensa 53 asiakaspaikkaa, jotka jakautuvat eri palvelupor-
taille. Attendo Lehtorannankodin asukkaat muodostavat yhdessa yhteison, jota opinnayte-
tyossa tarkastellaan. Attendo Lehtorannankoti on osa Attendo —yriyskonsernia, joka on poh-

joismainen suuri hyvinvointi- ja terveyspalveluja tuottava yritys.

1.1 Asumisen muodot Attendo Lehtorannankodissa

Attendo Lehtorannankodissa voi saada kuntoutusta kolmessaa eri asumisen muodossa. Nai-
t& asumisen muotoja ovat tuettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen.
Edella mainitut muodot on lueteltu kevyemmasta palvelumuodosta raskaimpaan muotoon.

Attendo Lehtorannankodin menestyksen mahdollisuus on siing, etta se pyrkii tarjoamaan



LIITE 2/5

mahdollisimman monelle mielenterveyskuntoutujalle asumispalveluja — toimintakyvysta riip-

pumatta. Yleensa asiakas aloittaa asumisensa tehostetun

palveluasumisen muodossa jatkaen siitd toimintakyvynsa mukaan kevyemmille asumismuo-
doille. Joissakin tapauksissa asiakas voi muuttaa myds suoraan esimerkiksi palveluasumisen

asiakkaaksi, mikali hanen toimintakykynsa arvioidaan olemaan sen mukainen. (Gul 2017.)

1.2 Tukiasuminen Attendo Lehtorannankodissa

Tuetun asumisen asiakkaaksi ohjaudutaan padasiassa eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden kautta. Laheiset tai asukas itse voivat myds ottaa yhteytta asiakkaan tuen tarpeeseen
littyen. Asiakas ohjautuu hédnen kannalta olevaan tarkoituksenmukaisimpaan palveluun pal-
velun ostavan kunnan tai asiakkaan palvelusuunnitelmaan ja yhteisiin neuvotteluihin seké

asiakkaan koeaikaan perustuen. (Gul 2017)

Tuetun asumisen tehtavana on asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja kotona asumisen tu-
keminen. Elaméanhallintaitoja sek& arjen sujumista tuetaan henkilokohtaisella ohjauksella.
Tuettu asuminen edustaa itsendisintd asumisen muotoa: kuntoutuja asuu yksityis- tai tuki-
asunnossa. Seuraavat kriteerit ohjaavat tuetun asumisen asiakkuutta: Asiakkaalla on oma
motivaatio ottaa vastaan tuetun asumisen ohjaajien tukea. Asukas selviytyy paivittaistoimin-
noista paaosin itsenaisesti, esimerkiksi herddmisesta, pukeutumista peseytymisesta ja ruo-
kailuista. Tuen tarve ei ole ymparivuorokautista. Asiakas kykenee toimimaan ohjattuna ja
hyotyy ohjauksellisesta tuesta. Asiakas kykenee yhteistyéhon ja sitoutuu sovittuihin asioihin.
Tuetun asumisen toiminta vastaa asiakkaan tarpeeseen, joko yksin tai yhdessa muiden tuki-
palveluiden kanssa. Asiakkaan tuen tarve johtuu p&aosin mielenterveysongelmasta, ei so-
maattisesta sairaudesta tai fyysisen toimintakyvyn rajoitteesta. Asiakkaan toimintakykya voi-
daan yllapitda ja edistaa tuetun asumisen toiminnalla. Tuetun asumisen ohjaajien tuella voi-

daan vahentéda tai ennaltaehkaistd raskaamman tuen tai hoidon tarvetta. (Gul 2017.)
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Tuetun asumisen asiakastyo sisaltda seka ohjauskaynteja asiakkaan kotona, etta kodin ulko-
puolella. Sovittujen ohjauskayntien lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta henkil®-
kuntaan puhelimitse ymparivuorokauden. Tuetun asumisen asiakkaat osallistuvat myo6s aktii-
visesti Attendo Lehtorannankodin toimintaan ja ovat osa sen yhteis6a. Parhaimmillaan tuetun
asumisen toiminta yhteystyéssa muiden toimijoiden kanssa mahdollistaa mielenterveyskun-
toutujan asumisen ja taysipainoisen eldamén omassa kodissa mahdollisimman pitkaan. (Gul
2017.)

1.3 Palveluasuminen Attendo Lehtorannankodissa

Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen jarjestetdén tarkoitukseen varatuissa asu-
mispalveluyksikoissa. Palveluasumisessa asiakas tarvitsee mielenterveysongelmansa vuoksi
intensiivista ja pitkajanteista kuntoutusta omatoimisuuden ja sosiaalisten suhteidensa yllapi-
tamiseksi ja vahvistamiseksi seka asumisensa tueksi. Palveluasuminen voi olla yhteisoéllista
asumista ryhmakotityyppisessé yksiossa Lehtorannankodissa tai palveluasumista itsenaises-
s& asunnossa Metsolan kartanossa Lehtorannankodin valittbmasséa laheisyydessa. (Gul
2017)

Palveluasumisen asiakkaalle laaditaan asiakaslahtoisiin tarpeisiin keskittyva asumisensuun-
nitelma. Jokaisella palveluasumisen asiakkaalla on oma nimetty ohjaaja. Henkilésta on pai-
kalla joka paiva 7.00-21.00 valilla, jolloin ohjaaja tukee asiakasta erilaisissa toiminnoissa
asumisensuunnitelman mukaisesti. Ohjaaja tukee ja tarvittaessa avustaa asiakasta erilaisis-
sa paivittaisissa toiminnoissa kuten; henkilékohtaisessa hygieniassa, ruokailussa, siivouk-
sessa ja pyykinpesussa. Palveluasumisen asiakkaalla on oikeus osallistua ryhméatoimintoihin.
Asiakkaan ladkehoidosta huolehtii tarvittaessa Attendo Lehtorannankodissa tydskenteleva
sairaanhoitaja. Palveluasumisen asiakkaan terveydentilaa seurataan huolellisesti ja tarvitta-
essa jarjestetdan terveydenhuollon palveluita. Henkilokunta tukee aktiivisesti palveluasumi-
sen asiakkaan yhteyden pitoa omaisiin ja ystaviin. Asiakkaalla on mahdollista osallistua Leh-
torannankodin ruokailuihin. Palveluasumisessa kuitenkin kannustetaan kokeilemaan itsenais-
ta ruoanlaittoa tarvittaessa ohjaajan tukemana. llta- ja ybaikaan henkildkunta on tavoitetta-

vissa tarvittaessa puhelimen kautta ympéarivuorokauden. (Gul 2017.)
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1.4 Tehostettu palveluasuminen Attendo Lehtorannankodissa

Tehostetussa palveluasumisessa asiakas on vaikeasti toimintarajoitteinen, tarvitsee jatkuvas-
ti hoivaa, ohjausta, valvontaa ja huolenpitoa sek& ymparivuorokautista tukea. Tehostetun
palveluasumisen asiakkaalla on oma nimetty ohjaaja. Henkilostdd on paikalla ymparivuoro-
kautisesti. Ohjaajat tukevat ja tarvittaessa avustavat asiakasta erilaisissa paivittaisissa toi-
minnoissa kuten; henkilokohtainen hygienia, ruokailu, siivous ja pyykinpesu. Asiakasta ohja-
taan harjoittelemaan itsendistd paatdksentekoa, raha-ja ja mudein asioiden hoitamista, mie-
lekasta vapaa-ajanviettoa sekad ihmissuhteiden hoitamista. Asiakas osallistuu Lehtorannan-
kodin jarjestamiin toiminnallisiin ryhmiin oman mielenkiintonsa ja asiakassuunnitelman mu-
kaisesti. Sairaanhoitaja huolehtii asiakkaan ladkemaarayksien paivityksesta, ladkkeiden
hankkimisesta, sailyttdmisesta ja jakamisesta ladkeannostelijaan seké ladkehoidon toimivuu-
den seurannasta. Henkilokunta huolehtii asiakkaalle kuuluvien etuuksien hakemisesta. Asi-
akkaan terveydentilaa seurataan huolellisesti ja jarjestetaan tarvittaessa laakarin- ja muun
terveydenhuollon palvelut. Tehostetun palveluasumisen asiakasta tuetaan aktiivisesti yhtey-
denpitoon omaisiin ja ystaviin. Asiakkaalla on mahdollista osallistua Lehtorannankodin ruo-
kailuihin sek& opetella itsendista ruoan valmistusta joko ohjaajan tukemana tai ryhmassa.
(Gul 2017.)
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2.1 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA PAAKASITTEET

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten Attendo Lehtorannankodin asiakkaat kuvaavat kokemuksiaan yhteisollisyy-
desta muo  dostamassaan yhteisossa?

2. Miten Attendo Lehtorannankodin asiakkaat kuvaavat kokemuksia vertaistuesta ja
osalisuudesta yhteisféssaan?

3.Miten yhteison jasen kokee vertaistuen ja osallisuuden edistadvan kuntoutumistaan?

4. Miten opinnaytetydn vastauksia voidaan hyodyntad Attendo Lehtorannankodin

kehittamistytssa?

2.1 Paakasitteet

Opinnaytetydssa esiintyy kasitteitd, jotka ovat pohjana opinnaytetyon tekemiselle ja tarkoi-
tukselle. Nama kasitteet ovat valittu sen takia, ettd ne viittaavat yhteis66n, kanssakaymiseen
ja kuntoutumiseen. Naita kasitteitd ovat osallisuus, vertaistuki ja sosiaalinen kuntoutus. Ka-
sitteet nakyvat myds haastattelussa siten, ettd vastauksien analysoinnissa kaytetddn naita

kasitteitd apuna. Haastattelun tuloksia arvioidaan suhteessa naihin kasitteisiin.

2.2 Osallisuus kasitteena

Osallisuus ymmarretaéan tunteena, joka syntyy kun ihminen on osallisena jossakin yhteisos-
sa. Yhteisd voi muodostua esimerkiksi opiskelun tai tyon kautta. Osallisuus ilmenee yhtei-
sOssé jasenten valisena arvostuksena, tasavertaisuutena, luottamuksena ja mahdollisuutena
vaikuttaa omassa yhteisdssa. Osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat
elaméankulun ja tilanteiden mukaisesti. On katsottu, etté osallisuuden kokemukset ja sosiaali-

set verkostot voivat toimia suojaavina tekijoina syrjaytymista vastaan. (THL 2015.)
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2.3 Vertaistuki kasitteena

Vertaistuesta on olemassa paljon painotuksiltaan poikkeavia maaritelmid. Kaikille maaritelmil-
le on kuitenkin yhteista se, ettd vertaistuki litetaan johonkin ongelmaan tai elamantilantee-
seen. Tuen ja auttamisen vastavuoroisuus liitetaan vertaistuen maaritelmiin. Vertaistuki pe-
rustuu osapuolten omiin kokemuksiin, taten vertaistuki ja ammattiapu ovat eri asioita. Rin-

nakkain ne voivat kuitenkin toimia ja tukea toistensa vaikutuksia. (THL 2016.)

Vertaistuessa samankaltaisia prosesseja tai elaméantilannetta lapikayvaa ihmista tukevat toi-
siaan. Vertaistukeen liitetddn kokemuksien vaihtoa. Vertaistukea voidaan maaritella myos
voimaantumisena ja muutosprosessina, jonka kautta ihminen I6ytaa ja oppii tunnistamaan
omat voimavaransa ja vahvuutensa seka oppii kantamaan vastuuta omasta elamastaan.
(THL 2016.)

2.4 Sosiaalinen kuntoutus kasitteena

Sosiaalinen kuntoutus on palvelua, joka yhdistaa yksil6llisen ja toiminnallisen tuen. Sosiaalis-
ta kuntoutusta voidaan jarjestaa sosiaalityon ja -ohjauksen keinoin. Sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistaminen, syrjaytymisen torjuminen, osallisuuden edistdminen, harjoittelu arkipaivien

toiminnoista suoriutumiseen ovat sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksia. (THL 2015.)
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3. OPINNAYTETYON MENTELMIA

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetybn menetelmista. Luvussa kaytetaan lahteita eri vuosi-
kymmeniltd. Tekija on tarkistanut, ettd lahteet ovat edelleen kayttokelpoisia, eivatkd ne ole

saaneet osaksi sellaista kritiikkia, jonka vuoksi niitd ei enaa voisi kayttaa.

3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteet tai ilmi6t ovat siten abstrakteja, etta niita ei
voi maarallisen tutkimuksen keinoin tutkia. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin kun kohde on
jonkun tapahtuman yksityiskohtainen rakenne, eika tutkittavaa kohdetta voi jakaa yleisluon-
toisesti. Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohde on tietyissa tapahtumissa mukana
olleiden toimijoiden merkityksessa ja tutkittava kohde on silla tavalla luonnollinen tilanne, ettei
siitd voi jarjestaa koetta tai pystyta kontrolloimaan laheskaén kaikkia vaikuttavia tekijoita.
Syy-seuraussuhteita tutkiessa laadullinen tutkimus kday myos hyvin, etenkin kun tutkittavaa

tapahtumaa tai ilmiota ei voi tutkia kokeen avulla. (Metsdmuuronen 2006, 84.)

3.2. Tapaustutkimus

Tapaus tutkimus eli empiirinen tutkimus on tutkimus, jossa monipuolisia ja useilla eri tavoilla
hankittuja tietoja hyodyntden tutkitaan tapahtumaa tai toimivaa ymparistossansa toimivaa
ihmista. Tapauksen esimerkkina voi olla mika tahansa, kuten yksilé, ryhma jne. Monipuolinen
tiedon kerryttaminen kohteesta on osa tapaustutkimusta. Tapaustutkimuksessa pyritddn ym-
martdmaan ilmiota. Empiirinen tutkimus tarjoaa luonnollisen pohjan yleistamiselle, mika on
sallittua. Tapaustutkimuksen aineisto muodostaa materiaalin, josta voidaan tehda erityyppisia
tulkintoja. Tutkimuksen lahtokohta voi olla usein toiminnallinen ja niiden tuloksia sovelletaan
my0ds kaytannodssa. Tapaustutkimuksen raportti voidaan kirjoittaa kansantajuisesti, valttaen
tiedeslangia. Tapaustutkimus palvelee monenlaisia lukijakuntia. Tapaustutkimuksen raportti

sallii lukijalleen tehd& omiakin johtopaétoksia aineistosta ja tuloksista. Kvalitatiivisen eli laa



LIITE 2/11

dullisen tutkimuksen metodologian tiedonhankinnan strategioista tapaustutkimus on keskei-
sin. (Metsamuuronen 2006, 91-92).

3.3. Haastattelu aineistonhankinta

Tutkimuksen osana haastattelu on vuorovaikutustilanne, jolle tyypillinen piirre on se, etta
haastattelu on ennalta suunniteltu tapahtuma. Haastattelijan rooliin kuuluu tuntea kohteensa.
Haastattelija onkin tutustunut sithen niin kaytanndssa kuin teorian pohjalta. Haastattelija pa-
nee alulle haastattelun ja toimii ohjaajana haastattelussa. Haastateltavan motivointi ja haas-
tattelun yllapito kuuluu haastattelijan rooliin. Haastattelija tuntee roolinsa ja siihen liittyvat luo-
tettavuuden kysymykset. Aineiston saamisen kannalta haastateltavan on kyettava luotta-

maan haastattelijaan. (Metsamuuronen 2006, 112-114.)

Opinnaytetyontekija on perehtynyt opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin ja keskeisiin paakasit-
teisiin. Tekijalla on tydkokemuksensa vuoksi kasitys Attendo Lehtorannankodin toiminnasta,
seka tuntee kaikki haastateltavat, joka antaa hyvan pohjan motivoidakseen Attendo Lehto-
rannankodin asiakkaita haastateltaviksi seka yllapitdd haastattelua. Toisaalta tydkokemus ja
haastateltavien tunteminen voi olla negatiivista. Tyontekijan tiivissuhde haastateltaviin voi olla
myo6s luotettavuuden heikentdja. Haastateltavat eivat valttamattd halua tuoda esimerkiksi

kokemiaan epakohtiaan esiin, niihin puuttumisen pelossa.

Opinnaytetyontekija on sitoutunut siihen, ettd ketdan haastateltavista ei voi tunnistaa varsi-
naisesta opinnaytetyosta ja tekija itse on vaitiolovelvollinen haastateltavien vastauksista ky-
symyksiin. Haastateltavat tullaan valitsemaan vapaaehtoisuuden perusteella, tekija voi myds
motivoida haastatteluun osallistujia, esimerkiksi kertomalla opinndytetyon tavoitteista sutees-

sa Attendo Lehtorannankodin asukkaisiin. Haastateltaville ei jaeta palkkiota haastattelusta.

3.4 Teemahaastattelu

Haastattelun avulla pyrittiin keraéamaan sellaista tietoa, jonka pohjalta voi luontevasti tehda
tutkittavaa ilmiotd koskevia paatelmid. Teemahaastattelua kaytettdessa ollaan kiinnostu-

neempia tutkimuksen kohteena olevan ilmion perusluonteesta ja ominaisuuksista seka hypo-
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teesin loytamisesta kuin ennalta asetettujen hypoteesien tunnistamisesta. Haastattelurunko
muodostuu teema-alueluettelosta. Teemahaastatteluun ei kuulu yksityiskohtaisen kysymys-
luettelon laatimista. Teema-alueluettelot ovat opinnaytetydon paakasitteiden muodostamia
alaluokkia. Teema-alueet ovat pelkistetympié ja yksityiskohtaisempia kuin ongelmat. Teema-
alueet toimivat haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavina kiintopisteind haastattelu-
tilanteessa. Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi jatkaa ja syventaa keskustelua tutki-
muksen kannalta olennaisiin asioihin, mikali haastateltavalla on tahan edellytyksia ja kiinnos-
tusta. (Hirsjarvi & Hurme 1994, 38-46.)

Haastattelijan rooliin kuuluu haastateltavan ohjaaminen niille teema-alueille, jotka haastatteli-
ja on ennen haastattelua maaritellyt. Haastattelutilanteessa on myds sallittua, ettd haastatel-
tava voi itse ohjata keskustelua ja kertoa enemman jostakin teema-alueesta kuin toisesta.
(Hirsjarvi & Hurme 1994, 43-45.)

3.5 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Haastattelujen tuottama aineisto tullaan analysoimaan aineistolahtdisen sisallonanalyysin
keinoin. Siséltolahtoista aineistoanalyysia on kuvattu karkeasti kolmevaiheiseksi prosessiksi,

johon kuuluu 1) aineiston redusointi eli pelkistdminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja

abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Tuominen esittelee aineistolahtoisen sisal-
I6nanalyysin etenemista seuraavanlaisesti:
1. Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta
. Haastattelujen lukeminen ja sisalt6on perehtyminen
. Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaminen
. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen
. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

. Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen
. Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

~No o A W N
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8. Ylaluokkien yhdistamien ja kokoavan kasitteen muodostaminen (Sarajarvi & Tuomi
2002, 110-120).

Opinnaytetyontekija nauhoittaa haastattelun ja kuuntelee ne, kun haastattelut on tehty. Seu-
raavaksi tekija aukikirjoittaa haastattelut sana sanalta. Tekija lukee aukikirjoitetut haastattelut
ja perehtyy niiden sisaltoon. Seuraavaksi opinnaytetyon tekija etsii pelkistetyt ilmaukset ja
merkitsee ne esimerkiksi allevivamaalla ja listaamalla ne. Samankaltaisuuksia ja erilaisuuk-
sia etsitaan merkityista pelkistetyista ilmaistuista. Pelkistetyt ilmaukset yhdistetdan ja muo-
dostetaan niista alaluokkia. Alaluokista muodostetaan ylaluokkia opinnaytetyon paakasittei-
den pohjalta. Aineisto tulkitaan paakasitteiden avulla suhteessa tavoitteisiin. Paakasitteet
rajaavat sellaisen aineiston pois, milla opinnaytetydssa ei ole merkitysta suhteessa tavoittei-

siin.
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4. OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyon keskitssa ovat Attendo Lehtorannankodin asiakkaat ja yhteis6. Opinnaytetyon
tavoitteena on tukea ja edistaa asiakkaiden kuntoutumista, osallisuutta ja yhteisollisyytta tuot-
tamalla tietoa sita, minkalainen suhde heilla on yhteisté6nsa ja kuinka asiakkaat sitéd hyodyn-
tavat suhteessa osallisuuteen, yhteisollisyyteen ja asiakkaan omaan kuntoutumiseensa. At-
tendo Lehtorannankoti saa opinnaytetyon kautta tietoa siitd, miten asiakkaat kokevat ymparil-
l& olevan yhteisonsé, seka miten yhteisda voitaisiin viela enemman hyddyntaa asiakkaiden
kuntoutumisessa. Opiskelija itse saa kokemuksen opinnéaytetytn tekemisesta. Lisaksi opiske-

lija kartuttaa osaamistaan mielenterveyskuntoutujien kanssa tydskentelysta.
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Teema-alueet

. Perustiedot (kuinka kauan olet asunut Lehtorannankodissa?)

. Lehtorannankodin yksilo- ja ryhmatoiminta (oma-ohjaaja, ryhmét)

. Asiakkaan aktiivisuus yhteisdéssa

. Asiakkaan oma kuntoutuminen yhteis6a hyddyntaen (osallisuus yhteisdssa, vertaistuki)
. Yhteison tuomat haasteet

. Yhteistssa vaikuttaminen

. Yhteison sisélla syntyvat ihmissuhteet

. Asiakkaan omat kehittdmisnakokulmat suhteessa yhteis66n
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. Vapaa sana (teema-alueista syntyviad ajatuksia)
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SAATEKIRJE

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Juuso Junttila Centria Ammattikorkeakoulusta. Teen opintoihini liit-
tyvaa opinnaytetyd Lehtorannankodissa. Tulen haastattelemaan osaa asukkaista yhteisoon-
ja yhteisOkuntoutukseen liittyvilla kysymyksilla. Tulen &anittdmé&én haastattelut ja hyddynta-
maan niita opinnaytetydssani. Kaikki vastaukset jaavat vain minun tietooni ja hyédyntamisen
jalkeen aanitteet havitetaan. Haastateltavaa ei voi tunnistaa vastauksien perusteella opinnay-
tetydssa. Haastattelut tapahtuvat ennalta ilmoitetussa ajankohdassa. Vastaan mielellani
opinnaytety6hon ja haastatteluihin heréanneisiin kysymyksiin. Kysymyksia voit esittaa joko

suoraan minulle, tai muulle henkilokunnan jasenelle.

Ystavallisin terveisin,

Juuso Junttila



