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1

JOHDANTO

Séhkaoinen taloushallinto on tullut jdddakseen yritysten taloushallinnon
prosessien tehokkuuden parantamisessa. Suomessa on menty jo pari
vuosikymmenta kohti tilannetta, jossa yritykset siirtyvat perinteisesta
paperisesta taloushallinnosta kohti sdhkoista- ja digitaalista taloushal-
lintoa. Siirtyma on kuitenkin ollut hitaampaa kuin olisi voitu olettaa sen
puolesta, ettd Suomi on ollut pitkdan johtavia teknologiamaita ja Suo-
messa osataan kayttaa hyvin hyddyksi tietotekniikkaa ja tietotekniikan
innovaatioita.

Digitaalinen taloushallinto tahtaa yritysten talouden prosessien katta-
miseen yli yritys- ja organisaatiorajojen. Sahkodista taloushallintoa voi-
daan pitda digitaalisen taloushallinnon esiasteena. Digitaalisessa ta-
loushallinnossa yritystieto on saatavissa tehokkaasti ja ajantasaisesti
kaikille tietoa tarvitseville toimijoille ja sita pidetaan kehittyneempana
taloushallinnon prosessina verraten sahkdiseen taloushallintoon.
(Lahti & Salminen 2014, 26.)

Yritysten taloushallinnon prosessien siirtyessa yha kasvavassa maarin
automatisoiduksi, on tilitoimistojen tyénkuvassa tapahtunut muutok-
sia. Kehittyvat ja kasvavat tilitoimistot ovat tarttuneet tahan digitalisoi-
tuneeseen tapaan hoitaa yritysten taloushallintoa muuttamalla palve-
lukonseptiaan tavanomaisen kirjanpidon ja palkanlaskennan lisaksi ta-
louskonsultoinnin, veroneuvonnan ynna muiden taloushallinnon asian-
tuntijapalveluiden tarjoamiseen. TietoAkseli Oy ja Jyvadskylan ammatti-
korkeakoulu ovat tutkineet vuonna 2015 digitaalisen taloushallinnon
hyotyja ja alan tulevaisuuden tarpeita pk-yrityksissa valtakunnallisessa
kaksivuotisessa MUKA-hankkeessa. MUKA-hankkeen tutkimuksen tu-
loksista oli ndhtavissa, etta tilitoimistojen tulee erottautua toisistaan
tarjoamalla asiantuntijuuttaan jatkojalostamalla digitalisoitua infor-
maatiota asiakasyritystensa kayttoon.

Séhkoinen ja digitaalinen taloushallinto yrityksissd antaa mahdollisuu-
den reaaliaikatalouteen (RTE). Reaaliaikatalous tarkoittaa sitd, ettd
kaikki liiketoimintatieto on standardoitu ja on koneluettavassa muo-
dossa. Tdma vapauttaa yritysjohdon johtamaan liikketoimintaa ja yrityk-
sessa voidaan teettd tyontekijoilla toita, jotka ovat yritykselle tuotta-
vampia ja merkittavimpia kuin tyo, joka soveltuu parhaiten ohjelmisto-
robotiikalle. RTE-datan avulla yritykselld on padsy reaaliaikaiseen kas-
savirtatietoon ja kassavirtaennusteeseen. Se, ettd ihmista ei tarvita ta-
lousraportoinnissa ja kirjanpitotehtavissa, luo huimia saastdja. Suomen
tasolla puhutaan jopa 4,5 miljardin euron vuosittaisista saastoista. RTE-
datan teknologia on olemassa ja standardointikin suurimmalta osin val-
mis. Tulevaisuudessa RTE-datan tarjonta on laajempaa ja siirrytdaan
verkkolaskuista e-kuittien kayttdoon. Varovaisten laskelmien mukaan



paperilaskuista sahkdisiin kuitteihin siirtymisesta syntyy saastéa 5-7
euroa transaktiota kohti. (Saarnio 2017.)

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Pohjois-Savossa vaikuttava
Omni Yrityspalvelut Oy. Omni tarjoaa yrityksille ja maatiloille tilitoi-
misto-, talouspaallikkdé- ja muita taloushallintopalveluja, yrityskoulu-
tusta ja -konsultointia sekad kehittamishankkeiden suunnittelua ja to-
teuttamista. Omni Yrityspalvelut Oy on auktorisoitu taloushallintoliiton
jasen ja se tyollistaa yrittdja Pirjo Mannisen lisaksi kuusi tyontekijaa va-
kituisesti. Omni Yrityspalvelut Oy:n tilat sijaitsevat Kiuruvedella. Yritys
on perustettu vuonna 2008. Omni Yrityspalvelut Oy on erikoistunut tar-
joamaan rutiinikirjanpidon lisdksi asiakasyrityksilleen kokonaisvaltaista
asiantuntijapalvelua mm. apua yrityksen sisdiseen laskentatoimeen
budjetoinnin, hinnoittelun, investointi-, talous- ja rahoitussuunnittelun
myo6ta. (Omni Yrityspalvelut Oy n.d.; Manninen 2017.)

1.1 Tyon tavoite ja aiheen rajaaminen

Opinndytetyon tavoitteena on saada tutkimustietoa siitd, mita paran-
nettavaa sahkoisen taloushallinnon prosesseissa olisi asiakas- ja kirjan-
pitoyrityksen valisessa yhteistydssa. Tarkoitus on myos tuoda esille, mi-
ten ja mihin liiketoiminnallisiin osa-alueisiin sdhkoinen taloushallinto
on vaikuttanut asiakasyrityksissa. Opinnaytetyon avulla toimeksianta-
jalla on mahdollisuus saada tietoa asiakkaiden kokemuksista sahkai-
sesta taloushallinnosta ja mahdollisesti kehittaa siten asiakaspalvelu-
aan.

Yksi tutkimuksen tavoite on saada tietoa asiakaskunnalle koituvista
hyodyista liittyen sahkoiseen taloushallintoon. Mittaavina hyoétyina
mm. ty0ajansdasto ja reaaliaikaisen tiedon saatavuus. Tydssa pyritdadn
vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Milla tavoin sahkoiset toiminnot kirjanpidossa ovat vaikuttaneet
yrityksen toimintaan?

e Mitka toiminnot koetaan tarkeimmiksi ja kdytetyimmiksi sdhkoi-
sessd kirjanpidossa?

e Miten tyonjako kirjanpitoyrityksen kanssa on jaettu sdahkoisessa
taloushallinnossa?

e Mitd ongelmia on sdhkoisessa taloushallinnossa asiakkaan nako-
kulmasta?

Opinndytetyd on kirjoitettu toimeksiantajan yritysasiakkaiden nakokul-
masta. Tutkimus rajataan koskemaan tilitoimiston asiakkaan koke-
musta sahkdisesta taloushallinnosta ja sen vaikutuksista asiakasyrityk-
sen liiketoimintaan. Tydssa kasitellaan oleellisimpia ulkoisen laskenta-
toimen prosesseja: myynti- ja ostolaskuja, matka- ja kululaskuja, mak-
suliikennettd, palkanlaskentaa sekd paakirjanpitoa. Paakirjanpito ko-
koaa kaikki edella mainitut osa-alueet kirjanpidossa. Lisaksi kasitelldan



raportointia ja arkistointia. Teoreettisessa osuudessa kasiteltavien ta-
loushallinnon prosessien padpainopiste on sdahkodisessa taloushallin-
nossa. Tyossa vertaillaan kuitenkin sahkoista ja perinteista paperista
taloushallintoa, koska osa toimeksiantajan yritysasiakkaista kdyttaa
edelleen vain perinteista taloushallintoa sahkdisen sijaan. Tydssa kasi-
tellaan lisaksi sisdisen laskentatoimen puolta ja tarkastellaan toimeksi-

antajan asiakasyritysten halukkuutta sisdisen laskentatoimen palvelui-
hin.

1.2 Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta, jossa selvi-
tetdadn lukumaarien ja prosenttiosuuksien kautta vastauksia tutkimus-
kysymyksiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen yksi pdamaara on myos sel-
vittaa eri asioiden vilisia riippuvuuksia tai ilmidssa tapahtuneita muu-
toksia. Jotta kvantitatiivinen tutkimus olisi luotettava ja kayttokelpoi-
nen, edellyttda se riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Tutkimusmene-
telmana tassa opinnaytetydssa toimii kyselytutkimus. Kyselyn tuloksia
tarkastellaan kvantitatiivisella menetelmalld. Kyselylomake kasittaa
suljettujen kysymysten lisdksi myos avoimia kysymyksia, joita tarkas-
tellaan kvalitatiivisella otteella. (Heikkild 2004, 16.)

Tutkimuksen kohteena on aina jokin tietty kohde, jota kutsutaan pe-
rusjoukoksi. Tutkimuksen alussa paatetaan, tehdaanko tutkimus koko-
naistutkimuksena, jossa tarkastellaan kaikkia perusjoukon otantayksi-
koitd, vai tarkastellaanko vain osaa perusjoukkoa. Mikali tutkimuksen
kohteena on osajoukko, tulee sen edustaa koko perusjoukkoa ikaan
kuin sen pienoiskoossa. Opinndytetyon kyselytutkimuksen perusjouk-
kona on Omni Yrityspalvelut Oy:n kuukausitason yritysasiakkaat. Tutki-
mus on tehty kokonaistutkimuksena, jossa jokainen perusjoukon otan-
tayksikkd on otettu mukaan tutkimukseen. Kokonaistutkimus on pe-
rusteltua opinndytetydssa tutkimuksen kohteen perusjoukon ollessa
pieni, 66 yritysasiakasta. (Holopainen & Pulkkinen 2012, 29.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytetaan In-
ternetin kautta tehtavaa www-kyselya. Tdman kaltaisessa tiedonke-
ruumenetelmassa haasteena on kyselyn teknisen toteutuksen onnistu-
minen. Pohdittavina asioina tulevat kyseeseen ainakin miten tieto tut-
kimuksesta saadaan tutkittaville, sekd miten estetdan tutkimukseen
kuulumattomien henkildiden vastaaminen. Internet-pohjaisella kyse-
Iylla vastaukset saadaan nopeasti. Toisaalta vastausprosentti riippuu
kohdejoukosta ja sen aktiivisuudesta toisin kuin esim. tehtdessa puhe-
lin- tai henkilokohtainen haastattelu, joissa vastausprosentti on
yleensa korkea. Pitkien kyselylomakkeiden kdyttdmahdollisuus on hyva
nettikyselyissa, mutta vastauskato lisdantyy kysymysten maaran li-
saantyessa. Avointen kysymysten kohdalla vastaajat jattavat helposti
vastaamatta Internet-kyselyssa. Verratessa henkilokohtaiseen tai pu-
helinhaastatteluun, Internet-kyselyssa vaarinkasitysmahdollisuus on
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suuri seka vastausten tarkkuus voi jaada kyseenalaiseksi. (Heikkila
2004, 20.)

Onnistuneen kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluvat
validiteetin, reliabiliteetin, objektiivisuuden, tehokkuuden ja taloudel-
lisuuden, avoimuuden ja tietosuojan tayttyminen. Yksi tarkeimpia pe-
rusvaatimuksia on myos tutkimuksen hyodyllisyys ja kayttokelpoisuus.
Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytts, ettd tutkimuksessa
mitataan sitd mitd sen oli tarkoituskin selvittda. Validius tayttyy tutki-
muksessa, kun mitattavat kasitteet ja muuttujat ovat tarkoin maaritel-
tyja. Talloin suoritetut mittaukset ovat keskimaarin oikeita. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten tarkkuutta eli luotetta-
vuutta. Luotettavat tutkimustulokset vaativat, ettd tutkimukseen osal-
listunut otos edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. Tama tulee esille
varsinkin tutkimuksessa, jossa otoskoko on pieni. Mikali pieni otoskoko
ei edusta koko perusjoukkoa, tulee vaaraksi tutkimustulosten sattu-
manvaraisuus. (Heikkild 2004, 29-30.)

Kolmas onnistuneen kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimus Heik-
kilan mukaan on objektiivisuus eli puolueettomuus. Tutkija ei saa sor-
tua tahalliseen tulosten vaaristelyyn. Tahattomia virheita saattaa sat-
tua, mutta ne tulee ottaa huomioon tulosten raportoinnissa. Tutkija ei
saa vaikuttaa omilla henkil6kohtaisilla tarkoitusperilladn tutkimuspro-
sessiin. Tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluvat myds tehokkuus ja ta-
loudellisuus. Tama perusvaatimus korostuu etenkin markkinointitutki-
muksissa, joihin liittyy taloudellisia tavoitteita. Opinndytetydssa hyotya
ei usein mitata rahassa, mutta niissakin tarpeeksi suuri panostus tutki-
muksen tekemiseen voi maksaa itsensa takaisin esimerkiksi tyétarjouk-
sena opinndytetydn toimeksiantajan taholta. Tutkimus on taloudelli-
nen, kun hyoty ja kustannukset ovat keskendan oikeassa suhteessa.
(Heikkila 2004, 30-31.)

Tutkimustulosten raportoinnissa tulee esittaa kaikki tarkeat tulokset ja
johtopaatokset eika tuloksia tule rajoittaa vain toimeksiantajan kan-
nalta edullisiin tuloksiin. Epatarkkuusriskit tulee kertoa ja niiden vaiku-
tus tulosten yleistettdvyyteen tulee pyrkia selvittdmaan. Raportoin-
nissa tulee ottaa huomioon tutkimukseen osallistuneiden yksityisyy-
den suoja. Tuloksia julkaistaessa lahtokohtana on pitda yksildiden ja
yritysten tietosuojaa, eika siten tilastoyksikkda koskevia tietoja luovu-
teta tiedon kayttdjille tunnistettavassa muodossa. Kvantitatiivisen tai
minka tahansa muunkin tutkimuksen yksi tarkeimmistd perusvaati-
muksista on tutkimuksen hyodyllisyys ja kayttokelpoisuus. Tutkimuk-
sen tulisi tuoda jotain uutta esiin ja hyva tutkimus antaa toimeksianta-
jalle hyodyllista tietoa kehittad omaa toimintaansa. (Heikkila 2004, 31—
32.)



1.3 Tyon rakenne

Tyon rakenne muodostuu teoriaosuudesta, jossa kasitelladn ensimmai-
sena taloushallinnon maaritelmaa ja taloushallinnon hoitamista sah-
koisesti. Taman jalkeen kasitelldan yksityiskohtaisemmin taloushallin-
non prosesseja. Tutkimusosiossa syvennytaan tarkastelemaan kysely-
tutkimuksen tuloksia kasittelemalld ja analysoimalla vastauksia, jotta
maariteltyyn tutkimusongelmaan saataisiin ratkaisu. Tyon loppuosassa
pohditaan saatuja tuloksia ja arvioidaan tutkimuksen onnistumista
kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimusten kautta.



2 TALOUSHALLINTO

"Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa
taloudellisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan si-
dosryhmilleen” (Lahti & Salminen 2014, 16). Taloushallinnon tehtava
on siten tuottaa yrityksessa informaatiota eri tahoille. Riippuen tiedon
kayttajasta voidaan taloushallinto jakaa ulkoiseen laskentatoimeen ja
sisdiseen laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Ulkoisen laskentatoimen tuottaman informaation kayttajia ovat
yleensa yrityksen ulkopuoliset sidosryhmat, joita ovat mm. viranomai-
set, yrityksen omistajat ja tyontekijat, asiakkaat, toimittajat ja yrityksen
yhteistyokumppanit. Sisdinen eli johdon laskenta taas tuottaa talous-
hallinnon tietoa yrityksen johdolle paatoksenteon tueksi. Talousoh-
jauksella pyritdan analysoimaan ja ennustamaan yrityksen taloudellista
tilaa ja seuraamaan strategisia mittareita. Sisdinen laskentatoimi tuot-
taa ulkoista laskentatoimea monipuolisempaa tulosraportointia ta-
lousohjauksen tueksi ja tdma tieto on tarkoitettu vain yrityksen johdon
kdyttoon. (Lahti & Salminen 2014, 177.)

Kirjanpitolain (1997/1336) mukaan jokainen liike- tai ammattitoimin-
taa harjoittava on kirjapitovelvollinen. Kirjanpidon saanndkset on maa-
ritelty kirjanpitolaissa ja -asetuksessa, seka valtioneuvoston asetuk-
sessa erikseen pien- ja mikroyrityksille ja muille kirjapitovelvollisille.
Tyo- ja elinkeinoministerion asettama kirjanpitolautakunta voi myds
ohjeistaa ja antaa lausuntoja koskien kirjapitosaanndksid. Taloushal-
linto on yrityksen keskeinen osa yritystoiminnan lakisdaateisten velvol-
lisuuksien tayttamisessa. Kaytannon tasolla lakisdateisista velvoitteista
huolehditaan taloushallinnossa yllapitamalla yrityksen talouden tapah-
tumista paakirjanpitoa ja osakirjanpitoa, tuottamalla raportteja ja hoi-
tamalla arkistointi normien mukaisesti.

2.1 Sdhkoinen taloushallinto

Séhkoisessa taloushallinnossa yrityksen talouteen liittyvat tehtavat ja
toiminnot hoidetaan sdhkoisessd ohjelmistossa. Kirjanpito on sahkdi-
sessd taloushallinnossa pitkdlti automatisoitua. Kdytannossa tama tar-
koittaa sitd, ettd esim. myyntilaskutus ja ostolaskut kirjautuvat myynti-
ja ostoreskontriin automaattisesti laskun ldhettamisen tai vastaanotta-
misen yhteydessa. Samaiset laskut siirtyvat samoin myds automaatti-
sesti kirjanpidon péaakirjaan ja tuloslaskelmaan. (Helanto, Kaisaniemi,
Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 30, 44.)



Sahkoinen taloushallinto vaatii kayttdjilta yhteiskayttoisen jarjestel-
man, jota seka yritys etta tilitoimisto voivat kayttaa. Sahkoisella talous-
hallinnolla valtetaan kahdenkertainen tallennustyd, mita paperista ta-
loushallintoa kayttden ei pystyta valttamaan. Téiden automatisoinnin
myota niin sanottu rutiinityd vahenee. (Helanto ym. 2013, 28.)

2.2 Pilvipalvelun kadytto sahkoéisessa taloushallinnossa

Pilvipalvelu on suomenkielinen nimitys termista Software as a Service,
josta kaytetadn lyhennettd SaaS. Yksinkertaistettuna pilvipalvelu tar-
koittaa tietotekniikka- ja muiden ohjelmistopalveluiden tarjoamista In-
ternetin kautta. Pilvipalveluiden kdyttd perustuu kayttdjan suoritta-
miin kuukausittaisiin palvelumaksuihin, joiden myota kayttaja saa kayt-
to66nsa ohjelmiston, jota ei tarvitse asentaa omalle tyoasemalle tai 13-
hiverkon palvelimelle. Ohjelmistopalvelu on kadytettavissa siis suoraan
Internet-selaimella. Pilvipalvelun kaytén mukana asiakas saa tietojen
varmuuskopioinnit ja palvelun muun teknisen yllapidon. (Helanto ym.
2013, 35.)

Pilvipalvelut ovat yleistyneet taloushallinnon kdytdssa. Tama johtuu
siitd, ettd pilvipalveluiden kautta hankittujen ohjelmistojen myé6ta yri-
tysten ei tarvitse maksaa ohjelmistolisensseja. Nain ollen yritykset
sadstavat sovellusten kayton kokonaiskustannuksissa. Pilvipalvelun
kautta hankittu sdahkdinen taloushallinto tuo my6és monia muitakin
etuja verraten itse hankittuun ja asennettuun taloushallinnon ohjel-
mistoon. Naita etuja ovat mm. kdytdn helppous, kun palveluntarjoaja
huolehtii yrityksen puolesta sovellusten yllapidosta, paivityksista ja
varmistuksista. Pilvipalvelun kautta taloushallinnon ohjelmistot ovat
saavutettavissa koska vain, mista vain ja milla laitteella vain. Ainoana
vaatimuksena on Internet-yhteydelld varustettu tietokone. (Lahti &
Salminen 2014, 45-46.)

Koska yritysten liiketoiminnassa on lisatty sahkoisen taloushallinnon
kayttda, on pilvipalvelu mukautunut monipuoliseksi tydkaluksi eri tyyp-
pisille yrityksille. Varsinkin yritykset, jotka ovat hankkineet itselleen ti-
litoimistoilta kokonaisprosessipalveluita ja ulkoistaneet taloushallin-
tonsa, hyotyvat pilvipalveluna toimivasta sdhkoisestd taloushallin-
nosta. Suuret yritykset hyotyvat pilvipalveluista, joissa taloushallinnon-
ohjelmistot ovat raataloitavissa yrityksen tarpeiden mukaan. Pk-yrityk-
sille taas on tarjolla pilvipalveluissa Internet-pohjaisia taloushallintojar-
jestelmia suoraan sovelluspalvelutoimittajilta, mutta pilvipalveluina
toimivia jarjestelmia on tarjolla myos osana tilitoimistojen tarjoamia
ulkoistamispalveluita. Pienet yrityksetkin voivat hyotya pilvipalveluna
tuotetusta taloushallinnosta muun muassa ostolaskujen kierratyksen
ja sdhkoisten myyntilaskujen lahettamisen kautta. Aikaisemmin pien-
ten yritysten ei ole kannattanut hankkia valttamatta pilvipalveluna ta-
loushallinnon ohjelmistoa kustannussyista. Ohjelmistomarkkinat ovat



8

kuitenkin kehittyneet ja siten sovellusten kohderyhmat ovat laajentu-
neet kustannusten pienentyessa. (Lahti & Salminen 2014, 47.)

2.3 Sahkodinen vs. digitaalinen taloushallinto

Digitaalisen ja sahkoisen taloushallinnon termien sisalléssa on eroavai-
suuksia. Sahkoisen taloushallinnon voidaan katsoa olevan digitaalisen
taloushallinnon esiaste. Kaikki yrityksen tietovirta kulkee digitaalisessa
muodossa ja kasittelyvaiheet ovat automatisoituja, kun digitaalinen ta-
loushallinto on saavutettu. Taloushallinnon aineisto kasitelldan digitaa-
lisessa taloushallinnossa sahkadisesti jokaisessa vaiheessa. Sdhkoisessa
taloushallinnossa voidaan joutua kasittelemaan tietoa manuaalisesti
esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys vastaanottaa ostolaskun paperi-
sena ja lasku muutetaan sahkoéiseen muotoon skannaamalla. Jotta voi-
daan puhua digitaalisesta taloushallinnosta, vaatii se taloushallinnon
tietovirtojen kulkemista sdhkoisesti myos yrityksen sidosryhmien
kanssa. Talloin toimintaketjun jokainen osapuoli saa tiedon digitaali-
sessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 23-27.)



3 TALOUSHALLINNON PROSESSIT

Yrityksessa on tarkeaa tunnistaa sen taloushallinnon prosessit. Yrityk-
sen liiketoiminta maarittelee, mita prosesseja sen taloushallinnossa on
kaytossa. Tallaisia ovat ainakin myyntiprosessi, jossa palvelu tai tavara
toimitetaan asiakkaalle. Ostoprosessissa taas hankitaan yritykselle pal-
veluita tai tavaroita. Muita taloushallinnon prosesseja ovat matkalas-
kujen hallinta, palkkahallinto, pankkiyhteydet, kirjanpidon prosessi to-
sitteista tilinpaatokseen ja raportointi. (Helanto ym. 2013, 42.)

Kéytdnnossa tulisi ymmartaa, miten yritykselle hankitaan tarvittavat
tuotteet ja palvelut. Lisdksi pitdd ottaa huomioon, miten niitd kautta
saadut ostolaskut hyvaksytaan, maksetaan ja toimitetaan kirjanpitoon.
Myyntilaskutuksen puolella tulisi ymmartda, miten asiakasta laskute-
taan, raportointi myynnista suoritetaan ja tieto siirretdan kirjanpitoon.
Palkkahallinnon puolella taytyy miettia, miten tydntekijat kirjaavat tyo-
tunnit ja miten tieto kulkee palkanlaskentaan ja edelleen kirjanpitoon.
Tunnistamalla ja hallitsemalla kaikki yrityksen taloushallinnonproses-
sit, voidaan yrityksen taloustiedot koota tarvittaviksi raporteiksi ja toi-
mittaa tiedot niita tarvitseville tahoille. Tallaisia raportteja ovat muun
muassa tuloslaskelma, tase, palkkalaskelmat seka budjetti. (Hulkkonen
2015.)

Tassa opinndytetydssa kdydaan lapi tiiviisti taloushallinnon proses-
seista ostolaskut, myyntilaskut, matka- ja kululaskut, maksuliikenne ja
kassanhallinta, palkanlaskenta, padkirjanpito, raportointi ja arkistointi.

3.1 Ostolaskut

Perinteisessa taloushallinnossa ostolaskuprosessi muodostuu asiakas-
yrityksen postissa vastaanottamasta laskusta, joka maksetaan netti-
pankissa laskun sinne tallentamisen jalkeen. Paperista kirjanpitoa kayt-
tavat yritykset toimittavat paperiset laskut kirjanpitdjalle kirjanpitoon
tallennettavaksi. Tdssa kohtaa sama manuaalinen tyo tehdaan kahteen
kertaan, ensin yrityksen edustajan ja tdman jalkeen kirjanpitdjan toi-
mesta. (Helanto ym. 2013, 45.)

Verkkolaskut ovat yksi tarkea osa sahkoisessa taloushallinnossa. Mikali
yritys ei saa ostolaskuja verkkolaskuina, ei yritys pysty vahentdmaan
ostotoiminnastaan manuaalista tallennusty6ta. Sahkoisen taloushallin-
non ostolaskuprosessissa valtetadan paallekkaisia tyotehtavia. Kaytan-
nossa jarjestelmaan otetaan vastaan verkkolaskuja ja ulkoisen skan-
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nauspalvelun kautta saapuneita skannattuja tiedostoja laskuista. Osto-
laskut voidaan laittaa suoraan maksuun ilman verkkopankissa asioi-
mista tai kierrattaa ne hyvaksyttamisen kautta. Sahkdisessa taloushal-
linnossa ostolaskujen tilidinti automatisoidaan laskun |ahettaneen yri-
tyksen mukaan. (Ojala 2016; Helanto ym. 2013, 45.)

3.2 Myyntilaskut

Myyntilaskuprosessissa perinteista taloushallintoa noudattavat yrityk-
set tulostavat laatimansa myyntilaskut asiakkaalle, jonka jalkeen kysei-
nen lasku postitetaan. Laskusta sdilytetdan oma kappale yrityksen
omassa mapissa ja mahdollisen tilitoimiston omassa mapissa. Ennen
myyntilaskun arkistointia tosite taytyy tilicida ja syottda kirjanpito-oh-
jelmaan. (Helanto ym. 2013, 43.)

Séhkoisessa taloushallinnossa tietoja pystytdan kasittelemaan ajanta-
saisesti ja paallekkaiset toiminnot jadvat pois. Myyntilaskutuksessa asi-
akkaalle toimitetaan lasku verkkolaskuna, sahkdpostitse tai postipalve-
luna. Asiakkaille perustetaan sdhkoiseen jarjestelmaan tuoterekisteri,
jonne maaritellaan kirjapidontilit ja muut tilidintisadnnot. Ndin myyn-
tilaskut saadaan kirjautumaan automaattisesti paakirjaan ja tuloslas-
kelmaan. Tieto laskujen maksutilasta paivittyy reaaliaikaisesti myynti-
reskontrassa, mikd antaa mahdollisuuden esimerkiksi huomautuskir-
jeen lahettamiseen tarvittaessa. (Helanto ym. 2013, 44.)

3.3 Matka- ja kululaskut

Mikali yrityksen tyontekija joutuu tyonsa puolesta matkustamaan tai
tekemadan itse pienhankintoja, maksetaan siita matka- ja kulukor-
vausta. Perinteisesti matkalaskut maksetaan ostoreskontran tai pal-
kanlaskennan kautta. Talléin voidaan hyddyntaa palkkajarjestelmassa
olevaa henkilorekisteria ja pankkiyhteystietoja tai ostoreskontrassa
mahdollisesti kdytdssa olevaa integroitua omaa matkalaskumoduulia.
Prosessin sahkdistymisesta pienten yritysten kohdalla hyotyy ldahinna
tilitoimisto. Kuitenkin jo yli 10 hengen yrityksissa sahkoisella matka- ja
kulukorvausprosessilla on merkitysta ajansadston ja paallekkaisen tal-
lennustyon nakdkulmasta. (Lahti & Salminen 2014, 101-102.)

Séhkoista matka- ja laskuprosessia hoidetaan kyseiseen tarkoitukseen
rakennetulla sovelluksella. Matka- ja kulukorvauksen laatija sy6ttaa sil-
loin sovellukseen matkasuunnitelman tiedot muun muassa matkan
Iahto- ja paluuajat, kilometrimaarat, kulkuvélineen, ateriat ynna muut
asiat, jotka vaikuttavat korvauksen suuruuteen. Laatija myos toimittaa
liittyvat kuitit joko sdahkoisesti tai skannattuna sovellukseen. Taman jal-
keen esimies hyvaksyy tai hylkda kyseisen matka- ja/tai kululaskun. Hy-
vaksynnan jalkeen taloushallinnon tehtavaksi jaa seka kuittitarkastus ja
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maksatus ettd kirjapitoonsiirto. Matka- ja kululaskujen osalta lakisaa-
teisia raportteja ovat verottajalle tehtavat vuosi-ilmoitukset. Raport-
teja tarvitaan myds matkavakuutuksia varten. Sahkdisessa matka- ja
kululaskujarjestelmdssa on mahdollista saada ulos raportteja aina tar-
vittaessa. (Lahti & Salminen 2014, 107-109.)

3.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Yrityksen taloushallinnossa maksuliikenteelld tarkoitetaan maksuta-
pahtumien kasittelya yrityksen taloushallintojarjestelmissa ja tietojen
valittamista pankin ja yrityksen taloushallintojarjestelmien valilla. Suo-
messa kdytetdan maksuliikenteessa viitteita ja maksuliikenne on stan-
dardisoitua ja siten hyvin ajantasaista. Maksuliikennetta voidaan hoi-
taa taloushallintojarjestelmasta loytyvalla omalla Banking-moduulilla
tai erilliselld rahanhallintaan luodulla Middleware-ohjelmistolla. Mo-
lemmissa systeemeissé on puolensa. Taloushallintojarjestelman
omassa rahaliikennemoduulissa etuna on, ettad ne keskustelevat keske-
ndan jarjestelman muiden osien kuten ostoreskontran, myyntireskont-
ran ja kirjanpidon kanssa. Erillisen rahaliikenneohjelmiston etuna on
taas se, ettd ne mukautuvat joustavammin pankkien kehittamiin uusiin
automatisoituihin ratkaisuihin. Lisdksi niiden standardisoidut yhteydet
kayvat useiden eri pankkien kanssa, joten pankkien kilpailutus ja vaih-
taminen onnistuvat helpommin kuin jarjestelman omalla rahaliikenne-
moduulilla. (Lahti & Salminen 2014, 116.)

Yrityksen ulospdin suuntautuvaan maksuliikenteeseen voi kuulua esi-
merkiksi seuraavia maksuja: ostolaskut, matka- ja kululaskut, palkat,
lainanlyhennykset ja korot seka eri veroluonteiset maksut. Yritykselle
tulevaa maksuliikennetta voivat olla taas kadteismyynnin tilitykset,
pankki- ja luottokortilla tehdyt suoritukset ja verkkopankkimaksut seka
asiakkaiden maksamat laskut. (Lahti & Salminen 2014, 118-121.)

Perinteisessa taloushallinnossa tiliotteiden kirjaus suoritetaan manu-
aalisesti kasin syottamalla padkirjanpitoon paperisen tiliotteen tie-
doista. Rahaliikennejarjestelmissa on kuitenkin nykydan kaytdssa Tito-
tilidinti. Tito tarkoittaa tiliote tositteena. Kaytanndssa Tito-tilidinti tar-
koittaa sita, etta tiliote saapuu elektronisena pankista rahaliikennejar-
jestelmaan ja sitd voidaan kayttaa koodituksen avulla automaattiseen
tiliotetapahtumien kirjaamiseen ja tdsmaytykseen paakirjanpidon puo-
lella. (Lahti & Salminen 2014, 122.)

Yrityksissa, joissa tehddan vahittdiskauppaa, syntyy paljon kassamyyn-
tia. Mikali tallaisessa yrityksessa hoidetaan taloushallinto perinteisesti,
tuottaa se paljon manuaalityota. Kdytannossa kateisen rahan maaran
tasmayttaa kassaraporttiin yleensa kassatyontekija, joka sulkee paivan
kassan. Kassasta saatu summa syotetdan tilityslomakkeelle ja rahat siir-
retdan pankkiin turvapussissa. Yritykselle jadgvaan kopioon tilityslomak-
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keesta kirjataan turvapussin numero. Pankki suorittaa uudelleenlas-
kennan tilitetysta kateisesta. Pankki- ja luottokorttitapahtumat syéte-
taan paivan paatteeksi pankkiin kassajarjestelmasta tai erillisestda mak-
supaatteesta. Tilitykset nakyvat tiliotteilla parin pankkipdivan viiveella
rilppuen muun muassa luottokorttiyhtidsta. Pikasiirtojen valityksessa
on kaytossa kansallinen POPS-onlinejarjestelma. Pikasiirron valityksella
veloituksen saaja voi saada maksun pankkipdivind tunnin kuluessa.
Pankit ovat kehittamdassa POPS-jarjestelman tilalle uutta pikamaksujar-
jestelmas, jolla voisi lahettda kiireellisia maksuja kotimaassa ja koko
SEPA-alueella muutamassa sekunnissa joka paiva kellon ympari. Mikali
vahittaiskauppaa tekeva yritys kdyttaa sahkoista taloushallintoa, saa se
automatisoidusti tiedot kateiskaupasta myyntireskontraan, jossa ne
kuittaantuvat maksuviitteitd hyvaksikayttaen. (Finanssiala 2017; Lahti
& Salminen 2014, 124, 128.)

3.5 Palkanlaskenta

Suomessa palkkausta saatelevat lainsdadanto ja erilaiset sopimukset.
Tyontekijoiden palkkojen maksatus, verotus, erilaiset lakisaateiset va-
kuutus- ja sosiaaliturvamaksut sekd tyo- ja loma-aikakasittely hoide-
taan yrityksen palkkahallinnossa. Palkkahallinnon tyotehtaviin kuuluu
lisdksi raportointi muun muassa palkansaajalle ja viranomaisille. Sah-
koisessa taloushallinnossa palkkalaskentaan liittyvat tehtavat ovat te-
hokkaasti automatisoituja sen jalkeen, kun palkanlaskentajarjestel-
maan on syotetty kaikki l[ahtotiedot esimerkiksi toteutuneet tunnit ja
muutokset tydsuhteessa. Palkanhallinto-ohjelmisto laskee automaatti-
sesti ennakonpiddtykset ja muut vahennykset tydntekijan bruttopal-
kasta. (Lahti & Salminen 2014, 140.)

3.6 Padkirjanpito

Yrityksen kirjanpidossa paakirjanpito muodostuu sinne tehtavista to-
sitteista, liiketoiminnan prosesseista syntyvista kirjauksista seka osakir-
janpidon tapahtumista. Osakirjanpidon tapahtumia ovat muun muassa
ostoreskontra, myyntireskontra, matka- ja kululaskureskontra ja kayt-
téomaisuusreskontra, palkkakirjanpito, kassakirjanpito ja vaihto- ja
omaisuuskirjanpito. Paakirjanpitoon kirjattavia tositteita ovat esimer-
kiksi jaksotukset, oikaisut, tasmaytystositteet, vyorytykset ja muut si-
sdiset kustannussiirrot, laskennalliset kurssierot sekd maksettava ar-
vonlisdvero. Padkirjanpito on paikka, jonne kaikki yrityksen liiketapah-
tumien kirjaukset kootaan. (Lahti & Salminen 2014, 150-152.)
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3.7 Raportointi ja viranomaisilmoitukset

Taloushallinnossa voidaan tehda ulkoisia ja sisdisid raportteja. Ulkoiset
raportit on tarkoitettu viranomaiskdyttéon ja sidosryhmille. Ulkoiset
raportit ovat lakisaateisia ja niita ovat tuloslaskelma- ja taseraportit.
Paa- ja paivakirjat ovat myos lakisdateisia raportteja. Ulkoisiin raport-
teihin voidaan katsoa kuuluvan myos TyEl-ilmoitukset, palkkojen vuosi-
ilmoitukset ja veroilmoitukset. (Lahti & Salminen 2014, 173.)

Johdon laskentatoimessa tehd&déan yrityksen talouden tilaan liittyvia ra-
portteja, joita voidaan kayttda hyodyksi yrityksen liiketoimien suunnit-
telussa. Sisaisilla raporteilla voidaan raportoida yrityksen myyntia, kus-
tannuksia ja kannattavuutta. Raporttien seurannan kohteena voi olla
muun muassa liiketoimintayksikot, kustannuspaikat, projektit, tuot-
teet, tuoteryhmat tai asiakkaat. (Lahti & Salminen 2014, 178.)

Perinteisessd taloushallinnossa raportit ovat paperisia tai PDF-
muotoisia. Kdytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd yrityksissa saadaan
kirjanpidon raportteja, joissa on tiedot toissakuukauden luvuista. Téma
johtuu siita, ettd paperisessa taloushallinnossa kirjanpito saadaan val-
miiksi useimmiten vasta arvonlisdaveron maksupdivaan mennessa. Ar-
vonlisdveron maksuaika on kirjanpitokuukauden paattymisesta yksi
kuukausi ja 12 paivaa. (Helanto ym. 2013, 50-51.)

Lahti & Salmisen (2014, 171) mukaan sdhkoisessa ja eritoten digitaali-
sessa taloushallinnossa raporttien saanti on reaaliaikaista ja parhaim-
millaan ne valmistuvat automaattisesti. Digitaalisessa taloushallin-
nossa raportit ovat saatavissa sahkoisesti itsepalveluna eri kayttdjille.
Lahti & Salminen toteavat talousraportoinnin automatisoitumisen tuo-
van Suomessa jopa 250 miljoonan euron sadstot vuositasolla.

3.8 Arkistointi

Yritykset on velvoitettu kirjanpitolain (1997/1336) 2 luvun 9 pykalan
mukaisesti sdilyttamaan tilinpaatos, kirjanpidot, tositteet ja muun kir-
janpitoaineisto siten, etta niiden tarkastelu on Suomesta kasin mahdol-
lista viranomaiselle ja tilintarkastajalle ilman aiheetonta viivetta. Kirja-
pitolain 2 luvun 10 pykalassa on maaritelty kirjanpitoaineiston sailytys-
aika. Tilinpdatos, toimintakertomus, kirjapidot, tililuettelo seka luet-
telo kirjanpidosta ja aineistosta on sailytettava vahintdan 10 vuotta ti-
likauden paattymisesta. Kirjapidon sisaltoa tulee sailyttaa siten, etta
sitd voi vaikeuksitta tarkastella ja tarvittaessa tulostaa selvdkielisessa
muodossa. Kirjanpitoaineiston sisaltda ei saa muuttaa tai poistaa tilin-
paatoksen tai valitilinpaatoksen laatimisen jdlkeen. Nama asiat on
madritelty kirjapitolain 2 luvun 6 ja 7 pykalissa.
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Kirjanpitolakiin (1997/1336) tuli voimaan 1.1.2016 muutos, jonka mu-
kaan tilinpdatosasiakirjoista ei tarvitse enda tehda paperista tasekirjaa.
Nykyisen kirjapitolain mukaan kirjanpidon ja tilinpaatdksen tiedot voi-
daan arkistoida kokonaan sdahkdisesti. Allekirjoitukset tilinpaatdkseen
edelleen vaaditaan, mutta ne voidaan tehda sahkoisessa muodossa.

Yrityksen kirjanpitoaineisto voidaan arkistoida siis joko paperisena tai
sahkaoisesti. Perinteisessa taloushallinnossa tositteet toimitetaan fyysi-
sesti tilitoimistolle, missa ne arkistoidaan mappeihin ja kirjataan kirjan-
pitoon. Sdhkoisessa taloushallinnossa arkistointi tapahtuu automaatti-
sesti sahkoiseen arkistoon sitd mukaa, kun yritykselld on liiketoiminnan
tapahtumia. (Helanto ym. 2013, 52.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Opinnaytetyon toimeksiantajalla, Omni Yrityspalvelut Oy:lla, on kuu-
kausitasolla yritysasiakkaita reilu 60 kappaletta. Naista noin kaksikol-
masosaa kdyttaa vield perinteista eli paperista taloushallintoa. Loppu-
osa yritysasiakkaista on kayttanyt aina tai on siirtynyt kdyttamaan sah-
koistad taloushallintoa. Taman opinndytetydon empiirisessa tutkimus-
osuudessa tehtiin kysely Omni Yrityspalvelut Oy:n yritysasiakkaille. Ky-
selyyn otettiin mukaan myos vield perinteista taloushallintoa kayttavat
yritykset. Kyselyn pdapaino oli sahkoiseen taloushallintoon liittyvissa
kysymyksissa.

Kysely toteutettiin nettiselainpohjaisen Webropol-ohjelmiston kautta
tehtavalla kyselylla. Kysely lahetettiin linkkind saatekirjeen kanssa yri-
tysten sahkoposteihin. Kyselyyn paasi vastaamaan sahkopostiviestissa
olevan linkin kautta. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa ja ensimmaisen
vastausviikon jdlkeen ldahetettiin kyselyyn vastaamisesta muistutus-
viesti sahkoposteihin. Kysely ldhetettiin 66:n yrityksen sdahkdposti-
osoitteeseen. Vastauksia kertyi yhteensa 32 kyselyn sulkeutumiseen
mennessa. Kolmen yrityksen kohdalla sahkdpostiviesti ei mennyt pe-
rille, koska sdahkodpostiosoite ei ollut ajantasainen. Vastausprosentiksi
muodostui 50,8 prosenttia, kun kysely saatiin Iahetettya onnistuneesti
63 yritykseen.

4.1 Kyselyn rakenne

Omni yrityspalvelut Oy:n kuukausitason asiakkaille suunnatun kysely-
tutkimuksen vastausprosentti oli 48,5 prosenttia ottaessa huomioon,
ettd yrityksia oli 66 kappaletta ja kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa
32 kappaletta. Vastausprosentti oli tallakin laskentatavalla korkea ja
voidaan sanoa, ettd yritysasiakkaat ovat tunteneet kyselyyn osallistu-
misen ja tutkimuksen tarkedksi. Vaikka kokonaistutkimuksen perus-
joukko oli pieni, voidaan tuloksia pitaa kuitenkin melko luotettavina
vastausprosentin noustua suhteellisen korkeaksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada useaan tutkimuskysymykseen vas-
taus. Kyselytutkimuksesta tulikin 28:11a kysymyksella pitka. Kysymysten
aihealueissa oli kysymyksia, joissa oli useita vastausvaihtoehtoja, mika
teki kyselyyn vastaamisesta haastavampaa. Kysely ldhetettiin seka séh-
koistd ettd perinteistd taloushallintoa kayttaville Omni Yrityspalvelut
Oy:n yritysasiakkaille. Tasta syysta osa kyselyn kysymyksista oli suun-
nattu vain paperista taloushallintoa kayttaville ja osa sdhkdista talous-
hallintoa kayttaville yrityksille. Kyselylomakkeen toimivuuden haas-
teeksi muotoutui toimivan kyselyn rakentaminen Webropol-ohjelmis-
tossa. Joko ohjelmiston puutteellisista ominaisuustekijoista tai tutkijan
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omasta puutteellisesta Webropol-ohjelmiston kdyttéosaamisesta joh-
tuen, kyselyyn ei saatu tuotua riittdvan selkedsti ohjeistusta vastaami-
seen. Kysymykset oli jaoteltu siten, ettd ensimmaiset 1-7 kysymysta oli
tarkoitettu kaikille vastaajille, kun taas kysymykset 8-9 oli tarkoitettu
vastattavaksi yrityksille, joissa on kaytdssa vain perinteinen taloushal-
linto. Kysymykset kymmenesta eteenpadin oli tarkoitettu vastattavaksi
vain sahkoistd taloushallintoa joko kokonaan tai osittain kayttaville yri-
tyksille. Teknisesti kysymykset olivat Webropol-ohjelmistossa samassa
kyselyssa perakkain ja sanallinen ohjeistus oli ennen kysymysta kah-
deksan ja kysymyksen 10 jalkeen. Tatd ohjeistusta ei kuitenkaan kaikki
vastaajat olleet joko huomanneet tai ymmartaneet. Tdaman seurauk-
sena osa vain perinteista taloushallintoa kayttavista vastaajista (5 kpl)
oli vastannut myos 11-28 valilld oleviin kysymyksiin, mitka oli tarkoi-
tettu vastattavaksi vain sahkoista taloushallintoa kayttaville yrityksille.
Tama ei kuitenkaan vaikuttanut tutkimustuloksiin, koska Webropol-oh-
jelmiston ominaisuuksia kdyttamalla kyseiset vastaukset pystyttiin suo-
dattamaan pois muista vastauksista.

4.2 Yrityksen perustiedot, kysymykset 1-5

Kyselyn viisi ensimmaista kysymysta keskittyi yrityksen perustietojen
selvittamiseen. Kysymyksissa selvitettiin yritysten yritysmuoto, toimin-
tavuodet, vuotuinen liikevaihto, henkiloston maara seka kauanko yri-
tys on ollut Omni Yrityspalvelut Oy:n asiakkaana. Tutkimuksessa selvisi,
ettd 59,4 prosenttia vastanneista oli osakeyhtidmuotoisia yrityksia.
Toiseksi yleisin yritysmuoto oli toiminimi 21,9 prosentilla ja kolman-
neksi yleisin avoin- tai kommandiittiyhtioé 15,6 prosentilla. Yhdistyksia
oli vastanneista vain yksi, prosenttiosuuden ollessa siten 3,1 prosent-
tia. Voidaankin todeta kuvan 1 perusteella, ettda Omni Yrityspalvelut
Oy:n asiakaskunta muodostuu suurimmaksi osaksi osakeyhtidista ja
toiminimiyrittdjista.

Yrityksen yhtiomuoto
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toiminimi avoin yhtio/ osakeyhtio yhdistys
kommandiittiyhtio

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden yritysten yhtiomuoto.
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Kirjapitolaissa on maaritelty mikroyritys, pieni yritys ja suuryritys. Mik-
royrityksend pidetdadn yritystd, jonka seka paattyneelld etta sita valit-
tomasti edeltaneella tilikaudella ylittyy enintdan yksi seuraavista raja-
arvoista: palveluksessa tilikauden aikana keskimaarin 10 tyontekijaa,
vuosiliikevaihto 700 000 euroa ja taseen loppusumma enintaan
350 000 euroa. Pienen yrityksen kohdalla raja-arvot ovat: palveluk-
sessa tilikauden aikana keskim&arin 50 tyontekijds, vuosiliikevaihto
enintdan 12 miljoonaa euroa ja taseen loppusumma kuusi miljoonaa
euroa.

Kyselyyn vastanneista yrityksista reilulla 66 % (21 kpl) oli tydntekijoita
vain 1-2 henkil6a. 25 % (8 kpl) yrityksista oli tyontekijoita 3-9 henkea
ja lopuissa yrityksissa 10—49 tyontekijaa. Yhdessdkaan vastanneista yri-
tyksistd ei ollut tyontekijoita 50 tai sen yli. (kuva 2)

Yrityksen henkil6ston maara
80%
60%
40%
20% .
0% ]
1-2 3-9 10-49 50-249 250 tai yli

Kuva 2. Yrityksen henkiloston maara.

Tarkasteltaessa yritysten liikevaihtoluokkaa, kuva 3 havainnollistaa
vastanneiden jakautumista liikevaihdon eri kokoluokkiin. Vastanneista
vhdeksélla (28 %) liikevaihto oli alle 50 000 €, ollen nain kyselyn suurin
kokoluokka. Toiseksi suurimmaksi kokoluokaksi selvisi kahdeksalla vas-
tauksella (25%) 200 001-500 000 € liikevaihtoluokka. Kuusi yhtiota
(19%) kuului liikevaihdollisesti kokoluokkaan 100 000-200 000 € ja
nelja yhtiota (13%) 50 000—100 000 € kokoluokkaan. Yli 500 000 € liike-
vaihdon omaavia yhtioita vastanneiden joukossa oli yhteensa viisi kap-
paletta (15%).
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Kuva 3. Yritysten liikevaihdot.

Kyselyssa ei kysytty yrityksen taseen loppusummaa, mutta tyontekijoi-
den maadran ja vuosiliikevaihdon vastausten perusteella vastanneet
kuuluivat kaikki mikroyrityksiin. Yli 500 000 euron liikevaihdon omaa-
vien yritysten osalta jai pieni varaus siihen, luettaisiinko ne pieniksi yri-
tyksiksi liikevaihdon ja taseen loppusumman perusteella.

Kyselyn toinen ja neljas kysymys koskivat yrityksen toimintavuosia ko-
konaisuudessaan ja eriteltynd Omni Yrityspalvelut Oy:n asiakkaana.
Vastauksista selvisi, ettd alle vuoden toiminnassa olleita yrityksia oli
vastanneista yksi. 1-3 vuotta ja 4-8 vuotta toiminnassa olleita yrityksia
oli molemmissa vastausluokissa seitseman kappaletta. Yli kahdeksan
vuotta toiminnassa olleita yrityksia oli eniten, 17 vastaajaa. Omni Yri-
tyspalvelut Oy:n asiakkaana yritykset olivat olleet seuraavasti: kolme
yritysta alle vuoden, 14 yritysta 1-3 vuotta, 13 yritysta 4—8 vuotta ja yli
kahdeksan vuotta kaksi vastannutta yritysta.

4.3 Sahkoinen taloushallinto ja tilitoimistopalvelut, kysymykset 6-7

Perustietojen selvittamisen jalkeen kyselyssa siirryttiin kysymaan sah-
koista taloushallintoa koskevia kysymyksia. Koska tiedettiin, etta kyse-
lyyn vastaavat seka perinteista etta sahkodista taloushallintoa kayttavat
yritykset, selvitettiin kuudennessa kysymyksessa sahkoisen taloushal-
linnon kayttoa yrityksessa. Vastausvaihtoehtoja oli nelja ja kysymyk-
sessa pystyi valitsemaan vain yhden vastausvaihtoehdon. Vastaukset
jakautuivat siten, ettd 34 prosentilla yrityksista oli kdaytdssa vain pape-
rinen taloushallinto. Vastanneista yrityksista 28 prosentilla oli kdytossa
osittain sahkdinen taloushallinto. Kaksi muuta vastausvaihtoehtoa so-
veltuivat yrityksille, joissa kaytettiin vain sahkoista taloushallintoa. Ky-
selyyn vastanneista 19 prosenttia oli siirtynyt paperisesta sahkoiseen
taloushallintoon ja loput 19 prosenttia oli kayttanyt yrityksen toimin-
nan alusta asti sahkoista taloushallintoa. (kuva 4)
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Kuva 4. Yritysten sdhkoisen taloushallinnon kaytto.

Vastaaijilla oli myos mahdollisuus ilmoittaa, montako vuotta sitten yri-
tys oli siirtynyt paperisesta taloushallinnosta kayttamaan sahkoista ta-
loushallintoa. Kyselyssa yhteensa kuusi yritystd oli valinnut vastaus-
vaihtoehdon ”yritys on siirtynyt paperisesta sahkoiseen taloushallin-
toon”. Naista vastanneista viisi oli ilmoittanut, koska siirtyma oli tehty.
Kolmen vastaajan kohdalla siirtyma oli tapahtunut 4-5 vuotta sitten ja
kahden vastaajan kohdalla 1,5-2 vuotta sitten.

Seitsemadnnessa kysymyksessa hankittiin tietoa yritysten kayttamista
tilitoimistopalveluista. Vastausvaihtoehtoja annettiin yhteensa 15 kap-
paletta. Vastausten perusteella tilitoimistopalveluista yrityksilld on eni-
ten kaytossa tilinpdatdkset 94 prosentilla ja kirjanpito 84 prosentilla
vastaajista. Myds verosuunnittelu ja -ilmoitukset olivat kaytossa 84
prosentilla yrityksista. Palkanlaskentapalveluita hankki 41 prosenttia
vastaajista. Ostoreskontran osalta tilitoimistopalveluita kaytti 31 pro-
senttia ja myyntireskontran osalta 28 prosenttia. Vahiten kaytettyja ti-
litoimistopalveluita olivat yritysanalyysit 13 prosentin ja kustannuslas-
kenta 16 prosentin kdyttoasteella. Taulukosta 1 on nahtavissa kaikki
vastaukset niin prosentti- kuin lukumaaraltaan koskien yritysten kayt-
tamia tilitoimistopalveluita. Taulukossa vaihtoehdot on esitetty sa-
massa jarjestyksessa kuin kyselyssa.
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Taulukko 1. Yrityksen kayttamat tilitoimistopalvelut.

Yritysten kayttamat filitoimistopalvelut lkm Prosentti

kirjanpito 27 84%

palkanlaskenta 13 41%

tilinpaatakset 30 94%

budjetointi G 19%

kustannuslaskenta h 16%

perinté & 19%

verosuunnittelu ja -ilmoitukset 27 84%

sopimusten ja muiden asiakirjojen laadinta 10 31%
ostoreskontra (ostolaskujen kasittely, osto-

laskujen tilan seuranta) 10 3%

myyntireskontra (myyntilaskujen kasittely,

myyntilaskujen tilan seuranta) 9 26%
yritysanalyysit 4 13%
tuote-, rahoitus- tai investointilaskelmat T 22%
rahoitusneuvottelut 9 26%
oikeudellinen neuvonta a 25%

muut palvelut, mitka? 0 %

4.4 Perinteista taloushallintoa kayttévat yritykset, kysymykset 8-9

Kyselyn kysymykset kahdeksan ja yhdeksan oli suunnattu yrityksille,
joissa on kaytossa perinteinen taloushallinto. Kysymyksissa pyrittiin
selvittamaan, mita syita yrityksilla on olla ottamatta kayttoon sdhkoista
taloushallintoa ja minka osa-alueen yritykset voisivat mahdollisesti ot-
taa kayttoon ensimmaisena sahkoisen taloushallinnon osalta. Kyselyn
vastaajista 11 kaytti vain paperista taloushallintoa yrityksessa. Kysely-
tutkimuksen vastausten perusteella suurimmat syyt olla ottamatta
sahkoista taloushallintoa kayttoon olivat liian pieni yritystoiminta ja se,
ettd sahkoista taloushallintoa ei koettu tarpeelliseksi. Molempiin vas-
tausvaihtoehtoihin oli vastannut 45 prosenttia vastaajista. Kolman-
neksi eniten oli syyksi ilmoitettu sdhkoisen taloushallinnon toimivuu-
den arveluttaminen teknisten vaatimusten ja teknisen osaamisen
osalta. Kaksi vastaajaa oli ilmoittanut séhkdisen taloushallinnon hinnan
olevan yhtena syyna, etta yritys kdyttaa perinteista taloushallintoa. Yri-
tyksen tyontekijdéiden osaaminen, yhteistydkumppaneiden valmiudet
ja kiinnostuksen puute olivat saaneet vain yhden vastauksen. Asioiden
vanhalla tavalla hoitaminen ja sdahkdisen taloushallinnon palveluiden
tarjoamattomuus olivat syitd, joihin oli annettu myos vain yksi vastaus.
Yksi vastaaja oli vastannut syyksi joku muu, mika? -vaihtoehdon, mutta
ei ollut kirjoittanut vapaaseen tekstikenttdadan mika tama muu syy oli.

Kyselyyn osallistuneista perinteista paperista taloushallintoa kaytta-
vista yrityksista kymmenen vastaajaa oli vastannut kysymykseen nu-
mero yhdeksan. Vastausten perusteella 70 prosenttia olisi kiinnostunut
ottamaan ensimmadisena toimintona kayttéon sahkdisessa taloushal-
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linnossa kirjanpidon. 20 prosenttia taas pankkiyhteyspalvelut ja 10 pro-
sentin osuudella yksi vastaajista jonkun muun toiminnon, kuin mita
vastausvaihtoehdoissa oli lueteltu. Tahdan kohtaan ei kuitenkaan oltu
vastaajan toimesta selvennetty, mika tama muu toiminto mahdollisesti
olisi. Vastaajat eivat olleet kiinnostuneita ottamaan ensimmaisena
kayttoon sahkoisessa taloushallinnossa sahkaoista tiliotetta, palkkojen
laskentaa, myynti- ja ostoreskontria tai varastonhallintaa.

4.5 Sahkoisen taloushallinnon tydkalujen kaytto, kysymys 10

Kyselylomakkeen loput kysymykset 10-28 olivat kohdistettu sdhkoista
taloushallintoa kayttaville yrityksille. Kysymyksessa 10 selvitettiin yri-
tyksen kaytossa olevia sdhkoisen taloushallinnon tyokaluja. Vastaus-
vaihtoehtoja oli 15 kappaletta ja vastaaja pystyi valitsemaan niin
monta vastausvaihtoehtoa kuin halusi kysymyksen osalta. Vastaukset
jakaantuivat siten, etta kirjanpito ja laskutus/myyntireskontran hoito
oli vastaajista 78 prosentilla kaytéssa. Huomion arvoista on, etta vain
28 prosenttia ilmoitti, ettd heilld on kdytossa ostoreskontra ja vain 11
prosentilla oli kdytdssa ostolaskujen vastaanotto ja hyvaksyntd sahkoi-
sen taloushallinnon tyokaluista. Yrityksissa hoidettiin séhkoisesti osto-
tilaukset vain 17 prosentissa yrityksista.

67 prosenttia vastaajista ilmoitti, etta yrityksen tiliotteet siirtyivat sah-
kdisesti suoraan pankista tilitoimistolle. Palkanlaskenta ja viranomaisil-
moitukset hoituivat sahkodisen taloushallinnon tyokaluilla 39 prosen-
tilla yrityksista. Yrityksissa 33 prosentilla oli kdytossa myyntilaskutus
verkkolaskumahdollisuudella ja 33 prosentilla yrityksista maksulii-
kenne oli sahkdisesti automatisoitua. Sahkdisen taloushallinnon ohjel-
misto oli yhteydessa kassajdrjestelmaan 22 prosentilla vastaajista ja ka-
teiskuittien kasittely ja toimitus tilitoimistolle tapahtui matkapuheli-
mella 17 prosentilla yrityksista. Varastonhallinta oli automatisoitua 17
prosentilla yrityksistda. Automaattisen perintapalvelun ja myyntitilaus-
ten sdhkoiset tyokalut olivat vahiten kaytossa reilun 5 prosentin osuuk-
sillaan.

4.6 Tiliotteet, kysymykset 11-12

Kysymykset 11 ja 12 kasittelivat tiliotteita. Yrityksilta kysyttiin, tule-
vatko heiddn tiliotteensa suoraan sahkoisen taloushallinnon palveluun.
67 prosentilla yrityksista ndin tapahtui, mika vastaa samaa prosenttilu-
kua kuin kysymyksen 10 vastausvaihtoehdosta saatu lukema koskien
tiliotteiden siirtymistad suoraan pankista tilitoimistolle. Lopulle 33 pro-
sentille tiliotteet eivat suoraan siirtyneet sahkoisen taloushallinnon
palveluun. Kysymyksessa 12 kysyttiin, onko seka yrityksella etta tilitoi-
mistolla péaasy tiliotteisiin. Kylld-vastauksia saatiin 38 prosenttia, ei-
vastauksia 48 prosenttia ja loput 14 prosenttia oli vastannut vaihtoeh-
don en osaa sanoa.
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4.7 Ostolaskut, kysymykset 13—-15

Kysymykset 13—15 koskivat ostolaskuja. Ensin kysyttiin, missa muo-
dossa yritys vastaanottaa ostolaskuja. Vastaajista 67 prosenttia vas-
taanotti niitd paperisena. Verkkolaskuina ostolaskuja vastaanotettiin
19 prosentissa yrityksistd, sahkopostitse yhdeksdssa prosentissa ja
skannauspalvelun kautta viidessa prosentissa yrityksista. Seuraavaksi
selvitettiin, kuinka suuri prosenttiosuus yrityksen ostolaskuista tulee
arvioiden verkkolaskuina. Vastausvaihtoehdot oli ilmoitettu prosent-
teina niin, ettd vastausvaihtoehtoina oli alle 25 %, 25-49 %, 50-75 %,
yli 75 % ja ei yhtaan. Kuvasta 5 kay ilmi, ettd 19 prosenttia yrityksista
sai yli 75 % osuudella ostolaskut verkkolaskuina. Viisi prosenttia yrityk-
sista kertoi saavansa 50—75 % ostolaskuistaan verkkolaskuina ja 25 pro-
senttia yrityksista ilmoitti, etteivat ne vastaanota yhtdan ostolaskua
verkkolaskuna. Ylivoimaisesti eniten yritykset kuitenkin vastaanottivat
verkkolaskuina ostolaskuja alle 25 % osuudella kaikista ostolaskuistaan,
ndin vastasi 52 prosenttia yrityksista.

Verkkolaskujen osuus yritykselle saapuvista
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Kuva 5. Verkkolaskujen osuus yritykselle saapuvista ostolaskuista.

Séhkoista taloushallintoa kayttavilta yrityksiltd kysyttiin, onko ostolas-
kujen verkkolasku ollut yrityksen oma valinta, vai ovatko yritykset ol-
leet pakotettuja vastaanottamaan verkkolaskuja paperisen sijaan. Vas-
taajista 86 prosenttia ilmoitti, ettd yritys on itse saanut valita verkko-
laskumahdollisuuden ja loput 14 prosenttia vastasi, etta verkkolasku
on taytynyt ottaa vastaan koska sita ei ole ollut saatavina paperisena.

4.8 Myyntilaskut, kysymykset 1617

Kyselylomakkeen myyntilaskuja kasittelevat kysymykset seurasivat os-
tolaskuja koskevien kysymysten jalkeen. Sahkdista taloushallintoa
kayttavilta yrityksilta (21 kpl) kysyttiin, missd muodossa ne ldhettavat
myyntilaskuja. Vastauksia tahan kysymykseen tuli 20 kappaletta. Vas-
tausvaihtoehdot olivat: paperisena, verkkolaskuna, tulostuspalvelun
kautta ja sahkopostitse. Vastauksista kavi ilmi, etta yritykset lahettavat
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70 prosenttisesti myyntilaskut paperisena. Verkkolaskuina niita lahete-
taan 20 prosenttia ja tulostuspalvelun ja sahkdpostin kautta viisi pro-
senttia. Toisena kysymyksenda myyntilaskujen osalta tiedusteltiin yri-
tyksilta, kuinka suuri osa yritysten myyntilaskuista Iahtee verkkolas-
kuina. Tahan kysymykseen oli vastannut 18 yritystd. Vastausvaihtoeh-
toina olivat samat prosenttiosuudet kuin ostolaskuja koskevassa verk-
kolaskujen vastaanottamisen kysymyksessa. Yrityksien l|dhettdmien
myyntilaskujen yli 75 % osuus verkkolaskuina toteutui vain 17 prosen-
tissa yrityksistda. Myyntilaskuja lahetettiin verkkolaskuina arvioiden 50—
75 % vain viidessa prosentissa yrityksista ja lopuissa yrityksissa 78 pro-
sentin osuudella myyntilaskuja lahetettiin verkkolaskuina alle 25 %. Ky-
symyksessa ei ollut ei yhtddn-vastausvaihtoehtoa. (kuva 6)

Verkkolaskujen osuus yrityksen lahettamista

myyntilaskuista
100%

80%
60%
40%

20%
0% 5% -
0%

alle 25 % 25-49% 50-75% yli 75 %

Kuva 6. Verkkolaskujen osuus vyrityksen [dhettdmista myyntilas-
kuista.

4.9 Omni Yrityspalvelut Oy:n tarjoamat palvelut, kysymykset 18-23

Séhkoista taloushallintoa kayttavilta yrityksilta kysyttiin yhteistyosta
Omni Yrityspalvelut Oy:n kanssa liittyen yrityksen taloushallinnon hoi-
tamiseen. Kysymyksessa 18 selvitettiin, mitd toimintoja Omni Yrityspal-
velut Oy hoitaa yrityksen puolesta sdhkdiselld taloushallinnon ohjel-
malla. Vastauksia tahan kysymykseen tuli 19:1ta sahkoista taloushallin-
toa kayttavalta yritykselta. Vastaaja pystyi valitsemaan kaikki 14 vas-
tausvaihtoehtoa halutessaan. Tulosten perusteella (kuva 7) Omni Yri-
tyspalvelut Oy hoitaa eniten yritysten kirjanpitoa, jonka vaihtoehdon
oli valinnut 74 prosenttia vastaajista. Toiseksi eniten Omni Yrityspalve-
lut Oy hoitaa sahkdisesti viranomaisilmoituksia 63 prosentin osuudella
ja kolmanneksi eniten palkanlaskentaa 58 prosentin osuudella. Naiden
kolmen toiminnon lisdksi neljds, selvdsti muita yleisempi sahkdisesti
hoidettava toiminto oli tiliotteiden hoitaminen suoraan pankista tilitoi-
mistolle 53 prosentin osuudella. Muut toiminnot olivat kyselyssa sel-
vasti vdhemman edustettuina vastauksissa. Omni Yrityspalvelut Oy
hoitaa vastausten perusteella laskutus/myyntireskontraa sekd maksu-
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lilkennettd 32 prosentilla yrityksista ja myyntilaskutusta verkkolasku-
mahdollisuudella 26 prosentilla yrityksistda. Ostoreskontran sahkdisen
taloushallinto-ohjelmiston kaytto yrityksen puolesta tapahtui 21 pro-
sentilla ja ostolaskujen vastaanotto ja kierratys 16 prosentilla yrityk-
sistd. Kuvassa 7 on tarkasteltavissa kaikki prosenttiosuudet sahkoisista
taloushallinto-ohjelmiston toiminnoista, joita Omni Yrityspalvelut Oy
hoitaa asiakasyritystensa liiketoiminnassa.

Toiminnot, jotka Omni Yrityspalvelut Oy hoitaa
yrityksen puolesta sahkoisella taloushallinto-ohjelmalla

kirjanpito

viranomaisilmoitukset

palkanlaskenta

tiliotteet sdhkoisesti pankista tilitoimistolle
laskutus/myyntireskontra

maksuliikenne

myyntilaskutus verkkolaskumahdollisuudella
ostoreskontra

ostolaskujen vastaanotto ja kierratys
ostotilaukset

myyntitilaukset

automaattinen perintapalvelu

kateiskuittien kasittely ja toimitus
tilitoimistolle matkapuhelimella

varastonhallinta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 7. Toiminnot, jotka Omni Yrityspalvelut Oy hoitaa yrityksen
puolesta sahkoisella taloushallinto-ohjelmalla.

Yritysten edustajia pyydettiin vastaamaan kyselyssa avoimella kysy-
myksella siihen, miksi yrityksessa on paadytty 18. kysymyksessa selvi-
tettyyn tyonjakoon tilitoimiston kanssa. Vastaajia pyydettiin kerto-
maan, mitka asiat ovat vaikuttaneet kyseiseen tyonjakoon yrityksen ta-
loushallinnossa. Avoimeen kysymykseen saatiin kymmenen vastausta.
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Vastauksista nakyi, etta yrityksen koko ja yritystoiminnan laajuus vai-
kuttivat tilitoimiston palveluiden kayttoon.

” Vahan laskutettavaa ja kuitteja. Ei tyontekijoita.”
” Yrityksen pienuus”

Se, kuinka paljon yritys ulkoistaa taloushallintonsa hoitoa tilitoimis-
tolle, vaikuttaa kuitenkin yrittdjan tai yrityksen edustajan oma suhtau-
tuminen yrityksen taloushallinnon hoitamiseen. Seuraavassa vastauk-
sessa yrityksen toiminnan pienimuotoisuus vaikutti siihen, etta tilitoi-
mistopalveluita ei kdyteta kuin vain tarvittava.

” Taman hetken yritystoiminnan laajuudesta / pieneydesta johtuen
katsottiin, ettd ndma toiminnot ovat riittavia.”

Kun taas seuraavassa vastauksessa nakyi, ettd yritys halusi ulkoistaa
koko taloushallintonsa syysta, etta yrityksella ei ole omia taloushallin-
non resursseja.

” Yritys kilpailutti kokonaisvaltaisen taloushallinnon, koska yrityksella
ei ole lainkaan omia taloushallinnon henkildstéresursseja, ohjelmistoja

”

ym.

Tilitoimiston sahkdisten taloushallinnon palveluiden kayttoon vaikutti-
vat myos tilitoimistolta saatu asiantuntijuus, mika nakyi seuraavissa
vastauksissa:

” Yrityksen toiminnan taloudellinen seuranta seka palvelun kustannuk-
set.”

” Haluamme tehdad mahdollisimman paljon "itse", toimintoja on lisatty
sitd mukaa kun taitoa/tarvetta on ilmaantunut. Mm. vero- ja palkan-
laskenta-asiat halutaan jatkossakin pitda tilitoimiston hoidossa, koska
ne vaativat enemman erityisosaamista ja asioihin perehtymista.”

" Ommi osaa oikean virkamies kielen jolla voidaan saada asia selvem-
min ymmarrettdvdan muotoon.”

Yksi vastaaja oli kirjoittanut tilitoimiston kanssa tehdyn tyonjaon syyksi
“osaaminen”. Taman vastauksen kohdalla osaamisella voidaan ajatella
tarkoitettavan tilitoimiston asiantuntijaosaamista taloushallinnon hoi-
tamisessa paremmin kuin yrityksen omilla resursseilla. Toinen vastaaja
oli kirjoittanut, ettd ” kotona tehdddn se miké osataan”. Tassa vastauk-
sessa tuotiin esille se, ettd yrityksessa pyritaan itse tekemaan se mita
osataan ja vaikeammat taloushallinnon osaamista vaativat tyot jate-
taan tilitoimistolle.
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Avoimeen kysymykseen tydnjaosta oli vastattu myds kirjoittamalla ”
Helppoa yrittdjélle”. Talla todenndkoisesti viitataan siihen, etta sahkaoi-
set taloushallinnon toiminnot teetetaan tilitoimistolla, koska se on vai-
vatonta yrittdjalle ja han voi keskittya muihin yrityksen liilketoimintaan
liittyviin asioihin.

20. kysymys koski Omni Yrityspalvelut Oy:n ja asiakasyrityksen valista
sopimusta liittyen yrityksen taloushallinnon tehtdviin. Sahkoista ta-
loushallintoa kayttavilta yrityksilta kysyttiin, oliko yrityksen taloushal-
linnon tehtavistd tehty tarkasti yksildity sopimus osapuolten valilla.
Vastausvaihtoehdoista kylla-vastauksia saatiin 52 prosenttia, ei-vas-
tauksia 29 % ja en osaa sanoa-vastauksia 19 %. Kuvassa 8 on havainnol-
listettu vastausjakauma.

mkylla mei en 0saa sanoa

Kuva 8. Onko yritys tehnyt tarkasti yksiléidyn sopimuksen kirjanpito-
yrityksen kanssa liittyen yrityksen taloushallinnon tehtéaviin?

Seuraavaksi kyselyssa kysyttiin yrityksiltd, onko yrityksen ja Omni Yri-
tyspalvelut Oy:n vilinen tyonjako selked sdhkoisen taloushallinnon
osalta. Vastauksista kavi ilmi, ettd 90 prosenttia yrityksista piti tyonja-
koa selkeand. Kymmenen prosenttia vastaajista oli vastannut, etta ei
osaa sanoa onko tyonjako selkea. Yksikdan vastaaja ei ollut valinnut ei-
vastausvaihtoehtoa, joten voidaan todeta, ettd sahkoisen taloushallin-
non osalta yrityksissa ollaan hyvinkin tietoisia tyonjaosta tilitoimiston
kanssa. (kuva 9)
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mkylla mei en 0saa sanoa

Kuva 9. Onko yrityksen ja kirjapitoyrityksen valinen tydnjako selkea
sahkoisen taloushallinnon osalta?

Kyselyssa oli mahdollisuus vastata avoimeen tekstikenttdaan syy, miksi
tyonjako sahkoisen taloushallinnon osalta ei ole selked, jos oli vastan-
nut kysymykseen ei tai en osaa sanoa. Yksi en osaa sanoa-vastauksen
vastaaja oli kirjoittanut ”Ei ole tietoa paremmasta”.

Sahkoista taloushallintoa kayttavilta yrityksilta tiedusteltiin avoimella
kysymykselld, onko jokin sahkdisen taloushallinnon osa-alue tai vaihe,
johon yritys toivoisi parannusta koskien yhteisty6ta yrityksen ja kirjan-
pitoyrityksen valilld. Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, minkalaista
parannusta he toivoisivat. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin nelja
kappaletta. Yksi vastaajista oli kirjoittanut lyhyesti “ei”. Vastaus luulta-
vasti tarkoittaa, ettd ei ollut mitdan parannettavaa osa-aluetta. Toinen
vastaaja kirjoitti, ettad “palvelu on kattava, ei ole toivomuksia, siséltdd
myds toimitusjohtajan tehtdvdt”. Tama vastaaja oli ilmeisen tyytyvai-
nen kokonaisvaltaiseen taloushallinnon hoitamiseen Omni Yrityspalve-
lut Oy:n toimesta. Kolmas vastaaja kirjoitti, etta “ei ole tietoa vaihtoeh-
doista”. Tama vastaus voidaan tulkita tarkoittavan sita, ettd yrityksessa
kaivattaisiin enemman tietoa tilitoimiston tarjoamista taloushallinnon
palveluista ja vaihtoehdoista taloushallinnon hoitamiseen. Neljas vas-
taaja oli kirjoittanut seuraavasti “Emme saa taloushallinto-ohjelmasta
mitddn raportteja itse ulos. Verkkolaskut hdvidvdt matkalla.” Kysei-
sessa vastauksessa tulee esille sdhkoisen taloushallinnon tekniset on-
gelmat, joihin toivottiin apua tilitoimistolta.

4.10 Sahkoisen taloushallinnon vaikutukset, kysymykset 24-26

Kyselylomakkeen loppuosiossa selvitettiin sahkdisen taloushallinnon
vaikutuksia yritysten liiketoimintaan. Kysymyksessa 24 vastaajat saivat
valita viidestd alasvetovalikosta yritykselle viisi tarkeimmaksi koettua
hyotya tai asiaa liittyen sahkoisen taloushallinnon kayttéon. Jokaisessa
alasvetovalikosta oli samat vaihtoehdot ja niita oli yhteensa 15. Vastaa-
jia ohjeistettiin kysymysasettelussa merkitsemdan vastaukset siten,
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ettd ensimmadiseen kohtaan merkittiin tarkeysjarjestyksessa tarkein
hyoty tai asia tarkeysjarjestyksen laskiessa mentdessa kohti viiden-
netta hyotya.

Vastauksista oli nahtavissa, etta eniten sijoituksia sai tiedon reaaliaikai-
suus. Tata oli vastattu yhteensa 15 kertaa ja tarkeysjarjestyksessa silla
oli viisi ykkossijaa. Toiseksi eniten vastauksia sai tieto helpommin saa-
tavissa verrattuna paperiseen taloushallintoon -vastausvaihtoehto.
Eniten tata hyotya oli pidetty neljanneksi tarkeimpana hyotyna neljalla
vastauksella.

Ajansaasto oli kolmanneksi eniten vastattu hyoty 11 vastauksella. Ajan-
sdasto sai eniten sijoituksia toiseksi tarkeimpana hyotyna saaden viisi
vastausta. Neljanneksi eniten vastauksia oli annettu hyodylle kustan-
nustehokkuus. Tama hyoty oli valittu yhteensd 10 kertaa. Vastaajat,
jotka olivat valinneet tdman hyddyn, olivat pitaneet sita eniten toiseksi
tarkeimpana hyotyna kolmella vastauksella. Viidenneksi eniten vas-
tauksia hyodyista sai arkistointi yhdeksalld vastauksella. Arkistoinnin
hyotya oltiin pidetty vastanneiden keskuudessa eniten viidenneksi tar-
keimpana hyotyna sen saatua nelja vastausta tahan lokeroon. Vahiten
vastauksia annetuista hyotyvaihtoehdoista annettiin muun muassa
vaihtoehdolle yrityskumppaneiden vuoksi ja tilitoimiston palvelu pa-
rantunut, mitka olivat saaneet molemmat vain yhden sijoituksen viiden
tarkeimman hyodyn tai asian joukosta. Hyétyvaihtoehdoista “samalla
tyokalulla kaikki toiminnot” oli ainoa vaihtoehto, mika ei saanut yhta-
kaan sijoitusta viiden tarkeimman hyddyn joukkoon. Yhteenvetona voi-
daan todeta, etta yritysten viisi tarkeimmiksi koettua hyotya sahkai-
sessa taloushallinnossa ovat:

1. tiedon reaaliaikaisuus (15 vastausta)

2. tieto helpommin saatavissa verrattuna paperiseen taloushallintoon
(12 vastausta)

ajansaasto (11 vastausta)

kustannustehokkuus (10 vastausta)

5. arkistointi (yhdeksan vastausta).

Pw

Mikali viisi tarkeimmiksi koettua hyotya laitettaisiin tarkeysjarjestyk-
seen sen mukaan, mikd vaihtoehto on saanut eniten aania kunkin pai-
notetun hyotysijoituksen mukaan, olisi jarjestys seuraava:

tiedon reaaliaikaisuus (viisi vastausta)

ajansaasto (viisi vastausta)

helppokayttoisyys (nelja vastausta)

tieto helpommin saatavissa verrattuna paperiseen taloushallintoon
(nelja vastausta)

5. arkistointi (nelja vastausta).

PwwnNpE
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Viiden tarkeimman hyodyn sijoituksessa tapahtuu talla laskentakan-
nalla muutosta siten, etta kustannustehokkuus tippuu pois ja tilalle tu-
lee helppokayttoisyys. Helppokdyttoisyys sai eniten dania (nelja kpl)
kolmanneksi tarkeimman hyddyn kohdalla. Hydtyina ajansdasto ja tie-
don saatavuus helpommin verrattuna paperiseen taloushallintoon
ovat painotettuina eri lailla riippuen laskentatavasta.

26. kysymyksessa kysyttiin vastaajilta, miten paljon sahkoiseen talous-
hallintoon siirtyminen on vaikuttanut yrityksen toimintaan. Seuraa-
vassa on lueteltu kysymykseen liittyvat osa-alueet, joita vastaajien tuli
tarkastella: paperitulosteiden vahentyminen, tydajansaasto, nopeutu-
nut tyo, rutiiniomainen tehtavien/tallentamisen vahentyminen, budje-
tointi ja ennusteet, helpottanut yrityksen tuote-, investointi- tai rahoi-
tuslaskelmien tekoa, reaaliaikaisen tiedon saatavuus, helpottunut tyo,
saman tiedon useaan kertaan tallentaminen jarjestelmaan/ohjelmaan,
kustannussaasto, yrityksen oma asiakaspalvelu parantunut ja henkil-
kuntalta on vapautunut aikaa tuottavampiin tehtaviin. Vastausvaihto-
ehtoina kysymyksessa olivat 1. ei ollenkaan, 2. jonkin verran, 3. melko
paljon ja 4. hyvin paljon.

Vastaajista 15 yritysta on siirtynyt kdyttamaan tai kayttaa osittain sah-
koista taloushallintoa. Yritykset kokivat sdahkodiseen taloushallintoon
siirtymisen vaikuttaneen tydajansaastoon sekd nopeutuneeseen ja hel-
pottuneeseen tydhon joko jonkin verran tai melko paljon. Keskiarvo
naiden kolmen vastauksen kesken oli 2,7. 80 prosenttia vastaajista oli
sitd mielta, etta sahkoisella taloushallinnolla oli vaikutusta paperitulos-
teiden vahentymiseen melko paljon tai hyvin paljon.

Vastausten keskiarvo oli 2,5, kun tarkasteltiin vastauksia seuraavien
osa-alueiden osalta: budjetointi ja ennusteet, yrityksen tuote-, inves-
tointi- tai rahoituslaskelmien teon helpottuminen ja reaaliaikaisen tie-
don saatavuus. 40 prosenttia vastaajista oli sita mieltd, etta reaaliaikai-
sen tiedon saatavuuteen oli sdhkoiseen taloushallintoon siirtymisessa
ollut vaikutusta hyvin paljon.

Enemmisto vastaajista oli sitd mieltd, ettd yrityksen oma asiakaspalvelu
oli parantunut jonkin verran tai melko paljon sdhkdiseen taloushallin-
toon siirtymisen myota. Kustannussaastojen osalta 36 % vastaajista oli
sitd mielta, etta sahkoiseen taloushallintoon siirtymiselld ei ollut ollen-
kaan vaikutusta kustannussaastoihin. Kuitenkin 29 % vastaajista vas-
tasi, ettd vaikutusta kustannussdastoihin oli hyvin paljon. Vastausten
keskiarvo kustannussaastojen osalta oli 2,53. Vahiten koettiin sahkoi-
seen taloushallintoon siirtymisen vaikuttaneen yrityksessa siihen, etta
henkilokunnalta olisi vapautunut aikaa tuottavampiin tehtaviin. Kyse-
lyssa oli mahdollisuus vastata avoimeen tekstikenttaan kyseisen vaitta-
man kohdalla, mihin tehtaviin oli jadnyt enemman aikaa. Tahan oli
saatu kaksi vastausta. Toinen vastaaja oli kirjoittanut “varsinaiseen toi-
mintaan” ja toinen vastaaja ”strategisen johtamisen kehittdmiseen”.
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Yhteensa reilu 69 prosenttia vastaajista koki, ettad tuottavampiin tehta-
viin oli vapautunut aikaa joko jonkin verran tai ei ollenkaan. Kuvassa 10
on nahtdvissa jokaisen osa-alueen osalta vastauksien keskiarvo. Liit-
teessa 3 on taulukko 2, jossa on nahtavissa kysymyksen 26. vastaukset
15 yrityksen osalta, mitka ovat joko siirtyneet kdyttamaan sahkoista ta-
loushallintoa tai kayttavat osittain sahkdista taloushallintoa.

Miten paljon sahkodiseen taloushallintoon
siirtyminen on vaikuttanut yrityksen
toimintaan seuraavien osa-alueiden

nakokulmasta? Vaihtoehdot: 1. ei
ollenkaan 2. jonkin verran 3. melko paljon
4. hyvin paljon

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

® henkilékunnalta on vapautunut aikaa tuottavampiin tehtaviin. Jos, niin mihin?
helpottanut yrityksen tuote-, investointi- tai rahoituslaskelmien tekoa
M yrityksen oma asiakaspalvelu parantunut
budjetointi ja ennusteet
B kustannussaasto
M ruutiiniomainen tehtédvien/tallentamisen vahentyminen
B saman tiedon useaan kertaan tallentaminen jarjestelmaan/ohjelmaan
M nopeutunut tyd
helpottunut ty6
W tydajansdastd
M reaaliaikaisen tiedon saatavuus

M paperitulosteiden vahentyminen

Kuva 10. Miten paljon sdhkdiseen taloushallintoon siirtyminen on vai-
kuttanut yrityksen toimintaan.



31

4.11 Kiinnostus tilitoimiston tarjoamiin palveluihin, kysymys 27

Sahkoista taloushallintoa kayttavilta asiakasyrityksilta kysyttiin heidan
kiinnostustaan tilitoimiston tarjoamiin palveluihin. Vastausvaihtoeh-
doissa oli lueteltu seuraavat palvelut: yritysanalyysit ja yrityksen arvon
maaritys, kassavirtalaskelmat ja kdyttépadaoman tarve, tilinpaatods- ja
verosuunnittelu, kustannuslaskenta ja hinnoittelu, rahoitus- ja inves-
tointilaskelmat, rahoitushakemukset, budjetointi ja ennusteet, tyosuh-
teisiin liittyva neuvonta ja sopimukset, sopimusten ja muiden asiakirjo-
jen laadinta. Vaihtoehdoissa oli lisaksi muuta, mitd? -vastausvaihto-
ehto, jonka valitsemalla pystyi kirjoittamaan vapaaseen tekstikenttdaan
mistd mahdollisesta muusta palvelusta olisi kiinnostunut.

Tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, etté eniten yritykset ovat kiin-
nostuneita tilinpdatos- ja verosuunnittelupalveluista. Kiinnostuneita
oltiin myos sopimusten ja muiden asiakirjojen laadintapalveluista. Tili-
toimistopalveluina myds budjetointi ja ennusteen laadinta kiinnostaisi
yrityksia. Rahoitus- ja investointilaskelmia koskeva palvelu oli neljas
eniten kiinnostusta herattava palvelu yrityksien mielestd. Mainitta-
koon, etta yksi yritys oli kilnnostunut muusta palvelusta ja ilmoitti sen
olevan raporttien saaminen suoraan ohjelmasta itse valittavilla haku-
arvoilla. Tama vastaus viittaa sahkdisen taloushallinto-ohjelmiston tek-
nisiin ominaisuuksiin, mihin tilitoimistoyritys ei valttamatta pysty vai-
kuttamaan. Kuvassa 11 on ndhtavissa vastausvaihtoehtojen prosentti-
osuudet.

Olisiko yritys kiinnostunut seuraavista tilitoimiston tarjoamista
palveluista?

Yritysanalyysit ja yrityksen arvon maaritys
kassavirtalaskelmat ja kdyttopadoman tarve
tilinpaatos- ja verosuunnittelu
kustannuslaskenta ja hinnoittelu

rahoitus- ja investointilaskelmat
rahoitushakemukset

budjetointi ja ennusteet

tydsuhteisiin liittyva neuvonta ja sopimukset
sopimusten ja muiden asiakirjojen laadinta

muuta, mita?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 11. Yritysten kiinnostus tilitoimiston tarjoamiin palveluihin.
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JOHTOPAATOKSET

Yhtena tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Omni Yrityspalvelut Oy:n
asiakasyrityksiltd, mitad parannettavaa heiddan mielestaan olisi sahkoi-
sen taloushallinnon prosesseissa yrityksen ja Omni Yrityspalvelut Oy:n
vilisessa yhteistyossd. Tata lahdettiin selvittdmaan seuraavilla tutki-
muskysymyksilla: Miten tyonjako kirjanpitoyritysten kanssa on jaettu
sdahkoisessa taloushallinnossa sekd mita ongelmia on sahkoisessa ta-
loushallinnossa asiakkaan ndkokulmasta? Kyselyn vastauksista kavi
ilmi, ettd asiakasyritykset pitivdat hyvinkin selkedna sihkoisen talous-
hallinnon osalta tyonjakoa yrityksen ja kirjanpitoyrityksen valilla, 90
prosenttia vastanneista oli tatd mielta. Toisaalta tiedusteltaessa yrityk-
siltd, ovatko he tehneet yksildidyn sopimuksen Omni Yrityspalvelut
Oy:n kanssa, vastasi tdhan ei-vastauksella 29 % ja ei osaa sanoa-vas-
tauksella 19 %. N&in ollen yrityksissa ei joko tiedetd tehdyn tai ei ole
tehty tarkasti yksiloitya sopimusta.

Kyselyn vastausten perusteella Omni Yrityspalvelut Oy hoitaa eniten
kirjanpitoa, viranomaisilmoitusten tekemistd, palkanlaskentaa ja tiliot-
teiden hoitoa suoraan pankista sahkdisessa muodossa. Yrityksilla on
erilaisia syita teettaa tietyt taloushallinnon toiminnot kirjanpitoyrityk-
sella. Tutkimuksessa tuli esiin, etta tallaisia syita ovat muun muassa yri-
tyksen pienuus ja yritystoiminnan laajuus. Kuitenkin ndihin osatekijoi-
hin vaikuttaa yrittdjan oma suhtautuminen asiaan. Toisessa yrityksessa
haluttiin kayttaa kirjapitoyrityksen palveluita laajasti yritystoiminnan
pienuuden ja resurssien puuttumisen takia, kun taas toisessa yrityk-
sessa haluttiin tehda mahdollisimman paljon itse. Monessa vastauk-
sessa tuli kuitenkin esiin se, etta kirjapitoyrityksen palveluita haluttiin
nimenomaan sen myota tulevan asiantuntijuuden takia.

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta avoimella kysymykselld, onko jokin séh-
koisen taloushallinnon osa-alue tai vaihe, johon yritys toivoisi paran-
nusta koskien yhteistyota yrityksen ja kirjanpitoyrityksen valilld. Téhan
kysymykseen tuli vastauksia 19 prosentilta vastaajista. Avoimet kysy-
mykset ovat haastavia siksi, ettad niihin jatetaan helposti vastaamatta ja
niihin annetut vastaukset eivat valttamatta vastaa kysyttyyn asiaan.
Tassa kyselyssa osa vastaajista olikin tuonut esille, ettd mitdan paran-
nettavaa ei heidan mielestaan ollut. Vastauksista tuli kuitenkin esille
kaksi seikkaa, jotka Omni Yrityspalvelut Oy voisi ottaa huomioon asia-
kaspalvelussaan: tiedottaminen sdhkoisten taloushallintopalveluiden
vaihtoehdoista ja apu teknisten ongelmien ilmentyessa. Kaiken kaikki-
aan asiakasyritykset vaikuttavat vastausten perusteella olevan paa-
saantoisesti tyytyvaisia yrityksen ja Omni Yrityspalvelut Oy:n valiseen
yhteistydhon koskien sahkdisia taloushallinnon prosesseja.
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Toisena tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa asiakaskunnalle koi-
tuvista hyodyista liittyen sdahkdiseen taloushallintoon. Tahan liittyen
pyrittiin tutkimuksessa |0ytamaan vastaus seuraaviin tutkimuskysy-
myksiin: Milla tavoin sahkoiset toiminnot kirjanpidossa ovat vaikutta-
neet yrityksen toimintaan ja mitka toiminnot koetaan tarkeimmiksi ja
kaytetyimmiksi sahkoisessa kirjanpidossa?

Kyselyyn osallistuneiden yritysten eniten kdyttdmat sahkoisen talous-
hallinnon tydkalut olivat kirjanpito, myyntireskontra, tiliotteiden siirto
suoraan pankista tilitoimistolle, palkanlaskenta ja viranomaisilmoituk-
set. Kyselytutkimuksessa selvisi, etta yritykset kokivat sahkoisen ta-
loushallintoon siirtymisen vaikuttaneen yrityksen toiminnassa konk-
reettisesti eniten paperitulosteiden vahenemiseen. Yritykset kokivat,
ettd sahkoinen taloushallinto véhensi jonkin verran tai melko paljon ru-
tiininomaistatyota, jossa joudutaan tallentamaan useaan otteeseen sa-
moja tietoja. Tama nakyi myos siing, etta yritykset kokivat séhkdisen
taloushallinnon sdastavan tybdaikaa. Vaikka yritykset olivat tdta mielta,
yllattavaa oli tuloksissa seikka, jonka mukaan yritykset eivat kuitenkaan
kokeneet yhta vahvasti sahkoisen taloushallinnon vapauttaneen aikaa
tuottavampiin tehtaviin. Yritykset eivat mydskaan kokeneet, etta olisi-
vat saaneet kovinkaan paljon kustannussadstdja sahkoéisen taloushal-
linnon kayttamisesta. Yrityksissa koettiin kuitenkin reaaliaikaisen tie-
don saatavuuden parantuneen seka taloushallintoon liittyvien toéiden
helpottuneen sahkdisen taloushallinnon myéta.

Sahkoisen taloushallinnon hyotyja koskevaa teemaa kysyttiin myos toi-
senlaisella kysymyksen asettelulla, tiedustellen yritysten viisi tarkeim-
maksi kokemaa hyotya tai asiaa sahkdisessa taloushallinnossa. Vas-
tausten perusteella yritykset kokevat tarkeimmiksi sahkdisessa talous-
hallinnossa tiedon saatavuuden parantumisen ja tiedon reaaliaikaistu-
misen verraten paperiseen taloushallintoon. Arkistointi nahtiin sita
kautta myo6s tarkedna hyotynd. Tarkeana hyotyna pidettiin myods sah-
kdistymisen myo6ta tullutta ajansdadstoa ja kustannustehokkuutta, vaik-
kakin kyselyn toisessa samaa teemaa olevan kysymyksen tuloksissa
sahkoiselld taloushallinnolla ei ndhty olevan kovin paljon vaikutusta
kustannussaastoihin.

Kyselyn lopussa tiedusteltiin yritysten kiinnostusta erilaisiin tilitoimis-
ton tarjoamiin palveluihin. Vastausten perusteella Omni Yrityspalvelut
Oy:n kannattaisi tarjota yrityksille tilinpdatos- ja verosuunnittelupalve-
luita, koska tasta oltiin selvasti eniten kiinnostuneita. Myds sopimusten
ja muiden asiakirjojen laadinta seka budjetoinnin ja ennusteiden laa-
dintapalvelut olivat eniten kiinnostusta herattavia asiakasyrityksille.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia toimeksiannon tehneen tilitoimisto-
yrityksen asiakaskunnan sdhkoisen taloushallinnon kayttoa. Toteutus-
tavaksi valittiin kyselytutkimuksen suorittaminen asiakasyrityksiin net-
tiselainpohjaisella kyselylld. Tuloksia tarkasteltiin kvantitatiivisin me-
netelmin paasaantoisesti kysymysten ollessa suljettuja kysymyksia. Ky-
selyssa oli myods joitain avoimia kysymyksid, joiden vastauksia tarkas-
teltiin kvalitatiivisella otteella. Nettiselainpohjaisen kyselyn toteutuk-
sessa ilmeni haasteita, koska ohjeistusta ei tullut tehtya kyselyyn tar-
peeksi yksiselitteisesti. Tasta syysta osa vastaajista olikin vastannut sel-
laisiin kysymyksiin, joihin ei olisi kuulunut vastata. Tama ongelma ei
kuitenkaan vaikuttanut tulosten luotettavuuteen eli reliabiliteettiin,
koska Webropol-ohjelmiston ominaisuuksia kaytettdessa pystyttiin
vastauksista suodattamaan sellaiset vastaajat pois, joiden ei ollut kuu-
lunut vastata kyseiseen kysymykseen. Reliabiliteetti tayttyi opinnayte-
tydssa myo0s silta osin, etta tutkittavana oli koko perusjoukko ja vas-
tausprosentti nousi varsin korkeaksi. Ndin ollen voidaan olettaa, etta
tulokset vastaavat hyvin koko asiakaskuntaa.

Validiteetin osalta tutkimus onnistui osittain hyvin, mutta parannetta-
vaa jdi. Tutkimuksessa saatiin selvitettya hyvin yritysten kokemat hyo6-
dyt koskien taloushallintoa sekd miten sdahkdiset toiminnot ovat vaikut-
taneet yrityksen toimintaan. Tutkimuksessa saatiin myos selville, mitka
toiminnot ovat kdytetyimpia sdahkodisessa taloushallinnossa. Kuitenkin
tutkimuksessa ei valttamatta parhaalla mahdollisella tavalla saatu sel-
vitettya sitd, mitka sahkdiset toiminnot ovat yritysten mielesta tar-
keimpid. Tosin johtopdadtoksia tasta voidaan tehda sen perusteella,
mita toimintoja yritykset itse kayttavat tai mita tilitoimistoyritys kayt-
taa yrityksen taloushallinnon hoitamisessa sahkoisesti. Taltd osin vali-
diteetti tayttyi. Paremmalla kysymysasettelulla olisi voitu saada enem-
man tietoa kyselyssa siitd, mitd ongelmia asiakasyritykset ovat kohdan-
neet sahkoisessa taloushallinnossa. Tutkimuksessa tata asiaa kysyttiin
avoimella kysymykselld ja vastausmaara jai pieneksi varmaankin osit-
tain siksi, ettd avoimet kysymykset saavat vastaajan helposti jattamaan
vastaamatta. Olisi voinut olla paikallaan kysya mahdollisista ongelmista
suljetulla kysymykselld vastausvaihtoehtoineen.

Opinndytetyo tehtiin objektiivisesti. Tulokset on raportoitu kattavasti
opinndytetydssd ja niistd on nahtdvissa vastaajien maarat prosentti-
osuuksineen. Tulosten epéatarkkuusriskeina voidaan pitaa sita, ettd ky-
symyksiin ei ole ollut pakko vastata edetiakseen kyselyssd eteenpain.
Nain ollen joidenkin kysymysten kohdalla kaikki vastaajat eivat ole vas-
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tanneet. Maarallisesti puhutaan kuitenkin yksittdisista vastaajista, joi-
den vastaukset ovat saattaneet jaada pois yksittdisten kysymysten koh-
dalla. Tama seikka on tuotu esille raportoitaessa tutkimustuloksia. Tut-
kimuksessa otettiin vastaajien yksityisyyden suoja hyvin huomioon,
eika vastauksista ole tunnistettavissa yksittdista vastaajaa.

Opinndytetyon aihe on kaytannonldheinen ja siksi myos tutkimuksen
tulokset ovat hyodyllisia toimeksiantajalle. Tutkimuksessa ei tullut
esille mitdan suurta yksittaista tietoa, mutta pienempia tietoja, joita
hyotykayttamalla Omni Yrityspalvelut Oy voi parantaa asiakaspalvelu-
aan kohdistamalla toimenpiteitad tutkimuksessa esiin tulleisiin asioihin.
Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittda, miksi kaikki tyoajan-
saasto ei siirry yrityksissa paremmin tuottavien téiden tekemiseen tai
kustannussaastoihin, vaikka sdhkoisen ja digitalisoituneen taloushallin-
non kerrotaan tuovan miljardisaastét Suomen tasolla.
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Liite 1
SAATEKIRJE KYSELYTUTKIMUKSEEN

Hyva vastaanottaja,

Olen liiketalouden opiskelija Himeen ammattikorkeakoulusta. Olen saanut yhteystie-
tonne Omni Yrityspalvelut Oy:lta. Syy yhteydenottooni on toimeksiantona toteutettava
opinnadytetyd. Toimeksiantajanani toimii Omni Yrityspalvelut Oy.

Opinnaytetyoni kasittelee tilitoimiston asiakasyritysten kayttamia sidhkdisen taloushal-
linnon palveluita. Tyohon sisdltyy Omni Yrityspalvelut Oy:n asiakasyrityksille suunnattu
kyselytutkimus. Talla kyselytutkimuksella pyritdan selvittdamaan, mita parannettavaa
sahkaoisen taloushallinnon prosesseissa olisi asiakas- ja kirjanpitoyrityksen vélisessa yh-
teistydssa ja mihin likketoiminnallisiin osa-alueisiin séhkdinen taloushallinto on vaikutta-
nut asiakasyrityksissa. Kysely on ldhetetty myos yrityksille, jotka eivat kayta sahkoisen
taloushallinnon tyokaluja. Heiddan kohdallaan kyselyssa pyritdan selvittdmaan syita pa-
perisen taloushallinnon kdyttdmiseen sahkoisten prosessien sijaan.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaukset kasitelldan nimettomina seka tay-
sin luottamuksellisesti. Vastausaineistoa kaytetdan ainoastaan taman tutkimuksen kayt-
toon. Kyselyssa taytettdvia taustatietoja hyddynnetdan ainoastaan tilastollisessa kasit-
telyssa.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaanne noin 10 minuuttia. Kyselyyn vastataan tdman saate-
kirjeen lopussa olevan sahkdisen linkin kautta. Linkki toimii tavallisella nettiselaimella.
Kyselylomake on avoinna 15.4.2017 asti. Toivon, etta Teilld on aikaa vastata kyselyyn,
koska jokainen vastaaja vaikuttaa omalta osaltaan kyselytutkimuksen luotettavuuteen
ja hydédynnettavyyteen.

Mikali teilld on jotain kysyttavaa, voitte soittaa tai lahettda sahkoépostia minulle.

Paula Ylhdinen

puh. 040 7545340

paula.ylhainen@student.hamk.fi

Mukavaa kevatta toivottaen,
Paula Ylhainen

NETTILINKKI KYSELYYN:



KYSELYTUTKIMUKSEN KYSYMYKSET

1. Yritysmuoto

@)
©)
@)
©)

toiminimi

avoin yhtié/kommandiittiyhtio
osakeyhtio

yhdistys

2. Yrityksen toimintavuodet

©)
@)
@)
©)

alle 1 vuotta
1-3 vuotta
4-8 vuotta
yli 8 vuotta

3. Yrityksen liikevaihto vuodessa

o

o O O O

< 50000

50 000 - 100 000
100 001 - 200 000
200 001 - 500 000
> 500 000

4. Kauanko yritys on ollut Omni Yrityspalvelut Oy:n asiakkaana?

@)
©)
©)
©)

alle 1 vuosi
1-3 vuotta
4-8 vuotta
yli 8 vuotta

5. Yrityksen henkil6ston maara

O

o O O O

1-2

3-9

10-49
50-249
250 tai yli
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6. Onko yritys siirtynyt sahkdiseen taloushallintoon vai kayttaako perinteista pa-
perista taloushallintoa?

@)
@)
@)

vain paperinen taloushallinto
kaytossa osittain sahkoisen taloushallinto

yritys on siirtynyt paperisesta sahkoiseen taloushallintoon. Merkitkaa

kenttdaan montako vuotta sitten.

yritys on kayttanyt toiminnan alusta asti séhkdista taloushallintoa
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7. Yrityksen kayttamat tilitoimistopalvelut

0O 0O O 0O OO0 OO0 O o O o o o o

kirjanpito

palkanlaskenta

tilinpaatokset

verosuunnittelu- ja ilmoitukset

ostoreskonta (ostolaskujen kasittely, ostolaskujen tilan seuranta)
myyntireskonta (myyntilaskujen kasittely, myyntilaskujen tilan seuranta)
perinta

sopimusten ja muiden asiakirjojen laadinta

budjetointi

kustannuslaskenta

yritysanalyysit

tuote-, rahoitus- tai investointilaskelmat

rahoitusneuvottelut

oikeudellinen neuvonta

muut palvelut, mitka?

Mikali edustamassanne yrityksessa kaytetdaan sahkoisia taloushallinnon toimintoja,
voitte siirtyd kysymykseen 10.

8. Mista syysta yritys ei kdyta sdhkoista taloushallintoa? Mika sdahkoisessa talous-
hallinnossa arveluttaa?

o

0O O O 0O 0O O O O O

tarpeellisuus

yrityksenne tydntekijoiden osaaminen

toimivuus (tekniset vaatimukset ja tekninen osaaminen)
yhteistyokumppaneiden valmiudet

ei kiinnosta, asiat hoituvat vanhalla tavalla

lilan pieni yritystoiminta

sahkaoisen taloushallinnon palveluita ei ole tarjottu
sahkoisen kayttojarjestelman kayttoonotolle ei ole aikaa
hinta

joku muu, mika?
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9. Minka osa-alueen voisitte kuvitella mahdollisesti ottavanne yrityksessa ensim-
maisena kayttdéon sdahkoisessa taloushallinnossa?

pankkiyhteyspalvelut

sahkadinen tiliote

palkkojen laskenta

myyntireskontra (myyntilaskujen kasittely,
myyntilaskujen tilan seuranta)

o ostoreskontra (ostolaskujen kasittely, - tilan
seuranta ja ostolaskujen hyvaksynta)

0O O O O

o kirjanpito
o varastonhallinta
o joku muu, mika?

Mikali yrityksellanne ei ole kdytossa sahkdoisia taloushallinnon palveluita, voitte siirtya
suoraan kyselyn viimeiselle sivulle ja Idhettdd vastaukset. Kiitdn kyselyyn osallistumi-

sesta!

10. Yrityksen kaytOssa olevat sdhkdisen taloushallinnon tydkalut

©)

o O O O

0O O O O O O

kirjanpito

varastonhallinta

palkanlaskenta

myyntitilaukset

laskutus/myyntireskontra (myyntilaskujen kasittely, myyntilaskujen tilan
seuranta)

myyntilaskutus verkkolaskumahdollisuudella

ostotilaukset

ostoreskontra (kattaa mm. ostolaskujen kasittely, - tilan seuranta ja os-
tolaskujen hyvaksynta)

ostolaskujen vastaanotto ja hyvdksynta (tilitoimisto hoitaa muutoin os-
tolaskujen kasittelyn)

automaattinen perintdpalvelu

tiliotteet sdahkoisesti suoraan pankista tilitoimistolle

maksuliikenne (maksetaan suoraan ohjelmasta)

kateiskuittien kasittely ja toimitus tilitoimistolle matkapuhelimella
kassajarjestelma

viranomaisilmoitukset



11.

12

13.

14.

15.

16.

17.
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Tulevatko yrityksenne tiliotteet suoraan sahkoisen taloushallinnon palveluun?

o kylla
o ei

. Onko seka yrityksella etta tilitoimistolla paasy tiliotteisiin?

o kylla
o ei
O en 0saa sanoa

Missd muodossa yrityksenne vastaanottaa ostolaskuja?
O paperisena
o verkkolaskuina
o sahkopostitse
o skannauspalvelun kautta

Kuinka suuri osa yrityksen ostolaiskuista tulee verkkolaskuina (arvio)?
o eiyhtdan
o alle25%
o 25-49%
o 50-75%
o yli75%

Onko ostolaskujen verkkolasku yrityksen oma valinta vai onko yrityksen ollut
pakko vastaanottaa verkkolaskuja paperisen sijaan?
o Yrityksemme on saanut valita verkkolaskuvaihtoehdon
o Yrityksemme on taytynyt ottaa vastaan verkkolasku, koska sitd ei ole
saanut paperisena

Missda muodossa yritys lahettdaa myyntilaskuja?
O paperisena
o verkkolaskuina
o tulostuspalvelun kautta
o sahkopostitse

Kuinka suuri osa yrityksen myyntilaskuista lahtee verkkolaskuina (arvio)?
alle 25 %

25-49%

50-75%

o
o
o
o yli75%



18.

19.

20.

21.

22.
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Mitka toiminnot Omni Yrityspalvelut Oy hoitaa yrityksen puolesta sdhkoisella
taloushallinnon ohjelmalla?
o kirjanpito
varastonhallinta
palkanlaskenta
myyntitilaukset
laskutus/myyntireskontra
myyntilaskutus verkkolaskumahdollisuudella
ostotilaukset
ostoreskontra
ostolaskujen vastaanotto ja kierratys
automaattinen perintdpalvelu
tiliotteet sdhkdisesti suoraan pankista tilitoimistolle
maksuliikenne
kateiskuittien kasittely ja toimitus tilitoimistolle matkapuhelimella
viranomaisilmoitukset

0O 0O O 0 0o O o O o o o o

Miksi yrityksessa on paadytty tilitoimiston kanssa edella kertomaanne tyonja-
koon, mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet?

Onko yritys tehnyt tarkasti yksiléidyn sopimuksen kirjanpitoyrityksen kanssa liit-
tyen yrityksen taloushallinnon tehtaviin?

o kylla

o ei

O en o0saasanoa

Onko yrityksen ja kirjapitoyrityksen valinen tyonjako selked sahkoisen talous-
hallinnon osalta?

o kylla

o ei

O en osaasanoa

Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen Ei tai En osaa sanoa, kertokaa, miksi
tyonjako ei ole selked?




23. Onko jokin sdhkoisen taloushallinnon osa-alue tai vaihe, johon toivoisitte pa-
rannusta koskien yhteisty6ta edustamanne yrityksen ja kirjapitoyrityksen va-
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lilla? Minkalaista parannusta toivoisitte?

24, Valitkaa tarkeysjarjestyksessa ensimmaisesta viimeiseen edustamanne yrityk-
sen viisi tarkeimmaksi koettua hyotya/asiaa liittyen yrityksen sahkoisen talous-
hallinnon kayttdon. (webropolissa alasvetolaatikoita viisi kappaletta)

o

0O O O O ©O

0O O O 0O 0O O O O O

tiedon reaaliaikaisuus

tieto helpommin saatavissa verrattuna paperiseen taloushallintoon
kustannustehokkuus

tilitoimiston palvelu parantunut

ajansdasto (yrityksenne toiminnassa)

kokonaisuus; samalla tyokalulla (taloushallinto-ohjelmisto) kaikki toi-
minnot esim. maksuliikenne, kk kirjanpito, raportointi, reskontrat
helppokayttdisyys

ekologisuus, paperittomuus

tydvoiman tarpeen vaheneminen taloushallinnon hoitamisessa
tieto useamman kayttdjan tavoitettavissa paikasta riippumatta
taloushallinnon toimintojen ulkoistaminen tilitoimistolle
luotettavuus

arkistointi

yrityskumppaneiden vuoksi

joku muu hyoty

25. Mikéli vastasitte kysymyksessa 24 vaihtoehdon MUU HYOTY, kertokaa mika
hyoty kyseessa?
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26. Miten paljon sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen on vaikuttanut yrityksen
toimintaan seuraavien osa-alueiden nakdkulmasta? Vaihtoehdot 1. ei ollenkaan
2. jonkin verran 3. melko paljon 4. hyvin paljon

0O 0O O 0 00 OO0 0O o o o o

tydajansadstd
reaaliaikaisen tiedon saatavuus

nopeutunut tyo

helpottunut tyo

paperitulosteiden vahentyminen

kustannussaasto

yrityksen oma asiakaspalvelu parantunut

helpottanut yrityksen tuote-, investointi- tai rahoituslaskelmien tekoa
budjetointi ja ennusteet

rutiininomainen tehtavien/tallentamisen vahentyminen

saman tiedon useaan kertaan tallentaminen jarjestelmaan/ohjelmaan
henkilokunnalta on vapautunut aikaa tuottavampiin tehtaviin.

Jos, niin mihin?

27. Olisiko yritys kiinnostunut seuraavista tilitoimiston tarjoamista palveluista?

©)

0O 0O O 0O 0O 0O O O O

Yritysanalyysit ja yrityksen arvon maaritys
kassavirtalaskelmat ja kdayttépadaoman tarve
tilinpaatos- ja verosuunnittelu
kustannuslaskenta ja hinnoittelu

rahoitus- ja investointilaskelmat
rahoitushakemukset

budjetointi ja ennusteet

tyosuhteisiin liittyva neuvonta ja sopimukset
sopimusten ja muiden asiakirjojen laadinta
muuta, mita?

28. Mikali olette kiinnostunut jostakin edellisessa kysymyksessa ilmoitetusta palve-
lusta, voitte ilmoittaa edustamanne yrityksen nimen, jotta Omni Yrityspalvelut
Oy voi palata asiaan ndiden palveluiden osalta (Omni Yrityspalvelut Oy ei saa
muulta osin kyselyn yksildityja vastaustietoja)

Kiitos vastauksesta!
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Kysymyksen 26 vastaukset

TAULUKKO 2.
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