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Tiivistelma

Vesihuoltolaitos vastaa toimittamansa talousveden laadusta ja maarasta asiakkailleen seka normaalioloissa etta
hairitilanteissa. Varautumissuunnittelussa huomioidaan laitoksen toiminnot, keskeiset sidosryhmat ja toimittajat
seka riskit ja toimintamallit, jotta hairidtilanteissa tehtavat toimet kohdennetaan oikein. Varautumissuunnittelu on
siten moniulotteinen prosessi. Opinndytetydn tavoitteina oli laatia vesihuollon varautumissuunnitelma kunnalliselle
vesihuoltolaitokselle ja selvittda suunnittelun kaytantéja eri vesihuoltolaitoksissa. Vesihuollon varautumissuunnit-
telu pohjautuu lainsaadantdon, josta keskeisimpana vesihuoltolakiin (119/2001).

Aluksi tydssa perehdyttiin varautumissuunnittelun taustalla vaikuttavaan lainsaadantéon seka varautumissuunnit-
telun tarpeisiin ja syihin. Varautumissuunnittelun kayténttjen selvittémista varten otettiin yhteyttd muutamiin eri-
kokoisiin vesihuoltolaitoksiin. Varautumissuunnitelman tydstamisessa tarkasteltiin ensin vesihuoltolaitoksen nyky-

tilaa ja tunnistettiin avaintoiminnot, mitka olivat perustana riskinarviointia ja riskien hallintaa varten. Hairiénhallin-
taa varten selvitettiin toimintamallit, laadittiin tarvittavat toimintakortit ja suunniteltiin kriisiviestinta. Varautumis-

suunnitelma tydstettiin yhteistydssa Pielaveden kunnan vesihuoltolaitoksen henkildkunnan kanssa. Riskinarviointi

toteutettiin tarkistuslistamenettelyna.

Opinnaytety6n tuloksena toteutui varautumissuunnitelma, joka otettiin kayttoon laitoksella kesalld 2017. Varautu-
missuunnittelulla tahdataan vesihuollon toimintojen ja palvelujen varmistamiseen. Keskeistd suunnittelussa on,
ettd sita toteutetaan yhteistytssa laitoksen henkilokunnan kesken seka keskeisten viranomaisten ja kunnan
kanssa. Kaytetyt riskinarvioinnin menetelmat vaihtelevat laitoksittain.
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Abstract

A water supply and sewerage plant is responsible for the quality and the quantity of the domestic water it deliv-
ers both during normal times and fault situations. The planning process takes into consideration the functions of
the plant, key interest groups, suppliers, risks and operation models for a good performance in fault situations.
Thus contingency planning is a multidimensional process. The aims of this thesis were to compile a contint-
ingency plan for a municipal water supply and sewerage plant and find out practises used in the planning process
in different water supply and sewerage plants. The planning of a contingency plan for water supply and sewer-
age is based on legislation, particularly on the Act on Water Services (119/2001).

In the beginning of the work, the main legislation affecting contingency planning and the reasons for the urges of
planning were studied. A few water supply and sewerage plants were contacted and interviewed about the prac-
tises used in planning. In the planning process of the contingency plan, the present state of the plant was first
studied and the key functions were identified which were the base for risk assessment and risk management. As
part of fault situation management, the operations models were clarified, necessary action cards were compiled
and crisis communication was planned. The contingency plan was compiled in co-operation with the personnel of
the municipal water supply and sewerage plant. The risk assessment was performed as a check-list method.

As a result of the thesis, the contingency plan was realized and implemented for the plant in summer 2017. The

aim of the contingency planning is to secure the functions and services of water management. It is fundamental

that planning is carried out in co-operation with the personnel, local authorities and the municipality. Used meth-
ods for risk assessment vary within the plants.
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ESIPUHE

Vesihuollon varautumissuunnittelu on mielenkiintoinen ja opettava prosessi. Opinnaytety6tani tehdessa ymmarryk-
seni vesihuoltoon vaikuttavista ohjeista, suunnitelmista ja kaytéannoista syventyivat edelleen. Suunnitelman laajuus

ja monipuolisuus edellyttivat perehtymista moniin ohjeistuksiin, oppaisiin ja lakiteksteihin.

Haluan kiittda toimeksiantajaani Pielaveden kunnan vesihuoltolaitosta toimeksiannosta ja kaikesta siita avusta ja
yhteisty0std, mita tyétani varten tarvitsin. Kiitos my0ds tyoni ohjaajalle Juha-Matti Aallolle Savonia-ammattikorkea-
koulusta, jonka tuki ja ohjaus opinndytetydssani auttoivat minua eteenpain. Lisdksi suuri kiitos laheisilleni loppu-
mattomasta tuesta ja karsivallisyydesta.

Pielavedelld 9.11.2017

Kirsi Janatuinen
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1 JOHDANTO

Vesihuollon varautumissuunnitelmien laadinta pohjautuu vesihuoltolakiin (119/2001). Vesihuoltolai-
tos vastaa asiakkailleen toimittamansa veden laadusta ja maarasta. Varautumissuunnitelman tarkoi-
tuksena on auttaa vesihuoltolaitoksia varautumaan erilaisiin hairidihin ja toimimaan hairiétilanteissa
suunnitellusti. Hairibtilanteiksi katsotaan seka normaaliajan hairiét kuten sahkdkatkot tai vesijohdon

putkirikot ettd valmiuslain mukaiset poikkeusolot.

Opinnaytetytn tavoitteina ovat vesihuollon varautumissuunnitelman laadinta Pielaveden kunnan ve-
sihuoltolaitoksen kayttéon ja varautumissuunnittelun kdytantéjen selvittédminen. Varautumissuunni-
telman tydstamisessa kaytetdan paaosin Vesihuoltopoolin ohjetta Vesihuoltolaitoksen opas hairioti-
lanteisiin varautumiseen varautumissuunnitelman sisallén madarittelya varten. Varautumissuunnitel-
massa tehtavan riskinarvioinnin toteutuksen tukena kaytetdan Minna Karjen pro gradu -ty6ta Varau-
tumissuunnitelman laatiminen vesihuoltolaitokselle. Varautumissuunnittelun kaytantdja selvittamalla
saadaan tietdd, miten vesihuoltolaitokset ovat tystaneet varautumissuunnitelmiaan ja mitka ovat

olleet keskeisia asioita suunnittelussa.

Teoriaosuudessa tarkastellaan keskeistd lainsaddantoa ja taustaa vesihuollon varautumissuunnitel-
mien laadinnan tarpeelle. Varautumissuunnittelun taustalla on tavoite parantaa vesihuoltolaitoksen
yllapitoa ja riskien hallintaa. Riskien hallinnan toteuttamiseksi laitoksen toimintaan vaikuttavat uhat
tulee tunnistaa. Uhkien ja hairidtilanteiden tunnistamisen apuvaélineena voidaan kayttaa yhteiskun-

nan turvallisuusstrategian mukaisia vesihuoltoon vaikuttavia uhkamalleja.

Vesihuollon varautumissuunnitelma koostuu eri osista, mista tarkeimmat kasitellddn suunnitelmassa
laitoksen koosta riippumatta. Naita osioita ovat avaintoimintojen ja vaarojen tunnistaminen, naihin
perustuen riskinarviointi ja riskien hallinnan toimenpiteet seka toimintakorttien laadinta ja toiminta
hairidtilanteissa. Pielaveden kunnan vesihuoltolaitokselle laadittu varautumissuunnitelma siséltaa

osuuksia, jotka eivat ole julkisia, eika laadittua suunnitelmaa siten ole lisatty opinndytetyon liitteeksi.

Varautumissuunnittelu aloitetaan nykytilan arvioinnilla ja avaintoimintojen tunnistamisella, mitka
ovat pohjana riskinarviointia varten. Kriittisten ja keskeisten asiakkaiden maarittely ja toimijoiden
valttamatdn vedentarve ovat olennaiset osat suunnittelua, milld varmistetaan toimintojen ohjaami-
nen oikein hairidtilanteissa. Hairidtilanteita varten selvitetdan toimintamallit, jotta voidaan laatia toi-
mintakortteja ja kriisiviestinnan malleja. Riskinarvioinnin ja riskien luokittelun perusteella kohdiste-
taan riskienhallinnan toimenpiteita tarpeellisiin toimintoihin. Varautumissuunnittelussa tehdaan yh-
teisty6ta vesihuoltolaitoksen henkilékunnan kanssa ja perehdytdan kunnan ohjeistuksiin ja vesihuol-

lon suunnitelmiin.
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VESIHUOLLON VARAUTUMISSUUNNITELMA

Keskeinen varautumiseen liittyva lainsadadanto

Vesihuoltolain mukaan (119/2001, 15 §) raakaveden maaraan tai laatuun kohdistuvat riskit ja lait-
teistojen kunto on oltava tiedossa vesihuoltolaitoksilla. Kaytdnnéssa tama tarkoittaa, etta vesihuolto-
laitoksen on seurattava raakaveden maaraa ja laatua, laitteistojen kuntoa ja vuotovesien maaraa
seka vesijohto- ettd viemariverkostoissa. Taman lisdksi vesihuoltolaitos on velvollinen vastaamaan
vesihuoltopalvelujen saatavuudesta hairi6tilanteissa asiakkailleen. Vesihuoltolain muutosten my6ta
laitosten tuli laatia ja paivittaa hairidtilanteisiin varautumisen suunnitelma vuoden 2016 loppuun
mennessa. (Vesihuoltolaki 119/2001, 15 a §; Vesihuoltolaki 119/2001, muutossaaddsten voimaan-

tulo ja soveltaminen.)

Vesihuoltolaitoksen tulee tehda yhteisty6ta kunnan, kunnan valvontaviranomaisten, pelastusviran-
omaisten, sopimuskumppanien ja asiakkaiden kanssa seka niiden vesihuoltolaitosten kanssa, jotka
ovat samassa verkostossa palveluidensa turvaamiseksi. Vesihuollon varautumissuunnitelma toimite-
taan valvontaviranomaisille, pelastusviranomaiselle ja kunnalle. Valvontaviranomaisia ovat alueen
ely-keskus, kunnan terveydensuojeluviranomainen ja kunnan ymparistonsuojeluviranomainen. (VHL
119/2001, 15a §,48.)

Vesihuollon varautumissuunnitelman taustalla vaikuttaa vesihuoltolaki ja erityisesti saadokset, jotka
perustuvat vuonna 2014 tehtyihin uudistuksiin (119/2001). Varautumissuunnitelmaan vaikuttava
keskeinen lainsaddantd on esitetty kuviossa 1. Talousvesiasetuksella tarkoitetaan Sosiaali- ja ter-

veysministeridn asetusta talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (1352/2015).

Valmiuslain (1552/2011, 12 §) mukaan kunnilla on oltava valmiussuunnitelmia, joilla varaudutaan
toimimaan poikkeusoloissa. Pelastuslain mukaan rakennuksen omistajan ja haltijan sekd toiminnan-
harjoittajan tulee varautua vaaratilanteissa henkildiden, omaisuuden ja ymparistdn suojaamiseen,
mika vesihuoltopoolin koordinoiman oppaan mukaan tarkoittaa my6s kriittisia asiakkaita. Kriittisia
asiakkaita ovat esimerkiksi sairaalat, terveyskeskukset, suurkeittiot, palvelutalot seka koulut ja pai-
vakodit. Kriittisten asiakkaiden maarittely ja vesihuoltopalvelujen toteutus ovat yhtena osana varau-
tumissuunnittelua. (Pelastuslaki 379/2011, 14 §; Pekki 2016, 14.)
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Vesihuolto-
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Kuvio 1 Vesihuollon varautumissuunnitelmaan vaikuttava lainsaadantd (Janatuinen 2017, muokattu
lahteesta Pekki 2016, 6-7)

2.2 Varautumiseen liittyvdt keskeiset suunnitelmat

Vesihuollon varautumissuunnitelma liittyy sekd@ kunnan terveydensuojeluviranomaisen laatimaan hai-
riétilannesuunnitelmaan (aiemmin erityistilannesuunnitelma) ettd ymparistdnsuojelulaissa maaritel-
tyyn luvanvaraisen toimijan varautumiseen poikkeustilanteissa. Jdtevedenpuhdistamo on luvanvarai-
nen toimija, jolloin ymparistdnsuojelulain mukaan toiminnanharjoittaja on velvollinen laatimaan ris-
kinarvioinnin ja sen perusteella varautumissuunnitelman. (Pekki 2016, 6—7; Ymparistdnsuojelulaki
527/2014, 15 §, 27 §; Liikanen 2017-11-07-2017-11-08.) Lisdksi terveydensuojelulaki edellyttda ris-
kinarviointiin perustuvaa talousveden laadun valvontaa. Riskinarvioinnin voi yhdistaa osaksi varautu-
missuunnitelmaan kuuluvaa riskien hallintaa. (Terveydensuojelulaki 763/1994, 20 §; Liikanen 2017-
11-07-2017-11-08.)

Terveydensuojeluviranomaisen laatima hairiétilannesuunnitelma (aiemmin erityistilannesuunnitelma)
on yhteydessa vesihuoltolaitoksen talousveden jakeluun ja siksi suunnitelmaa tehddan yhteistyssa
talousvetta toimittavan laitoksen kanssa. Hairigtilannesuunnitelma on osa kunnan valmius- ja varo-

toimenpiteitd ja sen on oltava yhteensopiva muiden varautumissuunnitelmien kanssa. (Pekki 2016,
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6-7; STMa 1352/2015, 12 §; Liikanen 2017-11-07-2017-11-08; Sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista annetun sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen muuttamisesta 683/2017, 12 §.)

Vesihuollon varautumisen suunnitteluun vaikuttavia suunnitelmia ovat myds pohjavesialueiden suo-
jelusuunnitelmat, vesihuollon kehittdmissuunnitelma ja sammutusvesisuunnitelma, jotka myds Kaik-
konen (2016) kasittelee opinndytetydssdan Varautumissuunnitelman laatiminen vesihuoltolaitokselle.
Pohjavesialueiden suojelusuunnitelmien padamaarana on kartoittaa pohjavesialueiden riskitoiminnot
ja varmistaa, etta pohjavesialueita ja pohjaveden laatua suojellaan ilman ettd maankayttéa tarpeet-
tomasti rajoitetaan. Uudet riskeja sisaltavat toiminnot sijoitetaan pohjavesialueiden ulkopuolelle.

Suunnitelma ohjaa siten kunnan maankayton suunnittelua. (Ymparisto.fi 2013.)

Vesihuollon kehittdmissuunnitelma ohjaa kunnan vesihuollon kehittdmista noin 20 vuoden ajanjak-
solle. Suunnitelma on kunnan laatima ja se perustuu vesihuoltolakiin. Kehittdmissuunnitelman tyds-
tamisessa on mukana kunnan maankayton suunnittelu, kunnan vesihuoltolaitos ja vesiosuuskunnat
seka paikalliset viranomaiset. Suunnitelmassa arvioidaan muun muassa vesihuoltolaitosten toiminta-
alueiden kehittamistarpeet, joilla parannetaan ja varmistetaan veden riittdvyyttd, raaka- ja talousve-
den laatua ja vesihuollon toimintavarmuutta. Suunnitelmalla vaikutetaan suuriin linjoihin ja strategi-
siin tavoitteisiin kuten maaritetaan laatutavoitteita vesihuoltopalveluiden tuottamiselle. Myds vesi-
huollon kehittamissuunnitelma vaikuttaa kunnan maankdytdn suunnitteluun. (Luukkonen 2016, 3,
6.)

Sammutusvesisuunnitelman laatii alueen pelastuslaitos yhteistydssa kuntien ja alueen vesihuoltolai-
tosten kanssa. Suunnitelmassa selvitetddn sammutusveden kdytdn nykytila, tehdaan sammutusvesi-
suunnittelun riskinarviointi ja osoitetaan, miten varaudutaan hairiétilanteisiin. (Suomen Kuntaliitto
2011, 4.) Pelastuslaitoksen varautumisen suunnittelussa huomioidaan olosuhteet, jotka voivat hei-
kentda sammutusveden saatavuutta muun muassa vesijohtoverkostosta (Suomen Kuntaliitto 2011,
26). Vesihuoltolaitos toimittaa sovitun sammutusvesisuunnitelman mukaisesti ssmmutusvetta vesi-
johtoverkostossa pelastuslaitoksen kayttdéon ja huolehtii palopostien ja sammutusvesiasemien huol-
losta ja kunnossapidosta (PelastusL 379/2011, 30 §). Sammutusveden toimittamisesta aiheutuvista
kustannuksista ja niiden jakamisesta sovitaan sammutusvesisuunnitelmassa (Suomen Kuntaliitto
2011, 28).

2.3 Perusteluja vesihuollon varautumissuunnitelman laadinnalle

Varautumissuunnitelmien laadinta pohjautuu vesihuoltolakiin (119/2001) ja siihen tehtyihin muutok-
siin. Vesihuoltolain tarkistamista varten asetettiin tydryhma vuonna 2008, joka selvitti muutostar-

peita ja laati ehdotukset sdadésten muuttamiseksi. Tydryhmdssa oli mukana laajasti toimijoita kuten
Vesilaitosyhdistys, Suomen Kuntaliitto ja ely-keskukset. Viranomaisille, kunnille, vesihuoltolaitoksille

ja alan toimijoille annettiin mahdollisuus antaa lausuntoja muutosehdotuksista. Vesihuoltolain muu-
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tosten taustalla oli tavoite parantaa vesihuoltolaitoksen ylldpitoa ja riskien hallintaa. (Hallituksen esi-
tys eduskunnalle laeiksi vesihuoltolain seka maankaytt6- ja rakennuslain muuttamisesta 218/2013,

johdanto, asian valmistelu.)

Vesihuoltolaitos on vastuussa toiminta-alueensa vesihuollosta. Vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen
hyvaksyy kunta ja vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollon toimivuudesta toiminta-alueellaan. Vesihuol-
lon toimivuuden kannalta muun muassa talousveden on tdytettdva sille asetetut laatuvaatimukset ja
veden maéaraa verkostossa on seurattava. Vesihuoltolaitoksen taloudellisen toimintavarmuuden tur-
vaamiseksi vesihuoltolaitos perii tyypillisesti asiakkailtaan kayttémaksua, mikad perustuu kaytetyn
talousveden ja tuotetun jateveden maaraan ja laatuun. Vesihuoltopalveluista voidaan peria liittymis-
maksu, perusmaksu ja muiden palveluiden mukaisia maksuja, joilla katetaan vesihuoltolaitoksen in-
vestoinnit ja kustannukset pitkalld aikavalilla. Maksujen tuotto padaomalle saa olla enintadn kohtuulli-
nen ja maksujen tulee olla tasapuolisia ja kohtuullisia. Maksujen avulla yllapidetaan vesihuoltolaitok-
sen toimintavarmuutta. (HE 218/2013, nykytila.)

Hallituksen esityksessa korostettiin tarvetta turvata vesihuoltolaitoksen toimintaa. Vesihuoltolaitok-
sen tulisi turvata vesihuoltolaitoksen talousvesi- ja viemardintipalvelut normaaliolojen lisdksi myds
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Osana tatd vesihuoltolaitoksen tulisi laatia varautumissuunni-
telma, jolla naihin hairidtilanteisiin varaudutaan. Esityksessé hairittilanteina maariteltiin muun mu-
assa merkittavat laiterikot, laitteistojen, jarjestelmien tai palveluiden hairiét, tai vedenhankintaan
kohdistuvat hairiét muun muassa saailmididen, luonnononnettomuuksien, ilkivallan tai rikosten vai-
kutuksesta. (HE 218/2013, lakiehdotusten perustelut.)

Lisaksi hallituksen esityksessa korostettiin yhteistydn merkitysta eri toimijoiden kuten asiakkaiden,
samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten ja viranomaisten kanssa. Yhteisty6 vesihuoltolai-
toksen ja toimijoiden kesken auttaisi yhteensovittamaan hairiétilanteissa toimintaa ja hairiétilantei-
siin varautumista. Yhteisty0 samassa verkostossa olevien vesihuoltolaitosten kanssa jo varautumisen
suunnittelussa edistaisi héiridtilanteiden hallintaa koko toimintaketjun ja verkoston osalta. Yhteistyd
keskeisten viranomaisten kanssa antaisi tukea ja ohjausta sekd suunnittelussa ettad hairiétilanteissa.
(HE 218/2013, lakiehdotusten perustelut.)

Vesihuoltolain muutoksen taloudellisia vaikutuksia kotitalouksille arvioitiin hallituksen esityksessa.
Koska vesihuollon kustannusten kattaminen on pitkajanteistd, vesihuollon maksujen arvioitiin voivan
kasvaa ajan kuluessa. Kuitenkin toiminnan lapindkyvyyden edistdmisen kannalta vesihuoltopalvelu-
jen tuottamisen arvioitiin tehostuvan eivatkd maksut ohjaudu talléin ylisuuriin tuloutuksiin vaan paa-

oman tuotto on kohtuullista. (HE 218/2013, esityksen vaikutukset, taloudelliset vaikutukset.)

Vesihuoltolaitoksen talouden toiminnan kannalta vesihuoltolain uudistuksen arvioitiin johtavan inves-
tointeihin kuten varavesilahteiden ja varavoiman hankintaan. Joka tapauksessa tarkoituksena oli,
ettd uudella séantelylld voitaisiin varmistaa vesihuollon laadun turvaaminen ja kehittdminen pitkalla
aikavalilld, jotta valmiudet reagoida hairittilanteisiin kohenisivat ja investoinnit seka uusimisiin etta

korjauksiin olisivat riittavia. (HE 218/2013, esityksen vaikutukset, taloudelliset vaikutukset.)
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2.4  Ohjeet ja oppaat vesihuollon varautumissuunnittelussa

Varautumissuunnitteluun on laadittu ohjeita. Vesihuoltopooli on koordinoinut suunnitelman laati-
mista varten julkaisun Vesihuoltolaitoksen opas hairittilanteisiin varautumiseen. Vesihuoltopooli on
vesihuoltolaitosten, kuntien ja viranomaisten yhteistydelin ja se ohjaa varautumisty6ta, kuten kar-
toittaa vesihuollon vaaroja ja jarjestaa koulutustilaisuuksia ja valmiusharjoituksia. Oppaassa kaydaan
lapi varautumissuunnittelu sisaltdmallin avulla. Varautumista ei pitdisi ndhda pelkastaan lainsaadan-
non velvoitteena vaan palveluiden laadun ja jatkuvan kehittdmisen mallina. (Pekki 2016, 1; Vvy.fi
s.a.)

Vesihuoltolaitokset ovat voineet kayttda varautumissuunnittelussaan apuna myés Minna Karjen pro
gradu -tutkielmaa Varautumissuunnitelman laatiminen vesihuoltolaitokselle. Tutkielmassa tarkastel-
laan laajasti vesihuoltolaitosten padtoimintoja ja vesihuoltoon kohdistuvia uhkia ja riskeja. Lisaksi
tydssa kasitellddn esimerkinomaisesti suunnitelman laadinta pienelle vesihuoltolaitokselle. (Karki
2012.)

2.5 Vesihuollon varautumissuunnitelman keskeinen sisaltod

Varautumistoimet vaihtelevat vesihuoltolaitoksilla niiden koon, maantieteellisen sijainnin ja paikallis-
ten olosuhteiden mukaisesti. Periaatteena on, ettd sopiva varautumisen kokonaisuus perustuu laitok-
sen ominaisuuksiin, kuten sen toimintoihin ja toimintaymparistéon. Eri lahtdékohdat vaikuttavat va-

rautumissuunnitteluprosessiin. (Pekki 2016, 19.)

Kuvassa 1 on varautumissuunnitelman sisalt6 jaoteltuina kokonaisuuksiin, jotka késitellddn oppaassa
Vesihuoltolaitoksen opas hairidtilanteisiin varautumiseen. Perustana on Suomen Kuntaliiton kehit-
tdma malli varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan, mitd sovelletaan vesihuoltolaitosten varautumis-
suunnitellussa. Moduuleista ja osakokonaisuuksista otetaan suunnitteluun paikallisesti ja laitoksen
toiminnan kannalta olennaiset kohdat. Osakokonaisuudet on luokiteltu merkittédvyyden mukaisesti

kriittisiin, tarkeisiin ja suositeltaviin osioihin. (Pekki 2016, 46.)
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Jatkuvuudenhal-
linnan johtaminen

Perusteet, ohjeistus,
vastuut

Organisointi,

Toimintavarmuuden
kehittaminen

Toimintavarmuuden

periaatteet / prosessi
Sisallyttaminen

Hairié- ja
kriisisuunnittelu

Suunnitelmat ja
toimintamallit

BETGLL BT ERE
kriisijohtaminen

Tilannekuva ja
tilannetietoisuus

Reagointi ja

edellytykset hilyttaminen

Johtamisen
TTS-prosessiin

resursointi,osaaminen
Viranomais- ja Kriisijohtaminen
sidosryhmayhteistyo

Avaintoimintojen
tunnistus, priorisointi

Nykytilan
arviointi

Varautuminen
poikkeusoloihin

Operatiivinen toiminta
hdiridtilanteessa

Riskiarviointi ja
riskienhallinta

Tiedottaminen ja
kriisiviestinta

Perehdyttaminen ja

Sopimuskumppanien
taytantoonpano

jatkuvuudenhallinta

anta ja Keskeiset ja kriittiset
ohja asiakkaat
Johdon rooli korostuu

Koulutus ja
harjoittelu arviointi

Yhteistyd korostuu

I Kriittinen osakokonaisuus

Tirked osakokonaisuus Suositeltava osakokonaisuus
varautumisen suunnittelussa

varautumisen suunnittelussa varautumisen suunnittelussa

Kuva 1 Kuntaliiton kehittama varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti, jota sovelle-

taan vesihuoltolaitoksille (Pekki 2016, 46)

Vesihuoltopoolin koordinoiman oppaan sisaltdmallin mukainen varautumissuunnitelma on laaja sisal-
I6ltaan ja se laaditaan sovellettuna vesihuoltolaitoksen toiminnan mukaan. Suunnitelman keskeiset
kohdat ovat kuitenkin avaintoimintojen tunnistaminen, vaarojen tunnistaminen, riskinarviointi ja ris-
kienhallinta seka toimintakorttien laadinta, joita suositellaan vahimmaisena pienille vesihuoltolaitok-
sille. Lisaksi hairidnaikaisen toiminnan maarittely on valttdmatoén osa suunnittelua, koska sen tulee

olla tiedostettua vesihuoltolaitoksilla. (Pekki 2016, 46.)
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3 UHAT, RISKINARVIOINTI JA RISKIEN HALLINTAMENETELMAT VESIHUOLLOSSA

3.1 Uhkamallit vesihuollon hairictilanteissa ja hairiétilanteet

Uhkamallien avulla kartoitetaan mahdollisia hairiétilanteita ja voidaan varautua niihin. Vesihuoltolai-
toksen opas hairidtilanteisiin varautumisesta suosittelee, etta uhkamallien tarkastelusssa kaytetaan
yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa esitettyja uhkamalleja. (Pekki 2016, 9.) Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategiassa tuodaan esiin 12 uhkamallia, jotka kytkeytyvat vesihuollon hairiintymiseen. Vesi-
huollon toimivuuden kannalta keskeiset uhkamallit esitetdadn kuviossa 2. (Valtioneuvoston periaate-
paatds 2010, 80.) Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaa padivitetdan vuonna 2017 ja uhkamallit voivat
siten muuttua.

Voimahuol-
lon vakavat
hairiot

Tietojarjes-
telmien

hairiot,

eruhkat

Sotilaallisen
voiman

Kuljetus-
logistiikan
vakavat
hairiot

Terrorismi,
rikollisuus

A
Suuronn yskunta-
tomuudet, - tekniikan
ymparisto- Viestsn vakavat
uhkat terveyden ja hairict
hyvinvoinnin
vakavat
hairiot

Kuvio 2 Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa esitetyt vesihuollon uhkamallit (Janatuinen 2017,
muokattu lahteestd Valtioneuvoston periaatepaatds 2010, 80)

Uhkamallien avulla vesihuoltolaitokset saavat esimerkkeja hairittilanteista, mika auttaa varautumi-
sen suunnittelussa (Pekki 2016, 9). Uhkamallien keskeiset kohdat huomioitiin tassa opinnaytetytssa

tehdyn varautumissuunnitelman riskinarvioinnin toteutuksessa.
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3.1.1 Voimahuollon ja tietojarjestelmien hairiot

Voimahuollon vakavat hairi6t liittyvat tyypillisesti sahkon siirtoon ja jakeluun. Hairi6itd aiheuttavat
luonnon aari-ilmiét, jarjestelmien omat ongelmat, tarkoitukselliset terroriteot ja rikollisuus. (Valtio-
neuvoston periaatepdatds 2010, 67.) Sahkon jakelun pitkaaikainen ja laaja hairio vaikeuttaa veden-
kasittelya ja -jakelua, jatevedenpuhdistamojen prosesseja seka verkostojen toimivuutta muun mu-

assa ylavesisailion osalta (Vikman ja Arosilta 2006, 28).

Yhteiskunta on vahvasti riippuvainen tietoliikenteestd ja sahkdisista palveluista. Hairiot tietoliiken-
teessa ja tietojarjestelmissa voivat olla laajoja niiden globaalin ulottuvuuden vuoksi. Tietoliikenteen
haavoittuvuutta ja riskia hairittilanteissa lisaa se, etta tietolilkkennetta kaytetdan myoés hairidtilantei-

den ja poikkeusolojen tiedottamiseen. (Valtioneuvoston periaatepaatds 2010, 67-68.)

Tietoliikenteen hairiét voivat johtua, samoin kuin voimahuollon vakavat hairiét, luonnonilmidista tai
tekniikan pettamisestd, mutta myos rikollisesta toiminnasta, kuten palvelunestohydkkayksista. Palve-
lunestohyokkayksilla hairitéan palvelun toimintaa. (Valtioneuvoston periaatepaatés 2010, 68.) Palve-
lunestohydkkayksiin on hyddynnetty muun muassa nettikameroita, joita ei ole suojattu riittavasti
kayttdjan toimesta (Karkimo 2016-10-25).

Hairidita tietoliikenteessad voivat aiheuttaa myds haittaohjelmat, kuten kiristysohjelmat, jotka voivat
paasta leviamaan verkkoymparistodn vanhentuneen kayttéjarjestelman vuoksi (Virtanen 2017-05-
17). Hyokkaykset voivat kohdistua seka yrityksiin etta julkisiin palveluihin, jotka kdyttavat tietoliiken-
nepalveluja toimintaansa. Yhtena haasteena nahdaan siten ohjelmistojen ajan tasalla pitdminen.

(Valtioneuvoston periaatepaatds 2010, 68.)

3.1.2 Kuljetuslogistiikan ja yhdyskuntatekniikan hairiét

Kuljetuslogistiikassa laajat ja pitkakestoiset hairidt eivat ole yleisia. (Valtioneuvoston periaatepaatts
2010, 69). Kemikaalien kuljetuksien kannalta hairiét logistiikassa voivat tapahtuessaan olla hyvin
vahingollisia vesihuollon toiminnalle (Vikman ja Arosilta 2006, 30).

Yhdyskuntatekniikan vakavat hairi6t liittyvat usein olennaisesti vesihuollon hairidihin. Hairitilanteet
voivat johtua muun muassa luonnon ilmidista tai jarjestelmien ja laitteistojen ongelmista. On epéto-
dennakdisempaa, ettd hairiét johtuisivat tahallisesta toiminnasta. Huolto- ja varaosapalvelujen seka
prosessikemikaalien saatavuus ja jakeluverkostojen korjausinvestointien riittamattédmyys voivat ai-

heuttaa talousveden toimitushairioita. (Valtioneuvoston periaatepaatés 2010, 69.)
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3.1.3 Vaestdn hyvinvoinnin uhkat ja ymparistduhkat

Vesihuollon hairidina talousvesivalitteiset epidemiat aiheuttavat vaestdn terveydelle ja hyvinvoinnille
vakavia haittoja (Valtioneuvoston periaatepaatds 2010, 73). Epidemioita ovat aiheuttaneet muun
muassa likaantuneen pintaveden tai jateveden paasy vedenottokaivoihin, jolloin veteen on paassyt
muun muassa norovirusta. Putkirikkojen seurauksena on esiintynyt sairastumisia eri bakteereista,
kuten E. coli:n vaikutuksesta. (Evira 2016, 40—42.) Epidemian maaritelmana on, ettd vahintdan kaksi
henkil6a oireilee samanlaatuisesta taudista, kun he ovat nauttineet samasta alkuperasté olevaa elin-
tarviketta tai talousvetta tai ovat altistuneet samalle vedelle (Valtioneuvoston asetus elintarvikkeiden

ja veden vdlitykselld levidvien epidemioiden selvittdmisesta 1365/2011, 2 §).

Luonnon &ari-ilmiditd ovat muun muassa poikkeukselliset kuivuusjaksot, tulvat, myrskyt ja pakkaset.
Kuivuus ja tulvat voivat vaikuttaa raakavesildhteen antoisuuteen ja veden mikrobiologis-kemialliseen
laatuun. Myrskyt aiheuttavat useimmiten séhkdnjakelun hairidité joko jannitteen vaihteluina tai séh-
kokatkoina ja siten vaikuttavat vesihuollon laitteistojen toimintaan rikkomalla laitteita tai estamalla

niiden toiminnan. Kovat pakkaset voivat rikkoa kiinteistdjen vesijohtoja. Pakkanen voi myds vaikeut-

taa jatevedenpuhdistamon toimintaa ja lietteen kasittelyd. (Vikman ja Arosilta 2006, 21-24.)

Vesihuoltoon vaikuttavia ymparistduhkia on lukuisia. Pohjavedenoton kannalta muun muassa kemi-
kaalikuljetukset aiheuttavat suuronnettomuuksien riskin, koska osa Suomen tiestésta on pohjavesi-
alueilla. Pintavesien kaytdn kannalta riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi teollisuuden paastét, sisave-
siliikenteen 0ljypadstot onnettomuustapauksissa tai jatevesilaitoksen hairiopadstot ongelmatilan-
teissa. (Vikman ja Arosilta 2006, 25-27.) Ymparistduhkat voivat olla hitaasti kehittyvia ja siten vii-
veelld havaittavia ongelmia tai nopeasti kehittyvia ja havaittavia, jolloin on yleensa kyse onnetto-

muudesta (Valtioneuvoston periaatepaatts 2010, 74).

Maaperdn pilaantuminen voi tapahtua yksittdisen onnettomuuden tai pitkaaikaisten paastéjen vaiku-
tuksesta (Pyy, Haavisto, Niskala ja Silvola 2013, 14). Luokitelluilla pohjavesialueilla maaperan pilaan-
tuminen aiheuttaa riskin pohjaveden laadulle vaarantaen pohjaveden kayton talousvetena. Luokitel-
lut pohjavesialueet tarkoittavat sellaisia pohjavesialueita, jotka ovat vedenhankinnan kannalta tér-
keita (luokka I), vedenhankintaan soveltuvia (luokka II) tai muita pohjavesialueita (luokka III). (Pyy
ym. 2013, 17.)

Luokitelluilla pohjavesialueilla oli vuonna 2013 yli 4 350 toimintoa, joihin liittyi riski maaperan pilaan-
tumiselle. Naistd 83 prosenttia oli vedenhankinnan kannalta tarkeilla pohjavesialueilla (luokka I).
Luokan I pohjavesialueilla toimivia kohteita oli 40 prosenttia, toiminta oli loppunut yli 55 prosentilla
kohteista ja 4 prosentilla kohteista ei ollut tietoa haitallisen toiminnan jatkumisesta. Luokitelluilla
pohjavesialueilla olevia kohteita on alueellisesti eri maarat ja niissa olevat toiminnot vaihtelevat,
mutta eniten oli polttoaineen jakelua ja liikennetoimintaa (2013). Pohjavesialueilla olevien kohteiden
suuren maaran perusteella pohjaveden laatuun siséltyy riskeja ja pohjavesialueiden suojelulle on
selva tarve. (Pyy ym. 2013, 17-19.)
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Sateilyonnettomuuksien ydinlaskeuma ja energiantuotannon, teollisuuden seka liikenteen hiukkas-
paastot voivat levitd laajalle ilmakehassa ennen kuin laskeutuvat maaperaan tai vesistéihin. Ydinvoi-
malaitoksissa tapahtuvia mahdollisia onnettomuuksia estetadn kaasutiiviilla rakenteilla, mika pienen-
taa sateilyriskeja. Pohjavedet ovat paremmassa suojassa ilmasta laskeutuvilta haitallisilta aineilta
pintavesiin verrattuna. (Vikman ja Arosilta 2006, 27-28.)

3.1.4 Terrorismin, rikollisuuden ja sotilaallisen voiman kayton uhat

Terrorismin, jarjestdytyneen rikollisuuden ja sotilaallisen voiman uhkatilanteet kehittyvat ja muuttu-
vat vallitsevan maailman tilanteen mukaan. Jarjestaytyneen rikollisuuden suhteen Suomi koetaan
reunamaana, mutta radikalisoituminen voi haitata yhteiskunnan toimintaa. Sotilaallisen voiman
kdytto voi toteutua hairintand kuten tunkeutumisena tietojarjestelmiin ja yllatyksellisella sotilaallisen
voiman kaytollg, jolla pyritddn lamauttamaan yhteiskunnan tarkeita toimintoja. (Valtioneuvoston pe-
riaatepaatds 2010, 75-76, 78-79.)

3.2 Vesihuollon riskinarvioinnin ja riskien hallinnan kehittyminen

Varautumissuunnittelussa tehdaan riskien hallintaa tunnistamalla toimintaan liittyvia uhkia. Uhkien

perusteella toteutaan riskinarviointi, laaditaan riskianalyysi ja suunnitellaan tarvittavat riskienhallinta-
toimet. Riskien hallinnan tulisi olla jérjestelmallistd, jatkuvaa ja koko laitoksen toimintaa ja henkilds-
toad sitovaa. (Pekki 2016, 11-12.) Riskien hallintaan on saatavilla useita menetelmia, jotka soveltuvat

vesihuoltolaitosten kayttoon.

3.2.1 Tarkistuslistamenettely

Tarkistuslistaa on kasitelty useassa julkaisussa ja sité on muokattu tarpeen mukaan. Vesihuoltopoo-
lin koordinoimassa oppaassa heuvotaan yhtend vaihtoehtona kdyttamaan vuonna 2006 laaditun Ve-
sihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen -ymparistdoppaan liitteissa olevaa tarkistuslistaa pie-
nissa vesihuoltolaitoksissa riskienhallinnan tukena (Pekki 2016, 13). Ymparistéoppaan tarkistuslista
oli pohjana Minna Kérjen pro gradu -tutkielmassa vuonna 2012. Tydssa tarkistuslistaa muokattiin
vesihuoltolaitoksen ja vesiosuuskuntien kayttéon ja lisattiin jatevedenpuhdistamoa koskevia kysy-
myksia (Karki 2012, 89). Ymparistdoppaan tarkistuslistassa ei kasitelld jatevedenpuhdistusta, vain

jatevesiverkostoa jatevesien osalta (Vikman ja Arosilta 2006, liite 2).

Ymparistdoppaan tarkistuslista siséltda kysymyssarjat pohjavedenottamoista, pintavedenottamoista,
vedenpuhdistuslaitoksista eli veden kasittelystd, talousvesiverkostosta, jatevesiverkostosta, henkilds-
tosta, kulunvalvonnasta ja turvallisuudesta, toiminta-ohjeista ja suunnitelmista seka varajarjestel-
mista. Kysymyksiin vastataan "Kylla” tai "Ei”, jolloin “Kylla” vastaukset tarkoittavat, etta asia on huo-
mioitu ja "Ei” vastauksiin annetaan selitys riskin merkityksesta seka miten riskid voidaan ehkaista.
(Vikman ja Arosilta 2006, liite 2.) Pro gradu -tutkielmassa muokatussa tarkistuslistassa on liséksi sa-
rake korjaaville toimenpiteille, jos vastaus on "Ei”, ja tall6in riskille maaritelldan toimenpiteitd (Karki
2012, liite 1).
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Minna Kérjen pro gradu -tutkielmassa on kehitysehdotuksia tarkistuslistamenettelyyn erityisesti siksi,
ettd siita puuttui osio jateveden puhdistuslaitoksesta ja muutoinkin listaa olisi aiheellista kehittaa
seka pitaa kysymysten asettelu ymmarrettavana vaarien tulkintojen valttamiseksi (Karki 2012, 115).
Tarkistuslista kasittelee riskeja kysymysmuodossa. Siina ei oteta kantaa riskien suuruuteen, vaan
riskien suuruus on arvioitava eri tyokaluilla riskien analysoimiseksi. Pro gradu -tukielmassa tuotiin
esiin Valviran valvontatutkimusohjelmamallin mukainen riskien arviointitaulukko (Karki 2012, 89).

Riskien hallinnan kannalta muokattu tarkistuslista mahdollistaa toimenpiteiden maarittelyn.

Tarkistuslistamenetelma oli soveltunut hyvin pro gradu -tutkielmassa tehdyn varautumissuunnitel-
man laadintaan vesihuoltolaitokselle, jonka toimittama vesimaara oli noin 450 m3/vrk ja jatevesi-
maara noin 430 m3/vrk (Karki 2012, 79, 89, 115).

3.2.2 Water Safety Plan ja Sanitation Safety Plan -verkkoty6kalut

Water Safety Plan (WSP) ja Sanitation Safety Plan (SSP) ovat maailman terveysjarjestdé WHO:n suo-
sittelemia vaarojen tunnistamisen, riskien arvioinnin ja riskien hallinnan jarjestelmia. Sosiaali- ja ter-
veysministeri6 laati vuonna 2015 kansallisen talousveden turvallisuussuunnitelman, jonka osana laa-
dittiin WSP- ja SSP-verkkotyokalut. (Rapala 2014, 50-51; Karki 2012, 71.) Verkkotyokalut ovat inter-
net-pohjaisia ja ne huomioivat tietoturvan (STM 2015, 3). Verkkotydkaluihin siséltyvan tietojarjestel-
man laadinnassa on tehty yhteisty6ta vesihuoltolaitosten kanssa ja ne on laadittu soveltumaan Suo-
men olosuhteisiin ja lainséadantdon (STM s.a; STM 2015, 11). Verkkotydkalut otettiin kayttéon
vuonna 2015 (Vvy.fi 2015).

WSP-verkkotydkalun avulla toteutaan talousveden hankinnan, késittelyn ja johtamisen riskienhal-
linta. WSP-verkkotytkalun avulla laitokset voivat tunnistaa seka vedentuotantoon etta laitoksen toi-
mintaymparistdon liittyvat riskit. Tybkalussa otetaan huomioon raakaveden muodostumisalue, ve-
denottamo, veden kasittely ja veden jakelu. SSP-verkkotytkalu on puolestaan tarkoitettu jateveden
johtamisen ja kasittelyn riskinhallintaan. Sen avulla kdydaan lapi mahdolliset jateveden viemardintiin
ja puhdistamiseen liittyvat terveys- ja ymparistoriskit. Lisdksi verkkotydkaluihin kehitettiin BWSP
(Building Water Safety Plan) kiinteistéjen vesijarjestelmien riskienhallintaan. (Rapala 2014, 50-51;
STM s.a.)

SSP:n yhtena etuna on, etta ymparistélupaviranomaisen edellyttdma jatevedenkasittelylaitoksen toi-
minnan riskinarviointi voidaan toteuttaa yhtendiselld menetelmalld. WSP:n ja SSP:n kdyttdonottoa
perustellaan myos silla, ettd riskienhallinta ja hairidtilanteisiin varautuminen saadaan tehtya syste-
maattisesti. (Rapala 2014, 50-51.) Verkkoty6kalujen kayttd on maksutonta vesihuoltolaitoksille (STM
s.a).

Molempia verkkotydkaluja markkinoidaan helppokayttdisind ja kattavina. WSP-verkkotytkalu sisaltaa
840 ja SSP-verkkotydkalu 340 vaaraa ja riskin hallinnan esimerkkia. (Rapala 2014, 50-51.) Tydka-

luissa ohjataan riskien tunnistusta ja valitsemaan riskien véahentémiseen soveltuvia toimenpiteita ja
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siten turvaamaan toimitettavan veden laatua ja estémaan ymparistoriskeja (Vvy.fi 2015). Verkkotyo-
kalut on laadittu soveltumaan seka pienille ettad suurille vesihuoltolaitoksille. Erikokoiset ja erilaisia
prosesseja kayttavat vesihuoltolaitokset rakentavat verkkotydkaluun omaa prosessiaan vastaavan

jarjestelman ja saavat prosesia vastaavat vaarat arvioitavaksi. (Liikanen 2017-11-07-2017-11-08.)

Riskienhallinnan menetelmana WSP:n kaytté on vapaaehtoista vesihuoltolaitoksille, mutta sen kayt-
toa suositellaan (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi terveydensuojelulain muuttamisesta
124/2016, 8-9). Kansallisen talousveden turvallisuussuunnitelman loppuraportissa mainitaan, etta
laadittujen verkkotydkalujen avulla voidaan tunnistaa vesihuoltoon kohdistuvat hairiétilanteet (STM
2015, 17).
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4 VARAUTUMISSUUNNITELMIEN LAADINNAN KAYTANNOT VESIHUOLTOLAITOKSISSA

Vesihuollon varautumissuunnitelmia on laadittu jo pidemman aikaa. Opinndytetydssa selvitettiin ve-

sihuoltolaitosten varautumissuunnitelmien laadinnan kdytantoja, koska toteutustavoista ei ole koot-

tua, julkista tietoa saatavilla. Lisdksi laadintaan on monia ohjeistuksia ja vesihuoltolaitoksen koko ja

toiminnot vaikuttavat varautumistoimiin. Tarkoituksena oli saada selville, onko kaytanndissa eroja ja

yhtaldisyyksia.

4.1 Kaytantdéjen selvittdmisen toteutus

Kdytantdjen selvittamista varten otettiin yhteyttd kahdeksaan vesihuoltolaitokseen, jotka edustivat

eri kokoluokkia. Vesihuoltolaitoksilta kysyttiin muutama olennainen kysymys liittyen varautumissuun-

nitteluun:

Mika vesihuoltolaitos on kyseessa?

Paljonko on asukkaita toiminta-alueella?

Millainen kokoonpano varautumissuunnitelman laadinnassa oli?
Kaytettiinkd apuna konsulttia?

Tehtiink6é suunnitelman laadinnassa yhteistyota?

Jos kylla, millaisia yhteisty6tahoja?

Jos kylla, miten yhteistyd toteutettiin?

Mitd menetelmaa kaytettiin riskinarvioinnissa?

4.2  Selvityksen tulokset

Haastatellut vesihuoltolaitokset nimettiin A:sta H:hon. Laitoksia ei yksildity ja laitoksilta kysyttiin lupa

vastausten esittdmiseen opinndytetydssa. Haastateltujen vesihuoltolaitosten toiminta-alueiden asu-

kasluku vaihteli viidesté sadasta kahteensataan tuhanteen (kuvio 3). Saatujen vastausten tarkeim-
mat tulokset on esitetty taulukossa 1 (s. 23).

250 000
200 000
200 000
150 000
95 000
100 000
50 000 35000
24 600
6 000 I 600 . 4000 4 600
0 || — —
A B C D E F G H

Kuvio 3 Haastateltujen vesihuoltolaitosten toiminta-alueiden asukasluvut
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Vesihuoltolaitos A:lla on noin 6 000 asiakasta. Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmaa on paivi-
tetty jo pidemman aikaa eika uuden suunnitelman luominen ole ollut tarpeellista. Kokoonpanona
varautumissuunnitelman paivittamisessa on ollut padosin vesihuoltolaitoksen johto, mutta yhteis-
tyota kayttohenkilokunnan kanssa on myos tehty. Konsulttiapua varautumisen suunnittelussa ei ole
kaytetty. Yhteisty6ta on tehty ymparistoterveystarkastajan kanssa ja riskinarviointi on toteutettu ris-

kien tunnistamisella ilman erillista menetelmaa sita varten. (Vesihuoltolaitos A 2017-04-26.)

Vesihuoltolaitos B:n toimialueella on noin 35 000 asukasta. Vesihuollon varautumissuunnitelma laa-
dittiin laitoksen henkilékunnan toimesta, mita paasaantoisesti tyosti vesihuoltosuunnittelija. Lisaksi
tyota varten oli ohjausryhma tulosyksikdiden paallikbista. Konsulttia ei kaytetty apuna, mutta tarken-

nusta pyydettiin eri asiantuntijoilta.

Suunnitelman laadinnassa tehtiin eniten yhteisty6ta kaupungin, SOTE kuntayhtyman ja pelastuslai-
toksen kanssa. Yhteisty6ta toteutettiin jarjestamalla joitain palavereja, mutta lahinna sahkdpostitse
vaihtamalla tietoa ja maarittelemalla rajapintoja muun muassa SOTE kuntayhtymén kanssa. Riskin-
arvioinnin tydkaluna kaytettiin osia useista eri riskinarviointimenetelmistg, joista yksi oli WSP:n mu-
kainen menetelma. Haasteena koettiin varautumissuunnittelun moniosaisuus ja yhdistyminen muun

muassa kaupungin varautumissuunnitteluun. (Vesihuoltolaitos B 2017-06-08-2017-05-15.)

Vesihuoltolaitos C on osuuskunta, jonka toimialueella on vakituisia asukkaita noin 500 ja kesdasuk-
kaita 100. Varautumissuunnitelman laadinta tehtiin vesiosuuskunnan toimesta. Suunnitelman tyosti
puheenjohtaja ja toimitusjohtaja yhteistydssa kaupungin terveystarkastajan kanssa. Yhteisty6 toteu-
tettiin pitamalla nelja palaveria. Konsulttia ei kaytetty suunnitelman laadinnassa, mutta asiantuntija-
apua suunnitelman laadinnassa saatiin muun kouluttautumisen yhteydessa. Riskinarviointiin ei kdy-
tetty erillistd tyokalua, vaan kokemusperaista osaamista ja tietoa, mitd sovellettiin vesiosuuskunnan
erityispiirteisiin. (Vesihuoltolaitos C 2017-05-11-2017-06-13.)

Vesihuoltolaitos D:n toiminta-alueella on noin 24 600 asukasta. Vesihuollon varautumissuunnitelma
on laadittu 90-luvulla, jonka jalkeen sitd on paivitetty useamman kerran. Suunnitelman laadinta on
tehty laitoksen kayttémestarin toimesta, jonka jalkeen sitd on paivitetty yhteistydssa verkoston tyon-
johtajan ja vesilaitoksen paallikdn kanssa. Yhteisty6td suunnitelman laadinnassa tehtiin pelastusvi-
ranomaisen ja terveydensuojeluviranomaisen kanssa. Suunnitelman laadinnan aikana pidettiin pari
palaveria ja paikalliselta pelastusviranomaiselta pyydettiin lausunto, mutta yhteisty6ta toteutettiin

Iahinna henkilokohtaisilla yhteydenotoilla.

Konsulttiapua kaytettiin riskinarvioinnissa verkoston osalta ja muutoin riskinarviointi tehtiin laitoksen
toimesta. Riskinarviointiin ei kaytetty erityistd menetelmaa, vaan riskeja selviteltiin kokemusperai-
sesti eri kohteissa. (Vesihuoltolaitos D 2017-05-16-2017-08-06.)
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Vesihuoltolaitos E:n toiminta-alueella on noin 4 000 asukasta. Vesihuollon varautumissuunnitelman
laati laitoksen johtaja ja kayttopaallikko, jolloin konsulttiapua ei tarvittu suunnitelman laadinnassa.
Yhteisty6ta tehtiin muiden vesilaitosten ja paikallisten viranomaisten kanssa, mika toteutettiin henki-
I6kohtaisin yhteydenotoin keskustellen. Riskinarvioinnin tydkaluina kaytettiin muun muassa WSP:ta
ja SSP:ta. (Vesihuoltolaitos E 2017-05-16—-2017-08-06.)

Vesihuoltolaitos F:n toiminta-alueella on noin 95 000 asukasta. Varautumissuunnitelma on laadittu
1990-luvulla vesihuoltolaitoksen toimesta ja sita on paivitetty omana tyéna saanndllisesti. Konsulttia
ei ole kaytetty apuna. Varautumissuunnittelussa tehdaan yhteistyéta organisaation sisalla eri osa-

alueiden erityisosaamisen hyddyntamiseksi.

Paivitystydssa on ollut mukana asiantuntijoita suunnittelusta, verkostosta, talousveden kasittelysta,
jateveden kasittelysta ja hallinnosta. Operatiivinen henkilékunta on ollut mukana suunnittelussa. Yh-
teisty6ta on tehty eniten kaupungin ja terveydensuojeluviranomaisen kanssa. Yhteistydssa keskeiset
kohdat ovat olleet yhteystietojen ja toimintatapojen selvittaminen. Tiedonvaihtoa ja yhteisty6ta on
toteutettu yhteistydpalavereina ja yhteisina harjoituksina. Riskinarvioinnin menetelména on kaytetty
seuraus/vaikutus -periaatetta, jossa on koottu uhkaavat riskit, niiden seuraukset ja niihin varautumi-
nen etukateen seka toimenpiteet tilanteen tapahtuessa. WSP-tytkalu on myds otettu kayttdéon. (Ve-
sihuoltolaitos F 2017-05-23-2017-08-06.)

Vesihuoltolaitos G:n toiminta-alueella on noin 4 600 asukasta. Varautumissuunnitelman laati laitok-
sen toimitusjohtaja, mutta yhteisty6ta tehtiin paljon muiden ldhialueen vesiosuuskuntien kanssa
sekd suunnitelman laadinnassa ettd materiaalihankinnoissa. Konsulttia ei kdytetty apuna suunnitel-
man laadinnassa. Lisdksi yhteisty6ta tehtiin tiiviisti terveydensuojeluviranomaisen kanssa. Yhteisty6-
muotona toimijoiden kesken kaytettiin puhelinpalavereja. Riskinarviointi toteutettiin tarkistuslistan
avulla. (Vesihuoltolaitos G 2017-05-23-2017-06-14.)

Vesihuoltolaitos H:n toimialueella on noin 200 000 asukasta. Varautumissuunnitelma on ollut laitok-
sen kaytdssa jo pidemman aikaa ja sitd on paivitetty, kun sille on ollut tarvetta. Suunnitelma laadit-
tiin laitoksen toimesta ja sen tydsti yhteistydssa johtoryhma, tydsuojelupaallikko ja laatuvastaava.
Organisaation asiantuntijat ja vastuuhenkiltt seka laitoksen operatiivinen henkilékunta ovat olleet
mukana suunnittelussa kaikista osa-alueista (verkostot, jateveden kasittely ja talousveden kasittely).
Ty0Ossa ei ole kaytetty konsulttiapua. Varautumissuunnitelman paivityksessa on kdytetty kaupungin
ohjeita ja malleja, jotta eri suunnitelmat ovat yhtenevaiset. Yhteisty6ta on tehty olennaisten sidos-
ryhmien kanssa, joista yksi keskeinen on ollut terveydensuojeluviranomainen. Yhteistydssa tarkistet-
tiin ja kommentoitiin erityisesti toimintamalleja, yhteystietoja ja muita kirjallisia osuuksia. Riskinarvi-
ointi toteutettiin maarittelemalld toiminnan keskeiset uhat ja seuraukset, minka jalkeen riskien suu-
ruus arvioitiin todennakdisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella. (Vesihuoltolaitos H 2017-06-
08-2017-06-13.)



Taulukko 1 Yhteenveto haastateltujen vesihuoltolaitosten varautumissuunnitelman laadinnan kaytan-
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noista
Laitos Kokoonpano Yhteistyotoimijat | Yhteistyomuodot Rlskmarwou_l_tl-
menetelma
A laitoksen johto, ympdristoterveystar- riskien tunnistaminen, ei
kayttéhenkilokunta kastaja erityistd menetelmaa
B vesihuoltosuunnitte- | kaupunki, sote, pe- palaverit, sahk6é- | useita, yksi niistd WSP:n
lija, ohjausryhma lastuslaitos postit mukainen
C puhegn]qhta]a_, toi- terveystarkastaja palaverit el erityista menf:_telm_aa,
mitusjohtaja kokemusperdisesti

kayttdmestari, tydn- | pelastusviranomai- | palaverit, lausunto, konsulttiapua, ei eri-

D johtaja, vesilaitok- | nen, terveydensuoje- | henkilokohtaiset tyista menetelmaa, ko-
sen paallikko luviranomainen yhteydenotot kemusperdisesti
. . . muut vesilaitokset, - .
E laitoksen johtaja, paikalliset viranomai- henkilokohtaiset WSP, SSP
kayttopaallikkd set yhteydenotot

os_g—alueen as.:_la.ntun- kaupunki, terveyden- | palaverit, harjoituk- | seuraus/vaikutus, myods

F tijat, operatiivinen - - .
L suojeluviranomainen set WSP
henkilokunta
vesiosuuskunnat, henkilokohtaiset
G toimitusjohtaja terveydensuojeluvi- | yhteydenotot pu- tarkistuslista
ranomainen helimitse

johtoryhma, tydsuo-

Jelupgallikko, laatu- terveydensuojeluvi- uhkien maarittely ja seu-
H vastaava, vastuu-

henkilot, operatiivi-
nen henkilokunta

ranomainen

raukset
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5 VARAUTUMISSUUNNITELMAN LAADINTA PIELAVEDEN KUNNAN VESIHUOLTOLAITOKSELLE

5.1 Pielaveden kunnan vesihuoltolaitos ja sen nykytilanne

Pielaveden kunnan vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella on noin 3 100 asukasta. Vuosittain talous-
vettd tuotetaan noin 150 000 m3. Suurimmat asiakasryhmat ovat asukkaat, terveyskeskus, vanhus-

tyokeskus ja vesiosuuskunnat, joille laitos myy talousvetta.

Vesihuoltolaitos ottaa raakavetensa kahdelta pohjavesialueelta, jolloin laitoksen toimintakykya voi-
daan yllapitda paremmin. Talousvedenkasittelyna on alkalointi pH:n sadtdmiseksi vahemman verkos-
toa kuluttavaksi ja UV-desinfiointi ennen verkostoon syottamistd. Talousveden kasittelylaitoksessa
on valmius seka tulevan etta lahtevan veden desinfiointiin natriumhypokloriitilla. Talousvesiverkostoa
on noin 81 kilometria ja siita 1ahes 98 % on muovia. Verkostojen saneerausta tehdaén osana nor-

maalia toimintaa ja investointisuunnittelua.

Jatevesiverkostoa on noin 55 kilometria ja siita yli 90 % on muovia. Verkostossa on useita jateve-
sipumppaamoja, joilla laajan verkoston jatevedet toimitetaan jatevedenpuhdistamolle. Jatevetta ka-
sitellaén vuosittain noin 240 000 m3. Puhdistusprosessi sisdltaa kaksilinjaisen aktiivilietelaitoksen ja
puhdistusprosessi on seka biologinen ettd kemiallinen. Jateveden esikasittelyvaiheina ovat valppa ja
hiekanerotus. Fosforia poistetaan rinnakkaissaostuksella ferrosulfaatin avulla. Aktiivilietteessa muu-
tetaan ammoniumtyppi nitraatiksi nitrifikaatioprosessissa. Denitrifikaatiossa nitraattityppi vapautuu
typpikaasuna. Lietettd ohjataan takaisin puhdistusprosessiin aktiivilietteen toiminnan ja hyvan puh-

distustehon varmistamiseksi. Kdsitelty vesi johdetaan purkuputkella vesistdon.

Henkildstdon osaaminen on korkea seka kouluttautumisen etta tydkokemuksen seurauksena. Pielave-
den kunnan vesihuoltolaitos on Pielaveden kunnan teknisen lautakunnan alainen ja henkilokunta on

osa ymparistétoimea (kuva 2). Laitoksenhoitajia on kaksi ja liséksi yksi henkilé on varalla. Osastosih-
teeri ja kanslistit tyoskentelevat vain osin vesihuoltolaitoksen tehtdvissa. Kunnan ymparistétoimen

muu henkildkunta auttaa tarvittaessa laitoksen tehtavissa.
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| PIELAVEDEN KUNNAN VESIHUOLTOLAITOS |

| TEKNINEN LAUTAKUNTA (7) |
OSASTO-
PAALLIKKO
TOIMISTO
osastosihteeri VESIHUOLTOLAITOS
(1) Kunnaninsinoori

kanslistit (2)

Laitoksenhoitaja (2,5)

Kuva 2 Pielaveden kunnan vesihuoltolaitoksen organisaatio (Pielaveden kunta 2017)

5.2  Varautumissuunnitelman toteutus

Opinnaytetytssa laadittiin vesihuollon varautumissuunnitelma Pielaveden kunnan vesihuoltolaitok-
selle. Laadinnassa kaytettiin ohjeena Vesihuoltopoolin koordinoimaa opasta (Vesihuoltolaitoksen
opas hairidtilanteisiin varautumiseen). Tydn tavoitteina oli selvittda vesihuoltolaitoksen nykytilanne,
kartoittaa kehittdmiskohteet ja laatia suunnitelma hairidtilanteiden varautumiseen tarvittavista toi-

menpiteistd. Varautumissuunnitelman tydstamisen keskeiset kohdat ovat kuviossa 4.

Varautumissuunnitelman laadinnassa huomioitiin vesihuollon toiminnot:
- raakaveden hankinta
- talousveden valmistus ja laatuvaatimukset
- talousvesiverkosto
- jatevesiverkosto

- jateveden puhdistus.



Nykytilan
arviointi

Avain-
toiminnot

Riskinarviointi
ja riskien
hallinta

Hairion-
hallinta

eSuunnitelmat, ohjeet, prosessit
eKunnan valmiussuunnittelu

eLaitoksen toimintojen ja prosessien lapikaynti

sTarkistuslistan kasittely ja haastattelut
oKriittisten ja keskeisten asiakkaiden madrittely
eValttamattoman vedentarpeen maarittely

sYhteistyopalaverit
eToimintakortit ja kriisiviestinta

Kuvio 4 Varautumissuunnitelman toteuttamisen paavaiheet

5.2.1 Vesihuoltolaitoksen nykytilan arviointi ja avaintoiminnot

Vesihuoltolaitoksen nykytilaa ja varautumiseen liittyvia kehittamistarpeita arvioitiin JATKE-pikatestin

avulla ennen varautumissuunnittelun toteutusta haastattelemalla henkildkuntaa ja laitoksen johtoa.

26 (39)

JATKE-testi on Suomen Kuntaliiton kehittdma arviointitydkalu, jolla ndhddan nopeasti karkealla ta-

solla varautumisen tila (Pekki 2016, 20). Kehittdmiskohteet otettiin huomioon suunnittelussa. Testin

tarkoituksena oli auttaa sisdistdmaan varautumisen kehittamistarpeet ja valmistautua varautumis-

suunnittelutydhon.

Nykytilan arvioinnin tukena kdytettiin kunnan valmiussuunnitelmien osia ja vesihuoltoon vaikuttavia
suunnitelmia ja ohjeita kuten pohjavesialueiden suojelusuunnitelmia ja vesihuollon kehittdmissuunni-

telmaa. Nykytilanteeseen perehtymisen jalkeen tunnistettiin avaintoiminnot, jotta kriittiset toiminnot

ovat tiedossa ja niihin panostetaan. Avaintoiminnot luokiteltiin niiden kriittisyyden perusteella:

- kaikissa olosuhteissa varmistettava

- varmistetaan mahdollisuuksien mukaan

- ei tarvetta kohdistaa varautumistoimenpiteita.
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5.2.2 Riskinarviointi ja riskien hallinta

Riskinarviointiin kaytettiin tarkistuslistaa, joka pohjautuu pro gradu -ty6ssa (Karki 2012) muokattuun
tarkistuslistaan. Tarkistuslista sisalsi kysymyksia, joilla selvitetddn eri uhka- ja hairiétilanteiden mah-
dollisuutta. Lista oli jaettu osakokonaisuuksiin vesihuoltolaitoksen toimintojen mukaisesti ja kukin
osakokonaisuus sisalsi eri maaran kysymyksia ja tarkennuksia. Tarkistuslistassa oli yli sata kysy-
mysta ja siina oli kasitelty seuraavat vesihuoltolaitoksen toiminnot:

- pohjavedenottamot

- vedenkasittely

- talousvesiverkosto

- jatevedenpuhdistuslaitos

- jatevesiverkosto

- henkildsto

- kulunvalvonta ja turvallisuus

- toimintaohjeet ja suunnitelmat

- varajarjestelmat.

Ty6ssa tehtya riskinarviointia varten tarkistuslistaa tdydennettiin lisakysymyksilla:

Jatevedenpuhdistuslaitos:

- Voidaanko estaa suurien tulvavesien aiheuttamat hairiét puhdistusprosessiin?
Kulunvalvonta ja turvallisuus:

- Onko kriittiset tarvikkeet varastoituina siten, etté ulkopuolinen ei padse niihin kasiksi?

- Onko palvelunestohydkkayksiin varauduttu?

- Ovatko tarkeimmadt asiakirjat myds paperiversioina ja sdilytettyna turvallisesti?
Varajarjestelmat:

- Onko varavoimalaitteet sailéssa turvallisesti?

- Onko varalammitys turvattu kriittisille toimille?

Riskinarviointiin kdytetyn tarkistuslistan lépikaynnissa haastateltiin vesihuoltolaitoksen johtoa ja ope-
ratiivista henkilékuntaa seka paikallisia viranomaisia. Osana toimintavarmuuden kehittamista selvi-
tettiin myos keskeiset ja kriittiset asiakkaat. Yhteydenpidolla asiakkaisiin voitiin suunnitella valtta-

mattdman vedentarpeen maara.

Riskinarvioinnin jalkeen riskit luokiteltiin. Luokittelun perusteena oli tapahtuman todennakaisyys ja
sen aiheuttamat seuraukset. Arvioinnin apuna kaytettiin riskien arviointitaulukkoa (taulukko 2). Arvi-
oinnin lahtékohtana oli arviointi vesihuoltolaitoksen henkilokunnan kanssa. Riski koettiin joissain ti-
lanteessa vakavampana seurausten vuoksi, vaikka esiintymistaajuus olisikin pieni. Vakava ja erittdin
vakava seuraus tarkoittavat vaaraa terveydelle. Huomattava seuraus on vield tilapdinen tai vahdinen
seuraus. Opinnaytetytssa kaytetty riskinarvioinnin taulukko pohjautuu Minna Karjen pro gradu -tut-

kielmaan ja Valviran valvontatutkimusohjelmamallin riskinarviointitaulukkoon (Karki 2012, 89-90).
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Riskien luokittelu yhdistettiin tarkistuslistaan lisaamalla sarake "Riskin suuruus” ja sarakkeeseen kir-

jattiin arviointitaulukon mukainen tieto (taulukko 3). Riskin tai uhan suuruus lisattiin siten suoraan

tarkistuslistaan, mikd edesauttaa riskinarvioinnin paivitystyota ja tiedon kasittelya. Riskien luokittelun

jalkeen laadittiin riskien hallinnan toimenpidesuunnitelma merkittavimmille riskeille.

Taulukko 2 Opinnadytetydssa kaytetty riskinarviointitaulukko (muokattu lahteestd Karki 2012, 90)

Esiintymistaajuus Seuraus
Merkitykseton | Vahdinen | Huomattava Erittdin vakava
1 2 3 5

Erittdin todenndkdinen
(kerran kuukaudessa tai
useammin)

5

Todennakdinen (kaksi ker-
taa vuodessa)

4

Tavanomainen (kerran
vuodessa)

3

Satunnainen (kerran vii-
dessd vuodessa)

2

Harvinainen (kerran 10
vuodessa)

1

Korkea riski
Keskitasoinen riski
Vahainen riski

Erittain vahainen riski
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Taulukko 3 Ote opinnadytetydssa muokatusta tarkistuslistasta

JOS VASTAUS |(RISKIN
KYSYMYS VASTAUS |ON El SUURUUS SELITYS
Kylla |Ei Korjaavat toimet:
Aihealue (esim. talousveden kasittely)

Jos vastaus on "Ei",
maaritelladn Tausta
1. Kysymys. x |korjaavat toimet. kysymykselle.
2. X vahainen
3. X erittain vahainen
4, X korkea riski
5. X

5.2.3 Hairiénhallinta ja kriisijohtamisen suunnittelu

Hairidnhallinnan ja kriisijohtamisen maarittelyn taustalla kaytettiin nykytilan arvioinnista ja riskinarvi-
oinnista saatuja tietoja. Hairiénhallintaa ja kriisijohtamista varten laadittiin toimintaohjeita, joita oli-
vat hélytyslista, yhteystiedot asiakkaisiin ja palveluntarjoajiin, tiedotusmallit ja toimintakortit. Tar-
keimpind tietolahteina olivat palaverit paikallisten viranomaisten kanssa ja vesihuoltolaitoksen henki-
I6kunnan kanssa. Hairittilanteissa toiminnan tueksi laadittiin toimintakortteja, joista yksi tuodaan

tassa tydssa esiin esimerkking.

Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa oli olennainen osa hdiriénhallinnan suunnittelua. Toimintamallit
hairidtilanteissa ja yhteystiedot paivitettiin keskeisten paikallisten viranomaisten kanssa. Yhteydenpi-
dolla keskeisiin asiakkaisiin kuten vesiosuuskuntiin saatiin tietoa suunnittelun tueksi. Pohjana toimin-
takorttien maarittelyyn kaytettiin opasta hairiétilanteisiin varautumisesta. Toimintakorttien avulla

voidaan nopeuttaa hairittilanteen ohjaamista ja hallintaa.

Jotta hairidtilanteessa saadaan nopeasti yhteys oikeisiin tahoihin, varautumissuunnittelussa selvitet-
tiin ja paivitettiin keskeisten ja kriittisten asiakkaiden yhteystiedot ja laitoksen toiminnan ja proses-
sien kannalta olennaisten palveluntarjoajien yhteystiedot. Organisaation halyttamista varten laadit-
tiin halytyslista, joka mukailee hairi6tilanteissa toimimista. Osana varautumista suunniteltiin harjoi-

tuksia lahivuosille. Harjoitukset ovat tarkea osa varautumisen tason yllépitoa ja hairionhallintaa.
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5.3  Varautumissuunnittelun tulokset

Opinnaytetyon tuloksena valmistunut vesihuollon varautumissuunnitelma (27 s.) liitteineen (17 kpl)
otettiin kdyttédn Pielaveden kunnan vesihuoltolaitoksella kesakuun lopussa 2017. Varautumissuunni-
telma ja liitteet sisaltavat luottamuksellisia tietoja, eika niita siksi ole lisatty kokonaisuudessaan opin-
naytetyohon.

5.3.1 Riskinarviointi

Kuviossa 5 esitetadn yhteenveto opinndytetydssa kaytetylla tarkistuslistalla 16ydetyisté riskeista ja
uhkista. Vesihuoltolaitoksen varautuminen riskeihin oli jo hyvalla tasolla, silla uhkia Idydettiin selvasti
vahemman kuin jo kunnossa olevia asioita. Riskinarvioinnissa I6ytyneista riskitekijdista moni kasitel-

tiin suoraan varautumissuunnittelun yhteydessa.

Riskinarvioinnin tulokset, %

0, 0,
90% 83% 80%

77% 76% 75%
80% 6 9% 69%
70%
0, 0,
60% 53 AW EOR0%
50% 2
40% g} 9% 1%
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20% mKylls, %
10% BEi, %
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& &

Kuvio 5 Yhteenveto opinndytetydssa vesihuoltolaitokselle tehdyn riskianarvioinnin tuloksista. Ku-

vassa on esitetty tarkistuslistan eri osioiden “Kylla” ja "Ei” vastausten prosenttiosuudet.

5.3.2 Toimintakortit

Osana hairiénhallintaa selvitettiin toimintamallit ja yhteystiedot yhteisty6toimijoiden kanssa. Naista
merkittavin sidosryhma oli paikalliset viranomaiset. Yhteydenpidon perusteella varmistettiin yhtene-
vat kaytannot, miten hairidtilanteissa toimitaan. Yhteydenpidon perusteella laadittiin vesihuollon va-
rautumissuunnitelmaan toimintakortit seuraavia tilanteita varten:

- talousveden mikrobiologinen saastuminen

- talousveden kemiallinen saastuminen

- raakaveden saastuminen pohjavesialueella
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- vesijohdon vakava putkirikko
- haitallisen aineen paasté viemariin
- viemarin ylivuoto ja
- viemaritulva.
Liitteessa 1 on Pielaveden kunnan vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmaan laadittu toiminta-

kortti toiminnasta viemaritulvatilanteessa.

5.3.3 Tiedotemallit

Kriisijohtamisen tueksi kaytiin 1&pi viestinnan toteutus ja laadittiin tiedotepohjia varautumissuunnitel-
man liitteiksi. Tiedotepohjat auttavat tiedottamisen siséllon maarittelyssa ja ne luonnosteltiin seuraa-
via hadirictilanteita varten:

- talousveden saastumisepaily

- varavedenjakelu

- talousvesiverkoston kayttdénotto

- viemadritulva.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n yhtena tavoitteena oli selvittad vesihuoltolaitosten varautumissuunnittelun kaytan-
téja, mika toteutettiin haastattelemalla erikokoisia vesihuoltolaitoksia. Saatujen vastausten perus-
teella kdytdnnoista laadittiin yhteenveto. Eri kokoluokan laitokset antavat monipuolisen kuvan suun-

nittelun toteutuksesta, vaikka haastateltujen laitosten maara ei ollut suuri.

Vesihuoltolaitosten kayttéhenkilokunta ja laitosten eri vastuualueet ovat olleet mukana varautumis-
suunnittelussa useissa laitoksissa. Laitoksen johto on ollut yleisesti ottaen mukana suunnitelman laa-
dinnassa joko yksittdisen henkilén tai esim. johtoryhman toimesta. Laitoksen johdon sitoutuminen
suunnitteluun edesauttaa tarkoituksenmukaisten varautumistoimien I6ytymista. Tydéryhma, jossa on
mukana seka operatiivisen toiminnan etta laitoksen johdon ja eri vastuualueiden henkildokuntaa pys-
tyy tydstdmaan suunnitelmaa monipuolisesti. Eri osaamisalueiden edustajat auttavat nakemaan toi-
minnot laajasti eri nakdkulmista, jolloin voidaan havaita esimerkiksi investointitarpeet ja toimintaan

liittyvat riskit luotettavammin.

Yleisempana vastauksena oli, ettei konsulttia kaytetty suunnittelun laadintaan. Asiantuntija-apua
kaytettiin suunnittelun tukena. Yksi laitoksista oli kayttényt konsultin apua riskinarvioinnin toteutta-
misessa, mikd voi erityisosaamisen kannalta olla hyddyllistd. Vastauksissa kavi usein ilmi, ettd varau-
tumissuunnitelmaa on paivitetty eikd uuden laadinnalle ole ollut tarvetta. Vesihuoltolaitosten valilla
oli eniten eroavaisuuksia riskienhallinnan toteuttamisessa. Riskinarviointiin ja riskien hallintaan ol
kaytetty selkedd, seikkaperadistd menetelmaa tai riskinarviointi oli toteutettu kokemusperaisesti.
Muutamissa vastauksissa tuli esiin WSP:n ja/tai SSP:n kaytto, joita on yleisesti suositeltu kaytettd-

vaksi.

Riskinarviointia varten laaditut verkkoty®kalut WSP ja SSP voivat nopeuttaa riskinarviointia, mutta
tarkeaa on kuitenkin, etta riskinarviointi toteutuu perustuen johonkin menetelmaan. Talldin riskinar-
viointi on selkedmpi toteuttaa kokonaisuutena ja kaikki toiminnot tulevat huomioitua. Erikokoisille
laitoksille voivat soveltua eri menetelmat muun muassa henkiléstén pienen maaran tai toisaalta toi-

mintojen laajuuden mukaan.

Yleisena vastauksena yhteistyon toteuttamisessa nousi esiin erityisesti yhteisty® terveydensuojeluvi-
ranomaisen kanssa. Myds muut paikalliset viranomaiset olivat tarkeéa sidosryhmd. Yhteistyokuvio tu-
kee paamaaraa, missa laitokset varautuvat mahdollisiin ongelmatilanteisiin ennakolta saaden sa-

malla tukea tyéhon keskeisiltd viranomaisilta. Yhteisty6ta ja yhteydenpitoa toteutettiin palaverien ja
sahkodpostien avulla. Palaverit mahdollistavat vuorovaikutustilanteen, jossa kokonaiskuva sailyy ja on

mahdollisuus myds harjoitella hairiétilanteita varten.

Varautumissuunnitelma sisaltad monia kokonaisuuksia ja paljon liitteitd. Laajan kokonaisuuden
vuoksi suunnittelussa on hyddyllistd tehda yhteisty6ta, missa eri vastuualueet, kayttéhenkildkunta ja

johto voivat panostaa oman alansa osaamiseen. Yhteistyd eri sidosryhmien, kuten valvontaviran-
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omaisten ja kriittisten asiakkaiden kanssa toimii tarkedna tietoldhteena suunnittelun aikana. Hairioti-
lanteiden toimintamallit edellyttavat yhteistydta viranomaisten kanssa ja siksi niistd etukateen sopi-
minen parantaa varautumisen tasoa. Mitd kaytannonlaheisemmin suunnitellaan, sita todennakdisem-

paa on, etta suunnitelma on hyédyllinen hairiétilanteessa.

Opinnaytetyt6ssa laaditun varautumissuunnitelman tydstamisessa kokonaiskuvan hallinnan kannalta
oli térkeaa tiedonvaihto ja -saanti eri sidosryhmien kanssa. Palaveri ja yhteydenpito paikallisten vi-
ranomaisten kanssa mahdollisti asiasisalléltaan varmistettujen toimintakorttien laadinnan ja oikeiden
toimintatapojen maarittelyn. Yhteydenpito kriittisiin ja keskeisiin asiakkaisiin antoi tarkeaa taustatie-
toa suunnitteluun. Ilman yhteisty6kuvioita ja vuorovaikutusta varautumissuunnitelman sisalt6 jaa

vaillinaiseksi.
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LIITE 1: TOIMINTAKORTTIMALLI: VIEMARITULVA

Vesihuoltolaitos:
Toimintakortin vastuuhenkild:
Toimintakortti laadittu/paivitetty : XX.0L20XX, seuraava paivitys viimeistd3an X 20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdmass3 jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

TEHTYIEN
TOIMINTAVAIHE TOIMENPITEET TOIMENPITEET TARKEMMIN KUKA TOINMII TOIMENPITEIDEN KUVAUS

JA KELLOMNAIKA

1. Havainto Havainto hairidsta tai sen mahdollisuudesta Mahdollisia tilanteita, joissa hirié havaitaan: 1) tieto
runsaista tai pitk3aikaisista sateista, 2) lumien sulamisen
ajankohta yhdistettyna tietoon aikaisernmin samasta
kohteesta havaituista viemdritulvista, 3) shkikatko
pumppaamolla, 4) hilytykset pumppaamoilla, 5)
ilmoitukset ymparistdn asukkailta tai pelastuslaitokselta,
6) tieto viemaria tukkivan aineen paatymisests
viemériverkostoon, 7) viemariverkostokuvasdatan
antamat viitteet ongelmista.

2. Reagointi ja Yhieys vesihuoltolaitoksen vastaavaan. Tehd&an nopea tilannearvio laitoksen johdon ja
halyttdminen -———-——- on keskeiset yhteystiedot. laitoksenhoitajan kesken: 1) selvitetdan lis33, mink3
perusteella joko 2) ei toimenpiteitd tai 3) aloitetaan
toimenpiteet vilittimasti ja ilmoitetaan (henkild fvirka).
Jos h&irid aiheuttaa vaaraa ymparistdlle, ihmisille tai
omaisuudelle, yhteys pelastusviranomaiseen ja
ympdristdnsuojeluviranomaiseen.
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3. Muutokset
toimintaan,
tilannekuwvan yllapito
ja tiedotus

Estetddn hairidtilanteen levidminen.
Kokoonnutaan kriisinhallintaryhman kanssa.
Ensitiedote tunnin sis3lld hairidn alkamisesta.

Estet3an jateveden levidminen maastoon: Pumppausta
imuvaunulla ja muu ajokalusto paikalle. Vesihuoltolaitos
kokoontuu ja pd3tetdan tilannekuvan ylldpitdmisesta.
Ensitiedottaminen tilannekuvan perusteella. Hilytetdan
lisshenkildkuntaa tarvittaessa. Jos hdiridtilanne muuttuu
vakavaksi, kriisinhallintaryhma ja viranomaiset
kutsutaan koolle ja paatetisn yleisjohtovastuusta,

4. Korjaavat toimet,
varajarjestelyt ja
tiedottaminen

Estetddn j3teveden padsy kiinteistdihin.
Poistetaan jatevesi alueelta.

Varmistetaan, ettei ylivuoto nosta jatevett3
kiinteistdihin. Pumpataan jatevesi sailigihin. Estetian
ympdristén pilaantuminen ja levidminen maastossa.
Tilannekuvan muuttuessa kokoonnutaan ja tiedotetaan.

5. Tilanteen
normalisointi ja
tiedottaminen

Tilanne palautuu nermaaliksi, tiedotetaan ja
mahdolliset varajarjestelyt puretaan.

Naytteenoton tulosten ja verkoston nermaalin
toiminnan perusteella toiminta palautuu normaaliksi.
Tiedotetaan tilanteen normalisoitumisesta, jateveden
normaalista viemardinnista ja jarviveden kaytosta.
Puretaan ja lopetetaan varajarjestelyt kuten
varayhteydet ja pumput.

6. Tilanteen
paidttyminen,
purkaminen ja
raportointi

Raportoidaan tarvittaessa yhteistybss3
viranomaisen kanssa.

Hairigtilanteen yhteenvetoraportti yhdess3
viranomaisen kanssa. Osoitetaan paikallisille
valvontaviranomaisille. Lyhyt selvitys internet-sivuille.
P3stetddn kriisinhallintaryhman tyd. Raportin jakelu
myds henkildstdlle.

7. Kustannukset ja
oppiminen

Laaditaan vahinko- ja kustannusarviot.
Pideta3n palaveri henkildkunnan kanssa.

Laitoksen kokonaiskustannusten méarittely. Mahdolliset
korvaukset paistin aiheuttajalta. Mahdolliset
korvaukset hiiridstd kirsijille. K3yd3an henkildkunnan
kanssa l3pi tilanne, tarve muuttaa toimintamalleja ja
kehitysehdotukset.




