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Tiivistelma

Opinnaytety6 kuvaa suomalaiseen muotoiluun erikoistuneen pu-
tiikin verkkosivujen uudistusprosessin vaiheet. Uudistus toteute-
taan WordPress-julkaisujarjestelmalla. Tyo tarkastelee modernin
web-suunnittelun menetelmid ja kayttdjalahtdisen suunnitte-
lun erityispiirteita web-ymparistossa, jossa verkkosivujen tulee
olla responsiiviset. Tama tarkoittaa verkkosivujen mukautuvuutta
erilaisille laitteille. Kirjallisen osuuden tavoitteena on kartoittaa
WordPress-jarjestelman mahdollisuuksia ja rajoitteita. Lisaksi ta-
voitteena on LOytaa tyokaluja johdonmukaisiin suunnitteluproses-
seihin ja sisaltostrategioihin. Tuotannollisen osuuden tavoitteena
on toteuttaa asiakkaalle sen brandia tukevat,visuaalisesti houkut-
televat ja kayttajakokemukseltaan miellyttavat verkkosivut, jotka
tukevat yrityksen markkinointiviestintad.

Avainsanat: web-suunnittelu, verkkosivut, visuaalinen

suunnittelu, sisaltostrategia, WordPress, kayttajakokemus

Abstract

This thesis demonstrates the different phases of the website re-
newal for a Finnish design-oriented boutique shop. The renew-
al has been realized via WordPress. The thesis represents modern
web-page methods in the current user experience-focused web
environment, where websites are viewed on a multitude of plat-
forms, and therefore must be responsive. The theoretic part of the
thesis is focused on mapping the possibilities and restrictions of
WordPress as a system. Furthermore, the goal is to find tools for
logical and holistic design processes and content strategies. The
realized part of the thesis aims to create a website that supports
the brand of the client, is visually appealing, creates pleasant us-
er experience and supports the marketing communications of the
company.

Keywords: web-design, webpages, visual design,
content strategy, WordPress, user experience
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1 Johdanto

Opinnaytetydssani toteutan pienyrityksen nettisivu-uudistuksen. Asi-
akkaani on oululainen muotoiluosuuskunta Non Everything, jolla
on suomalaista muotoilua myyva kivijalkaliike Non Boutique Oulun
ydinkeskustassa. Osuuskunnalle alun perin vuonna 2007 toteutetut ja
vuonna 2011 edellisen kerran uudistetut nettisivut kaipaavat perus-
teellista uudistamista.

Mobiililaitteiden kuten tablettien ja alypuhelimien kehityksen myo-
ta myos netin kayttd on siirtynyt yha enemman mobiiliksi ja netti-
sivuja katsellaan ylipaansa useammilla eri laitteilla. Tama on johta-
nut lyhyessa ajassa siihen, etta web-suunnittelu on siirtynyt "mobiili
edella”-toteutustapaan. Nettisivujen kayttoliittymat tulisi suunnitella
niin, etta niita on miellyttava selata erilaisilla laitteilla, eli sivujen tu-
lisi olla responsiiviset. Uusien teknologioiden ja julkaisujarjestelmi-
en myotd tallaisten eri laitteisiin skaalautuvien sivujen suunnittelu
ja toteutus on tullut yha helpommaksi. Muutos pdytakoneista mobii-
lilaitteisiin on tapahtunut hyvin lyhyessa ajassa. Taman myota verk-
kosivujen kayttajakokemukseen on kiinnitettava entista suurempaa

huomiota.

Tassa tyossa kuvaan suunnitteluprosessin vaiheet ja toteustavat. Opin-
naytetyoni keskeiset kysymykset ovat: Miten toteutan visuaalisen il-
meen pienyritykselle WordPress-julkaisujarjestelmalla? Mita tulee ot-
taa huomioon toteutustapaa valitessa? Opinndytetydssani painottuu
suunnitteluprosessin merkitys kayttajalahtoisesta nakokulmasta.

Aineistona kaytan Non Everything-osuuskunnan verkkosivuja ja
muita markkinointikanavia, seka yrityksen graafista ilmetta. Lisak-
si kartoitan muiden vastaavien yrityksien verkkosivuja. Tarkeaa ai-
neistoa ovat asiakkaan kanssa toteutetut suunnitteluworkshopit
seka kayttdjatesti, joita kaytan ohjenuorana verkkosivujen kehi-
tyksessa. Tyon tukena kdytan erityisesti sahkaisia lahteita kuten
wordpress.org —sivustoa seka Lynda.com -videokursseja ajanta-
saisen tiedon saamiseksi web-suunnittelusta ja kayttajakokemuk-
sen suunnittelusta. Lisaksi kaytan kirjallisia ja sahkoisia lahteita
visuaalista suunnittelua seka markkinointiviestintaa koskevissa

osioissa.

Aluksi perehdyn web-suunnittelun yleisella tasolla. Kartoitan
suunnittelumenetelmia ja kayttajalahtoisyyden erityispiirteita
web-suunnittelussa. Esittelen WordPress-julkaisualustan peri-
aatteen ja pohdin WordPressin hyvia ja huonoja ominaisuuk-
sia. Taman jalkeen siirryn suunnitteluprosessin kuvaukseen:
esittelen asiakkaani, osuuskunta Non Everythingin seka yrityk-
sen verkkosivujen nykytilanteen ja kuvaan suunnitteluproses-
sin vaiheet alusta loppuun. Analysoin kayttajatestin tuloksia ja
kaytan testin tuloksia lopullisen verkkosivuston kehittamiseen.
Lopuksi teen yhteenvedon prosessista ja kartoitan ideat ja toi-
menpiteet jatkokehitysta varten.



2 Web-suunnittelu

Web-suunnittelu on muuttunut paljon vuodesta 2007, jolloin Non
Boutique —sivusto perustettiin. Syyna tahan on mobiililaitteiden, ku-
ten alypuhelinten ja tablettien yleistyminen ihmisten arjessa. Nettia
kaytetaan koko ajan ja kaikkialla, koska se on mahdollista ja kate-
vad. Tama on synnyttanyt tarpeen tehda verkkosivujen kayttoliitty-
mista eri laitteille sopivia versioita: tarvitaan erikokoisille naytoille
skaalautuva kayttoliittymad, silla esimerkiksi alun perin poytako-
neelle suunniteltu kayttoliittyma on alypuhelimen naytolla hanka-
la kayttaa.

Nettid kdytetddn koko ajan ja kaikkialla.
Verkkosivut tulee suunnitella mobiilikdyttoon.

Nettisivujen uudistamisessa riittaa siis tyosarkaa. Uudistusprosessi
perinteisesta sivustosta responsiiviseksi voi olla haastava ja kallis
projekti riippuen asiakkaan tarpeista ja esimerkiksi yrityksen koos-
ta.Joka tapauksessa nettisivu-uudistus vaatii tana paivana web-si-
vujen konseptin uudelleen suunnittelua ja suunnittelun kokonais-
valtaisuutta, koska verkkosivuja selataan aivan eri tavalla kuin viela
muutama vuosi sitten. Samalla koko nettisivujen merkitys niin yri-
tyksen kuin nettisivujen kayttajan kannalta on saattanut radikaalis-
ti muuttua; sivuilta haetaan tana pdivana erilaista tietoa ja palve-
luita kuin aikaisemmin, koska kayttdjien tarpeet ovat digitalisaation
ja esimerkiksi verkkokauppojen yleistymisen myota muuttuneet.

Modernin web-suunnitelun alueet

Se, miten verkkosivujen toteutus pitda sisalldan, on muuttunut. Pe-
rinteisesti se on kasitetty kahden erillisen mutta toisiinsa lomittu-
van alan yhteistyona. Naita ovat web-suunnittelu (web design) seka
web-kehitys (web development).

Web-suunnittelun on ajateltu liittyvan sivujen ulkonaon seka kayt-
toliittyman luomiseen Suunnittelijan tehtdva on tehda sivustosta
mahdollisimman kayttajaystavallinen ja tyylikkaan nakoinen, eika
hanen tarvitse valttamatta osata ohjelmointia. Suunnittelija raken-
taa sivustoista prototyyppeja ja rautalankamalleja, jotka kehittaja
sitten taittaa verkkosivuksi. (Kyrning, 2016.)

Web-kehitys keskittyy ohjelmointiin ja se voidaan vield kahteen
osa-alueeseen: kuluttajapaahan (front end) seka kulissien takana si-
jaitsevaan palvelinpuoleen (back end). Front end -kehittdja rakentaa
sivuston ulkoasun graafisen suunnitelman pohjalta verkkosivuksi.
Sivuston rakenne kirjoitetaan yleensa HTML:la (Hyper Text Markup
Language) ja CSS:lla (Cascading Style Sheets) maaritellaan sivun tyy-
lit ja ulkoasu. Mukana voi olla myos JavaScriptia. (Kyrning, 2016.)

Front end -kehittaja voi tehda pienet sivustot alusta loppuun itse-
kin. Back end -kehitys sisaltda monimutkaisempaa ohjelmointia ja
toiminnallisuuksia. Siina maaritellaan, miten sivusto toimii. (Kyr-
ning, 2016.)



Palvelinpuolen toiminnallisuuksia kirjoitetaan esimerkiksi PHP:Lla

(Hypertext Preprocessor). (Kyrning2016.)

Web-suunnittelu nahdaan kuitenkin nykyaan kattotermina verk-
kosivujen rakentamiselle. Siihen kuuluu monia erikoistumisalu-
eita jotka liittyvat kayttoliittymasuunnitteluun, ohjelmointiin ja
web-teknologioihin. Naita ovat sisaltOstrategia (content strategy),
informaatioarkkitehtuuri (information architecture), hakukoneopti-
mointi, (search engine optimization) graafinen suunnittelu (graphic
design), kirjoittaminen ja sisallontuotanto (authoring), kayttoliitty-
masuunnittelu (user interface/Ul), kayttajakokemuksen suunnittelu
(user experience/UX), frontend ja backend-suunnittelu, joskus jopa
infrastruktuuri (infrastructure) seka systeemiarkkitehtuuri (system
architecture). (Rand-Hendriksen, 2016Mapping The Modern Web
Design Process: 1. Web Design as a Process.)

Web-suunnittelijalla saattaa olla useita ristedvia osa-alueita vas-
tuullaan erikoistumisesta riippuen. Joskus harvoin yksi henkild
vastaa kaikista osa-alueista, silla useimmiten tyd on tiimityota.
Web-sivujen suunnittelijalla on hyva olla hallussaan muutamien
alueiden syvallisempi tuntemus seka ymmarrys muiden alueiden
perusteista. Visuaalisen kayttoliittymasuunnittelijan tulee pystya
puhumaan samaa kielta koodarin kanssa esittaakseen ideansa ja
ymmadrtaakseen, mita kaikkea on mahdollista tehda. (Rand-Hen-
driksen, 2016. Mapping The Modern Web Design Process: 1. Web
Design as a Process.)

Graafikolla on hyva olla perustietamys ainakin HTML- CSS- seka
JavaScript-ohjelmointikielista, mutta hanen ei tarvitse osata nai-
ta perinpohjin. Lisaksi graafikon tulisi ymmartaa hyvan kayttoliit-
tymasuunnittelun ja kayttajakokemuksen edellytykset, jotta sivut
ovat paitsi visuaalisesti hyvannakoiset, myos kaytettavyydeltaan
tarkoituksenmukaiset.

authoring
graphic design

search engine optimization

user interface design

user experience design

information architecture

FRONT- AND BACKEND DEVELOPMENT

system architecture

infrastructure

content strategy

(~7\

Modernin web-suunnittelun osa-alueet



Sisdltostrategian luomiseen ei ole yksiselitteistd

Suunnitteluprosessi

Verkkosivuston suunnitteluprosessissa on useita vaiheita ja tar-
kistuspisteita. Prosessi on yhteistyota, jossa tarvitaan suunnitte-
lijoita, toteuttajia, asiakasta ja kayttajia.

Prosessi kaynnistyy, kun asiakas maarittelee ensin itse, mita ha-
luaa, ja sen jalkeen valitsee tyon toteuttajan (Pre-process). Var-
sinainen suunnittelutyd aloitetaan sisaltostrategian laatimisella
(Content Strategy). Tiivistettyna sisaltdstrategian tarkoituksena
on tuoda oikeaa tietoa oikealle kohdeyleisolle oikeassa paikassa oi-
kealla tavalla oikeaan aikaan ja oikeassa kontekstissa. Siihen kuu-
luu siis sisallon suunnittelu, tuottaminen ja hallinta kokonaisuu-
dessaan. Sen tarkoituksena on ohjata verkkosivujen tekemisen
ja yllapidon tarkoituksenmukaisuutta. Sisaltostrategian luomi-
seen ei ole yksiselitteista kaavaa, vaan se riippuu tekijoista ja
projektista. (Rand-Hendriksen, 2016. Content Strategy)

kaavaa, vaan se riippuu tekijoistd ja projektista.

Suunnitteluprosessi

Rand-Hendriksen, Morten, Mapping The Modern Web Design
Process: 1. Web Design as a Process. https://www.lynda.
com/Web-User-Experience-tutorials/Mapping-Modern-Web-

Design-Process/174989-2.html (Viitattu 20.10.2017)
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Sisdltostrategian tarkoituksena on ohjata
verkkosivujen tarkoituksenmukaisuutta.

Padpiirteissaan sisaltostrategia muodostuu informaatioarkkiteh- Sisaltostrategiaa laadittaessa tarkeinta on vastata avainkysy-
tuurista, kayttajakokemuksen suunnittelusta, sisallonhallinnasta myksiin: mita tehdaan, miksi, miten, minne, kenelle, kuka tekee,
seka markkinoinnista. Ndma osa-alueet vaikuttavat toisiinsa jo- milla valineilla ja missa kontekstissa, milloin, kuinka usein ja mi-
ten niita tulisi myos tarkastella suhteessa toisiinsa. ten sisaltoa kehitetaan eteenpdin? Apuna voi kayttaa esimerkik-

si Excel-taulukkoa, johon kirjataan strategian osa-alueet ja toi-
minnot, eli vastataan ndihin kysymyksiin.

Sisaltdstrategian osa-alueet. Sisaltostrategian avainkysymykset

Rand-Hendriksen, Morten, 2016. Mapping The Modern Web Design Rand-Hendriksen, Morten, 2016. Mapping The Modern Web Design
Process. https://www.lynda.com/Content-Strategy-tutorials/ Process. https://www.lynda.com/Content-Strategy-tutorials/Key-driving-
components-content-strategy/473877/509286-4.html questions/473877/509288-4.ntml (Viitattu 20.10.2017)

(Viitattu 20.10.2017)
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Verkkosivujen rakentamisvaihetta kuljettaa eteenpdin samanaikainen
sisdllon, ulkoasun ja teknisen toteutuksen suunnittelu.

Kun sisaltostrategia on luotu yhdessa asiakkaan kanssa, on aika
lahtea rakentamaan sivujen prototyyppeja ensimmadisia testauksia
varten (Pre-build Testing). Yleensa ideointi tapahtuu luonnostele-
malla erilaisia rautalankamalleja kasin ja koneella. Rautalankamal-
lin pohjalta voi rakentaa protyypin esimerkiksi pahvista havainnol-
listamaan kayttokokemusta. Prototyypin voi rakentaa myds suoraan
digitaaliseen ymparistoon. Prototyyppivaiheessa tehdaan ensim-
maiset kayttajatestit, jonka jalkeen tiedetaan jatkokehitystarpeet,

jonka jalkeen varsinaisten sivujen rakentaminen alkaa.

Verkkosivujen rakentamisvaihetta kuljettaa eteenpain samanai-
kainen sisallon (content), ulkoasun (design) ja teknisen toteutuk-
sen (development) suunnittelu. Taman jalkeen vuorossa on taas
kayttajatestaus (Post-build Testing). Paras tapa toteuttaa testa-
us on seurata vieresta erilaisten kayttajien liikkumista verkkosi-
vuilla ja kirjata ylos kommentteja. On erittdin tarkeaa, etta verk-
kosivuja testataan erilaisilla laitteilla ja nettiselaimilla. Laitteita
on erikokoisia ja eri merkkisia, ja responsiivisen designin tuli-
si skaalautua sujuvasti kaikkiin. Nettiselaimet puolestaan kayt-
tavat erilaisia teknologioita, joten sivujen toimivuuden kannal-
ta on hyva tarkistaa, tukeeko selain verkkosivujen teknologiaa.
Kayttajatestauksen tulosten perusteella sivuja kehitetaan (Opti-
mization) julkaisukuntoon (Launch & Reset).

Modernin verkkosivuston suunnitteluprosessi ei oikeastaan kos-
kaan paaty. Prosessi sisaltaa useita eri vaiheita joiden jalkeen

paadytaan sivujen julkaisemiseen. Tamankin jalkeen kehitystyo
jatkuu. (Rand-Hendriksen, 2016. Mapping The Modern Web De-
sign Process: 1. Web Design as a Process.) Sivut jalostuvat sita
mukaa kun niita kaytetaan ja niista saadaan palautetta, silla vas-
ta erilaisten ihmisten kayttokokemusten ja tarpeiden myota on
mahdollista huomata, mika toimii ja mika ei.

Kayttajalahtoisyys

Mobiililaitteiden ja digitalisoitumisen myo6ta olen tullut entista
tietoisemmaksi nettisivujen kaytettavyyden merkityksesta. Kiinni-
tan huomiota yha useammin siihen, millaisin keinoin digitaalises-
ta kayttdjakokemuksesta tehdadn miellyttava ja tarkoituksenmu-
kainen.Verkkosivujen suunnittelijan pitaa tuntea kohderyhmansa.

Verkkosivuja suunniteltaessa on tdrkeda kysya, mita tehdaan ja
kenelle tehdaan? Yksi vastaus riittada molempiin kysymyksiin: ra-
kennetaan informatiivisia kayttajakokemuksia loppukadyttdjille.
Sivuja ei siis lopulta tehda asiakkaalle eli yritykselle, vaan yrityk-
sen mahdolliselle asiakkaalle, ihmiselle (Rand-Hendriksen, 2016.
Mapping The Modern Web Design Process: 2. Some Perspective.)

Verkkosivut ovat yrityksen viestinnan valine. Yritykselle on tar-
keaa, etta verkkosivut kertovat yrityksesta sen omalla danells,

etta sivuja on helppo paivittaa ja etta kanssakayminen sivujen



loppukayttdjien kanssa on helppoa. Loppukayttajalle merkityk-
sellista on puolestaan saavutettavuus, informatiivisuus ja tie-
don paikkansapitavyys, seka tiedon jakamisen mahdollisuus.
Web-suunnittelijan tehtavana on loytaa paras mahdollinen rat-
kaisu naiden tarpeiden yhteensovittamiseksi (Rand-Hendriksen,
2016. Mapping The Modern Web Design Process: 2. Some Pers-

pective.)

Web-sivujen kdyttajankokemuksen suunnittelussa on hyva pi-
taa mielessa kolme perussaantoa: 1. Pida asiat yksinkertaisi-
na 2. Pida asiat yhtenaisina 3. Pida asiat standardien mukaisina.
(Nodder 2016. User Experience for Web Designers: 12. Summa-
ry. Good Design Practice) Netin kdyttajia on monenlaisia. On ole-
massa tutkittua tietoa, joiden avulla tehda kayttajakokemuksel-
taan miellyttavaa sisaltod nettiin. Tekemadlla kayttajatesteja voi
saada projektikohtaista tietoa kayttajien kokemuksista.

Verkkosivuilta etsitadn ensisijaisesti tietoa, ja informaatio on
esitettava ytimekkaammin kuin printtimediassa. Verkkosivuja ei
"aluksi lueta” vaan silmaillaan. Katse skannaa kuvaruutua ja tart-
tuu huomiota herattdviin elementteihin. Skannaus auttaa kayt-
tajaa ymmartamaan, voisiko sivuilta loytya tarvittava tieto. (Nod-
der 2016. User Experience for Web Designers: 5. Writing for The
Web.) Alkuskannauksen jdlkeen kayttdja joko siirtyy seuraavalle
sivustolle tai ryhtyy lukemaan sivuja yksityiskohtaisemmin.

Katseen kohdistumista verkkosivuilla kuvataan niin sanotulla
F-kaavalla. Siina suurimman huomion saa vasen ylalaita. Kat-
se liikkuu verkkosivuilla vasemmalta oikealle ja ylhdalta alas

hailyen niin, etta ylhaalla olevat elementit huomioidaan ensin

ja pisimpaan ja alhaalla oleva informaatio jaa taka-alalle. Ta-

man vuoksi esimerkiksi tekstissa ensimmainen kappale saa eni-
ten huomiota. Samoin otsikointiin, kuviin ja nostoihin tulee ki-
teyttaa kayttajan kannalta oleellista tietoa. (Nodder 2016. User
Experience for Web Designers: 5. Writing for The Web.)

Lampokartta silman Lliikkeista verkkosivuilla. Lampimilla
vareilla merkityissa kohdissa katse viipyy kauimmin, kylmilla
vareilla merkityt kohdat kdydaan Lapi nopeasti.

Nodder, Chris, User Experience for Web Designers: 5. Writing for
The Web. https://www.lynda.com/User-Experience-tutorials/
How-people-read-web/421802/460473-4.html
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Nettiin tuotettavan tekstin tulisi olla 50% lyhyempi kuin vastaava
printtimediaan kirjoitettu teksti. Lyhyt ja tiivis tekstisisalto kasvat-
taa aiheen kiinnostavuutta. Paradoksaalisesti nettiin kirjoitettu pit-
ka ja syvallinen teksti saa tutkimusten kirjoittajan ndyttamaan va-
hemman alykkaalta kayttajien mielesta. Kayttajat arvostavat tiivista
ilmaisua, koska he etsivdt nopeasti saatavilla olevaa tietoa netis-
ta. (Nodder,2016. User Experience for Web Designers: 5. Writing for
The Web.)

Tiiviin ja yksinkertaisen sadntd sopii myds visuaaliseen ilmeeseen
ja kayttoliittymaan. Esimerkiksi paavalikkoon kannattaa sisallyttaa
mahdollisimman vahan alasivuja (max 7), ja kotisivulla tulisi olla
tarkein tieto ensimmadisena. Sivujen toiminnallisten elementtien ja
ikonien kayton suhteen kannattaa olla maltillinen. Liiallinen tyy-
littely ja symbolien viljely ajaa arsyyntyneen tai pelokkaan kayt-
tajan pois. Tastd hyvana esimerkkina on paavalikkoa kuvaava sym-
boli - ns. Hampurilainen - jossa on kolme vaakasuuntaista palkkia.
Symboli on yleistynyt varsinkin mobiililaitteissa kaytettavaksi res-
ponsiiviseksi elementiksi, mutta se aiheuttaa vieldkin kauhua ja
epatietoisuutta tottumattomissa kayttajissa. Mutta, kun symbolien
ja navigoinnin kdytdssa johdonmukaisuutta, se omaksutaan usein

yleiseksi kaytannoksi ajan mittaan.

Oikein kaytettyna toiminnallisuus, esimerkiksi animaatiot, tuovat si-
vuille elavyytta ja immersiivisen kokemuksen sivujen maailmaan

"uppoamisesta”.

Responsiivisuus

Responsiivisuus tarkoittaa yksinkertaisesti verkkosivujen mu-
kautuvuutta erilaisille paatelaitteille, ja se on verkon kayttaja-
kokemuksen suunnittelussa tana pdivana edellytys. Responsii-
visten sivujen suunnittelussa joudutaan mielestani tekemaan
aika paljon kompromisseja visuaalisuuden ja toiminnallisuu-
den kustannuksella, mutta toisaalta tiedon saaminen on verk-
kosivujen kohdalla olennaisempaa kuin pdrayttavat visuaalit.
Mobiililaitteelle suunniteltu hyva kayttdajakokemus ilmenee si-
vujen nopeana latautumisena, selkeytena ja helppokayttoisyyte-
na. Tosiasia on, etta ihmiset eivat tana paivana jaksa odottaa pit-
kaan tietojen latautumista sivuille saati kadantaa alypuhelintaan
vaaka-asentoon nahdakseen tekstin ja kuvat. Sivujen on parasta

olla luettavissa pystysuunnassa.

Julkaisualustat

Verkkosivujen rakentamista varten on olemassa monia selain-
pohjaisia julkaisujarjestelmia,joiden kautta voi hallinnoida myds
sivujen sisdltdja katevasti. Tallaisia sisallénhallintajarjestelmia
kutsutaan myos lyhenteella CMS, Content Management System.
Suosituimpia avoimen lahdekoodin ilmaisia julkaisujarjestelmia
ovat WordPress ja Drupal. Lisaksi tarjolla on monia kuukausi-



WordPress tarjoaa ketterdn toteutusalustan, johon liittyy
kuitenkin omat haasteensa web-suunnittelijan nakokulmasta.

maksullisia julkaisujarjestelmia, erdanlaisia puolivalmiita paket-
tiratkaisuja, johon voi sisaltya esimerkiksi oma domain-nimi ja
nettihotelli. Tallaisia ovat esimerkiksi Squarespace ja Wordpress.
com. Wordpress.com:ia ei pida sekoittaa itse WordPressiin, vaik-
ka nama kaksi jarjestelmaa itse asiassa tukevat toisiaan: Wor-
dPress-ohjelma asennetaan ilmaiseksi kotikoneelle wordpress.
org-sivustolta. Se antaa lahes rajattomat mahdollisuudet muo-
kata sivuja, kun taas Wordpress.com on maksullinen pilvipalve-
lu, jonka muokkausmahdollisuudet ovat lopulta aika rajalliset.
(Leinio 2013)

WordPress-julkaisualusta

WordPress on ladattavissa asennusta varten www.wordpress.
org-sivustolta, ja se on hyvin helppoa. WordPressin kotisivut
ovat myos koko WordPress-yhteison tukikohta, josta loytyy hy-
vin tietoa ja ohjeita sivujen kehittamiseen. Sivuilta loytyy yksi-
tyiskohtaisia ohjeita ja foorumilla voi kysya, jos tietoa ei LOydy.

Toimiakseen WordPress tarvitsee PHP-ohjelmointikielen seka MyS-
QOL-tietokantasovelluksen. Lisaksi ohjelma tarvitsee palvelintilaa
nettihotellista. Ennen WordPressin kayttoonottoa kannattaa var-
mistaa, etta nettihotellin palvelu sisaltaa PHP ((Hypertext Prep-
rocessor) ja MySQL-tuen. (Leinio 2013.)
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Asiakkaani on pienyritys ja palveleva erikoisliike, jonka netti-
sivut on alun perin toteutettu WordPress-julkaisujarjestelmal-
la. Ongelmana nettisivujen uudistamisessa on kuitenkin pien-
yrityksen taloudelliset ja ajalliset resurssit. Miten toteuttaa seka
asiakkaan etta suunnittelijan kannalta jarkeva ja kustannuste-
hokas uudistus? WordPress tarjoaa ketteran toteutusalustan, jo-
hon liittyy kuitenkin omat haasteensa web-suunnittelijan na-
kokulmasta. Kustannustehokkaan kayttoliittymasuunnittelun ja
visuaalisen suunnittelun osalta on tarkeaa tietaa WordPressin
mahdollisuudet ja myds sudenkuopat, jotta suunnittelija valttyi-
si turhalta tyolta. Toisaalta paras tapa oppia on kokeilla ja oppia
yrityksen ja erehdyksen kautta, ja usein turhaa tyota syntyy vaik-
ka kuinka yrittdisi etukdteen miettia parhaan mahdollisen to-
teutustavan.

WordPressin edut ja haitat

WordPressin hienous on sen muokattavuus ja jarjestelman help-
pokayttoisyys. Jarjestelmalla voi luoda verkkosivuja monilla eri
menetelmilla. Valmiita teemoja (Themes) ja lisdosia (Plugins) voi
asentaa lahes rajattomasti ja testata selaimessa livena. Koska
WordPress on erittdin suosittu ja sen kehitysyhteisd on laaja ja
aktiivinen, myds jarjestelma kehittyy koko ajan paremmaksi. Wor-
dPress on edullinen yllapitaa, silla maksat halutessasi vain web-
hotellin palvelintilasta. Lisaksi sisallonhallinta on tehty helpoksi.



Huonojakin puolia on. WordPress on suosittu ja juuri sen vuoksi
tietoturvaltaan haavoittuvainen: Jarjestelmaa vastaan kohdiste-
taan jatkuvasti automaattisia tai puoliautomaattisia hyokkayk-
sid. Ne tuottavat toisinaan tuloksia, silla laajassa kayttajakun-
nassa on myos paljon heikosti suojattuja sivustoja. (Virenius
2017) Lisaksi, vaikka itse WordPress on ilmainen, sen lisdosat ja
teemat saattavat olla maksullisia, joskaan lisenssimaksut eivat
ole kovin suuria. WordPress tarvitsee myaos riittavan suuren pal-
velintilan, jotta valtytadn sivujen yllattavalta kaatumiselta.

Teknisen toteutustavan valinta

WordPress tarjoaa mielettdoman madran valmiita sivuteemoja eri
ominaisuuksilla ja layouteilla. Teemoja on mahdollista kusto-
moida ilman koodaamista, mutta sivujen ulkoasua voi muokata
myods esimerkiksi CSS-tyylitiedostoa muokkaamalla haluamak-
seen. Valmiit teemat ovat nykyadn useimmiten responsiivi-
sia, joten siita ei tarvitse murehtia. Toinen asia toki on, toimiiko
responsiivisuus halutulla tavalla kaikissa laitteissa. Siksi suun-
nittelijan on tarkeda testata sivuja useilla eri merkkisilla ja ko-
koisilla laitteilla.

Useimmista teemoista on mahdollista luoda my0s ns. lapsitee-
ma, jolloin kaytettavan teeman mahdolliset paivitykset eivat ku-
moa CSS-tyylitiedostoon tehtyja muokkauksia. Myos lapsitee-

Valmis teema, lapsiteema vai "From the Scratch?
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man PHP-tiedostoja voi muokata. Lapsiteemojen tekeminen on
hyva tapa oppia WordPress-sivujen kehittamisesta. Lapsitee-
maa kaytettdessa omalle koneelle asennetun WordPress-oh-
jelman Teemat-kansioon tehddan koodieditorissa oma kansio
lapsiteemalle ja nimetaan se. Yleisen protokollaan mukaisesti
lapsiteeman tiedoissa viitataan alkuperdiseen teemaan, vaikka
lapsiteeman suunnittelija nimeda sen omakseen. Taman jalkeen
lapsiteeman CSS-tyylitiedosto johdetaan alkuperaisen teeman
tyylitiedostoon. Lapsiteemaa kaytettdessa voi CSS-tyylien lisak-
si PHP-tiedostojen avulla muokata myds toimintoja. (WordPress.
org 2017, Child Themes) WordPressiin voi myds asentaa alusta
asti itse koodatut sivut.

Sivujen rakentamiseen ja muokkaamiseen on useita tapoja, ja te-
kija usein loytdaa mieleisen tavan sita mukaa kun eteen tulee
erilaisia projekteja. Tekija voi valita teeman, jossa on runsaas-
ti valmiita sivupohjia ja muokkausmahdollisuuksia ja lisaosia.
Sopivan teeman valinta voi kuitenkin olla yllattavan aikaa vie-
vaa: teeman demosivu ndyttada ehka lupaavalta, mutta kusto-
moinnin kayttoliittyma on epdlooginen ja hankala kayttaa tai
se ei yksinkertaisesti toimi niin kuin pitdisi. Lisaksi usein ilmai-
sena mainostettujen teemojen parhaat ominaisuudet ovat mak-
sumuurien takana. Lahtokohtaisesti maksullinenkaan teema ei
takaa sen toimivuutta, joten teeman ominaisuuksia on syyta tes-
tata selaimessa tarkkaan ennen ostopaatdsta. Nettisivujen "vuo-

den parhaat™rankingeihin ei kannata luottaa, silla ne on useim-



miten tehty markkinointimielessa. Riippumattomien tahojen
kayttajakokemukset, latauskerrat ja rankingit WordPressin omil-
la sivuilla ovat usein luotettavimmat lahteet teemojen arviointiin.
(Rand-Hendriksen 2016.WordPress Essential Training: 7.Changing
the Appearance of Your Site.)

Tekija voi myos valita vaikkapa default-sivupohjan ja rakentaa
sivujen layoutin kokonaan esimerkiksi lisaosien, kuten Page Ele-
mentor- ja Google Fonts-lisaosien, avulla. My0s lisdosien valinnas-
sa kannattaa olla tarkkana samoista syista kuin teeman valinnassa:

tutki tarkkaan ja valitse paras.

Lisdosien valinnassa kannattaa olla tarkkana
samoista syistd kuin teeman valinnassa: tutki

tarkkaan ja valitse paras.
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5 Case Non Boutique:
verkkosivujen uudistus

Osuuskunta Non Everything perustettiin syksylla 2007. Alkuidea
yhteisesta yrityksesta syntyi kolmen oululaisen tekstiili- ja vaate-
tussuunnittelijan, Rebecca Ahavan, Tiina Merilaisen ja Laura Sunin,
kohdatessa toisensa.Joukkoon tuli vahvistusta, kun graafinen suun-
nittelija Samuli Viitasaari ja tekstiilisuunnittelija Susanna Sallinen
liittyivat joukkoon. Yritysmuodoksi valikoitui osuuskunta, silla se Loi
turvalliset puitteet yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittamiseen.
Perustajat kokivat tarkedksi yhteisollisen yrittamisen, jolloin voimat
ja toiminta pystyttiin yhdistamaan monipuolisemmin.

Olennaisena osana osuuskuntaa perustettiin myymald, joka toimii
osuuskunnan maamerkking, kohtaamispaikkana ja markkinoin-
tikanavana. Suomalaisen muotoilun edistaminen ja oululaisten
saavutettavaksi toimi motivaattorina myymalan perustamiselle.
(Merilainen 2017.)

Vuosien varrella osuuskunnan toiminta on muuttanut muotoaan.
Osa nonilaisista on verkostoitunut Etela-Suomeen ja eri puolil-
le maailmaa. Itse liityin osuuskunnan jaseneksi kevaalla 2009
asuessani vield Oulussa ja toimiessani korumuotoilijana. Osuus-
kunnan jasenena toimin ikaan kuin kevytyrittajana. Osuuskunnan
kautta voin myyda tuotteita seka myymalassa etta omien kanavi-
en kautta, ja voin laskuttaa esimerkiksi tilaustoista myos graafise-

na suunnittelijana.



Non Boutique

Non Boutique on Oulun keskustassa sijaitseva kotimaisten muo-

Myymaldssd on edustettuna n. 50 tuotemerkkid, padosin
pienid mutta kiinnostavia ja persoonallisia tuotemerkkeja.

toilutuotteiden kivijalkamyymala, jota yllapitda Non Everything.

Myymala perustettiin samaan aikaan osuuskunnan kanssa, ja sen

tavoitteena on alusta asti ollut tarjota kotimaisten muotoilijoi-

den tuotteita vaihtoehtona suurten myymalaketjujen tarjonnalle.

Valikoimasta Loytyy paaasiassa vaatteita, koruja ja asusteita, mut-

ta myynnissa on myos kortteja, julkaisuja ja muita pientuotteita.

Myymaldssa on edustettuna n. 50 tuotemerkkid, paaosin pienia

mutta kiinnostavia ja persoonallisia toimijoita ja tuotemerkkeja.

Myyntiin tulevat erat ovat pienia ja valikoima uudistuu sen vuoksi
nopeasti. Asiakkaiden toiveet huomioidaan valikoimassa ja toivei-
ta saa esittaa putiikin myymalanhoitajalle Tiinalle, joka on myds
koko osuuskunnan toimitusjohtaja. (Merildinen 2017.)

Yhteista kaikille tuotteille on korkea laatu, kestavyys, eettisyys
ja ekologisuus. Tuotteet on suunniteltu Suomessa ja valmistettu
mahdollisimman lahellda. Suomen lisaksi tuotteita valmistetaan
Euroopassa eettisia ja ekologisia periaatteita noudattaen. (Meri-
ldinen 2017.)
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Putiikin asiakkaat

Non Boutiquen asiakaskunta koostuu enimmakseen naisista. Vaik-
ka valikoimasta loytyy myds miesten ja lasten vaatteita, ovat nai-
set ylivoimaisesti suurin kohderyhma. Ikahaarukka on laaja, noin
18-60 vuotta. Suurin asiakaskunta muodostuu kuitenkin 25-40
vuotiaista naisista. Moni asiakas ilmoittaa etsivansa kestavaa ko-
timaista vaatetta, joka sen vuoksi saa maksaa myo6s enemman.
Toiset etsivat yksilollisia ja trendikkaita tuotteita, joista Loytyy jo-
kin "juju”. Putiikin asiakkaat jakavat usein saman arvomaailman

ja ovat kiinnostuneita tuotteiden alkuperasta. (Merildinen 2017.)

Brandi

Non Boutique on tullut tunnetuksi hyvasta ja asiantuntevasta
asiakaspalvelustaan, joka on mutkatonta ja jouhevaa, rehellista ja
aina ystavallista. Koko putiikki henkiloityy pitkalti osuuskunnan
toimitusjohtajaan ja putiikin myymadldvastaavaan Tiina Merildi-
seen. Tiinaa voisikin kutsua koko Non Boutiquen brandin kasvoik-
si. Kanta-asiakkaat tuntevat Tiinan, ja Tiina tuntee asiakkaansa
perin pohjin. Asiakkaiden toiveet huomioidaan valikoimassa ja
tarvittaessa jotain tilataan suoraan suunnittelijalta, mikali sita ei
ole putiikilla. Tiina palvelee asiakkaita sahkopostitse ja puhelimit-

se, ja toimittaa tilauksia postin kautta ympari maata.



Tarkeaa putiikin valikoimiin valituissa tuotteissa on, etta suun-
nittelija jakaa samat arvot kuin Non Boutique. Tuotevalikoiman
kriteerit ovat siis tiukat ja myymalanhoitajalla on tarkkaa tietoa
tuotteiden valmistuksesta. Tama on olennainen osa Non Bouti-

quen brandia laadukkaan ja yksilollisen asiakaspalvelun Lisaksi.

Non Boutique on myds aktiivinen kaupunkikulttuuritoimija Ou-
lussa. Putiikki jarjestaa omissa tiloissaan ja eri yhteistyokump-
paneiden kanssa erilaisia tapahtumia. Oulu Design Days on vuo-
sittainen tapahtuma, jossa putiikki on nakyvasti mukana. Lisaksi
putiikki on jarjestanyt muotinaytoksia esimerkiksi paikallisessa
taidegalleriassa ja yokerhoissa, ja tehnyt stailauksia musiikkivi-
deoihin ja muotikuvauksiin. Non Boutique on osallistunut myds
erilaisiin tempauksiin vuosien varrella mm. Pop Up-myymaloi-
den muodossa Helsingin ydinkeskustassa sekd Fashion Revolu-
tion-liikkeen jarjestamassa Who Made My Clothes? -somekam-
panjassa.

Arvot kiteytettyna

Suomessa suunniteltu

Persoonallinen

Mahdollisimman ldhelld tuotettu

Ei maara vaan laatu

Laadukas on myos kestavaa

Mahdollisimman ekologiset materiaalit

Eettisesti valmistettu

Luontoa saastaen
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Visuaalinen ilme

Non Boutiquen tunnistettavin visuaalinen ele-
mentti on sen logo. Kun Osuuskunta Non Every-
thing perustettiin vuonna 2007, graafinen suun-
nittelija ja osuuskunnan jasen Samuli Viitasaari

loi sille visuaalisen ilmeen konseptin.

Konsepti perustui ajatukseen, jonka mukaan
Osuuskunta Non Everythingin sateenvarjon alle
muodostuisi erilaisia toimintoja. Toimintojen vi-
suaalisena kokoajana toimii yrityksen logon muo-
to ja toiminnot erottuvat toisistaan logossa kay-
tetyn vdrin ja tekstin avulla.Jokaisella toiminnolla
on oma varinsa ja sita kuvaava teksti. Visuaalisen
ilmeen konsepti on siis eri kdyttoyhteyksiin so-
vellettava logo,jossa on tunnistettava muoto. Toi-
minnot ovatkin kuin eraanlaisia alatunnuksia it-

sessaan.

Muita Non Boutiquen visuaalisen ilmeen ele-
menttejd on printtiviestinnassa, mainoksissa ja
ilmoituksissa kaytettava tekstityyppi Plume. Lo-
gojen ja tekstityyppien kaytosta ei ole olemassa
kuitenkaan yksityiskohtaista graafista ohjeistoa.

everything

boutique non

boutique

workshop

textiles

army

location non

location

Non logojen konsepti. Suunnittelija
Samuli Viitasaari
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Plume / Plume / Plume

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxzaas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAQO
abcdefghijklmnopqrstuvwxzadao

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxzddé

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Donec tincidunt felis quis turpis laoreet, et pre-
tium lectus condimentum. Curabitur ut finibus nibh.
Nulla aliquam, odio in fringilla tempus, risus do-
lor ultricies justo, quis pellentesque augue lorem ut
nisl. Donec mollis ante et nisl rhoncus convallis.

Fontti Plume



Vuosien mittaan yrityksen logovarityksessa on painottunut pink-
ki ja musta, koska muista toiminnoista ei ole muodostunut Non
Everything-brandin vakiintuneita kdytantgja.

Non Boutique ja Non Everything -logot. Non Boutique -logoa
kdaytetaan myods mustana.

everything
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Markkinointi ja viestinta

Non Boutiquella on ollut alusta lahtien omat nettisivut seka
erillinen blogi. Lisaksi Non Boutique on Facebookissa ja Insta-

gramissa.

Viimeisin blogipostaus on tehty 22.5.2015. Bloggaaminen ei ole
ollut kovin aktiivista. Vuonna 2015 postauksia on ollut vain 2
kappaletta ja vuonna 2014 3 kappaletta. Vilkkain bloggausvuo-
si on ollut vuonna 2011 (16 kpl), kun sivut edellisen kerran uu-
distettiin.Jostain syysta blogi on alun perin perustettu Vuodatus.
net —palveluun vuonna 2007 ja sen jalkeen vuonna 2011 siir-
retty Blogspot-palveluun. (http://nonboutique.blogspot.fi). Itse

verkkosivut on kuitenkin rakennettu jo alun perin WordPress-jul-
kaisujarjestelmalld, joka on suunniteltu alun perin nimenomaan
blogialustaksi. Ilmeisesti nettisivujen ja blogien perustaminen
on vuonna 2007 ollut sen verran uusi juttu, etta sen mahdol-
lisuuksia ja tehokasta kayttoa ei ole osuuskunnassa tiedostettu.

Putiikin markkinointiviestintaa nettisivujen kautta on hankaloit-
tanut se, etta sivut on alun perin suunniteltu ensisijaisesti osuus-
kunnalle. Kuitenkin putiikki on tana paivana osuuskunnan nakyvin
ja aktiivisin osa, silla useimmat osuuskunnan jasenista toimivat
sivutoimisesti tai markkinoivat osaamistaan omien kanaviensa
kautta kayttaen osuuskuntaa ainoastaan laskutuskanavana. Lisak-

si monet jasenista ovat muuttaneet pois Oulusta. Osuuskunnan


http://nonboutique.blogspot.fi

jasenten toiminta ei siis ole samalla tavalla aktiivista kuin alku-

vuosina.

Osuuskunta on viime vuosina keskittanyt markkinointiaan Face-
bookiin ja Instagaramiin. Facebookissa putiikilla oli 22.10.2017
1 170 seuraajaa. Facebook-paivityksia tehddan n. kerran viikos-
sa. Putiikki saa tiedusteluja Facebookin kautta lahes paivittain

ja joskus useita kertoja paivassa. (https://www.facebook.com/

Non-Boutique/)

Instagramissa putiikilla oli 731 seuraajaa 22.10.2017. Insta-
gram-postauksia laitetaan yleensa yksittaisista tuotteista, kun
erd on saapunut putiikille myyntiin. Instagramissa saattaa valilla
on pitkiakin aikoja hiljaista. Yleensa postauksia laitetaan seson-
kien vaihteessa kun valikoimia uudistetaan, tai kun markkinoin-
tiin LOytyy lisakasia, tai hiljaisina aikoina kun Tiinalla jaa postaa-

miselle aikaa. (https://www.instagram.com/nonboutiqueoulu/)

Viestintdtrategian systemaattinen luominen

on Non Boutiquen tehtdviilistalla.

Viestintastrategia on pitkdn tahtaimen suunnitelma, joka laadi-
taan 2-5 vuodeksi kerrallaan. Sen tarkoituksena on tukea yrityk-
sen kokonaisstrategiaa olemalla ohjenuora kaikelle viestinnal-
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le. Viestintastrategia maarittelee yrityksen viestinndn nykytilan,
resurssit ja tavoitteet. Siind maaritellaan myos tavoitteet seka
toimenpiteet ja keinot, joilla tavoitteet saavutetaan. (Kortesuo
2016, 100.) Viestintatrategian systemaattinen luominen on Non
Boutiquen tehtavalistalla.

Viestintdsuunnitelma puolestaan on lyhyen tahtdaimen suunni-
telma, joka laaditaan maksimissaan yhdeksi vuodeksi. Siihen kir-
jataan kaytannon viestintasuunnittelu ja —toimenpiteet kalen-
terin avulla. Viestintasuunnitelmaa voi tdydentda ja muokata
matkan varrella. Suunnitelma sisaltaa ideointia ja viestinnan ai-
kataulutusta madritellyille kohderyhmille. Lisaksi suunnitelmas-
sa maaritelldan, kuka tekee, kenelle tehdaan, mita tapahtuu ja
mista tiedotetaan. Se maarittelee milloin ja mita kanavia ja kei-
noja kaytetadn. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan, miten tuloksia
seurataan. (Kortesuo 2016,21-24.) Myos Non Boutiquen viestin-
tasuunnitelman tarkempi maarittely on tyon alla.

Markkinointiviestinnan piiriin piiriin lasketaan esimerkiksi mai-
nokset, flyerit, markkinointitempaukset, seminaariesiintymiset
ja messut, erilaiset tapahtumat ja some-ndkyvyys. Perinteinen
mainostaminen esimerkiksi lehdessa vaikuttaa kalliilta hakuam-
munnalta verrattuna edulliseen tai jopa ilmaiseen some-markki-
nointiin.Jossain maarin perinteista mediaa tarvitaan, koska, vaik-
ka kuinka tekee mieli ajatella etta "kaikki” ovat netiss3a, ndin ei
kuitenkaan ole. (Kortesuo 2016, 100.)


https://www.facebook.com/Non-Boutique/
https://www.facebook.com/Non-Boutique/
https://www.instagram.com/nonboutiqueoulu/

Hyvanndakoiset, ytimekkddit ja responsiiviset nettisivut ovat kuin

digitaalinen ndyteikkuna yritykseen, sen brdndiin ja arvoihin.

Sosiaalisen median markkinointiviestinndssa on oleellista, millai-
sen kuvan yritys rakentaa itsestaan sisallon ja paivitysten kautta.
Facebook on tarkein viestintatyokalu, kun yrityksen asiakkaat ovat
yli 35-vuotiaita. Instagram ja Pinterest ovat valineita visuaalisen
alan toimijoille. Twitter on asiantuntija- ja vaikuttajakanava sisal-
tomarkkinointiin. Blogi on verkkoviestinnan kotipesd, jonne kavi-
jat ohjataan muista kanavista. Se on kuin yrityksen CV verkossa,
joka toimii sisaltoviestinnan valineena ja parantaa hakukonena-
kyvyyttd. You Tube sopii esimerkiksi ohjeiden ja vinkkien jakami-
seen, kunhan videot rajoittuvat alle kahteen minuuttiin. (Kortesuo
2016,121-132)

Jokaisen yrityksen, niin pienen kuin suurenkin, tulee panostaa yri-
tyksen ja tuotteiden markkinointiin. Markkinointiviestinnalliset toi-
menpiteet ja kanavat madrittyvat sen perusteella, miten tavoittaa
parhaiten haluttu kohderyhma. On harhaluulo, etta “kaikki” ovat
Facebookissa ja Instagramissa. Monet ovat, mutta eivat kaikki.
Karkeasti yleistaen voidaan kuitenkin sanoa, etta "kaikki” ovat ne-
tissa, koska digitalisaation myota nettisurffailusta on tullut ensi-
sijainen tiedonhankinnan valine.

Digitaalisten kanavien hyédyntaminen markkinointiviestinnassa
on myos edullista ja eri kanavat saa helposti linkitettya yhteen
toisiaan tukevaksi verkostoksi. Tassa verkostossa hyvannakoiset,
ytimekkaat ja responsiiviset nettisivut ovat ikaan kuin digitaali-
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nen nayteikkuna yritykseen, sen brandiin ja arvoihin. Uusilla verk-
kosivuillaan Non Boutique voi ottaa hyodyn irti kaikista digitaali-
sista kanavista linkittamalla ne toisiinsa.

Kehittamistarpeet

Lahes joka viikko viela 10 vuoden jalkeenkin putiikin ovesta astuu
sisaan paikallinen asiakas ensimmaista kertaa, vaikka on monta
kertaa aikaisemmin kulkenut kaupan ohi. Kivijalkakaupan kynnys
voi olla korkea. Non Boutique on kuitenkin kokenut viime aikoina
myynnissaan nousua, johon vaikuttavat monet asiat niin paikal-
lisella kuin globaalilla tasolla: isommilla kauppaketjuilla menee
heikosti; Oulun Stockmann suljetiin pari vuotta sitten ja se jatti
ammottavan aukon kaupungin keskustaan. Globaalin verkkokau-
pan kasvu, ns. Zalando-ilmio vaikuttaa radikaalisti kotimaisessa
vahittaismyyntikaupassa. Oulun keskustan liiketiloja on tyhjillaan
tai lilkkeiden valikoimat ovat varovaisia, koska peldtaan riskinot-
toa. Onni onnettomuudessa, taman myota Non Boutique on saa-
nut uusia asiakkaita, jotka etsivat vastinetta rahoilleen laadukkai-

den tuotteiden ja asiantuntevan palvelun avulla.

Silti, isojen vahittdiskauppojen ongelmat tarkoittavat tasmalleen
samaa myos pienessa mittakaavassa. Non Boutiquen tulisi selvi-
takseen kehittad liiketoimintaansa ja etsia uusia tapoja kasvat-
taa myyntia. Pienen erikoisliikkeen haasteet ovat taloudellisissa



ja henkilostdon liittyvissa resursseissa, silla kummassakaan ei ole

niin sanottua ylimaaraista puskuria.

Non Boutiquella on potentiaalia kasvattaa edelleen myyntia. Tama
vaatii panostusta markkinointiin ja viestintaan seka toiminnan laa-
jentamista. Tana paivana yrityksen — olipa se minka alan yritys ta-
hansa - tulisi [ahtokohtaisesti miettid, miten digitaalisten kanavien
kautta voi saada tukea liiketoiminnalle ja kasvua myynnille.

Pienen erikoisliikkeen tulisi siis miettia, miten se palvelee asiak-
kaitaan parhaiten ja millaisia palveluita on mahdollista luoda yri-
tyksen toimintaa tukemaan? Verkkokauppa on tana pdivana ylei-
nen digitaalinen palvelu. Myos Non Boutique on kokeillut vuosia
sitten verkkokauppa-alustaa, josta jai kuitenkin ikavia kokemuk-
sia. Putiikki oli mukana kivijalkaliikkeiden yhteisessa verkkokau-
passa, mutta konsepti ei tuntunut toimivalta; se ei merkittdvasti
lisannyt myyntia suhteessa verkkokaupan kayttomaksuun. Verk-
kokauppa ei tavoittanut riittavasti kohderyhmia eika yllapitdja
panostanut markkinointiin. Lisaksi Non Boutique kohtasi uuden,
resursseja ja tydaikaa vievan ongelman, kun asiakkaat ensin tila-
sivat kasan tuotteita ja sitten palauttivat osan. Verkkokaupan pyo-
rittdminen menestyksekkaasti tarvitsisi panostusta lisahenkilds-
toon, joka ehtisi postitusten lisaksi myos huolehtia verkkokaupan
yllapidosta.

Kevaalla 2017 putiikki uudisti myyntitilansa. Tilasuunnitelma teh-
tiin uudelleen, jotta myymalasta saatiin houkuttelevampi ja kate-
vampi. Putiikin vaaterekit ja hyllyt uusittiin, ja pintoja freesattiin.
Samalla tarkasteltiin yrityksen myynnin ja markkinoinnin tilan-
netta. Myos yrityksen visuaalisen ilmeen teravoittaminen ja uu-
delleen konseptointi tuli ajankohtaiseksi. Tata ajatellen verkkosi-

vu-uudistus tuli sopivaan saumaan.

Pienen erikoisliikkeen tulisi miettid, miten se
palvelee asiakkaitaan parhaiten ja millaisia
palveluita on mahdollista luoda yrityksen
toimintaa tukemaan?
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Ensimmainen
suunnitteluworkshop

Nettisivujen uudistamisesta oli puhuttu jo vuoden verran ennen
suunnitteluprosessia. Osuuskunnan jasenena tiesin jo alustavas-
ti asiakkaani tarpeet ja minulla oli my6s ajatus siita, millaiset si-
vut osuuskunta tarvitsee. Koska olin tehnyt aikaisemmin muuta-
mia nettisivuja ensin Dreamweaver-ohjelmalla ja mychemmin
WordPressilld, tiesin jonkin verran nettisivujen toteutuksen pe-
riaatteista. Halusin kuitenkin tutkia prosessia syvallisesti, jotta

saisin kokemusta asiakastyon lapiviennista.

Huhtikuun alussa 2017 jarjestettiin ensimmadinen varsinainen

suunnitteluworkshop osuuskunnan toimitusjohtajan Tiinan kanssa.

Workshopin tarkoituksena oli maaritella verkkosivujen toteutuksen
ja sisaltOstrategian paapiirteet: mika on nettisivujen tarkoitus, to-
teutustapa, rakenne, visuaalisen ilmeen perusajatus seka aikataulu.

Aivan aluksi totesimme, etta vanhojen sivujen rakenne ei toimi-
nut.Vanhoilla sivuilla oli selvasti liikaa tekstia ja lilan vahan ku-
via: etusivulla oli pitkat patkat kuvailevaa ja filosofista tekstia
seka yksi vanha muotikuva uniikista juhlamekosta. Sivuilla ei ol-
lut yhtaan kuvaa putiikista, ei sisalta eika ulkoa. Ne harvat ku-
vat, joita sivuilla oli, eivat kuvastaneet lainkaan putiikin valikoi-

maa tana paivana.

Sivuja oli yritetty paivittaa vuosien mittaan harvakseltaan vas-
taamaan osuuskunnan ja putiikin toimintaa, mutta tyon jalki oli
ollut jasentymadtonta ensiapua ja paikkailua. Taman vuoksi si-
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vuilla oleva informaatio oli niukkaa ja epdloogista. Esimerkiksi
esittelyosuus itse osuuskunnasta oli poistettu. Itse asiassa sivut
oli rakennettu esittelemaan osuuskuntaa eika putiikkia. Alunpe-
rin sivuilla oli ollut oma osionsa osuuskunnan jasenten esitte-
lya varten kuvagallerioineen, mutta tama alasivu oli jossain vai-

heessa poistettu koska sen tiedot eivat enda pitaneet paikkansa.

Putiikin valikoimaa esitteleva "merkit” alasivu oli paivittamatta
ja lista oli tehty monotonisesti allekkain. Sivut olivat muutenkin
aneemiset, eivatka ne mukautuneet mobiililaitteille. Sivuilla oli
my0s toimintoja, jotka eivat olleet tarkoituksenmukaisia tiedon
maaran nahden: hakutoiminnolla ei tehnyt mitadn, koska sivuil-
la oli niukasti tietoa haettavana. Blogi-osio vei pois kotisivuil-
ta erilliseen blogiin, joka sijaitsi blogspot-palvelussa. Myos so-
me-kanavien linkitys oli puutteellinen.

Vanhoilla sivuilla oli liikaa
tekstid ja liian vahdn kuvia.



Yrityksen vanhat sivut oli suunniteltu alun perin esittelemaan osuuskuntaa. Sittemmin sivuja oli paivitetty
lahinna tekstien avulla seka poistamalla osuuskunnan jasenia esitteleva "suunnittelijat™alasivu.
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Yrityksen vanhat sivut. Sivuilla oli niukasti kuvia ja tietoa.
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Halusin tarkastella nettisivuja myds osana laajempaa Non Bouti-
quen liiketoimintastrategiaa, koska ei ollut mitaan mielta tehda
sivuihin vain kosmeettista uudistusta.

Sovimme Tiinan kanssa sisaltoon liittyvista vastuualueista ja seu-
raavista askelista: Tiina ryhtyisi miettimaan sivujen teksteja ja jar-
jestaisi kesan alussa valokuvaussession putiikille, silla halusimme
uusia ja hienoja yleiskuvia putiikista. Mina aloin puolestani tyos-
tad sivujen ensimmaisia prototyyppeja.

Brief

Laadimme yhdessa briefin uusien verkkosivujen suunnittelun ohje-

nuoraksi:

Tarkoitus
Toimia putiikin digitaalisena nayteikkunana verkossa
Tukea putiikin muuta markkinointiviestintaa ja
linkittaa eri kanavat toisiinsa
Houkutella kivijalkakauppaan uusia asiakkaita
Toteutustapa
Tehdaan vanhojen sivujen tilalle WordPressilla
Rakenne
Mahdollisimman yksinkertainen
Putiikki edella
Mobiili edellad
Yhteystiedot ja aukioloajat edella
Visuaalinen ilme
Brandin mukainen
Hyvia kuvia jotka tuovat putiikin fiiliksen esiin
Logo esiin, kdytetdan mustana?
Tunnelmalliset, selkedt ja eldvat sivut
Mustavalkoinen, voi kayttaa lisavaria
Ei ole pakko kayttad “omaa” fonttia sivuilla
Aikataulu
Julkaisu syyskuu-marraskuu 2017
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Benchmarking

Haastateltuani Tiinaa ensimmaisessa suunnitteluworkshopissa, si-
joitin Non Boutiquen kartalle muiden samantyyppisten kauppojen
kanssa. Loytyykd Oulusta samantyyppisia liikkeitd? Enta Suomesta?
Rajasin benchmarkingin koskemaan kotimaisia paikallisia liikkeita,

jotka ovat erikoistuneet suomalaiseen muotoiluun.

PUF Design Market, Turku

https://www.pufdesignmarket.com

PUF on koti suomalaiselle designille. Saman katon alla esiin
paasevat kuukausittain vaihtuvat tekijat, jotka edustavat niin
kansainvalisesti tunnettuja brandeja kuin nousevia nimia. Lisak-
si Puffissa toimii taiteilijoille omistettu PUF Galleria. PUFin ar-
voja ovat yhteisollisyys, vastuullisuus, kotimaisuus, vaihtuvuus
ja lapindkyvyys.

PUF on enemman enemman kuin pelkka kauppa. Turun Foru-

min Korttelissa sijaitseva tila on avoin kaikille kaupunkilaisille
ja siella jarjestetaan erilaisia tapahtumia, keikkoja ja mm. suo-
sittu Korttelikirppis.

PUFilla on kattava verkkokauppa, jossa on myds merkkien esit-
telyita. Brandit on tuotu nettisivuille esille logojen kautta, jot-
ka toimivat myos linkkina verkkokaupassa myytaviin tuotteisiin.
Verkkkaupan tuotevalikoima on selkeasti jaoteltu. Sielta voi os-
taa myos sahkdisen lahjakortin verkkokauppaan.

Kuva : PUF Design Market panostaa
verkkokauppaan ja brandien
esittelyyn. Sivut ovat kaupalliset,
tyylikkaat ja toimivat.
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https://www.pufdesignmarket.com

TRE, Helsinki

https://www.worldoftre.com

TRE on syksylla 2016 perustettu suomalaisen designin lip-
pulaivamyymala Helsingin ydinkeskustassa. Liike myy de-
sign- ja lifestyletuotteita, kosmetiikkaa, huonekaluja ja
muotia sloganilla 90 % kotimaista, 100 % hyvaa settia.

Konseptikaupan arvoja ovat hyva design, kauneus, kesta-
vyys ja lapinakyvyys, joiden kautta ostaja tekee hyvia va-
lintoja ja tulee onnelliseksi. Tuotevalikoimasta loytyy perati
300 merkkia, ja TRE onkin talla hetkella suurin suomalai-

seen muotoiluun keskittyva konseptikauppa.

TRE jarjestaa erilaisia tempauksia ja tapahtumia, ja yritys
tuo toimintaansa esille nettisivuilla mainostamalla olevan-
sa enemman kuin kauppa. Yritys haluaa profiloitua myos
haluttuna ja ammattitaitoisena yhteiskumppanina projek-
tiin kuin projektiin, ja on avoin uusille ehdotuksille. Kau-
pan yhteydessa on myos villikasviksiin profiloituva ravinto-
la WILD ja kaupassa jarjestetaan esimerkiksi tyopajoja.

TRELL3 on laaja verkkokauppa, ja se tulee korostetusti esil-
le nettisivuilla. Nettisivut ovatkin TRELle ensisijaisesti
verkkokauppakanava. Nettisivuilla on myos blogi, joka on
nimetty Journal-osioksi. Nettisivuilla voi liittya uutiskirjeen
tilaajaksi ja sielta lOytyvat somekanavat Facebook ja Insta-

gram, seka Instagram-feed.

Konseptikauppa TREn verkkosivut nojaavat laadukkaisiin
tuotekuviin ja kollaasimaiseen layoutiin, joka on
kaupallinen ja ”ihan OK” mutta vahan valju. Etusivu on
hyvin pitka, mutta se mukautuu hyvin mobiililaitteille.
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https://www.worldoftre.com

One Man Band, Tampere ja Turku
https://www.omb.fi/epages/omb.sf/fi FI/?0bjectPath=Ca-

tegories
Onemanband OMB - Finnish Designers Boutique on Tam-

pereelta lahtoisin oleva yksityinen perheyritys. Yritys on
perustettu vuonna 2012 tukemaan suomalaisia muotialan
suunnittelijoita ja edistamaan suomalaisen muodin na-
kyvyyttd. Johtoajatuksena on laadukas yksilollinen Lahi-
tuotanto. OMB:n myynnissa olevat tuotteet on valmistettu
vastuullisesti Suomessa tai vahintaan Euroopan alueella.
Putiikit Tampereen ja Turun ydinkeskustassa seka netissa
myyvdt noin 60 suomalaisen suunnittelijan tuotteita.

Onemanband OMB:n omaa suunnittelua ja tuotantoa
markkinoidaan Aleksiina Design -brandilla. Aleksiina De-
signin korut valmistetaan kasin Tampereella ja vaatteiden
valmistuksessa kaytetaan suomalaisia alihankkijoita.
OMB:n sivuilla esittelyn yhteydessa on kiteytettyna yrityk-

sen slogan: Oma Muoti Boutiquesi! OMB.

OMB:n nettisivut eivat ole kovinkaan tyylikkaat lievasti il-

maistuna. Sivujen layout on perinteinen ja nayttaa halvalta
ja sekavalta. Siella taalla vilkkuu raikeita bannereita ja ku-
vat ovat erityisen suttuisia - ne eivat tee lainkaan oikeutta
laadukkaille ja tyylikkaille tuotteille, Sivusto saa jopa Min-

na Parikan ja Samujin brandit nayttamaan halvoilta tar- .

One Man Band OMB-putiikin

nettisivut tarkoittavat hyvaa,

timerkin kokoisen suttukuvan perusteella. mutta tekevat karhunpalveluksen
suomalaiselle muotoilulle.

jouslaari merkeilta. Itse putiikeista ei saa selvaa parin pos-
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https://www.omb.fi/epages/omb.sf/fi_FI/?ObjectPath=Categories
https://www.omb.fi/epages/omb.sf/fi_FI/?ObjectPath=Categories

Frank/ie, Helsinki
http://www.frankie.fi
Helsingin Design District-alueella Punavuoressa sijaitse-

va Frank/ie on osuuskunnan pydrittama pikkuputiikki. Lii-
ketila on hyvin persoonallisen rosoinen, ja mika erikoista,
pieneksi putiikiksi kahdessa tasossa. Putiikissa myydaan
ainoastaan osuuskunnan 7 jasenen tuotteita. Valikoima
on kuitenkin hyvin kiinnostava, ja siella on muotia, koruja,

laukkuja ja asusteita.

Liiketilan fiilis nakyy hyvin verkkosivuilla. Muuten sivut
ovat aarimmaisen yksinkertaiset One Page-sivut, josta ei
Lloydy edes somelinkkeja. ILmeisesti sivujen yllapito on
haluttu tehda mahdollisimman simppeliksi, eika putiikki
halua lisdvaivaa mistaan somemarkkinoinnista. Sivuilla
esitellaan lyhyesti suunnittelijat ja tuotemerkit, jonka jal-

keen kavija ohjataan kunkin suunnittelijan omalle sivulle.

Sivun konsepti on selvasti strateginen valinta,mutta en
ole lainkaan varma, onko se hyva sellainen. Kyseenalais-
tan vahvasti sen, etta kivijalkakauppa parjaisi nykyaan

pelkalla tuotteiden myynnilld. Putiikkien on my0s tehtdva
Frank/ie-putiikin sivut ovat niukat, mutta

toita, etta ihmiset saadaan paikan paalle. Siksi putiikkien . Coe o
kuvastavat hyvin fyysista kivijalkamyymalaa

pitaisi olla aktiivisia toimijoita esim. tapahtumien, tyopa- Helsingin Design District-alueella. Sivut tuovat
jojen ja tempausten kautta. suunnittelijat esille linkittamalld heidat omille
sivuilleen.
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Kure, Oulu
https://kurestore.fi
Non Boutiquen lahin haastaja on kevaalla 2017 perustettu

myymala Kure Oulun keskustassa. Myymalan tuotevalikoi-
masta Loytyy paljon samoja tuotteita kuin Non Boutiques-
ta. Lisaksi valikoimassa on mm. huonekaluja, pienesinei-

ta ja jalkineita.

Verkkosivujen etusivuilta paasee hyvin eri osioihin, mut-
ta alasivuja on aika paljon. Fyysisesta myymalasta ei ole
lainkaan kuvia, eli verkkosivut ovat nimenomaan verkko-
kauppa-alusta. Itselleni jai mielikuva, etta sivut ovat ehka
vahan kesken. Etusivu on jamakka ja kuvat rouheita, vahan

synkkiakin.

Kurestoren ja PUF Design Market-konseptit perustuvat sii-
hen, etta tuotemerkki vuokraa myymalasta ja verkkokau-
pasta "tilan” itselleen ja maksaa siitd vuokraa. Myyja puo-
lestaan ottaa tuotteistaa pienemman provision, n. 20%,
kun se yleensa on 40-50%. Konsepti on kivijalkakaupan,
showroomin ja verkkokaupan risteytys.

Kure on Non Boutiquen ldhin haastaja. Etusivu on jamakka,
mutta alasivuilla on enda niukasti tietoa vaikka sivuja on paljon.
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https://kurestore.fi

Moodboard

Asiakkaan kanssa kaydyn aloituskeskustelun pohjalta loin
Moodboardin, jonka aineistona kaytin Non Boutiquen Faceboo-

kissa ja Instagramissa olevia kuvia tuotteita ja putiikista.

Moodboard antoi suuntaa uusien verkkosivujen tunnelmalle ja
varimaailmalle, ja kiteytti mielestani hyvin putiikin ja sen asia-
kaskunnan olemuksen. Putiikki on tuotteidensa ndakdinen. Moo-
dboard synnytti myos oivalluksen: koska putiikki on tuotteiden

nakoinen, siis trendikas lifestyle-kauppa jonka valikoima muut-

tuu sesonkien mukaan, myos verkkosivut voisivat olla sellaiset.

Trendit ja sesongit maarittelevat vahvasti esimerkiksi vareja, jo-

ten Non Boutiquen sivuilla tama voisi nakya hienovaraisesti.

29



Sivurakenne

Sivurakenteen perusidea on hyvin yksinkertainen. Tavoittee-
na oli saada etusivulle putiikin kannalta tarkeimmat asiat, eli
esittely, osoite ja aukiolojat seka ajankohtaiset asiat. Tahan tar-
koitukseen sopii hyvin ns. One Page-sivurakenne, jossa ei valt-
tamatta tarvitse lainkaan paasivun lisaksi alasivuja tai menu-na-
vigointia. Ideana on scrollata alaspain saadakseen tarvittavat
tiedot. Tarkein asia on aina ylimpana. Toisaalta, One Page-sivu
ei saa olla liian pitka, koska kayttajat eivat viitsi scrollata si-
vuja loputtomasti. Esimerkiksi puhelimen pienella naytolla res-
ponsiivisten sivujen rakenne pinoutuu allekkaisiksi elementeiksi
ollakseen luettavan kokoisia, jolloin sivuja taytyy selata - swai-
pata — enemman kuin tabletilla tai lapparilla. Tiedon pitaa siis
olla tiivistetysti sivuilla.

Aluksi hahmottelin sivuille tarvittavat osat. Lisaksi pohdin, mita
muuta annettavaa Non Boutiquella on, ja miten se voidaan esit-
taa. Millaisia palveluita Non Boutique voi tarjota? Putiikki on
esimerkiksi aktiivinen toimija Oulun kaupunkikulttuurissa. Li-
saksi oululaisten vaatemerkkien KIKSin ja Iljana-merkin asia-
kastapaamiset jarjestetaan putiikilla. Putiikki myos palvelee asi-
akkaitaan sahkopostitse ja puhelimitse, ja toimittaa tilauksia
postin kautta ympdri Suomea.
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Sivuille tarvittavat osat.

Etusivu:
Non Boutique (putiikin esittely)
Tekstia
Kuvia 3-5 kpl (kuvagalleria)
Blogi (ajankohtaista)
Uusi blogiteksti n. Kerran kuussa
Linkki vanhaan blogiin
Ota yhteytta
Yhteydenottolomake
Osoite
Kartta (Google maps)
Puhelinnumero
Meiliosoite
Aukioloajat
Non Everything (osuuskunnan esittely)
Teksti
Kuva
Some
Facebook-linkki
Instagram-Llinkki
Tilaa uutiskirje
Lomake
In English (lyhyt esittely englanniksi)
Teksti
Kuva

Alasivut:
Info
Blogi
Ota yhteytta
Non Everything esittely
Tilaa lahjakortti? (verkkokauppa)



Paddyin lopulta tuomaan esille putiikin palvelut lahinna tekstisi-
sallon kautta, silla palveluiden kokonaisvaltainen “tuotteistami-

nen”ei tuntunut ainakaan tassa vaiheessa tarkoituksenmukaiselta.

Paatin kuitenkin sailyttda taman mahdollisuuden sivurakennetta

suunniteltaessa.

Ensimmaisessa suunnitteluworkshopissa paatimme myds otattaa
ammattilaisvalokuvaajalla edustavia kuvia putiikista. Tiina piti
huolen kuvausjarjestelyista, koska en paassyt itse paikalle. Va-
lokuvat otti oululainen valokuvaaja Tiina Honka kesakuun alus-
sa. Ohjeistimme hanta ottamaan tunnelmallisia yleiskuvia seka
joitakin yksityiskohtaisempia kuvia putiikista. Halusin myds eh-
dottomasti mukaan kuvan Tiinasta putiikissa. Kuva ei saanut olla
ponotyskuva, jossa Tiina tuijottaa suoraan kameraan, vaan mel-
ko lahelta otettu kuva jossa han tekee jotain. Lisaksi Tiina kavi
ottamassa syyskuussa kuvia putiikin ulkopuolelta nayteikkunas-

ta. Nayteikkunakuvaus osoittautui hankalammaksi kuin kuvittelin.

Ohjeistin kuvaajaa puhelimitse kuvaustilanteen aikana, ja han la-
hetteli minulle testikuvia, joiden avulla haettiin oikeaa kuvakul-
maa ja sopivaa madraa heijastuksia nayteikkunassa. Lopulta ku-
vasta tuli juuri sellainen kuin olin ajatellut etukdteen.

Sen sijaan putiikin sisakuvista olisin toivonut houkuttelevampia,
esimerkiksi voimakkaampien lahelta/kaukaa-tarkennuksien kaut-
ta. Nyt kuvat olivat tasaisen tarkkoja ja siksi hyvin staattisia.
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Ensimmainen rautalanka
tulevista nettisivuista.

Kuvagalleria

Paavalikko

Esittelyteksti

linkki

Ota yhteyttd

Blogi

| Uutiskirje |

Osoite ja aukioloajat




Kuvia Non Boutiquesta.
Valokuvaaja Tiina Honka.
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Prototyypit

Olin aikaisemmin rakentanut sivuja muinaisella Dreamweave-
rilla. Silloin opin jonkin verran HTML -ja ja CSS-perusteita. Lap-
siteeman pohjalta. Lapsiteema-pohjaisten sivujen toteutuksessa
halusin paasta sisalle koodaamiseen, mutta paatin rakentaa Non
Boutique-sivut valmiin teeman pohjalle koska koodaaminen ei
tuntunut omalta jutulta. Toisekseen, sivujen toteuttaminen val-
miille pohjalle tuntui jarkevammalta pienimuotoisen projektin
kohdalla; tein sivut kaytannossa yksin eika tukenani ollut kooda-
ria, joka olisi toteuttanut visioni. Paatinkin lahestya sivujen toteu-
tusprosessia niin, etta WordPress tarjoaa teknisen alustan. Mina
puolestani toimin visuaalisena kayttoliittymasuunnittelijana ja
koko projektin Art Directorina.

Sivujen toteuttaminen valmiille pohjalle tuntui

jarkevimmadltd pienimuotoisen projektin kohdalla.

Itselleni tuntui parhaalta tyOtavalta etsia hyva teema, hyodyn-
tad sen valmiita ominaisuuksia ja taydentdaa sivuja tarvittaessa
lisdosien avulla. Paatin toteuttaa kaksi prototyyppia suoraan se-
laimelle, koska nain paasin vertailemaan eri teemojen ominai-
suuksia ja toimivuutta kaytanndssa. Lukuisten kokeilujen jalkeen
paadyin teemoihin “Twentyseventeen” seka “OnePress”.
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Prototyyppien toteutus

Verkkosivujen toteutus valmiin teeman pohjalta tarkoittaa usein,
ettd se suunnitellaan suoraan selaimessa. Toki lahtokohtana on
oltava rautalankamalli sivuista toteutuksen tueksi. Selainpohjai-
nen suunnittelu perustuu olemassa olevan koodin muokkaami-
seen, lainaamiseen ja padlle rakentamiseen. Olemassa olevien
sivujen lahdekoodia ja elementteja tutkimalla voi saada ideoita
omia sivuja varten. Sivuja voi tutkia selaimen tyokalujen avulla.
Valmiiden teemojen kohdalla kannattaa testata teeman mukana
tulevia kustomointityokaluja ja tutustua suunnittelijoiden laati-

miin ohjeisiin.

Prototyyppien rakentamista varten tarvitsin testiympariston, jo-
ten perustin omalle tietokoneelle sellaisen asentamalla ilmai-
sen Mac-tietokoneille tarkoitetun MAMP-ohjelmiston. MAMP on
tyokalu paikallisen palvelimen (local host) yllapitoon. Paikallisel-
la palvelimella sivuja voi testata verkossa, mutta ne eivat nay kai-
kille. (Rand-Hendriksen 2016. Installing and Running WordPress:
MAMP)

MAMP:in ilmaiseen versioon voi kuitenkin asentaa kerrallaan vain
yhden sivuston. MAMP PRO-versio sen sijaan mahdollistaa useiden
sivujen samanaikaisen kehittamisen. Paatimme Tiinan kanssa ottaa
vanhat sivut pois kaytdsta protyyppien rakentamisen ajaksi ja oh-



jata asiakkaat sivuilta some-kanaviin, jotta saan palvelintilan kayt-

toon toista prototyyppia varten.

Teema Twenty Seventeen

Twenty Seventeen on WordPressin oma vuoden 2017 oletustee-
ma. WordPressin vuosittain julkaistavat oletusteemat ovat usein
hyvin suunniteltuja, kdytettavyydeltaan mukavia, ajankohtaisia
ominaisuuksia sisaltavia ja luotettavia. Twenty Seventen on kehi-
tetty erityisesti bisneskayttoon, ja sen lahtokohtana etusivu jossa
on erilaisia muokattavia osioita (Sections). Sen avulla sivuille voi
tuoda kiinnostavuutta isojen Full Width-kuvien ja tekstisisaltojen
vuorottelun avulla. Lisaksi teema tukee video-ominaisuutta. Sivu
toimii hyvin One Page-kaytossa.

Teema One Press

One Press on idealtaan samankaltainen kuin Twenty Seventeen.

Eroja loytyy kuitenkin esimerkiksi paavalikon ja sivupalkkien si-
jainnissa. One Pressin osiot on kustomoitu eri tarkoituksia varten
toisin kuin Twenty Seventeenin osiot. Teemasta Loytyy esimerkiksi
About, Features, Projects, Contact, Clients, Team, Counter, Testimonial
ja Gallery-osiot, joita voi kustomoida tarpeen mukaan. Maksullises-
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sa Pro-versiossa, joka itseasiassa on teemaan asennettava lisaosa,

kustomointimahdollisuudet ovat laajemmat.

Prototyyppien toteutuksessa en mennyt yksityiskohtiin, silld mie-
lestani molemmat teemat olivat perusidealtaan toimivia ja moni-
puoliseen muokkaamiseen soveltuvia. Tavoitteena oli tuoda asi-
akkaalle sivujen idea rakenteesta ja visuaalisesta ilmeesta esiin,
joten ensimmaiset prototyypit olivat enemmankin luonnoksia asi-
akasta varten.

Toinen suunnitteluworkshop

Esittelin prototyypit asiakkaan edustajalle Tiinalle toisen suunnit-
teluworkshopin aluksi. Han testasi sivuja kannettavalla tietoko-
neella ja puhelimella.

Tiina piti molempien teemojen ideasta, joskin prototyyppien luon-
nosmaisuus ei tuonut kaikkia teemojen hyvia ominaisuuksia esiin.
Ajatus isoista kuvista oli hyva. Etusivun iso, scrollatessa taustal-
le jaava aloituskuva on kiva. Kuva oli kuitenkin hieman synkka, ja
Tiina ehdotti erisdvyisten tai ainakin vaaleamman filtterin kayt-
to6a kuvan paalla. Tiedon keskittaminen etusivulle oli hyva ajatus,
koska tietoa ei ole paljon. Alasivujen maara tulisi olla minimissa
ja niiden rakenteen pitaa olla yhtendinen.



areista Tiinalla ei ollut selkeda mielipidetta, enka tassa vaihees-
sa itsekaan ollut miettinyt niita kovin paljon. Olin ainoastaan huo-
mannut, kuinka Nonin rdikean pinkkia logoa oli todella vaikeaa
yhdistda muihin vareihin kuin mustaan ja valkoiseen, ja silti tdma
yhdistelma naytti mielestani kuluneelta. Tiina itse oli sita mielta,
etta mustavalkoiset sivut toimisivat hyvin, mutta toisaalta han oli
kanssani samaa mielta logon varista. Paatimme, etta otan logon
varityksen mietintaan.

Kommentit teemoista:

Twenty Seventeen

e Alareunasta pienelld viivelld esiin nouseva
sisalto oli kiva

e Osoite ylhadlla logon vieressa oli hyva, tosin
valkoinen vdri ei ndy

e Kuva tulee komeasti esille etusivulla

e Ehkd vahdn tylsempi

One Press
 Logo nayttag aika pieneltd vasemmassa
ylanurkassa

e Kuva tulee hyvin esiin

» Alareunassa oleva takaisin ylos-nappi on kdtevd

e Kaipaa selkiytystd

e lkonit esittelytekstin jdlkeen hauska idea,
voisiko tehdd omat?
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Valitsimme yhdessa teeman One Press jatkoon. Tahan ehka vai-
kutti se, ettd olin vienyt sen protyyppia pidemmalle ja sen ndyt-
ti valmiimmalta. Totesin, etta kahden selainpohjaisen prototyypin
kehittaminen on hyvin tyolasta ja toinen prototyyppi voi jaada al-
tavastaajaksi. Toisaalta, ndin One Press-teemassa lahtokohtaises-
ti enemman mahdollisuuksia, mika sai minut kehittamaan proto-
tyyppia yksityiskohtaisemmin jo alun perin.

Sain myos vakuutettua Tiinan siita, etta Non Boutique voisi myy-
da lahjakortteja verkkosivuilla. Lahjakorttien myynti verkossa oli-
si putiikin tarjoama palvelu. Ajatuksena oli madaltaa kivijalkakau-
pan kynnysta ja luoda alusta verkkokauppatoiminnalle. Teemaan
oli mahdollista asentaa Woo Commerce-verkkokauppa-alusta, ja
yhden tuotteen verkkokauppa nyt ainakin olisi yksinkertainen yl-
lapitaa. Paatimme kuitenkin, etta emme viela puhu verkkokaupas-
ta vaan "Tilaa lahjakortti™palvelusta nettisivuilla.

Lopputulemana paatimme, etta lahden kehittamaan sivuston va-
rimaailmaa, typografiaa ja rakennetta. Lisaksi kokeilen valokuviin
raikastavia filttereita. Sain aika vapaat kadet niiden suhteen, silla
Tiina luotti ymmarrykseeni Non Boutiquesta ja sen tarpeista. Eh-
dotin, ettd voisin kokeilla Non Boutiquen logoa uudessa varissa,
ja tama sai hyvaksynnan Tiinalta. Tiina lupasi paneutua sivuston
teksteihin. Paavalikossa olevia sivujen nimia muokataan osuvam-
miksi. Alasivuille tulee aina yksi kuva puutiikilta, ja sivupalkkiin
osoite- ja aukioloajat seka tilaa lahjakortti-osio.



Valitettavasti unohdin dokumentoida kattavasti prototyypit sc-
reenshottien muodossa koska lahdin suinpain kehittamaan One
Press-teemaa eteenpain. Samassa rytakassa myos Twenty Seven-
teen-prototyyppi meni uuteen uskoon, silla testailin silld erilaisia

lisaosia kehittaessani lopullisia sivuja.

4 Sivujen toteutus

Lopullisten sivujen toteutus lahti nopeasti kayntiin, silla pohjatyo
oli jo tehty. Tein muutostarpeiden pohjalta toisen rautalankamal-

lin havainnollistamaan sivujen rakennetta.

En ollut taysin tyytyvdinen putiikilta otettuihin valokuviin. Niis-
sa ei periaatteessa ollut mitaan vikaa, mutta niista puuttui tietyn-
lainen valittomyys ja houkuttelevuus herkullisten yksityiskohtien
kautta. Ndita yksityiskohtia loytyi lahinna putiikin Facebook-ku-
vista ja Instagramista. Mietin, miten sivuille saataisiin tata ku-
vallista houkutusta lisaa, kunnes hoksasin etta Instagramin voisi
upottaa osaksi verkkosivuja. Nain sivuilla nakyisi aina uusimpia ja
sesongin mukaisia tuotteita, yksityiskohtia ja "spontaania” fiilista.
Tutkin ja testasin useita lisaosia, mutta mikaan niista ei ollut tar-
peeksi hyva. Ajatuksena oli saada sivustoon saumattomasti inte-
groitu ja ulkoasultaan muokattava Instafeed ilman logoja ja yli-

maaraista salaa.
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Samaan aikaan tuskailin teeman kustomoinnin parissa. En saa-
nut sen parhaita ominaisuuksia kayttoon, silla ne olivat kuin oli-
vatkin maksumuurin takana. Esimerkiksi teeman lisdosaan kuuluu
juuri sellainen integroitu Instagram-feed, josta haaveilin. Lisdosan
avulla oli mahdollista saada kayttoon enemman erilaisia osioi-
ta, ja osioiden jarjestysta ja tyylia oli mahdollista muokata lahes
rajattomasti. Teeman pdivittaminen Pro-versioon tarkoittaisi 65
euron vuosittaista lisenssimaksua. Hinta ei kuulostanut minusta
suurelta kun mietin, millaista markkinointiviestinnallista hyotya
lisaosan ominaisuuksista olisi. Sain vakuutettua myds Tiinan tas-
ta, joten paivitin teeman Pro-versioon. Taman jalkeen moni asia
loksahti paikoilleen, vaikka valilla valmiin teeman rajoitteet ar-
syttivatkin.

Lopullisten sivujen toteutus ldhti nopeasti
kayntiin, silld pohjatyo oli jo tehty.



Verkkosivujen rautalanka

} Logo Paavalikko
Esittelyteksti
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Ota yhteyttd | «eeeeeeeereennncnnnnnnnnnnn. :
Kartta —
Kuvagallena ...............
Uutiskirje + Some I
Osoite ja aukioloajat -« 1 Takaisin ylos-nappi
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Viarisuunnittelu

Halusin hyodyntaa putiikin vareja verkkosivujen varimaailmassa.
Putiikki itsessaan on aika neutraali, mutta siellda myytavat tuot-
teet tuovat sinne varia. Minulla oli ajatus varimaailmasta, mutta
halusin kayttaa aika suoraviivaisia analogioita ilman paan hak-
kaamista seindan. Elama on taynna valintoja, varsinkin mita tu-
lee vdreihin. Siksi paatin hyodyntaa Adoben Color CC-ohjelmaa.
Color on ohjelma, joka tekee algoritmien avulla ehdotuksia vari-
paletiksi minka tahansa kuvan perusteella. Putiikista otetut ku-
vat olivat hyvad aineistoa tahdn, ja seuloin kymmenien vaih-
toehtojen joukosta muutaman ehdokkaita, joista koostin omia

suunnitelmia.

Esimerkkeja Adobe Color CC-ohjelman ehdottamista
vareista valokuvien pohjalta.
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Non Boutique-sivun varisuunnitelmia.
En Loytanyt mielestani yhdistelmaa
suoraan Adobe Color CC-ohjelman
ehdotuksista joten kokosin annetuista
vareista uusia yhdistelmia. Mustan ja
valkoisen rinnalle tulisi 1-3 lisavaria.
Nimesin eri yhdistelmat itselleni
muistilapuiksi.
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Lempea

Seesteinen

Vahva

Energinen



Logon paivittaminen varilla?

Minulla oli myG6s visio pinkin logon paivittamisesta. Ajatukse-
na oli, etta Non Boutiquen logoa voisi soveltaa ajankohtaisten
varitrendien ja sesonkien mukaan. Jo alun perin logon sovel-
tamisessa oli vdrien vaihteluun perustuva konsepti. Tein joita-
kin kokeiluja, mutta en mielestani loytanyt toimivaa varia. Sen
sijaan kaansin varikonseptin niin, etta nettisivuilla kaytetaan
mustaa logoa, ja vaihtuvia varitrendeja hyddynnetadn nettisivu-
jen lisavarien muodossa mustan ja valkoisen kanssa. Esimerkik-
si, nyt valitsin nettisivujen lisavariksi vaaleanpunaisen, jota kut-
suin itse vanhaksi roosaksi. Yksi kayttajatestin henkildista kutsui
sita puuteriroosaksi. Toiselta kayttajatestin henkilolta - ainoal-
ta miespuoliselta - kuulin testin ulkopuolella, etta kyseessa on
vari nimeltaan "Millennial Pink’, ja ettd siita puhuvat nyt kaik-
ki. Olin siis valinnut sivuille taman hetken kuumimman trendi-
varin. Luonnollisesti myos putiikin valikoimassa vari nakyy tal-
la hetkella.

Paatos kayttaa pinkkia ei ollut kuitenkaan tdysin laskelmoitu.
Toinen vahva vaihtoehto oli ollut "savinen turkoosi tai vihred”,
jotka tietysti ovat trendivareja namakin. Tavallaan kyseessa on
alitajuinen mutu-tuntumaan perustuva valinta, jonka kuvittelin
omaksi paatokseksi, mutta jota ohjasi globaalit trendit. Tulevai-
suudessa verkkosivujen lisavareja voi vaihtaa vaikka ensi kevaa-

na sesonginmukaisiksi.

SVG-formaatilla saadaan terdvddi,
digiympadristoon tarkoitettua grafiikkaa.
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SVG-formaatti

Verkkosivuilla minua usein harmittaa suttuiset logot. Myds No-
nin logo muussaantuu nettisivuilla, johtuen yleisesti kaytossa
olevista jpeg- tai png-tiedostomuodoista. Viime vuosina on kui-
tenkin kehitetty nettigrafiikan esittamiseen taydellisesti sopiva
ja automaattisesti responsiivinen SVG-formaatti, joka on tuonut
uusia ulottuvuuksia web-suunnitteluun. Kyseessa ei itse asias-
sa ole tiedostomuoto, vaan grafiikka tuotetaan koodilla. Nadin
saadaan teravaa, digiymparistoon tarkoitettua grafiikkaa. SVG:ta
voidaan soveltaa eri tavoin,sita voidaan tuottaa eri tavoin, ja sita
kehitetdan jatkuvasti eteenpadin. Yksinkertaisimmillaan esimer-
kiksi pdf-tiedostosta voidaan tehda teravapiirtoinen, rapsakka ja
responsiivinen kuva tallentamalla se Illustratorissa SVG-muo-
toon. (Wood,2016. Web Design Tips: SVG Design.)

SVG-kuvien kayttaminen WordPressissa ei ollutkaan aivan yk-
sinkertaista, silla WordPress ei hyvaksy SVG-formaattia. Googlen
perusteella en suinkaan ollut ainoa ongelman kanssa painiva.
Tahankin loytyi ratkaisu WordPressiin asennettavasta lisaosasta,
jonka avulla SVG:n lataaminen onnistui.



Non -sivujen typografia

Nonin asiakirjoissa ja ilmoituksissa kaytettava fontti Plume on
mukava, mutta emme nahneet sita valttamattomana ja parhaana
verkkosivuilla kaytettavaksi. Lisaksi erillisen fontin asentaminen ja

kayttaminen verkkosivuilla oli itselleni liilan tuntematonta aluetta.

Google Fonts on erittain hyva tyokalu nettisivujen typografian
toteutuksessa, silld se sisaltaa kattavan valikoiman hyvin suun-
niteltuja fontteja. Asensin WordPressiin Easy Google Fonts-lisa-
osan, jonka kautta sain kayttoon koko fonttiarsenaalin. Lisdosan
avulla voi maaritella yksityiskohtaiset asetukset eri tekstityypeil-
le, ja Google fonts on hyvin tuettu eri selaimissa. Tosin, hankit-

tuani OnePress Pro-lisdosan, Google Fonts tuli myds sen mukana.

Aluksi kokeilin sivujen otsikkoihin hyvin siroja ja moderneja, ajat-
tomia fontteja. Tuskailin, silla ilme oli mielestani tatimainen. Ha-
lusin typografiaan tiettya leikkisyytta ja ryhtia, joten lahdin etsi-

maan vahvoja fontteja. Fontti Magra tuntui heti silta mita etsin.

Pidin sen hiukan polveilevasta yla- ja alalinjasta versaaleissa seka
hauskasta Q-kirjaimesta. Fontti oli humanistinen ja selkea. Se toi-
mi hyvin seka regular-leikkauksella leipatekstissa, etta bold-ver-
siona otsikoissa. Se oli tymakka olematta hyokkaava, ja mielestani

oikein ystavallinen, reipas, mukava ja moderni fontti.

Magra / Magra

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAOQ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxzaao

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXZAAO

abcdefghijkimnopgrstuvwxzaao

Fontti Magra valikoitui nettisivujen leipatekstiksi.
Bold-leikkausta kaytetaan otsikoissa ja paavalikossa.

Magra oli tymakka olematta hyokkadva
ja mielestani oikein ystdavaillinen, reipas,
mukava ja moderni fontti.
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Non Boutique verkkosivut kdyttdjdtestid varten

etusivu

R 205
G153
B 153




Non Boutique verkkosivut kdyttdjdtestid varten

esimerkkikuvia

Alasivu Putiikki

Jokaisella alasivulla yksi kuva putiikista
tekstien jalkeen. .

Footer-osio ja some-kanavat
nakyvat kaikilla sivuilla, myos
alasivuilla ja verkkokaupassa

Sticky Header nakyy koko ajan ylare-
unassa, kun sivua scrollataan alas

... Takaisin ylos-painike
joka sivulla.




Sivut kayttajatestia varten

Minun oli paatettava verkkosivujen varit, jotta sivut saataisiin
julkaisukuntoon kayttdjatestia varten. En mielestani saanut so-
vitettua yksi yhteen vareja suunnitelmieni pohjalta, joten lopul-
lisiin sivuihin valitsin mustan ja valkoisen rinnalle lisavareiksi
tummanharmaan ja roosan. Tummanharmaata kaytetaan sivu-
jen Footer-osassa. Roosa vari puolestaan esiintyy Header-osas-
sa, painikkeissa seka tehosteina esimerkiksi Ajankohtaista-sivun
kategorioissa. Tummanharmaa toi pienta rytmitysta mustan rin-
nalle, ja roosa raikasti sivuja. Tosin roosa vari mietitytti, koska
se loi sivuille ehka liian feminiinisen tunnelman. Olisin halun-
nut vaihtoehdon, mutta en millaan loytanyt tarpeeksi "nonimais-
ta” varia, joka elavaoittaisi sivuja ja virittdisi putiikin tunnelmaan.
Mielessani oli ihania pastellivareja tai murrettuja savyja, koska
en nahnyt putiikin fiilista kirkkaissa tai voimakkaissa vareissa.
Paatimme siis katsoa, millaista palautetta kayttdjilta tulee roo-
sasta varista.

Tiesin, ettd sivuissa oli vield viilaamista. En ollut taysin tyytyvai-
nen esimerkiksi siihen, miten valokuvia kaytetaan sivuilla. Paa-
timme silti Tiinan kanssa laittaa sivut testikadyttdjille tarkaste-
luun ja ottaa palaute vastaan noyrasti.
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Tiesin, ettd sivuissa oli viela viilaamista.
Pddtimme silti laittaa sivut testikayttdjille
tarkasteluun ja ottaa palaute vastaan noyrdisti.



5 Kayttajatestin toteutus

Millaisia netin kayttdjia Non Boutiquen asiakkaat ovat ja millais-
ta tietoa he hakevat netista? Yritys on jo Facebookissa ja Insta-
gramissa. Itse asiassa ne ovat talla hetkella sen tarkeimmadt mark-
kinointiviestinnan kanavat. Miksi? Koska putiikin kohderyhma
kayttaa naita kanavia, ja nettisivuille ei ole sen vuoksi enaa tar-
vetta? Miksi pienella kivijalkaputiikilla, jolla ei ole edes verkko-

kauppaa, pitaisi olla tana paivana nettisivut?

Verkkosivujen rakenne oli valmis ja visuaalisen ilmeen konsepti
oli tehty. Oli kuitenkin tarkeda saada palautetta myos itse kaytta-
jilta, silta suunnittelija tulee helposti sokeaksi omalle visiolleen.
Tyon tilaaja on samassa veneessa suunnittelijan kanssa, joten oli
aika saada ulkopuolisten nakemys sivujen ilmeesta toimivuudes-
ta. Tata lahdin selvittamaan kayttajatutkimuksen ja —testin avulla.

Tein testia varten Google Forms-tyokalulla kyselyn, jonka yhte-
yteen linkitin Non Boutiquen sivut (Liite Kayttajakysely). Testia
varten laadin kysymyspatteriston liittyen sivujen kadytettavyy-
teen ja visuaalisuuteen. Kerasin kyselyn kautta myds tietoa tes-
tiryhman kayttamista laitteista ja selaimista. Lisaksi kysyin ikaa,
sukupuolta ja netin kayttoon liittyvia yleisia tottumuksia. Testi
oli mahdollista ja vapaaehtoista tehdad useita kertoja eri laitteita
ja selaimia kayttaen. Sivut avattiin nettiin 20.10-23.10. valisek-
si ajaksi testikdyttajia varten.
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Kyselyd tehdessa yritin pitaa mielessa, etta se ei saa olla liian
raskas ja aikaa vieva. Paadyin kdayttamaan vastausvaihtoehdois-
sa paadosin arvotusasteikkoa 1-5 vapaaseen tekstikenttaan yh-
distettyna. Ndin saisin seka mitattavissa olevaa, etta henkilon

tuntemuksia ja itse henkiloa kuvailevaa dataa, vaikka en itse oli-

si testin aikana ldsna seuraamassa testikayttajaa.

Halusin testikayttdjiksi eri ikaisia ihmisia, joista suurimmalle osalle
Non Boutique on tuttu. Suurin osa kutsutuista olikin Non Boutiquen
kanta-asiakkaita. Testikayttajiksi kutsuttiin myds Nonin yhteisty6-
kumppaneita ja osuuskunnan jasenia. Lisaksi kutsuin testikayttdjik-
si henkilditd, joilla putiikki on ennestaan tuntematon.

Kutsu kdyttdjatestiin ldhetettiin yhteensa 20 henkildlle sahkopos-
tilla ja Facebookin kautta. Testiin osallistui 11 henkilda, joilta sain
yhteensa 14 vastausta. Yksi henkildista testasi verkkosivuja 3 eri
laitteella ja yksi henkilo testasi sivuja 2 laitteella. Se, etta pari ih-
mista vastasi useampaan kertaan kyselyyn, tietysti hieman vaaris-
ti joitakin vastauksia maarallisen datan koostamisessa, mutta toi-
saalta sain samalta yksittdiseltd vastaajalta vertailuun perustuvaa
tietoa, mikad oli erittdin hyva asia. Kayn seuraavaksi ldpi kyselyn ja
testin tarkeimmat tulokset (Liite Kayttajatesti).

Aluksi kysyin joitakin perustietoja ja yleisia netin kayttoon liittyvia
tietoja kayttajien profilointia varten. Lisaksi tiedustelin testissa kay-

tettavia laitteita ja selaimia.



Vastaajista 65,3 % oli 35-44 vuotiaita. Tama kuvaa luultavasti myos
putiikin kanta-asiakkaiden ikdjakaumaa hyvin. 11 vastaajasta vain
yksi oli miespuolinen. Vastaajista kukaan ei kayta nettia poytako-
neella, mutta kayttd alypuhelimen, tabletin ja kannettavan valilla
jakautui aika tasaisesti, alypuhelimen ollessa karjessa. Suurin osa,
yli 80% oli Facebookissa ja puolet vastaajista kayttivat Instagramia.

Kaikille vastaajille Non Boutique oli jollain tapaa ennestdan tuttu.

Non Boutique-verkkosivun kayttajatestin 50% (7 kpl) oli tehty aly-
puhelimella. 28,6% (4 kpl) oli tehty kannettavalla tietokoneella,
14,3 (2 kpl) tablettitietokoneella ja 7,1 (1 kpl) poytakoneella.

Laitteita oli laidasta laitaan, mutta suurin edustus oli Android-kayt-
toliittyman laitteilla. Myos Applen ja Lumian laitteita oli kaytetty
testissa. Selaimista eniten oli kaytetty Google Chromea. Lisaksi testi
oli tehty Safari- Internet Explorer ja Mozilla Firefox-selaimilla. Verk-
kosivut olivat toimineet hyvin kaikilla selaimilla.
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Kayttdjatestin 50% oli tehty dlypuhelimella.
28,6% oli tehty kannettavalla tietokoneella, 14,3 %
tablettitietokoneella ja 7,1 % poytdkoneella.

Kayttajatestin ikajakauma



Kayttajakyselyn arvokkain anti tuli ehdottomasti kayttajien omis-
ta kommenteista. Samalla huomasin, kuinka eri tavoin ihmiset ko-
kivat esimerkiksi sivujen visuaalisen ilmeen. Olin lasna kahden
kayttajan testitilanteessa ja huomasin, kuinka eri tavoin he tar-
kastelivat sivuja.

Kyselyn perusteella sivut toimivat suunnilleen niin kuin pitaakin.

Etusivulla oli liikaa valkoista Info- ja Tilaa lahjakortti-painikkei-
den ymparilla. Jotkut kayttajista eivat kiinnittaneet etusivun si-
saltdihin sen suurempaa huomiota, vaan navigoivat mielummin
paavalikon kautta joka nakyi koko ajan ylareunassa. Alasivujen
responsiivisuus ei toiminut toivotusti, sivut rajautuivat osin pois ja
"liikkuivat” sivusuunnassa ei-toivotusti. Tekstin koko ei skaalautu-
nut pienemmaksi alypuhelimella, ja puhelimella tekstikoko nayt-
tikin Lliian suurelta.

“Etusivu toimii hyvin (katson isolla ndytolld). Kaikki selattavissa olevat
kohdat yldpalkissa, joten ei niinkddn kiinnitd huomioita, mitd tietoja
saatavilla muista etusivun kohdista klikkaamalla.”

"Tekstin ja "lue lisdd” -kuvakkeen sekd "lahjakortti” -
"ajankohtaista”-osoiden viliin jdd melko reilut valkoiset
alueet.”

"Etusivu oli informatiivinen ja toimiva. Ulkoasu oli nykyaikainen ja kaunis.
Sivusto toimi laitteellani hyvin.”

"Rauhallinen ja raikas yleisilme, ajaton myos. Etusivun pyordhtdvd iskusana-banneri on tosi kiva. Instagram-kuvat ovat hyvd idea
saada sivusta jatkuvasti uuden ndkoiset ja samalla uutuudet tulevat esille. Se on tosin aika kaukana (kartankin takana), eli pitdd

jaksaa kelata sivu loppuun asti.
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Teksteissa oli turhaa toistoa ja navigointimahdollisuuksia oli lii-
kaa sivujen yksinkertaiseen rakenteeseen nahden. Myods paavali-
kon alasivujen nimeaminen kaipasi tarkennusta. Yhteystietojen
viereen kaivattiin aukioloaikoja. Etusivun Ajankohtaista-osiossa ei
tarvittaisi mainintaa blogiarkistosta, ja ajankohtaista-osion kuvi-
en rajausta kritisoitiin.

Sivujen yleisilmetta kehuttiin yhtaalla ajankohtaisiksi ja omalaa-
tuisiksi, toisaalla taas ajattomiksi ja ehka hieman tylsiksi. Sivuja

kuvailtiin myds sanoilla moderni, seesteinen, rauhallinen, raikas.

Padpiirteissaan palaute visuaalisesta yleisilmeesta ja koko verk-
kosivuista oli hyvaa, mutta tulkitsin etta hieman ytya tarvittaisiin.

Varimaailmaa pidettiin hyvana, joskin tuli myos kommentti vaale-

anpunaisen feminiinisyydesta. Toiset taas kehuivat "puuteripinkin”

ja harmaan yhdistelmasta. Varimaailmaa kuvailtiin ajankohtaisek-
si ja jokaiseen vuodenaikaan sopivaksi. Kuvien kautta toivottiin

lisavaria.

"Moderni, mutta ei tyrkky, miellyttdvd, luotettava, kiinnostava,

omalaatuinen.”

"Selked ja teknisesti toimiva, skaalautuu uskoakseni oikein. Kaipaisin
ehkd hieman enemmadn vadrid ja visuaalisuutta.”

"Pddvalikon vaihtoehto hdvidd, kun kursorin vie sen pddlle
(varmaan tarkoituksellista, mutta mietin, onko se hyvd).”

4

"Selked ja helppo kdyttdd, kun ei ole alavalikkojen alavalikkoja.

"Navigointi helppoa, mutta joillakin alasivuilla sivut ei ikddn kuin
skaalaudu dlypuhelimen naytolle, vaan ne jatkuvat tyhjind oikealle sivulle
pdin melko paljon (mm. Putiikki -sivulla).”

"Miellyttdvd, tyylikds, mutta aika tavanomainen.”
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"Hieman eksyin samoille sivuille useaan kertaan.
(Sivuja vahdn, mutta navigointimahdollisuuksia
paljon).”

Typografiaa pidettiin padosin onnistuneena, tosin paavalikon typo-
grafia (joka ei ollut vield testivaiheessa Magra, vaan teeman ole-
tusfontti) oli joidenkin mielesta liian erilainen ja valjasti valistettty.
Lisaksi Magra-fonttia pidettiin toisaalta hieman persoonattomana “Kirjoitettuun tekstiin sujuvuutta ja houkuttelevuutta,
mutta luettavana ja miellyttavana, toisaalta mielenkiintoisen yk- toisto pois.”
sinkertaisena. Jotkut toivoivat typografiaan enemman vaihtelua.
Tekstikoko oli selvasti liian suuri,silla alypuhelimella sanoja mah-
tui riville maksimissaan vain 3.
"Leipdteksti on liian isoa: riville mahtuu vain 1-3 sanaa.”
Kuvia toivottiin selkeasti enemman, ja niissa toivottiin olevan
enemman kuvia tuotteista ja ihmisista. Kuvien tunnelmaa pidettiin
rauhallisena. Instagram-feedia etusivulla pidettiin hyvana ideana,
mutta sitd ehdotettiin ylemmaksi. Alasivuilla kuvat rajautuivat ou-

dosti, eli responsiivisuus ei toiminut.
"Sivujen yleisilme on raikas ja kiva, ihania kuvia! :)”

"Lisdisin ihmisen/ihmisten ldasndolon! Eli vahvemmin esille (esim. iloisen ja tyylikkddn kuvan kanssa
kuka/ketd brdndin takana on). Nyt sivuista viilittyy vahdn laimea ja etdinen fiilis. Tunnetta lisdad!”

"Yleisilme on raikas, uudistunut, selked ja nykyaikainen, mutta samalla ajaton. Etusivun “tietojen”
liikkuminen alhaalta esiin” on kiinnostava ja hyva juttu!”
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Verkkosivujen bonus-osio eli Tilaa lahjakortti -palvelu koettiin
hyvaksi ideaksi. Kysyin myos, tarvitseeko Non Boutique verkko-
kauppaa, ja vastaukset olivat ristiriitaisia. Kolmasosa vastaajista
vastasi ei. Varmasti osa vastaajista tiesi verkkokaupan sudenkuo-
pat. Osa vastaajista sanoi myds asioivansa mielellaan kivijalka-
kaupassa. Yksi puolestaan toivoi verkkokauppaa, jotta kauempa-
nakin asuva voisi tilata puodista tuotteita. Tuli myds ehdotuksia,
etta verkkokaupassa olisi myynnissa suppeampi, tarkoin kuratoi-
tu valikoima tuotteita. Ndin verkkokauppa voisi myds madaltaa
kynnysta tulla kivijalkamyymalaan, kun valikoimaa voi tarkastel-

la etukateen netista.

Google Forms-kyselytyokalun avulla sai katevasti tietoa sivujen
jatkokehitysta varten. Kyselysta sai yhteenvetoja monin eri tavoin:
yksittdisen kayttajan mukaan, laitteen mukaan, idn perusteella,
selaimen mukaan jne. Tuloksia oli erittain mielenkiintoista kayda
lapi, mutta kayttajatestin tulokset olisivat olleet viela kokonais-
valtaisemmat, mikali olisin ollut fyysisesti paikalla testin aikana.

"Ilme on seesteinen ja ajaton. Mielestdni visuaaliset elementit sopivat
hyvin yhteen ja luovat ehyen ja "professionaalisen” kuvan.”

"Freesi ja ajankohtainen, ei lilan pomppaava. Harmoninen. Ehka samalla
kuitenkin aavistuksen tylsd? Ei ehka erotu muista.”

"Lisaisin kuvan, jossa porukka putiikin takana esilld. Tai ainakin
tyylikds "tilannekuva” putiikilta, jossa Tiina ja joku/pari asiakasta.”

"Kuvat ovat seesteisid ja eleettomid. Kuvia voisi olla enemman.”

"Tietokoneella tuntui, ettd kuvia saisi olla enemman. Kdannykdlld olenkin ylldttden
tyytyvdisempi kuvien mddrddn. Olenko tottunut vai olisiko kannykkdd tuskallista selata jos

kuvia olisi enemmdn?”
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Google Forms-kyselytyokalun avulla sai katevasti tietoa sivujen
jatkokehitysta varten. Kyselysta sai yhteenvetoja monin eri tavoin:
yksittaisen kayttajan mukaan, laitteen mukaan, idn perusteella,
selaimen mukaan jne. Tuloksia oli erittdin mielenkiintoista kayda
lapi, mutta kayttajatestin tulokset olisivat olleet viela kokonais-
valtaisemmat, mikali olisin ollut fyysisesti paikalla testin aikana.

Arvosanat sivujen yleisilmeesta ja
kaytettavyydestd asteikolla 1-5.




6 Sivujen optimointi
Palautteen pohjalta paatin tehda seuraavat muutokset:

e Paavalikon fontiksi Magra Bold

e Leipdtekstin kokoa ja valistysta seka rivivalia tiivistettava

e Etusivulle kuvia

e Alasivuilla olevat kuvat pois, sen sijaan kuvagalleria Putiik-
ki-sivuille

e Tarkista alasivujen sivupohjat, poista haikka responsiivisuu-
teen liittyen

e Sticky Header pois, koska vie huomion pois etusivuilla ja ala-
sivut sen verran lyhyet etta ei tarvi-> paallekkainen navigoin-
timahdollisuus pois sotkemasta

e Ota Yhteytta-osiosta paallekkaisyydet pois, aukioloaikojen li-
says. Yhteydenotot pelkastaan lomakkeella eli s-posti pois

e Tiivista Info- ja Tilaa lahjakortti-nappien ymparilta valkois-
ta pois

e Tuo sivuille kontrastia ja jamakkyytta esim. lisaamalla tausta-
vareja/mustia lohkoja etusivun osioihin

Lisaksi oli kiinnitettava erityista huomiota tekstisuunnitteluun ja
tuoda sen kautta esille putiikin persoonallisuutta ja kiinnostavaa

valikoimaa. Halusin taman ensisijaisesti Tiinan vastuulle.

Muutosten jalkeen sivut ndyttivat huomattavasti paremmilta,
vaikka kyse oli yksityiskohdista. Matkan varrella kuitenkin kyseen-
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alaistin vahvasti niin typografian, sivurakenteen, vdarimaailman ja
kuvienkin kayton, ja epatoivon hetkina olisin ryhtynyt vaihtamaan
niita kaikkia. Pidin kuitenkin paan kylmana ja paatin pysya nykyi-
sessa ulkoasussa ainakin padpiirteittain - ja ainakin hetken. Sa-

malla muistutin itseani siita, etta sivut oli tehty silla ajatuksella,

etta ne ovat helposti muokattavissa myos tulevaisuudessa.

Uusien sivujen www.nonboutique.fi virallinen lanseeraus tapah-
tuu 17.11.2017 pidettavien Non Everythingin 10-vuotisjuhlien
markkinoinnin yhteydessa.Juhlat pidetdan perjantaina, ja samaan

aikaan Oulussa on meneilldan myos valokarnevaali marraskuista
kaupunkia piristamaan. Markkinointia n. 1 1/2 viikkoa ennen ta-
pahtumaa, ja nettisivujen lanseeraus ajoitetaan tapahtumaviikon
alkupuolelle jotta ihmiset saadaan hoksautettua uusista sivuista.


http://www.nonboutique.fi

Non Boutique -verkkosivut puhelimessa



Non Boutique -verkkosivut tablettitietokoneella



Non Boutique -verkkosivut
kannettavalla tietokoneella



Jatkokehitys

Koska etusivun ylaosassa olevaan kuva-osioon on mahdollista saa-
da videoklippi,aiomme kuvata siihen sopivan n. 10 sekunnin pitui-
sen loopin. Ajatuksena on, etta videolla asiakas tulee liikkeeseen,
kohtaa Tiinan, he vaihtavat pari sanaa ja Tiina johdattaa asiakkaan
peremmalle putiikkiin. Video kuvataan ulkopuolelta nayteikkunan
Lapi. Tarkoituksena on myds kuvata enemmadn edustavia ja tunnel-
maltaan erilaisia sisakuvia putiikista, ihmisista ja putiikin valikoi-

masta.

Jatkoa ajatellen on tavoitteena paivittaa sivujen varimaailmaa se-
songin muuttuessa. Sivut on suunniteltu niin, etta sita on helppo
taydentaa ja muuttaa, kun perusraamit ovat kunnossa.

On tarkeaa, etta nettisivuille tulee myos uutta sisaltod. Ajankoh-
taista-osioon tulee n. kahden viikon valein tuote-esittely, haastat-
telu, tapahtumatiedote tai putiikin yleisia kuulumisia. Pidan Tiinalle
koulutuksen, jossa opastan sisallotuotannon saloihin ja esimerkiksi
Ajankohtaista-artikkelien kategorioiden ja tagien kayttoon. Tuotan
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my0s itse silloin talldin sisaltda sivuille. WordPressin kayttojarjes-
telma sisallontuotantoa varten vaatii hiukan paneutumista, mutta
kannattaa, silla jarjestelma sisaltda katevia tyokaluja ja niiden kady-
tosta paasee nopeasti jyvalle.

Toivon kovasti, etta verkkokauppa-alustaa laajennetaan. Tama riip-
puu kuitenkin osuuskunnan hallituksen ja varsinkin toimitusjoh-
taja/myymalanhoitaja Tiinan paatoksesta: mennaanko nykyisella
mallilla kitkutellen, vai otetaanko riski ja palkataan lisdaa porukkaa?

Sivut on suunniteltu niin, ettd sitd on helppo
taydentdd ja muuttaa, kun perusraamit ovat

kunnossa.



Yhteenveto

Opinnaytetyo oli opettavainen projekti. Tutkimalla web-suunnitte-
luun liittyvia prosesseja ja tutustumalla alan nykytilaan sain mieles-
tani hyvan kokonaiskuvan web-suunnittelusta. Kiinnostuin prosessin
kokonaisvaltaisuudesta ja monista mahdollisuuksista, ja haluan op-

pia siita lisaa.

Tulevaisuudessa haluan tehda verkkosivuja osana monialaisia tii-
meja, ja nyt sain hyvat evaat ymmartaa suunnitteluprosessin haas-

teet ja hienoudet. Haluan olla paitsi visuaalinen suunnittelija, myos

ymmartda syvallisesti eri osa-alueita verkkosivujen suunnittelussa.

Nettisivut tulee nahda kokonaisuutena niin sisalloltaan, ulkonaol-
taan kuin toteutukseltaankin, ja minua kiinnostaa nimenomaan ko-
konaisuudet ja prosessit. Sisaltostrategian kasitteeseen ja kayttaja-
kokemuksen suunnitteluun tutustuminen oli hyvaa oppia tulevien
projektien suunnittelua ja palastelua varten.

Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti antoi aarimmaisen mie-
lenkiintoista tietoa sivujen visuaalisen kayttoliittymasuunnittelun
tueksi. Huomasin, kuinka erilaisia kayttdjia onkaan, ja tama asetti
minut suunnittelijana asemaan, jossa oli valittava paras mahdolli-
nen toteutus annetun palautteen perusteella. Oli kuunneltava pa-
lautetta seka kayttdjilta etta asiakkaalta, mutta otettava oma linja

ja perusteltava se.

Olen tyytyvadinen, etta sain vietyd asiakastyon kutakuinkin johdon-

mukaisesti maaliin. Tassa auttoi hyva kommunikaatio asiakkaan
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kanssa, seka se fakta, etta tunsin asiakkaani hyvin. Pidimme tiiviisti
yhteytta suunnitteluworkshoppien valilla, ja kommunikaatio oli re-
hellistd ja luontevaa.

Verkkosivujen visuaalista ilmetta olisin voinut hioa loputtomiin.
WordPressin ja valmiiden teemojen kaytdssa minua alkoi turhaut-
taa teemojen oletusasetukset ja rajoitteet. Tama heratti halun opis-
kella enemman web-teknologioita ja lyottaytya yhteen taittavien
koodareiden kanssa. Toisaalta valmiin, hyvin rakennetun teeman
tutkiminen oli mielenkiintoista ja hyvin tehdysta teemasta saa yl-
lattavan paljon irti, kun sita oppii soveltamaan omiin tarpeisiin.

Suurimmat oivallukseni sain, kun tutkin sivujen navigointia ja ra-
kennetta kayttajakokemuksen nakokulmasta ja reflektoin omaa te-
kemistani kayttdjatestiin ja tietolahteisiin. Hyvan kayttoliittyman
suunnittelu ja hyva kayttajakokemus ovat digitaalisen suunnittelun
tarkeimpia asioita aikana, jolloin ihmisten ajasta kilpaillaan ja tie-
don pitaa olla heti saatavilla mobiilisti.

Hyvaksyin myos ajatuksen, etta nettisivut eivat oikeastaan kos-
kaan ole valmiit. Niiden kuuluukin tana pdivana olla aktiiviset,
ajassa mukana olevat ja ilmeeltadn vaihtuvat; se saa kavijan pa-
laamaan, aivan kuten asiakas palaa uutuuksien perassa siihen iha-
naan kivijalkapuotiinkin josta saa hyvaa palvelua. Olen myds iloi-
nen, etta Non Boutiquella on nyt verkkokauppa-alusta jota lahtea
kehittamaan eteenpain putiikin resurssit huomioiden.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttdjien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetaan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missaan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tuotteiden tietojen tarkasteluun, verkkokauppoihin...
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter
En mitaan

Other: WhatsApp & muut pikaviestikanavat

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyll4, olen asiakas
Kylla, olen yhteistyokumppani
Kylla, olen kuullut putiikista mutta en ole kdynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Samsung A5 2016

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Teknisesti toimii hyvin ja tietosisaltdé on hyva, mutta teksti itsessaan on vahan
vaikealukuista ja toistaa itseaan. Eli sujuvuutta kirjoitettuun tekstiin lisaa.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Hyvin

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono ® Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Ihan ok, mutta esim. kun tilaa uutiskirjeen, niin ei tule mitaan "tilaus onnistunut/kiitos
tilauksesta" -viestia vaan hyppaa koko sivun alkuun.

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Teknisesti toimii mielestani hyvin ja sisaltaa kaikki tarpeelliset osiot.

Etusivulla ainakin mobiilissa on liikaa tyhjaa tilaa ennen ja jalkeen Info/osta lahjakortti -
painikecompon.

Kirjoitettuun tekstiin sujuvuutta ja houkuttelevuutta, toisto pois.

Lisdisin ihmisen/ihmisten lasnaolon! Eli vahvemmin esille (esim. iloisen ja tyylikkaan

kuvan kanssa kuka/keta brandin takana on). Nyt sivuista valittyy vahan laimea ja etdinen
fiillis. Tunnetta lisaal

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen
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Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia

Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Oikein mukavasti! Mobiilissa sivujen ihan alku (ennen kuin alkas scrollaamaan) on vahan
"harmaa" kenties paakuvan paalle joku vahan "kirkkaampi" filtteri.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )
Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Lisaisin kuvan, jossa porukka putiikin takana esilla. Tai ainakin tyylikas "tilannekuva"
putiikilta, jossa Tiina ja joku/pari asiakasta.

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen
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Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Ihan miellyttava. Mutta kannattaa muistaa, etta varimaailma on nyt tosi feminiininen eli
streotypisesti sanottuna miellyttanee naisia enemman kuin miehia. Mutta jos
padkohderyhma on (nuoret)naiset, niin ok.

Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

T 2 3 4 5
Huono ® Erinomainen
Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,

leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Hyva. Miellyttava ja luettava.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
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Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei

Perustelu

Vahan hankala asia. Toisaalta joo, toisaalta ei. Jos verkkokaupan yllapitoon ja
pyorittamiseen on resursseja, niin kylla! Nonin valikoimissa olevia tuotteita on niin vahan
myynnissa (verkkokaupoissa), joten kysyntdaa varmasti on.

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Nythan on vaan lahjakortti. Eli jos verkkokauppa pidetaan, niin siella pitaa olla riittavasti
valikoimaa. Jos saatavilla on lahjakortti, niin ei kannata ehka puhua verkkokaupasta.

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 9 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 5

Huono O] Hyva

Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetaan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttdaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon hankkimiseen
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat

You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kyll4, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttden toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
(® Poytitietokone

Kannettava tietokone

Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

HP

Mita web-selainta kaytat testissa? *
Google Chrome

(® Microsoft Internet Explorer
Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Etusivu toimii hyvin (katson isolla naytolld). Kaikki selattavissa olevat kohdat ylapalkissa,
joten ei niinkaan kiinnita huomioita, mita tietoja saatavilla muista etusivun kohdista
klikkaamalla.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Ilhan moitteettomasti. Paavalikon vaihtoehto haviaa, kun kursorin vie sen paalle (varmaan
tarkoituksellista, mutta mietin, onko se hyva).

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Kaikki avautuu hyvin.
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Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5
Huono ® Einomainen

Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Kun on siirtynyt valikosta Ajankohtaisiin ei nde mistaan, etta on juuri siina alavalikossa.
Jos esim. etsii sivuilta jotain tiettya tietoa, voi joutua klikkaamaan sen useampaan
kertaan, kun ei nde olevansa jo siella. (Esim. Vastasin sattumalta tassa juuri valilla
puhelimeen enka enaa sen jalkeen muistanut, missa kohdassa olinkaan ja tulin
valinneeksi uudelleen Ajankohtaista, vaikka olinkin jo sielld.)

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen
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Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia

Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Yleisilme on raikas, uudistunut, selkea ja nykyaikainen, mutta samalla ajaton. Etusivun
"tietojen lilkkkuminen alhaalta esiin" on kiinnostava ja hyva juttu!

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Rauhallisia ja seesteisia kuvia. Kuvia saisi mielestani olla enemman, ainakin nyt, kun
selaan sivuja isolla ndytolla ja nopealla nettiyhteydelle ( ei tarvitse odottaa niiden
latautumista).

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen
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Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Rauhallinen ja seesteinen varimaailman, kuten kuvatkin.

Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Vahan hajuton ja mauton, mutta toisaalta selkea ja helposti luettava. Asiallinen.
Paavalikon tekstityyppi ja fonttikoko vaikuttaa kovin erilaiselta kuin leipatekstin.
Leipatekstissa hairitsee, ettei tekstiriveja/kappaleita ole tasattu oikeasta reunasta, mutta
toisaalta nyt ei ole tarvinnut tavuttaa, joten puolensa ja puolensa.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen
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Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

Kylla

@® Ei

Perustelu

Jossakin muodossa ehka, mutta minusta kaikkea ei tarvitse olla saatavilla verkossa. Ja
tarvittaessa tuotteita saatavilla nytkin toimitettuna liikkeeseen yhteytta ottamalla.
Valikoima voisi olla esilla paremmin ja kattavammin (muutekin kuin tuotemerkit)
nettisivuilla, vaikka ei olisi verkkokauppaakaan.

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Ei ollut vield valikoimaan, josta antaa arvosana.
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Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 5

Huono O] Hyva

Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

Nainen

® Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon, tarjousten ja yhteystietojen hakemiseen
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kyll, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttden toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

IPhone 6s

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Oivallisesti!

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Loistavasti!

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Erinomaisesti!

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 S)

Huono ® Einomainen
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Liikkkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Magnicfico!

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Blogipostaukset-kohta ei ndyta arkistoja. Kaipaisn enemman esimerkkikuvia tuotteista,
Instagram-feedin voisi nostaa enemman esille?

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

llme on raikas ja rauhallinen, hyvalta nayttaa!

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Kuvia voisi olla enemman

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Hieno!
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Teksti on suurehkoa, mutta hyvin luettavissa

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei
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Perustelu

Se tuo ulkopaikkakuntalaisille mahdollisuuden paasta kaupoille, laajentaa asiakaskuntaa
ja alentaa asiointikynnysta

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Lahjakortti hyva idis!

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Mainittu edella

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 5

Huono ® Hyva
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Palautetta kyselysta

Toimii!

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 30 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttdaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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lka *
15 — 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 — 44 vuotta
@ 45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon etsintaan
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kylla, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
(® Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Samsung Series 9 (15")

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Hieno ja toimii hyvin!

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin ja varmaan juuri niin kuin pitaakin

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Ylabanneri on marjapuuron varinen (Tiinan kanssa oli puhetta vaalean punaisen savyst3,
eli siita ettd se ndyttaa eri savylta laitteesta riippuen). Onko tarkoitus etta paavalikon
teksti katoaa kun hiiren vie sen paalle?

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono @ Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Hyvin

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Putiikki-sivun otsikko on "Info" - ja kun halusin palata sille, etsin ensin ylavalikosta Info-
nimista alasivua. Asia selvisi kylla, mutta muilla sivuilla taitaa olla sama otsikko ja
ylavalikon teksti. Tuo kyseinen Info-sivu avautuu aika tylsan nakoisesti, koska se on
pelkkaa tekstia. Kuva loytyy, kun jaksaa rullata alas asti.

Sivujen yleisilme on raikas ja kiva, ihania kuvia! :)

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Rauhallinen ja raikas yleisilme, ajaton my0s. Etusivun pyorahtava iskusana-banneri on
tosi kiva. Instagram-kuvat ovat hyva idea saada sivusta jatkuvasti uuden nakoiset ja
samalla uutuudet tulevat esille. Se on tosin aika kaukana (kartankin takana), eli pitaa
jaksaa kelata sivu loppuun asti.

Etusivun layout on valjempi kuin muiden sivujen layout.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )
Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Raikkaita, kauniita kuvia - oikein hyvia! Voisi olla enemmankin!

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Rauhallinen ja hillitty. Nonin logot ovat aika isoja mustia laiskia kahdella viimeisella
sivulla, mutta tehokkaita toki. (Katsotaan olenko samaa mielta vield kannykallakin ;))
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Fontti on saman oloinen kuin Nonin logossa, vaikka onkin eri. Ajaton, selked, hyva!
Tekstin koko nayttaa aika suurelta tassa tietokoneella ja (normaalindkoisend) voisin
pienentaa sita huoletta -10%. Hoituu toki omalla zoomauksellakin.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono O] Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 38 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei

Perustelu

Verkkokauppa on tata paivaa ja vain sen avulla voi saada asiakkaita myos Oulun
ulkopuolelta. Olisiko mahdollista rakentaa Weecosin kaltainen systeemi, jossa tilaukset
siirtyisivat suoraan tuotteen tekijalle ja Non saisi valistda myyntiproviikan? Mainostetut
oululaiset tuotteet pitaisi ainakin pystya tilaamaan verkon kautta Nonin sivujen kautta.

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Lahjakortti on hyva tuote! (Sivuilla tosin lukee nyt ettd "varasto loppu") Ensin mietin
tarvitaanko lisaksi 200€:n lahjakortti - ja sitten mietin tarvitaanko 150€ ollenkaan, eli
onko tarkoitus etta kortteja voi yhdistella ja ostaa esim 25+50=75€? Ei liene kuitenkaan
ongelma. Lisataanko postikulut hintaan?
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Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

INFO-osion toisessa kappaleessa:

... ja valmistetaan 100%: sti reilusti ja rakkaudella kierratys- ja ylijaamamateriaalista
kasityona Oulussa, osittain Non Boutiquen tiloissa. Non Boutiquessa...

> pitaisiko olla "100%:n reilusti ja rakkaudella" tai "100%:sti, reilusti ja rakkaudella"

> seuraavan lauseen alussa on kaksi valilyontia

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 5

Huono ® Hyva

Palautetta kyselysta

Olet tehnyt hienot sivut Kaisa! :)

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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lka *
15 — 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 — 44 vuotta
@ 45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon hakemiseen, tuotteiden tilaamiseen
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook

Instagram
Snapchat
You Tube

Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kylla, olen yhteistyOkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttden toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Samsung Galaxy S6

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Leipateksti on liian isoa: riville mahtuu vain 1-3 sanaa. Tekstin ja "lue lisaa" -kuvakkeen
seka "lahjakortti" - "ajankohtaista" -osoiden valiin jaa melko reilut valkoiset alueet.
Blogiarkiston kuvana oleva Nonin logo nakyy vain keskiosaltaan (my0s tietokoneella
samoin, en kiinnittanyt siihen dsken huomiota). Vanhoja blogipostauksia-osiota ei
tarvitsisi mielestani nakya ollenkaan etusivulla, vaan vasta ajankohtaista-sivulla.
Etsivatko ihmiset etusivulta ensisijaisesti aukioloaikoja tai osoitetta? Ne ovat nyt ihan
viimeisena ja aika pienella.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin toimii!

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Hyvin toimii. Leipateksti on tosin niillakin isoa tai marginaalit liian isot. Alabannerin teksti
on sopivan kokoista. Laitan sulle sahkopostilla screenshoteja huomioistani.
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Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5
Huono ® Einomainen

Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Hyvin

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisdisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Blogi arkiston nakyvyyden etusivulta (ndyttdisin sen vasta ajankohtaista-sivulla)
Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen
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Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia

Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Hyva ja selkea

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Tietokoneella tuntui, etta kuvia saisi olla enemman. Kannykalla olenkin yllattaen
tyytyvaisempi kuvien maaraan. Olenko tottunut vai olisiko kannykkaa tuskallista selata
jos kuvia olisi enemman?

Instagram-banneri on huomaamaton kannykassa. Tietokoneella se oli vaikuttava.

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Hyva
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Selkea ja hyva. Fonttikoko liian iso.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
Tarvitseeko Non Boutique mielestéasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei
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Perustelu

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Tajusin vasta nyt etta lahjakortit eivat ole viela ostettavissa ja siksi tuote on loppu
varastosta. ;) Jai kiinnostamaan miten prosessi viedaan loppuun, eli minne laitetaan
osoite ja miltd maksusivu nayttaa.

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta
1 2 3 4 5

Huono O] Hyva
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Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetaan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttdaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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lka *
15 — 24 vuotta
25 - 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon hakuun
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat

You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kylla, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.

Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

(® Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

ipad

Mita web-selainta kaytat testissa? *
Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

® safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Hyvin toimii. Tietoa on sopiva maara.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin.

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Selkea ja helppo kayttaa, kun ei ole alavalikkojen alavalikkoja.

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono @ Einomainen
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Liikkkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Lisaisin kuvia.

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Hyva yleisilme, mutta putiikki on "varikkdampi" kuin nettisivut. Varit, tekstit ja
kuvamaailma sopivat sivuilla yhteen.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Kuvia saisi olla enemman, seka tuotteista etta liikkkeesta

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Harmoninen
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Otsikoiden ja leipatekstien tekstityyppi hyva, mutta paavalikko jotenkin eriparia niiden
kanssa.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

Kylla

@® Ei
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Perustelu

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Hmmm, siella oli vain lahjakortit....

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Kuvat ei nay kerralla ndytdlla kokonaan, vaan niiden oikea laita jaa piiloon. Sivu liikkuu
turhaan sivusuunnassa, vaikka laidoista on vain tyhjaa, ei tule mitaan uutta nakyviin
liikuttamisella (paitsi kuvan piiloon jaava osa). Tiina voisi olla jotenkin enemman esilla
sivulla, koska on niin iso osa putiikia (esim. yht.tiedoissa).
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Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 )

Huono ® Hyva

Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetaan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttdaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *
15 — 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

@® 65 +vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

asiointiin, nettiselailuun, ym
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kyll, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
(® Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Acer Aspire

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Toimii hyvin

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Toimii hyvin

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Ei ongelmia toimivuudessa

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono @ Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Toimii

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

En muuttaisi

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Helposti luettavaa.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Kuvia voisi olla enemmankin.

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Palkkien pinkki aika haalea, rauhallinen yleisvaikutelma.
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Toimii.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei
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Perustelu

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 5

Huono O] Hyva
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Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdaytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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lka *
15 — 24 vuotta
(® 25-34vuotta
35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon etsimiseen, muuten vaan selailuun ja viihdyttamiseen
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram

Snapchat

(<)

You Tube

Pinterest

(<)

Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kylla, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttden toista vaihtoehtoa.

Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

(® Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

iPad air2

Mita web-selainta kaytat testissa? *
Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

® safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Toimii ja on selkea

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Toimii

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Toimii

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono @ Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Hyvin toimii

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Toimii, ehka nama voisivat olla muuallakin kuin alasvetovalikossa? Tai ehka tietokoneella
selattaessa ovatkin.

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Freesi ja ajankohtainen, ei lilan pomppaava. Harmoninen. Ehka samalla kuitenkin
aavistuksen tylsa? Ei ehka erotu muista.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Liian vahan :)

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Ihanan pehmea, ehka variaatiota olisi kiva saada..?
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Sopivat ja ovat luettavia. Ehka johonkin otsikoihin voisi persoonallisuutta lisata?
Mielestani putiikki on kuitenkin niin oma persoonansa.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei
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Perustelu

Putiikit ovat aina ihania, mutta verkkokaupasta voisi ehka tsekata saatavuuden jo kotona
(varsinkin jos asuu kauempana), ja muutenkin tilata tuotteita. Lahes kaiken kun saa
nykyaan netista.

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Lisda persoonaa peliin! ;)

Arvosana kayttakyselysta
1 2 3 4 5

Huono O] Hyva
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Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 80 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdaytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttdaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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k& *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 - 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedonhaku, esim yhteystiedot
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook

Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kylla, olen asiakas
Kyll4, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Honor 8

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Selkea ja teknisesti toimiva, skaalautuu uskoakseni oikein. Kaipaisin ehka hieman
enemman varia ja visuaalisuutta.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Toimii hyvin!

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Toimivat hyvin
Arvosana alasivujen toimivuudesta
T 2 3 4 5

Huono ® Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Putiikin estetiikka jaa hieman hamaran peittoon, kaipaisin enemman silmanruokaa,
kuvia. 50+ merkin keskinen variaatio on tietenkin suurta mutta ehka jonkinlainen
kuvallinen poiminta valikoimasta vois olla hyva.

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Varimaailma ok, hyvin informatiiviset ja selkeat sivut joilta [0ytyy helposti mita, missa ja
milloin. Kuten edelld mainittu kuvia (tai varia) kaipaisi enemman. Fontti hyva mutta mun
makuun perustekstissa ehka jopa liian iso, valikossa taas just sopiva koko. Scrollatessa
alas ylos tulee roosa palkki ja valikkokuvake (viivat) muuttuvat valkoiseksi, enté jos
Nonin logo muuttuis kans? Tuntuis ehka fressimmalta, toimii ainaskin "lue lisaa" ja "tilaa
lahjakortti"-palluroissa.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Fonteissa ja ylapalkissa hyvat varit, kuvilla ehka lisavaria
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Sopii hyvin mielikuvaan ja on luettavaa, mutta otsikot ja leipateksti vois toimia myos
vahan tiivistettyna ja pienempana.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei
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Perustelu

Kylla ja ei, lahjakortti netista on loistoidea ja ehka sen lisaksi hyvin kuratoitu
"klassikkovalikoima". Verkkokauppa voisi toimia hyvana esitutustumisena putiikkiin ja
madaltaisi kynnysta vierailla my6s kivijalassa. Ja toisin pain!

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta
1 2 3 4 5

Huono O] Hyva
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Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitysta varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisestal

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 91 of 140


https://www.google.com/url?q=http://www.nonboutique.fi&sa=D&ust=1510261305152000&usg=AFQjCNF02CUlmsvwkbs2XPDfgZSdSJQRjA

Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Ika *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Etsin aukioloaikoja ja tuotevalikoimaa
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kyll, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Honor 7 lite

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Hyvin toimii, vaikutelma on ystavallinen ja pehmed, moderni mutta ei tyrkky

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Hyvin

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono ® Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Sujuvasti

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

aukioloajat yhteystietojen yhteyteen

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 96 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Moderni, mutta ei tyrkky, miellyttava, luotettava, kiinnostava, omalaatuinen

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Kuvia saisi olla enemmankin

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Miellyttava, aavistus raikkautta olisi tarpeen
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Luettava,selked, mielenkiintoisen yksinkertainen

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

Kylla

@® Ei
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Perustelu

Asun Oulussa ja asioin mielellani liikkeessa

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4

Huono ®

Perustelut ja ehdotukset

Pitaisi olla kattava ja monipuolinen

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4

Huono O]
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Erinomainen

Hyva
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Palautetta kyselysta

Verkkokaupan numerokysymys oli outo

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

tiedon hakemiseen, ohjelmien katsomiseen

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 102 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram

Snapchat

<)

You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kylla, olen asiakas
Kyll4, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
(® Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Fujitsu

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Vaikutelma oli rauhallinen ja seesteinen. Hyvin toimi

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Oli helppo selailla eri osioihin

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

ihan hyvin

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono ® Einomainen
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Liikkkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Hieman eksyin samoille sivuille useaan kertaan. (Sivuja vahan, mutta
navigointimahdollisuuksia paljon)

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

kuvia olisi mukava nahda enemman

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Tyylikas ja selkea yleisilme ja varit mieluiset minulle. Kiva ettd symboleissa on
alkuperaisia viitteitakin.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Kuvat ovat seesteisia ja eleettomia. Kuvia voisi olla enemman.

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Pidan harmaan ja puuteripinkin yhdistelmasta.
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Muistuttaa nonin logon typografiaa, joten sopii hyvin

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

® Kylla

Ei
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Perustelu

Verkkokauppa voisi olla tata paivaa, mutta se vaatii toimivat jarjestelmat ja oman

tyontekijan

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

valikoimasta ei voi viela sanoa mitaan, koska verkkokauppa ei ole kaytossa viela

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Arvosana kayttakyselysta
1 2 3 4 5

Huono ® Hyva
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Palautetta kyselysta

Monipuolinen kysely.

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *
15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tiedon hankintaan
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook

Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kyll4, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 113 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttden toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Samsung

Mita web-selainta kaytat testissa? *
(® Google Chrome

Microsoft Internet Explorer

Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Moitteettomasti

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Moitteettomasti

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Moiteettomasti

Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 S)

Huono ® Einomainen

https://docs.google.com/forms/d/1xbyVwCSFQjXaHvoZ6mU4K3EG7kDsJHYoqldH7_hxhxE/printallresponses Page 115 of 140



Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti 09/11/17 22:02

Liikkkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Ok

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Tiiviimmat tekstiosuudet

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Miellyttava, tyylikas, mutta aika tavanomainen

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Saisi olla enemman

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Ok
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Ok, voisi olla vaihtelevampaa (esim.koko, korostukset)

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.

Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

Kylla

@® Ei
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Perustelu

Non boutiquen juttu on nimenomaan kivijalkaliike ja henkilokohtainen palvelu. Putiikin
tuotteita Ioytyy kylla muista verkkokaupoista, his niita haluaa kayttaa

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Lisaa persoonallisuutta ja ehka yllattavyytta. Kuvia henkilokunnasta.

Arvosana kayttakyselysta
1 2 3 4 5

Huono ® Hyva
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Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttdaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address *

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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Ika *

@ 15 — 24 vuotta
25 — 34 vuotta
35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Etsin tietoa.
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat
You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kylla, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttaen toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
(® Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Acer E5-551

Mita web-selainta kaytat testissa? *
Google Chrome
Microsoft Internet Explorer
Safari

(® Moxilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Etusivu oli informatiivinen ja toimiva. Ulkoasu oli nykyaikainen ja kaunis. Sivusto toimi
laitteellani hyvin.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin.

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Toimii hyvin.
Arvosana alasivujen toimivuudesta
L 2 3 4 5

Huono ® Einomainen
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Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Hyvin.

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mita muuttaisit, lisaisit tai poistaisit verkkosivuilta?

En muuttaisi mitaan, sivusto on erittain onnistunut!

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia
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Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

llme on seesteinen ja ajaton. Mielestani visuaaliset elementit sopivat hyvin yhteen ja
luovat ehyen ja "professionaalisen” kuvan.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 5
Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Kuvia voisi olla ehka enemman, mutta maara on kylla riittava. Kuvat ovat ihania ja
kuvastavat putiikkia hyvin.

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Pidan vareista, sopii jokaiseen vuodenaikaan ja raikas fiilis!
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Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 5

Huono O] Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Selkea ja hyvin luettava. Sopii Non Boutiquen luomaan mielikuvaan.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
Tarvitseeko Non Boutique mielestéasi verkkokauppaa? *

@® Kylla

Ei
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Perustelu

Muualla Suomessa ei ole samankaltaista liiketta! Olisi kiva pystya ostamaan etana,
koska kovin usein ei Ouluun ehdi tulla kaymaan.

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 )

Huono O] Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Viela ei ollut kuin lahjakortit joten ei pysty kaikkea arvioimaan. Mutta alku nayttaa
hyvalta!

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Mielestani sivut on erittdin hienot ja toimivat.

Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 )

Huono O, Hyva
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Palautetta kyselysta

Kiitos!

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Non Boutique -verkkosivujen kayttajatesti

Non Boutique on oululaisen muotoiluosuuskunta Non Everythingin yllapitama liike. Non Boutique myy
kotimaisia muotoilutuotteita, padasiassa vaatteita, koruja ja asusteita. Putiikki lanseeraa marraskuussa 2017
uudet verkkosivut 10-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Nettisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa graafisen suunnittelun opiskelija Kaisa Logren. Tama
kayttajatesti ja siihen kuuluva kysely on osa Logrenin suorittamaa graafisen suunnittelijan tutkintoon liittyvaa
opinnaytetyota Lahden ammattikorkeakoulussa.

Testissa kysytaan kayttajien kokemuksia verkkosivujen toiminnallisuudesta ja visuaalisuudesta erilaisilla
laitteilla. Kayttajatestin tietoja kdytetdan Non Boutiquen nettisivujen jatkokehitystéa varten ja osana
opinnaytetyon kirjallisen osuuden lahdeaineistoa. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyyn vastanneiden
nimia ei julkaista missdan yhteydessa. Kayttajatestin tekeminen vie 15-20 minuuttia.

On suositeltavaa, etta testaat verkkosivuja laitteellasi hetken kaikessa rauhassa ennen kyselylomakkeen
tayttamista. Kyselylomaketta tayttaessasi voit palata laitteellasi verkkosivujen pariin.

Kayttajatestin ja kyselyn voi tehda useampaan kertaan kayttaen eri laitteita ja se on suositeltavaa. Kaikkien
osallistujien kesken arvotaan 50 €:n arvoinen koru. Kaikki saman henkilon eri laitteita testaamalla tehdyt
kyselyvastaukset osallistuvat arvontaan. Kiitamme lampimasti jo etukateen osallistumisesta!

Nettisivuihin voi tutustua osoitteessa http://www.nonboutique.fi

Email address

Tassa osassa kysytaan perustietoja testin kayttajaprofilointia varten.
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lka *
15 — 24 vuotta
25 - 34 vuotta
@ 35 — 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 —64 vuotta

65 + vuotta

Sukupuoli *

@ Nainen
Mies

Muu

Milla laitteella kaytat yleensa verkkosivuja? *

Poytatietokone
Kannettava tietokone
Tablettitietokone

Alypuhelin

Mihin tarkoitukseen kaytat yleensa verkkosivuja? *

Tietojen hakemiseen
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Mita sosiaalisen median kanavia kaytat? *

Facebook
Instagram
Snapchat

You Tube
Pinterest
Twitter

En mitaan

Onko Non Boutique sinulle ennestaan tuttu? *

Kyllg, olen asiakas
Kyll4, olen yhteistydkumppani
Kyllg, olen kuullut putiikista mutta en ole kaynyt siella

Ei
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Vastaa yhteen vaihtoehtoon. Voit tehda testin uudestaan kayttden toista vaihtoehtoa.
Milla laitteella testaat Non Boutique -nettisivuja? *
Poytatietokone
Kannettava tietokone

Tablettitietokone

@® Alypuhelin

Laitteen nimi ja malli (jos tiedossa)?

Lumia

Mita web-selainta kaytat testissa? *
Google Chrome

(® Microsoft Internet Explorer
Safari

Mozilla Firefox

Other:

Tassa osiossa kysytaan verkkosivujen toiminnallisuuteen liittyvida kokemuksia.
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Verkkosivujen etusivu. Kerro vaikutelmasi etusivulla olevasta tiedosta
ja etusivun toimivuudesta. Miten etusivu toimii laitteellasi? *

Tiedot voisi olla tiiviimmin. Nyt etusivu on melko "pitkd" (joutuu selaamaan pitkasti
alaspain, etta padsee sivun loppuun), vaikka siella ei ole asiaa ihan hirveasti. Sinallaan
kylla teidot selkeasti ja helppolukuisesti. Sivujen alalaidasta yht.tietojen kohdalta puuttuu
sahkopostiosoite. Sivun alalaidan mustaosa on kiva, tuo kontrastia muuten vaaleisiin
sivuihin.

Arvosana etusivun toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen paavalikko. Miten valikko toimii laitteellasi?

Hyvin

Arvosana paavalikon toimivuudesta

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Verkkosivujen alasivut. Miten sivut toimivat laitteellasi?

Hyvin. Paavalikon Putiikki vie sivulle, jonka alussa lukee 'info'. Sivun alussa saisi lukea
sama kuin paavalikossa.
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Arvosana alasivujen toimivuudesta

1 2 3 4 5

Huono ® Einomainen

Liikkuminen verkkosivuilla sivulta toiselle (navigointi). Miten navigointi
toimii laitteellasi?

Navigointi helppoa, mutta joillakin alasivuilla sivut ei ikdan kuin skaalaudu alypuhelimen
naytolle, vaan ne jatkuvat tyhjina oikealle sivulle pdin melko paljon (mm. Putiikki -sivulla).

Arvosana navigoinnin toimivuudesta.

1 2 3 4 S)

Huono @ Erinomainen

Mita muuttaisit, lisdisit tai poistaisit verkkosivuilta?

Lisdisin kuvia. Poistaisin "tyhjaa tilaa"/valkeaa taustaa, jota nyt on melko paljon mm.
reunoilla. Teksti skaalautuu tosi kapealle: vain sana tai kaksi per rivi ja siksi sivuista tulee
"pitkia".

Yleisarvosana verkkosivujen kaytettavyydesta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen
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Tassa osassa kysytaan verkkosivujen visuaalisiin elementteihin liittyvia kokemuksia

Verkkosivujen yleisilme. Millaisia mielikuvia yleisilme sinussa herattaa?
Millainen on sivujen layout (taitto)? Miten visuaaliset elementit kuten
varit, typografia (tekstit) ja symbolit toimivat yhdessa? Kuvaile omin
sanoin. *

Vari ja kuvat sopii hyvin yksiin.

Arvosana verkkosivujen yleisilmeesta *

1 2 3 4 5
Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen kuvamaailmasta. Mita mielikuvia kuvat
sinussa herattavat? Onko kuvia liikaa tai lilan vahan?

Liian vahan kuvia. Kaikki kuvat ei skaalaudu dlypuhelimen ruudun kokoon (mm. Putiikki -
alasivun kuva).

Arvosana verkkosivujen kuvamaailmasta. *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen
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Mielipiteesi verkkosivujen varimaailmasta? *

Hyva

Arvosana verkkosivujen varimaailmasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Mielipiteesi verkkosivujen tekstityypeista (typografia) ja vareista? Miten
typografia sopii mielikuvaan Non Boutiquesta? Miten otsikot,
leipateksti ja paavalikon tekstityyppi sopivat yhteen? Onko typografia
luettavaa? *

Hyvat, paitsi paavalikon tekstityyppi nayttaa liian erilaiselta kuin leipatekstin ja
otsikoiden.

Arvosana verkkosivujen typografiasta *

1 2 3 4 )

Huono ® Erinomainen

Tassa osassa kysytaan verkkosivuille suunnitteilla olevasta verkkokaupasta.
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Tarvitseeko Non Boutique mielestasi verkkokauppaa? *

Kylla

® Ei

Perustelu

Arvosana verkkokaupan tuotevalikoimasta *

1 2 3 4 S)

Huono ® Erinomainen

Perustelut ja ehdotukset

Saisi olla muutakin kuin lahjakortteja, jos kauppa on olemassa. :) Tai maininta, ettd muita
tuotteita voi tiedustella putiikilta.

Ehdotuksia verkkosivujen kehittamiseksi

Ota yhteyttd -kohdassa saisi olla myos yhteystiedot nakyvissa (ei pelkka
automaattiviestin laatikko).
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Arvosana kayttakyselysta

1 2 3 4 5

Huono ® Hyva

Palautetta kyselysta

This content is neither created nor endorsed by Google.
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