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Opinnidytetyon lahtokohtana oli tutkijan kiinnostus valtakunnallisesti ajankohtai-
seen sosiaalialan kirjaamisen kayténtdjen uudistamiseen ja yhtendistimiseen asia-
kastyon laadun parantamiseksi. Opinndytetydssé tutkittiin, millainen on tutkijan
edustaman Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro Oy:n kirjaamisen tila, mitka ovat
Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro Oy:n kirjaamisen keskeisimmait kehittdmis-
kohteet ja millaisiin toimenpiteisiin tulisi ryhtyd Nuorisopsykiatrisen asumiskoti
Puro Oy:n kirjaamisen kehittdmiseksi. Tutkimuksen tavoitteena oli esittdd voi-
massa olevan lainsddddnnon asettamia vaatimuksia lastensuojelun sijaishuoltotyon
kirjaamiselle, tunnistaa sijaishuollon ammatillisen ja ajantasaisen kirjaamisen ta-
voitteita ja tuoda esiin sosiaalialan hyvén kirjaamisen tunnusmerkkeja.

Tutkimuksessa lastensuojelun méérittely keskittyi erityisesti sijaishuollon rakentei-
siin ja siséltoon. Kirjaamista koskeva teoria esitteli kirjaamisen nykytilaa, ohjaavaa
lainsdddéantod sekd hyvin kirjaamisen tunnusmerkkeji sosiaalialalla. Tutkimus to-
teutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jossa aineisto keréttiin tee-
mahaastelun menetelmélld (N=8), eliittiotantaa hyddyntéen ja aineisto analysoitiin
induktiivisena sisdllonanalyysiné haastatteluteemoittain.

Kirjaamisen néhtiin olevan iso osa lastensuojelun sijaishuoltoty6td. Laadukkaan
kirjaamisen koettiin edellyttdvan henkildstoltd ammattitaitoa, ammatillisuutta seka
organisaatiolta toimivaa ja kattavaa asiakastieto- ja dokumenttienhallintajérjestel-
méd. Tutkimuksen tulokset osoittivat puutteita olevan seké kirjaamistaidoissa ettd
kéytossd olevassa asiakas- ja dokumenttienhallintajérjestelméssd. Kirjaamiseen
vaadittavan ammattitaidon ja ammatillisuuden koettiin kehittyvédn laadukkaan pe-
rehdytyksen, asianmukaisen koulutuksen ja tyOyhteisossé jatkuvana kéyvén kirjaa-
miskeskustelun myo6td. Asianmukainen, ajantasainen, yhtendinen ja kattava asia-
kastieto- ja dokumenttienhallintajérjestelmd mahdollisti kirjattavan tiedon viralli-
suuden, kiytettdvyyden ja luottamuksellisuuden tason seki sen koettiin helpottavan
ja tehostavan kirjaamistyota.
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The basis of the thesis was the researcher's interest in a nationally current topic ie.
the renewal and standardization of documentation practices in social services in
order to improve the quality of client work. The thesis investigated the current state
of documentation in the Adolescent Psychiatric Home Puro. The thesis also
investigated what the main development areas in the Adolescent Psychiatric Home
Puro are. The focus was also finding out what kind of measures should be taken to
develop the documentation of the Adolescent Psychiatric Home Puro. The aim of
the study was to present what the legislation now stipulates concerning the
documentation of foster care in child welfare, to identify the aims of professional
and up-to-date documentation of foster care and to highlight the characteristics of
high-quality documentation in social services.

In the research, the definition of child protection focuses especially on the structures
and contents of foster care. The theoretical part introduces the present state of
documentation, the legislation, and the the characteristics of good documentation
in the social field. The research was carried out as qualitative research, where the
material was collected using a theme interview method (N = 8) using elite sampling
and analyzed with inductive content analysis method.

Documenting is a major part of foster care in child welfare work. High-quality
documentation requires professional skills, professionalism and a well-working
client information and document management system. The results of the study
showed that there were shortcomings in both the documentation skills and in the
existing client and document management system. The documentation skills and
professionalism are developed through good quality orientation, proper training,
and ongoing discussion of documentation in the work community. Appropriate, up-
to-date, standardized and comprehensive client information and document
management system system guarantees a high level of authenticity, usability and
confidentiality. It also made documentation easier and more effective.
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1 JOHDANTO

Suomessa on meneilldén historiallisesti yksi suurimmista valtakunnallisista sosi-
aali- ja terveydenhuollon uudistuksista (SOTE). Osana uudistusta on tullut
1.4.2015 alkaen vaiheittain voimaan myds julkisessa ja yksityisessd sosiaalihuol-
lossa sovellettava laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (asiakasasiakirjalaki),
jonka tavoitteena on yhdenmukaistaa sosiaalihuollon asiakkaiden asiakirjoja kos-

kevia midritteitd, tietoja ja menettelytapoja. (Suomen Kuntaliitto 2015.)

Lakiuudistus on tarpeen, silld sosiaalihuollossa, kuten lastensuojelussa, asiakasasia-
kirjojen kirjoittaminen on valttimiton ja iso osa lastensuojelutydtd. Vaikka lasten-
suojelun asiakastyon kirjaaminen on Suomessa jo valmiiksi juridisesti sdddeltyd,
ovat kirjaamisen sisdltoohjeet kuitenkin hyvin yleisluontoisia ja tavat tydyhteisdjen
sisdlld kirjavia ja yksilollisid. Sosiaalialalla asiakirjojen kirjaamisen katsotaankin
kuuluvan ammatilliseen osaamiseen liitettdvanad itsestddnselvyytend. (Kédridinen,
Leinonen, Metsdranta 2006, 9-12.) Selvitysten mukaan sosiaalihuollon ammattilai-
set tarvitsevat kuitenkin tukea ja ohjeistusta asiakastyon kirjaamiseen (Laaksonen,
Kédridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Kéirki & Jappinen 2011, 3; STM
2014a.)

Tédmin tutkimuksen kohdeorganisaationa oli Arjessa konserniin kuuluva, alati
muuttuviin ja monitahoisiin lastensuojelun tarpeisiin palveluja tarjoava Nuoriso-
psykiatrinen asumiskoti Puro Oy (jatkossa Puro). Purossa kirjaamistyd perustuu
viranomaiselta toimeksiannon saaneen lastensuojelupalveluita tarjoavan lastensuo-
jelulaitoksen tuottamaan sijaishuollon asiakasdokumentointiin. Téssi laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn teemahaastattelun menetelmid hyddyntéen selvittimain
tutkijan edustaman Puron kirjaamisen nykytilaa, kirjaamistyon kehittamiskohteita
sekd keinoja organisaation yksikonjohtajien nikokulmasta kirjaamisen kehittdmis-
tyon tueksi. Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen kautta on tarkoitus tuoda esiin
lainséddédnnon ja sosiaalialan tuomia erityispiirteitd ja vaatimuksia asiakastyon kir-
jaamiseen seké sijaishuollon asiakastyOn kirjaamisen ajantasaisia ja hyvid periaat-

teita, joiden myoOté pystytddn edistiméédn Puron kirjaamistyOssa asiakkaan etua seka



9

asiakastyon laatua ja vaikuttavuutta. Tutkimusaineisto analysoitiin sisdllonanalyy-

sin menetelméad kéyttden.

Suuri osa lastensuojelun ammattilaisten kirjaamiseen kohdistuvasta tutkimuksesta
keskittyy sosiaalityontekijoiden laatimiin viranomaisdokumentteihin. Viranomais-
dokumenttien rinnalla sijaishuoltolaitoksissa toteutettava institutionaalinen asia-
kasdokumentointi on kuitenkin iso osa lastensuojelutyon asiakasasiakirjatuotantoa.
Tédmin tutkimuksen myd6td halusin lisdtd huomiota sekd tuoda esiin nidkokulmia
my0s lastensuojelulaitoksissa tehtdvddn asiakasdokumentointiin osana sosiaali-

huollon valtakunnallista asiakasasiakirjauudistusta.
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2 TUTKIMKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKI-
MUSKYSYMYKSET

Suomessa on sosiaali- ja terveysalalla meneilldan valtakunnallinen tiedonhallinnan
kokonaisvaltainen kehitystyd, jonka myotd myds sosiaalialan kirjaamisen kaytén-
t0jd uudistetaan ja yhtendistetdan asiakastyon laadun parantamiseksi. Tdmaén tutki-
muksen tirkeys ja ajankohtaisuus perustuvat sosiaalialan tietoteknologiahankkeen
(Tikesos) yhteydessé tehtyihin selvityksiin, joiden mukaan sosiaalihuollon tehti-
vissd toimivat tyontekijdt tarvitsevat tukea ja ohjeistusta asiakastyon dokumentoin-
tiin. Talld hetkelld sosiaalihuollon alaisissa toimipaikoissa asiakirjojen kirjaus pe-
rustuu padsddntoisesti kdytdssd oleviin moninaisiin asiakastietojérjestelmiin ja
mahdollisiin toimipaikkakohtaisiin ohjeistuksiin. Pddasiallisesti vastuu kirjattavan

tiedon siséllostd on siis tyontekijoilld itsellddn. (Laaksonen ym. 2011, 3.)

Purossa tehtdvé kirjaamistyd perustuu viranomaiselta toimeksiannon saaneen las-
tensuojelupalveluita tarjoavan lastensuojelulaitoksen tuottamaan sijaishuollon asia-
kasdokumentointiin, joka on tirkeé ja iso osa lastensuojelutydon dokumentointia las-
tensuojelun viranomaisdokumentoinnin ohella. Sijaishuoltotydssd on tirkedd ym-
mirtdé tydssi tehtdvien kirjausten ohjaavan lastensuojelutydn viranomaispaatoksia
sekd huomioida kirjausten kauaskantoiset vaikutukset sijoitettujen lasten eldméan

ja tulevaisuuteen.

Tamaén tutkimuksen tavoitteena on esittdd voimassa olevan lainsdddédnnon asettamia
vaatimuksia lastensuojelun sijaishuoltotyon kirjaamiselle, tunnistaa sijaishuollon
ammatillisen ja ajantasaisen kirjaamisen tavoitteita ja tuoda esiin sosiaalialan hyvin
kirjaamisen tunnusmerkkejé. Liséksi tavoitteena on tutkimuksen myotd vahvistaa
ja kehittdd Puron kirjaamisen sisdltod ja kdytintoja edistden asiakastyon vaikutta-
vuutta, laatua sekd asiakkaan etua. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Puron
kirjaamisen nykytilaa ja kehittimiskohteita Puron asumisyksikoissd yksikdnjohta-

jia haastattelemalla. Tamén tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen on kirjaamisen tila Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:ssi

talld hetkella?
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Mitka ovat keskeisimmat kehittimiskohteet Nuorisopsykiatrisen asumiskoti
Puro Oy:n kirjaamisessa?
Millaisiin toimenpiteisiin tulisi ryhtyd Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Pu-

ron kirjaamisen kehittdmiseksi?
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3 LASTENSUOJELU

Sosiaalihuoltolaki méérittelee lastensuojelun sosiaalihuollon piiriin kuuluvaksi pal-
veluksi (L1301/2014). Lastensuojelulaki itsessdén ei médrittele lastensuojelutyon
siséltdd yksityiskohtaisesti, vaan kunta on oikeutettu jirjestiméén palvelunsa vas-
taamaan kunnassa ilmenevéi tarvetta. Lastensuojelulain (L13.4.2007/417) 3§:ssd
lastensuojelulla tarkoitetaan osaa lasten ja nuorten julkisesta huolenpidosta, jonka
tarkoituksena on turvata lapsille ja nuorille mahdollisimman suotuisat kasvuolot

yhteiskunnassamme”.

Lastensuojelua ei méadritelld yksittdisend irrallisena osana tai toimintona, vaan se on
laaja osa perhe- ja sosiaalipoliittista aluetta, méadritteleviat Bardy & Heino (2013,
33). Bardyn & Heinon (2013, 34) mukaan perinteisesti lastensuojelun palvelut ja-
otellaan kolmeen eri tasoon: lapsen kasvuolot, lasten peruspalvelut ja yksil6- ja per-
hekohtaiset palvelut. Ensimmadiselld tasolla keskidssd ovat koko vieston kattavat
lapsi-, nuoriso- ja perhevéeston hyvinvointi, terveys ja elinolot. Toiselle tasolle si-
joittuvat kaikille valituille yhteisdille tarkoitetut peruspalvelut, kuten neuvola, péi-
véhoito ja koulu. Kolmannella tasolla ovat yksilo- ja perhekohtaiset palvelut, kuten
huolto, hoito ja kuntoutus, joihin my0ds lastensuojelun palvelut katsotaan kuulu-
vaksi. Kolmannen tason lastensuojelun sosiaalipalvelut koostuvat muun muassa
lastensuojelutarpeen selvittdmisestd, avohuollon tukitoimista, kiireellisestd sijoi-
tuksesta, huostaanotosta, sijaishuollosta seké siihen liittyvisté tukitoimista ja jalki-

huollosta. (Bardy & Heino 2013, 34.)

Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelupalveluiden kohdalla sosiaalihuoltolain erityis-
laki; lastensuojelulaki velvoittavat kuntaa jirjestiméidn lastensuojelupalveluita.
Kunnalla on itsendisesti oikeus valita sijaishuoltopalveluiden jirjestdmistapa. Vaih-
toehtoisesti kunta voi jirjestdd palvelun itse omalla henkildstdllé ja omissa toimiti-
loissa tai sopimusperusteisesti ostaa palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta, jol-
loin huomioon on otettava my®0s julkisia hankintoja koskevan erityislainsdddannon

asettamat vaatimukset, kuten lastensuojelupalvelujen julkinen kilpailutus ja hankin-
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tasopimukset. Viranomaisvaltaa ja paatoksid lastensuojelun tukitoimista tai sijoi-
tuksista voi kuitenkin kéyttidé ainoastaan vain kuntaan virkasuhteessa oleva henkil®.

(L 3.8.1992/733; L 1397/2016.)

Seuraavissa kappaleissa esitellddn tarkemmin lastensuojelun avohuollon, kiireelli-

sen sijoituksen ja huostaanoton sisaltoja.
3.1 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat lastensuojelun ensisijaisia tukitoimia.
Avohuollon suunnitelmallisten tukitoimien keinoin pyritddn edistiméén ja tuke-
maan lapsen edun ensisijaisesti huomioiden hdnen myonteistéd kehitystdan seké toi-
minnan keskeisend periaatteena yhteistyossi tukea ja vahvistaa vanhempien, huol-
tajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykyé ja
-mahdollisuuksia. Mikali perheessi todetaan tarve lastensuojelulle, on avohuollon

tukitoimia jérjestettdvé perheelle viipymaéttad. (THL 2017.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet koostuvat sosiaalipalveluiden, toimeentulo-
tuen, ehkéisevdn toimeentulotuen seka lasten pdivdhoidon lisdiksi muun muassa
lapsen taloudellisesta ja muusta tukemisesta koulunkdynnissd, harrastuksissa, 13-
heisten ihmissuhteiden ylldpitimisessd, ammatin ja asunnon hankinnassa ja ty6hon
sijoittumisessa. Myds lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, te-
hostettu perhetyd ja perhekuntoutus kuuluvat lastensuojelun avohuollon tukipalve-
luiden piiriin. Tukitoimet on sovellettava lapsen edunmukaisen huolenpidon to-

teuttamiseksi sopiviksi, mahdollisiksi ja riittaviksi. (THL 2017.)
3.2 Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto

Lapsen ollessa vilittoméssd vaarassa ja jdljempénd esitettdvit lastensuojelulain
40§:n huostaanottoedellytysten tiyttyessd, lapsi voidaan lastensuojelun sosiaali-
tyontekijdn toimesta sijoittaa sijaishuoltoon vélittomasti. Kiireellisen sijoituksen
taustalla on yleensé lapseen kohdistuva akuutti tilanne, kuten lapseen kohdistuva
vékivalta, vanhempien humalatila tai esimerkiksi lapsen itsetuhoinen tai vikivaltai-

nen kaytos. Kiireellisen sijoituksen kesto on maksimissaan 30 vuorokautta, jonka
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aikana laki velvoittaa selvittiméén lapsen ja perheen tilanteen sekd mahdolliset tar-
vittavat tukitoimet tai huostaanoton tarpeen. Kiireellinen sijoitus pééttyy heti, kun
edellytyksii sille ei endé ole, tai viranhaltija on oikeutettu edellytysten tiyttyessa

tarvittaessa hakemaan jatkoaikaa kiireelliselle sijoitukselle. (LL13.4.2007/417.)
Lastensuojelulain (L13.4.2007/417) 40§:n mukaan:

”Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jir-
jestettdva hanelle sijaishuolto, jos: 1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut
kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysté;
tai 2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttidn tai kehitystdin kayttadmallé paih-
teitd, tekemélld muun kuin vdhéisend pidettdvén rikollisen teon tai muulla
niihin rinnastettavalla kayttdytymiselldan.

Huostaanottoon ja sijaishuollon jérjestdimiseen voidaan kuitenkin ryhtyé
vain, jos: 1) 7 luvussa tarkoitetut toimet eivit olisi lapsen edun mukaisen
huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai mahdollisia taikka jos ne ovat osoit-
tautuneet riittdméttdmiksi; ja 2) sijaishuollon arvioidaan olevan 4 §:n mu-
kaisesti lapsen edun mukaista”.

Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja lakkaa viimeistdén lapsen tdyttdessd 18
vuotta. Huostaanotetulle lapselle laaditaan asiakassuunnitelma. (L13.4.2007/417;

THL 2017.)
3.3 Lastensuojelun sijaishuolto

Sijaishuollon tarkoitus ja tavoite on turvata lapselle hdnen yksilollisid tarpeita ja
toiveita huomioiva tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi (THL 2017). Lastensuoje-

lulain (L13.4.2007/417) 49§:n mukaan:

’lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun
tai lain 83 §:ssé tarkoitetun véliaikaismadrdyksen nojalla sijoitetun lapsen
hoidon ja kasvatuksen jdrjestdmistd kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto
voidaan jérjestdd perhehoitona, laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpei-
den edellyttimélla tavalla”™.

Sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavat huostaanoton perusteet ja lapsen tarpeet
sijaishuollon aikana. Myos perhesuhteiden ja hoidon jatkuvuudella seki kielelli-
selld, kulttuurisella ja uskonnollisella taustalla on merkitystd sijaishuoltopaikkaa

lapselle valittaessa. Lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon on aina lastensuojelutoi-
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mista viimesijaisin toimenpide ja sijoituksen aikana lapsella on oikeus saada tie-
toonsa ikdnsi ja kehitystasonsa mukaisella tavalla, miksi hénet on otettu huostaan
sekd toimet, joihin hdnen asiassaan on ryhdytty tai ollaan ryhtymaéssa. Sijoituksen
aikana yhteisty0 lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén, sijaishuoltopaikan ja
huoltajien vililld on jatkuvaa ja lapselle turvataan ja tarvittaessa edistetdén hianen
kehityksensé kannalta tarkedt, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet vierailujen, puhe-
luiden ja kirjallisten viestimismahdollisuuksien my6ta. Sijaishuollossa lapsen opin-
toja ja harrastuksia tuetaan tarvittaessa taloudellisesti ja lapsi on oikeutettu kuukau-
sittaisiin kiyttovaroihin idstd ja kasvuympéristostiidn riippuen. Sijaishuollossa lap-
sen hoidon ja kasvatuksen seki lapsen kohtelu on oltava lapsen yksityisyyttd kun-

nioittavaa. (L13.4.2007/417.)

Lapsen hoidon, kasvun ja kehityksen turvaamiseksi joudutaan lastensuojelun sijais-
huollossa turvautumaan toisinaan lastensuojelulain (L.13.4.2007/417) mukaisiin ra-
joitustoimenpiteisiin, joita ovat yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden
haltuunotto, henkilontarkastus, henkilonkatsastus, omaisuuden ja ldhetysten tarkis-
taminen, omaisuuden ja ldhetysten luovuttamatta jattdminen, kiinnipitdminen, liik-
kumisvapauden rajoittaminen, eristiminen ja erityinen huolenpito. Lastensuojelu-
lain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa ainoastaan kiireellisesti sijoi-
tettuihin, huostaanotettuihin tai hallinto-oikeuden viliaikaismééraykselld sijoitet-
tuihin lapsiin. Sijaishuollossa rajoitustoimenpiteité ei saa kiyttdd avohuollon tuki-
toimena sijoitettujen lasten kanssa toimiessa ja rajoitustoimenpiteet koskevat yh-
teydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta ainoastaan sijaishuollon laitoshoitoa.

Yhteydenpidon rajoittaminen on sallittua myds perhehoidossa. (L13.4.2007/417.)

Rajoitustoimenpiteet on lastensuojelulain edellytykselld kirjattava. Kirjaamisella
turvataan toimenpiteiden seurantaa ja valvontaa seké arvioidaan lapsen tarvitsemaa
apua ja tukea. Toisinaan rajoitustoimenpiteiden kéytto edellyttdd lapsen asiakas-
suunnitelman vilitonté tarkastamista yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaa-
lityontekijin ja laitoksen henkildston kanssa. Lapseen kohdistettujen rajoitustoi-
menpiteiden syistd ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
sekd asiakassuunnitelmaan on aina keskusteltava myds lapsen kanssa.

(L13.4.2007/417.)
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3.3.1 Lastensuojelulaitosten henkilosto

Lastensuojelulaki maiirittelee lastensuojelun sijaishuollon henkildston midirdn ja
koulutuksen. Laki edellyttdd, ettd laitoksessa on oltava lasten ja nuorten hoidon ja
kasvatuksen edellyttdma riittdva madrd sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun
lain 3§:ssé tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkilditd sekd muuta henkilostoa.
Muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta lastensuojelulaitoksen asuinyksikoissd
saadaan hoitaa yhdessi enintdén seitseméé lasta tai nuorta ja vuorokauden ympari
valvotussa laitoksessa tulee olla védhintdédn seitsemin hoito- ja kasvatustehtévissi
toimivaa tyontekijad. Mikili samassa rakennuksessa toimii kuitenkin useampi kuin
yksi asuinyksikko, on riittdva henkilostomédrd 6 henkildd/asuinyksikko. Laitoksen
hoito- ja kasvatustehtdvistd vastaavalta johtajalta vaaditaan tehtdvdin soveltuva
korkeakoulututkinto, alan tuntemus ja riittdva johtamistaito. (L13.4.2007/417; THL
2017.)

Laitoksen henkilostorakenteessa tulee huomioida myds toimintayksikon asiakas-
kunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne, silld sijoitettujen lasten taustalla on usein
takanaan jo useita sijoituksia kodin ulkopuolelle seki traumatisoivia kokemuksia ja
psyykkistd oirehdintaa, joiden hoito edellyttdd koulutukseen perustuvaa riittdvéa
asiantuntemusta, kokemusta ja ammattitaitoa. Lastensuojelulaitoksissa tydskente-
levien henkildiden yleisin taustalla oleva koulutus Muurosen, Sariolan ja Varsan
(2009) mukaan on opistotason tutkinto tai ammattikorkeakoulututkinto, kuten so-
sionomi (amk) sekd sosiaalikasvattajan, sosiaaliohjaajan tai sosiaalialan ohjaajan
tutkinnot. Myos muilla sosiaali-, terveys-, nuoriso- tai kasvatusalan tutkinnon
omaavilla on sosiaalihuollon ammattihenkildlain (L 817/2015) mukainen pétevyys
toimia sijaishuoltotydssd. Téllaisia tutkintonimikkeitd ovat muun muassa sairaan-
hoitaja, ldhihoitaja, lasten ja nuorten erityisohjaajat sekd nuoriso-ohjaajat (THL

2017).
3.3.2 Lastensuojelulaitosten arki

Lapsen arki ja perushoito sijaishuollossa Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen las-
tensuojelun kisikirjaa (2017) mukaillen perustuu lapsen huollosta ja tapaamisoi-

keudesta sdddetyn lain (L 361/1983) sddnnoksiin lapsen oikeuteen saada hyvai
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huoltoa. Arki koostuu mahdollisimman kodinomaisesta, turvallisesta ja kuntoutta-
vasta toiminnasta. Tyypillinen lastensuojelulaitoksen arki koostuu lapsen ja nuoren
yksilolliset tarpeet huomioivasta sddnnéllisen paivarytmin ylldpidosta, harrastuk-
sista, lapsia ja nuoria koskevista palavereista eri yhteistyoryhmien kanssa, koti-il-
loista, yhteistyosté lapsen syntymévanhempien tai muiden kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kanssa seki hoidossa kéytettdvistd erilaisista menetelmistd. Normaalin
arjen liséksi laitosten arjen sisdltoihin vaikuttavat vaihtelevasti niiden omiin erityis-

ja osaamisalueisiin liittyvd suuntautuneisuus. (L 361/1983.)

Edelld mainittujen liséksi laitoksen arkeen kuuluvat myds rahan kdyton ja talouden-
hallinnan taitojen kartuttaminen, omien ja muiden tunteiden tunnistamisen ja ilmai-
semisen opettelu, ristiriitojen ja erimielisyyksien selvittely, vastuun harjoittelemi-
nen ja lapsen kasvatuksellinen ja turvallisuuden takaamiseen liittyva rajaaminen ja
valvonta. Kaikessa lastensuojelulaitosten toiminnassa pyritddn kohtelemaan lasta
niin, ettd hinelld on mahdollisuus kokea itsensd hyvaksytyksi ja ettid hdn saa osak-

seen ymmartamistd, turvaa ja hellyyttd. (THL 2017.)

3.4 Lastensuojelun jilkihuolto

Lastensuojelun jilkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollossa huostaanotettuna olleelle
lapselle tai nuorelle sekd hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille hénen hoi-
dostaan ja kasvatuksestaan vastaaville henkildille oikeutettuja palveluita sijoituk-
sen paityttyd. Myos yhtdjaksoisesti puoli vuotta avohuollon sijoituksessa olleella
lapsella on oikeus jilkihuoltoon, edellyttien avohuollon sijoituksen kohdistuneen
ainoastaan lapseen. Jilkihuolto on asiakkaalle vapaaehtoinen, lastensuojelulain vel-
voittama ja kunnan jérjestdmisvastuulla oleva palvelu. Jilkihuolto-oikeus on viisi
vuotta, alkaen siitd, kun lapsi on sijaishuollon paittymisen jilkeen ollut viimeksi
lastensuojelun asiakkaana, korkeintaan kuitenkin nuoren 21 ikdvuoteen saakka. (L

13.4.2007/417.)

Jélkihuoltopalvelut perustuvat lastensuojelulakiin pohjautuvaan asiakas- tai jalki-
huoltosuunnitelmaan, josta ilmeneviét jilkihuollon tarkoitus, tavoitteet seké erityi-

sen tuen jarjestiminen. Jalkihuoltopalvelut koostuvat yksildllisesti kunnan resurssit
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ja asiakkaan tarpeet huomioiden muun muassa tarpeellisen toimeentulon ja asumis-
olosuhteiden turvaamisesta, psykososiaalisesta tuesta sekéd palveluohjauksesta. (L

13.4.2007/417; THL 2017.)
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4 KIRJAAMINEN

Kirjaaminen on osa viestinti, jolla tarkoitetaan viestimistd, tiedottamista, tiedon-
vilitystd ja kommunikaatiota (Suomisanakirja 2016). Kirjaaminen on kirjallisesti
tapahtuvaa viestinté ja se on aina tavoitteellista, tehokasta ja tarkoituksenmukaista
vuorovaikutusta ja siithen vaikuttavat ympérdivén kulttuurin normit, arvot ja mallit,
joiden mukaan valitaan tilanteisiin sopivimmat viestintd- ja toimintatavat (Niemi,

Nietosvuori & Virikko 2006, 11-19).

Kirjaaminen toimii ajattelun jésentdjéni ja auttaa tuottamaan uusia ajatuksia. Kir-
joittamisen tavoitteena on paéstd vuorovaikutukseen lukijan kanssa. Kirjoittamisen
suurin haaste on siis laatia tekstejé, joista lukijan tulkinta on sama kuin kirjoittajan
tarkoittama, silld lukija on henkild, joka antaa merkityksen kirjoittajan valinnoille
omista odotuksistaan ja ldhtokohdistaan késin. Kirjoitusviestintdtaidot edellyttavit,
ettd tekstejd laatiessaan kirjoittaja osaa huomioida lukijan, tilanteen seki tydeldmin
vaatimukset ja ettd kirjoittajan viestintd on jdsentynyttd, vakuuttavaa ja ymmaérret-
tavaa, erilaiset vuorovaikutustilanteet huomioiden. (Niemi ym. 2006, 99—107; Kaa-

ridinen 2003.)
4.1 Kirjaamisen nykytila ja kehittiiminen sosiaalialalla

Sosiaalialalla lait asettavat raamit, rajat sekd vdhimmaisvaatimukset kirjallisille
tuotoksille ja lakiin liittyvédt dokumentoinnin velvoitteet ovat aina ehdottomia. Var-
sinaisia asiakirjakirjoittamisen ohjeita laki ei kuitenkaan anna, vaan asiakirjojen
laatimista pidetddn ammatilliseen osaamiseen liitettdvéna itsestdénselvyytend, eikd
puutteellista kirjaamista sanktioida. Tastd johtuen kirjaamisen tavat syntyvit erilai-
siksi eri tyOyhteisojen tyokulttuureissa, muodostaen kirjavan kirjaamisen kéytan-
not. (Kddridinen ym. 2006, 11.) Sosiaalialan kirjaamisen nykytilaa kuvaavat kirja-
vuuden lisdksi asiakastyon kirjaukset sekd asiakasjirjestelmiin ettd niiden ulkopuo-
lelle, useat rinnakkaiset asiakasjirjestelmit, asiakaskirjausten kirjauskdytantdjen ja
sisdltojen vaihtelevuus, organisaatiokohtaiset asiakirjat, sekd proosamaiset ja pitkét

asiakaskirjaukset, joista tiedon l10ytyminen koetaan haastavaksi (Lohijoki 2016).
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Valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen my6td Suomessa laa-
dittu Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020 —strategia tavoittelee sosiaali- ja terveyden-
huollon kayttoon kansallista tiedonhallinnan kokonaisuutta, joka koostuu tie-
tojérjestelmépalveluista ja niihin tukeutuvista alueellisista ratkaisuista. (STM 2010,
3;12.) Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020 -strategian kanssa rinnakkain ja yhteis-
tyosséd kulkee Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena - Sote-tieto hyo-
tykdyttoon — strategia 2020, joka parantamalla tiedonhallintaa ja lisdamélld sahkoi-
sid palveluja tavoittelee sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tukemista ja
kansalaisten aktiivisuutta oman hyvinvointinsa ylldpidossa. (Rity ym. 2016, 7).
Sote-tieto hydtykdyttoon — strategian yhtend toimenpiteend esitetty tietovarantorat-
kaisu synnytti idean sosiaalihuollon tietovaranto-ratkaisun toteuttamisesta osana
Kanta-palveluita. Néin syntyi sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojdrjestelma
palveluiden ja madrdmuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke; Kansa-hanke,
jonka myotd sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto mahdollistaa organisaatio- ja
sektorirajat ylittdvan tiedonvélityksen sekd tiedon hyddyntdmisen myds valtakun-
nallisten ja alueellisten tilastojen toteuttamiseksi. (Rotséd, Berglind, Huovila, Hyp-

ponen, Peksiev & Mykkénen 2016.)

Maiidrdmuotoisella kirjaamisella tarkoitetaan tissd yhteydessa asiakastietojen kirjaa-
mista yhtendisesti sovitulla tavalla, joka kdytdnnon tasolla ilmenee asiakirjan ra-
kenteessa ja sisdltdd tiedon tallentamisen mahdollisuuden ennalta méériteltyjen ot-
sikoiden alle. Tietoa kirjataan edelleen vapaamuotoisesti, mutta valikkoja, valinta-
ruutuja ja numeromuotoisia kenttid hyodyntiden. Médramuotoinen kirjaaminen oh-
jaa tiedon tuottamista, mutta ei poista kirjaajan vastuuta tai paitoksentekoa kirjaa-

mistilanteissa. (Lohijoki 2015.)

Kansa-hankkeen myo6td on Suomessa kdynnistetty Kansa-koulu-hanke, jonka tar-
koituksena on tukea kansallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden toimeenpanoa
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden asiakastietojirjestelmiin, kehittaa
sosiaalialan henkiloston osaamista ja valmiuksia, yhtendistdé toimintakayténtoja ja
tukea sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittyd valtakunnalliseen sosiaalihuol-

lon asiakastiedon arkistoon (Kansa). (Hiltunen-Toura 2015.)
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Sosiaalialan henkilostdon osaamista ja valmiuksia kehittdméén on hankkeen yhtey-
dessa luotu Kansakoulu-kirjaamisvalmennus-kokonaisuus, jonka tarkoitus on liséti
ja uudistaa madrdmuotoisen kirjaamisen osaamista sekd valmentaa alan ammatti-
laisia toteuttamaan kéytdnnon asiakasprosesseja asiakasasiakirjalain vaatimusten
mukaisesti. Kirjaamisvalmennus-kokonaisuus rakentuu muun muassa sosiaalihuol-
lon kirjaamisen ldhtokohdista ja periaatteista, kirjaamisen etiikasta ja asiakasléhtoi-
syydestd, kirjaamisen kdytinndistd ja asiakkaan osallistamisesta, tietosuojasta ja
tietoturvasta. Lisdksi valmennuksessa keskitytdan sosiaalihuollon palvelutehtéviin,
sosiaalipalveluihin ja niiden tietosisdltoihin sekd midramuotoiseen kirjaamiseen ja

sosiaalihuollon koodistoihin. (Hiltunen-Toura 2015.)

Valmennuskokonaisuutta on toteutettu valmentamalla alueittain yhteistydssé sosi-
aalialan organisaatioiden valitsemia ja koko maan kattavan verkoston muodostavia
kirjaamisvalmentajia. Koulutetut kirjaamisvalmentajat omaavat yhtendiset valmiu-
det valmentaa sosiaalihuollon ammattilaisia mééramuotoiseen kirjaamiseen ja tu-
kea organisaatioiden liittymistd Kansa-palveluihin. Kirjaamisvalmentajaverkoston
tarkoituksena on luoda pysyva perusta alueelliselle tiedonhallinnan asiantuntijaver-
kostolle yhteistydssd muiden tiedonhallinta-asiantuntijoiden kanssa. (Rotsd ym.

2016, 15-16.)

4.2 Kirjaamista ohjaava lainsaidinto lastensuojelussa

Sosiaalihuollon alaisten toimijoiden dokumentointia sddtelevit sekd kansallisesti
kuin kansainvalisestikin useat eri oikeusnormit erilaisista lahtokohdista kasin (Suo-
men Kuntaliitto 2015; Lampinen 2016). Terveydenhuollossa potilasasiakirja-asetus
ja potilaslaki sdételevit ja ohjaavat asiakirjojen laatimista, sosiaalihuollossa vastaa-

vaa ei vield ennen vuotta 2015 ollut lainkaan (Laaksonen ym. 2011, 7).

Edellytyksena edistdd sosiaalihuollon asiakastietojen tarkoituksenmukaista késitte-
lyé ja hyodyntdmistd sekd rakentaa sosiaalihuollon sdahkdinen valtakunnallinen tie-
tojdrjestelmépalvelu- ja arkisto, on viimein vuonna 2015 voimaan astunut laki so-
siaalihuollon asiakirjoista (asiakaskirjalaki) (L 254/2015). Asiakaskirjalain (L

254/2015) 1§:n mukaan “lain tarkoituksena on toteuttaa yhdenmukaisia menettely-
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tapoja késiteltdessd sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja ja siten edistéd sosi-
aalihuollon tehtdvien asianmukaista hoitamista”. Uuden lain tavoitteena on saada
julkisten ja yksityisten sektorien sosiaalihuollon asiakastyoté tekevien kirjaukset ja
tallennettavat asiakastiedot asiakasasiakirjoihin yhteneviisiksi. Lainsdddédnnon pii-
risséd ovat perustiedot ja eri palvelutehtdvissa kertyvit asiakirjakohtaiset tarpeelliset
ja riittavét tiedot, jotka asiakirjoihin on kirjattava turvaamaan asiakkaan tuki, pal-
velun jirjestiminen, suunnittelu, toteutus ja seuranta, niin sosiaalihuollossa, kuin
monialaisessa eri viranomaisten ja sosiaalipalvelujen palvelunantajien vélisessé yh-
teistyOssd. Yhtenevit asiakaskirjat helpottavat tulevaisuudessa sosiaalihuollon asia-
kirjojen tallentamista sosiaalihuollon valtakunnalliseen ilmoitus- ja asiakasrekiste-
riin. Lisdksi asiakirjalain tehtdvani on séétia ostopalvelutilanteissa sosiaalipalvelun
jérjestdjin ja palveluntuottajan vastuista ja velvoitteista asiakastietojen késittelyssd,
sekd muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestéd kisittelysti
sdddettyd lakia oikeuttamaan Kelaa ja Viaestorekisterikeskusta teknisesti toteutta-
maan valtakunnallista sdhkoistd sosiaalihuollon asiakasasiakirja-arkistoa, Kansaa

(Suomen Kuntaliitto 2015).

Lastensuojelutydssa erityisesti lastensuojelulaki (L 13.4.2007/417) asettaa tarkat
vaatimukset lastensuojelutyon kirjalliselle, viestinnélle ja sen sisillolle. Lastensuo-
jelulain (L 13.4.2007/417) 33 § saatda lastensuojeluasioiden kirjaamisesta seuraa-

vasti:

’Lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asia-
kasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentissa tarkoitetusta vi-
reille tulosta ldhtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoi-
menpiteiden jarjestdmiseen vaikuttavat tiedot sekd toimenpiteiden suunnit-
telun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot. Lastensuoje-
lun asiakasasiakirjojen laatimisesta voidaan antaa tarkempia sdédnnoksid so-
siaali- ja terveysministerion asetuksella”.
Lastensuojelun tyontekijoilld on siis lain mukaan kirjaamisvelvollisuus. Asiakas-
suhteessa kertyy paljon asiakasta ja asiakkuutta koskevaa tietoa, muun muassa las-
tensuojelun omien kirjausten ja muilta tahoilta pyydettyjen tietojen muodossa seka
toimeksiantotehtidvien suorittamisen perusteella. Kirjaamisen tarkoituksena on oh-

jata tyontekijdé lastensuojelulain mukaisissa tydprosesseissa, padtoksenteossa seki

paitosten valmistelussa. (THL 2017.)
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My0s laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd (L 817/2015) ja lastensuojelulain (L
13.4.2007/417) 60§ toimivat osaltaan edistiméssd sosiaalihuollon laadukasta kir-
jaamista. Lain sosiaalihuollon ammattihenkildistd 1 §:n tarkoituksena on varmistaa
alalla tyoskentelevien sosiaalihuollon ammattihenkiléiden ammattitoiminnan edel-
lyttdma koulutus, riittdvd ammatillinen pétevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmait
valmiudet sekd mahdollisuudet kehittdé ja ylldpitdd ammattitaitoaan. Lastensuoje-
lulain 60§ osaltaan velvoittaa sosiaalihuollon henkildstosté esitetyn lain noudatta-
mista ja asiakaskunnan erityistarpeiden ja toiminnan luonteen huomioimista hoito-
jakasvatustehtdvissd toimivien henkilostorakenteessa. Tdlld tavoin voidaan varmis-
taa lastensuojelutydsséd toimivan pétevid ja ammattitaitoisten kirjaamiskédytantojen

omaavia henkiloiti.

Kuten jo lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) 33§ tuo ilmi, lastensuojelutydssi do-
kumentointia tehddédn jokaisen lastensuojelutoimenpiteen yhteydessi. Tdma tutki-
mus keskittyy erityisesti viranomaiselta toimeksiannon saaneen lastensuojelupalve-
luita tarjoavan lastensuojelulaitoksen tuottamaan sijaishuollon asiakasdokumen-
tointiin. Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) 30§ edellyttda, ettd lastensuojelun asi-
akkaana olevalle lapselle on tehtéva asiakassuunnitelma. Ilman ilmeista estettd lap-
sen asioista vastaava sosiaaliviranomainen laatii ja tarkistaa asiakassuunnitelman
vahintddn vuosittain yhteistydssd lapsen ja huoltajan sekd mahdollisesti lapsen
muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavan tai lapselle ldheisen henkilon sekd lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan
tahon kanssa. Lastensuojelulaitoksen ndkokulmasta katsottuna asiakassuunnitel-
maan kirjatuista tiedoista sijaishuollon kannalta olennaisimmat kirjaukset koskevat
sijaishuollon tarkoitusta ja tavoitteita, erityisen tuen ja avun jirjestimisestd lapselle
sekd yhteydenpidon ja yhteistoiminnan jirjestimisestd sijoituksen aikana. (L

13.4.2007/417.)

Lastensuojelulaitoksessa asiakassuunnitelmaa tdydennetiin tarvittaessa lastensuo-
jelulaitoksen ammatillisen henkiloston laatimalla hoito- ja kasvatussuunnitelmalla,
jonka tarkoituksena on kuvata asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivin
toimina ja tavoitteina vastaamaan lapsen tarpeisiin. Suunnitelmaa seurataan, péivi-

tetddn ja tarkistetaan sddnnoéllisesti. (L 13.4.2007/417.) Asiakassuunnitelman ja
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hoito- ja kasvatussuunnitelman lisdksi sijaishuollon aikana ldhiverkostojen yhteis-
tyokanavana toimivat sopimusperusteisesti, sdédnndllisin viliajoin laadittavat kirjal-

liset kausikoosteet. (Hoikkala & Heinonen 2013, 28.)

Kunnan ostaessa lastensuojelulainmukaisia palveluita, kuten sijaishuollon laitos-
hoitoa yksityiseltd palveluntuottajalta, on sijoituksen aikana huomioitava asiakkuu-
den aikana syntyvien asiakirjojen olevan viranomaisen, eli palvelun ostajan omis-
tamia asiakirjoja. Omistusoikeuden myo6ti viranomaiselle kuuluu my0s asiakirjoja
koskeva pédtosvaltaisuus tiedon vilittdmisen osalta sekd oikeus hankintasopimuk-
sessa (puitesopimuksessa) antaa palveluntuottajalle mairdyksid asiakirjojen laadin-
taan, ylldpitoon, suojaamiseen, arkistoimiseen ja havittimiseen liittyen. (L

1397/2016; THL 2017.)

Lastensuojelulain (L13.4.2007/417) 74§ séatda tarkasti sijoituksen yhteydessé ja
laitoshuoltona jirjestetyssd sijaishuollossa kéytettdvien rajoitustoimenpiteiden kir-
jaamisesta ja 55§ lapsen kiyttovarojen kirjauksesta. Asianmukainen rajoitustoi-
menpiteiden kirjaaminen mahdollistaa niiden kdyton seurannan ja valvonnan tur-
vaamisen. Laitoksen johtajan tekemi hallintopdétds rajoitustoimenpiteen kaytosta
onkin ainoa selkedsti laissa ohjeistettu laitoshuollon dokumentti. Lapsen asioista
paittiville sosiaalityontekijdlle ldahetettavistd kirjauksista tulee kidydd ilmi muun
muassa rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste ja kesto, toimenpiteesta
paittidneen, sen kiytdnndssd toteuttaneen ja siind lisnd olleen henkilon nimi seké
tarvittaessa laissa erikseen madritelty erityinen syy. Kirjauksesta tulee 10ytyd myos
toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja esitys lapsen
kuulemisesta ennen rajoitustoimenpiteestd paattamisti tai sen toteuttamista ja lap-
sen mielipide asiasta. Vuosittain lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle tie-
doksi ldhetetyt kdyttovarojen kirjaukset puolestaan turvaavat lapselle oikeuksiensa

mukaiset kdyttovarat. (L 13.4.2007/417.)

Asiakaskirjalain lisdksi muita sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamiseen ja sijais-
huoltoty6hon vaikuttavia asiakkaan oikeuksista ja asemasta sdddettyjd lakeja ovat
muun muassa asiakkaan etua ja oikeuksia turvaavat lait; perustuslaki, laki sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, yhdenvertaisuuslaki, henkildtietolaki, ja
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laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta seki sijaishuollon toimintaa ohjaavat
lait; arkistolaki, hallintolaki, kielilaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

tietojen sdhkoisestd kasittelystd. (THL 2016.)

Lainsdddannon lisdksi sosiaalihuollon asiakirjojen laatimista ohjaavat vahvasti
myos kirjaamisinstituution perustehtéva, erilaiset ohjeistukset ja teoreettiset suun-
taukset, sosiaalityon ammatilliset perusteet seké yksilon henkilokohtaiset ja tydyh-
teison sopimat tavat dokumentoida (Vierula 2015). Lastensuojelun yksityisii sijais-
huoltopalveluita tarjoavassa yrityksessd asiakirjojen laatimista ja sdilyttdmisessd
ohjaa vahvasti esimerkiksi Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (L
922/2011) médrdédmi, toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi laadittava

omavalvontasuunnitelma.

4.3 Hyva kirjaaminen sosiaalialalla ja lastensuojelussa

Sosiaalihuollossa iso osuus tydstd koostuu kirjoittamisesta ja se on vilttdmiton ja
kiinted osa sosiaalihuollon ammatillista toimintakulttuuria (Laaksonen ym. 2011,
11). Hyvinvointialoilla tyontekijoiden viestintitaidoissa korostuvat tahto ja taito
toimia viestinnin eettisten periaatteiden mukaisesti. Ty0ssé ja viestinndssd painot-
tuvat ihmisen kohtaaminen ja toiminta asiakkaan hyviksi. (Niemi ym. 2006, 11.)
Sosiaalialan ammattilaisilta vaaditaan erityistd ammatillista harkintaa asiakkaita
koskevassa kirjaamisessa. Kirjatuista tiedoista tiytyy kiyda esille ainoastaan ty0ssi
tarvittavat ja asiakkaan etua ajavat asiat. Kirjauksia tehdessé on tarked muistaa, ke-
nelle kirjauksia tehddén ja mihin kéyttotarkoitukseen. Sosiaalitydsséd kirjaaminen
on paljolti kasvokkaisen vuorovaikutuksen sanoittamista ja siirtdmista asiakirjoihin
kuvaamaan tehtyd tyotd ja asiakkaan saamia palveluita. Toisin sanoen asiakasta
koskevan tyon ja asiakasprosessin nikyvéksi tekemistd. (Kééridinen, Leinonen &
Metsédranta 2006, 9.) Laaksosen ym:n (2011, 10) sekd Niemen ym:n (2006, 316)
mukaan onnistunut viestinté edellyttdd avoimuutta, aktiivisuutta, nopeutta, tasapuo-
lisuutta, ymmarrettavyyttd, luotettavuutta ja uskottavuutta. Hyvinvointialoilla paa-
toksenteko edellyttdd tuekseen kirjauksia asiakkaan palveluista, tilasta, hoidosta
sekd niiden vaikutuksista kielell4, jossa tyon kisitteet ovat selkeitd ja madriteltyja.

(Kééridinen ym. 2006, 9.)
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Sahkoiset asiakirjajéarjestelmit ovat nykydin nékyva osa kirjaamistyota hyvinvoin-
tialoilla. Sahkoiset jarjestelmét ovat paivittdiseen kiyttoon suunniteltuja tyokaluja,
joiden avulla tuotetaan, hyodynnetiin ja séilytetddn asiakasta koskevia erilaisia do-
kumentteja. Sdhkdiselld kirjaamisella voidaan mahdollistaa kirjaamisen yhtenéi-
syys, helpottaa asiakaan siirtymistd yksikOstd toiseen ja turvata palvelun jatku-
vuutta. (Niemi ym. 2006, 313-314.) Sosiaalitydsséd kirjalliset tuotokset toimivat
my0s suuressa roolissa tyon ja toiminnan vaikuttavuutta arvioitaessa. Huolellinen
kirjallinen dokumentointi takaa myos seki asiakkaan ettd tyontekijén oikeusturvan
toteutumisen, kun tehtyyn ty6hon ja ajatteluun on mahdollista palata ja laadittuja
sopimuksia ja suunnitelmia tarkistaa. Lastensuojelutydssé erityisesti toiminnan ta-
voitteiden ja keinojen niiden saavuttamiseksi seké saavutettujen tulosten dokumen-
tointi on eriarvoisen tirkedd myds toiminnan kehittdmisen kannalta. (THL 2016;
Laaksonen ym. 2011, 7; Roivas & Karjalainen 2013, 148; Kééridinen ym. 2006, 9.)
Asiakirjajdrjestelmien myo6té asiakirjoihin tallentuvat asianmukaiset tunnistetiedot
ja luottamuksellisuusmaininnat, tallennetut tiedot tallentuvat ja arkistoituvat auto-
maattisesti kronologisessa aikajirjestyksessd, asiakastietojen pdivitykset pysyvit
jatkuvasti ajan tasalla, kirjattua tietoa voidaan korjata jélkikdteen ja tehdyistd kor-

jauksista jaa asiakasrekisteriin asianmukaiset merkinnit (Lehmuskoski 2006).

Laadukas kirjaaminen edistdi aina asiakkaan etua. Kirjaaminen on tyon jdsenti-
mistd, sekd valintojen ja painotusten tekemisté, joka siséltdd aina my0s vallankay-
ton mahdollisuuden. Lastensuojelun kokemusasiantuntijat ovatkin tuoneet esiin kir-
jattujen asioiden ohjaavan asiakkaisiin suhtautumista ja ristiriitaisissa tulkintatilan-
teissa, padtds tehdddn usein mieluummin olemassa olevan dokumentin kuin asiak-
kaan kertoman pohjalta (STM 2014b, 37). Jokaisen kirjoittajan valintoja ohjaavat
hénen oma sisdinen maailmansa ja ajattelunsa, joihin vaikuttavat ympéroiva kult-
tuuri, aikakausi, ammatilliset kdytdnnot ja tekstien lukijakunta. My0s aikaisemmat
tekstit vaikuttavat paljon kirjaamiseen ja siind tehtyihin valintoihin. Kirjaamista
tehtdessd sosiaalialan ammattilaisen tulee tiedostaa, ettd kaikkea havaittua tai kes-
kustelussa ilmi tullutta ei ole mahdollista, eiké tarkoituksenmukaista kirjata asiak-

kaan asiakirjoihin. Vain valttiméton tieto kirjataan. Sosiaalialan ammattilaisten
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kokemuksiin perustuen, haastavissa asiakastilanteissa ajantasainen kirjaaminen vé-
hentdd tyOntekijan tunnekuormitusta vapauttaen energiaa suunnittelutyéhon.

(Laaksonen ym. 2011, 38; Kddridinen ym. 2006, 9.)

Kirjaaminen on tapa, jonka avulla asiakkaalle voidaan kuvata ja todentaa asiakas-
prosessin tapahtumia ja kulkua (THL 2016; Roivas & Karjalainen 2013, 148). Osal-
listamalla asiakas osaksi kirjaamisprosessia antamalla mahdollisuus lukea ja muo-
kata asiakirjoja pystytdédn lisédméén luottamusta yhteistydon vuorovaikutussuhtee-
seen ja timéin myotd myoOs kokonaistyoskentelyn edellytykset parantuvat. Téaytyy
kuitenkin huomioida, ettd aina timénkaltainen tydskentelymuoto ei sosiaalialalla-

kaan ole mahdollista. (Laaksonen ym. 2011, 42; Kdiridinen ym. 2006, 9.)

Kirjoittamalla viestivin ammattilaisen tulee hallita kielellisesti, muodollisesti ja
tyylillisesti ohjeiden vaatimien asiakirjojen laadinta. Sosiaalialalle tyypillisimpid
laadittavia teksteji ja asiakirjoja ovat muistiot, raportit, suunnitelmat ja poytékirjat.
Kirjallisten dokumenttien tietoihin perustuvassa tydssd on tirkedd, ettd tyota kirja-
taan koko asiakasprosessin ajan ja kirjaukset pidetddn ajan tasalla. Sosiaalialalla
tyontekijdvaihdokset ovat yleisid ja ajantasaisella kirjaamisella sujuvoitetaan tyos-
kentelyd ja pystytddn takaamaan asiakkaalle laadukas palvelu. Sosiaalitydssd tuo-
tetut tyOprosessien dokumentit mahdollistavat palaamisen aikaisemmin tehtyyn
tyohon, sekd menneisiin tapahtumiin ja paatoksiin. Niiden avulla voidaan my0s
suunnitella ja arvioida toimintaa sekd toteuttaa seurantaa. (Niemi ym. 2006, 99—
100; Laaksonen ym. 2011, 43.) Asianmukaisesti laadituilla asiakirjoilla voidaan tu-
kea tyontekijda lainmukaisissa tyOprosesseissa ja niihin liittyvissd padtoksenteossa

ja valmistelussa (THL 2016).

Kédridinen ym. (2006, 9) tuovat Lastensuojelutydn dokumentointioppaassa esiin,
ettd lastensuojelutydssa asiakirjojen kirjoittaminen on merkittiva ja valttaméton osa
tyotd, ndin myds tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa, Purossa. Pidivit-
tdisten asiakasraporttien liséksi kirjaaminen koostuu muun muassa erilaisten suun-
nitelmien, selvitysten, arvioiden, paitosten, koosteiden seké raporttien laadinnasta.
Purossa sidhkoisend asiakastietojirjestelménd kirjaamisen tukena kéytossa on las-
tensuojelutydn tarpeisiin sosiaalialan ammattilaisten kanssa yhdessa kehitetty asia-

kastietojarjestelméd Nappula (Nappula 2016). Nappulan lisdksi Purossa on kiytossi



28

organisaation toiminnan kehittdmisen tarpeisiin, laadun- ja dokumenttien hallinta-,
toiminta- ja johtamisjdrjestelmd IMS (Intergrated Management System) (IMS
2017).

4.4 Aikaisemmat tutkimukset

Lastensuojelun tutkimus Suomessa on hajanaista ja koordinoimatonta ja perustuu
paljolti selvityksiin ja opinndytetdihin (STM 2014 b, 51-52). Sama huomio on lii-
tettdvissd koskien myds sijaishuollon institutionaalisesta dokumentoinnista ja sen
rakenteellisesta siséllostd tehtyjen tutkimusten tiedonhakua. Tiedonhaun tulosten
enemmistoon lastensuojelun institutionaalisesta kirjaamisesta nousivat vahvasti
AMK-tason opinndytetdind tehdyt ja yksittdisille sijaishuollon palveluiden tuotta-
jille suunnatut dokumentoinnin arviot tai ohjeistukset. Syyna vdhiiseen, mutta kui-
tenkin lisdéntyvddan lastensuojelun tutkimiseen on tuotu Elina Pekkarisen (2011)
lastensuojelun tutkimusta tutkivassa teoksessa; Lastensuojelun tieto ja tutkimus —

Asiantuntijoiden ndkdkulma, muun muassa tutkimusaineiston saannin vaikeus.

Kaédridisen (2003) akateeminen véitdskirja “Lastensuojelun sosiaality0 asiakirjoina:
dokumentoinnin ja tiedonmuodostuksen dynamiikka” antaa edelleen ajankohtaista
tulkintaa ja luo hyvén lahtokohdan sosiaalihuollon ja lastensuojelun kirjaamiselle.
Kédridisen tutkimuksen tulokset osoittivat, etteivit sosiaalityon asiakirjatekstit ole
sosiaalityontekijdn tyopaikkaan ja tyotehtdvaan liittyvdd ammattilaisen puhetta,
vaan ne ovat moniddnisid asiakirjoja, joissa puhujina toimivat asiakkaat, lahiyh-
teisd, muut viranomaiset sekd sosiaalityontekijét itse. Tulosten mukaan sosiaali-
tyontekijit eivét hallinneet asiakirjojaan institutionaalisen puheen tuottajina, vaan
laativat asiakirjojaan vieraan puheen varjossa, miké toimii vahvana retorisen vai-
kuttamisen keinona. Kdiridinen erottelee tuloksissaan kolme asiakirjojen kirjoitta-
miseen vaikuttavaa kontekstiulottuvuuta: tilanne-, puite- ja sosiokulttuurinen ym-
paristo. Kddridinen myds viittidd tutkimuksessaan tutkimustuloksiinsa nojaten sosi-
aalityOssd asiakirjojen laatimisen toimivan ratkaisevasti tiedonmuodostuksen véli-
neend ja kirjoittamisen olevan osa sosiaalityontekijin tiedonmuodostusprosessia.

(Kééridinen 2003.)
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Lehmuskosken (2006) Pro gradu-tutkielman: “Asiakastieto lastensuojelun laitos-
huollossa. Pragmaattinen nidkokulma lastensuojelun asiakirjoihin™ - tutkimus koh-
distuu lastensuojelun laitospalvelujen tiedonhallintaan ja tutkimuksen tehtdvéani on
selvittdd, mitd vaatimuksia laitoshuollon asiakirjoille tulee asettaa, miten dokumen-
toinnin nykykaytannot vastaavat nditd vaatimuksia ja mitd tehtdvid nykyiset asia-
kirjojen laatimisen kdytdnnot palvelevat. Tutkimuksen teoreettisen analyysin tulok-
sena on koottu luettelo kriteereistd, jotka asiakastietoja siséltévien asiakirjojen tulee
tayttdd. Kriteerejd ovat virallisuus, kdyttotarkoitussidonnaisuus, tarpeellisuus, saa-
tavuus, kéytettivyys, asiakkaan osallisuus, luottamuksellisuus, eheys, virheetto-
myys ja kiistiméttomyys. Tutkimustulosten perusteella asiakirjat tiyttavat niille
asetetut kriteerit vain osittain. Asiakirjoja ei ndhdé viranomaisen asiakirjoina, eikd
asiakkaalla ole vilitontd mahdollisuutta vaikuttaa hénesti tallennettavaan asiasisal-
toon. Tulokset myds osoittavat asiakirjojen toimivan ensisijaisesti toimintayksikon
sisdisen viestinnédn vélineind ja niilld on yhteisolliseen tiedonmuodostukseen sekd

kuulopuheisiin ja havaintoihin liittyvié tehtivid. (Lehmuskoski 2006.)

Huuskosen (2014) akateeminen véitdskirja ” Dokumentointi ja tiedon kéytto asia-
kastietojirjestelméssa lastensuojelun tyotehtdvissd” tutkii asiakastietojérjestelmén,
tiedon ja sosiaalityontekijdn kolmiyhteyttd. Haastattelemalla ja havainnoimalla
suoritettu tutkimus keskittyy tutkimaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden doku-
mentointitapoja ja asiakastiedon kéyttod asiakastietojirjestelméssi osana tyotehta-
vid. Tutkimuksen keskeiset tulokset osoittivat asiakastietojirjestelmén teknisilla
ominaisuuksilla olevan tirked merkitys kirjausten kéytettdvyyden sujuvuudessa.
Viimekédesséd asiakastietojirjestelmén laadun méérittdd kuitenkin sinne sosiaali-
tyontekijan ammatillista ymmaérrysté ja riittdvid resursseja vaativa, asiakasprosessin

aikana véhitellen kirjattu tieto. (Huuskonen 2014.)

Hiltulan (2012) pro gradu-tutkielma "Empowerment lastensuojelun sijaishuollon
dokumentoinnissa” tarkastelee diskurssianalyysin keinoin nuoren arjen kuvaamista
ja empowermentin (voimaantuminen) ilmenemistd kodin ulkopuolelle sijoitetun
nuoren asiakasraportoinnissa. Tuloksissa Hiltula kuvaa empowermentin ilmenevin

asiakasraporteissa pddméadriana ja prosessina, valtaistumisena ja voimaantumisena.
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Kirjausten yhteydessi kirjaaja tekee jatkuvia valintoja joko tietoisesti tai tiedosta-
matta, millaisia merkityksié asioille antaa ja milld tavoin nuoren arkea ja tilannetta
kuvaa. Kirjaamisen tavat vaihtelevat ja empowermentia ilmentévét diskurssit néky-
vét raporttimerkinndissd suorasti, mutta olennaista on ndhda tekstin taakse. Empo-
werment ilmenee asiakirjamerkinndissd tutkimuksen tulosten mukaan osallisuu-
teen, toimintatilan saavuttamiseen ja valtaan liittyvind neuvotteluina vallattomuu-
den vihentdmiseksi sekd voimavaroista, hyvinvoinnista, luottamuksen saavuttami-

sesta ja toimintatavoista esitettyind kuvauksina. (Hiltula 2012.)
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S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Lihestymistapana tdssi tutkimuksessa kédytetdan kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musmenetelméd, jossa aineisto kerittiin teemahaastelun menetelmailld, eliittiotan-

taa hyddyntéen ja aineisto analysoitiin induktiivisena sisdllonanalyysini.
5.1 Tutkimusmenetelm:i

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana on todellisissa tilan-
teissa todellisen eldmin kuvaaminen ilman tilastollisia tai muita maarillisid kei-
noja. Tutkija pyrkii kuvaamaan, ymmaértiméén ja tulkitsemaan ilmi6td mahdolli-
simman syvéllisesti ja kokonaisvaltaisesti, omia arvolédhtokohtiaan pois sulkematta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161; Kananen 2014, 18; Tuomi & Sarajirvi
2013, 85).

Kvalitatiivinen tutkimus koostuu useista erilaisista merkityksistd, eikd varsinaisesti
ole tietty tutkimusote tai tapa tutkia. Laadulliseen tutkimukseen liitetd4n laaja-alai-
sia suuntauksia, metodologisen ajattelun koulukuntia tai tutkimuksen lahestymista-
poja. Kaikille edelld mainituille on kuitenkin yhteistd niiden kiinnostus sosiaalisten
ilmididen merkitykselliseen luonteeseen ja sen huomioimiseen ilmididen kuvai-

luissa, tulkinnoissa tai selityksissd. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-163.)

Téhin tutkimukseen kvalitatiivinen tutkimusmenetelma valittiin, koska padsaantdi-
sesti kvalitatiivinen tutkimus kuvataan induktiivisena eli aineistoldhtdisend tutki-
muksena, jolloin tutkija pystyy tarttumaan aineistossa esiin nouseviin seikkoihin,
eikd pelkdstddn ennalta médriteltyihin teemoihin. (Hirsjdrvi ym. 2009, 162.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut tutkittavaan ilmidéon liittyvisté pro-
sesseista ja merkityksistd ja ilmion ymmartdmisestd sanojen, tekstien ja kuvien

kautta (Kananen 2014, 19-20.)

Lisdksi tutkimusmenetelmén valintaan vaikuttivat laadullisessa tutkimuksessa tu-
loksiksi mahdollisesti saatavat vain aikaan ja paikkaan rajoittuneet ehdolliset seli-
tykset, joiden pyrkimyksenid on ”pikemmin 16ytd4 tai paljastaa tosiasioita kuin koh-

dentaa jo olemassa olevia (totuus) véittimid” (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Laadulli-
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sessa tutkimuksessa tiedon keruussa ja analysointivaiheessa my0s tutkijan rooli ko-
rostuu, silld hdnen kauttaan tutkittavien reaalimaailma suodattuu tuloksiksi. Laa-
dullinen tutkimus on usein kuvailevaa ja pééttely induktiivista, eli yksittéisistd ha-
vainnoista edetdin tuloksiin. On kuitenkin huomioitava, ettd laadulliselle tutkimuk-
selle on kuitenkin my®0s yleisti, ettd tutkimus antaa tietoa vain tutkimuskohteestaan,

eikd tuloksia voi tistd johtuen laajemmin yleistdd. (Kananen 2014, 19-20.)
5.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Téssd tutkimuksessa tutkimuksen kohderyhma koostettiin laadulliselle tutkimuk-
selle ominaiseen harkitsevaan tapaan, eliittiotannan menetelmalld, eli valitsemalla
informanteiksi henkil6t, joiden oletetaan omaavan parhaiten tietoa tutkittavasta il-
miostd (Tuomi & Sarajirvi 2013, 87-88; Hirsjarvi ym. 2009, 164). Tassé tutkimuk-
sessa informanteiksi valittiin tutkijan edustaman organisaation tutkimushetkelld
toimivat kahdeksan yksikonjohtajaa (N=8). Naiilld informanteilla tutkija olettaa
olevan vahvin tietimys organisaation kirjaamisen tilasta ja kirjaamisen kehittdmis-
tarpeista perustuen heiddn korkeakoulutasoiseen koulutukseensa, vankkaan tydko-
kemukseen ja muun henkildston kirjausten péivittdiseen seurantaan osana tyotehté-
viddn. Laadullisissa tutkimuksissa yleistd on tdimén tutkimuksen tavoin keskittya
pieneen médrdin tutkittavia tapauksia ja ilmioité, pyrkien analysoimaan niitd mah-
dollisimman perusteellisesti, jolloin pelkistetysti ilmaistuna laadullisessa tutkimuk-
sessa laatu korvaa méérin. (Eskola & Suoranta 1998, 18.) Tutkimuslupa tutkimuk-
selle saatiin Puron toimitusjohtajalta joulukuussa 2016 ja haastattelut suoritettiin
tammikuussa 2016. Tutkija ldhestyi tutkimuksen kohderyhmaa séhkopostitse saa-
tekirjeen muodossa (LIITE 1) ja puhelimitse sopivan haastatteluajan sopimiseksi.
Puhelun yhteydessd kohderyhmélle muodostui myds mahdollisuus esittdé tarvitta-

via lisdkysymyksié tutkimukseen liittyen.

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruun paédmenetelmé (Hirsjérvi ym.
2009, 205). Pelkistettynd haastattelulla tarkoitetaan kahden ihmisen vilistd vuoro-
vaikutustilannetta, jossa molemmat vaikuttavat toisiinsa (Eskola & Suoranta 1998,
86). Normaalista keskustelutilanteesta haastattelu eroaa siten, ettd haastattelussa
haastattelija hallitsee tilannetta. Talloin keskustelulla on myds tavoitteena tuottaa

tutkimuksen kannalta luotettavaa ja patevéa tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-208).
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Haastattelumenetelmid on useita ja ne ovat luokiteltavissa osallistujaméérista riip-
puen yksilo- ja ryhméhaastatteluiksi (Kananen 2014, 70.) Haastattelutyypit voidaan
jakaa sen perusteella, miten kysymykset on muotoiltu tai haastattelijan keskustelun
ohjauksen miirén perusteella. Tima tutkimus toteutettiin yksilohaastatteluina haas-
tattelemalla kahdeksaa Puron yksikOnjohtajaa ja tutkimuksessa kiytettiin teema-
haastattelun menetelméd, jossa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samoja.
Teemahaastattelutilanteessa haastattelijalla on ennakkoon mietityt aihealueet, joista
haastatteluissa keskustellaan. Strukturoidun haastattelun, eli etukéteen jésennellyn
haastattelutilanteen tavoin haastattelijalla ei kuitenkaan ole ennakkoon mietittyja
kysymyksid, jolloin jokaisesta haastattelusta muotoutuu hieman erilainen koko-
naisuus. Teemahaastattelussa eri teemoja kisitelldén eri jarjestyksessi ja eri laajuu-
deltaan. (Kajaanin AMK 2016). Tdsséd tutkimuksessa teemahaastattelun pohjana
kéytettiin tutkijan teoreettisen viitekehyksen pohjalta laatimaa, tutkimuksen liit-

teend (LIITE 2) olevaa teemahaastattelurunkoa.

Tassé tutkimuksessa teemahaastattelu tutkimusmenetelméina perustui haastattelun
ominaisuuksiin voida sdddelld aineiston keruuta joustavasti tutkijan ja haastatelta-
vien tarpeiden mukaan, tutkimuksen aiheen tuottaessa monitahoisia ja laajoja vas-
tauksia. Lisdksi lisdarvoa menetelmalle toi tarkentavien lisdkysymysten esittdmisen
mahdollisuus. Valinnan taustalla vaikutti myos organisaation aikaisempi kokemus
tehtyjen lomakekyselyjen pienistd vastausprosenteista useamman eri kyselyn koh-
dalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.) Haastattelut nauhoitettiin tutkimukseen osallistu-
jien suostumuksella ja haastatteluaineisto litteroitiin dénitteesté kirjalliseen muo-

toon.
5.3 Aineiston analysointi

Téssd tutkimuksessa haastatteluista saatu tutkimusaineisto analysoitiin aineistoléh-
toisesti laadullista eli induktiivista sisdllonanalyysid noudattaen. Induktiivinen si-
sdllonanalyysi valittiin tdssd tutkimuksessa aineiston analysoimiseen, koska aiem-
paa tietoa aiheesta ei ole ja tutkimus etenee aineiston ehdoilla. Induktiivinen ana-
lyysi on mahdollista jakaa kolmivaiheiseksi prosessiksi, kuten tdsséd tutkimuksessa
on toimittu. Analyysin ensimméiinen vaihe perustuu saadun aineiston redusointiin,

eli pelkistimiseen, jossa informaatio tiivistetddn tai pilkotaan osiin. Taulukossa 1
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esitetdéin esimerkki tutkimusaineiston pelkistdmisestd. (Tuomi & Sarajérvi 2013,

108-109.)

Taulukko 1. Esimerkki tutkimusaineiston pelkistdmisesta.

Alkuperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus
"Jokaisella yksikolla on viela niin ku eri lomakkeet kaytos" Ei yhtenaista lomakkeistoa
"kokemuksen myota tulee ne tietyt termit,

ammattitermit mita osataan kayttaa" e s
"Dokumentteja on kaytetty oikeudessa/
huostaanotto-oikeudenkaynneissa" Oikeusturva

"Saattaa joku kirjoittaa jopa ihan murteellakin valilla" Puhekieli

Analyysin toisessa vaiheessa aineistosta etsitdén valittuja pelkistettyjd ilmauksia
listattaviksi, joiksi tdssd tutkimuksessa valikoituivat lauseet. Listatut aineistot koo-
dataan ja tutkijan tehtdvéni on etsid aineiston pelkistetyistd ilmauksista aineistossa
késiteltyd asiaa jdsentdvid samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia eli aineistosta muo-
dostetaan teoreettisia kasitteitd ilmauksia ryhmittelemélld ja muodostamalla kisit-
teistd yhteisid alakategorioita. Taulukossa 2 esitetddn esimerkki tutkimusaineiston

ryhmittelysti alakategorioihin. (Tuomi & Sarajirvi 2013, 108-109.)

Taulukko 2. Esimerkki tutkimusaineiston ryhmittelysti alakategorioittain

Pelkistetty ilmaus Alakategoria

Pilkkusaannot

Isot kirjaimet Kielioppi
Yhdyssanat

Mappi

Kansio Asiakirjasailytys
Lokero

Nappula

Sahkdinen kalenteri Digitalisaatio
Nappula

IMS
Whatsapp
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Analyysin kolmas ja viimeinen vaihe muodostuu aineiston abstrahoinnista. Alaka-
tegorioita yhdistelemilld saadaan késitteisti muodostettua yldkategorioita eli ko-
koava kisite. Taulukossa 3 esitetddn esimerkki tutkimusaineiston abstrahoinnista.

(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-109.)

Taulukko 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Alakategoriat Ylédkategoriat
Dokumenttien hallinta

Tiedotus Jarjestelma
Selkeys

Koulutus

Perehdytys Ammatillisuus
Moniammatillisuus

Paivitys

Digitalisaatio Ajantasaisuus

Ohjeistus

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tama tutkimus toteutettiin hyvén tieteellisen kiytdnnon (HTK) ohjeita noudattaen,
varmistaen titen tutkimukselle uskottavan perustan. Sosiaalialan erityisyyden piir-
teisiin liittyy alan tydvoimaintensiivisyys, naisvaltaisuus ja henkilokohtaisen vuo-
rovaikutuksen merkityksen korostuminen. Sosiaalialan tyon tavoitteiksi voidaan
médritelld hyvén tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja kirsimyksen vihen-
taminen, muutos ja kehitys. Juuri sosiaalialalla katsotaan olevan erityinen suhde
etiikkaan ja ihmisoikeuksiin, silld tavallaan koko sosiaalialan ty6 on saanut alkunsa
juuri niihin liittyvien kysymysten pohtimisesta. Asiakkaan ndkokulmasta katsot-
tuna, myos sosiaalihuollon viimesijaisuus tuen tarjoajana, luo tydskentelylle vah-
van eettisen latauksen. (Sinkkonen 2008, 19; TENK 2009.) Robsonin (2002, 66)
mukaan ennen tutkimuksen aloittamista, tutkijan on jo tdrked tiedostaa omat eettiset
periaatteensa. Sosiaalialalla toimivana ammattilaisena tutkijana koen tutkimuksen
eettisyydelld olevan erityistd painoarvoa, silld sosiaalialan ammattilaisena tutkijaa

sitoo sosiaalialan ammattietiikka ja sen noudattaminen sekd kunnioittaminen.
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HTK:n lisdksi tidssd tutkimuksessa on huomioitu lastensuojelulain
(L13.4.2007/417) seka tyosopimuslaissa (L.26.1.2001/55) luvussa 3 mééritetyt tut-
kijaa sitovat tyontekijan velvollisuudet. Tutkimukseen on haettu lupa tutkijan edus-
taman organisaation toimitusjohtajalta. Haastateltavia on tiedotettu aineiston ja tu-
losten mahdollisesta kdytOstd organisaatioon laadittavasta kirjaamisen oppaasta.
Tutkimuksen raportoinneissa on varmistettu vastaajien anonymiteetin sdilyminen
poistamalla kunkin haastateltavan nimen, sukupuolen seké mahdollisesti puheessa
ilmenevit henkildllisyyden paljastavat tunnisteet, kuten tydyksikkdilmaisut, mur-

reilmaisut ja toistot.

Kwvalitatiivisessa tutkimuksessa teemahaastattelun standardoimattomuus koetaan,
seki sen vahvuudeksi, ettd heikkoudeksi. Tutkimuksen kannalta saattaa muodostua
tarkedksi haastatteluissa teemojen ja kysymysten uudelleenmuotoilu tai jopa kysy-
mittd jattdminen. Vaikka tdmi néyttdytyy teemahaastattelun yhtend vahvana omi-
naisuutena, tdytyy kuitenkin huomioida kesken tutkimuksen uudelleenmuotoiltujen
teemojen ja kysymysten olevan keskenddn vertailukelvottomia. Tutkijan tdytyy
myo0s tuoda raportissa selkedsti esiin haastatteluissa tekemédnsid muutokset, perus-
tella valintansa ja huomioida mahdolliset muutosten synnyttdmaét eettiset kysymyk-

set. (Corbetta 2003, 283-285.)

Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitteita sdilytetiin huolellisesti koko tutkimuksen
ajan ja tutkimuksen pédtyttyd nauhoitettu aineisto hévitetiin asianmukaisella ta-
valla. Tutkimuksessa pyrittiin vélttdimaan vahingon aiheuttamista tutkimukseen
osallistuville henkildille ja tutkittavalle organisaatiolle ja sen edustajille, kiinnitta-
maéllé raportoinnissa huomiota tutkimuksen tuottaman tiedon siséltoon ja sen mah-
dolliseen vahingoittavuuteen. (Rauhala & Virokannas 2011, 239-243.) Vahingon
vilttdmisen huomioiden, tutkimustuloksia ei kuitenkaan ole muuteltu eiké kaunis-
teltu, vaan ne on esitetty niiden ilmenemismuodossa. Valmis tutkimus luovutettiin
tutkimusluvan ja toimeksiannon antaneelle taholle. Tutkimuksen raportoinnissa
kédytetyt lainatut tekstit on merkitty asianmukaisin ldhdemerkinndin plagioinnin

valttdmiseksi ja raportin lopusta 10ytyy ldhdeluettelo. (Hirsjarvi ym. 2009, 26.)

Koska tutkimukseen osallistuvat henkilot valittiin harkinnanvaraisen otannan mu-

kaisesti, eikd summittaisen otoksen menetelmin, eettisessd mielessi tdytyy muistaa
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sen merkitys tutkimuksen kriittisyytta pohtiessa. Myos tutkijan oma asema organi-

saatiossa yksikonjohtajana saattaa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.
5.5 Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy

Tamaén tutkimuksen kohdeorganisaationa toimii, Arjessa yhtioihin kuuluva, ympa-
rivuorokautisia laitos- ja avopalveluita tarjoava Nuorisopsykiatrinen asumiskoti
Puro Oy (2016). Puro edustaa yksityisend sosiaalipalvelutarjoajana luvanvaraista
toimijaa, jota valvoo Valvira, aluehallintavirastot, seki sijoitus ja sijoittava kunta
(Réty 2012, 562). Yhteisty0 sijoittavan kunnan kanssa perustuu hankintalain edel-
lyttdmiin hankintasopimuksiin (puitesopimus) (L 1397/2016).

Puro esittelee verkkosivuillaan toimintaansa seuraavasti: “Nuorisopsykiatrinen asu-
miskoti Puro tuottaa palveluita kunnille tarjoamalla lyhyt- ja pitkdkestoista sijais-
huoltoa 8—18-vuotiaille nuorille, joita ei voida hoitaa tukipalveluin tai perhehoi-
dossa esim. nuoren psyykkisen oireilun tai muun erityistarpeen vuoksi tai ei tarvitse
keskussairaalan tai yliopistosairaalan tasoista hoitoa”. Puron tuottamiin palveluihin
kuuluvat myos alle 21 vuotiaiden nuorten jilkihuoltopalvelut sekéd tukipalvelua
nuorille ja perheille avohuollon tukipalveluna. Yrityksen missio on “’tarjota haasta-
ville nuorille mahdollisuus turvalliseen ja ikétasoiseen kasvuun ja kehitykseen yh-
teistyOssd perheen ja kuntien sosiaaliviranomaisten kanssa” ja visio on “tarjota pal-
veluja alati muuttuviin, monitahoisiin lastensuojelun tarpeisiin hyddyntden psyki-
atrista erityisosaamista”. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro 2017; IMS Puro

2017.)

Puron sijaishuoltopalvelut koostuvat kahdeksasta kodinomaisesta asumiskotiyksi-
kostd, joista kaksi ovat ruotsinkielisid. Kaikissa asumisyksikoissd on ympérivuoro-
kautinen valvonta. Puron moniammatillinen organisaatio koostuu 120 tyonteki-
jastd, joista 92 on vakituista ja loput tuntityontekijoitd. Moniammatillista hoito- ja
kasvatusosaamista Purossa edustavat psykologi, erityisluokanopettajat, psykiatriset
sairaanhoitajat, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat (YAMK ja AMK), sosionomit
(YAMK ja AMK), ldhi- ja mielenterveyshoitajat, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajat

sekd lasten ja nuorten erityisohjaajat. Puron tarjoamat palvelut koostuvat yksityi-
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sistd sosiaali- ja terveydenhuollon, hoidon- ja huolenpidon, sairauden- ja tervey-
denhoidon, lastensuojelun, koulun/opiskelun, yksilo- ja perheterapian, psyykkisen-
, fyysisen-, sosiaalisen- ja pedagogisen kuntoutuksen kartoituksen palveluista.
Edellisten liséksi tarjolla ovat myds 1dékérin ja psykologin palvelut, perhety6té, jél-
kihuolto- ja avohuollon palvelut (tukihenkil6 toiminta, perhetydn tuki), oppimis-
vaikeuksien kartoitusta, seké harrastustoimintaa. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti

Puro 2017.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Téassd luvussa raportoidaan timén tutkimuksen tulokset. Tulokset esitetdin kah-
dessa luvussa. Ensimmaéinen alaluku esittelee tutkimuksen kirjaamisen nykytilaa
Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Purossa vastaten tutkimuskysymykseen 1; Mil-
lainen on kirjaamisen tila Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:ssé télld het-
kelld? Alaluvussa kaksi esitelldén kirjaamisen kehittimistarpeita Nuorisopsykiatri-
sessa asumiskoti Purossa, vastaten tutkimuskysymyksiin 2 ja 3; Mitka ovat keskei-
simmit kehittdmiskohteet Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro Oy:n kirjaami-
sessa? ja Millaisiin toimenpiteisiin tulisi ryhtyd Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Pu-
ron kirjaamisen kehittdmiseksi? Tulokset raportoidaan haastatteluteemojen (LIITE
2) mukaisessa jarjestyksessd ja raportointi pohjautuu sisdllon analyysissd muodos-

tettuihin yldkategorioihin (Taulukot 1-6).
6.1 Kirjaamisen nykytila Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:ssi
6.1.1 Kirjaamisen virallisuus

Taulukko 4. Tulostaulukko, kirjaamisen virallisuus

Alakategoriat Yléakategoriat

Koulutus

Tyokokemus

Ammattisanasto Ammattitaito
Lainsaadanté

Perehdytys

Oikeinkirjoitus

Lauseoppi Kielioppi

Aidinkieli

Lomakkeet Asiakirjajarjestelma
Ohjeet

Haastattelussa esitettyé virallisuus-teemaa avattiin haastateltaville aihetta tarkenta-
vina ilmauksina, joita olivat juridisuus, teknisyys (lomakkeiden ulkoasu), kirjausten
kielellinen sisélto ja kirjausten asiasisdltd. Analyysissd muodostettuja virallisuuden

ylakategorioita olivat ammattitaito, kielioppi seké asiakirjajirjestelma.
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Ammattitaito. Vastauksissa ammattitaidon merkitys liitettiin virallisuuden vah-
vaksi taustatekijaksi. Vastaajat kokivat Puron kirjaamisen virallisuuden tason talla
hetkell4 asialliseksi ja kertoivat kehitystd tapahtuvan jatkuvasti. Vastaajat kokivat
henkilokunnan ammattitaidon, koulutustaustan ja tyokokemuksen miirén kautta
vélittyvin suoraan kirjausten virallisuuteen muun muassa ammattisanaston kayton
ja kirjausten sisillon informatiivisuuden muodossa. Korkeakoulututkinnon saanei-
den henkildiden koettiin padsddntoisesti tuottavan sisillollisesti, kieliopillisesti ja
ammatillisesti laadukkaampia kirjauksia kuin toisen asteen koulutuksen saaneet.

Vastaajat kuvasivat tilannetta seuraavasti:

“Korkeakoulutetut on joutunu sitd kirjoittamista harjoittelemaan paljon
enemmdn kuin esim. nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajat, ettd kylld siind on sitd
tasoeroa”

“Meiddn yksikossd, kun on paljon pitkdlld tyokokemuksella téissd, niin sel-
kedsti tietyn kokemuksen myotd tulee ne tietyt termit, ammattitermit mitd
osataan kdyttdd, mikd helpottaa sitten taas. On jokin ammatillinen yleis-
kieli, joka sielld raporteissa ndkyy kylld ja sitd on helppo lukea”.

Kirjausten virallisuuden koettiin vélittyvdn hyvin Purossa kéytettidviin valmiisiin
lomakepohjiin, kuten asiakassuunnitelmayhteenvetoihin ja kuukausikoosteisiin,
mutta péivittdisissd asiakasrekisterikirjauksissa Nappulaan, virallisuuden osalta kir-
jaamisessa koettiin olevan vield kehitettdvaa. Kirjauksissa koettiin virallisuuden né-
kokulmasta muun muassa asiakirjojen ulkopuolisten henkildiden identifioimisen

olevan puutteellista. Kirjaamisen sisdltod kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

VEli kdytetddn niin ku nimid (tyontekijdn), niiku sidld (raportissa) tai sitte
toisten henkildiden nimid”

2

uutenkin kirjaamisen sisdltoon on puututtu, tai ainakin md oon koittanut,
kun meilld on uusia henkiloitd, et mitd saa kirjata ja mitd ei saa kirjata et,
saako sielld olla muiden ihmisten nimid ja...”

Kirjausten virallisuuden tiedostetaan Purossa toimivan toisinaan vahvana seki asi-
akkaan, ettd henkilokunnan oikeusturvana, seké organisaation ammattitaitoa edus-
tavana kayntikorttina organisaation ulkopuolelle. Vastaajat kaipasivat kuitenkin ny-
kyistd enemmaén yksityiskohtaisempaa arjen sisdllon kuvaamista paivittdisten asia-

kasraporttien kirjaamiseen. Mydskédén lakien vaatimat kirjaukset eivit ole haasta-
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teltavien mukaan selkeésti henkildston tiedossa, eivitkd ilmene kirjauksissa vaadit-
tavalla tasolla. Asiakastietojédrjestelma Nappulan koettiin kuitenkin tuoneen paljon
kehitystd kirjaamisen juridisuuteen ja virallisuuteen verrattain aikaisemmin kéy-
tossd olleeseen asiakasrekisteriohjelmaan. Yksi haastateltava kuvasi juridiikkaan

liittyvid puutteita esimerkiksi seuraavasti:

“No ehkd niinku sellasia tiettyjd juttuja saattaa jédddd helposti kirjaamatta
esim. kun on niinku vaikka kuultu jotain nuorta jossain asias niin ei oo tar-
peeksi selkeesti et kuka on kuullu ja...”

Vastaajat kokivat Purossa perehdytyksen olevan kokonaisvaltaisesti puutteellista,
mika heijastuu myo0s kirjaamisen tasoon ja sitd kautta kirjausten virallisuuteen. Kir-
jaamiseen liittyvéd tyonantajan jarjestimad koulutusta ei ole. Kaytettivissd on haas-
tateltavien mukaan konsernitasolla laadittu kirjaamisen ohje, jonka tarkempaan pe-
rehtymiseen ja kdyttoon on kuitenkin ainoastaan perehdyttijin ja jatkossa tyonte-
kijoiden omalla vastuulla. Seuraavassa esitetdéin haastateltavan ndkemys tilan-

teesta:

”Semmonen dokumentoinnin kouluttaminen on ihan lapsen kengissd, ettd
sitd ei niin kuin ole. Ettd se on totta kai meiddn yksikonjohtajien vastuulla
se, mutta esimiehidkin pitdisi kouluttaa siihen”

Kielioppi. Haastateltavien vastauksista vilittyi vahvasti kieliopin merkitys kirjaa-
misen virallisuuden ilmentdjdna ja sen osaamiseen liittyva heikko nykytila. Viralli-
suuden ndkokulmasta kirjauksissa kdytetty kieli koettiin asialliseksi, mutta kie-
liopillinen taso koettiin ajoittain heikoksi. Kirjauksissa kdytetdén puhekieltd, kuten
murre- ja slangisanoja, lauserakenteet ovat puutteellisia ja oikeinkirjoitusvirheitd
on paljon. Eteenpiin ldhetettdvat asiakirjat on toisinaan tarkistettava yksikonjohta-
jien toimesta kieliopillisten virheiden ehkdisemiseksi ja virallisia lausuntoja laadit-
taessa esimerkiksi hallinto-oikeudelle, yksikdnjohtajat padsdintdisesti halusivat
laatia ne itse, asiakirjojen virallisuuden ja oikeinkirjoituksen takaamiseksi. Kie-

liopin nykytilaa kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

"Se kieliasu ei oo sellanen mitd pitdis kdyttdd virallisena kielend, ettd sield
voi olla niin ku ettd se on murteella kirjotettu ja tai sitte sield on jotain
slangi-sanoja”
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2

sim. kuukausikoosteissa kielenkdytto tai sosiaalitoimen muut paperit,
assu-yhteenvedot tai tilldset niin ei oo tdyttiny mun mielestd semmosia kri-
teerejd kielenkdytostd mitd sosiaalitoimeen pdin ollessa yhteydessd vaadi-
taan”

Puro on kaksikielinen organisaatio, mutta pelkdstddn suomenkielinen asiakastieto-
jarjestelma ja puutteet ruotsinkielisissd lomakkeissa ja ohjeistuksissa aiheuttavat
vastaajien mukaan myo0s turhia virheitd kirjaamisessa ja vaikuttavat heikentévisti
kirjaamisen virallisuuteen molempia tai toista kotimaista kieltd kéyttdvissd asumis-

yksikoissa.

Asiakirjajirjestelmi. Asiakasrekisteriohjelma Nappulasta 16ytyy vastaajien mu-
kaan haastatteluhetkelld vain pieni murto-osa perustyossd kiytossa olevista lomak-
keista. Vastaajien mukaan télld hetkelld toiminnassa ei ole kdytdsséd yhtendisté sel-
kedd lomakkeistoa ja ohjeistusta lomakkeiden kéytostd, vaan jokainen yksikkd
kayttda hallussaan olevia lomakeversioita ja laatii tarvittavia lomakkeita itsendisesti
oman tyoyksikkonsid kayttoon. Nykyinen kdytdnto lisdd vastaajien mukaan turhaa
tyotd, mahdollistaa vddrien ja vanhojen, kdytostd poistettujen lomakkeiden kayton,
vaikeuttaa eri yksikdissé toimivien sijaisten tyoté ja toimintatapojen omaksumista
eikd anna Puron toiminnasta kirjaamisen kautta virallista kuvaa ulospéin. Purossa
on hankittuna Nappulan rinnalle toimintajérjestelmé IMS, mutta vastaajien mukaan
se vaatisi asiakirjahallinnassa toimiakseen sisillon paivittdmistd, hallittua kdyttoon-
ottoa ja nimettyd ohjelman ylldpitdjdd organisaatiossa. Seuraavassa esitetddn lai-

nauksia haastateltujen vastauksista:

“Monenlaista eri kautta saatavia ja sitten mun kdsityksen mukaan jokaisella
vksikolld on vield niin ku eri lomakkeet kdytos mitd nyt sitten on sattunut
Jjddmddn kdyttoon”

"Sielld (Nappulassa) on asiakassuunnitelmat ja kuukausikoosteet mitd me
kdytetddn sieltd ja sitte taas rajoitustoimenpiteitd, jos on, niin sitte ne on
sosiaaliportin kautta ne rajoitteet. Ne [oytyy kylld Nappulasta mutta meiddn
Vksikké ei kdytd niitd, ettd on ilmeisesti eridvid toimintamalleja siind ettd
ollaan kéytetty, kun joku sanoo ettd niitd sais kdyttdd ja joku sanoi ettd ei,
niin me ollaan kdytetty sitten niitd sosiaaliportin, koska se on kuitenkin koko
maan kattava ja hyvdksytty toimija niin se on ollu aika selked”
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6.1.2 Kirjaamisen tarpeellisuus ja kiyttotarkoitussidonnaisuus

Taulukko 5. Tulostaulukko, kirjaamisen tarpeellisuus ja kayttosidonnaisuus

Alakategoriat Ylédkategoriat
Viikkotiimi

Asiakassuunnitelmayhteenveto

Kuukausikooste Jarjestelma
Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Kaytanto

Maara Ammatillisuus
Voinnin seuranta

Suunnitelmallisuus

Tavoitteellisuus

Koulutus

Merkitys Vastuu
Esimies

Vaikutus

Haastattelussa esitettya tarpeellisuus ja kdyttosidonnaisuus-teemaa avattiin haasta-
teltaville haastattelun yhteydessé aihetta tarkentavina lisdkysymyksinad ja ilmauk-
sina seuraavasti: Onko kirjattu tieto vilttiméatonta kirjattavaa? Kirjataanko tarpeel-
linen tieto (toiminnan suunnitelmallisuus, tavoitteet, seuranta, asiakasrekisterin yl-
lapito, tietojen kiyttdtarkoitus, tietojen luovutus)? Analyysissd muodostettuja tar-
peellisuuden ja kiyttotarkoitussidonnaisuuden yldkategorioiksi muodostuivat jar-

jestelmé, ammatillisuus seki vastuu.

Yleisella tasolla kirjauksissa koettiin olevan ainoastaan vain jossain maarin ylimaa-
rdistd tai turhaa kirjattua tietoa. Yleisempid haastatteluissa olivat liian véhidiseen
kirjaamiseen liittyvat maininnat, joita perusteltiin esimerkiksi puutteellisella kirjaa-

mistaidolla tai kokemattomuudella.

"No kylld sitd jonkin verran (turhaa tietoa), mutta siind se vihd melkeen
liittyy siihen kirjottamisen osaamiseen, ettd yleensdkin raportoinnin osaa-
miseen, et sellainen joka ei niin osaa ytimekkdcdsti kirjoittaa, niin se kirjoit-
taa myos sitd turhaa tietoa sitten, mutta pddsddntdisesti ne on aika hyodyl-
listd, mitd sinne tuodaan, et ennemmin on sitten ettd on jddny kirjoittamatta
tai ei oo tarpeeksi yksiselitteistd”

Sisdllollisesti haastateltavat kaipasivat henkildstoltd nykyistd enemmén toiminnan
suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuuteen liittyvid suoria kirjauksia péivittdisiin

asiakasrekisterikirjauksien sisdltoihin Nappulaan. Puutteita mainittiin esiintyvéin
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my0s muun muassa sovituista tai nuoren kanssa tehdyisté asioista, kuten alla ole-

vasta lainauksesta kdy ilmi.

"Ehkd tdlldsid, mitd on sovittu tai mitd on tehty, ehkd tdlldset on sellasia.
Tdlldset konkreettiset, et ollaan nyt laitettu joku tukihakemus ja tdmmoset.
Et niitd pitdis ehkd enemmdn lukee”

Jirjestelma. Haastateltavien vastauksissa olemassa olevat jarjestelmit ja kdytinto
osoittivat toimivan vahvana kirjaamisen tarpeellisuutta ja kéyttosidonnaisuutta oh-
jaavana ja varmistavana tekijdni. Toiminnan suunnitelmallisuuden, tavoitteiden ja
niiden seurannan koettiin kirjautuvan parhaiten kéytossa olevien ohjelmien, tyome-
netelmien ja lomakkeiden kautta. Haastateltavien vastauksissa téllaisia olivat esi-
merkiksi asiakastietojarjestelmi Nappula, hoito- ja kasvatussuunnitelmat, asiakas-
suunnitelmakokousten yhteenvedot, kuukausikoosteet, viikkotiimikirjaukset seké

esimerkiksi yovuoroon liittyva kaytinto paivittdisten ldékkeiden oton kirjaamisesta.

Vastaajat kokivat Nappulan turvaavan tarvittavan tiedon kerdémistd ohjelmassa
olemassa olevien ja tdytettdvien tietokenttien ja lomakkeiden muodossa. Nappula
koettiin myds hyviksi tydvilineeksi lddkeseurannan yllédpidossa. Nappulaan liitet-
tavid puutteita olivat muun muassa terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvien asiakir-
jojen irrallisuus Nappulasta omissa kansioissaan yksikoiden tietokoneilla ja mappi-

kansioissa. Seuraavassa esitellddn esimerkkeja tyypillisistd kuvauksista:

”Sit nuo lddkdrijutut koen silleen, et se olis iisimpdd jos nekin olis yhden
alla, sielld nuoren hoito-kansiossa... ei vaan mapissa vaan sielld ihan Nap-
pulan asiakastietojdrjestelmdssd ne kdynnit”

“Tarvittavia lddkkeitd, niin siind kdytetddn sitd Nappulan seurantaa, mikd
ndyttdd se ajantasaisesti, ettd mitd on menny ja sieltd nékee sen lddkityshis-
torian, paljonko on annettu, ettd se toimii.”

Vastauksissa tirkedksi koettiin my0s tavoiteltujen, mutta toteutumattomien tavoit-

teiden kirjaaminen toiminnan sopimussidonnaisuuden kannalta:

“Ei oo kirjattu sitd et on yritetty keskustella, mut nuori ei keskustele, niin
Jélkeenpdin on hyvin merkittdiviksi asiaksi noussu se, ettd ei oo kirjattu sitd
mitd ei oo tapahtunu”

Hoito- ja kasvatussuunnitelman kdytto ja sen toimivuus vaihtelivat paljon vastauk-

sissa yksikoittdin. Kdytdnnot olivat hyvin kirjavia ja yksikdiden kéytosséd oli eri
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versioita hoito- ja kasvatussuunnitelmasta. Seuraavassa lainauksia haastateltujen

vastauksista:

”...kylld meilld jokaisesta lapsesta l6ytyy joka pdiviltd tekstid ja se ettd tuas
me ollaan nyt puhuttu tuosta hoito- ja kasvatussuunnitelman kirjaamisesta,
ettd se on semmonen mikd laahaa, ettd se on sellanen mitd ei oo otettu niin
hyviksi tyokaluksi...”

”Se paperi, se ei oo tyokalu, vaan se on sellanen vdlttdmdton paha, mitd
tehddn sossulle, et ei néihd sitd et se on meille jotenkin hyodyllinen. Se on
jotenkin semmonen, et md vaadin, et ei niin et sitd olis jotain hyotyd”

Asiakassuunnitelmakokousten yhteenvedot ja kuukausikoosteet koettiin vastauk-
sissa vahvimmin todentavan toiminnan suunnitelmallisuutta, tavoitteita ja niiden

seurantaa.

“Tietysti asiakassuunnitelmayhteenvetoja mitd tehdddn asiakassuunnitel-
makokouksiin, ettd siind tulee sitten se, ettd toisilla lapsillahan ne on hyvin
usein, ne asiakassuunnitelmat voi olla kuukauden vilein niin siind omaoh-
Jjaajat varsinkin pohtii sitd aikaa missd on edistytty ja missd on menty eteen-
pdin ja mihin pitdd keskittyd ja sitten sen tiedon vilittdd asiakassuunnitel-
makokoukses ja tehdddn taas niitd uusia suunnitelmia, ettd mitenkd tdistd
ldhdetdidin sitten eteenpdin menemddn”

“Toiminnan suunnitelmallisuus ja tavoitteet niin se ndkyy kirjaamisessa
ehkd erityisesti ndiden kuukausikoosteiden kautta et sillon aika kerran
kk:ssa arvioidaan et mitd ollaan tehty, miten ne palvelee niitd tavoitteita”

Tarpeellisuus ja kayttdsidonnaisuus-teemaan liitettyind tydmenetelmind vastaajat
toivat esiin joissain yksikoissd kiytossd olevan sddannéllisen asiakkaan voinnin, ta-
voitteiden ja edistymisen seurantaan kehitetyn viikkotiimipalaverin ja siitd Nappu-
laan laadittavan kirjallisen yhteenvedon. Muita kédytdssd olevia menetelmii olivat
edelld esitetyn ladkekirjauksen lisdksi nuorten kanssa yhdessa pidettévit yhteisoko-
koukset poytikirjoineen, omaohjaajakeskustelut ja tavoitteisiin ja seurantaan kes-
kittyvit, kausikoosteiden laadintaa edeltdvit omaohjaaja-yksikonjohtaja reflektoin-
tikeskustelut. Uutena toiminnan tavoitteellisuuteen liittyvind menetelméind vas-
tauksissa mainittiin my0s pilotoinnin keinoin kokeilussa ollut GAS-menetelma.
Kuvauksissa mainittiin myds Purossa péaédsdéntoisesti kdytossd oleva suullinen ra-
portointi hiljaisen raportin sijaan. Tyon hektisestd luonteesta johtuen kirjaamiseen

jaava aika on rajallinen ja vaikuttaa myo0s kirjausten sisdllon informatiivisuuden
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méérdin. Suullisella raportoinnilla koettiin olevan raportoinnin laatua lisdéva vai-

kutus. Seuraavassa esitetddn haastateltujen lausumia:

”...silld lailla varmana, et pyritddn pitdimddn semmonen viikkotiimi, jossa
kdydddn jokanen lapsi aina maanantaisin ldpi sitte siind katotaan niitd jut-
tuja ja kirjataan sen viikon osalta, et mihin siind pyritddn ja mikd on suun-
nitelma. Siindkin on niin kun sellasta pientd kehittymistd tullu”

Ammatillisuus. Haastateltavien vastauksissa ammatillisuus ilmeni muun muassa
ilmaisuina, jotka liitettiin kirjaamisen tarkeyteen ja kdyttdsidonnaisuuden ymmaér-
tdmiseen, arvostukseen, koulutustaustaan ja kirjoitustaitoon. Vastauksissa ilmeni
Nappulaan kirjattavan tiedon kohdistuvan joko nuoren vastaavalle sosiaalityOnte-
kijélle tai toimivan tydyhteison keskindisend viestintdvélineend asiakkaalle suun-

tautumisen sijaan.

Haastateltavat tuottivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kirjaustapojen poik-
keavan vahvasti toisistaan, mutta yhdessd muodostavan kirjauksista kattavan koko-
naisuuden nuoren voinnin seurannassa. Terveysalan koulutuksen saaneiden henki-
16iden kirjauksissa korostuu tiivis fakta-pohjainen kerronta ja nuoren voinnin seu-
rannan kuvaus pohjautuu terveysalaan liittyvdin terminologiaan. Sosiaalialan kou-
lutettujen kirjauksissa korostuu vastaajien mukaan puolestaan tarvittavien ja kdy-
tettyjen menetelmien ja palveluiden kuvaukset sekd nuoren voinnin esiintymisen ja
ilmentymisen kuvaus ja analysointi arjessa ja sosiaalisissa kanssakdymisissa. Toi-
minnan peilautuminen sosiaalityontekijan lapsen ja perheen kanssa yhteisty0ssd
laatimaan asiakassuunnitelmaan koettiin vdhiiseksi. Koulutustaustan merkitysta ja

vaikutuksia kuvattiin vastauksissa esimerkiksi seuraavasti:

”Esimerkiksi jotain sairauksia tai diagnooseihin liittyvistd seurannasta tai
muusta et saadaan sairautta hallintaan, niin ndkyy sairaanhoitajien kir-
Jjauksissa ainoastaan, koska heilld on se asiantuntemus seurata sitd... Mutta
kylld siind erilainen ammattitaito tai koulutuspohja ndkyy siind kirjaami-
sessa, tavoitteellisuuden suhteen mun mielesti”

"Kylld se riippuu myds alasta, ettd on se tieto tai perehdytys, ettd timmostd
pitdis seurata, kattoa ja tutkia, niin menee perille”
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Vastaajat kokivat my0s tyontekijan tyokokemuksen sekd asenteen kirjaamista koh-
taan ohjaavan haastatteluhetkelld vahvasti kirjausten siséllon tarpeellisuutta ja kdyt-
totarkoitussidonnaisuutta. Sijaishuoltotydssd oleellisen tiedon tunnistaminen edel-
lyttdd tyokokemusta. Vield kokemattoman ja epdvarman tyontekijin kirjauksissa
ilmenee usein turhaa kirjattua asiaa, pohjautuen haluun dokumentoida tilanne mah-
dollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti oman taustansa turvaamiseksi. Toisinaan
kokemattomuus ilmenee kirjauksissa myo6s asioiden turhana vérittdmisena ja omiin
mielipiteisiin ja tulkintoihin perustuvina kirjauksina. Kirjoittaminen ei ole jokaisen
tyontekijdn vahvuus, jolloin sitd herkésti véltelldén sen vilittyen kirjauksiin lyhyind
kommentteina pdivén kulusta ilman tarkempaa harkintaa kirjatun tiedon tarpeelli-
suudesta tai kayttotarkoitussidonnaisuudesta. Seuraavassa tyokokemukseen ja

asenteeseen liittyvid lainauksia haastateltujen vastauksista:

2

distd me paljon keskustellaan, et se on tosi vaikeeta, kun on tapahtunu
esimerkiksi jokin murto tuolla kylilld ja siitd ilmoitetaan yksikkoon, et tei-
ddn se ja se poika on ndhty sielld, mut sit raporttiin ei ole kirjattu siltd pdi-
vdltd, et se nuori olis ollut kylilld. Ettd siitd nikee sen mikd on oleellinen
tieto ja mikd ei. Et onko se se, et hin on syony kaikkina ruoka-aikoina vai
se, et se on ollu kylilld”

Vastauksissa kaivattiin myos lisdéd sddnnollisempéd ja yksityiskohtaisempaa kirjaa-
mista kohdistuen nuorten psyykkisen voinnin seurantaan, perustuen toiminnan fo-
kusoitumiseen psyykkisesti oireilevien lasten ja nuorten hoitoon. Tilld hetkelld
psyykkisen voinnin seurantaan perustuvien kirjausten koettiin noudattavan enem-
mén vain isompien linjojen seurantaa ja kirjaamista. Alla lainauksia haastateltavien

kuvauksista:

”...kun ollaan nuorisopsykiatrinen asumiskoti niin siihen pitdis loytyd sidltd
raportista siithen psyykkeeseen ja mielialaan ja yleisilmeiseen liittyvid ja
nditd (kirjauksia)...”

“Isot linjat loytyy raporteista, mutta sitten jos pitdis niin ku tarkemmin ru-
veta analysoimaan, ettd mitd sieltd (voinnin seuranta) niin sitte tavallansa
puuttuu...”

Vastuu. Haastateltavien vastauksissa korostui Purossa vallitseva lisddntynyt tietoi-

suus kirjaamisen tiarkeydestd, sen tarpeellisuudesta ja kdyttotarpeista. Lisdéntynyt
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tietoisuus ja ymmarrys perustuivat esimerkiksi Purossa laadittujen asiakirjojen toi-
mimiseen hallinto-oikeuden oikeudenkdyntien asiakirjoina ja asiakkaan vakaviin
henkildstoon kohdistuneiden syytteiden kumoutumiseen huolellisten kirjausten an-
siosta. Vastaajat kertoivat ymmaérryksen tyOyhteisoissé lisdéntyneen, mutta vaati-
van vield kirjaamisessa kehittymisté ja tarkkuutta. Yksi haastateltavista kuvasi ny-

kytilaa seuraavasti:

"Pidetddn tosi tdrkednd, kylld se on se ohjenuora ja yksiselitteisyys mitd
siind arvostetaan, ettd jos asiat on hyvin kirjattu. Ettd kylld sitte jos tulee
niitd, ettd ei oo hyvin kirjattu jotain kylld siitd sitten palautetta tulee aika
nopeesti”’

Vastauksissa ilmeni my0s henkiloston keskuudessa vallitseva ymmaérrys Purossa
tehtévien kirjausten merkityksestd asiakkaan eldaméén ja tulevaisuuteen. Vastaajat
kokivat myds oman asemansa yksikonjohtajina vastuullisiksi kirjaamisessa, sen tar-
peellisuuden ja kayttotarkoituksen ylldpitdmisessi ja selkiyttdmisessa tyOyhteisois-
sddn perehdytyksen ja jatkuvan reflektoinnin keinoin. Vastuu ilmeni haastatelta-

vien kuvauksissa esimerkiksi seuraavasti:

"Sossu tekee pddtoksid sen perusteella et mitd hdn on lukenu, miten on
menny kuukausikoosteissa, mikd antaa suren vastuun yksikoille siind, ettd
kuukausikoosteissa on oikeeta tietoa ja riittdvdsti tietoa”

6.1.3 Kirjatun tiedon kiytettivyys

Taulukko 6. Tulostaulukko, kirjatun tiedon kéytettavyys

Alakategoriat Yléakategoriat

Asiakastietojarjestelma

IMS

Kaksikielisyys Dokumenttien hallintajarjestelma
Arkistointi

Digitalisaatio

Ohjeistus

Rekrytointi Perehdytys

Hallittu kayttéonotto
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Haastattelussa esitettyd kiytettdvyys-teemaa avattiin haastateltaville seuraavalla ai-
hetta tarkentavina lisdkysymykselld; onko kaikki kirjattu tieto helposti saata-
villa/16ydettivissa/kiytettavissd? Analyysissd muodostettuja virallisuuden ylékate-

gorioita olivat dokumenttien hallintajérjestelma ja perehdytys.

Dokumenttien hallintajirjestelma. Kaikilla vastaajilla kidytettdvyyteen liittyvissd
ilmauksissa esiintyivit eri dokumenttien hallintajérjestelmédn viittaavat huomiot.
Kuten jo virallisuus-teeman yhteydessé tuotiin esiin, Nappula asiakastietojirjestel-
méii pidetddn hyvéni asiakasdokumenttienhallintaohjelmana, mutta dokumenttien-
hallinnan toimivuus edellyttdisi vastaajien mukaan myds IMS-toimintajérjestelmén
uudelleenkdyttdonottoa tai kokonaan uutta ja yhtendistd dokumentti-ja asiakashal-
lintajérjestelméd selkeyttd luomaan. Haastateltavat kertoivat asiakasdokumentteja
16ytyvin haastatteluhetkelld muun muassa sdhkoisessd muodossa Nappulasta,
IMS:sta, yksikdiden kanslioiden tietokoneiden kansioista sekd paperisina doku-
mentteina lukollisiin kaappeihin arkistoiduista asiakohtaisista mapeista seké kans-
liassa sijaitsevista nuorten henkilokohtaisista lokeroista. Nykytilaa kuvattiin haas-

tateltavien vastauksissa esimerkiksi seuraavasti:

”Sit nuo lddkdrijutut koen silleen, et se olis iisimpdd jos nekin olis yhden
alla, sielld nuoren hoito-kansiossa... ei vaan mapissa vaan sielld ihan Nap-
pulan asiakastietojdrjestelmdssd ne kdynnit”

VEi sitd (IMS) kukaan pdivitd eikd kdytd, eikd sitd tuotu kdytintéon. Meilld
on niinku tyékaluja jotka retajaa. Ei olla viety kdytdntéon”
Vastauksissa kiytettdvyyteen liittyen tuotiin esiin myos, jo aikaisemminkin viralli-
suus-teeman yhteydessé tuotu ruotsinkielisten lomakkeiden ja ohjeistusten puut-
teellisuus, digitalisaation ja olemassa olevien ohjelmien liian véhdinen hyddynta-

minen tydssd. Seuraavassa esimerkkeji edelld mainituista huomioista:

“Tdtdkin tyotd pystyttdis paljon tehostamaan silld ettd olis erilaisia ohjel-
mia, pilvipalveluita mihin pystytddn ilman mitddn tietoturvariskejd tallen-
tamaan versus, ettd on tammoselld 10v vanhalla koneella tissd ja pistd ny
vaikka tikulle ny sitte”

”...oma ipad missd on ndppdimisto, otettais se mukaan kokoukseen ja kir-
Jjataan sinne ja eikd niin ettd me kirjataan sielld ja me kirjataan, ku me tul-
laan sieltd”
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Perehdytys. Nykyinen dokumenttienhallintakdytdntd vaatii henkildstoltd erittdin
huolellista arkistointia ja tekee uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytyksesti
kirjaamisen osalta haastavaa. Perehdytyksen jilkeen dokumenttien l0ytyminen ja
arkistointi ovat tdysin tyOntekijdn muistin ja kollegoiden tuen varassa. Purossa on
olemassa konsernitasolla laadittu kirjaamista koskeva ohjeistus, mutta sen olemas-
saolosta mainitsi haastatteluiden yhteydessé vain kaksi haastatateltavaa. Uusien oh-
jelmien, lomakkeiden ja ohjeistusten kédyttoonotto ei vastaajien mukaan ole Purossa
hallittua, joten lomakkeiden ja ohjeistusten olemassaolo ei vilttdmatti ole edes tie-

dossa jokaisessa yksikosséd. Seuraavassa kuvauksia perehdytyksen nykytilasta:

”...tulee et hei IMS:ssdhdn on se lomake ja ite on vain silleen, et no okei,
wau, sielld on joku semmonenkin”

"Kylldhdn meilldkin on perehdytyskansio ja on omavalvontasuunnitelma ja
kylléhdn niitd loytyy sitd ohjeistusta sieltd, mutta kylld mun mielestd sitd
vois vield helpommin se loytyd se tieto. Tieto on niin moneen paikkaan ri-
poteltua”

Organisaatiossa on my0s olemassa henkildston perehdytyssuunnitelma, jossa yh-
tend osa-alueena 10ytyy kirjaaminen. Kirjaamiseen liittyvd perehdytys ja sen onnis-
tuminen on yksikoissd kuitenkin pédasiallisesti riippuvainen perehdyttijin tyoko-
kemuksesta, ammattitaidosta seké kiinnostuksesta ja arvostuksesta kirjaamista koh-

taan.
6.1.4 Asiakkaan osallisuus kirjaamisessa

Taulukko 7. Tulostaulukko, asiakkaan osallisuus kirjaamisessa

Alakategoriat Yléakategoriat
Tarkoituksenmukaisuus Lahtdkohta
Kiinnostuneisuus

Tilannesidonnaisuus Resurssit
Ajanhallinta

Kuukausikooste
Asiakassuunnitelmayhteenveto

Paivittaisraportti Kaytanté
Yhteistkokous

Omaohjaaja

Vastuu

Seuraus Ammatillisuus

Kokemus
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Haastattelussa esitettyd asiakkaan osallisuus-teemaa avattiin haastateltaville aihetta
tarkentavina lisdkysymyksind, joita olivat: onko asiakkaalla mahdollisuus lukea ra-
porttia tai osallistua raporttien laadintaan. Lisdksi tiedusteltiin vastaajien mielipi-
teitd henkiloston ammatillisuuden merkityksesté osallisuuden mahdollistamisessa.
Analyysissd muodostettuja virallisuuden ylikategorioita olivat kdytintd, resurssit,

lahtokohta ja ammatillisuus.

Lihtokohta. Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Purossa asuvien nuorten taustalla on
usein pitkd ja useaan kertaan vaihtunut laitostausta ja eritasoisia psyykkisid sairauk-
sia ja oirehdintaa. Haastateltavien tuottamista vastauksista ilmeni hyvin selkeésti,
ettei nuorilla ole kiinnostusta tai sairaudesta/oirehdinnasta johtuvaa kyky4 tai mah-

dollisuutta osallistua kirjaustyohon osana hoitoaan.

“Sekin on vihd niin ettd toisia lapsia ei kiinnosta. Niitd ei vois vihempdd
kiinnostaa mitd sinne kirjataan, mutta jos on sellanen vastaanottavainen ja
halukas niin se kylld mahdollistetaankin aina joskus...”

2

uoret ei oo juurikaan semmosta vaatinu tai kysyny. Se on melkeinpd vaan
vaikee saada niitd osallistumaan, jos vaikka tdytetddn tdmmdésid debriefing-
lomakkeita, johon ne saisi te tuottaa sitd tekstid, niin eihdn ne oo niistd kiin-
nostuneita”

Resurssit. Haastateltavien vastauksissa esiintyi useasti yksikon resursseihin ja nii-
den riittdméttdmyyteen liittyvét ilmaukset asiakkaiden osallisuudesta kirjaamiseen
liittyen. Asiakaskirjaukset koskevat aina asiakkaan henkilokohtaisia ja salassapito-
velvollisuuden piiriin liittyvié asioita, jolloin osallistamisen mahdollistaminen kir-
jaamisessa vaatii aina tarvittavat henkilostoresurssit muualle yksikk6on henkilo-
kohtaisen ajan mahdollistamiseksi yhdelle nuorelle. Kuukausikoosteiden ja asia-
kassuunnitelmayhteenvetojen yhteydessid nuorten osallisuuteen pyrittiin panosta-
maan saannollisesti, mutta paivittdiskirjausten osalta kdyténtoihin liittyi haastatte-
luissa vahvasti tilannesidonnaisuus yksikdiden vaihteleviin resurssitilanteesiin liit-

tyen. Yksi haastateltavista kuvasi resurssien vaikuttavuutta esimerkiksi seuraavasti:

”Sitd on musta liian vdhdn, ei osata ajatella, et nuori vois olla mukana
siind. Mut tieddn myos et on realistista, et arjessa se on tosi vaikee toteuttaa,
et keskustelis jostain nuoren asioista, mitd on kirjattu kauheen sddnnolli-
sesti, koska siihen ei vaan oo aikaa”
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Kiytinto. Haastateltavien vastauksissa ilmeni vahvasti asiakkaan osallisuuden kir-
jaamisessa ilmentyvén yksikoissd erilaisten vakiintuneiden kéytintdjen muodossa.
Yleisimmin asiakkaan osallisuus mahdollistettiin yksikdissd kuukausikoosteiden
laadinnan yhteydessd, jolloin mennyttd kuukautta arvioidaan yhdessd nuoren
kanssa tai valmiiksi laadittuun kuukausikoosteeseen lisidtdin nuoren oma nikemys
ja/tai mielipide. Asiakassuunnitelmakokousta varten laadittavan yhteenvedon laatii
padsdantdisesti nuoren omaohjaaja. Valmiiksi laadittu yhteenveto kdyddan nuoren
kanssa ldpi ennen kokousta ja tarvittaessa sithen lisdtddn nuoren esittimét lisétoi-
veet tai eridvat mielipiteet. Seuraavassa esitellddn lainauksia haastateltujen vastauk-

sista:

" Assu-koosteissa meilld on ainakin monesti tehty sitd, ettd tehdddn se val-
miiksi suurin piirtein johonkin muotoon ja sit pyydetddn se nuori siihen ja
sit kdydddn se ldpi ja kysytddn onko toiveita siihen, et muutetaan tai jotain,
et siind se nuori kerkee sen lukee ja valmistautua siihen et mitd sielld assus
kdsitelldd, et jos se lappu tulee vasta sielld eteen niin saattaa aiheuttaa tur-
haa jdnnitystd tai jos sielld on jotain mistd nuori on eri mieltd niin saattaa
aiheuttaa turhan kimpaantumisen, mikd on sitte parempi ottaa vastaan jo
tddalla”

Joissain yksikoissd vastaajat kertoivat paivittdisraporttia kirjaavien tyontekijoiden
kehottavan satunnaisesti nuoria itsedéin arvioimaan ja kertomaan pdivin kulusta ja
ehdottamaan raporttiin kirjattavaa sisdltod. Nuorten osallisuutta kirjaamisen ndko-
kulmasta toivat toimintaan myds yksikoissa jarjestettavét yhteisokokoukset poyta-
kirjoineen ja omaohjaajakeskusteluiden pohjalta tehdyt kirjaukset, jotka nikyvét

seuraavissa vastauksissa:

“Joillakin ohjaajilla on semmonen tapa ettd ne ottaa mukaan siihen rapor-
tin kirjoittamiseenkin silldlailla mukaan, ei toki niin ettd se lapsi on siind
tietokoneen vieres kun raporttia kirjoitetaan, mutta se ettd voi kdydd sitd
keskustelua ensin lapsen kans siitd mitenkd se pdivd on menny ja mitd on
tehty ja ohjaaja sanoo, ettd md kirjaan sun raporttiin ndmd mistd me puhut-
tiin”

“Yhteisokokoukset on sitd varten, ettd siind lapset saa aikuisen ohjeistuk-
sella itte padttdd...”

Ammatillisuus. Asumiskodissa asuvat nuoret ovat vaihtelevasti tietoisia oikeuk-
sistaan lukea asiakirjojaan. Niissd harvoissa tilanteissa, kun nuoret haluavat lukea

heistd asumiskodissa laadittuja asiakirjoja, pdédtdstd pohditaan aina yhteistyOssd
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henkiloston kesken ja nuoren asioista vastaavaa sosiaalityontekijad konsultoiden.
Usein péddvastuu paitoksesta siirretdén sosiaalityontekijélle. Tilanteessa punnitaan
aina vakavasti lukemisen tarkoituksenmukaisuutta ja sen mahdollisia vaikutuksia
nuoren vointiin ja psyykeeseen ja sitd kautta kasvuun ja kehitykseen. Seuraavassa

esimerkkeja tyypillisistd kuvauksista:

“Tulee tilanteita, ettd nuori tulee, ettd md haluan lukea mun rapsat, niin
kyllihdn ne ohjataan sitten heti sossun kautta, et ei ldhetd ihan nyt noin
vain. Joitain kertoja oon joitain pdtkid ndyttdny, kun nuorta on jddnyt esi-
merkiksi vaivaamaan et miten tdd on kirjattu, niin on ndytetty”

"M luulen et moni meiddn nuorista ei edes tds kohtaa kestdis lukee sitd...
et ne taas palais esim. johonkin vilikohtaukseen uudelleen. Ne jdis ihan ju-
miin siihen asiaan koko loppupdiviksi, kun tilanne on kertaalleen jo kes-
kustelemalla purettu ja saatu homma eteenpdin”

“Et ne tekstit, mitd me kirjoitetaan nuorista, on sijoittavan kunnan sossun
omaisuutta ja ndissd teksteissd aina kuitenkin arvioidaan se et mitddn mitd
sielld lukee ei ois vahingollista tai haitallista nuoren kehitykselle tai kas-
vulle ja et se veis nuoren kehitystd eteenpdin”

Nuoren perehtyessé asiakirjoihin ja kirjaustilanteessa, jossa nuori osallistuu jollain
tavalla kirjaamisprosessiin, haastateltavien mukaan aikuiselta vaaditaan ammatti-
taitoa, kykyd keskustella rakentavasti, aikaa ja aitoa ldsnioloa sekd kunnioitusta
nuorta kohtaan, jotta nuori saisi maksimaalisen hyddyn kirjaamiseen osallistamisen
vaikutuksista hoidollisesta nikokulmasta tarkasteltuna. Seuraavassa esimerkkeji

haastateltavien vastauksista liittyen ammatillisuuteen osallistamistilanteissa:

"Kylld md nden sen ensiarvoisen tirkeend ja suurena sen et md ite tykkddn
esim. meilld et se onnistuis niin se tarkottaa sitd, ettd ohjaajilla on tietyn-
suuruinen ammatillinen vahvuus, heilld on tietyn tasoinen ammatti-identi-
teetti, niin he uskaltaa asettaa sen oman tyonsd alttiiksi sille tarkastelulle ja
ne uskaltaa kdydd nuoren kanssa ne keskustelut siitd ettd miksi me ollaan
eri mieltd jostain. Et jos ammatillisuus olis heikko, niin nditd keskusteluja
ei varmasti kaytdis, koska se olis helpompi olla kdymdittd. Et sillai md jo-
tenkin koen, et se on tosi tdrkeetd se ammatillisuus”

VEli tietysti nuoren taustalla sellasen epdmieluisen asian sietdminen niin
on vaikeeta ja jos se on jossain paperilla ja koskee itticinsd niin yleensd se
stoppaa kylldi kaiken keskustelun heti”
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Yksikoissd, joissa nuoren tilanne ei ole vield tasaantunut tai vakiintunut, nuorten
osallisuus kirjaamiseen ja kiinnostus asiakirjojaan kohtaan on vdhéistd, eikd tilan-
teeseen haastatteluiden perusteella kaivata muutosta. Yksikdissd, joissa nuoren ti-
lanne on jo tasaantunut tai lahestytddn esimerkiksi itsendistymisen ja jélkihuoltoon
siirtymisen ik#é ja vaihetta, osallisuutta ja nuorten taholta kumpuavaa kiinnostusta
kirjaamista ja kirjattua tekstid kohtaan kaivattiin enemmain. Perusteina kéytettiin
luottamuksellisen suhteen kehittymistd auttavan aikuisen ja nuoren vilille seka ti-
lanteiden muodostamia syvallisempid keskusteluyhteyksid nuoreen. Yksi vastaa-

jista kuvasi tilannetta seuraavasti:

"Siind voi tulla hyvid keskusteluja kylld. Vililld tuntuu, et nuoria pitdis
saada enemmdnkin kylld mukaan niiden kirjausten lukemiseen, kuin mitd ne
nyton”

6.1.5 Kirjaamisen luottamuksellisuus

Taulukko 8. Tulostaulukko, kirjaamisen luottamuksellisuus

Alakategoriat Yléakategoriat
Asiakirjasailytys

Salassapitomerkinnat Jarjestelma
Asiakirjojen luovutus

Salassapitovelvollisuus Ammattitaito
Identiteettisuojaus

Haastattelussa esitettyd luottamuksellisuus-teemaa avattiin haastateltaville aihetta
tarkentavina ilmauksina, joita olivat salassapitomerkinnét (esim. kuukausikoostelo-
makkeet, tiivistelmét, ym.), kirjaukset tietojen/asiakirjojen luovutuksista. Analyy-
sissd muodostettuja luottamuksellisuuden ylékategorioita olivat jérjestelmé ja am-

mattitaito.

Jirjestelma. Luottamuksellisuus-teemaan selkedsti jarjestelmédin liittyvid mainin-
toja olivat haastatteluissa asiakirjasdilytykseen liitetyt vastaukset. Vastaajat kokivat
luottamuksellisuuden kirjauksissa sdilyvén hyvin osittain asianmukaisesta asiakir-
jasdilytyksestd johtuen. Asiakirjat sdilytetdin lakia noudattaen lukollisessa kansli-

assa, joko lukollisessa kaapissa tai tietokoneella salasanan takana. Haastateltavien
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mukaan kanslia muistetaan pitdd huolellisesti suljettuna, kaapin ovien lukitsemi-
sessa ja tietokoneelta/asiakirjaohjelmasta uloskirjautumisessa mainittiin kuitenkin
satunnaisia puutteita unohduksien muodossa. Vastaajat kertoivat, ettd turhat asia-
kirjat tuhotaan oikeaoppisesti ja sijoituksen pédtyttyd asiakirjat l&hetetéén asianmu-
kaisesti pakattuna ja arkistoituna lapsen sijoittavan kunnan arkistoon sdilytetta-

véksi. Seuraavassa yhden vastaajan kuvaus:

"Sdilytetddn nuorten omas mappikansios, joka erillisessd sdilytyspaikassa
lukollisen kanslian takana, joten ei niihin kukaan pddse kdsiksi. Ja sitten
nuorella on tietokoneella se oma kansio missd on vield jotain kotiharjoitte-
lusopimuksia tai muita dokumenttia ja ne on sielld niin kauan kuin nuori on
tddld ja sitten konekin on niin, ettd se on salasanan takana, ettei sinne pddse
tietokoneelle nuoret menemdidn”

Asiakirjojen pyynnoisti ja edelleen luovuttamisista pyritdén jattdméaan nuoren asia-
kirjoihin aina erillinen, nuoren allekirjoittama arkistoitava kirjallinen dokumentti.
Dokumentit 16ytyvit hyvin nuorten kansioista, mutta kirjaukset niistd Nappulaan

jaavit vastaajien mukaan toisinaan tekemétta.

”Se on varmaan sellanen, mikd ei joka kohdassa lue raportis, ettd siitd on
kylld nuoren omas kansios kylld se jos on esim. Faxattu jonnekin jokin
pyynto tai me ollaan pyydetty tai meiltd on pyydetty, niin se on sielld nuoren
omas kansios dokumenttina, mutta ei varmaan oo kylld joka kerta niin siitd
merkintdd raportis”

2

os nuoren tietoja luovutetaan jonnekin, niin ilman muuta ne kirjataan ja
md piddn huolen siitd, ettd kaikki toiminta on ldpindkyvdd ja kaikki tehdddn
Just eikd melkein oikein ja niin kuin laki sallii. Ettd mitddn ei ldhdetd ihmet-
telemddn, et oiskohan tdtd saanu tehdd ndin. Tietoja ei luovuteta ennen kuin
on varmistettu, ettd se on varmasti ndin”’

Asiakasrekisterin ylldpidosta ja siitd tiedottamisesta tehtévissé kirjauksissa on haas-
tateltavien mukaan vield paljon parannettavaa. Seuraavassa haastateltavien kuvauk-

sia nykytilasta:

" Asiakasrekisterimerkinndt, ei ne ndy. Ei riittdvdsti. Md luulen ettei se oo
edes henkilokunnalle selvid”

”No ei meilld kylld mitddn salassapitomerkintdjd oo missddn lomakkeis, jos
sielld semmonen pitdis olla joku tietty, niin ei ole”
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Ammattitaito. Luottamuksellisuuden ndkokulmasta, vastaajat nikivét henkiloston
ammattitaidon hyvina ja luottamuksellisuuden vilittyvin toiminnassa. Luottamuk-
sellisuus kuvattiin useissa vastauksissa itsestdin selvind lastensuojelutydhon liitet-
tdvénd asiana ja siithen suhtaudutaan vastaajien mukaan henkiloston keskuudessa

kunnioittavasti ja asiaan kuuluvasti. Seuraavassa haastateltavien kuvauksia:

7. kdsitellddn kylld luottamuksellisesti, ettd ei niitd jdtetd mihinkddn poydille
kenenkddn ndkyville ja sdilytetddn asianmukaisesti sielld missd niitten paikka

2

on

“Asiakirjat sindnsd ja kirjaukset pysyy kylld niiden tietona kenelld on sinne
pddsy, ettd en oo ainakaan koskaan tormdnny semmoseen ettd niitd olis raport-
teja, assu-koosteita tms. unohdeltu autoihin tms. aika hyvin hoidetaan aina
tdnne ja hdvitetddn asianomaisesti”

Luottamuksellisuuden teemaan liitettiin useita mainintoja lain edellyttdmasta, kéy-
tossd olevasta salassapitovelvoitteen allekirjoittamisesta jokaisen tyontekijén, sijai-
sen ja opiskelijan kohdalla. Seuraavassa esitetddn esimerkki tyypillisestd vastauk-

sesta:

“Onhan meilld totta kai salassapitovelvollisuus allekirjoitettuna kaikilla

tyontekijoilld ihan sijaisista ja opiskelijoista lihtien”
Kirjausten siséllosséd vastaajat esittivdt puutteita olevan asiakirjojen ulkopuolisten
henkildiden identifioimisessa osana kirjausta. Riskitekijoiksi mainittiin vastauk-
sissa myds tietokoneiden sijoittelu kanslioissa nayttdruutu ovelle suunnattuna, yk-
sikdn avoin kalenteri kanslian poydélla, sisdltden yksityisid, arkaluontoisiakin ta-
paamisia ja tapahtumia sekd suojaamattomat sdhkopostiosoitteet. Vastauksissa il-
meni myos tarve yhtendiselle ohjeistukselle sihkdpostin kdytdstd nuoria koskevissa

tyotehtdvissd. Nykytilaa kuvattiin vastauksissa esimerkiksi seuraavasti:

"Voi olla joskus esimerkiksi niin, ettd on toisen nuoren nimi sielld, ettd se on
sellanen mihin joutuu ajoittain, mutta ei pdivittdinen ongelma, vaan aina sil-
loin tdlloin lipsahtaa. Yleensd aika hyvin muistetaan. Ettd toisinaan joutuu sit-
ten muuttamaan/muokkaamaan toisen raporttia sitten”

“Ongelma on ehkd timd toisia nuoria koskevat asiat ndis kirjauksis, niin siind
helposti haetaan helppoa ratkaisua, ettd kirjoitetaan toisesta nuoresta nimikir-
Jjaimilla siihen toisen raporttiin, mikd ei sit kuitenkaan oo oikein”
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6.2 Kirjaamisen kehittiminen

Taulukko 9. Tulostaulukko, kirjaamisen kehittdminen

Alakategoriat Ylédkategoriat
Dokumenttien hallinta

Tiedotus Jarjestelma
Selkeys

Koulutus

Perehdytys Ammatillisuus
Moniammatillisuus

Paivitys

Digitalisaatio Ajantasaisuus
Ohjeistus

Kirjaamisen kehittdmistarpeita kartoittavassa kysymyksessé haastateltavia pyydet-
tiin kuvailemaan mitid Puron kirjaamisessa tulisi kehittdd ja miten, sekd priorisoi-
maan tuottamansa kehittdmisté vaativat asiat. Analyysissd muodostettuja kirjaami-
sen kehittdmisen ylidkategorioita olivat prioriteettijarjestyksessé esitettynd 1. jérjes-

telmd, 2. ammatillisuus ja 3. ajantasaisuus.

Jirjestelmé. Haastateltavat kaipasivat toimintaan selkedd, organisaation yhtendista
jarjestelmad, joka mahdollistaisi tehokkaan, yhtendisen ja luotettavan dokumenttien
hallinnan jokaisessa yksikdssd. Vastaajien mukaan kirjatun tiedon kéytettavyys li-
sadntyisi edelld esitetyn toimivan dokumenttienhallintajarjestelmdn my6td. Seuraa-

vassa esitetddn esimerkkejé haastateltavien vastauksista:

"Selkeys. Ettd sulla olis tiedos, ettd kun sun pitdd jotain asiaa tehdd, ettd
missd se on se lomake ja ylipddtddn se ettd mitd lomaketta kdytetddn, niin
ettd se olis joka yksikés olis ne samat”

"Nyt tehdddn tuplatyotd, pddllekkdisid juttuja. Meilld ei pysy dokumenttien
mddrd hallinnassa... Loytyy lappua ja lippua ja ohjetta sieltd ja tddltd mitd
saat, mitd et ja mitd et missddn nimessd tehdd. Tamd asia kirjataan tinne,
tdnne ja vield tdanne. Siind on jo inhimillistd, ettd unohtaa kattoa just siihen
kohtaan kanslian seindd, ja unohtuu esim. ne viikko-ohjelmat sit toteuttaa.
Ja sit taas tulee esimieheltd noottia”

Toimiva jéarjestelmd kattaisi asiakasrekisterin ylldpitoon vaadittavan kéyttojéirjes-
telmin, joka huomioisi myos Puron vahvan fokusoitumisen sosiaalihuollon lisiksi

terveyden- ja sairaanhoitoon seké psykiatriseen kuntoutukseen ja moniammatillisen
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tyoryhmaén rinnakkain tydskentelyn. Yksi haastateltavista kuvasi kehittdmistarvetta

seuraavasti:

"Ndd lddkdrin jutut enemmdn sinne (Nappulaan) niin et ne kaikki olis sield
Jja sit se lddkdrin allekirjotuskin, kun sit jos silldkin olis ne omat tunnukset

niin se olis niin paljon iisimpdd kun olis sielld”
Toimivan kirjauspohjan lisdksi kéyttojdrjestelméan tulisi mahdollistaa sujuva ja kat-
tava lomakkeiden ja muiden dokumenttien hallinta seké toimia tydyhteison ja yksi-

koiden vélisen tiedottamisen ajantasaisena alustana. Tiedottamiseen liittyvid haas-

teita kuvattiin haastatteluissa esimerkiksi seuraavasti:

2

itd asioita, kun esim. jostain joku tyontekijd oli kuullut, ettd ei saisi ra-
portoinnissa kdyttdd endd nimikirjaimia tai tyttod/poikaa. Md en taas oo
saanu tammostd tietoa mistddan. Jos jotain tammosid isoja asioita jossain
pddtetddn, niin kylld ne pitdd valua myés tinne yksikoihin aika nopeesti ja
se on myds tamdn tiedottamisen ongelma”

“Koko ajan kaiken pitdid olla saatavilla ja istut toissdkin kaiken aikaa sen
luurin kanssa niin jotenkin ne pitdis vain saada yhdistettyd. Ja myés se koko
vhtion vdlinen tiedottaminen niin mikesi voi olla jotain yhteistd forumia?
Puhutaan kuitenkin tehokkuudesta koko ajan, ettd onko se sitten toiaan sdh-
kdposti ainut mitd kdytetddn, joka on kuitenkin sellainen, jota ei saisi kdyt-
tdd monessakaan viestinndssd tdlld sektorilla”

Ammatillisuus. Kirjaamisen siséllon ja kdytintojen kehittimiseen kaivattiin aihee-
seen liittyvaa sddnnollistd koulutusta. Koulutuksella haluttiin tavoitella uusien ko-
kemattomien tyontekijoiden kirjaustaitojen kehittdmistd ja lisdtd ymmarrystd kir-
jaamisen, tarpeellisuudesta, tirkeydestd, merkittivyydestd ja vastuullisuudesta,
seké asiakkaiden, ettd henkilokunnan nékokulmasta. Aiheeseen liittyvédn koulutuk-
sen arvioitiin haastatteluissa myds lisddvin kirjaamisen perehdytyksen laatua ja
luovan asiakkaille virallisuuden kautta laadukkaan ja ammattitaitoisen kuvan Puron
toiminnasta ja palveluista. Koulutus suunnattiin haastateltavien vastauksissa toteu-
tettavaksi yksikoiden tiimipalavereiden yhteyteen. Toimivan koulutusmateriaalin
arvioitiin toimivan jatkossa myds hyddyllisend tiimipalavereiden kertaus- ja pereh-
dytysmateriaalina. Seuraavassa koulutuksen tarvetta ilmaisevia kuvauksiahaastat-

teluista:

“Tarvis kouluttaa jotenkin sitd dokumentointia, ettd sielld tulis myos ne
lainsddddnnolliset asiat, ettd se emmd ny jaksa mitddn kirjata. Ettd tuotais
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ne asiat selkedsti esiin, koska eihdn kaikissa koulutuksissa varmasti puhuta
samalla tasolla dokumentoinnista kuin toisissa, ettd sen ymmdrrys sen tdr-
keydstd kasvais™

"Kylldhdn meiltd tuolta loytyy se perehdytysohje, mutta kylli se varmasti
enimmdkseen suullisena menee se tieto pikkuhiljaa ja harjoituksen ja vir-
heiden kautta, mikd on lihtokohtaisesti tietenkin védrd tapa”™

Ajantasaisuus. Haastateltavat toivoisivat toiminnassa hyodynnettivin nykyisti
enemmaén digitalisaation tuomia mahdollisuuksia kirjaamiseen erilaisten ohjelmien,
applikaatioiden ja laitteiden kautta, mikd vilittyy muun muassa seuraavissa vas-

tauksissa:

2

ennddn tihdn digitalisaatioon, ettd kaikki kun kdyttid whatsappia nykyddn
niin jotenkin ne pitdd mun mielestd ne asiat tuoda. Ettd sd kdytdt niinku Face-
bookit, Instagramit, ja ndmd. kun niitd kdytetddn koko ajan ja yhtdikkid ne on
ndiden seinien sisdlld suljettu pois, niin se ei niinkun, ei ne voi endd mennd
niin

”Sit on se kalenteri, joka on ammuttu ihan tdyteen tavaraa niin, jota muuten
myaos toivoisin sdahkéiseksi ja nykyaikaan, et enemmdin siis digitalisaatiota”

Lisdksi nykyinen kdytdssd oleva ohjelmisto ja lomakkeisto kaipaisivat vastaajien
mukaan péivittimisté ja selkedd ohjeistusta kdytettivistd lomakkeista ja lomakever-

sioista, mikd ilmenee muun muassa seuraavista kuvauksista:

“Tulee esim. joku sdhkoposti, et sitd ja sitd pitdis nyt tehdd niin sit sd rupeat
vaan tuumaamaan itte, ettd mistd md nyt tuon loyddn, koska tdlldnen on tehty,
kuinka se pitdis tehdd ja sitte yrittdd ettid jonkun vanhan pohjan ja yrittdd kat-
soa, et onko viime vuonna sellasta tehty ja sitten sitd kautta yrittdd, et ehkd se
olis tehokkaampaakin se tyoskentely, kun siihen aina olis joku ja olis selvilld
siitd et mitd pitdd tehdd”

"Md haluaisin et olis se tietynlainen tietopankki, mistd md saan kaiken ulos.
Sielld on ne pdivitetyt lomakkeet ja pdivitetyt kaikki. Sulla ei tarvi endd olla
noita vanhanaikaisia mappeja ja sit sd otat kopioita ja kopioista on malleja, ja
sit sd huomaat, et potilaan ilmoituslappu, minkd sd oot kopioinu niin on sitte
Jjoku Matti Mallikas -esimerkkitapaus. Se on niin alkukantaista ja tyoldstd”

Toimivan jérjestelmén ja koulutuksen pohjaksi kaivattiin my0s digitalisaatiota hyd-
dyntdvda Puron kirjaamisen opasta. Oppaasta toivottiin sdhkoisesti kiytettivia,
mutta niin, ettd se olisi mahdollista myds tulostaa kayttokelpoiseksi kirjalliseksikin
oppaaksi. Sdhkoisessd muodossa vastaajien mukaan opas mahdollistaisi suorien

nettilinkkien kayton ja olisi tarvittaessa helposti pdivitettivissd ja tilld tavalla myos
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sen kéyttoika pidentyisi. Oppaasta toivottiin selainpohjaista, jolloin sen kdyttomah-
dollisuus ei olisi tydyksikkdon fyysisesti sidonnainen. Ulkoasun toivottiin olevan
selked ja tiivis. Oppaan sisillon toivottiin 10ytyvin sekd suomen, ettd ruotsinkie-
lelld, etenevidn sijoitusta mukailevassa kronologisessa jarjestyksessd ja siséllolli-
sesti oppaasta toivottiin 16ytyvin ohjeita kirjaamiseen, selkokielisié viittauksia lain-
sdaddantoon ja perusteluja kirjaamisen tirkeydelle ja merkittdvyydelle sijaishuolto-
tyossd esimerkkejd hyodyntden. Kaytettdvyydeltddn oppaan toivottiin olevan hel-
posti saatavilla ja helppokéyttoinen ja sen toivottiin toimivan tydkaluna kirjaamisen
perehdytyksessd ja laadukkaan kirjaamiskulttuurin yllépitdmisessid. Oppaan kéyt-
toonotosta toivottiin hallittua prosessia, jolle vaihtoehtona esitettiin esimerkiksi tii-
mipalavereissa jirjestettdvda kirjaamisen koulutustilaisuutta oppaan pohjalta, jol-
loin oppaan sisdlto ja sen kdyttomahdollisuudet tulisivat esille parhaalla mahdolli-

sella tavalla.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téssd luvussa tarkastellaan tutkimustuloksia suhteessa aikaisempiin tutkimustulok-
siin, esitetddn tulosten pohjalta muodostettuja johtopaitdksid, pohditaan saatujen

tulosten merkitysté seki lopuksi esitetddn jatkotutkimusehdotuksia.
7.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Haastateltavien kuvaukset ja niistd analysoidut tutkimuksen tulokset olivat hyvin
yhtenevid kuin aiemmat lastensuojelun kirjaamiseen kohdistuvat tutkimustulokset
(Lampinen 2016; Lehmuskoski 2006; Kdiridinen 2003; Huuskonen 2014; Hiltula
2012; STM 2014a): vastuu kirjauksista on aina kirjoittajalla ja lastensuojelutydssi
vastuullinen ja oikeaoppinen kirjaaminen vaatii vahvaa ammatillisuutta ja ammat-
titaitoa sekd alan tuntemusta. Kirjaamistydssé vaadittavan ammattitaidon ja amma-
tillisuuden saavuttaminen, kehittyminen ja sdilyminen edellyttivit asianmukaista
koulutusta, perehdytystd ja jatkuvaa aiheen ajankohtaisena yllipitavad keskustelua

tyOyhteisdissa.

Teknologian kehittyessd madrdmuotoinen kirjaaminen on yleistynyt myds lasten-
suojelutydn kirjaamisessa sekd viranomaistyOssd, ettd laitostasolla. Kehittyvien
asiakastietojirjestelmien myo6té kirjaamisen tila, niin tissd tutkimuksessa kuin ylei-
sestikin lastensuojelussa on kehittynyt ja virheellisten seké puutteellisten kirjausten
méérd on vihentynyt. Toimiva asiakastietojirjestelma edellyttdd kuitenkin toimi-
joilta hallittua jarjestelmien kdyttdonottoa, yhteisesti tydyhteisdissd sovittuja kir-
jaamiskaytintojid sekd jatkuvaa tiedon paivittimisti ajankohtaisen ja asianmukaisen

tiedon ylldpitdmiseksi.

Laadukas dokumentaatio mahdollistaa organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuden
arviointia. Tdmén tutkimuksen yhteydessd mainintoja kirjatun tiedon kéytettivyy-
destd osana Puron toiminnan kehittdmisti ei kuitenkaan esitetty lainkaan, joten ta-
méinkin tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd kuten Rousu (2007)
lastensuojelun tuloksellisuuden arviointia koskevan tutkimuksensa tuloksissaankin
tuo esiin; organisaatiot eivét hyodynni kéytdnnon asiakasprosesseissa jo syntynytti

dokumentoitua asiakastyon onnistumisen arviointitietoa.
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7.2 Johtopiaitokset

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittda kirjaamisen nykytilaa, kehittimiskohteita sekd
kehittdmiseen tarvittavia toimenpiteitd Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:n
asumisyksikoissd. Tutkimuksen tavoitteena oli vahvistaa ja kehittdd organisaation
kirjaamisen sisdltod esittimalld voimassa olevan lainsdddédnnon asettamia sijais-
huollon kirjaamisen vaatimuksia, tunnistaa sijaishuollon ammatillisen ja ajantasai-
sen kirjaamisen tavoitteita seké tuoda esiin sosiaalialan hyvén kirjaamisen tunnus-

merkkeja.

Tutkimuksen teoriaosuudessa vastatiin tutkimuksen tavoitteeseen vahvistaa ja ke-
hittdd Puron kirjaamisen sisdltod. Teoriaosuudessa tuotiin esiin ajankohtaisia asi-
antuntijaldhteitd hyodyntdmaélld lastensuojelua ja lastensuojelun sijaishuollon toi-
mintaa, lastensuojelun kirjaamista ohjaavaa lainsdddént64 ja hyvié sosiaalialan kir-
jaamisen kaytintojd. Lisdksi esiteltiin yhteiskunnassamme meneillddn olevan sosi-
aali- ja terveysalalla valtakunnallisen tiedonhallinnan kokonaisvaltaista kehitys-
tyotd, jonka myotd my0Os sosiaalialan kirjaamisen kdytént6ja uudistetaan ja yhte-

ndistetddn (Rotsd ym. 2016).

Opinndytetyon empiirisessi osuudessa saatiin vastauksia asumiskodin yksikonjoh-
tajia haastattelemalla tutkimuskysymyksiin Puron kirjaamisen nykytilasta seké ke-
hittimiskohteista ja tarvittavista kehittimismenetelmistd. Tutkimuskysymykset oli-
vat; millainen on kirjaamisen tila Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:ssd
talla hetkelld? Mité kehitettdvda on Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puro Oy:n kir-
jaamisessa? Miten Nuorispsykiatrisen asumiskoti Puron kirjaamista tulisi kehittda?

Téssd luvussa esitetdéin vastauksia tutkijan esittdmiin tutkimuskysymyksiin.
7.2.1 Kirjaamisen tila Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:ssi

Puron kirjaamisen nykytila virallisuuden ndkokulmasta edustaa asiallista ja edel-
leen kehittyvéd tasoa, tdyttdmattd kuitenkaan tdysin virallisen asiakirjakielen vaati-
muksia. Kirjausten tiedostetaan toimivan seké asiakkaan, ettd organisaation ja sen

edustajien oikeusturvana, mutta oikeusturvan toteutumisen kannalta ei osaamisen,
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eikd tehtyjen kirjausten taso ole Puron kirjauksissa lain edellyttamélla tasolla. Huo-
mioitava olisi kuitenkin, ettd viralliset asiakirjat toimivat toiminnan edellytyksen
lisdksi yhtend Puron kdyntikorttina organisaation ulkopuolella toimiville verkosto-
ja yhteistyokumppaneille ja ilmentidvat Puron ammattitaitoa, edellyttden henkilds-

toltd virallisten asiakirjojen laadinnan hallintataitoja.

Kuten tutkimuksen teoriaosuus tuo esiin, lastensuojelun sijaishuollon arki on hyvin
hektisti ja monipuolista, ja timdn my06td my0s kirjattavaa tietoa syntyy paljon. Tie-
don tarpeellisuuden ja kdiyttétarkoitussidonnaisuuden nédkokulmasta ldhes kaikki
kirjattu tieto koettiin hyddylliseksi kirjattavaksi, mutta kirjattu tieto on ajoittain in-
formatiivisesti heikkoa. Ammattisanaston kiytto, kirjatun tiedon informatiivisuus
ja oleellisen tiedon tunnistamisen taito tunnistetaan kehittyvén tydssd perehdytyk-

sen, mallioppimisen ja tydokokemuksen kautta.

Osittain Nappulaan liitettynd ja sen rinnalla toimivat rutiinit, kiytannot ja menetel-
mit ohjaavat vahvasti tarpeellisuuden ja kdyttdsidonnaisuuden kirjautumista asia-
kastietoihin. Rutiinit, kdytdnnot ja menetelmit kuitenkin vaihtelivat paljon yksi-
kaittdin, eikd yksikoissd kdytossd olevista rutiineista, kdytdnndistd tai menetelmista
keskustella rakentavasti yksikoiden vililla. Johtopédéatoksend voidaan todeta Purossa
olevan kirjaamisen kdyténtoihin ja menetelmiin liittyvadd ndyttoon perustuvaa toi-

mintaa, jonka tuloksien hydtyé ei kuitenkaan jaeta koko organisaatiota koskevaksi.

Puron henkildston moniammatillisuus korostui vastaajien tarpeellisuus ja kéyt-
tosidonnaisuus-teeman yhteydessé. Eri ammattiryhmien edustajien kirjaukset eroa-
vat vahvasti toisistaan, mutta tdydentévit toisiaan muodostaen kattavan sosiaali- ja
terveydenhuollon osa-alueet huomioivan kokonaisuuden nuoren hoidon, kasvatuk-
sen ja huolenpidon seurannasta. Puron kirjauksissa ei vility téll4 hetkelld tarpeeksi
Puron toiminnan fokusoituminen nuorisopsykiatriseen hoitoon, miki on kuitenkin
my0s osa organisaation visiota. Johtopditoksend voidaan todeta moniammatillisuu-
den vahvistavan ja nostavan kirjaamisen laatua Purossa, mutta moniammatillisuu-
den hydtyja ei ole ehkd osattu tdysin hyodyntdd vield tarpeeksi kirjaamista koske-

vaksi.
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Lastensuojelun hoito- ja kasvatussuunnitelman piéasiallisena tavoitteena on tuoda
asiakassuunnitelmassa laaditut sijoituksen tavoitteet seurannan mahdollistavaksi
kiytdnnon suunnitelmaksi. Télld hetkelld Purossa kasvatus-, hoito- ja huolenpito-
menetelmien suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus eivét ilmene kuitenkaan tarvit-
tavissa madrin péivittdisisséd raporttikirjauksissa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien
laadinta ja paivitys eivét toteudu vaadittavalla tasolla. Johtopédétoksend voidaan to-
deta, ettd henkilokunnan edustajat eivdt mielld pdivittdin Nappulaan tehtdvia kir-
jauksia virallisiksi asiakirjakirjauksiksi tai hoito- ja kasvatustyon todentamisen ja
arvioinnin vilineeksi, vaan enemmainkin vilineeksi henkiloston keskindiseen, asia-

kastyotd koskevaan tiedottamiseen.

Purossa kéytossd oleva asiakastietojirjestelmd Nappula nousi tutkimustuloksissa
suureen rooliin vastaajien kuvatessa sekd Puron kirjaamisen nykytilaa, ettd kehitta-
mistarpeita. Purossa asiakasrekisteriohjelma Nappulassa olevat lomakkeet lisddvét
vahvasti kirjallisesti tuotettujen dokumenttien kdytettivyyttd, virallisuuden tasoa ja
tuovat esiin Puron kasvatus-, hoito- ja huolenpitotoiminnan suunnitelmallisuutta ja
tavoitteellisuutta. Puron toiminnassa olisi myds toimintajirjestelméd IMS:n kaytto-
mahdollisuus, mutta nykyisten jérjestelmien hyddynnettdvyys ei ole Purossa mak-
simaalisella tasolla. Asiakasta ja asiakastyotd koskevia dokumentteja 10ytyy Pu-
rosta ripoteltuna useaan paikkaan, eikd dokumenttienhallinta ole ajantasaista eikd
tehokasta. Asiakirjojen arkistointia sen sijaan pidettiin vastaajien keskuudessa sel-
keédni ja luotettavana. Toiminnan vahvasta fokusoitumisesta nuorisopsykiatrisesti
oirehtivien lasten ja nuorten hoitoon terveyden- ja sairaanhoidon kirjaamistavat
ovat osittain edelleen hyvin alkeellisella tasolla, kdytdssé olevista toimintajérjestel-

mistd huolimatta.

Asiakkaiden osallisuus kirjausprosesseihin on vihdisti johtuen vastaajien arvioiden
mukaan nuorten taustalla vaikuttavasta murrosidstd sekéd psyykkisesti sairaudesta
ja/tai -oirehdinnasta. Purossa nuorten kéytds on ajoittain hyvinkin haastavaa, joten
my0s kdytdssd olevat resurssit eivit useinkaan mahdollista asianmukaisen osallis-
tamistilanteen jirjestymistéd. Parhaiten Purossa nuorten osallistaminen toimii satun-
naisesti, ennalta suunnittelemattomien péivittdisraportointien seki erilaisten kausi-

raportointien yhteydessd. Nuorten halutessa lukea heistd laadittuja kirjauksia,
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pyynndt ohjataan nuorten asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle, joka yhdessé
Puron henkilokunnan kanssa arvioi pyynnon tarkoituksenmukaisuutta ja kirjatun
tiedon vaikuttavuutta nuorten kasvuun ja kehitykseen. Johtopéddtoksend voidaan to-
deta nuorten kirjallisiin dokumentteihin liittyvien tilanteiden aiheuttavan nuorissa
vahvoja tunteita, joiden késittelyn mahdollistaminen edellyttdd tarvittavia resurs-
seja ja osallistavalta aikuiselta vahvaa ammattitaitoa ja kykya rakentavaan keskus-

teluun nuoren kanssa asiakirjoista nousevien teemojen pohjalta.

Lait, sopimukset ja viralliset ohjeistukset ohjaavan selkeésti ja yksityiskohtaisesti
sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakirjojen sdilytystd, mikd luo myds Purossa
henkilokunnalle selkeit toimintatavat huolehtia asiakirjojen séilytyksestd asiakkaan
luottamuksellisuuden ja oikeudet sdilyttden. Nykyisen sekavaksi kuvatun doku-
menttien hallintajirjestelyn kuitenkin koetaan laskevan tyon tehokkuutta, aiheutta-
van turhia virheitd seké haastavan dokumenttien arkistointia ja uuden henkilokun-

nan ja sijaisten perehdyttdmist.

Puron kirjaamistydssd osataan huomioida tdssi tutkimuksessa aikaisemmin esiin
tuotu kirjaajan vallankdyttomahdollisuus. Myos kirjaajan valintojen vaikutuksia
asiakkaan tulevaisuuteen pohditaan tyoryhmissid usein. Asiakasta koskeviin kir-
jauksiin suhtaudutaan asianmukaista kunnioitusta osoittaen ja asiakirjoja kasitel-
ladn, sdilytetiddn ja luovutetaan edelleen luottamuksellisesti ja asianmukaisella ta-
valla. Kirjauksista ja niiden sisdlloistd keskustelemisen tyOyhteisosséd koetaan myods

tarkedksi osaksi asiakirjakirjoittamisprosessia.

7.2.2 Kirjaamisen kehittimisen kohteet ja keinot Nuorisopsykiatrisessa asu-

miskoti Puro Oy:ssi

Toimintajirjestelmien maksimaalinen hyddynnettivyys kirjaamistydssd vaatii Pu-
rossa hallittua, koko organisaation kattavaa haltuunottoa toimiakseen vahvoina ja
kirjaamistytd aidosti selkeyttdvini ja tehostavina tydkaluina. Yhtendinen ja toi-
miva dokumenttienhallintajérjestelmén toisi toimintaan kaivattua selkeyttd, yhte-

ndisyyttd ja tehokkuutta, ohjaten Puron kirjaamista virallisempaan suuntaan.
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Virallisen kirjaamisen tason saavuttaminen Purossa edellyttda kirjauksissa vahvem-
paa kieliopin ja ammattisanaston hallintaa ja lainsddddnnon asettamien vaatimusten
nykyistd parempaa hallintaa. Lisdksi kaksikielisissd yksikoissé ruotsinkielisten do-
kumenttien kéyttomahdollisuutta tulee vahvistaa perustuen jo pelkéstién lapsen si-
joituspaikan valikoitumiseen oman didinkielensd mukaisesti. Vaikka lastensuojelun
sijaishuollossa osittain jo laki asettaa vaatimuksia henkildston koulutusrakentee-
seen, on huolellisella organisaation henkilostostrategian laatimisella suuri merkitys
myo0s kirjaamisen nidkokulmasta. Henkiloston koulutusrakenteen ja kirjaamiseen
liittyvan sdédnnollisen koulutuksen jakautuminen tasaisesti Puron eri asumisyksikdi-
hin mahdollistaa kirjaamisen virallisuuden kehittymisen tasaisesti ja jatkuvana
koko organisaatiossa. Pelkké henkilostrategia ei kuitenkaan yksinddn riitd, vaan Pu-
rossa on tulosten perusteella selkedsti tarvetta myds kirjaamiskoulutukseen, jolla
varmistettaisiin my0s jatkossa perehdytyksen muodossa laadukkaan ja virallisen

kirjaamistason yllépito.

Tédmin tutkimuksen perusteella voidaan todeta valtakunnallisesti Kansa-Koulu-
Hankkeen yhteydessd koulutetuilla kirjaamisvalmentajilla olevan tdlld hetkelld
ajankohtaisin ja valmiiksi rakennettu tietotaito sosiaalialan kirjaamisen kéytin-
noisti ja lainsdddannostd ja he ovat myos yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien,
kuten esimerkiksi Puron kéytettidvissd. Yksittdinen kertakoulutus ei kuitenkaan ole
riittdva ylldpitdimaan yksin tasokasta kirjaamiskulttuuria organisaatiossa, vaan se
vaatii my0s tutkimushaastatteluidenkin yhteydessi esiin tullutta aiheen eldvina pi-

tamistd asumisyksikoissd jatkuvan keskustelun kautta.

My0s kirjaamistyon perehdytys vaatii Purossa kehittamisti. Laadukas perehdytys
takaa tasokkaan kirjaamistyylin kehittymisen jo tyotehtdvien alusta alkaen. Laadu-
kas perehdytys vaatii kuitenkin onnistuakseen ammattitaitoisia ja asiansa hallitsevia
kirjaamisen perehdyttdjid. Myos mallioppimisen kautta tapahtuva kirjaamistaitojen

kehittyminen vaatii kuitenkin pohjalle laadukasta ja tasokasta kirjaamisen mallia.

Kairidisen (2003, 24) sanoja siteeraten on kuitenkin huomioitava, ettd ” hyvé do-
kumentointi tapa ei aina johda onnistuneeseen tyoskentelyyn, jos vuorovaikutuk-
sessa on ongelmia. Toisaalta onnistunut tydskentely ei edellytd tiydellistd doku-

menttia”.
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7.3 Pohdinta

Tédmin tutkimusprosessin aikana tutkijalle syntyi kisitys institutionaalisen doku-
mentoinnin monisdikeisesti rakentumisprosessista. Asiakaskirjaus ei ole vain asia-
kasta koskeva teksti, vaan se parhaimmillaan kirjoittajan ammattitaitoon ja tydko-
kemukseen pohjautuva tulkinta tapahtuneesta, jonka kirjaamisen yhteydessé teh-
dédn eettisid ja vallankdyton mahdollistavia valintoja, joilla saattaa olla pitkékan-

toisiakin vaikutuksia asiakkaan eldmaéin.

Jo varhaisessa vaiheessa tutkimusta oli havaittavissa lastensuojelun sijaishuollon
kirjaamista koskevan tutkimustiedon védhyys. Lastensuojelun kirjaamiskaytantdja
on kylld tutkittu, useastakin ndkékulmasta, mutta tutkimukset keskittyvét vahvasti
sosiaalityontekijoiden tekemédn lastensuojelun kirjaustyohon ja lastensuojelulai-
toksissa tehtéva kirjausty0, josta suurin osa lastensuojelun aikaisesta dokumentoin-
nista kuitenkin syntyy, on jddnyt syrjddn. Sosiaalialalla kirjaamiskdytinnot ovat
kuitenkin murroksen alla ja toivottavaa on sen ulottuminen my®os laitostasolla teh-
tavddn asiakaskirjaustyohon saakka, jonka myotd myds tutkijoiden kiinnostus ins-

titutionaalista dokumentointia kohtaan sosiaalialalla toivottavasti heria.

Tutkimuksen aiheen yhteiskunnallinen ajankohtaisuus seka tutkimuksen kohteena
olleen organisaation haastateltavien yksikonjohtajien kiinnostus aiheeseen ja yh-
teistyOkyky on edesauttanut paljon tutkimuksen onnistumisessa. My0s tutkijan oma
asema yksikonjohtajana tutkimuksen kohteena olevassa organisaatiossa on lisdnnyt
halua syventyi aiheeseen pintaa syvemmadlle ja tdtd kautta edesauttaa tutkimuksen

onnistumista ja kirjaamiskulttuurin kehittymistd organisaatiossa.

Tutkija toivoo tdmén tutkimuksen toimivan keskustelun heréttdjand miettiméén sy-
véllisemmin piivittdin tehtdvin kirjaustyon merkityksié ja vaikutuksia niin asiak-
kaan, kuin palveluja tuottavan tahonkin ndkdkulmasta késin, niin omassa edusta-
massaan lastensuojelulaitoksessa, kuin monessa muussakin lastensuojelulaitok-
sessa. Lastensuojelussa laki méérittdd ja rajaa paljon kirjattavaa tietoa, mutta paljon

valintoja jai tehtdviksi myos meille alan asiantuntijoille.
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7.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkijana toivon kokonaisuudessaan lastensuojelun institutionaalisen tutkimuksen
lisddntyvén nykyistd kattavammalle tasolle Suomessa. Liséksi toivon valtakunnal-
lisen Kansa-hankkeen kautta koulutettujen kirjaamiskouluttajien koulutusten ulot-
tuvan my0s laitoksissa tehtdvadn kirjaamistyohon. Tutkijana olisi mielenkiintoista
suorittaa sama tutkimus uudelleen edelld esitetyn koulutuksen tai vastaavan jdlkeen
tutkijan edustamassa organisaatiossa ja vertailla saatuja tuloksia timén tutkimuksen

tulosten kanssa keskendin.

Tédmin tutkimuksen teemahaastattelujen jalkeen, marraskuusta 2017 alkaen Pu-
rossa otettiin kdyttoon uusi asiakastietojdrjestelmd Domacare. Jatkotutkimusai-
heena olisi mielenkiintoista myds toistaa tdmé tutkimus noin vuoden kuluttua Do-
macare-asiakastietojarjestelman kéyttoonoton jélkeen ja vertailla tutkimuksissa

saatuja tuloksia keskenddn.

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy on osa Arjessa Oy:n alaisia lastensuojelu-
laitoksia. Mielenkiintoista olisi suorittaa myos sama tutkimus Arjessa Oy:n alaisuu-
dessa toimiville muille lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoaville yksikoille ja vertailla
saatuja tuloksia keskenddn. Kansainvilistd vertailupohjaa tutkimukselle pystyisi

hakemaan esimerkiksi Arjessa Oy:n omistavan Humana AB:n kautta.
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LIITE 1 1(1)
Hei,

Kuten jo puhelimessa teille kerroinkin, opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa
ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa (YAMK) Sosiaalialan kehittdminen ja joh-
taminen ja opinnot alkavat olla osaltani loppusuoralla ja tarvitsisin teiddn apuanne

opinndytetyoni kanssa.

Olen puhelimitse sopinut kanssanne opinndytetyoni teemahaastatteluajat seuraa-

vasti:

10.1 klo 10.00 Maiki-Marttila 24.1 klo 9.00 Skogsbacken 1
10. 1 klo 13.00 Fiina 24.1 klo 12.00 Skogsbacken 3
11.1 klo 9.00 Vastaanotto 25.1 klo 9.00 Tukiasunnot
11.1 klo 12 Puro 25.1 klo 12.00 Puro 2

Mikdli olettekin estynyt padsemédn haastateltavaksi ennalta sovittuna ajankohtana,

tai sinulle herdi jotain kysyttidvaa, yhteystietoni 16ytyvit kirjeen lopusta.

Opinndytetyoni aiheena on “Kirjaamisen nykytila ja sen kehittiminen Nuorisopsy-
kiatrisessa asumiskoti Purossa”. Haastattelussa tulemme kdyméén 14pi muun mu-
assa seuraavia teemoja, joita voitte jo ajatustasolla hieman ennakkoon halutessanne

pohtia:

- Kirjaamisen virallisuus, tarpeellisuus ja kdyttdtarkoitussidonnaisuus, kéy-
tettdvyys, asiakkaan osallisuus sekd luottamuksellisuus

- Kirjaamisen kehittdminen

- Sosiaalialan kirjaamisen valtakunnallisten muutosten vaikutus sijaishuol-
totyOhon

-Anniina Karjamaki-



LIITE 2

1(1)

Teemahaastattelu-runko

1. Kuvaile edustamasi yksikon kirjaamisen nykytilaa ja siséltdd ja kdytintoja seu-
raavien teemojen puitteissa:

Virallisuus [juridisuus, teknisyys (lomakkeiden ulkoasu), kirjaus-
ten kielellinen siséltd, kirjausten asiasisélto]

Tarpeellisuus ja kéyttotarkoitussidonnaisuus
- onko kirjattu tieto vilttdimatonta kirjattavaa?
- kirjataanko tarpeellinen tieto (toiminnan suunnitelmalli-
suus, tavoitteet, seuranta, asiakasrekisterin ylldpito, tieto-
jen kayttotarkoitus, tietojen luovutus)

Kiytettavyys
- onko kaikki kirjattu tieto helposti saatavilla/Ioydetté-
vissd/kaytettdvissd?

Asiakkaan osallisuus
- onko asiakkaalla mahdollisuus lukea péivittdisraporttia?
- onko asiakkaalla mahdollisuus osallistua raporttien laa-
dintaan?
- onko henkildston ammatillisuudella merkitysti osallisuu-
den mahdollistamisessa?

Luottamuksellisuus
- loytyyko salassapitomerkinnét esim. kausikoostelomak-
keista, titvistelmistd ym.?
- loytyykd kirjaukset tietojen/asiakirjojen luovutuksista?

Muuta mainittavaa?

2. Mité Puron kirjaamisessa tulisi mielestési kehittdd? Miten?

- priorisointi

3. Sosiaalialalla kirjaaminen on muutoksessa muun muassa asiakasasiakirjalain ja
kansa-hankkeen myo6té, miten ajattelet sen vaikuttavan/ndkyvén omalla tyokentél-

14s1?

4. Millaisia toiveita tai kehittimisehdotuksia sinulla on koskien timén opinniyte-
tydon myoOté toteutettavaan Nuorisopsykiatrisen asumiskoti Puron kirjaamisen op-
paaseen liittyen?



