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Abstract

Occupational safety affects all people in client work. Nobody should experience threats or violence
during the working day.

Verve Joensuu is a subscriber of the thesis. Verve is a nationwide organization that provides profes-
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1 JOHDANTO

Asiakaspalvelutydssa kohdataan monenlaisia ihmisia, eivatka kaikki kohtaamiset ole
aina positiivisia. Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat monilla aloilla arkipaivaa eivatka ne
koskaan ole toivottuja. Tyoturvallisuuslaki edellyttdd tydnantajan puuttuvan asiaan,
mikali tyontekija joutuu tydssaan terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavan hairinnan

tai muun epaasiallisen kohtelun kohteeksi. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 28 §.)

Suoritin opintoihini kuuluvaa Sosiaalisen vahvistamisen kaytantoja kehittavaa harjoit-
telua Verve Joensuun (mythemmin Verve) toimipisteessd, joka tuottaa muun muas-
sa Kelan rahoittamia ammatillisen kuntoutuksen palveluita. Tutustuin harjoitteluni ai-
kana Verven tyOyhteisdon, tyOntekijoiden tyonkuvaan seka heilla toteutettavaan
asiakastyohon. Tyoyhteis6 on moniammatillinen, jossa keskustellaan asioista, kunni-
oitetaan toisia tyontekijoita seka tehddaan monipuolista ja pitkakestoista asiakastyota.
Heidan tytssédan korostuu ihmisten tukeminen kaikissa elamantilanteissa. Minulle
tarjoutui mahdollisuus tehda opinnaytetyoni tdhan tydyhteiséon, jonka avulla halusin
toteuttaa jotakin konkreettisesti tydyhteison hyvinvointia kehittavaa.

Keskustelin tilaajan kanssa mahdollisista kehittamiskohteista, joita lahdettiin tismen-
tamaan tydyhteisdssa. Rajatakseni aihetta l&hetin tydyhteistn jasenille sdhkdpostitse
ennakkotehtavan, jossa pyysin heita kirjoittamaan lyhyesti jostakin onnistumisen ko-
kemuksesta omassa tydssaan. Myohemmin tarinat kerrottiin tydyhteison jasenille ja
keskusteltiin niistd. Positiivisen vahvistamisen kautta korostin heidan tydyhteisénsa
hyvia puolia ja heréattelin ajatuksia mahdollisista kehityskohteista. Esiin tulleiden aja-

tusten pohjalta teetin heille yksinkertaisen Webropol — kyselyn (liite 1).

Ennakkotehtavan, kyselyn tulosten (liite 2), tydyhteisdssa tekemieni havaintojen seka
tilaajan nakemyksen pohjalta opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui "Uhka- ja véakivaltati-
lanteisiin varautuminen Joensuun Verven asiakastydssa”. Vaikka tydyhteisdssa koh-
dataan melko vahan uhka- tai vakivaltatilanteita, niitd on kuitenkin ollut. Osalle tydyh-
teison jasenistd ne ovat aiheuttaneet eritasoista ahdistusta seka pelkoa. Aiheen

ajankohtaisuus tilaajalle oli merkittavin syy opinnaytetyon tilaukselle.



Saadakseni lisatietoa aiheesta toteutin toiminnallisen paivan (lite 3), jossa kirjoitta-
mieni esimerkkitilanteiden pohjalta tydyhteison jasenet esittivat toisilleen pienoisnay-
telmid. Niissa kuvattiin todenmukaisesti tyontekijdd mahdollisesti uhkaavia asiakasti-
lanteita ja pohdittiin, kuinka niissa olisi kannattanut toimia ja olisiko niihin voinut va-
rautua. Toiminnallisen osallistamisen kautta tyOyhteisd sai hyvia tyokaluja uhka- ja

vakivaltatilanteiden kasittelemiseen, niistéa puhumiseen seka niiden estamiseen.

Tassa opinnaytetydssa uhka- tai vékivaltatilanteiksi luetaan henkisen tai fyysisen va-
kivallan sekd sen uhan kohteeksi joutuminen ty6tehtavien hoitamisen aikana. Ver-
vessa tyoturvallisuusasiat on huomioitu hyvin, mutta uhka- ja vakivaltatilanteiden ka-
sittely on jaanyt vahemmalle huomiolle. Tydturvallisuuskysymykset nousivat esiin
Verven tybyhteisdssa tapahtuneiden uhkatilanteiden jalkeen. Tilaaja toivoo opinnay-
tetyon tuotoksena selkeaa ohjeistusta tydyhteisolle uhka- ja vakivaltatilanteiden en-
nakointiin ja niiden kasittelyyn.

Opinnaytetydssani kasittelen lisaksi tyotilojen turvallisuuden kehittamista ja kaytan-
non menetelmid, joilla voitaisiin parantaa asiakastyon turvallisuutta. TAma&n opinnay-
tetyon tuotos (liite 4) turvallisuuden sailyttamiseksi tyopaikalla seka tietopohjan han-
kinnassa kaytetyt menetelmat ovat siirrettavissa minka tahansa tydyhteison kayttoon.
Opinnaytety6ta voisi jatkokehittdd luomalla uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamal-
leja myos asiakasnakokulmasta katsottuna. Tassa tyoyhteisossa sille ei kuitenkaan
ollut tarvetta.

2 VERVE JOENSUU

KK-Verve Oy on valtakunnallinen tyéhyvinvoinnin ja kuntoutuksen asiantuntija, kehit-
taja ja palveluiden tuottaja. Verven omistajayhti6 on KK-Verve Oy. Sen omistavat
Kuntoutussairaalasaétio Kankaanpaa ja Punkaharjun kuntoutussairaalasaatio. Saati-
diden toiminnan tarkoitus on kuntoutuksen kehittdminen. Verven toimipisteita on 11
paikkakunnalla. Joensuun aluetoimisto aloitti toimintansa vuonna 2009 ja siella tyds-
kentelee tata opinnaytetyota kirjoitettaessa kahdeksan taysi- tai osa-aikaista henkiloa

seka yksi yhteisbpedagogiharjoittelija.



Verve tuottaa avomuotoisia ammatillisen kuntoutuksen tutkimus- ja ohjauspalveluita
Kansaneldkelaitoksen (myohemmin Kela), tyoelakevakuutusyhtididen, Kevan (enti-
nen Kuntien eldkevakuutus, joka on suomalainen julkisoikeudellinen eldkelaitos ja

Suomen suurin ty6elékevakuuttaja) ja tydvoimahallinnon toimeksiannoista.

Asiakasmaariltdédn suurimmat palvelumuodot Vervessa ovat Ammatillinen kuntoutus-
selvitys seka Tyollistymista edistavd ammatillinen kuntoutus. Palveluita tuotetaan
my0s erilaisille yrityksille sekd organisaatioille, esimerkiksi yrityksille raataldity Navigo
-palvelu auttaa tydnantajaa ja tyontekijad yhteisen savelen loytymisessé, kun organi-

saation toiminta muuttuu.

2.1 Ammatillinen kuntoutusselvitys

Kelan kustantamaa ammatillista kuntoutusselvitysta (myohemmin AKSE) tarjotaan
silloin, kun halutaan joko paasta tdihin, pysya tydssa tai palata siihen. Ohjausta ja
tukea ammatillisen kuntoutussuunnitelman laatimiseksi tarjotaan henkiléille, joilla on

jokin tyokykya rajoittava sairaus, vika tai vamma. (Kansanelakelaitos 2015, 1-2.)

AKSE:ssa selvitetddn kokonaisvaltaisesti kuntoutujan ty6- tai opiskelukykyynséa vai-
kuttavia tekijoitd seka otetaan huomioon kaikki elamén osa-alueet. Kuntoutujille an-
netaan tyOkaluja aina arjen hallinnasta saanndllisten ja terveellisten elaméntapojen
yllapitoon. Yksi kuntoutuksen tavoitteista on parantaa kuntoutujan elamanhallintatai-
toja seka lisata siten motivaatiota tydelamassa pysymista, sinne menemista tai sinne

palaamista varten. (Kansaneldkelaitos 2015, 1)

Kuntoutusselvityksen laatii moniammatillinen tydoryhma, johon kuuluvat laakari, psy-
kologi, sosiaalitydntekija tai sosionomi sekéa tydelaman asiantuntija, joka toimii myos
kuntoutujan omaohjaajana. Jatkovaiheessa mukana ovat myds kaksi erityistyonteki-
jaéa, fysioterapeutti seké IT-ohjaaja. (Kansaneldkelaitos 2015, 3.)

Tyoryhma auttaa I6ytdmaan jokaiselle kuntoutujalle yksil6lliset vaylat ja ohjeistaa nii-

hin hakeutumisessa. Tarpeellisista jatkosuosituksista kootaan kuntoutujalle yksilolli-



nen lausunto. Selvityksen jalkeen mahdollisia jatkosuuntia voivat olla esimerkiksi jos-
sakin ulkopuolisessa yrityksessa toteutettava tyokokeilu, tyollistymista edistava am-
matillinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutuskurssi (ei jarjestetd Joensuussa), koulu-
tuskokeilu tai koulutukseen hakeutuminen, ladkinnallinen kuntoutus seka& TE-
toimiston palveluista voidaan hyddyntaa esimerkiksi palkkatukityota tai ohjata kuntou-
tuja mahdollisiin lis&tutkimuksiin. (Kansaneléakelaitos 2015, 8.)

Kuntoutusselvityksen alkuvaiheessa selvitetaan kuntoutujan kokonaistilanne, kuntou-
tuksen tarve ja sovitaan jatkosta. Jatkovaihe pidetd&an 3—4kk kuluessa alkuvaiheesta.
Silloin tarkennetaan alkuvaiheessa esille tulleita asioita ja laaditaan kuntoutujalle
ammatillinen kuntoutussuunnitelma. Seurantavaiheessa tarkkaillaan kuntoutussuun-
nitelman sekd GAS-tavoite -lomakkeen toteutumista. GAS -lomake on véline, jonka
avulla méaritetaan kuntoutujan tavoitteet ja tavoitteiden toteutumista voidaan tarkas-
tella yksilo- tai rynmatasolla tilastollisia menetelmia hyvéaksi kayttaen. (Kansanelake-
laitos 2015, 6-12.)

AKSE paatetaan ammatillisen kuntoutussuunnitelman tekemiseen. Siihen kirjataan
ammatillinen kuntoutussuunnitelma ja sen vaihtoehtoiset toteutumistavat, kuntoutu-
jan mahdollisesti eriavat ndkemykset, keskeisimmat tutkimustulokset seké kuntoutu-
jan yksildllisten tavoitteiden toteutuminen GAS-tavoite — lomakkeen pohjalta. Siina
otetaan my0s kantaa kuntoutujan jaljella olevaan tytkykyyn ja sen rajoitteisiin seka
mahdollisen muun kuntoutuksen, lisatutkimusten tai jatkohoidon tarpeeseen. Amma-
tilliseen kuntoutussuunnitelmaan lisdtdén konsultaatio- ja asiantuntijalausunnot, vas-
tataan Kelan esittamiin kysymyksiin seka kirjataan seurantakayntien tai yhteydenotto-

jen tavoitteet seka niiden toteutuminen. (Kansanelakelaitos 2015, 11.)

Jatkovaiheen lopussa kuntoutujalla on loppukeskustelu moniammatillisen tyéryhman
kanssa, jossa arvioidaan kuntoutussuunnitelman toteuttamiskelpoisuutta seka sovi-
taan seurannan aikataulua ja ohjelmaa. Kuntoutujan kanssa laaditaan kirjallinen
muistilista niista toimenpiteista, joita jatkosuunnitelman toteutuminen hanelta edellyt-
téda. Ensisijaisesti kuntoutuja on itse velvollinen hoitamaan yhteydenotot jatkokuntou-

tuksen kannalta tarpeellisiin hoitotahoihin. (Kansaneldkelaitos 2015, 11.)



2.2 Tyollistymista edistavd ammatillinen kuntoutus

Tyollistymista edistdva ammatillinen kuntoutus (mydhemmin TEAK) on Kelan kustan-
tama kuntoutusmuoto, johon hakeudutaan toimittamalla Kelaan hakemuksen lisaksi
ladkariltd saatavan B-lausunnon seka perustelut kuntoutuksen tarpeelle. Teakin ta-
voitteena on tukea kuntoutujaa paasemdaan koko- tai osa-aikaiseen palkkaty6hon.
Kuntoutuksen aikana kuntoutujaa tuetaan oman urasuunnitelman teossa seka pohdi-

taan ammattialojen soveltuvuutta itselle. (Kansanelakelaitos 2017, 1.)

Tyollistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen palvelulinjoja ovat tyokokeilu ja
tydhonvalmennus. Kuntoutujalle pyritddn saamaan kuntoutuksen aikana onnistumi-
sen kokemuksia tydssaolosta ja omasta osaamisesta. Liséksi heille opetetaan tyon-
hakua ja harjoitellaan ty0haastatteluissa toimimista seka tydyhteisétaitoja. (Kansan-
elakelaitos 2017, 2.)

Tyokokeilussa kuntoutujaa tuetaan urasuunnitelman teossa, alavaihtoehtojen valin-
noissa ja pyritddn selvittdmaan kuntoutujaa kiinnostavan alan vaatimukset seka
konkreettiset mahdollisuudet tydskennelld alalla. Tyokokeilu kestdd 60 paivaa ja sita
voidaan jatkaa 60—180 paivaa kestavalla tyohonvalmennuksella. (Kansanelékelaitos
2017, 3.)

Tyokokeilun ja tydhénvalmennuksen yhdistelmé soveltuu kuntoutujalle, joka tarvitsee
paljon tukea oman uratavoitteensa tdsmentamisessa seka tyokykya vastaavien am-
mattialojen ja tydnkuvien loytdmisessa. Se aloitetaan tydkokeilulla, jossa tyohén val-
mentaja tukee urasuunnitelman teossa ja alavaihtoehtojen valinnassa sekd ammat-
tialan tyon soveltuvuuden varmistamisessa. Tyokokeilun jalkeen kuntoutus jatkuu
tyohonvalmennuksella, jossa tuetaan etsimaan palkkatyOpaikkaa ja siirtyméaéan palk-
katyohon. (Kansanelakelaitos 2017, 3-8.)

Kuntoutus paattyy, kun kuntoutusta ei ole enda tarkoituksenmukaista jatkaa, eli kun
kuntoutuja on saavuttanut asettamansa kuntoutustavoitteet, sopivaa palkkatyota tai
harjoittelupaikkaa ei ole I6ytynyt tai kuntoutuksen kokonaiskesto tulee tayteen. Kun-
toutuksesta kirjoitetaan palaute, joka toimitetaan sek& kuntoutujalle ettd Kelaan. Pa-

lautteessa kuvataan havaintoja kuntoutujan nykytilasta, eritellaan kuntoutuksessa
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suoritetuttuja toimia seka arviointimenetelmia, toteutunutta aikataulua ja sen mahdol-
lisia muutoksia, kuntoutujan toimintaa tyonhaussa ja oman tilanteen hoitamisessa

seka seurannan aikataulua. (Kansanelakelaitos 2017, 18.)

Palveluun kuuluu liséksi kaksi seurantaa, kolmen ja kuuden kuukauden kuluttua kun-
toutuksen paattymisesta. Niitd varten asetetaan omat tavoitteet, joilla tuetaan palkka-
tyohon paasemista. Omaohjaaja ja kuntoutuja sopivat viimeisella seurantakerralla
tahoista, jotka tukevat kuntoutujaa, kun yhteistyd palveluntuottajan kanssa paattyy.
(Kansanelakelaitos 2017, 19-20.)

2.3 Asiakastyo

Verven asiakaskuntaan kuuluu elakep&atdstd odottavia, opiskelua suunnittelevia,
tydelamaan suuntaavia seka sinne palaavia tydikaisia henkilditd. Heidan taustansa
tuovat mukanaan monenlaisia asiakastilanteita. Asiakkaan ennakkotiedoissa mainin-
ta paihde- tai vakivaltataustasta herattdd tyontekijassa helposti ristiriitaisia tunteita.
Auttamisen halun lisaksi voi herata kysymyksia siitd, hankaloittaako kyseinen tieto
toimivaa yhteistyota asiakkaan kanssa tai onko kuntoutus téalla hetkella ajankohtaista.

(Verven tybyhteiso, 2017.)

Verven ty6tilat sijoittuvat kahteen kerrokseen, joissa on ryhmatilojen lisaksi tyonteki-
jéiden henkilokohtaiset tybhuoneet. Vervessa tyoskentelee talla hetkella viisi naista ja
kolme miesté. Heilla jokaisella on oma kasityksensa asiakastydssa tapahtuvan uhka-
ja vakivaltatilanteen maaritelmasta seka niiden kokemisesta. Asiakastytta tehdaan
paasaantoisesti yksin tai ryhmatilanteissa, mutta siihen kuuluu myoés vaihtelevissa
maarin parityoskentelya. (Verven tydyhteiso, 2017.)

3 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus koostuu tyontekijan terveyden, tydhyvinvoinnin, tydskentelyn ja ty6-

ympariston  turvallisuutta  kasittavasta  kokonaisuudesta.  Tyoturvallisuuslaki
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(738/2002), tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) ja tydsuojelun valvontalaki (44/2006)
maadrittelevat raamit seka tyonantajan ettd tyontekijan vastuille ja velvollisuuksille,

joita voidaan liséksi tdsmentaa tyopaikkakohtaisilla ohjeistuksilla.

Sosiaali- ja terveysministerion (2009) tyoturvallisuushankkeen tulosten mukaan sosi-
aalialan tydymparistojen turvallisuuteen on panostettu varsin puutteellisesti. Tyonteki-
jéiden turvattomuus on arkipaivaa, silla vaikka sosiaaliala on yksi tyovakivallan ris-
kialoista, riskitilanteisiin oli varauduttu ohjeistuksilla ainoastaan 40 prosentilla ty6pai-
koista. Yksin ty0skentelevista ainoastaan 20 prosentilla on menettelytapaohjeet tyo-
vakivallan (sisaltdd kaikki mahdolliset uhka- ja vékivaltatilanteet) varalta. Tutkimuk-
sessa havaittiin puutteita uusien tyontekijdiden perehdyttamisessé, uhka- tai vakival-
tatilanteiden ilmoittamiskaytannoista esimiehelle seka esimiehen puutteellisista tie-
doista toimia ilmoituksen saatuaan. Selvityksen mukaan tyontekijat tarvitsisivat lisa-
tietoa vakivaltaisen henkilon kohtaamisesta ja l&hiesimiehet vékivaltatilanteiden jalki-

puinnista ja -hoidosta. (Sundell, 19-20.)

3.1 Tybnantajan velvollisuudet

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu ehkaista
ennakolta vékivallan uhkaa sellaisissa tyttehtavissa, joihin se oleellisesti liittyy. Kay-
tannossa se tarkoittaa esimerkiksi uhka- ja vakivaltatilanteiden torjumista tai rajoitta-
mista asianmukaisilla turvajarjestelyilla tai — laitteilla sekd mahdollisuutta halyttaa
apua vaaratilanteessa. Yhta lailla tyontekija on ilmoitusvelvollinen tydnantajalleen,
mikali tama havaitsee turvallisuuteen liittyvia epakohtia tydpaikallaan. (Tyo6turvalli-
suuslaki 738/2002 278.)

Tybnantajan huolehtimisvelvoite kattaa kaiken muun, paitsi tilanteet, joihin ei ole voi-
tu ennakkoon varautua. Tybnantajan tulisi perehtya alalle tyypillisiin vaaratilanteisiin
ja informoida tyontekijoita mahdollisista uhka- ja vaaratekijoista. Tarvittaessa tyonan-
taja voi palkata ulkopuolisen henkilon tekemaan tydpaikan turvallisuuskartoituksen.
Tybnantajan tulisi itse tarkistaa ajantasaiset suunnitelmat ja tiedostaa ne, seka pe-
rehdyttad tyontekijdnsa toteuttamaan niita kaytannossa. (Tyosuojeluhallinto 2015,
Tyoturvallisuuslaki 738/2002 148.)
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Suuremmissa yrityksissa turvallisuuskysymykset jakaantuvat useille henkildille, jolloin
on tarkeaa, etta vastuut on jaettu selkeéasti. Jokaisen tydntekijan tulee tietdd tark-
kaan, mista on itse vastuussa ja keneen kuuluu ottaa yhteyttd mihinkin asiaan liitty-
en. (Tyosuojeluhallinto 2015.) Verve on valtakunnallinen organisaatio, jossa turvalli-
suusohjeet on laadittu seka yleis- ettd yksikkOtasoa varten. Ohjeistukset l6ytyvat
henkilokunnan kayttamasta Intranetistd. Ne liittyvat muun muassa sisaiseen ja ulkoi-
seen viestintdan kriisitilanteissa, tydyhteisén vastuuhenkildihin, tietomurtoihin seka
yleisiin turvallisuusohjeisiin. Intranetin kautta 16ytyvan verkkolomakkeen avulla tyon-
tekijat voivat raportoida omalle kohdalle sattuneesta uhka- tai vakivaltatilanteesta.
(Verven Intranet 2017.)

Joensuun toimipisteella on Verven oman ohjeistuksen lisaksi kattava koko kiinteiston
kattava turvallisuusohjeistus, joka sisaltaa lakisaéateiset turvallisuusohjeet niin tulipa-
lon, uhkatilanteiden kuin suuronnettomuudenkin varalta. Ohjeistus on tydntekijéiden
luettavissa Verven intranetissa seka paperisena versiona kansiossa tyOpaikalla.
Edella mainittujen ohjeistusten lisdksi tyotiloihin on tehty turvallisuuskartoitusta, joka
on liittynyt ensiaputarvikkeisiin seka yleisiin turvallisuusohjeisiin, johon tama opinnay-

tetyd sujuvasti nivoutuu.

TyOssa, jossa tyontekija tydskentelee yksin ja johon siitd syysta liittyy ilmeinen haitta
tai vaara hanen turvallisuudelleen tai terveydelleen, tydnantajan on huolehdittava
siitd, etta haitta tai vaara yksin tydskenneltdessa valtetaan tai se on mahdollisimman
vahainen (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 298). Yksin tydskentelevélla on suurin riski
joutua uhka- tai vakivaltatilanteeseen, silla hanen resurssinsa havainnoida tai enna-
koida mahdollisia uhkatekijoitd ovat rajalliset. Hatatilanteessa jo pelkastaan lisdavun
paikalle halyttaminen voi olla mahdotonta. Tydnantaja on velvollinen ohjeistamaan

tyontekijaa yhdessa sovittujen toimintamenetelmien kayttamiseen. (Sundell, 34-36.)

Joensuun Vervessa tyontekijoiden kesken on sovittu joitakin yhteisid pelisdéntoja.
Esimerkiksi yksin tiloissa olevan henkilon tulisi noudattaa erityista varovaisuutta avat-
taessa ulko-ovea eik& asiakkaan kanssa tyoskentelevaa tytkaveria tulisi jattaa tiloi-

hin yksinaan muutoin kuin tyontekijan omalla suostumuksella. Yhteisistd sopimuksis-
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ta kiinni pitaminen lisaa luottamusta tydyhteisoon seké vahvistaa turvallisuuden tun-

netta. (Verven tyoyhteiso, 2017.)

3.2 Tyontekijan velvollisuudet

Tyo6turvallisuus ei ole yksistddn tydnantajan vastuulla. Tydnantaja antaa ohjeistukset
tyontekijoille, joiden velvollisuudeksi jaa niiden noudattaminen. Mikali tyontekijat lai-
minlydvat oman osuutensa, mikdan ohjeistus ei riitd takaamaan turvallisia ty6oloja.
Tyoturvallisuuslaissa (738/2002, 188.) ohjeistetaan tyontekijdd noudattamaan tyon-
antajan antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan tulee muutoinkin noudattaa tyén-
sa ja tyoolosuhteiden edellyttamaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi

tarvittavaa jarjestysta, siisteytté, huolellisuutta seka varovaisuutta.

Tyo6turvallisuuslaki muistuttaa tyontekijan velvollisuudesta ilmoittaa tydnantajalle ha-
vaitsemistaan vioista tai puutteista tydolosuhteissa tai tydémenetelmissa, koneissa,
muissa tyovalineissa, henkildnsuojaimissa tai muissa laitteissa, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 198.) Vervessa tyontekijoiden velvollisuuksiin kuuluvat yleisten turvalli-
suusohjeiden ja yhteisten pelisaantdjen noudattaminen seké ensiaputarvikkeiden ja
alkusammuttimien sijainnin tietdminen ja niiden oikeaoppisen kayton harjoittelu esi-

merkiksi ensiapukoulutuksessa (Verven tydyhteisd, 2017).

3.3 Tyédtilojen turvallisuus

Viime vuosikymmenena tyopaikoilla on kiinnitetty entista enemman huomiota turvalli-
suuden ja terveyden edistamiseen. Samaan aikaan kuitenkin vakivalta tai vakivallan
uhka asiakkaiden taholta on lisdantynyt. Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2016
teettaman tydolobarometrin mukaan entistd useampi palkansaaja on kokenut, etta
tyopaikalla joku on joutunut vakivallan tai sen uhan kohteeksi. Itse vakivaltaa tai sen
uhkaa tyopaikalla kokeneiden osuus on kasvanut kuudesta prosentista kahdeksaan
prosenttiin vuosien 2008 ja 2016 valilla. (Mahonen 2017, 82.)
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Palkansaajien ty6olojen muutoksia tutkivaan tydolobarometriin vuonna 2016 vastan-
neista kuitenkin valtaosa, 88 prosenttia, on toisséa sellaisissa tytpaikoissa, joissa ty6-
ympariston turvallisuuteen on vaikutettu joko paljon tai jossain maarin. Vain 12 pro-
senttia heista kertoi, ettd heidan tyopaikallaan turvallisuuteen on vaikutettu vain va-
han tai ei lainkaan. (M&htnen 2017, 83.)

Tyo6turvallisuuslaki ohjeistaa tydnantajaa suunnittelemaan tydympariston siten, etta
sen rakenteita, tyotiloja, tyo- tai tuotantomenetelmia taikka tydssa kaytettavien konei-
den, tyovalineiden ja muiden laitteiden seka terveydelle vaarallisten aineiden kayttoa
suunnitellessaan tydbnantajan on otettava huomioon niiden vaikutukset tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen. Niiden tulee my6s olla aiottuun tarkoitukseen soveltu-
via. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 128.) Kaytannodssa tdma tarkoittaa tyotilojen sovel-
tuvuutta tarkoituksenmukaiseen ty6hon siten, etta niissa tydskentely on tyontekijoille
turvallista. Turvallisuus luodaan tilojen suunnittelulla, kalusteiden sijoittelulla, riittaval-

l& valaistuksella seka tarpeellisia turvallisuusvalineita kayttamalla.

Tyoyhteison turvallisuutta voivat tukea myo6s palovaroitin, tallentava kameravalvonta,
kulunvalvonta, vartiointi tai kiinteistda suojaava séhkdaita. Tarkein turvallisuutta ylla-
pitava valine on kuitenkin ihminen itse, silla turvallisuus on viime kadessa jokaisen
henkilokohtainen (mielen) tila, johon omalla toiminnallaan ja valinnoillaan voi vaikut-
taa. Tyontekija on esimerkiksi vastuussa siita, lukitseeko han oven poistuessaan tyo-

tilasta vai onko lukitseminen hanelle merkityksetonta.

Vervessa nakyvaa turvallisuutta tyodtiloissa luovat palovaroittimet, ovisilma ylékerran
ulko-ovessa, live — kuvaa nayttava summeri alakerran ulko-ovessa seka tietokoneelle
asennettu halytinnappi -ohjelma, jolla voi kertoa nopeasti tytkavereille mahdollisesta
uhkatilanteesta. Tyontekijoitd on ohjeistettu oman tyétilan kalusteiden sijoittamisesta
siten, etta sieltéd poistuminen seka asiakastyon tekeminen olisi mahdollisimman tur-
vallista toteuttaa. TyOntekijd on saanut valita, nakeekoé han relevanttina esimerkiksi

tyopoydan sijoittamisen asiakkaan ja itsensa vélille.
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3.4 TyOhyvinvointi

Tyohyvinvointi on merkittava osa turvallista tydyhteisda ja siita huolehtiminen kuuluu
seka tyonantajalle etta tyontekijoille. Tybnantaja huolehtii tydympariston turvallisuu-
desta, reilusta johtajuudesta ja tyontekijoiden tasavertaisesta kohtelusta. Tyontekijan
vastuu on yllapitdd omaa tyokykydan ja paivittada ammatillista osaamistaan. TyoOpai-
kan myonteiseen ilmapiiriin vaikuttavat kaikki tyoyhteison jasenet. Hyvinvoiva tyoyh-
teisd sitoutuu tyohon ja parantaa siten tyon laatua ja vahentdd sairauspoissaolojen
maaraa. Tyohyvinvointia voidaan parantaa esimerkiksi kehittamalla tydoloja, jarjes-
tamalla tyokykya yllapitavad toimintaa seka hyodyntamalla tydterveyshuollon osaa-

mista. (Sosiaali- ja Terveysministeric 2017.)

Euroopan tydolotutkimuksen (European Working Conditions Surveys eli EWCS:n)
maavertailussa suomalaisten tyopaikkojen sosiaalisen ympéariston laatu osuu hyvin
lahelle eurooppalaista keskiarvoa. Suomalaisten tydpaikkojen sosiaalinen ymparisto
on arvioitu selvasti paremmaksi kuin Ruotsissa, Saksassa tai Tanskassa, mutta vas-

taavasti huonommaksi kuin esimerkiksi Norjassa. (Mahonen 2017, 68.)

Verve teettdd vuosittain tyontekijoilleen useita tydhyvinvointikyselyitd ja ty6turvalli-
suusselvityksia, joissa mahdollisesti havaittuihin epékohtiin puututaan nopeasti. Tyo-
yhteisdn hyvinvointia lisdavat myos yhteiset aamu- ja iltapaivakahvit, lounaat, tyoky-
vyn kehittamis- ja hyvinvointipaivat, tiimipalaverit ja yhteiset illanvietot, kuten pikku-

joulut. (Verven tydyhteiso, 2017.)

4 UHKA JA VAKIVALTA ASIAKASTYOSSA

Jokaisella tyontekijalla on oikeus tydrauhaan omalla ty6paikallaan. Epaasialliseen,
uhkaavaan tai vakivaltaiseen asiakaskayttaytymiseen tulisi laatia yhtenainen ohjeis-
tus. Tarvitaan konkreettisia tyokaluja siihen, kuinka tyontekijan tulisi toimia tilantees-

sa, jossa asiakas nimittelee, hairikoi tai uhkailee héanta. (Verven tydyhteiso, 2017.)
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Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2016 teettdman tydolobarometrin mukaan vaki-
vallan ja vékivallan uhan havaitseminen ja sen kokeminen vaihtelevat voimakkaasti
toimialojen valilla. Palkansaajien tydolojen muutoksia mittaava tutkimus osoitti, etté
kunta-alalla lahes puolet tyontekijoista on havainnut vakivaltaa tai vakivallan uhkaa,
mutta teollisuudessa vain noin prosentti. Kuitenkin jopa viidennes kunta-alan tyonte-
kijoistd on raportoinut joutuneensa itse vakivallan tai sen uhan kohteeksi vuonna
2016. Osuudet ovatkin kasvaneet merkittavasti nimenomaan kunta-alalla. (Mahénen
2017, 87.)

4.1 Vakivallan kasitteet

Tyovakivalta on etenkin kirjallisuudessa kaytettava termi, joka pitaa sisallaan kaikki
tyopaikalla mahdollisesti tapahtuvat uhka-, vakivalta- tai vaaratilanteet. Tydvéakivalta
voi olla asiakkaiden tai muiden ulkopuolisten taholta esiintyvaa, vékivaltaista tai muu-
toin uhkaavaa kayttaytymistd, joka kohdistuu tydntekij6ita, heidan laheisiaén tai muita
asiakkaita kohtaan. Sita voi tapahtua ty6paikalla, matkalla téihin tai jossakin muualla,
joka voidaan rinnastaa tyopaikkaan kuuluvaksi, kuten asiakkaan tydkokeilupaikalla.
Tyovakivaltaan sisallytetddn myos tydpaikan ulkopuolella tapahtuva hairikéinti tai uh-
kailu esimerkiksi puhelimen tai tietokoneen vélityksella, mikali se on jotenkin sidok-

sissa tyontekijan ammattiasemaan. (Puumi 2009, 3.)

Vakivaltaa voi olla sanoin tai elein tapahtuva uhkaava kaytds, johon voi liittya omai-
suuden rikkomista. Se voi ilmetd ahdisteluna tai pelotteluna, jolloin tullaan liian lahel-
le tai uhataan nolaamisella tai véakivaltaisilla toimilla. Siihen kuuluvat myés fyysisen
vakivallan kayttdminen joko lyomalla, potkimalla, repimalla tai kiinni pitamalla. (Puumi
2008.)

Vakivalta syntyy monen asian yhtaaikaisesta toteutumisesta. Sen avulla joko yrite-
tdan saavuttaa haluamaansa, paasta voittajaksi, pelastaa omat kasvonsa tai suojata
heikkoa itsetuntoa. Vékivallan laukaisee aina jokin tietty tekija, vaikka sen perimmai-
set syyt voivat olla usein syvélla tekijan sisalla. Mahdollisesti jokin lapsuuden, nuo-

ruuden tai muuten eldman varrella koettu ongelma tai olosuhde on aiheuttanut nega-
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tiivisen kierteen, josta ihminen ei selvia ilman toistuvia konflikteja ymparoivan yhteis-
kunnan kanssa. (Sundell 2014, 13.)

4.2 Uhka ja vakivalta tilastoina

Tilastokeskuksen vuosina 1977-2013 teettdmassa tydolotutkimuksessa tiedosteltiin,
mitd vaaroja palkansaajat omassa ty0ymparistossdén kokevat. Erilaisista tydssa il-
menevista vaaratekijoista kysyttiin, kokeeko vastaaja ne selvana uhkana, ajatteleeko
silloin talléin vai ei koe vaarana laisinkaan. Vuonna 1997 uudistunut ammattiluokitus
rajoittaa mahdollisuuksia tarkastella pidemman aikavalin kehitysta eri ammattiryhmit-
tain, mutta vuosien 1997 ja 2008 valilla oli kuitenkin nahtavissa, etta erityisesti ter-
veydenhoitoalalla vékivallan selva uhka yli kaksinkertaistui kahdeksasta prosentista
18 prosenttiin. (Lehto ym., 131-133).

Vuoden 2013 aineistossa kaytettiin vuoden 2010 ammattiluokitusta, jonka mukaisista
ryhmista erottuvat erityisesti suojelu- ja vartiointitydbntekijat sekd terveydenhoidon
asiantuntijat. Jalkimmaisista lahes 80 prosenttia ajattelee vakivallan uhkaa vaarateki-
jand omassa tydssaan ainakin silloin talléin. Kaiken kaikkiaan véakivallan riski on
yleisinta alempien toimihenkildiden tydssa, missa 43 prosenttia ajattelee sitd vahin-
tdén silloin talldin. Ylempien toimihenkildiden keskuudessa néin tekee vajaa neljan-
nes (24 %) ja tyontekijoista noin joka kuudes (16 %). Kuntasektorilla tydskentelevista
palkansaajista yli puolet vahintaankin ajattelee silloin talloin vakivallan uhkaa vaara-
tekijana tyéssaan (55 %). (Lehto ym., 131-133.)

Tyodolotutkimuksen mukaan vékivalta tai sen uhka liittyy tyypillisesti asiakastydhon.
Asiakkaiden kanssa vahintdan puolet tydajastaan tekemisissa olevista tyontekijoista
lahes joka kolmas (31 %: naiset 35 %, miehet 23 %) kokee tydssdéan vakivaltaa tai
sen uhkaa ainakin silloin talléin, kun muilla vastaava osuus on vain 8 prosenttia.
(Lehto & Sutela 2008, 108-109.)

Euroopan tydolotutkimuksen mukaan palkansaajien tyéssaan kohtaama fyysinen va-
kivalta on lisdantynyt EU15-maissa (EU -maat ennen vappua 2004) 4 prosentista
vuonna 1995 kuuteen prosenttiin vuonna 2005. EU27-maiden (EU — maat vuosina
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2003-2007) keskiarvo oli 5 prosenttia vuonna 2005. Palkansaajat ovat kohdanneet
fyysista vakivaltaa 12 edeltavan kuukauden aikana yleisimmin Alankomaissa (11 %),
Ranskassa (10 %) ja Britanniassa (9 %). Suomi yltaa lahelle (8 %) kérkea yhdessa
Belgian ja Irlannin kanssa, Ruotsissa osuus jaa prosenttiyksikkda pienemmaksi (7
%). Mita tulee pelkkaan fyysisella vakivallalla uhkailuun, nousee Suomi Alankomai-
den rinnalle. 13 prosenttia palkansaajista kertoo kohdanneensa fyysisella vakivallalla
uhkailua omassa ty6ssaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Perassa tulevat Britannia
(12 %), Ruotsi (10 %), Irlanti (9 %) ja Belgia (9 %). (Lehto ym., 109.)

Suomessa vuonna 2016 tehdyn tydolobarometrin mukaan yha useampi palkansaaja
on havainnut vakivaltaa tai sen uhkaa asiakkaiden taholta tyopaikallaan sitten vuo-
den 2008. Kun vuonna 2008 yhteensd 86 prosenttia ei ollut havainnut kertaakaan
asiakkaiden taholta tulevaa vakivaltaa tai sen uhkaa omalla ty6paikallaan, oli osuus
vuonna 2016 enaa 79 prosenttia. Samalla kun asiakkaiden taholta tulevan vékivallan
tai sen uhan havaitseminen on yleistynyt, on myds sen henkilékohtainen kokeminen
lisaantynyt. Vuonna 2008 noin 6 prosenttia oli itse kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa,
oli osuus vuonna 2016 jo 8 prosenttia (Mahonen 2017, 85).

Naiset sekd havaitsevat ettd kokevat vakivaltaa tai sen uhkaa selvasti miehia use-
ammin. Vuonna 2016 tydssakayvistd naisista 31 prosenttia oli havainnut tydpaikal-
laan vakivaltaa tai vakivallan uhkaa asiakkaiden taholta, mutta miehistéa vain 11 pro-
senttia. Vastaavasti 13 prosentti naisista oli itse kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa,

mutta miehista vain 4 prosenttia (Mahénen 2017, 86).

Tuloksista voi paatelld, ettéd suurin osa kunta- tai sosiaalialalla tydskentelevista nai-
sista on todennékdisesti kokenut tai havainnut jonkin asteista vékivaltaa tai sen uh-
kaa omassa tyoyhteisossaan. Tutkimusten perusteella uhka- tai vakivaltatilanteiden
pelko on konkretisoitunut kaikilla asiakastyota tekevilla, silla jo yksistddn ajatus niiden

mahdollisuudesta tapahtua omalle kohdalle vaikuttaa palkansaajien tyokykyyn.
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4.3 Uhka- ja vakivaltatilanteiden yleisyys

Verven asiakastydssa ilmenevét uhka- ja vakivaltatilanteet ovat olleet vahaisia, joskin
niita on silloin talléin ollut. Useimmiten tilanteet ovat olleet nopeita ja jollakin tavalla
ennakoitavissa olevia. Mahdollisia uhka- ja vakivaltatilanteita voivat olla asiakkaan
hermostuminen joko omaan tilanteeseensa, kokemiinsa palveluihin tai omaan kuvi-
telmaansa siitd, ettei hanta osata auttaa tai hanen asiansa ei tule kuulluksi. Tyonteki-
jaé kohtaan voi ilmeta eriasteista sanallista uhkailua, vahattelya tai nimittelya, milla ei

ole mitdan tekemista asiakkaan taustojen kanssa. (Verven tydyhteiso, 2017.)

Vervessa kuntoutuja on saattanut esimerkiksi hermostua annettujen tehtavien tekoon
ja turhautuessaan pyyhkaista papereita lattialle seka kayttaa tehosteena voimakasta
kieltd. Tallainen toiminta voi olla tekijan kannalta katsottuna arkip&ivaista, mutta mui-
den tilassa olevien henkil6iden nakdkulmat tilanteen vakavuudesta voivat vaihdella
suuresti. Asiakasryhmien koot vaihtelevat ryhméan mukaan, mutta keskimaarin paikal-
la on 3-15 henkil6d. Pienimpaankin uhka- ja vakivaltatilanteeseen puuttuminen ja
niista Intranetiin raportoiminen ovat tarkeita toimia seké tydyhteison etta asiakastyon
turvallisuuden kannalta. (Verven tydyhteiso, 2017.)

Uhka- tai vakivaltatilanteen valitén vaikutus kohdistuu uhkan kohteeseen, mutta se
vaikuttaa myos tyoyhteis6on. Kokemus voi heikentaa tydmotivaatiota, tydossa jaksa-
mista sek& tyGilmapiirid. Tyonantajan voi olla vaikeampi rekrytoida lisaa tydvoimaa,
mika lisaa tyontekijdiden vaihtuvuutta ja heikentaa tyon tulosta. Sita kautta se voi ai-
heuttaa tydnantajalle taloudellisia menetyksia sekd huonontaa yrityksen julkisuusku-
vaa. (Puumi 2009, 4.)

Vékivallasta ei aina aiheudu fyysisid vammoja, mutta siitd voi seurata psyykkisia oi-
reita kuten pelkoa, ahdistusta ja stressia. Uhkatilanteeseen joutuminen voi olla erit-
tain traumaattista ja siitd voi aiheutua eriasteista tyokyvyttomyyttad seka pitkidkin sai-
rauspoissaoloja. Tyontekijan tulee voida luottaa tydyhteison kesken sovittuihin me-
nettelytapoihin, esimiehen tukeen, tyontekijoiden osallistamiseen turvallisuuden ke-
hittamisessa, palautekanavien toimimiseen ja niihin reagoimiseen. Nama kaikki vah-
vistavat tyontekijan luottamusta ja lisdéavéat turvallisuuden tunnetta. (Sundell 2014,
18))
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Uhkaavan tilanteen kokeminen on uhka myds asiakkaille. Turvattomuus nakyy viihty-
vyydessa ja asiakaspalaute tehdaan yleensa konkreettisella tasolla eli poistumalla
palvelusta. Tydyhteisén imagoa voidaan panetella puheissa tai (netti-) kirjoituksissa.
Ennaltaehkaisevien toimien avulla uhka- ja vakivaltatilanteita voidaan estaa tai aina-
kin lieventdd. TyOpaikan turvallisuutta kehittamalla lisataan samalla tyon tulokselli-
suutta, tyoviihtyvyytta ja tyohon sitoutumista. (Puumi 2009, 4.)

4.4 Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointi

Tunnistamalla asiakkaan vakivaltaista tai uhkaavaa kayttaytymista provosoivia tekijoi-
td, uhkatilanteiden riskia voidaan ennakoida tai vahentaa, jopa estaa. Sekavuus,
psyykkinen kuormitus, sairaus tai paihteet ovat osaltaan laukaisevia tekijoitd uhka- ja
vakivaltatilanteiden syntymiselle. Kenestakaan ei pysty péaallepain kertomaan, onko
henkil6 vaarallinen tai alkaako kayttaytya niin. On kuitenkin olemassa merkkeja, joi-
den perusteella pystyy arvioimaan henkilén mielentilaa ja sen kautta vaarallisuutta.
Tamanlaisia tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi kiroilu ja uhkailu, tuijottaminen, ham-

paiden nayttdminen, kiihtynyt hengitys tai l&helle pyrkiminen. (Puumi 2009, 19.)

Puumin mukaan aggressiivinen kayttaytyminen kehittyy lievemmasta vakavaan nel-
jan eri vaiheen kautta. Ensimmaisessa vaiheessa on erimielisyys, jota ei saada sovit-
tua. Toisessa vaiheessa kaytetaan sanallista uhkaa ja korotetaan aanta. Tilanne ete-
nee kolmanteen fyysisen uhkan vaiheeseen, jolloin tunkeudutaan toisen reviirille ja
esimerkiksi tonitaan tai syljetdan toisen paalle. Valitettavan monessa tapauksessa
tilanne jatkuu neljanteen vaiheeseen, eli fyysiseen kontaktiin. Silloin henkilé hyokkaa

toisen paalle tarkoituksenaan satuttaa tata. (Puumi 2009, 18.)

Verven valtakunnallisessa ohjeistuksessa tiimeja kehotetaan kiinnittamaan erityista
huomiota mahdollisten uhkatilanteiden ennalta ehkaisyyn. Heidan tulee muun muas-
sa informoida ennakkoon tydyhteistn jasenia asiakaskontakteista tai palvelutilanteis-
ta, joihin saattaa liittyd uhkatilanteita. (Intranet 2017.) Joensuussa tasté ohjeistukses-
ta on luotu matalan kynnyksen toimintamuoto sopimalla, ettei uhkan mahdollisuutta
tarvitse erikseen perustella, vaan jokaisen tyontekijdn oma ennakkoaavistus riittaa.

(Verven tybyhteisd, 2017.)
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Vervessa tyontekijan kokema ennakkoaavistus mahdollisesta uhka- tai vakivaltatilan-
teesta otetaan vakavasti ja koko tydyhteisd toimii sen mukaan. Ohjeistuksen mukaan
lahistolla tulee olla muita tyontekijoita, jotka puuttuvat tilanteeseen, mikali siihen il-
menee tarvetta. TyOkaveri voi esimerkiksi hakea huoneesta sinne "unohtuneita” pa-

pereita ja siten saada selville, tarvitseeko tilanteeseen puuttua vai ei.

Tietokoneen turvanappia ("vihreda nappi”) suositellaan myds herkasti kaytettavaksi.
Turvanappi on jokaisen tyontekijan tietokoneelle asennettu ohjelmisto, jonka naytoélla
nakyvaa vihredd kuvaketta klikkaamalla muiden tydntekijoiden koneille tulee ilmoitus
kyseisen tydkaverin olevan pulassa. Turvanapin kayttamisen tulisi olla kaikille help-
poa ja jokaisen tulisi voida luottaa seka napin toimivuuteen etta tydyhteisén nopeaan
reagointiin. Sen toimivuutta ja kaytt6a tulisi myos harjoitella saanndllisesti. (Verven
tyoyhteiso, 2017.)

4.5 Keinoja uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyyn

Sundell (2014) muistuttaa teoksessaan "Tydkaverina pelko”, ettei ole olemassa kahta
samanlaista uhkatilannetta, vaan jokaisen tilanteen syntyyn vaikuttavat useat eri teki-
jat. Tasta syysta ei ole olemassa toimintamallia, josta olisi suoraan hyétya tilanteiden
ennakoimiseksi. On kuitenkin olemassa turvallisuutta lisdavia toimintamalleja, joita
asiakastydssa voi soveltaa. Tarkeintd on pysya valmiustilassa, jolloin ihmisen miel
on vired, keskittynyt tunnistamaan ymparillaan olevia tilanteita ja reagoimaan niissa
tapahtuviin muutoksiin. Toinen tarked ohje on pitdd kiinni omasta reviiristaan, siita
tilasta, jossa on viela hyva olla toisen ihmisen lahellda. Oman tilan mé&aritelmé vaihte-
lee ihmisesta itsestaan, kasilla olevasta tilanteesta seka tilaan tunkeutuvasta henki-
|6sta. Sopiva etaisyys antaa aikaa toimia, mikali tilanne kehittyy uhkaavaksi. (Sundell
2014, 97-102.)

Jokainen ihminen kokee uhkaavan tilanteen omalla tavallaan. Omien rajojen tunnis-
taminen, niiden selkeyttdminen ja niissa pysyminen auttavat tyontekijdd uhkaavien

tilanteiden kasittelyssa. Uhka- ja vakivaltatilanteessa tyontekijan on pyrittava sailyt-
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tamaan sekd oma ettd muiden tiloissa olevien turvallisuus, mik& onnistuu parhaiten
oman rauhallisuuden sailyttamisella. Tyontekijan mahdollinen hataantyminen, pani-
kointi tai muutoin epaasiallinen kaytos karjistavat uhkaavaa tilannetta ja lisdavat va-
kivallan mahdollisuutta. Vastaavasti rauhallisuus ja maarétietoisuus rauhoittavat ti-
lannetta. (Isotalus ym. 2007, 42—-43.)

Rauhoittava puhe on taito, jota voi opetella. LAhtbkohtana on, ettd jos ei itse pysty
hillitsemaan itseaan, ei voi odottaa sita toiseltakaan. Sen tavoitteena on saada kiihty-
nyt henkil6 rauhoittumaan. Monesti kiihtyneen henkilén tunnetila voi vaikuttaa ulko-
puolisesta merkityksettomalta, mutta sitd ei tule koskaan vahatella. Tehokkainkaan
rauhoittelukeino ei toimi joka tilanteessa, silla ne muuttuvat aina. Usein jo pelkka
kuunteleminen auttaa tilanteen rauhoittamiseen, kun kiihtynyt henkilé saa purkaa sy-
dantdan aaneen. Asiallinen, ystavallinen ja neutraali kaytds auttaa tilanteen hillitse-
misessa, vaikka tyontekijan nakdkulmasta ajateltuna sellaista kaytosta ei kyseisessa

tilanteessa ensimmaisena tulisikaan mieleen noudattaa. (Puumi 2009,20.)

Assertiivisuus eli jamakkyys on seka tarkea sosiaalinen taito ettéd vuorovaikutuksen
muoto. Siihen kuuluvat kieltaytymisen taito, taito kysya ja tiedustella, kyky ilmaista
positiivisia ja negatiivisia tunnetiloja seka taito aloittaa, jatkaa ja lopettaa keskuste-
lu. Tatd ominaisuutta jokaisen asiakastyota tekevan tyontekijan tulisi kehittdd. Asser-
tiivisen vuorovaikutuksen avulla voi oppia esimerkiksi pitamaan puolensa toisten
epaoikeudenmukaisia vaatimuksia vastaan, muuttamaan omaa kayttaytymistaan
toista kohtaan, valttamaan tarpeettomia aggressiivisia ristiriitoja seka viestittamaan

avoimesti ja luottamuksellisesti aiheesta kuin aiheesta. (Kauppila 2000, 150-151.)

Uhka- tai vakivaltatilanteessa myds sanattoman viestinndn merkitys korostuu. Sillg,
mitd keho kertoo voi olla suurempi painoarvo kuin sanoilla. Sanatonta viestintda voi
ja kannattaa harjoitella. Uhkatilanteessa eleiden ja ilmeiden tulisi olla hillittyja ja har-
kittuja sek& mahdollisimman neutraaleja. Suora katsekontakti voi merkita uhkaa, mut-
ta sen valtteleminen taas kertoo pelosta. Turvallisinta onkin kohdistaa katse jonnekin

nenan ja poskien tienoille, jossa katseen siirtely on luontevaa eika ahdistavaa. Hyva
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ryhti, vartalon kdantyminen toista henkil6d kohti sek&a kasien rento esilla pitAminen

osoittavat kiinnostusta seka tilanteen hallintaa. (Puumi 2009, 22.)

Luottamusta herattava aani on selked, voimakas, vaihteleva ja tarpeeksi hidastem-
poinen. Vihamielisyyden syyn selvittdminen ja mahdollinen virheen mydntadminen
seka korjaaminen voivat rauhoittaa tilanteen. Jos asiakas on sanallisesti hyokkaava,
tulisi tyontekijan valttda vastahyokkayksia eika alkaa vaittelemaan hanen kanssaan.
Asiakkaan sen hetkista elaméntilannetta ymmartava palveluasenne kuntoutustytssa
onkin hyva lahtokohta konfliktien ja uhkatilanteiden valttamiseksi. Tarvittaessa paikal-
le kannattaa kutsua toinen tyontekija eraanlaiseksi asiantuntija-avuksi, jolloin tyonte-
kijan ei tarvitse kohdata uhkaavaa asiakastilannetta yksin. (Puumi 2009, 20-22.)

Mikali asiakas uhkaa vakivallalla, tyontekijan tulee varmistaa itselleen turvallinen
poistumisreitti seka tilanteesta etta tilasta. Oma ammatillisuus seka rauhallisuus tulee
pyrkia sailyttamaan kaikin keinoin. Huomaamaton avunpyynto tydkavereille tulisi teh-
da joko tietokoneen naytolla olevalla hatanapilla, puhelimen pikavalinnalla tai mah-
dollisella halytinnapilla (Verven tydyhteiso, 2017).

5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Harjoittelu mahdollisti perusteellisen tutustumisen Verven tydyhteison tydtapoihin,
sen keskinaiseen vuorovaikutukseen ja toimintaan seka tydtilojen turvallisuuteen.
Kerasin tydyhteisolta tietoa myds kirjallisesti seka toimintatutkimukseen pohjautuvien
menetelmien avulla. Ty6turvallisuuteen liittyva kirjallisuus, tutkimukset ja lainsaadan-

t6 antoivat opinnaytetyoélleni tietoperustaa.
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5.1 Aineiston keruu

Tavoitteena oli selvittda uhka- ja véakivaltatilanteiden vaikutuksia seka kasittelytapoja
tilaajan tydssa. Selvitin tydyhteison jasenten tunteita, ajatuksia ja kokemuksia aihees-
ta kerddmalla aineistoa paaasiassa kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen mene-
telmien avulla. Silloin tutkija itse ei vaikuta tutkimuksen tuloksiin omilla ajatuksillaan,
vaan koettaa pikemminkin ymmartdd kohderyhman toimintaa ja nakokulmia. Saa-
dakseni tarpeeksi spesifia tietoa kasiteltavasta aiheesta, kaytin lisdksi toimintatutki-
muksen menetelmid toiminnallisen paivdn muodossa. Kohderyhmana toimi Verven
tyoyhteiso, josta maaritin yhdessa tilaajan kanssa opinnaytetyéhon validin perusjou-

kon.

Teoksessa Tutki ja kirjoita (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2008) kvalitatiivisen tutki-
muksen maaritelladn olevan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa. Aineisto kerataan
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa ja tarkoituksena on paljastaa odottamattomia
seikkoja, seka tarkastella aineistoa yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti. Kvalitatiivi-
sessa tutkimusmenetelmassa tutkija on suuressa roolissa ja han perustaa tutkimuk-
sen omiin havaintoihinsa. Tapaukset kasitellaan ja tulkitaan ainutlaatuisina. (Hirsijarvi
ym. 2008, 160.)

Toimintatutkimusta kaytetaan tutkittaessa tai kehitettdessa ihmisten yhteistoimintaa.
Se on luonteeltaan sosiaalista toimintaa, jonka valiton tavoite on kehittda jotakin ole-
massa olevaa entistékin paremmaksi. Sen keskeisena piirteena toimii reflektiivisyyys,
eli tutkittava kohde pyritadn ndkemaan omasta nakokulmasta ja siten muuttamaan
sen toimintaa. Tahan periaatteeseen pohjautui suunnittelemani toiminnallinen paiva,
jossa draaman avulla kuvattiin omaa tyota asiakkaan nakdkulmasta. Myos aggressii-
visen kayttaytymisen omaksuminen ja sen havainnointi kuuluvat toimintatutkimuk-
seen. (Aaltola & Valli 2007,196-202.)

Verven tyontekijoiden kayttama, jo olemassa oleva ohjeistus toimi pohjana opinnay-
tetyoni tydsuojelu- ja tydhyvinvointiosiolle. Jarjestamani toiminnallisen paivan kautta

sain koottua kvalitatiivista tutkimusaineistoa, joka vastaa sisalloltaan tAméan opinnay-
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tetyon tarkoitusta. Sen avulla sain koottua yhteen tydyhteison itse kehittdmia toimin-
takeinoja ja ajatuksia uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelemiseksi.

Kerasin tietopohjaa erilaisista tyohyvinvointi- ja ty6turvallisuustutkimuksista, joiden
tilaajia ovat olleet muun muassa tyoturvallisuuskeskus seka tilastokeskus. Tutkimuk-
sien tuloksista pystyin todentamaan uhka- ja vakivaltatilanteiden yleisyyden Suomen
sekd Euroopan mittakaavassa ja vertailemaan niista saatuja kokemuksia alakohtai-
sesti. Tyo6turvallisuuteen ja tyésuojeluun liittyva lainsaadanto toivat lisaksi tarvittavaa

faktatietoa Suomessa kaytettavista maarayksista.

5.2 Ennakkotehtava ja kysely

Aloittaessani rajata opinnaytetyoni aihetta, annoin tyontekijoille sahkdpostitse toteu-
tettavan ennakkotehtavan. Perusjoukosta rajattiin tdssa vaiheessa pois toimistotydn-
tekijana toiminut nainen seka laakari, jotka ovat tydyhteisdssa osa-aikaisina. Tyonte-
kijoiden tuli kirjoittaa lyhyt tarina onnistumisen kokemuksesta omassa tyossaan. Teh-
tavan palautusaikaa oli vilkko. Suurin osa tyontekijoista palautti kirjoitelman sovitussa
ajassa, joidenkin vastaukset venyivat muistutuksista huolimatta kolme paivaa yli sovi-

tun.

Kokosin vastausten pohjalta PowerPoint -esityksen, jota kaytin apuna tehtavan lapi-
kadymisessa. Kerroin viikkopalaverin alkuun, etta tilaisuuden tarkoituksena oli ideoida
heidan tydyhteisdossaan toteutettavaa kehittdmistyota, joka olisi mydés Humanistisen
ammattikorkeakoulun yhteisdpedagogiopintojeni opinnaytetyd. Painotin, etten ollut
paikalla keksimassa heille aihetta, joka ei edistaisi mitddn. Halusin alusta asti tehda
kehitystyon, joka olisi tilaajalle hyddyllinen. Toivoin tydyhteisolta aktiivista osallistu-
mista ja pohdintaa siihen, olisiko heidén tytyhteisdssaan jo olemassa olevaa tarvetta

muutokselle tai kehittamiselle.
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Positiivisen kokemuksen kirjoittaminen oli ollut valtaosalle todella helppoa. Osa tyon-
tekijoista koki sen hetkisen tyotilanteensa kuormittavana ja stressaavana, jolloin teh-
tavan tekeminenkin oli tuottanut hieman vaikeuksia. Tulostin tyontekijoiden kirjoitta-
mat tarinat paperille ja annoin vapauden joko lukea niistd suoraan tai kertoa tarinan
omin sanoin muille tydntekijdille. Suurin osa luki suoraan kirjoittamansa tekstin. Tari-
naa kuuntelevat saivat kayttdd PowerPointissa olevia apukysymyksid tukena Kirjoit-
taessaan ajatuksiaan paperille. Heranneistd mielipiteista keskusteltiin lopuksi yhdes-

sa.

Kokosin keskusteluiden pohjalta ilmenneista kehitysideoista yksinkertaisen Webropol
-kyselyn (liite 1), jossa tiedustelin tydntekijoilta kehityskohteiden merkityksellisyytta
omassa tydssa. Kyselyn aiheisiin valikoituivat moniammatillisen tydyhteison kehitta-
minen, uhka- ja vakivaltatilanteisiin varautuminen asiakastytssa, myotatuntouupu-
muksen vélttdminen seka palautteiden saamisen tarkeys asiakkailta tai tytkavereilta.

(Verven tybyhteiso, 2017.)

Kysely tuotti tilaajalle arvokasta tietoa tydyhteison ajatuksista ja tulosten pohjalta tyo-
yhteisdn kehittdmista voidaan jatkaa opinnaytetyon ulkopuolellakin. Tulosten perus-
teella kaikkia aihealueita pidettiin tarkeind oman ty6n kannalta ajateltuna. Moniam-
matillisen tydyhteison kehittaminen nousi taparasti ylitse muiden ja uhka- ja vakivalta-
tilanteisiin varautuminen oli seuraavana. Koska kyselyn tarkoitus oli olla enimmak-
seen suuntaa antava, opinnaytetyon aiheeksi ei valikoitunut moniammatillisuus. Uh-
ka- ja vakivaltatilanteet nousivat karkeen, kun tuloksista ja opinnaytetyon aiheesta
keskusteltiin tarkemmin tilaajan kesken. Aiheen ajankohtaisuus oli suurin syy sen
valitsemiseen. Verven tydyhteisdssa ei myoskaan oltu aiemmin pohdittu aiheen tar-

keytta tassa laajuudessa. (Verven tydyhteiso, 2017.)

5.3 Toiminnallinen paiva

Toteutin opinnaytetyoni kehitystehtavan osittain toiminnallisena. Selvitin tydyhteison
kokemuksia ja ajatuksia uhka- ja vakivaltatilanteiden késittelemisesta draaman avul-

la. Kirjoitin nelja lyhyttd naytelméa todenmukaisista asiakastilanteista (lite 3), joissa
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oli jokin uhkaava tai vékivaltaan liittyv teema. Tassd kohtaa tutkimusta perusjouk-
koon lisattiin toimistovirkailijana tydskenteleva nainen. Seka tydnantaja ettd kyseinen
tyontekija olivat samaa mielta siita, ettd tydyhteison turvallisuusasioiden kartoituk-
seen sekd uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyyn osallistuminen palvelee kaikkia

osapuolia.

Paivan tarkoituksena oli kerata tydyhteison jaseniltd kokemuksia, tietoa ja uusia toi-
mintamalleja mahdollisten uhka- tai vakivaltatilanteiden kasittelemista varten. Tilai-
suuteen osallistuivat kaikki kutsutut tyontekijat, eli kaksi miesta ja nelja naista. Opin-
naytetyoni ohjaaja toimi kirjurina eika osallistunut toiminnallisen paivan ohjelman to-
teutukseen. Ohjelman lapi viemiseen oli varattu kolme tuntia, mik&a osoittautui yllatta-
van lyhyeksi ajaksi. Paivan aikana kierreltiin tydyhteison toimitiloissa ja pohdittiin tur-
vallisuuteen seka uhka- tai vakivaltatilanteisiin liittyvia kysymyksia. Samalla tehtiin

tyotilojen yleista turvallisuuskartoitusta.

Saadakseni tietoa Verven olemassa olevista toimintatavoista seka toiveita tulevai-
suudessa kaytettavista toimintamalleista, laitoin tyontekijat nayttelemaan toisilleen
kuvitteellisten ennakkotapausten pohjalta. Naytelmé&éan osallistuvat saivat ennakkotie-
toina lyhyet ohjeistukset, joiden perusteella he toteuttivat itse naytelman. Muut tyon-

tekijat seurasivat tilanteen kehittymista ilman ennakkotietoja.

Naytelmien kautta herattelin keskustelua niissé kuvattujen tilanteiden todennakoisyy-
desta osua omalle kohdalle, niissa toimimisesta, niiden ennakoinnista tai estamisesta
sekd mahdollisista jalkitoimista. Tilanteet opettivat nakemaan myoés hyokkadjan seka

asiakkaan nakokulmia.

5.4 Menetelmien analysointi

Sosiokulttuurinen innostaminen (animation sosioculturelle) on mielestani tarkea tyo-
kalu yhteisbpedagogin tytkentalla. Leena Kurjen (2000) mukaan sen tavoitteena on
saada ihmiset osallistumaan oman elamansé ja yhteisdjensa elamén aktiiviseen ja
tiedostavaan rakentamiseen. Sen avulla yksil6a innostetaan muokkaamaan omaa
minakuvaa, asenteita, ajattelua ja motivaatiota. Sosiokulttuurinen innostaminen tuo

ihmisid yhteen osallistamalla heita esimerkiksi vapaa-ajan virkistystoimintaan, jolloin



28

yksil6 integroituu omaan yhteisoonsa seka yhteiskuntaan. (Kurki, Leena 2000, 344—
355)

Sosiokulttuurisen innostamisen kayttaminen oli ammatillisesti oikea lahestymistapa
tutkia Verven kehityskohdetta. Ennakkotehtavan avulla sain herételtya ajatuksia tyo-
yhteison nykytilanteesta. Keskittymalla tydyhteison positiivisiin puoliin sain selvitettya
myo6s muutoksen tarpeita. Aiheen rajauksessa pyrin valttamaan negatiivisia ilmaisuja
kehittamistyon tarpeesta. Positiivinen vahvistaminen eli asioiden kasittely esimerkki-
en avulla ja niista annettu valiton positiivinen palaute oli minulle helpoin tapa toimia.
Tyobyhteison jasenet pitivat lahestymistapaani ja kayttamiani menetelmia erilaisina ja
mielenkiintoisina seka silmia avaavina. Erityista kiitosta sain elavaisesta ja puhuttele-

vasta PowerPoint - esityksesta.

Tekemalla oppiminen eli toiminnasta oppiminen on ehka ensimmainen ihmisten vali-
nen oppimismenetelma. Sen ajatuksena on joko ottaa mallia ja tehda perassa tai
tehda kokeilemalla yrityksen ja erehdyksen kautta. Koska useimpiin opetuksellisiin
menetelmiin liittyy mahdollisuus toiminnallisiin aktiviteetteihin, on toiminnallinen ilmai-
sumuoto vaikeasti méaariteltavissa. (Vuorinen 2001, 179.) Tassa opinnaytety©ssa,
silla tarkoitetaan sellaisia fyysisia aktiviteetteja edellyttavia toimintoja, joissa kayte-
tdan demonstraatiota, stimulointia tai draamatytskentelya. Tyoyhteisdssa tekemalla
oppiminen voi rakentua myos sosiaaliseksi tapahtumaksi, joka tukee useiden tyon

teon kannalta tarkeiden valmiuksien oppimista.

Kokemuksellinen oppiminen (experiental education) on tekemalla oppimista. Tata
oppimiskasitysta edustava David Kolb kehitti kokemuksellisen oppimisen kehan, jos-
sa omakohtaista kokemusta reflektoidaan eli kuvaillaan ja analysoidaan ja verrataan
sitd uuteen, opittavaan asiaan. Uusi asia sisdistetdan aktiivisen toiminnan kautta
osaksi aiempia kokemuksia. Ongelmanratkaisua ei opi kirjoista lukemalla, vaan har-
joittelemalla sita. (Idman & Andstén 2008, 12-15.)
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Ryhmatyoskentely on ihmisen luontaisin tapa asua, tehda tyota, ratkoa ongelmia tai
huvitella. Jokaisella osallistujalla on yhtaldinen mahdollisuus olla osana ryhmaa.
Useimmiten ryhmalle annetaan jokin sen ulkopuolella vaikuttava tehtava, johon hae-
taan yhdessa ratkaisua. Silloin puhutaan tehtavatavoitteesta, jonka tuotoksena on

raportti tai jokin uusi toimintamalli, joka jaetaan muille. (Vuorinen 2001, 92-94.)

Toiminnallisen paivan toteutus tapahtui ryhméamuotoisena, silla koin sen olevan ainoa
tapa saada kaikki tyontekijat osalliseksi opinnaytetybhon tarvittavaa tiedon keruuta.
Draaman ja kokemuksellisen oppimisen avulla sain koottua jokaisen osallistujan aja-
tuksia omista kokemuksistaan, tietoa jo kaytdssa olevista keinoista uhka- ja vékivalta-

tilanteiden kasittelemiseksi sek& ennen kaikkea ideoita uusista menetelmista.

6 TULOSTEN POHDINTA

Opinnaytetyoni kattavin tietopohja syntyi toiminnallisuuden ja yhdessa tekemisen
kautta. Tyoyhteisbn kanssa toteutetut toiminnalliset menetelmét antoivat spesifia tie-
toa juuri heidan omasta tydyhteisdstaan. Sen tiedon pohjalta toteutin tilaajan toivo-

man tuotoksen.

6.1 Ennakkotehtavan purku

Tyoyhteison vahvuus on sen moniammatillisuus. Tyontekijat tekevat paljon yhteisty6-
ta ja tiimitydskentely on heille helppo tapa tehda ty6taan. Toisten mielipiteitd, amma-
tillisuutta ja nakemyksia kunnioitetaan seka arvostetaan. Tehtavan jalkeen kaydyissa
keskusteluissa kaivattiin lisda palautetta asiakkailta seka tyokavereilta ja pohdittiin,
kuinka jo olemassa olevaa moniammatillisuutta voisi kehittdd. Liséksi sivuttiin myota-
tuntouupumuksen mahdollisuutta, oman tyon aikataulutusongelmia seka uhkatilan-
teiden kasittelya tydyhteisdssa. Taman keskustelun aikana ei noussut esiin yhtakaan

selkedé kehitystarvetta.
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Halusin toteuttaa Verven tyontekijdille laajan Webropol -kyselyn, jossa olisin selvitta-
nyt heidan kokemuksiaan uhka- ja vékivaltatilanteiden yleisyydest&, niiden todenna-
koisyydesta, ennakoinnista ja kasittelysta tydyhteisdssa seka tilanteiden raportoinnis-
ta, mutta tilaaja ei kokenut kyselyn toteuttamista itselleen tarpeelliseksi. Tilaaja toivoi
konkreettista, mahdollisimman ytimek&stéa tuotosta uhka- ja vékivaltatilanteiden kasit-
telyyn. Tyoyhteisdlle toteuttamani lyhyt Webropol -kysely (liite 1) riitti opinnaytetyon

aiheen maarittamiseen.

Ennakkotehtavan avulla sain tyontekijat pohtimaan, mitd hyvaa heidan tydyhteisos-
saan on. Positiivisten asioiden esiin ottamisella saa aikaan paljon positiivisia vaiku-
tuksia, silla varsin usein ihmiset jumittavat pelkastaan negatiivisiin asioihin ja ajatus-
kuvioihin. Verven tydyhteison tytskentelytavat ovat niita, jotka yllapitavat sen tyéhy-
vinvointia. Aamu- ja iltapaivakahvit, palaverit, lounaat, tiimityéskentely, moniammatil-

lisuuden hydédyntaminen, ammattitaidon kehittdminen... Listaa voisi vain jatkaa.

Yksikaan yritys ei ole kuitenkaan ongelmaton, vaan aina I0ytyy jotakin kehitettavaa.
Oman tyon aikataulutus, tyon ja muun eldamén yhteen sovittaminen, mydtatuntouu-
pumus ja stressin sietokyvyn parantaminen voisivat olla mahdollisia yksilétason kehi-
tyskohteita. Niihin en tdssa opinnaytetydssa kuitenkaan enempaa paneudu, silla tar-

koituksena on kehittéd& koko tydyhteison yleistéa hyvinvointia.

Tyoyhteison kehityskohteeksi turvallisuuskysymysten lisdksi ei noussut mitaan yhta
aihetta, johon voisi tarttua. Jokaisella tyontekijalla on varmasti omat, henkilékohtaiset
kehitystoiveensa, mutta yhteisollisella tasolla sellaista ei ilmennyt. Mielestani tama

kertoo paljon Verven tydyhteisdsta ja sen hyvinvoinnista.

6.2 Toiminnallisen paivan purku

Tyoyhteisd oli alusta asti innokas osallistumaan toiminnallisen paivan ohjelmaan.

Toiminnallisuus oli paitsi itseni, myds tilaajan nakékulmasta katsottuna oikea tapa
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lahestyd aiheen kasittelyd. Tybyhteison toteuttaessa néaytelmid nauru oli herkassa,
silla joillakin tyontekijoilla oli selvasti nayttelijan vikaa ja selvastikin vakavia aiheita
voidaan kasitella myds huumorin keinoin. Taidolla toteutetut naytelmat herattivat

my0Os vakavia tunteita ja saivat osallistujat pohtimaan asioita eri nakdkulmista.

Olin tehnyt heille selkeat roolitukset, mutta paatin kuitenkin antaa heille mahdollisuu-
den improvisoida ja toimia vapaaehtoisina. Tama valinta osoittautui hyvaksi, silla si-
ten sain tapauksista irti odotettua enemman. Roolien vaihtuminen toi esimerkkeihin
lisda syvyytta ja sai minut pois omalta mukavuusalueeltani, jossa olin luonut jo valmiit

oletukset tilanteiden etenemiselle.

Tekeminen on tarkea keino minka tahansa opetuksen konkretisoinnissa. Kun kokeil-
laan, harjoitellaan, osallistutaan ja tutustutaan, eletdan juuri sitd todellisuutta, johon
oppimisen tavoite kohdistuu. Konkreettisuuden teho perustuu oppijan omiin koke-
muksiin ja tekemisesta saatuun valitttmaan palautteeseen. Konkreettinen toiminnal-
lisuus onkin menetelména paikallaan, mikali oppimistavoitteena on taitojen hankkimi-

nen tai asenteisiin vaikuttaminen. (Vuorinen 2001, 180-181.)

Toiminnallinen péiva antoi tydyhteisdlle mahdollisuuden kasitella pelottavia ja ahdis-
tavia tilanteita turvallisessa ymparistdssa. Osallistujilla herédsi monenlaisia tunteita
tehtyjen roolitusten my6td, silla suurin osa koki kaikkien esimerkkitapausten voivan
tapahtua omassa tyéssaan. Uhkaavien tilanteiden kokeminen ja niiden lapi kdyminen
antoivat tarpeellista tietoa turvallisuuskysymyksiin. Tilanteiden turvallisesta kasittelys-
ta oli hyétya erityisesti niiden henkildiden kohdalla, jotka olivat aiemmin kokeneet

jonkin uhkaavan tilanteen.

Paivan aikana saatiin koottua keinoja uhkaavien tilanteiden ennakointiin ja kasittelyyn
ja muutkin tydyhteisén turvallisuuskysymykset nostettiin esiin. Osallistujat saivat

myos lisda valineitd omaan tyohonsé, kun he asettuivat asiakkaan rooleihin.
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6.3 Vakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen

Jos asiakkaan ennakkotiedoissa on merkinta vakivallasta, se tulee ehdottomasti ot-
taa huomioon tyon suunnittelussa. Ensimmaisen asiakastapaamisen voisi toteuttaa
vaikkapa tyoparin kanssa. Mikali tama ei olisi mahdollista, tulisi tykavereille infor-
moida mahdollisesta uhkatilanteesta ja pyytaa heitd olemaan lahettyvilla tapaamis-
hetkella. Tarvittaessa tyokaveria voi pyytaa valilla kdymaan huoneessa esimerkiksi
hakemassa lomaketta tai asiakkaan aikaan voi itse pyytaa tydkaveria paikalle konsul-

toimaan asiakkaan tilannetta. (Verven tytyhteisd, 2017.)

Asiakkaan monipuolinen huomioiminen on tarke&a. Kahvin tarjoilu, wc:n sijainnin ker-
tominen, odotustilaan ohjaaminen ja mahdollisen tapaamisajan ylittAmisen huomioi-
minen ovat asioita, joihin paneutumalla voidaan valttya uhkaavilta tilanteilta. Liséksi
asiakkaan aiemmat kokemukset odottamisesta, hanen kohtaamistaan tyéntekijoista,
hanen oma psyykkinen ja fyysinen olotilansa sek&a sen hetkinen vireystasonsa maa-
rittelevat sen, kuinka han reagoi ymparilla oleviin tilanteisiin. Kaikki ihmiset eivét kui-

tenkaan aiheuta uhka- tai vakivaltatilanteita suuressakaan kuormituksessa.

Asiakkaan kaytoksessa tai olemuksessa voi ilmeta tunnusmerkkeja uhka- tai vakival-
tatilanteen mahdollisuudesta. Tyontekijan olisi hyva oppia tunnistamaan aggressiota
kuvaavia tunnetiloja, kehonkieltd seka sanallisia tunnusmerkkeja. Varomerkkeja
osoittaviin tunnetiloihin kuuluvat muun muassa viha, ahdistus, artyneisyys, kiihtynei-

syys, syyllisyys ja hapea. (Savonia Ammattikorkeakoulu 2011, 12—-14.)

Yleisia reagointitapoja aggression kasvaessa ilmenee myos kasvoilla ja kehonkielen
reaktioina. Kasvoilla nakyvia merkkeja ovat esimerkiksi lihasten kiristyminen, kasvo-
jen punehtuminen, kalpeneminen, ohimo- tai kaulasuonien pullistuminen, tuijottami-
nen, otsan rypistyminen, hampaiden yhteen puristaminen ja niiden narskuttelu tai
sierainten laajentuminen. Kehonkieli osoittaa merkkejd aggressiosta hengityksen
kiihtymisena, kehon levottomana liikehdintdnd, sormien heristelylld, k&sien nyrkkiin
puristamisella tai koko kehon lihasten jannittymisella. (Savonia Ammattikorkeakoulu,
12-14))
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Turhautumista kuvaavia merkkeja ovat liséksi haukottelu, huokailu, pinnallinen ja
huokuva hengitys, &&dnen voimakkuuden korostaminen tai sen muuttuminen selke&sti
korkeammaksi tai matalammaksi. Sanallisia tunnusmerkkeja ovat puolestaan solvaa-
va, herjaava kielenkaytto, kiroilu, vaittely, uhkailu ja riidan haastaminen, epaluuloinen
puhe tai muutoin puheen erittdin vakivaltainen sisaltd. (Savonia Ammattikorkeakoulu,
12-14.)

Toiminnallisen paivan aikana aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta puhuttiin use-
aan eri otteeseen. Mikali tyontekijd havaitsee asiakkaassa jannittyneisyytta tai ahdis-
tusta, hdnen kanssaan tulee jutella hetki arkisista asioista, kuten nukkumisesta, edel-
lisillan jalkapallopelista tai taman omista kiinnostuksenkohteista. Siten voi koettaa
omalta osaltaan lievittdd asiakkaan ahdistunutta mielentilaa, ennen kuin se purkau-
tuu muulla tavoin, kuten aggressiona. Uhkaavan asiakkaan kohtaamisessa tyonteki-
jalta vaaditaan paljon "pelisiim&a”. Joskus on hyva pohtia tilanteen katkaisua esimer-
kiksi avaamalla ikkunan, pyytamalla tyokaveria paikalle, vaihtamalla puheenaihetta
tai ehdottamalla asiakkaalle suoraan toista tapaamispaivaa. (Verven tydyhteiso,
2017.)

Mikali omista ennakoinneista huolimatta tilanne eskaloituu eikéa asiakas ole rauhoitet-
tavissa, tyontekijalla on hyva olla varasuunnitelma oman turvallisuutensa sailyttami-
seksi. TyopOydan sijainti tyontekijan ja asiakkaan vélissa tekee siitéa uhkatilanteessa
kaytettavan turvallisuusvalineen, kun sen voi tyontdd uhkaavasti kayttaytyvaa asia-

kasta vasten. Nain tyontekija saisi muutaman lisdsekunnin poistuakseen tilasta.

Tyontekijan tulee ennakoida tyotilansa turvallisuus myds siten, ettei siella ole mitaan,
milla voisi lydda, heittdd tai muutoin vahingoittaa toista. Lisaksi tietokoneen tur-
vanappi tulee olla aina kaytettavissa ja sen toimivuus tulee tarkistaa sdanndallisesti,
silla sen avulla tyontekija saa nopeasti muiden tydntekijéiden huomion. Turvanapin

kayton tulee olla matalan kynnyksen toimintaa, eika sen kayttoa tule arkailla.

Tapahtuneesta uhka- tai vékivaltatilanteesta tulisi kertoa mahdollisimman nopeasti
muille tyontekijoille sekd purkaa se tyoyhteisén kanssa. Tapauksesta riippuen pur-

kuun tulisi osallistua myds ulkopuolinen taho, kuten ty6terveyshuolto tai psykologi.
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Liséksi tapahtuma raportoidaan valtakunnallisesti Verven intranetissa olevalla lomak-
keella.

6.4 Tydtilojen turvallisuuskartoitus

Tein Verve Joensuun ty6tilojen turvallisuuskartoitusta yhdessa tyoyhteison kanssa.
Ty6tilojen sisustuksella voidaan vaikuttaa moniin turvallisuustekijoihin. Huonekalujen
sijoittuminen oveen nahden on ensisijaisen tarkedd. Tyontekijan ja asiakkaan valilla
oleva poyta luo monen asiakastyotad tekevan mielestd konkreettisen esteen hyvan
yhteistyon kehittamiselle, mutta uhka- ja véakivaltatilanteiden valttdmisen kannalta
tyopoyta voi toimia my6s suojamuurina. Tyopoydan avulla voi estdd mahdollisen
paalle karkauksen, mikéli sen ehtii tydntaa uhkaavaa henkiléa vasten. (Puumi, 10—
13)

Tyopoydalla ei tulisi sailyttdd mitaan sellaista, jolla voisi vahingoittaa toista ihmistéa.
Vahingollisia esineita voivat olla esimerkiksi sakset, rei’ittaja tai paperiveitsi. Tietoko-
neen johdot tulisi sijoittaa kiinteisiin koteloihin, ettei niista saisi tehtyd esimerkiksi
koytta. (Puumi, 10-13.)

Tyétilojen turvallisuus on otettu Vervessa huomioon joiltakin osin, mutta muutamia
konkreettisia paivityksia olisi hyva tehda. Tilojen ja tyontekijoiden jakaantuminen kah-
teen kerrokseen luo haasteita turvallisuuden nakdkulmasta katsottuna. Esimerkiksi
molempien ulko-ovien olisi mielestani hyva olla rakenteeltaan sellaisia, ettd sisalta
nakee tulijan mutta ulkoa ei nakisi sisdan. Ylakerran tiloissa on ovisilmalla ja turva-
ketjulla varustettu puuovi, jollaisen voisi vaihtaa alakertaankin. Siella on nykyisellaédn
huurrekalvoitettu panssariovi, joka hankaloittaa tulijan tunnistamista. Turvallisuuskar-
toituksen jalkeen alakerran ulko-oveen asennettiin live — kuvaa l&hettava ovikello,
jolloin sisdantulijan nakee valitttmasti. Tyontekijoiden mielesta se on lisannyt alaker-

ran turvallisuutta huomattavasti. (Verven tyéyhteiso, 2017.)

Toiminnallisen péaivan aikana toteutetussa turvakartoituksessa huomattiin, ettéa yla-

kerran neljasta tydhuoneesta kaksi oli sisustettu siten, ettei asiakkaalla olisi mahdolli-
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suutta paasta suoraan kasiksi tyontekijgan. Naissa tiloissa myos tyontekija oli sijoit-
tunut huoneeseensa siten, etta sielta poistuminen asiakkaan ohitse oli mahdollista,
eli han istui lahempana poistumisreittid kuin asiakas. Ainoastaan yhden tyontekijan

huoneessa oli kaksi ovea.

Tyopoydilla ei sailytetty sellaisia esineitd, joilla olisi suoraan pystynyt vahingoitta-
maan ketdan. Tietokoneen johdotus havaittin mahdolliseksi riskitekijaksi, mutta to-
dettiin kuitenkin johtojen irrotukseen menevan sen verran aikaa, etta tyontekija ehtisi
jO poistua paikalta. Kayttoon voisi ottaa kaapelilapivienteja, joihin johdot saataisiin
piiloon.

Tiloista I6ytamani turvallisuusohje oli vuodelta 2013, josta puuttuivat kaikki oleelliset
litteet sek& tdsmalliset ohjeistukset. Tieto itsessaan oli myds vanhentunutta, silla
muutoksia on tullut niin itse rakennukseen kuin siin& sijaitseviin yrityksiinkin. Infor-
moin asiasta Verven turvallisuudesta vastaavaa henkiléa ja toivoin, ettd ohjeistus
paivitettaisiin vastaamaan Joensuun yksikon nykytilaa. Tata opinnaytetyota tehdessa

vastausta kysymykseen ei viela tullut.

Kahden muun tyéhuoneen kohdalla ongelmaksi muodostuu tilojen rakenne. Ensim-
mainen huone on putkimainen, jossa asiakas sijoittuu vaistamattd lahemmas ovea
kuin tyontekija. Tyoyhteisdssa pohdittiin, voisiko tilasta poistaa tarpeettomana olevan
kaapiston ja saada sita kautta lisétilaa asiakkaalle. Tama jai harkittavaksi, mutta ide-

aa pidettiin hyvana.

Tietoturvallisuuskysymys nousi esille, kun tyontekijan tietokoneen naytté nakyi suo-
raan asiakkaalle. Tietokone tulisi sijoittaa siten, ettei nakyvyyttad ole tai kayttaa tie-
tosuojakalvoa, joka estdd nayton nakyvyyden sivuille. Tietosuojakalvo on kaytossa

muutaman tyontekijan koneessa.

Toisen huoneen kohdalla asiakas on tyontekijan valittomassa laheisyydessa eika
tyontekija paése poistumaan tilasta ohittamatta asiakasta. Tyontekijd haluaisi pitda
avoimen yhteyden asiakkaaseen, mutta mielestani kaikkien tulisi ottaa tydyhteison

laatimat turvallisuusohjeet huomioon ja noudattaa niita.
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Yleisilta tiloiltaan ylakerta on turvallinen. Ulko-ovi on aina lukittu ja ovessa on seka
ovisilm& etta turvaketju. Yleiset tilat on suunniteltu siten, etta tyontekija on puhues-
saan sijoittunut lahimmaksi ulko-ovea. Tiloista l6ytyy myds tarvittava maara palova-

roittimia seka alkusammutus- ja ensiapuvalineet.

6.5 Tyontekijan oman toiminnan merkitys

Asiakastydssd myos tyontekijan oma kaytds seka kehonkieli on hyva ottaa huomi-
oon. Vakivaltatilanteiden kokemiseen, havaitsemiseen ja niissa toimimiseen vaikutta-
vat aina voimakkaasti tyontekijan omat mielikuvat, asenne, tunteet ja pelot. Vakival-
taa kohdattaessa oman pelon hallinta on tarke&a. Tydntekijan toiminnan on hyva olla
ennalta suunniteltua, jotta valtytdan joutumasta kauhuun, paniikkipuolustautumiseen
tai hyokkaamiseen. Nain ollen mahdollisia vaaratilanteita on hyva kayda lapi etuka-
teen ja sopia kayttaytymismalleista seké toimintaohjeista. (Puumi, 14.)

Tyotekijan oma kayttaytyminen ja persoona vaikuttavat myds osaltaan vakivaltatilan-
teen kehittymiseen ja itse tilanteeseen. Jokaisella on erilaisia paivia tai elamanvaihei-
ta, jolloin motivaatio ja oma vireystila voivat olla normaalista poikkeavia, kuten lahei-
sen kuolema, avioero tai muut arjen kriisit. Nama tulisi ottaa huomioon tydyhteisois-
sa. Henkilo, jonka vireystila on huono, ei valttamatta pysty ennakoimaan ja hallitse-

maan uhka- ja vakivaltatilanteita tarpeeksi ammatillisesti. (Puumi, 14.)

Toimintapaivan aikana teimme tydntekijoiden kanssa testin, jossa jokainen kiskaisi
avaimille tarkoitetusta kaulanauhastaan napakasti. Joidenkin kohdalla lukitus ei
auennut. Yhdella tyontekijalla oli itse tehty avainnauha, jossa ei ollut pikalukkoa. Tu-
limme siihen johtopaatokseen, ettei kaulanauhoja tulisi pitaéa kaulassa, elleivat ne ole
helposti aukeavia. Samalla puhuttiin yleiselld tasolla my6s kaula- ja korvakorujen se-
k& huivien kaytosta, silla yhta lailla nekin ovat turvallisuusriskeja. (Verven tydyhteiso,
2017.)

Verven tydyhteistssa on yhteisesti sovittu, etté yksin tiloissa olevan tulee noudattaa

erityistd varovaisuutta ulko-ovea avattaessa. Lisdksi on sovittu, ettei asiakkailla ole
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tiloihin paasya lounastauon aikana, kun joku tydntekijoistd saattaa olla tiloissa yksi-

naan.

Toimintapaivana puhuttiin turvallisuuskoulutuksen jarjestamisesta tyontekijoille. Se
antaisi heille turvakeinoja uhka- tai vakivaltatilanteiden kohtaamisessa ja toimisi
eraanlaisena ensiapuna. Yksi tyontekija oli ollut vastaavanlaisessa koulutuksessa
edellisessa tydpaikassaan ja oli kokenut sen hyvand. Taman toteuttaminen laitettiin

vakaasti harkintaan.

Puheeksi otettiin myds tyopuhelimen kayttd hatatilanteessa, mutta monikaan uusim-
mista alypuhelimista ei mahdollista yhden néappaimen kautta tapahtuvaa hatdnume-
rovalintaa. Taman toiminnon olemassaolon tulisi jokaisen selvittda omasta puheli-
mestaan. Taskussa oleva matkapuhelin, jonka avulla saisi nopeasti yhteytta hatanu-
meroon, olisi kaikkien mielesta hyva asia.

Tyontekijan oman tilan ja tyopisteen sijoituksen merkitys korostui, kun puhuttiin sek-
suaalisesta ahdistelusta. Tyontekija on ikdan kuin tarjottimella, mikali asiakas paasee
siirtymaan sopimattoman lahelle tyontekijad. Fyysisen ja psyykkisen etaisyyden ot-
taminen asiakkaaseen nahtiin erityisen tarkeana. Vaikka huumorin kaytté on asiakas-
tydssa erinomainen valine, sen ei koettu soveltuvan tahan tilanteeseen. Muutoinkin

seksuaalisuuteen viittaavat vaarinymmarrykset tulisi minimoida.

Toiminnallinen paiva heratti kysymyksia myos tyontekijoiden henkilékohtaisesta tur-
vallisuudesta. Keskusteltiin kuinka toimia, jos esimerkiksi joku ihastunut asiakas paat-
taa laittaa tyontekijalle viestia sosiaalisen median kautta tai soittaa taméan henkilokoh-
taiseen puhelinnumeroon. Oman yksityisyyden suojaaminen asiakasty0ssa on yksi
isoimpia turvallisuuskysymyksiéa. Maistraatin internetsivujen kautta kuka tahansa voi
kieltdd omien vaestttietojarjestelmasta loytyvien henkilo- ja osoitetietojensa luovu-
tuksen yksityissektorin kayttéon, kuten suoramarkkinointiin, suoramainontaan, eta-

myyntiin, markkina- ja mielipidetutkimukseen tai osoitepalveluun.

Maistraattiin toimitettavalla vapaamuotoisella hakemuksella voi saada my6s turvakiel-
lon, mikali hakijalla on perusteltu syy tai epailys oman tai perheenséa turvallisuuden

uhasta. Se on voimassa ensin viisi vuotta ja sité voidaan jatkaa kaksi vuotta kerral-
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laan. Silla estetd&dn omien osoite- ja ajoneuvorekisteritietojen luovutus muille paitsi

viranomaisille. (Maistraatti, 2017.)

7 JOHTOPAATOKSET

Kokosin opinnaytetyoni tuotokseen lyhyen ohjeistuksen, joka tukee Verven tydyhtei-
son turvallisuutta. Kasittelin tyoni eettisyytta ja luotettavuutta, kaytettyjen menetelmi-
en soveltuvuutta toisiin tydyhteisdihin, opinnaytetyon jatkotutkimuskohteita seka omia

oppimiskokemuksiani.

7.1. Tuotos

Tilaajan toiveiden, tydyhteisolta saatujen toiminnallisen paivan aineiston seka usei-
den lahteiden avulla kokosin Verven kayttoon lyhyen, huoneentaulu -tyyppisen oh-
jeistuksen turvallisuuden sailyttamiseksi asiakastilanteessa (lite 4). Tein tuotoksesta
useita versioita, mutta ne osoittautuivat lilan pitkiksi ja viralliseksi tilaajaan tarpeisiin

nahden. Tarpeellisten muutosten jalkeen tilaaja oli tuotokseen tyytyvainen.

Vaikka konkreettinen tuotos tasta opinnaytetydsta oli vain yhden A4 -arkin kokoinen,
tilaaja sai yhteistydon myota arvokasta tietoa Verven tyétilojen turvallisuuden kehitta-
misesta ja tyoyhteison ajatuksista seka toiveista. Teettamieni tehtavien avulla autoin
heitd huomaamaan, miten paljon hyvaa heidan tydyhteiséssaan on. He alkoivat poh-
tia muita mahdollisia kehittamisen kohteita, kuten palautteen antamisen ja saamisen

tarkeytta seka tyossa jaksamista.

Tuotos seka tassa opinnaytetytssa kaytetyt menetelmat soveltuvat joko suoraan tai
sovellettuna kaikkiin tydyhteiséihin. Toiminnallisten ja osallistavien menetelmien avul-
la voidaan selvittaa esimerkiksi tyohyvinvoinnin tilaa, pohtia tydyhteison turvallisuus-
kysymyksia tai etsid keinoja uhka- tai vakivaltatilanteiden ennakointia ja kasittelya

varten.



39

Tuotosta voisi jatkokehittdd ottamalla uhka- ja vékivaltatilanteiden varautumiskoh-
teeksi asiakkaat. Voisi pohtia sitd nakokulmaa, etté kuinka asiakkaat voisivat huomi-
oida turvallisuuskysymyksia kuntoutusjaksonsa aikana. Tuloksia voisi keratéa henkil6-
haastatteluilla, joiden avulla tutkija saisi luotettavampaa tietoa kuin mita esimerkiksi
verkkokyselylla. Henkilokohtaisilla kyselyilla kysymyksid voidaan tarvittaessa avata
niin, etta asiakas ymmartaa kysymykset oikein.

Vervessa tamankaltaiselle tutkimukselle ei mielestani ole tarvetta, silla pienessa yh-
teisdssa liiallinen uhka- tai vakivaltatilanteiden esiin nostaminen voi enemmankin li-
satd huolta kuin turvallisuutta. Valtakunnallisella tasolla Verve voisi kuitenkin mieles-

tani hyotya tallaisesta tutkimuksesta.

7.2. Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen teossa on tarkeda ottaa huomioon sen eettisyys ja luotettavuus. Yleen-
sa tutkimusta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Validiteetti tarkoittaa tut-
kimusmenetelman ja sen kohteen yhteensopivuutta. Tulosten pysyvyytta ja alttiutta
satunnaisvaihtelulle voidaan taas arvioida reliabiliteetin eli toistettavuuden avulla.
(Heikkinen, Rovio & Syrjala 2008, 147.)

Opinnaytetyoni on validi, eli aineiston kokoamistapa vastaa tarpeeseen. Tekemani
opinnaytetyon kohdalla reliabiliteetti toteutui, silld vaikka tutkittava kohderyhma oli
maarallisesti pieni, tutkimuksen toistettavuus missa tahansa toisessa tydyhteisossa
antaa vastaavia tuloksia. Tuloksia voi arvioida reliabiliteetin vaatimalla tavalla, silla
tutkimuksen toiminnallinen osuus toteutettiin perusjoukon kesken suljetussa tilassa,
jossa tutkija oli ainoastaan tarkkailijan roolissa.

Mitd tahansa tutkimusta tehdessa on tarkeé tiedostaa omat ennakko-oletuksensa ja
nakemyksensa seké osata reflektoida omaa rooliaan tutkimuksessa. Sanotaan, etta
“tutkijan tarkein tutkimusvaline on han itse”. Kaikki informaatio, mitd tutkimuksesta
annetaan ulkopuolisille, kulkee sen tekijoiden kautta. Siksi tutkimuksia tulisi my6s
aina lukea kriittisesti, koska se on aina jonkun henkilon oma nakemys asiasta. Kun

tutkija on reflektiivinen, tiedostaa han omat rajansa sekd mahdollisuutensa. Naihin
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asioihin pyrin kiinnittamaan huomiota tata opinnaytetyota tehdessani. (Heikkinen ym.
2008, 152.)

7.3 Oppimisprosessi

Pelko lisdantyy tydelamassa vuosi vuodelta. Se kertoo, ettemme el& niin turvallisessa
maailmassa, kuin joskus lapsena kuviteltiin. Muistan ajan, kun uhkatekijana pidettiin
ensisijaisesti humalaista tai jotenkin paastaan vialla olevaa ihmista. Mielenterveys-
ongelmien lisaantyminen, huumausaineiden kayton rajahdysmainen kasvu ja aseiden
maara ovat saattaneet lisdantyd minun nuoruudestani, silla vaittaisin, ettd ne ovat

suurimmat uhka- tai vékivaltatilanteita aiheuttavat tekijat nyky-yhteiskunnassa.

Jo pelkastaan ajatusasteella turvattomuus, pelko ja vakivallan kohteeksi joutuminen
aiheuttavat merkittavaa tyo- ja toimintakyvyn alenemista kenessa tahansa. Ajatus
niiden mahdollisuudesta sattua omalle kohdalle voi ahdistaa ja lamaannuttaa. Kun

niita kohtaa oikeasti, tilanne on jo astetta vakavampi.

Kotona omaan turvallisuuteen on viela helppo vaikuttaa, mutta sieltd poistuessa ti-
lanne on toinen. Siksi tydpaikan tulisi olla sellainen, jossa jokainen tydyhteison jasen
pystyy tekemaan tydnsa ammattitaidolla ilman pelkoa tai edes tunnetta siitd. Kaikkea
vakivallan uhkaa ei voida poistaa eik& ennakoida, mutta keinoja niiden ehkéaisemi-

seksi ja ennakoimiseksi on olemassa.

En ollut aiemmin antanut ajatustakaan asiakastydssa tapahtuville uhka- tai vakivalta-
tilanteille, ennen kuin tata opinnaytetyodta tehdessa. Olin ehka sinisilmaisesti kuvitel-
lut, etteivat ndma asiat koskettaisi minua, vaan ainoastaan joitakin muita ihmisia.
Sain kuitenkin oppitunnin siitd, kuinka lahelta piti — tilanne voi osua eteen milloin ja
missa vaan. Lounasta hakiessani sekavan oloinen mieshenkil6 ilmestyi tyhjasta
eteeni ja alkoi uhitellen kavella edesséani. Miehen kaverit naureskelivat sivulla. Tilan-
teen &killisyydestéa johtuen en ehtinyt juurikaan ajatella, miten tilanteessa olisi kuulu-

nut toimia. Reaktioni oli dkainen tuhahdus ja tonaisy, seka askelten nopeuttaminen ja
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tilanteesta pois meneminen. Jalkeenpain sydan hakkasi hullun lailla ja mietin, etta
miten olisikaan kaynyt, jos miehella olisi ollut mukana katta pidempaa.

Opinnaytetyota tehdessa pohdin laajalti tyoturvallisuuden merkitysta yhteiskunnalli-
sellakin tasolla seka uhkatilanteisiin varautumisen merkitysta tyoyhteisdissa. Vaikka
Suomessa on laadittu useita lakeja tyOturvallisuudesta ja tyosuojelusta, herda kysy-
mys, onko niilla mitdan merkitysta, jos niitd ei noudateta. Pelkkien lakien tuijottami-
sen sijaan tulisi mielestani panostaa enemman tyontekijoiden turvallisuuskoulutuk-
seen, jossa opetellaan turvallisuusasioiden lisaksi itsepuolustusta &killisia uhkatilan-
teita varten. My6s tyOnantajia tulisi informoida paremmin oikein valittujen turvalli-
suusvalineiden merkityksesta tyoyhteisdlle ja niiden vaikutuksesta tyontekijoiden hy-

vinvointiin ja tyokykyyn.

Mielestani tyoturvallisuus syntyy hyvinvoivasta tyoyhteisdstd, jonka jokainen jasen
ymmartaa tyosuojelun ja sovittujen saantdjen noudattamisen tarkeyden ja jokainen
haluaa omalta osaltaan edistda tydyhteison hyvinvointia myds pitkalla tahtaimella.
Tata vahvistetaan olemassa olevilla menetelmilla, kuten tdman opinnaytetyon tulos-
ten mukaisilla ohjeistuksilla, tai keksitaan yhdessa uusia. Hyva tydilmapiiri synnyttaa
hyvan tydyhteison, jossa vaikeistakin asioista on helppo puhua. Silloin mahdollisista

uhka- ja vakivaltatilanteistakin selvitaan yhdessa.

Tilaajan antaman palautteen (liite 5) perusteella kehitystydni onnistui paremmin kuin
hyvin. Kaytin monenlaisia menetelmia keratessani tietoa tydyhteison toiminnasta ja
sen syvimmista ajatuksista. Monista jo olemassa olevista turvallisuusohjeista heilta
puuttui juuri heitd varten yksildity toimintamalli. Tyoyhteison osallistaminen tiedon
kerddmiseksi osoittautui hyvaksi menetelméksi saada heidat kommunikoimaan ja
jakamaan omia ajatuksiaan toisille. Parasta on ollut huomata ne konkreettiset toimet,
joita tdman opinnaytetydbn myo6ta on tullut. Live — kuvaa lahettava ovikello seka en-

siaputarvikkeiden paivittdminen uusiin ovat vain pieni osa uudistuksista.

Tyoyhteisoltd kuultujen kokemuksien ja oman kohtaamiseni kautta uhkatilanteisiin
suhtautuminen oli syvallisemp&a kuin mita se olisi ollut ilman minkaanlaisia ennakko-
tietoja. Mikali toiminnallinen kehittdminen olisi pitanyt toteuttaa kliinisella tutkimuksel-

la, se ei todennakoéisesti olisi palvellut tilaajaa -saati minua. Juuri nailla valitsemillani
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keinoilla ja kayttamillani menetelmilla toteutettuna tdma opinnaytetyd antoi kaikken-
sa. Tilaaja sai kaipaamaansa tietoa ja uusia ndkokulmia vakavan aiheen kasittelyyn
ja mina sain rutkasti lisda ammatillista varmuutta ja tietoa siité, kuinka yhteisépeda-

gogi voi vaikuttaa erilaisten yhteiséiden ty6turvallisuuteen.
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LITTEET

Liite 1. Webropol -kysely kehittdmiskohteista alkupohdinnan jalkeen.

Tyoyhteison kehitysideoita

1. Ajatellessasi oman ty0yhteisosi tilaa ja sen kehittdmistarpeita, kuinka tarkeané koet seuraavat
osa-alueet? *

1 - ei mitdan merkitystd 2 - hieman merkitystd 3 - melko tarkedd 4 - erittdin tarkeaa

1 2 3 4
Palautteen saaminen tydyhteisolta NN
Palautteen saaminen asiakkailta HIEININ
Myétatuntouupumisen riskikartoitus NN

Uhkatilanteisiin varautuminen/kasitteleminen tydpaikalla [ ][] [ ][]
Moniammatillisuuden hyddyntaminen tydyhteisdssé ogg
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Liite 2. Webropol -kyselyn tulokset.

TyoyhteisOn kehitysideoita

1. Ajatellessasi oman tydyhteisdsi tilaa ja sen
kehittdmistarpeita, kuinka tarkeana koet
seuraavat hyvinvoinnin osa-alueet?
Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten
lukumaaréa: 30

| 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | Yhteensa | Keskiarvo
Palautteen saaminen 0 1 3 2 6 3,17
tyoyhteisolta 0% |16,67% | 50% | 33,33%
1 2 2 1 6 2,5

Palautteen saaminen asiakkailta
16,67% | 33,33% | 33,33% | 16,67%

Myétatuntouupumisen 0 4 1 1 6 2,5
riskikartoitus 0% | 66,66% | 16,67% | 16,67%
Uhkatilanteisiin 0 2 1 3 6 3,17
varautuminen/kasitteleminen
tyopaikalla 0% 33,33% | 16,67% 50%
Moniammatillisuuden 0 1 2 3 6 3,33
hyédyntaminen tydyhteisdssa 0% 16,67% | 33,33% 50%

Yhteensa 1 10 9 10 30 2,93
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Liite 3. Toiminnallisen péaivan suunnitelma.

Toimintapéiva

Muutama Case, joissa vuorollaan ndytelldan ja toiset tekevat tulkintoja ja ratkaisuehdotuksia tilanteisiin. Osallistujia on 6,
joista naisia 4 ja miehia 2. Tuloksista kootaan ohjeistus uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyyn Verven tyoyhteisaon.

1. Tydntekijd tapaa uuden asiakkaan ensimmaista kertaa.

Tydntekijd on hyvantuulinen ja motivoitunut, silld luettuaan asiakkaan tiedot hanelld on jo monta kehittamisen ar-
voista ideaa mielessdan. Tydntekijd ohjaa asiakkaan huoneeseensa eteisests. Heidadn valilldan on poyta ja tydnteki-
jalla on lyhyt matka ovelle. Keskustellaan asiakkaan tilanteesta.

Asiakas on omaan tilanteeseensa epduskoinen. Takana on pitka tyGttémyys ja sairastelukierre eika taas yksi kurssi-
tus tuo hanen maailmaansa mitdan uutta. Jo yksistdan tapaaminen tuntemattoman ihmisen kanssa turhauttaa han-
t3 suunnattomasti. Hinen asenteensa on avoimen negaf ien, haistatteleva ja halveksuva. Hin hyodkk33 sanallises-
ti tyontekijaad vastaan ja menee julmasti henkilokohtaisuuksiin arvostelemalla mm. tyontekijan ulkondkoa ja puhe-

tapaa. Lopulta asiakas menettd3 totaalisesti hermonsa ja ponnahtaa sei 1 lyoden lla nyrkkia poyta

Mika olisi ensimmainen konkreettinen asia, mita tyonteki- lisiksi myds maalaisjdrked on hyvd kdytad, tarkkailemalla asiak-

ja voi tilanteessa tehda ja kuinka tyontekija saisi pidettya kaan iefi), s34t &Nl omaa i Taso-

tilanteen ammatillisena? aan.)

(pysya koettaa a perim- Kuinka moni kokee tdmankaltaisen tilanteen uhkaksi tai

mainen syy, kutsua tyd! i avuksi ns. i tti, varmis— vaaraksi itselleen?

taa turvallinen poistuminen tilasta, VIHREA NAPP] Voisiko edelld mainitun kaltainen kaytos jatkua esimerkik-
si sahkdpostien, tekstiviestien tai soitteluiden muodossa?

Miten tyontekija olisi voinut ennakoida/estaa tilanteen? Kuinka silloin tulisi toimia?
(lukemalla asiakkaan paperit “rivien vilistd”, ammatillisen silman




Liite 4. Tuotos "Turvallisuuden sailyttaminen”

yerve v

Turvallisuuden sailyttédminen Verve Joensuu

Yhteiset pelisdannot

= Yksin tiloissa cllessa tulee erityistd i itta ulko-ovea.
= Tyd: tulee mah i k vilttas pitkid koruja | huiveja ja kaulassa
pidettava i han olisi hyva olla pil

= Tydhuoneen kalusteiden turvallinen sijoittelu seka fietoturva-asiat tulee huomicida.
(Fiyta asiakkaan 2 tyontekijan valss3, poistumisreitien huomiciminen, iresinest pyala, tetosuojakaivo naytoile e )

«  Mikili tydntekija arvioi i tyoh ita

ja otetaan tarvi tyopari mukaan ohjaustilanteeseen.
* Tietokoneen vihredn napin kayttdmisen tulee olla matalan kynnyksen toimintaa ja sen
toimivuutta tulee harjoitella s&anndllisesti.

+ Ensiaputarvikkeiden sijainnin tulee olla kaikkien tyGyhteison jdsenten tiedossa.

Toimintachjeita

= innoi asi ilmenevia il ia ja pyri

kuuntelemalla ja kyselemalla.

*  Huomioi oman

i, iimest, aa
Py katkai i tenemi imerkiksi vai i pyytamalla

y ia paikalle "asi ija-avuksi" tai uutta ta)

+ Al lahde mukaan mahdolliseen provosointiin.
* Pyn pitamaan seka puheesi etta eleesi mahdollisimman rauhallisena.

* Koeta saada tyoh i paikalle esimerkiksi tieto vihreaa nappia painamalla.

«  Informoi kaikkia tybyhteisén jasenia

= Raporioi tapahtuneesta infraan.

* Tianteen inen yhdessa tydyhteison kanssa tulee saman paivan aikana.

H istinen ammattik
Minna Laasonen
23102017




Liite 5. Tilaajalta saatu palaute.

verve L

Minna Laasosen oplnndytetydstd

Minnan op rogytetyd, jonka tuctoksena gyntyi Werve Josnsuen kdytbaon lWwivallisuodesta
migtuitava "huoneentadll’, ol meile csallistujille arvokas prosass| Havjcitalunea alkuvaibesn
aikana Minna otti eziin mahdelisuuden opinndytetysin tilaamisesn, j@la n ldheimme
Fahrmattcliomaan jatakin tyeybigisan tai tydhyvirecinnin kehittamissen littyvasd abatta. Minnan
terdvien huaminiden ja ceallistavan typekenlalyctteen avulla, yhdessd timin kanzsa keskuztalen
gihgekai valkcilui lopulla tureallizuucen haemio minsr asiakaalydssd. Tastd taivairma Minnalta
kerskustalun harattelys, yhigistan toiminialapojen sopimista ja niiden kifaamista ylis
“hagneetdaoluks®. Kaddszamme on toki koko arganisaatiots, tilcja ja rakenmusts kaskevia saha
asiakkaille suunnstuja turvsllisuusohjsita, muotta tiloissamma sattunsen lievan uhkatila nteen
jélkipuinnsizza havanduimme sihan, ettd verraliain t1oreessa tyovhte sdssdmme ei oltu yhdessa
sovitty toimintstapoja sihen <winka uhkaavassa tilanteesza yhoessd loimizinme. Koimme, ettd
tarpeel izta olisi myds timina pohtia k. tilatieisin varaolomista ja niilden ennaliazhkdisya

Edelld rmainittuinin Minna vastasik r ansickkaast tyaskantelylaan. Yarsinainen tuotos an vain lybyt
koonti 2 tivistys niistd patdinnoists, joita prosessin gikana kdytin [Epi. Minna annistui hisnosti
aiheen valintaprosessiin littywasss wehtévasss, jossa pohdlintme annistumisia tydssamme ensin
itsendizasti ja siten rynmand. Fositivizen [hestymistavan avulla hin crrigtui Bytamaan myos
kohittdmizen kohteita, Entyistd hydtyd meil & tydyhteisdng ali Minnan toteultamasta

turvallisuus péivasld, jonka aikana saimmes kokemukselisuuden kautia kiinnitthd huomiota
potentiaalisiin jurvalligrusuhkiin tydssamme. Pystyimme myds jakamaar yhileizbn zisalld
assaristamme giheeseen fittyen, 3 luormaan meils toimivimeman lavan varauturisesn. Paiva
tuotti 2ekd yhs [olisia etta yhte sollisia civalluksia ja vahvisti yhreista nakemysta aiheesta, Mika
tarkeintd, paivan gikana esiin tulleisiin kehittdmiztarpeisin on jo tartuttu, eli opinngyte on tusttanut
kenkracttista hystya tilaajalle jo grosessin aikana. Tuoteksena syntymyttd lneallisuuzahjetta
fulermme terkasteler aan a pa vittamaar saanndllizesti ja lisadmme sen myds

parandylysmdlerizatehirmme.

Kiitdmme Minnaa lamaimdist anciokkazsta kehittamizprosesain toteutd ss2stal

Joensuussa 13.11.2017

.|,' -
e e
Tiima Vanidlainen

armmaiiliiner kurtoutysohiaaja Werre Josnsuu



