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1

JOHDANTO

— Niin muuttuu maailma Eskoni, kuuluu Nummisuutareiden usein sitee-
rattu, muutosta hammasteleva lausahdus. Jos oli hammastelyyn aihetta
Aleksis Kiven aikaan, riittaa sitd edelleen. Yha enenevassa maarin.

Viime aikoina olemme saaneet seurata, miten tyoeldma on monella taval-
la murroksessa. Paitsi itse tydn sisdltd, myds tydympadriston rakenteet
ovat muuttaneet muotoaan viime vuosikymmenina ja jopa aivan viime
vuosina. Emme tee vain eri asioita, teemme niitd myos eri paikoissa, eri
valineilld ja erilaisissa tyoyhteisdissa, usein jatkuvan muutoksen keskella.
Muutoksen tuulet ovat ehtineet jo puhallella my6s julkisen sektorin — pe-
rinteisesti melko tukeviksi muurattuihin — linnakkeisiin.

Tassd opinnaytetydssani tarkastelen case-tyyppisesti Turvallisuus- ja Ke-
mikaalivirasto Tukesin Pasilan toimipisteessa toteutettua toimitilamuu-
tosta perinteisesta tyohuonemallista monitilaratkaisuun, muutokseen
johtaneita syita ja vaikutuksia seka johtamista ja viestintdda muutoksessa.

Tata tyota aloittaessani tyoskentelin Tukesissa ja olin siis itsekin osana
muutosta. Ehdin tydskennelld noin kuukauden uusissa tiloissa, jolloin pys-
tyin tekemaan myos omia havaintojani. Toukokuussa 2016 siirryin toiseen
organisaatioon ja sen jalkeen ndakokulmani on ollut ulkopuolinen.

1.1 Taustaa

Maailma ymparillamme muuttuu hurjaa vauhtia ja koko tyon toimin-
taympadristd on muuttunut radikaalisti. Ennusteiden mukaan kehitys ei
vain jatka samaan suuntaan, vaan se tekee niin yha kiihtyvallad vauhdilla.
Tieto- ja viestintateknologiat, tietotyo, kestava kehitys, kustannustehok-
kuus, monikayttoisyys ja kayttdjalahtoisyys ovat megatrendeja, joiden
vanavedessd myos toimitilojen on haettava uusia muotoja (Tekes
12/2011).

Jos oma mikroymparisto ei juuri ole kosketuspinnassa tieteen, innovaati-
oiden, teknologioiden tai nuorison kanssa, ei muutosvauhti valttamatta
nady viela kovin konkreettisesti. Suomesta l6ytyy varmasti viela tydpaikko-
ja, joissa tyota tehdaan samoilla tavoilla ja valineilld kuin salihousujen ja
kreppikampausten tullessa muotiin ensimmaista kertaa. Luultavasti joi-
tain asioita tehdaan viela 2080-luvullakin samoin kuin silloin 1980-luvulla.
Taman hetken ennusteiden mukaan suurta osaa kuitenkaan ei — ja niihin
ennusteisiin on syyta suhtautua vakavasti.



Yhdysvaltalainen yritysjohtaja Jack Welchin mukaan organisaation on
muututtava yhta nopeasti kuin maailma sen ulkopuolella — tai sen ole-
massaolon pdattyminen on jo nakopiirissa.

Julkisella sektorilla toiminnan jatkuvuuden syy-seuraussuhde ei ole talou-
dellisessa mielessad yhtd suora ja armoton kuin yritysmaailmassa, mutta
liialliseen turvallisuuteen ei ole syytad tuudittautua. Julkisen sektorin eri-
tyishaasteena on oman olemassaolon oikeutuksen perustelu ja sen osoit-
taminen, ettd organisaatioon panostettu veroraha on sen arvoista.

Kun katse kohdistetaan toimitilamuutoksiin, on selvda, ettd ne ovat suu-
ria muutoksia paitsi organisaatiolle myo6s yksittdisen tyontekijan arkito-
dellisuudessa. Tapa on toinen luonto, ja erityisesti muutoksessa ihminen
helposti kaipaa rutiinien ja tuttujen toimintatapojen turvaverkkoa.

1.2  Muutoksen kohteena Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

Opinnaytetyoni kohdeorganisaatio on Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
(Tukes), joka on noin 250 hengen monialainen tuotevalvonnan keskus.
Tukes on asiantuntijaorganisaatio, jossa painopiste on tietotyodssa. Alun
perin Tukesilla oli yksi toimipiste Helsingissa seka laaja, yksittdisten henki-
|6iden toimipisteverkosto ympari maata. 2010-luvun alussa osa toimin-
noista alueellistettiin Tampereelle. Myds Rovaniemelle avattiin kaivosval-
vonnan Tukesiin siirtymisen myo6ta toimipiste. Talla hetkelle noin kaksi
kolmasosaa henkilostosta tyoskentelee Helsingin toimipisteessa Pasilassa.

Tukesin tarkoituksena on suojella ihmisid, omaisuutta ja ymparistéa eri-
laisilta turvallisuusriskeilta. Tukes valvoo ja edistaa tuotteiden, palvelui-
den seka tuotantojarjestelmien teknista turvallisuutta ja vaatimustenmu-
kaisuutta, kuluttajaturvallisuutta ja kemikaaliturvallisuutta, ja toimeen-
panee niihin liittyvaa lainsdaadantoa. Tukesin toimialoja ovat mm. sahko ja
hissit, kemikaalituotantolaitokset, rdjahteet, painelaitteet, mittauslait-
teet, jalometallituotteet, pelastustoimen laitteet, rakennustuotteet, ylei-
set kulutustavarat ja kuluttajapalvelut seka energia- ja ekologinen tehok-
kuus. Lisaksi Tukes toimii kaivoslain mukaisena lupa- ja valvontaviran-
omaisena ja Tukesissa toimii myods FINAS-akkreditointipalvelu. Tukesin
ydintehtdvia ovat lisaksi turvallisuusviestintd, tutkimus ja kehittdminen
sekd vaikuttaminen toimialojen saantelyyn niin kansallisella kuin EU-
tasollakin. Toiminnan periaatteena on riskiperusteinen, avoin, nakyva ja
ennaltaehkaiseva toimeenpano, valvonta ja viestinta.

Tukesin hallinnollisesta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa tyo- ja elinkei-
noministerio. Lisaksi liikenne- ja viestintdministerid, maa- ja metsatalo-
usministerio, sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministerid sekd ym-
paristdministerid ohjaavat virastoa omilla toimialoillaan.



1.3 Kehittamistehtdvan ldhtokohdat

Kehittamistehtavani on case-tutkimus Tukesin Pasilan toimipisteessa to-
teutetusta tilamuutoksesta. Aihe on varsin ajankohtainen, koska parhail-
laan on kdynnissa muutosaalto kohti monitilaratkaisuja, joissa stabiilien ja
staattisten tyOpisteiden sijaan kayttajille tarjotaan erilaisia tilavyohykkei-
ta ja tilatyyppeja (Nenonen & Niemi, 2013, 101).

Esittelen opinnaytetydssani tyon ja toimintaympaériston muutoksia, jotka
ovat osaltaan vaikuttaneet tilamuutosten lisdantymiseen sekd taman
hetken ennusteita siitd, mita ldhitulevaisuus tulee tuomaan tullessaan.

Alun perin halusin kehittamistehtavassani pureutua ennen kaikkea niihin
muutoksiin, joita monitila aiheuttaa tydnteon tapoihin ja tuottavuuteen.
Tyon edetessa painopiste kuitenkin muuttui hiukan. Muutoksen johtami-
sella ja muutosviestinnalld on hyvin keskeinen rooli, joten lisdsin ne viite-
kehykseen. Tuottavuuden tutkiminen puolestaan jai lopulta rajauksen ul-
kopuolelle. Tuottavuuden kokonaismuutosten arvioiminen olisi vaatinut
melko laajaa tarkastelua ollakseen mielekasta ja tehdyt arviot luotettavia.
Yksityiskohtaisen tiedon saaminen siita olisi oman tyénsa aihe.

Opinnaytetyoni kehittamistehtava koostuu Tukesissa toteutetun toimiti-
lamuutoksen kuvaamisesta sekda muutokseen liittyvien kyselyn ja haastat-
teluiden tulosten esittelysta ja analysoinnista. Tyon lopuksi esitdn havain-
toni ja johtopdatokseni perustuen koko tehtyyn matkaan.

1.4 Tyon tarkoitus ja tavoite

OpinndytetyOni tavoitteena on tunnistaa muutoksen syitd, muutoksen
onnistumiseen vaikuttavia, keskeisia tekijoita seka muutoksen vaikutuk-
sia. Lisaksi kehittamistehtdvan tarkoitus on kartoittaa muutoksesta saatu-
ja hyotyja seka sitd, miten erilaiset tilaratkaisut tukevat tyon tekemista
erilaisissa tyotehtavissa. Erityisesti haluan paneutua siihen, mitka ovat ol-
leet keskeiset koetut haasteet prosessissa ja etsia niihin ratkaisuvaihtoeh-
toja. Saatua tietoa voidaan kayttaa paatdksenteon tukena ja ohjata muu-
tosta haluttuun suuntaan.

Tyoni nakokulma painottuu julkiseen sektoriin ja muutokseen asiantunti-
jaorganisaatiossa. Moni asia voisi nayttaytya toisella tavalla, jos muutosta
tarkasteltaisiin voittoa tavoittelevan tuotantoyrityksen nakokulmasta.

Enemman kuin analysoimaan yksittdisia tekijoita kuten jarjestelmid, tilas-
toja tai teknisia ratkaisuja, pyrin muodostamaan yleistd ndkemystd muu-
toksen luonteesta ja niista tekijoistd, jotka ainakin tulisi huolehtia kun-
toon ennen muutosta, muutoksen aikana ja sen jo toteuduttua.



Taman tyon valmistuessa varsinainen tilasiirtyma on saatettu Pasilassa jo
hyvan aikaa sitten loppuun. Mutta monitiloihin liitetty keskeinen ja usein
toistettu etu — ellei perati keskeisin — on tilojen agiliteetti, kyky mukautua
ja muokkautua organisaation tarpeisiin helposti ja nopeasti Idhinna kalus-
teita siirtamalld ja uudelleen jarjestelemalld. Valmistuneen monitilarat-
kaisun ei tule olla paatepiste, vaan kehitystydon vaihe, jossa kiinnitetaan
huomiota siihen, miten uusi tila soveltuu kadyttéon ja miten henkildsto
oppii hyddyntamaan uutta tilaansa (Tekesin julkaisu 12/2011, 28).

Ehkdpa on hyva aina aika ajoin testata, onko ikiliikkujaksi tarkoitettu tul-
lutkin ikdan kuin “valmiiksi”, eikd muutoksia tarvitse enda tehda. Jos niin
kdy, on ehkd hukattu jotain olennaista alkuperaisestd monitilavisiosta.

2 TYON TOIMINTAYMPARISTO MURROKSESSA

Tybnteon tavat ovat murroksessa. Tieto- ja viestintateknologian kehitys
on erottanut tyon ja paikan toisistaan ja samalla muuttanut tyon ja tilojen
suhdetta. Etatyon, liikkuvan ja monipaikkaisen tyon seka hajautetun yh-
teistyon lisadntyminen haastavat myos kehittamaan myds tyoymparisto-
ja. (Tekes, 12/2011.) Elamme mielenkiintoisia aikoja mobilisoituvassa
maailmassa. Jalleen kerran maailma vaikuttaa muuttuvan nopeammin
kuin ihmisten sitd koskevat ajatukset ja tottumukset (Vartiainen, Lonn-
blad, Balk & Jalonen, 2005, 3.)

Tieto voi luoda tuskaa, mutta erityisesti muutoksessa tiedon hankkiminen
ja kokonaiskuvan muodostaminen ovat ehdottoman tarkeitda muutoksen
hallinnan kannalta. Juha Sipilan hallitus paatti maaliskuussa 2016 kaynnis-
taa tulevaisuusselonteon valmistelun, tavoitteena oli tuottaa tietoa tyon
muutoksen merkityksestda ja siitd, miten muutokseen voidaan onnis-
tuneesti sopeutua. Selonteon ensimmainen osa — Jaettu ymmdrrys tyén
murroksesta valmistui kesdakuussa 2017.

Julkisella sektorilla asiantuntijan tyon toimintaympdéristoon vaikuttavat
keskeisesti yleiset ilmiot ja megatrendit kuten tietotydon muutos ja digita-
lisaatio ja sahkoinen asiointi sekd muutoksiin liittyvat vastausyritykset ku-
ten monitila-ajattelu ja tilankdyttod ohjaava toimitilastrategia. Kaiken
keskelld on tietotyon tekija; ihminen inhimillisine ominaisuuksineen. Alla
on hahmotelmani julkisen sektorin toimintaympariston keskeisista vaikut-
tajista.



TYOYMPARISTO —

, VALTIOMN TOIMITILASTRATEGIA /

Kuva 1. Tyon toimintaympariston muutostekijoita julkisella sektorilla

2.1 Ty muuttaa muotoaan

Tyon luonne on muuttunut merkittavasti lyhyessa ajassa. Erityisesti tieto-
tyd on vapautunut paikkasidonnaisuudesta ja tyota tehdddn entista
enemmadn mobiilien laitteiden ja yhteyksien valityksella muualla kuin
omalla tyopisteelld. Tuottava tietotyo perustuu yhteiseen, tiimin osaa-
mista hyodyntdavaan ongelmanratkaisuun ja yksilotydon osuus muodostaa
vain osan kokonaisuudesta. Tdma muuttaa myo6s toimitilojen kayttotar-
koitusta. (Tyoterveyslaitos, 2012.) Tulevaisuudessa tyota voidaan tehda
my0s virtuaaliavaruudessa, kahviloissa, keittion pdydan aaressa, julkisissa
kulkuvalineissa tai liikkkuvissa konttitehtaissa. Luultavasti sita tehdaan kui-
tenkin myos nimenomaan tyon tekemiseen suunnitelluissa tiloissa, eli to-
denndkoisesti myos sellaisia tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessakin.

Valtioneuvoston 11.3.2016 julkaisemassa tiedotteessa padaministeri Juha
Sipild toteaa, ettd tyoelaman ja -markkinoiden muutokset ovat voimak-
kaita ja nopeita, ja ne haastavat myos meidan totutut tapamme tehda
tyotd. On nahtava laajasti ja kauas, jotta voidaan ennakoida muutoksia ja
vastata niiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Julkisella sektorilla on tyoympa-
ristdnd tapahtunut ja tapahtuu merkittavia muutoksia esimerkiksi valti-
onhallinnon rakennemuutokset, tyotapojen ja asiakaspalvelun sdhkois-
tyminen, siirtyminen projektimaiseen tyotapaan, sukupolvenvaihdos ja
kestavan kehityksen vaatimukset. Valtion toimitilastrategiassa pyritaan
toimitilojen osalta |0ytamaan toimivia ratkaisuja edelld mainittuihin muu-
toksiin.



Julkisten organisaatioiden toimintaymparistda muokkaavat erityisesti tie-
totekniikan lisddntyminen, vdeston ja tyévoiman ikadantyminen, tyovoi-
matarjonnan vaheneminen ja tyévoimaa koskeva kilpailu seka julkisen ta-
louden kestavyys. Avaintekijoiksi muutoksiin vastaamisessa on esitetty
joustavuuden lisdamista seka virastojen resurssien tuloksellista hyodyn-
tamista. (Valtion toimitilastrategia 2005.)
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Kuva 2. Jalkiteollinen aika. Johannes Koposen puheenvuorosta liveku-
vittanut Linda Saukko-Rauta (Twitter @saurau, 2017)
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2.1.1 Mitd on taman paivan tyo?

Fysiikassa tyo tarkoittaa vastuksen voittamista. Myods inhimillisessa tyossa
on ylitettava psyykkisia, kielen ja tiedonkulun esteita. Aivotutkija Katri
Saarikiven mukaan tyo on ihmiselle kdsitteena varsina sitked ja muuttu-
maton. Saarikiven mukaan teemme t6itd, koska on ihmisid, joiden on-
gelmia pitda ratkoa ja joiden tarpeet pitda tyydyttda. Han ehdottaakin
tydn maarittelemistd ongelmaratkaisuksi, joka hyodyttaa itsed ja muita.
Tyd muuttaa muotoaan, mutta ei lopu — yhden ongelman ratkaisua seu-
raa uusia, ratkaistavia ongelmaa. Vastaukset ndihin ongelmiin ovat myos
tydmme olemassaolon oikeutus. (Jensen, 2016; Ellila, 2017.)

Tilastokeskus on tutkinut suomalaisia tydoloja jo vuodesta 1977 ja keran-
nyt Suomen virallista tilastoa tydoloista, tutkimus on toteutettu aina sa-
manlaisena. Ndin pitkien aikasarjojen olemassaolo on kansainvalisestikin
vertailtuna varsin poikkeuksellista. Tutkimuksessa tydolot kasitetdan laa-
jasti seka fyysisiksi etta psyykkisiksi ja sosiaalisiksi tyoymparistotekijoiksi
ja siind pyritdan kuvaamaan tydelamadssa eri tasoilla tapahtuvia muutok-
sia ja niiden valisia yhteyksia. (Tilastokeskuksen tyéolotutkimus, 2013.)



Tuoreimman tyoolotutkimuksen (2013) mukaan Suomi erottuu kansain-
valisesti vertailtuna edelleen edukseen tydyhteisdjen matalien hierarkioi-
den, tietotekniikan soveltamisen ja tiimitydon yleisyyden suhteen. Tyo6-
paikkojen sosiaalisten suhteiden lujittuminen ja tydilmapiirin kokeminen
avoimeksi ja kannustavaksi nousevat esiin useissa tydolotutkimuksen mit-
tareissa.

Tyoolotutkimuksen (2013) mukaan noin puolet palkansaajista miettii ja
tekee tyOasioita myOs vapaa-ajallaan. Reilu kolmannes venyttad tyopai-
vaansa, kiireisyys on leimallista. Noin kolmella neljasta tyo sisaltaa liian
tiukkoja aikatauluja, joskin vaikuttaisi etta jossain maarin kiireen kokemus
on hellittanyt. Epavarmuus ja tyon niukkuus ovat lisénneet tyon arvostus-
ta. Ansioty0 koetaan entistd tarkedksi elamanalueeksi ja myos tyytyvai-
syys nykyiseen tyohon seka tyon eri osatekijoihin on lisdantynyt. Tyoolo-
tutkimuksen (2013) mukaan noin viidennes palkansaajista kokee kuiten-
kin irtisanotuksi joutumisen uhkaa ja liki neljannes pelkda lomautuksia.
Useamman kuin joka neljannen tyopaikalta vaked on vahennetty edelli-
sen kolmen vuoden aikana. Luvut eivat ole olleet ndin korkeita yhdessa-
kdan aiemmista tyodolotutkimuksista, joskin on huomattava, ettei kyseisia
tietoja keratty 1990-luvun synkimman laman aikana.

Tyoolotutkimuksen (2013) mukaan ammattirakenteessa on tapahtunut
melko suuria muutoksia sitten 80-luvuun. Osa kehityksesta on hidasta tai
epatasaista, koska tyovdestd uusiutuu vasta vuosikymmenten aikana.
Esimerkiksi nyt peruskoulussa koodaamista opiskeleva valmistuu diplomi-
insindoriksi vasta 2030-luvulla. Tydn muutos voi olla joskus vaikea tunnis-
taa myos siksi, etta kasitteistd on peraisin teollisen tydn aikakaudelta.

Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan vuonna 1990 noin 20 % teki
tyohonsa liittyvia tehtadvia joskus kotona. Vuonna 2013 kotona tydskente-
li jo 36 % naisista ja 41 % miehistd. Pelkdstdaan kotona tydskentelee kui-
tenkin vain 1 % palkansaajista. Talla hetkelld tyon sdannollisyyden vahe-
neminen nakyy tilastoissa vasta vahan, mutta etatyot, monipaikkaisuus,
itsensa tyollistaminen ja osa-aikaisuus ovat vadjaamatta kasvavia ilmioita
(Tulevaisuuselonteon 1. osa, 2017.)

Tyoterveyslaitoksen tutkijan Anu Jarvensivun mukaan tyopaikan rajat
ovat hamartymassa. Tyota voidaan tehda paitsi erilaisissa fyysisissa pai-
koissa, myds muissa tyopaikoissa olevien ihmisten kanssa. Liikkuvan tyon
tekemisessd suomalaiset ovat itse asiassa jo nyt Euroopan karkea. (Jar-
vensivu, 2014; Ala-Kivimaki, 2016). Liikkumisen lisdantyessa niin reaali-
maailmassa kuin tietoverkoissakin on syntynyt mobiilin tyon vielad hiukan
epaselva kasite ja liuta uusia kdytantoja (Vartiainen et al., 2005.)



Sosiaalipolitiikan professori Jouko Natti on tutkimuksissaan linjannut tyo-
eldamdn muutoksia 1970-luvun lopulta nykyaikaan. Natin mukaan tilas-
toissa nakyy selkedsti koulutustason paraneminen. Nousu on ylipdataan
hurjaa, mutta ainutlaatuisen ilmidsta tekee se, ettd se koskee erityisesti
naisia. Suomessa naiset ovat koulutetumpia kuin miehet, ja suomalais-
naisten koulutustaso on selvasti korkeammalla tasolla kuin muissa EU-
maissa. Kouluttautuminen muuttaa my6s odotuksia tyon suhteen. Tyon
sisdllon ja mielekkyyden arvostus on kasvanut samalla kun palkan merki-
tys on vahentynyt. (Padkkonen, 2017; Ojala, Pyoria & Natti, 2015.)

Yleiskuva suomalaisen ajankdyton muutoksesta on samoilla linjoilla
useimpien muiden ldnsimaiden kanssa. Jo pitkddn on jatkunut trendi,
jonka mukaan ansioty6hon kaytetty aika vahenee ja vapaa-aika lisdantyy,
joskaan kovin radikaalista muutoksesta ei voida puhua. Tilastokeskuksen
tydolotutkimusten mukaan sdanndllinen viikkotydaika on lyhentynyt
1990-luvun lopusta reilulla tunnilla.

Tyontekija-asemissa olevien osuus palkansaajista on vahentynyt liki puo-
lesta vajaaseen kolmannekseen. Erityisesti teollinen ty6é on supistunut ja
tehdastyopaikat vahentyneet. Myds maataloudesta on havinnyt paljon
tyopaikkoja. Uudet tyopaikat ovat syntyneet palvelualoille. Vaikka moni
asia suomaisessa tyoelamadssa on muuttunut, osa on vield melko samalla
tolalla kuin 1970-luvulla. Yksi niistd on toiden sitkea jakautuminen jako
miesten ja naisten toihin. (Padkkdnen, 2017; Ojala et al., 2015.)

2.1.2 Tyon tulevaisuus — visioita ja arvailuja

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteon 1. osassa (2017) todetaan, ettd
tydn murroksessa ei ole kyse nopeasta siirtymisestd yhdesta tavasta teh-
da toita johonkin toiseen vaan pitkdaan jatkuvasta muutoksesta kohti yha
moninaisempaa ja monipuolisempaa tyon maailmaa. Murroksen takaa
l6ytyy megatrendeja, kuten digitalisaatio, globalisaatio, vdestdrakenteen
muutos, kaupungistuminen ja ilmastonmuutos. Aivan murroksen ytimes-
sa ovat automaatio, robotit ja tekodly. Talouden syklit, luova tuho ja tek-
nologinen murros muuttavat hitaasti tyon sisaltod ja merkitysta. Oletus
on, etta rutiinitehtavien maarad pienenee, ja toitd korvataan tekniikalla.
Kuitenkin juuri tallaiset tietotyohon liittyvat tehtdvat muuttuvat naky-
vimmin. Toinen perusajatus on, etta tyd monimuotoistuu ja ammatinku-
vat hamartyvat.

Viime vuosina angloamerikkalaisessa mediassa on puhuttu paljon siitd,
miten tyo katoaa. Suomessa muutosta on pidetty satuna, koska tyoela-
man tilastot eivat osoita merkittdvaa muutosta. Puheeseen tyon muutok-
sesta liittyy usein determinismi, jossa jatetdan huomiotta tyomarkkinajar-
jestelman, politiikan ja ihmisten moraalisten valintojen vaikutus. Siksi pi-
tadkin tarkastella nimenomaan tyota tuottavia mekanismeja. Tulevaisuu-



den tyossa arvo ei muodostu samalla tavalla kuin massatuotannon aika-
na. Palveluiden merkitys on jo pitkdaan kasvanut. Hyva esimerkki kehitys-
kulusta on viihdeteollisuus, joka on digitalisaation mahdollistaman rajat-
toman jakelun kautta muuttunut peruuttamattomasti. (Ty6 2040, 2017.)

Yksi selonteossa esitetty kehityskulku on se, etta ellei tekniikan kadytolle
aseteta rajoituksia, kaikki automatisoitavissa olevat tehtdvat ennen pit-
kda automatisoidaan. Tyo jaetaan uudelleen niin, ettd kone tekee sille
ominaisia osia kokonaisuudesta ja ihminen vastaavasti koneelle vaikeita
osia. Rutiinitehtavien lisaksi tekoaly voi myos tdydentaa korkeaa osaamis-
ta vaativaa ja ei-rutiininomaista ajattelutyota esimerkiksi antaa lakineu-
voja, tehda diagnooseja ja vaikkapa kirjoittaa raportteja data-analyysin
pohjalta. Tassa kehityskulussa oletetaan usein, ettd automaatiosta seuraa
massatyottomyys. International Labour Organization (ILO) arvioi vuonna
2012, ettad vuoteen 2030 mennessa tarvittaisiin globaalisti noin 600 mil-
joonaa tyopaikkaa lisda (ILO:n lehdistotiedote, 2012.).

Toinen tulevaisuusselonteossa esitetty kehityskulku ldhtee positiivisem-
masta asetelmasta. Siina tyo ei lopu, muuttaa vain muotoaan. Teknologia
tukee merkityksellista tyota samalla kun tydpaikat ja ammattikuvat sellai-
sina kuin ne talla hetkelld ymmarretdan, vahenevat tai katoavat.

Tulevaisuuden tutkija Johannes Koposen mukaan odotettavissa on, etta
tulevaisuudessa tehtdavankuvat tulevat laajenemaan ja uusien tyokalujen
avulla kyvykkaammat tyontekijat pystyvat tekemaan yha monipuolisem-
pia tehtdvia. Uteliaisuudesta muodostunee uudessa toimintaymparistos-
sa yha keskeisempi ominaisuus. Vastaavasti vaatimukset kyvykkyyden
suhteen tulevaisuudessa kasvavat. (Koponen, 2017.)

Tulevaisuusselonteon 1. osassa (2017) pohditaan myds organisaatioiden
tulevaisuutta. Usein ajatellaan, ettd organisaatiot ovat pohjimmiltaan
muodostuneet nimenomaan alentamaan yhteistoiminnan jarjestamisesta
koituvia kustannuksia. Digitalisaation ja tyon organisointiin keskittyvien
alustojen yleistymisen myota nama kustannukset ovat kuitenkin merkit-
tavasti alentuneet, jolloin nykyisenkaltaisen suhteellisen pysyvan organi-
saation hyodyt eivat valttamatta aina ole suurempia kuin siitd koituvat
kustannukset. Taman vuoksi tulevaisuuden organisaatiot ndyttaytyvat pi-
kemminkin véliaikaisina ja episodimaisina. Toinen skenaario on se, etta
organisaatiot kehittyvat nopeasti muuttuviksi ja jatkuvasti oppiviksi.

Organisaatioiden osalta muutos tulee luultavasti olemaan dramaattinen
organisaatioiden jaadessa taustalle ja merkityksellisen toiminnan nous-
tessa keskipisteeksi. Visiossa kuljetaan aikaan, paikkaan ja tyénantajaan
sidotusta tyostad kohti monimuotoista, itseohjautuvaa ja monitilaista tyo-
ta. Tyotd ei enad hahmoteta tyoajan tai tyonteon paikkojen ja tyonanta-
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jien kautta ja tyOpaikoista tulee ldhinnd vaihtuvien tarpeiden ehdoilla
toimivia, valiaikaisia rakenteita. (Tulevaisuusselonteon 1. osa, 2017.)

Tulevaisuusselonteossa todetaan kuitenkin, ettei siirtyminen itseorgani-
soituviin tyoyhteisoihin nykyisista, kontrollia korostavista hierarkioista tai
ylhdaltd annettua paamaaraa toteuttavista organisaatioista tule tapah-
tumaan aivan itsestddan. Muutos tulee edellyttamaan tdysin uudenlaista
suhtautumista tyontekijoihin ja ison nipun uusia kdytdantoja. Tulevaisuu-
dessa tyontekija ei enaa ole ohjattava ja kontrolloitava resurssi, vaan vas-
tuuta kantava toimija. Yksittdisten tyontekijoiden sijaan huomio kiinnittyy
enemmadn yhteisoihin ja verkostoihin eli siihen, miten ihmiset toimivat
vhdessa ja sopivat keskendan rooleistaan.

2.2 Digitalisaatio murtaa perinteisia tapoja tehda tyota

Suhtautuminen digitaalisiin laitteisiin on paikoin ristiriitaista. Toisten mie-
lestd ne ovat tulevaisuus, monen mielestd tuho. Nuoriso kayttaa digitaali-
sia laitteitaan niin ahkerasti, etta niiden voisi luulla jo kasvaneen kiinni.

Valtioneuvoston kansliassa paasihteerina toimiva Pekka Sinko kertoo digi-
talisaation tulleen viime vuosina ryminalla kaikille talouden sektoreille —
ja sama tahti nayttaisi jatkuvan, kun tekodly ja koneoppiminen tuottavat
uusia innovaatioita (Talouspolitiikka 2/2017). Etlan valtioneuvoston talo-
usneuvostolle huhtikuussa 2017 laatiman Digitalisaatio muuttaa maail-
maa — tarvitaanko politiikan tueksi uusia mittareita? -raportin mukaan
digitalisaatio on ollut Suomen ja muiden kehittyneiden maiden kasvun ja
kehityksen keskeisin moottori jo parikymmentad vuotta. Niin tulee ole-
maan myo0s tulevaisuudessa. (Kotiranta, Koski, Pajarinen, Rouvinen & YI-
hainen, 2017.)

Saastopaineet ovat lisanneet myds julkisella sektorilla intoa sahkdistami-
seen ja sahkdisestd asioinnista on viime vuosikymmenina aloitettu lukui-
sia hankkeita. Kitkatta ndma hankkeet eivdt ole aina edenneet, usein
kdyttéonotto on sujunut suunniteltua hitaammin, kayttdjamaarat eivat
ole kasvaneet toivotulla tavalla tai rahaa on palanut yli budjetoidun. Par-
haillaan valtionhallinnossa on kdynnissa useita erilaisia sahkdisen asioin-
nin kehittamis- ja keskittamishankkeita, joilla jo kdytossa olevien jarjes-
telmien viidakkoa pyritddan yhtendistamaan. Luonnollisesti tehokkuuden
ndkokulma on siindkin tyossa merkittava tekija.

Digitalisaatio on myos Sipilan hallituksen strategian lapileikkaava teema
ja julkisten palvelujen digitalisoiminen yksi hallitusohjelman 2025 karki-
hankkeista. Hankkeen tavoitteena on, ettd vuonna 2025 Suomi on otta-
nut julkisissa palveluissa ja yksityiselld sektorilla tuottavuusloikan tarttu-
malla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa sdantelya ja
byrokratiaa. (Valtioneuvoston verkkosivut, 2017.)
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2.2.1 Teknologia lisdaa inhimillista kyvykkyytta

Tieto- ja viestintatekniikan kehitys on ollut eksponentiaalista ja kasvu
saavuttanee ajan myo6ta mittasuhteet, joita on vaikea vield edes kasittaa.
Hyva esimerkki teknologiakehityksen vauhdista on se, etta Nvidian vuon-
na 2015 esittelemd Tegra X1 -jarjestelmapiiri kykeni ensimmaisena mobii-
lisiruna maailmassa 1 teraflopsin laskentatehoon. Ensimmainen liukulu-
kulaskennassa samaan yltanyt supertietokone oli Intelin ja Sandia Labsin
yhteistyona rakennettu Asci Red, joka piti maailman tehokkaimman su-
pertietokoneen paikkaa vuosituhannen vaihteessa. Asci Redin tarvitsi va-
rastointiin 230 m? tilaa, kun Tegra X1 mahtuu kimmenelle. (Tekniikka &
Talous, 2015.) On selvaa, ettd nain valtava muutos luo ihmismielelle ka-
sittdmattoman maaran erilaisia sovellusmahdollisuuksia.

Viime vuosina myos robotiikassa ja keinodlyn tutkimuksessa on edistytty
merkittavasti. Robotit ovat oppineet kdvelemaan ja kommunikoimaan.
Teknologiaan liittyva keskeinen ominaisuus on kuitenkin se, etta teknolo-
gia on kehittyessaankin luonteeltaan ennen kaikkea mahdollistavaa. Tek-
nologian todelliset hyodyt konkretisoituvat vasta, kun sen ymparille on
syntynyt riittavasti innovaatioita. Joka tapauksessa on kiistatonta, etta
ihmiskunnan kyky varastoida, kommunikoida ja kasitelld informaatiota
kasvaa huimaa vauhtia. (Kauhanen, 2014.)

Tekodly on tana pdivdana monilla huulilla ja siihen kohdistuu suuria odo-
tuksia. Tekoadlylla tarkoitetaan itsendisesti toimivaa ennakointi- ja paatte-
lyjarjestelmaa, jonka sovelluskohteita ovat esimerkiksi looginen paattely,
tiedon esittaminen, suunnittelu ja navigointi, puhutun kielen prosessointi
seka ymparistén havainnointi. Nimensa vastaisesti kyse ei kuitenkaan ole
alysta kuten esimerkiksi ihmismielessa, vaan algoritmeista. Paremmin ku-
vaava termi voisikin olla vaikkapa konepaattely. Ydinajatus on, etta sen si-
jaan ettd ihminen kertoo tietokoneelle mita tehda, kone paattaa itse. Jot-
ta kone pystyy tekemaan paatodksen, tulee ihmisen tehda ensin monia
keskeisia ratkaisuja alkaen lahtotietojen valinnasta. Tekodlyn suuri lupaus
on, ettd ajan oloon myods mutkikkaammat, tahan asti ihmispaissa tapah-
tuneet kognitiiviset rutiinit voivat siirtya koneille. Ajatus tekodlystéa ei ole
uusi, mutta datan, laskentatehon ja algoritmien puolesta maailma on vas-
ta nyt valmis. (Digibarometri, 2017, 6-10.)

Sovellusmahdollisuudet ulottuvat mielikuvituksen darirajoille — ja sen yli.
Esimerkiksi |adketieteen saralla on kehitetty dlypuhelinsovellus, joka on-
nistuneesti tunnistaa syovan oireita. Toisaalta mahdollisuuksien lisdanty-
essd myos eettiset kysymykset nousevat merkittaviksi. Esimerkking tasta
Stanfordin yliopistossa kehitetty tekoaly, joka tunnistaa ihmisen seksuaa-
linen suuntautuneisuuden kasvokuvasta huomattavasti ihmissilmaa te-
hokkaammin. Kyseessd on Googlen kehittama tekoaly, jonka teho perus-
tuu siihen, ettd Google on “ndhnyt” enemman kuvia kuin yksikaan ihmi-
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nen koskaan voisi. Nakemansa perusteella se pystyy vertailemaan kuvia ja
havaitsemaan malleja, joita ihmissilma ei koskaan havaitsisi. (Hiiro, 2017.)
Lahestytdan tilannetta, jossa oleellista ei ole enda kysymys, onko se mah-
dollista — luultavasti on —vaan onko se oikein ja pitdisiko niin tehda.

Tekodlysovellukset eivat jakaudu tasaisesti toimialoittain tai sovelluskoh-
teittain. Ennakointi ja paattely liittyvat lopulta kuitenkin ldhes kaikkeen
inhimilliseen toimintaan, joten sen vaikutukset tulevat leviamaan laajalle.
Luonnollisesti suurimmat taloudelliset vaikutukset ovat siella, missa on
kyse nimenomaan tietoprosesseista, ennakoinnista ja paattelysta yhdis-
tettyna kyseisen markkinan kokoon. (Digibarometri, 2017, 16.)

Yksi tekodlymarkkinoiden uusista tulokkaista ovat Googlen syksylld 2017
lanseeraamat langattomat Pixel Buds -kuulokkeet, jotka tukevat 40 kielen
reaaliaikaista puheen kadantamistd. (Champy, 2017.) Kuulokkeet kuulosta-
vat pieneltd asialta, ja sitahdan ne konkreettisesti ovatkin. Jos asiaa tarkas-
telee vuorovaikutuksen ndkdkulmasta, ollaan isojen asioiden aarell3, silla
kieli on vuorovaikutuksen keskiossa. Jos kaikki maailmassa onkin kieli-
muurin muretessa kaikkien ymmarrettdvissa, kasvaa kommunikaation
maara rajahdysmaisesti. Jaako kuitenkin vield katvealueita, joita tekodly
ei osaa tulkita oikein? Muistaako sovelluksen tai laitteen kayttdja, ettei
konepaattely ole erehtymaton? Liittyvatkd konetulkkaamisen riskit sa-
maan kuin inhimillisessa vuorovaikutuksessa — uskomme tietdvamme sil-
loin kun oikeasti kyse on luulosta, ja lopetamme asian selvittdmisen?

Kaannospalvelut ovat hyva esimerkki myds siind, mika tekniikalle on suh-
teellisen helppoa ja mika edelleen hyvin haastavaa. Siind missa sanojen ja
lauseiden tekninen kdaantaminen voidaan tekodlyn avulla melko helposti
automatisoida, merkitysten ja retoriikan kdadntaminen ei ole yhta sujuvaa.
Merkitykset eivat aina kdanny yhta suoraan kuin niita kuvaavat sanat.

Huvittelin muutama vuosi sitten Googlen kaantdjasivustolla. “Mammas
gamla vaska”, kirjoitin hakuruutuun, koska se oli kirkkaimmin yldasteelta
mieleen jaidnyt ruotsinldksy. Aitini on vanha akka, tarjosi kddntiji. Hetken
hdmmasteltyani arvelin kadannoskukkasen johtuvan siitd, ettd sivusto
kddntaa lauseen suomeen englannin kautta. “Old bag” puolestaan on
englanniksi sanonta, joka viittaa muuhun kuin konkreettiseen laukkuun.
Tama virhe on jo korjattu sivuilta, mutta kielen rikkaus katkenee sisdansa
lukemattomia vastaavia tulkinnan ja vaarinkasityksen mahdollisuuksia.
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.
Google
Tietosuojakdytantamme ja ehtomme muuttuvat. Tama on tarkeds. Lisatietoia Ohita
Kaéﬂté‘a Kielesta: ruotsi « '-., Kielelle: suomi «
suomi englanti  ruotsi suomi  englanti  ruotsi
Mammas gamia vaska! * | Aitini on vanha akka!
ER 4 O v

Kuva 3. Kuvakaappaus Google Translate -sivun kddannoksesta (7.2.2012)

Tekoalyyn liittyy siis vield paljon ratkaisemattomia haasteita. Esimerkiksi
itseddn ajava auto ei oikeasti aja tielld, kuten me sen havaitsemme vaan
digitaalisella kartalla. Todellisessa elamadssa tie on kuitenkin olemassa ja
silld on my6s muita kayttdjia. Tekodlyn pitaa pystya ratkaisemaan myds
sellaisia inhimillisesti melko helppoja ongelmia kuin onko tielld oleva asia
tyhja muovipussi vai jalkapallo, pahvilaatikko vai harkko. Pitkalle viedyssa
tekoadlysovelluksessa jarjestelman olisi pystyttava virheitta oikeisiin paa-
telmiin myos tilanteessa, jollaista se ei ole kohdannut koskaan aiemmin.

Tekodlya vahemman parrasvaloihin on paassyt lisatty todellisuus eli vir-
tuaalisen ja todellisen maailman yhteensovittuma. Lisatty todellisuus tu-
lee kuitenkin todennédkoisesti ndyttelemaan suurta roolia tydon murrok-
sessa, kun kuvittelu ja kuvittaminen voidaan vieda aivan uudelle tasolle
esimerkiksi suunnittelussa ja mallinnuksessa. Niin lapsia kuin aikuisia
otusjahtiin houkutellut Pokémon Go -sovellus on paitsi hyva esimerkki li-
satysta todellisuudesta kdytanndssd, myos erinomainen havainnollistaja
siind, miten nopeasti yksittdinen sovellus voi muuttaa inhimillista kayttay-
tymista ja sitd kautta myos markkinoita.

Johannes Koposen (2017) mukaan tulevaisuuden visioinnissa ja erityisesti
utooppisessa kirjallisuudessa on usein nahty taysautomatisaatio tyypilli-
sena tulevaisuuden ratkaisuna. Taman hetken ennusteissa tallainen tays-
automatisaatio ei kuitenkaan saa tayttd tukea. Joissain tilanteissa auto-
matisoiminen olisi mahdollista eika inhimillinen tekija olisi valttamaton.
Kaytanndssa voi kuitenkin olla taloudellisestikin edullisempaa palkata ih-
minen kuin satsata tekniikkaan. Kdaytanndssa tama saattaa ndkya tulevai-
suudessa matalapalkkaisten toiden lisadantymisena samalla kun korkeam-
paa koulutusta vaativat, tyypillisesti keskiluokkaiset tyét vahenevat.

Joka tapauksessa kehittyva teknologia lisaa kyvykkyytta, koska tydon suo-
rittamiseen tarvittavaa tietoa ei tarvitse enaa olla etukdteen hankittuna,
vaan se on kdytettdvissa tietokannan tai sovelluksen kautta. Arkipaivai-
nen esimerkki tasta on taksikuskeilla jo nyt ahkerassa kdytdssa olevat na-
vigaattorit. Kartan ulkoa osaaminen ei ole navigaattoreiden aikana enda
valttamaton edellytys kuten ennen. Hyddyllista se toki voi edelleen olla.
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Teknologiaosaamiseen liittyva mielenkiintoinen piirre on, ettei kokemus
aina ole avaintekija. Teknologian huipulla on paljon hyvin nuoria osaajia.
Esimerkiksi 14-vuotias Tanmay Bakshi tutkii parhaillaan aivosdahkokayria
ja pyrkii luomaan algoritmeja, joilla tietokone oppii ja luo havaitsemistaan
aivoaalloista ihmisten ymmartamaa kieltd. Tavoitteena on luoda kognitii-
vista kyvykkyytta niille, jotka eivat pysty toimimaan luonnollisesti.
Bakshiin liittyy toinenkin mielenkiintoinen piirre, hdnen suhtautumisensa
tyohon, joka ei juuri erottele tyota ja huvia. Bakshin tyoskentely on en-
nemminkin hauskanpitoa. Han katsoo Paavo Pesusientd ja koodaa maa-
ilman vaikeimpia algoritmeja, se on hédnelle hauskaa. (Vartiainen, 2017.)

2.2.2 Suomidigimaiden kéarkikastia

Digitaalisuuden yhteiskunnallista hyodyntdmistd mitataan Liikenne- ja
viestintdministerion, Tekesin, Teknologiateollisuus ry:n seka Verkkoteolli-
suus ry:n julkaisemassa digibarometrissa. Koulutustason kaltaiset yleiset
tekijat tai maan rooli tieto- ja viestintatekniikan tuottajana eivat vaikuta
sijoitukseen. Mittaus tehddan kolmella tasolla, jotka ovat edellytykset,
kéytto ja vaikutukset seka kolmella paasektorilla, jotka ovat yritykset,
kansalaiset ja julkinen. Digibarometrin tulosten perusteella Suomi on pit-
kdjanteinen ja tasainen digisuorittaja.

Tuorein digibarometri julkaistiin kesakuussa 2017. Aiemmissa vertailuissa
Suomen edellytykset olivat maailman karked, mutta muiden maiden kiri-
essa Suomi on menettanyt johtopaikkansa Norjalle. Hyvat edellytykset
nayttavat kuitenkin realisoituneen, silla Suomen sijoitus seka kdytdssd et-
ta vaikutuksissa on noussut. Sektoreissa yritykset ja kansalaiset sijoitus ei
ole muuttunut edellisesta vuodesta, mutta julkinen sektori on noussut.

Aiempien digibarometrien perusteella tiedetaan, ettd Suomi herasi hiu-
kan myohdssa digitaaliseen murrokseen, mutta on sen jalkeen kiihdytta-
nyt hyvaan vauhtiin. Erinomaisten edellytysten kohtuullisesta realisoitu-
misesta huolimatta kamppailemme vield melko lailla erdilld, keskeisilla
osa-alueilla, kuten esimerkiksi kansainvalisessa verkkokaupassa

Digibarometri 2017 -julkaisu keskittyi aiemmista barometreista poiketen
pddasiassa vain yhden teeman, tekodlyn, ymparille. Tekoalymarkkinoiden
odotetaan kasvavan huimasti seuraavan vuosikymmenen aikana. Suomen
tekodlykarki on terava, mutta kapea. Suurin osa suomalaisista tekoaly-
yrityksistd hyodyntaa ulkopuolista, tyypillisesti ulkomailla kehitettya alus-
taa tai toimittajaa. Talla hetkelld tekodly nayttaa yleistyvan erityisesti yk-
sinkertaisissa sovelluskohteissa, kun taas korkeampaa paattelyd edellyt-
tavat toiminnot, esimerkiksi syyn ja seurauksen erottaminen, ovat edel-
leen kehitysasteella.
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Keskeiset jannitteet ’ |

JANNITE 1: RAJATUT RESURSSIT
Hyvinvointi on ristiriidassa planeetan rajojen kanssa. Tekoalyn avulla ristiriita
voidaan purkaa. E

JANNITE 2: KYVYKKYYDET
Lis&ako tekoaly kaikkien kykyja vai tuoko se joillekin supervoimia?

JANNITE 3: UUDET TALOUSJARJESTELMAT =]
Yhdistagkt markkinakonvergenssi alat vai pirstaloituvatko markkinarakenteet?

JANNITE 4: TOIMEENTULO
Onko kyseessa tydsté vapautuminen vai tyén loppu?

I JANNITE 5: ARVOT
| Dominoiko tekoalyn tulevaisuutta tarve turvallisuuteen vai vapauteen?

Kuva 4. Digitalisaation aiheuttamat keskeiset jannitteet (Digibarometri
2017, esitysmateriaalit)

Markkinointitoimisto OMD:n teettaman tutkimuksen tulokset eivat suo-
malaisia tekodlyn suhteen mairittele. Tutkimuksen mukaan suomalaiset
ymmartavat tekodlya huonoiten Euroopassa. Parhaiten tekoaly tunne-
taan Espanjassa, jossa 87 % kokee tekodlyn jossain maarin tutuksi. Suomi
jai tutkittujen maiden viimeiseksi, tekodly on tuttua alle puolelle vastaa-
jista. Todenndkoista on, etteivat tutkimukseen osallistuneet ole valtta-
mattd edes ymmartidneet olevansa paivittdin tekemisissa tekoalyn kanssa
alypuhelimillaan tai erilasilla laitteilla ja sovelluksilla. Suomalaiset ovat
paitsi tietdmattomia, myos epadilevaisid, tekodlya kohtaan. Jopa 49 %
nuorista aikuisista (18—34 v) kokee, ettei tarvitse tekoalya (EMEA 36 %) ja
suoranaista epaluottamusta kokee 39 % (EMEA 33 %). Luonnollisesti haa-
veiltu nousu tekodlyn suurvallaksi on haastavaa, jos suuri osa kansasta on
pahasti jalkijunassa. (Paloheimo, 2017.)

Jo lahitulevaisuus saattaa kuitenkin tuoda digitalisaatiota varsin ldhelle
arkipdivadmme — ja meita itsedmme. Lokakuussa 2016 Helsingin Sanomat
kertoi, etta tukholmalaisessa teknologiayritysten toimistossa Epicenteris-
sa alettiin kaksi vuotta sitten asentaa tyontekijoiden kasiin siruja. Siruilla
tyontekijat voivat esimerkiksi avata tydpaikalla ovia, kirjautua tietokoneil-
le tai maksaa lounaan. Yli 150 tydntekijdad on jo asennuttanut sirun it-
seensa. (Rissanen, 2017.)

Siru toimii kuin mika tahansa siru nykyisissa rannekkeissa tai kulkuluvissa
— paitsi ettei se koskaan jaa toisen takin taskuun tai eteisen poydalle.
Mutta samalla se tarkoittaa myos sita, etta jollain jossain on kirjaimelli-
sesti paasy ihosi alle. Tai joillain. My0ds turvallisuuskysymykset noussevat
tulevaisuudessa erittdain merkittavaan rooliin.
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2.2.3 Digitalisaatio heijastuu yhteiskunnan rakenteisiin

Teknologian kehityksen rinnalla vaikuttaa paradoksaaliselta, ettd samaan
aikaan tuottavuuden kasvu on hidastunut eikd paluuta nopean kasvun
uralle ole edes nakopiirissa, vaikka teknologian kehitykseen sisaltyy myos
paljon talouskasvua tukevia odotuksia ja lupauksia.

Pilvipalveluiden, tekoélyn ja muiden digitalisaation ilmentymien myota ol-
laan siirtymassa digitalisaation toiselle aikakaudelle, mikd haastaa myds
talouspolitiikan ja sita tukevan mittauksen. Valtioneuvoston kanslian Digi-
talisaatio muuttaa maailmaa — tarvitaanko politiikan tueksi uusia mitta-
reita? -raportin mukaan kansainvélisen tutkimuksen vallitseva ndkemys
on, ettd digitalisaatioon liittyvat mittausvirheet voivat olla osasyyna kaik-
kia kehittyneitd maita vaivaavaan tuottavuuskasvun hidastumiseen, vaik-
kakaan ne eivat yksin voi sitd selittda. Bruttokansantuotteen (BKT) mitta-
usperiaatteet ovat periaatteessa kaypid myos digitaloudessa, mutta kay-
tannon toteutuksessa monet digitalisaation ilmentymat on toistaiseksi
huomioitu vasta puutteellisesti. Digitalisaation vuoksi BKT:n vuosimuu-
tokset on raportin mukaan aliarvioitu viime vuosina. Raportin mukaan
BKT:n materiaalisen hyvinvoinnin mittaushaasteet liittyvat erityisesti

— digitalisaatioon liittyvien hintojen ja toisaalta tarjonnan maaran, laa-
dun ja kirjon nopeisiin muutoksiin,

— erikoistuneiden vadlikdsien vahdisempaan merkitykseen esim. verkos-
sa tapahtuvan itsepalvelun myota,

— ilmaisten ja mainosrahoitteisten verkkopalvelujen kaytt6on,

— monikansallisten yritysten vero-optimointiin erityisesti aineettomiin
tuotannontekijoihin liittyen seka

— nousevaan alusta-, jakamis- ja keikkatalouteen, jossa yksityishenkil6t
saattavat olla samanaikaisesti seka tuottajina etta kuluttajina. (Koti-
ranta et al., 2017.)

Monista epdvarmuustekijoistd huolimatta raportti kuitenkin vahvistaa ka-
sitysta siitd, etta digitalisaatiolla on merkittava vaikutus BKT:n kykyyn ku-
vata talouden kehitystd seka tuotannon etta vield enemman kansalaisten
hyvinvoinnin osalta. My0Os tyollisyytta ja julkisen talouden kestavyytta
koskevat indikaattorit saattavat digitalouden myota kaivata jonkinasteista
rukkaamista.

Digibarometrin (2017) mukaan Suomi on digitalisaation kansainvalinen
edelldkavija ja saattaa ndin ollen karsia my6s BKT:hen liittyvasta digihar-
hasta muita maita enemman. Valtioneuvoston kanslian paasihteerin Pek-
ka Sinkon mukaan niin pitkdlle vietyyn pdattelyyn ei kuitenkaan ole nu-
meerista faktaa, eivatka kasitykset Suomen digitalouden edistyneisyydes-
takaan ole yksiselitteisia, vaan vaihtelevat tarkastelukulmasta riippuen.
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Tulevaisuusselonteon 1. osan (2017) mukaan tyon murros on Suomen
suurin haaste, jossa voi murtua kasvun, tuottavuuden ja hyvinvoinnin pe-
rinteinen yhteys. Tydon murroksen seuraukset voivat selonteon mukaan
olla valtavia ja lopulta ne haastavat koko hyvinvointiyhteiskunnan perus-
tan. Tyo on yhteiskunnan sosiaalisen, inhimillisen ja taloudellisen kesta-
vyyden keskiossd. Murros haastaa nykyiset yhteiskunnalliset jarjestelyt ja
turvaverkot, mutta toisaalta se myods luo mahdollisuuksia uudenlaisille
organisoitumisen ja tyollistymisen muodoille. Teknologian edistyminen
tulee kuitenkin kohtelemaan erilaisia tehtavia hyvin eri tavalla.

Demoksen laatimassa Tyd 2040 -julkaisussa (2017) tiivistetaan tyon yh-
teiskunnallinen merkitys niin, ettd tulevaisuuden yhteiskunnan hyvyys
riippuu siitd, miten hyvin onnistumme ymmartamaan ja maarittamaan
uudelleen sen, mita tyd on. Kaytannossa lahes kaikki elaman tai yhteis-
kunnan osa-alueet linkittyvat jollain tavalla tydhon ja sen tekemiseen ja
tassa ajassa tyolle tarvitaan uusia selityksid. Jotta tyosta keskusteleminen
olisi mielekastd, tulee ymmartaa, ettad tyd on ihmiselle perimmaisempaa
toimintaa kuin palkkasuhteisiin rajoittuva, tyopaikalla vietetty aika.

2.3 Tehokkuuspaineet puristavat julkista sektoria

Julkisen sektorin kustannukset ja tehokkuus ovat puhuttaneet viime vuo-
sina paljon. Virkamiehen hintaa ja tuotoksia on alettu kyselld ja myds ky-
seenalaistaa. Turun Sanomien artikkelin (21.11.2014) mukaan julkisen
sektorin osuus on noin viidenneksen Suomen taloudesta, kun eurooppa-
lainen keskitaso on noin puolet pienempi.

Valtiovarainministerion Suomen julkisen talouden nékymdt ja haasteet
-julkaisussa (2017) todetaan, ettd Suomen julkisen talouden tilanne on ol-
lut heikko jo liki vuosikymmenen. Tilannetta ovat heikentdneet erityisesti
teollisuuden rakennemuutos ja vdestdn ikadantyminen. Edes suhdanneti-
lanteen normalisoituminen ei riitda parantamaan julkisen talouden tilaa,
koska ikdantyminen jatkuu ja rakenteellinen tyottémyys on korkea. Vaa-
timattomaan talouskasvuun on siis varauduttava myos jatkossa.

Suuruudestaan huolimatta Suomen julkinen sektori vaikuttaisi olevan kui-
tenkin tehokas. Poliittisesti sitoutumaton ja moniarvoinen koulutettujen
ammattilaisten keskusjarjesté STTK ry julkaisi maaliskuussa 2015 uutisen,
jossa se kertoi, ettd Euroopan komission ja Maailmanpankin vuonna 2014
tekemdn vertailun mukaan Suomen julkinen sektori on kansainvélisesti
vertailtuna tehokas — jopa tehokkain. Vastoin yleistd kehitystd, Suomen
julkisen sektorin tehokkuus on vieldpa parantunut vuoden 2008 jalkeen.

Eurooppaa koetteleva velkakriisi, vaeston ikdrakenne ja elinkeinoraken-
teen muutokset Suomessa ennakoivat kuitenkin keskiarvoa hitaampaa ta-
louskasvua. My0s julkisten menojen kasvua on siis hillittava.
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Tehokkuus ei kuitenkaan ole tietotydssa aina kovin helposti tai yksiselit-
teisesti mitattavissa ja todennettavissa. Pelkdlla euromaaraisella tarkaste-
lulla se ei varmastikaan selvid. Ty6- ja elinkeinoministerion strategiajohta-
ja Antti Joensuu maarittelee tuottavuuden teoreettiseksi minimiksi tilan-
teen, jossa tehdaan tehokkaasti vaaraa asiaa. Talla hdan tuo hyvin esiin
sen, ettd erityisesti tietotyon tuottavuuteen ja tehokkuuteen liittyy myos
vahva, vaikeammin mitattava, sisallollinen aspekti. Myds laatuajattelu on
syyta huomioida. Kilpailukyvyn kannalta liikkuva tyo ainakin periaatteelli-
sella tasolla mahdollistaa markkinoiden ldheisyyden ja tehokkaan voima-
varojen jaon (Vartiainen et al., 2005, 14.).

2.4 Toimitilastrategia ohjaa virastojen tilaratkaisuja

Valtion toimitilastrategia pyrkii olemaan tyovéline valtion tydymparisto-
jen ja toimitilojen kehittamisessa ja tarkoituksenmukaisessa yhtenaista-
misessa. Toimitilastrategia pyrkii huomioimaan seka tyontekijan, tyonan-
tajan ettd valtion kokonaisedun sekd myoOs yhteiskuntavastuullisuuden
ndakokulmat. Tavoitteena on kehittda tyotiloja niin, ettad niiden avulla edis-
tetddn parempia tyosuorituksia ja parannetaan tehokkuutta.

Joillekin hallinnonaloille tai virastoille kuten poliisille seka oikeus- ja vero-
hallinnolle on laadittu myds omia, tasmallisempia toimitilastrategioitaan.
Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla ei ole laadittu omaa tilastra-
tegiaa, vaan valtion yleisen toimitilastrategia ja siihen liittyvien valtioneu-
voston periaatepaatosten on katsottu antavan riittavat linjaukset.

Senaatti-kiinteistot kdynnisti 2010 valtiovarainministerién pyynnosta Hal-
linnon tilahallinta (HTH) -projektin yhtendisen ja ajantasaisen tiedon ke-
raamiseksi valtion kaytdssa olevista tiloista. Projekti toteutettiin yhteis-
ty6ssa ministerididen, virastojen ja laitosten kanssa. Toimitilastrategiassa
2005 toimistotyyppisen tilan tehokkuustavoite oli 25 m? per henkil®.
HTH-projektissa kerattyjen tietojen perusteella valtion toimistotyyppisis-
sd tiloissa tilankaytto oli selvasti valjempaa, noin 31 m? per henkil6.

Vanhoissa toimistokiinteistdissa tilaa on tyypillisesti ollut melko paljon ja
henkilokohtaiset tydhuoneet ennemminkin sddnté kuin poikkeus. Lomi-
en, kokousten, etatoiden ja muiden poissaolojen vuoksi tilojen kdyttoaste
on ollut melko matala ja huoneita on ollut paljon tyhjilladn. Toisaalta tila-
ratkaisut ovat olleet melko jaykkida joustamaan esimerkiksi henkildston
maaran muuttuessa. Samaan aikaa on voinut olla tilanne, jossa tyopistet-
ta on vaikea 16ytaa esimerkiksi uudelle tyontekijalle ja kuitenkin huoneita
on tyhjillaan. Lisaksi perinteisissa toimistoratkaisuissa on usein paljon niin
sanottuja hukkaneliditd muun muassa pitkien kaytavien vuoksi.
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Toimitilastrategian paivittamistyéryhman muistion (2014) mukaan valtion
toimitilakustannukset olivat vuonna 2004 noin 770 miljoonaa euroa, noin
6 200 euroa per henkild. Vuonna 2012 kustannukset olivat noin 600 mil-
joonaa euroa, noin 7 200 euroa per henkil6. Kokonaiskustannukset siis
vahenivat, mutta henkilotydvuosiin suhteutettuna kasvoivat. Suoraa ver-
tailua kuitenkin vaikeuttavat valissa tapahtuneet isot organisaatiomuu-
tokset sekd yleinen kustannustason nousu. Muistiossa esitetyn arvion
mukaan tilakustannuksiin sisdltyy kuitenkin noin 100 miljoonan euron
saastopotentiaali, mikali tilankdyton tehokkuutta voitaisiin parantaa.

Valtioneuvoston periaatepaatoksessd uudeksi toimitilastrategiaksi (2014)
on tilatavoitteeksi asetettu uusissa tiloissa 15m? henkilotyovuotta kohden
ja vanhoissa, peruskorjattavissa tiloissa 18m2. Uusissa rakennuksissa on
mahdollista toteuttaa nelidiltaan tehokkaampia ratkaisuja kuin vanhoissa
rakennuksissa, joissa on usein muutoksia rajoittavia tekijoita esimerkiksi
portaikkojen, kantavien rakenteiden tai LVI-tekniikan vuoksi.

Toimitilastrategian mukainen ratkaisu toimistotiloissa on paasaantoisesti
monitilatoimisto, koska toiminnallisesti joustavien tilojen ajatellaan myds
tukevan parhaiten erityyppisten tyotehtdvien tekemistda ja tiloissa voi
tyoskennella tilanteiden muuttuessa eri maara ihmisia.

2.5 Monitilatyoskentely vastaus tulevaisuuden tyon tilatarpeisiin?

Toimitilojen kayttoéon vaikuttavat useat toisiaan tukevat muutostrendit
kuten taloudelliset tekijat, muuttuneet tyon tekemisen tavat, tyo- ja va-
paa-ajan sekoittuminen seka teknologiakehitys. Tiloilta myds odotetaan
aivan uudenlaisia ominaisuuksia esimerkiksi eldamyksellisyyttd, monikayt-
toisyytta ja kayttajalahtoisyytta. (Tekes 12/2011.)

Tietotydn murros on synnyttanyt myds aivan uudenlaisen tilakonseptin,
monitilatoimiston, joka on joustava ja muunneltava tapa muodostaa fyy-
sinen ty0ymparisto. Tekes aloitti vuonna 2005 Tila-ohjelman, jossa kehi-
tettiin niin fyysistd, virtuaalista kuin sosiaalistakin tydymparistod. Tutki-
mus- ja kehityshankkeisiin ovat osallistuneet niin tydympariston tuottajat
kuin niiden kayttajatkin. (Nenonen & Niemi, 2013, 100-101.)

Monitilatoimisto perustuu ajatukseen, etta eri tyoprofiileita ja tietotyon
muotoja tuetaan parhaiten erilaisilla tiloilla ja kalusteratkaisuilla. Tyonte-
kija voi monitilassa valita itse kutakin tyotehtadvaa ja vuorovaikutuksen
tyyppia parhaiten edesauttavan tilan. Tallainen monitila-ajattelu on yleis-
tymassa sekd yksityiselld etta julkisella sektorilla, ja ldhestymistapaa voi-
daan soveltaa kaikenlaisissa organisaatioissa. (Tekes 12/2011.)

Avokonttori vastaa helposti tarpeisiin kustannussaastoistd ja osaltaan se
vastannee myos joustavuustarpeisiin, koska maisemakonttoriin on help-
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po esimerkiksi mahduttaa vield yksi poyta harjoittelijalle tai projektityon-
tekijdlle. Avokonttorien ei kuitenkaan tyypillisesti koeta edesauttavan itse
tyon tekemistd vaan pikemmin lisddvan tyota haittaavia tekijoita kuten
melua tai tydrauhan ja yksityisyyden vahenemista. Mobiilissa monitilassa
eivat muutu vain tilat vaan myos tilan kaytto- ja tyoskentelytavat.

Monitilakonsepti on osaltaan pyrkinyt myos vastaamaan avotoimistoissa
havaittuihin haittatekijoihin, monitila-ajattelussa tyon tekemisen tukemi-
nen on keskeinen osa konseptia. Tietotyo kasittda paljon erilaisia tehta-
via, joten tilojenkin suhteen tulisi olla erilaisia vaihtoehtoja. (Tekes
12/2011.)

2.5.1 Tyohuoneiden lyhyt historia

Tieto- ja viestintatekninen kehitys ei ole muuttanut tullessaan vain tyova-
lineitd, se on muuttanut myos tyoymparistoja. Sinansa tydhuoneiden his-
toria ei ole kovin pitkd tai perinteikas, vaikkakin se silta helposti tuntuu —
onhan se ollut melko tyypillista talla hetkella tydelamassa olevien arjessa.

Ennen digiaikaa moni toimistotyo tehtiin manuaalisesti ja luonnollisesti
tyon tekemiseen tarvittiin tuolloin paljon enemman henkiléstéd. Omat
huoneet eivat olleet tyypillisid, vaan aluksi toimistojen tydymparistot oli-
vat lahinna avokonttoreita, joissa konekirjoittajattaret istuivat riveissa ja
tyonjohtaja valvoi tyota. Viihtyvyydelld ei ajateltu olevan suuremmin
merkitystd. (Nenonen & Niemi, 2013, 99.)

Sittemmin kehitys kulki 1970-luvulla kayttdjien aktiivisuuden ja yleisen
tyontekijan oikeuksien laajenemisen myo6ta kohti omia tydhuoneita. Jos-
sain maarin tydhuoneesta tuli myos statussymboli, joka piti ansaita ja jo-
ka usein antoi viitteitd esimiesasemasta. (Nenonen & Niemi, 2013, 99.).
Nyt kehitys on siis alkanut taas suuntautua kohti yhteiskayttoisia tiloja.

2.5.2 Monitilakonsepti jakaa yhteisen tilan toiminnallisiin vyéhykkeisiin

Monitila on tietotyén murroksesta syntynyt uusi, joustava ja muunnelta-
va tilakonsepti, joka tarjoaa puitteet lisddantyvalle ja monimuotoistuvalle
yhteistyolle. Monitilassa tila jakautuu vyohykkeisiin, joista tyontekija voi
valita tarvitsemansa tilan kunkin tyotehtavan mukaan. Keskittymista vaa-
tiville tehtaville on varatta rauhallisia tiloja ja avoimella alueella puoles-
taan voidaan tehda tehtavia, jotka joko nimenomaan edellyttdvat vuoro-
vaikutusta tai ovat sen luonteisia, etteivat esimerkiksi hairiot tai keskey-
tykset niitd haittaa. Lisdksi tarvitaan erikokoisia ja -tyyppisid neuvottelu-
ja ryhmatyotiloja sekd kohtaamispaikkoja. (Nenonen & Niemi, 2013, 101.)
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Kuva 5. Monitilatoimiston vyohykkeita Ehrlichin ja Bitterin mallista
(mukaillen, Nenonen ja Niemi, 2013.)

Monitilakonseptin ajatuksena on, ettad tyd on prosessina mobiili ja jokai-
nen tyo tehdaan aina kyseiseen tehtavaan kulloinkin parhaassa ymparis-
tossa. Meneilldan on voimakas muutos kohti monitilaratkaisuja ja tilojen
kayttotapaan kiinnitetdaan aivan uudella tavalla huomioita. Monitila-
ajattelussa toimiston ajatellaan olevan enemman kuin oma tyopiste. Tilaa
jaetaan tyoyhteison kesken tarpeiden ja toiminnan mukaan. Ajatuksena
on, ettd tilaa on saatavilla aina tarvittaessa, ei vain varmuuden vuoksi.
Oman tyopisteen sijaan onkin tarjolla valikoima erilaisia ymparistdja tyon
tekemiselle. Monitilatoimistoihin siirtyminen on vallitseva suuntaus, joka
vastaa moneen muuhunkin taman hetken kehitystrendiin esimerkiksi kes-
tavaan kehitykseen, hyvinvointiin, tydpaikkojen ikahajontaan ja ICT-
kehitykseen. (Nenonen & Niemi, 2013, 101-103.)

Jaetun tilan ajattelussa on taustalla ajatus hiljaisen tiedon siirtymisesta,
kommunikaation ja tiedonjaon lisddmisesta ja tarpeellisen yksityisyyden
turvaamisestakin. (Boutellier, Ullman, Schreiber & Naef, 2008, 378.)

Monitilasuunnittelussa on kuitenkin usein puutteita esimerkiksi tyon vaa-
tivuustekijoiden huomioimisessa. Ongelmia syntyy, kun tehtavat ja tar-
peet tiloista eivat kohtaa tai esimerkiksi tilojen akustiikassa on puutteita.
(Haapakangas et. al., 2008, 28.)
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Onnistuneen monitilatoimiston elementit

#  Monitilstoimisto on tistobyin en toimintogen *  Monitilarsteaisuisss tavoitellaan s=llsisis
j& vuorovaikutuksen alusta niin organisastion toimintaa tukevia tilojs, joiden kayttdasts on
tyontekijoile, asiakksills kuin sidosrnmills. korkea. Tila on sina investointi j3 Slykkassti
Tyontekijat owat tyytywsisis monitilatoimistoon, kaytettynd s= maksaa itsensa takaisin.
kun heilld on mandollisuus vetaytya hiljaisen Yhteisst pelisdannat edistavat monitilatoimiston
tydskentelyn alueille tai yesityigyytta tukeviin lAytoa.
wetaytymistiloihin.

Kuva 6. Onnistuneen monitilatoimiston elementit (Tekes 12/2011.)

2.5.3 Miten tyoskentely jaetuissa tiloissa koetaan?

Vield on melko vdahan tutkimusta siitd, miten tyontekijat kokevat uuden-
laiset tydymparistot, ja millaisia vaikutuksia uusilla tilaratkaisuilla ja tyon-
teon tavoilla on. Jotain tutkimuspohjaista tietoakin on kuitenkin ehditty
jo saada. (Muukkonen, Hakkarainen, Li & Vartiainen, 2014, 290.)

Kun avoimissa toimistotiloissa tyoskentelevien kokemuksia on tutkimuk-
sissa verrattu toimistohuoneissa tyoskentelevien kokemuksiin, on havait-
tu erityisesti meluhaittojen ja jatkuvien keskeytysten aiheuttavan kuormi-
tusta ja hairiota tyontekijoille. Eniten haittaa vaikutti tutkimuksen mu-
kaan aiheutuvan tydmuistia vaativiin tehtaviin ja verbaalisiin prosesseihin
kuten tekstinymmartamiseen ja luovaan ajatteluun. Rutiinitehtavia hairi-
Ot eivat niinkaan vaikuttaneet haittaavan. Myds yksityisyyden puute nayt-
taisi aiheuttavan tyontekijalle ylimaaraista stressia ja vahentavan tyotyy-
tyvaisyytta (Haapakangas, Helenius, Keskinen & Hongisto, 2008.)

Tyoterveyspsykologi Johanna Vilmin mukaan henkildkohtaisen tyopisteen
puuttuminen sindnsa ei valttamatta ole kuormittava tekija. Ahdistavaksi
tilanne kuitenkin voi muuttua, jos tyopisteettdmyys tuntuu menetetylta
edulta tai oman aseman laskemiselta. Itse muutostilanne on usein her-
mostuttava, mutta kun hetken totuttelun jalkeen monitilatoimisto ei valt-
tdmatta enda tunnukaan ongelmalta. (Rissanen, 2016.)

TOTI-hankkeessa monitieteellinen tutkijaryhma kehitti toimivia kokonais-
ratkaisuja toimistotilojen suunnitteluun yhdessa rakennusalan ammatti-
laisten ja toimitilojen kayttdjien kanssa. Tyoterveyslaitos julkaisi hank-
keen loppuraportin 2012. Hankkeessa saadut tulokset osoittivat sen, etta
sisdymparistdn parantaminen on hyvinvoinnin kannalta merkityksellista.

TOTI-hankkeessa toteutetussa taysmittakaavaisessa avotoimistolaborato-
riokokeessa tarkasteltiin avotoimiston kolmen tarkeimman sisaymparis-
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totekijan vaikutuksia kokonaisuutena. Olosuhteet asetettiin joko hyvaksi
tai huonoksi. Hyvissa olosuhteissa oli vain vahan puhemelua, lampétila oli
neutraali ja ilma raitista. Huonoissa olosuhteissa puolestaan puhemelu oli
voimakasta ja tilassa oli kuuma, tunkkaisempi ilma. Saatujen tulosten pe-
rusteella huonot olosuhteet yhdessad heikensivat saatujen tulosten mu-
kaan tyOsuoriutumista enemman kuin yksittdiset sisdymparistotekijat.
Hankkeessa saadut kokemukset, tulokset ja osaaminen kerattiin hank-
keen loppuvaiheessa monitilatoimiston suunnitteluohjeeksi, jota voidaan
hyodyntaa toimitilasuunnittelussa apuna. (Tyoterveyslaitos, 2012.)

Boutellier ym. (2008) vertailivat tutkimuksessaan perinteisen toimistoti-
lan tiedonkulkua vydhykkeiksi jaetun monitilan tiedonkulkuun. Tutkimuk-
sessa havaittiin, ettd kommunikaatiota tapahtui kolmen kertaa useammin
monitilassa kuin huoneratkaisussa, ja ettd kohtaamiset kestivat moniti-
loissa selvasti lyhyemman ajan. Kaytdnnossa se tarkoittaa, ettd monitilas-
sa keskeytyksia tulee useammin, mutta ne ovat lyhempia. Lyhyita, toistu-
via kohtaamisia pidetdan merkityksellisind erityisesti hiljaisen tiedon siir-
tymisessa.

Lisaksi tutkimuksessa havaittiin, ettd vuorovaikutuksettoman ajan maara
kasvoi, eli tydntekijalle jai enemman aikaa omalle, hiljaiselle tydskentelyl-
le. Erityisen mielenkiintoista tutkimustuloksissa oli se, ettd monitilan vuo-
rovaikutustilanteet tapahtuivat padasiassa tyoalueilla ja vain harvoin tai
koskaan erillisilla, nimenomaan vuorovaikutukselle osoitetuilla alueilla.

Tutkimusten mukaan mahdollisuus vaikuttaa omiin tydoloihinsa vahentaa
tyossa koettavan stressin maaraa (Helkama, 2009, 266.). Monitiloissa
tyontekijalla mahdollisuus vaikuttaa enemman esimerkiksi fyysisella siir-
tymiselld tyopisteelta toiselle.

Ty6huoneratkaisussa ei-toivotusta esimerkiksi danekkaasta naapurista ei
yhtd helposti saa etdisyytta ja avotilojen kiintedt tydpisteet ovat tassa
mielessa vain tyohuoneita ilman seinia, jolloin omien tydhuoneiden edut
on menetetty, mutta myoskdan uudenlaisten tilojen ja toimintatapojen
mahdollisuuksia ei pystytda hyddyntamaan.

Haapakangas, Hongisto ja Varjo selvittivat tutkimuksessaan (2016) koke-
muksia monitilasta kahdessa asiantuntijaorganisaatiossa (A ja B), joissa oli
siirrytty huonetoimistoista monitilatoimistoon. Organisaatiot olivat ver-
tailukelpoisia muun muassa henkilostorakenteen ja tyohyvinvoinnin osal-
ta. Monitilakonseptin toteutuksessa oli kuitenkin eroja, toisessa kohtees-
sa (A) panostettiin monipuolisempiin vetdytymistiloihin. Molemmissa
ratkaisuissa sailytettiin henkilokohtaiset tyopisteet.

Tutkimuksen mukaan organisaatiossa A uusi tyoymparistd ei muuttanut
tyytyvaisyytta tyohon, kun taas kohteessa B tyytyvdisyys laski merkitta-
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vasti. Vetaytymistilojen kaytto oli yleisempda kohteessa A ja tiloja pidet-
tiin tyon kannalta hyodyllisempind. Kohteessa A merkittavaa hyotya koki
45 % ja kohteessa B 6 %. Kohteessa A tydskentely oli monipaikkaisempaa
kohteessa ja liikkumista tyopaikan tiloissa tapahtui enemman. Erot eivat
selity erilaisilla tarpeilla, vaan tilojen maarallad ja kdytettavyydelld. Mo-
lemmissa kohteissa suurin osa ajasta tydskenneltiin omassa tyopisteessa
ja vetaytymistiloja kaytettiin |ahinna palavereihin ja puheluihin, ei niin-
kdan keskittymistd vaativiin toihin tai spontaaneihin keskusteluihin.

Haapakankaan et al. (2016) tutkimuksessa saadut tulokset viittaavat sii-
hen, ettd yksittdisten monitilatoteutusten valilld voi olla suuria eroja eika
monitilatoimistojen kokemisesta ainakaan vield voida tehda yleistyksia
pelkastaan tilatyyppimaaritelman perusteella.

Anu Haapakankaan psykologian alaan kuuluva vaitostutkimus Subjective
reactions to noise in open-plan offices and the effects of noise on cogni-
tive performance. Problems and solutions. (2017) pyrki selvittdamaan
avoimissa tiloissa koettuja haittoja. Tutkimuksen mukaan tyypillisia avoi-
mien tilojen haittatekijoita ovat melu ja keskeytykset ja yksi eniten hairit-
sevista tekijoista on se, ettd joutuu kuuntelemaan keskusteluja, joihin itse
ei ole osallisena. Puheddanet myos lisasivat virheiden maaraa tarkkuutta
vaativissa tehtdvissa. Laboratoriotutkimukset osoittivat, ettd puheenero-
tettavuus ennustaa subjektiivista hairitsevyyttd, mutta myds suoriutumis-
ta verbaalisissa, lyhytkestoisen muistin ja tydmuistin tehtdvissa. Komp-
leksisemmissa, enemman semanttista prosessointia sisaltavissa tehtavis-
sa ei havaittu puheddnten vaikutuksia kognitiiviseen suoriutumiseen.

Puhedanten hairitsevyytta ei voida vahentaa riittavasti pelkdstaan ser-
meilld ja muilla vaimentavilla ratkaisuilla, vaan avuksi tarvitaan peite-
dania. Saadut tulokset kuitenkin tukevat peiteddanen kayttéa akustisen
tyytyvaisyyden parantamisessa. Tehokkaita ja miellyttavia peiteaania oli-
vat suodatettu kohina ja puronsolina, kun taas musiikkia ei voida suositel-
la yleiseen kayttoon, etenkdan jos se sisaltaa laulua. Lisdksi hairiotekijoi-
den negatiivisia vaikutuksia voidaan vahentda rakentamalla avotiloihin
vaihtoehtoisia hiljaisia tyotiloja. (Haapakangas, 2017.)

Avoimet tilat luovat myos markkinoita ja kysyntaa uusille tuotteille. Esi-
merkiksi suomalainen yritys Framery on I6ytanyt oman markkinarakonsa
juuri myymalla hiljaisuutta toimistotiloihin. Kdaytannossa se tarkoittaa pu-
helinkoppeja muita hiljaisia erillis- ja neuvottelutiloja. Puheyksityisyys on
erityisesti suomalaiselle iso asia. (Luukka, 2017.)

Teknologian sovellusmahdollisuuksia on etsitty myds tilankayton tutkimi-
sessa. Muukkosen et. al. (2014) tutkimuksessa kerattiin alypuhelinseu-
rannalla keratakseen asiayhteystietoja henkiloston paivittdisesta tyosken-
telystd ja sita kautta jaljittdd ammattilaisten tyohon sitoutuminen ja so-
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sio-emotionaalinen toiminta. Tutkimuksessa kerattiin tietoa asianomaisil-
ta itseltdadan samalla kun tietoa kerattiin sijaintidataa. Tiedot olivat yh-
tenevadisia ja mahdollistivat niin raportoitujen kokemusten sijoittamista
kontekstiin. Tulokset vaikuttaisivat tukevan mahdollisuuksia kerata ja
tunnistaa toimintaymparist6ja algoritmien ja automaattisesti kerattavien
sijaintitietojen avulla. (Muukkonen et al., 2014., 289-290.)

Teknologian hyddyntaminen tai uudenlaiset toimitilat eivat kuitenkaan
pelkdstaan riitad lisddmaan tyon joustavuutta tai tukemaan monipaikkaista
tyotda. Muutoksia tarvitaan myos organisaatioissa ja niiden toimintata-
voissa. Jos toimintatapojen muutokseen ei organisaatiotasolla panosteta
riittavasti, tehdyt ratkaisut voidaan kokea toimimattomiksi. Tyoymparis-
tojohtamiselle asettaa haasteita taipumus kdyttda uusia tiloja perinteisilla
tavoilla. Aiemmin toimistohuoneessa tehtya tyota ei voida sellaisenaan
siirtdd monitilaan. Samoin ongelmatilanteissa voidaan ratkaisua helposti
hakea menneesta eli esimerkiksi toimintatapojen kehittdmisen sijaan py-
ritdankin vain palaamaan aiempaan tilanteeseen — eli omaan tyohuonee-
seen — kun uuden toimintatavan mukainen ratkaisu olisi hiljaiselle vyo-
hykkeelle sijoittuminen. (Tekesin Julkaisu 12/2011, 25.)

3 MUUTOKSEN MONET KASVOT

Sanotaan, ettd vain muutos on pysyvaa. Sindlldaan muutos ei siis ole uusi
asia vaan kautta aikain on uudistettu, jarjestelty ja muutettu. Viime aikoi-
na jatkuvat muutokset ovat kuitenkin tulleet osaksi arkipdivadmme (Piri-
nen, 2014, 13.) ja sitd kautta muutos ja muutoksessa selviytyminen ovat
tulleet keskeisiksi ty6elaman taidoiksi. Nopeutunut muutos nakyy erityi-
sesti tyoelamassd, jonka osaamisvaatimukset ovat muuttuneet nopeasti.
Paradoksaalisesti muutosnopeuden kasvu ja vaatimukset ylikuormittavat
juuri niita toimintoja, joiden varassa ovat ihmisen muuttuminen ja oppi-
minen. (Arikoski & Sallinen, 2007, 9.)

Muutos voi ldhted liikkeelle organisaation sisalla olevista asioista tai tarve
muutokseen voi syntya ulkopuolella olevista tekijoista tai sen kimmok-
keena voi myos olla pyrkimys reagoida ennakoitavissa oleviin tulevaisuu-
den tarpeisiin. (Kvist & Kilpid, 2006, 16.) Muutos voi olla tarkkaan mietitty
prosessi, jolloin jokaisen vaiheen sisdltd, resurssivaatimukset ja riskit tie-
detddn jo etukdteen, ja muutos perustuu ennen kaikkea analyyttiseen
pohdintaan muun muassa muutostarpeista ja vaiheista sekd muutoksen
johtamisesta. Toinen &daripad on sattumanvarainen ja suunnittelematon
muutos, jossa luotetaan intuitioon ja hyvaksytdan se seikka, ettei moni-
mutkaisia paatdksentekotilanteita ja muutosprosessin riskeja voida kovin
tarkasti ennakoida. (Juuti & Virtanen, 2009, 27.) Muutos ei useinkaan
etene episodimaisesti ja rationaalisesti, vaan se on luoteeltaan usein pi-
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kemminkin kaoottinen, ulkopuolisen silmin vaikeasti hahmotettava koko-
naisuus. (Stenvall & Virtanen, 2007, 12.)

Muutokseen liittyvat keskeisesti my0Os visio, strategia, perustehtdva ja
toiminta-ajatus. Suurimmalla osalla henkilostostd — ja osalla johtoa — ne
kuitenkin menevat iloisesti sekaisin. Usein perustehtava on niistd ymmar-
retyin ja sen vuoksi hyva lahtékohta. (Nevalainen, 2007, 139.)

Muutoksen strategiaa pohdittaessa on mietittavd myods, missa vaiheessa
ja maarin henkilostéd halutaan mukaan suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiantuntijavetoisessa suunnittelussa etuina ovat nopeus, keskittyminen
ydinasioihin ja lopputuloksen ennustettavuus, haittapuolena taas hiljai-
sen tiedon jaaminen ulkopuolelle ja henkildston sitoutumattomuus. Osal-
listavan toteutuksen vahvuus puolestaan on laaja sitoutuminen ja mah-
dollisuus huomioida useita eri ndkokohtia. Hajautettu malli on myos hel-
pommin vakiinnutettavissa (Mattila, 2007, 147.)

Muutosvisiolla on keskeinen rooli, mutta hyvakaan visio ei kerro henkil6s-
ton jasenille, mitda muutos heiltd konkreettisesti vaatii. Usein on tarkeda
pilkkoa visio osiin ja antaa keinoja, miten tehtavat saavutetaan. Erityisen
tarkeaa on kohdentaa tavoitteet selkeasti silloin kun muutokset vaikutta-
vat yrityksen organisaatiorakenteisin (Mattila, 2007, 149.)

Pahimmillaan muutoksesta itsestdaan tulee itsetarkoitus, syntyy niin sa-
nottu muutosvouhka. Vouhkassa toiminta-ajatusta ja organisaatiokuviota
myllataan saanndllisesti, koska aina joku tahtoo muutosta. Kdaytanndssa
seuraus on se, ettd muutokset kuolevat nuppuvaiheeseensa ja tavoitteet
jaavat puolitiehen. Useimmat kylla yrittavat parhaansa, mutta saattavat
padtya tuntemaan itsensa tyhmiksi, kun eivat tajua, mita ymparilla tapah-
tuu ja mita heiltd odotetaan. Esimies on pettynyt, koska aikaa ja rahaa on
kaytetty, mutta tavoitteisiin ei ole paasty. Jos organisaatio kokee useam-
man muutosvouhkan, henkilostd ei endaa kykene tunnistamaan hyvin
suunniteltua ja valttdmatontd muutosta, vaan aiemmin saatujen koke-
musten vuoksi 1dhinna ahtaa kapuloita rattaisiin, ennen kaikkea valttyak-
seen jalleen kerran yhdeltd vouhkalta ja ndenndismuutokselta. (Nevalai-
nen, 2007, 138-139.)

3.1 Muutoksen roolit ja kokeminen

Muutos perustellaan usein jarkisyilla, mutta kaytannossd se koetaan
enimmakseen tunteella. Muutos aiheuttaa suuria tunnekokemuksia ja ris-
tiriitaisiakin tunteita, koska muutoksessa pitda yleensa luopua jostain ja
samalla oppia ja sopeutua uuteen tilanteeseen. (Pirinen, 2014, 13.)

Muutoskykyisen ryhman tunnistaa kolmesta perustunnusmerkistd. Ryh-
malld on kysyntdadn perustuva perustehtdvd ja se tuntee sekd oman
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osaamisensa ettda toimintaympadristonsa. Keskeisia ominaisuuksia ovat
laaja-alainen osaaminen, luottamus reiluuteen ja kyky korjata omaa toi-
mintaansa keskustelun avulla. (Arikoski & Sallinen, 2007, 15.)

Ryhmdan jasenten osaamisen syvyys ja laajuus maarittavat pitkalti sen,
millaiset edellytykset ryhmalld on suunnata omaa toimintaansa uudel-
leen. Ryhman jasenet voidaan tyypitelld osaamisalueen laajuuden ja sy-
vyyden perustella joko I- tai T-ihmisiksi. I-ihmisilld on syviéllista erikois-
osaamista jollain osa-alueella. T-ihmisilla puolestaan on erikoisosaamisen
liséksi jonkin verran osaamista myods muilla ryhman toiminnan alueilla. I-
ihmisille on tyypillistd, ettd osaamisen jakaminen on vaikeaa, kun taas T-
ihmisistd koostuvan ryhman on helpompi oppia yhdessa ja jakaa oppi-
maansa, koska jasenten valilla on yhteisesti jaettu alue. Yleensa I-
tyyppisissa ryhmissd muutosvastarinta on kovaa ja muutokset ovat ras-
kaampia niin ryhmalle itselleen kuin sen esimiehelle. (Arikoski & Sallinen,
2007, 15-16.)

My0s tietyt suhtautumistavat ovat muutoksessa tyypillisia. Usein ylin joh-
to kokee, ettei keskijohto ole riittavan ponnekkaasti ja ammattitaitoisesti
toimeenpannut muutosta. Keskijohto puolestaan tapaa moittia heikkoa
informaatiota, ristiriitaisia linjauksia, katkonaisia toimintaohjeita ja pai-
nopisteiden muuttumista. Henkil6sto taas kokee johdon olevan arjesta ir-
taantunutta, kdantyilevan tuuliviirimaisesti tai olevan liian kiireisia ja epa-
varmoja. (Mattila, 2007, 18.)

Vaikka muutokset voivat olla hyvinkin erilaisia, niissa voidaan usein tun-
nistaa viisi tyypillista roolia; aktivistit, seurailijat, epailijat, oppositio ja
opportunistit. Skaalan toisessa pdassa ovat muutosta aktiivisesti edistavat
ja toisessa padssa ne, jotka vastustavat muutosta jopa niin paljon, etta
pyrkivat sabotoimaan sitd. (Mattila, 2007, 72—-86; 2008, 40—49.)

Aktivistit pddosin kannattavat muutosta. Heille tyypillista on kokeilu ja he
kdynnistavat uutta innokkaasti. Moni aktivisti kokee suhtautumisen luon-
nekysymykseksi, ja kannattaa muutosta, vaikkei sen hyodyista olisikaan
vield taytta varmuutta. (Mattila, 2007, 72—77; 2008, 41.)

Seurailijat muodostava organisaation suuren, hiljaisen enemmiston, joka
jattaytyy mielellddn varovaisen tarkkailijan rooliin. Seurailijat ovat perus-
toiminnan tukipilareita, joille muutoksen toimivuus pitda ensin todistaa
ensin. Riittdvdn varmuuden saatuaan seurailijat asettuvat tiiviisti uuden
toimintamallin taakse. (Mattila, 2007, 78-79; 2008, 43.)

Epailijat suhtautuvat varautuneesti muutoksiin. Epdluulon taustalta 16y-
tyy usein aiempia, huonoja kokemuksia. Kyynikon ja epdilijan roolin ovat
omaksuneet yleisimmin ne, jotka pitkdn kokemuksen myo6téd ovat saavut-
taneet tyOyhteisossaan tunnustetun aseman — vahintaan epavirallisen or-
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ganisaation mielipidevaikuttajana. Tyypillista on, etta epailijat kyseen-
alaistavat muutoksen, jos tarjottu uusi malli ei tunnu olevan sopusoin-
nussa entisen toiminnan arvopohjan kanssa. (Mattila, 2007, 80-81; 2008,
44.)

Oppositio kuvaa epailijaroolia jyrkempéaa vastustavaa asennetta. Tyypilli-
sesti oppositio nakee muutoksessa vain kielteisid puolia ja menetettavaa.
Vastustushalua lisdavat erityisesti se, jos oma asema tai lahityoyhteisén
status koetaan uhatuksi. Arhikésti muutosta vastustavan tydtoverin kay-
tos kay lopulta raskaaksi myds muille organisaation jasenille. (Mattila,
2007, 82-83; 2008, 46.)

Opportunisti taas suhtautuu joustavasti jatkuviinkin suunnan vaihdoksiin,
muutoksen varsinaisella sisallolla ei juurikaan ole merkitysta. Mika tahan-
sa kay, kunhan se sopii omiin tavoitteisiin ja ndyttaa ansioluettelossa me-
riitilta. (Mattila, 2007, 83—86; 2008, 47.)

Muutokset myos koetaan eri tavoin. Toisille jokin asia tuntuu muutokse-
na pieneltd, kun taas joillekin toiselle sama asia on perustuksia jarisyttava
muutos, jota joko peldtdan tai jota innokkaasti odotetaan. Muutostilan-
teessa erot tydyhteison jasenten toimintatyyleissa pikemminkin kasvavat
kuin supistuvat. (Juuti & Virtanen, 2009, 14, 28.) Hyvin paljon suhtautu-
miseen vaikuttaa se, millaisia kokemuksia henkil6lld on aiemmista muu-
toksista. Onnistumisen kokemukset ovat avuksi my®s uusissa muutosti-
lanteissa — ja pdinvastoin. (Arikoski & Sallinen, 2007, 51.)

Muutoksen vaikutuksia ei koskaan voida tdydellisesti ennustaa taydelli-
sesti etukateen. Muutos on kuitenkin elintarked, jos halutaan valttaa pai-
kalleen jumittuminen. Onnistuessaan muutos lisaa tuottavuutta, organi-
saation oppimista ja hyvinvointia (Nevalainen, 2007, 139).

Epdonnistuessaan muutos ei tuota toivottua tulosta vaan koko prosessis-
ta aiheutuu 13hinnd ylimaaraista vaivaa, sekaannusta ja epatietoisuutta.
Pahimmillaan edelld mainitut alkavat nakya myos tyoilmapiirin kiristymi-
send. Negatiiviset kokemukset ymmarrettavasti heikentavat uskoa muu-
toksen mielekkyyteen ja latistavat muutosintoa hankaloittaen siten myos
tulevia prosesseja. Vastaavasti onnistuneessa muutosprosessissa siihen
osallistuneet huomaavat muutoksen ennakko-odotuksista huolimatta
poikineen jotain, josta he itsekin hyotyvat. Palkitseva lopputulos puoles-
taan synnyttaa muutosmyonteisyytta.

3.2 Organisaatiokulttuurin merkitys muutoksessa

Tyolla on kulttuuri, jonka voi havaita, kun saapuu organisaation tiloihin,
astelee kaytavilla ja osallistuu kokouksiin. Parhaiten se on havaittavissa
uudelle tulokkaalle, joka vielad nakee kaiken avoimin mielin. Noin 100 pai-
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vassa tulokas jo kuitenkin altistuu talon tavoille ja muut organisaation ja-
senet opettavat tulijalle kulttuurin. Kulttuuri on toisaalta kokoelma jaet-
tuja perusolettamuksia, toisaalta ryhman itsensa keksima, [6ytama tai
kehittama. Muutoksessa organisaatiokulttuuri voi olla mahdollistaja, este
tai vaikeasti voitettava kohde. Kulttuuri on opittua ja siis myds muutetta-
vissa, vaikkei sitd suoraviivaisesti voikaan komentaa. (Mattila, 2008, 20—
21, 34-35))

Organisaation viestintad kertoo organisaatiokulttuurista. Se, mihin organi-
saation avainhenkilot kiinnittavat huomiota, luo kulttuuria, koska asian
huomioimisella annetaan signaali, ettd asia on tarked — ja pdinvastoin.
Kehittamallad viestintda, voidaan edesauttaa me-henked, ilmapiirin avoi-
muutta ja sitd jasentavaa luottamusta. (Stenvall & Virtanen, 2007, 64—65)

Helpoin tapa tarttua kulttuuriin on sen ndkyva osa, jossa muutoksen ta-
voitetilakin on helppo konkretisoida. Tiedostettuun, epaviralliseen osaan
tiedostamattomasta puhumattakaan, on hyvin vaikeaa tai mahdotonta
vaikuttaa johtamisen suorilla toimilla. (Mattila, 2007, 35-36).

NAKYVA

Dokumentoitu, kuultava ja ndhtava
Lehdet, esitteet, vuosikertomukset, missio,visio, strategia

TIEDOSTETTU
Kerrottava ja kuvattava
Puhetavat, kasitteet, kieli, ryhmat ja ammatti-identiteetit

TIEDOSTAMATON
Perusolettamukset

Adneen lausumattomat sosiaaliset normit ja koodit, ihmiskuva, ihmissuhteet, sosiaalisuuden
luonne

Kuva 7. Organisaatiokulttuurin jadvuorimalli pilkottuna muutosjohtami-
sen kohdealueiksi (mukaillen, Mattila, 2007, 36.)

Kulttuuri on usein muutosta eniten jarruttava tekija. Keskeista on kuiten-
kin ymmartaa, ettd kulttuurinmuutos on muutoksen viimeinen vaihe, ei
ensimmainen, vaikka niin usein virheellisesti oletetaan. Uudet tavat juur-
tuvat kulttuurin vasta sitten, kun on selvaa, ettd ne toimivat vanhoja pa-
remmin. Joskus kulttuurin muuttaminen vaatii keskeisessa asemassa ole-
vien henkildiden vaihtamista. (Kotter, 1996, 136-137.)
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Erilaiset tyOkulttuuriin liittyvat normistot ovat tyypillisesti varsin vanhaa
perua ja usein normisto on syntynyt jo aikana, jolloin muu tyéymparisto
on ollut aivan toisenlainen. Ymparistd muuttuu, mutta normi tai tapa is-
tuu sitkedssa. Kuin klassisessa sosiaalipsykologian kokeessa, jossa
apinalauma opetettiin olemaan koskematta tarjolla oleviin banaaneihin.
Apinoita vaihdettiin yksi kerrallaan uusiin niin, ettei hakissa lopulta ollut
enad yhtaan apinaa, joka olisi tiennyt, ettd banaaneihin koskemisesta
seuraa kylma suihku kaikille. Kaikki kuitenkin tiesivat, ettd banaaneihin ei
tule koskea - ja lauman uudetkin tulokkaat opetettiin nopeasti tavoille.
Yrityskulttuurit toimivat pitkdlti samoin. Saman mekanismin valoisa puoli
on se, ettd joskus yksi ainoa normiin sopeutumaton apina voi muuttaa ti-
lanteen niin, ettd kaikki saavat taas hedelmansa.

Vaeston ikaantyminen vaikuttaa myoOs organisaatiokulttuurien kehittymi-
seen. Tulevaisuuden tutkija Johannes Koposen mukaan tyoeldaman uudis-
tukset ovat perinteisesti olleet merkittavasti uusien sukupolvien varassa.
Tybeldamaan virtaa koko ajan vahemmaén ja vdhemmaén uutta verta. Jo-
tenkin pitaa pystya ratkaisemaan se, ettei tulevaisuudessa ikdantyvan
henkilostd jamahda liiaksi perinteisiin tapoihinsa.

Organisaatiokulttuurin merkitystda johtamisessa korostetaan yha enem-
man. Strategiajohtaja Antti Joensuu ei jata luennoillaan paljon tulkinnan-
varaa organisaatiokulttuurin painoarvosta summatessaan, etta loppujen
lopuksi kulttuuri sy6 strategioita aamupalaksi.

Organisaatiomuutoksen toteuttamisen menestysreseptia on vaikea yksi-
selitteisesti laatia, koska kaikki riippuu pitkalti toisaalta kyseessa olevan
organisaation johtamis- ja organisaatiokulttuurista seka sen kehittamisen
dynamiikasta (Juuti & Virtanen, 2009, 140).

Kun organisaatiossa lahdetddan toteuttamaan isoa muutosta, totutun
normiston suoja sarkyy vdistamatta. Ollaan tilanteessa, jossa jokainen
ratkaisu ja valinta on mietittdava erikseen — ja pystyttava myos perustele-
maan.

Johdon vahvan lasndolon ja laajan sisdisen viestinnan avulla saavutetaan
henkiloston sitoutumien ja ymmarrys. Kun visio on selvd, voi oma etu
vaistya yhteisen tavoitteen tielta. Jos visio jaa vain kauniiksi lauseeksi sei-
nélle, jaa vision yhteinen tahtotila saavuttamatta. Vision antamassa lupa-
uksessa henkiloston kannalta on tarkeaa se, etta he voivat uskoa hyoty-
jen ylittavan riskit. (Mattila, 2007, 140-142.)
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4 JOHTAJAT — MUUTOKSEN JOHTOTAHDET

Johtajan tehtdva on paattda ja vastata siitd, mitd tehddan ja saada mui-
den avulla paatokset toteutettua. Johtajan on kyettava asettumaan tilan-
teen ylapuolelle ja ndkemaan, mikd on tulevaisuuden kannalta olennais-
ta. Johtaminen on ennen kaikkea suunnan nayttamista ja henkiléston oh-
jaamista oikeaan suuntaan. Yrityksen strategia, visio ja missio antavat
puitteet johtamiselle. (Nurmi, 2000, 9.)

Muutoksen johtaminen vaatii esimieheltd erityisesti taitoa johtaa ihmisia.
Kaytdannossa se tarkoittaa muutostilanteessa usein epajohdonmukaisesti
kdyttaytyvien ihmisten johtamista ja siksi on eduksi, jos johtaja tuntee
alaisensa ja pystyy ryhman lisdksi johtamaan myos yksiloitda. Mikali esi-
mies sattuu vieldpa pitamaan ihmisistd, muuttuu johtaminen esimiehelle
itselleenkin mielekkdammaksi. (Arikoski & Sallinen, 2007.)

Johtajaksi (manager) voidaan nimittaa kuka vain, mutta todellinen johta-
juus ansaitaan tuloksilla ja teoilla. Johtajuus voi perustua aseman sijaan
myds muuhun vaikuttavuuteen ja henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin kuten
osaamiseen, uskottavuuteen tai vaikuttamisen taitoonsa — eli lyhyesti sa-
nottuna johtajuuteen (leadership). (Nurmi, 2000, 61.)

Johtajuuden keskeisia elementteja ovat esimerkiksi arvojen ja tavoittei-
den asettaminen, resurssien hankinta seka organisointi, palautteen anto,
luottamuksen ilmapiiria tukeva delegointi ja kriittisten paatdsten teko.
Olennaista on my0s strateginen taju tarkeiden ja vdhemman tarkeiden
asioiden erottelemiseksi. Johtajan tulee keskittya tarkeisiin asioihin ja jat-
taa paivittaiset pikkuseikat pienemmalle arvolle. Tdhdan paastdkseen joh-
tajan tulee olla tietoinen omasta osaamisestaan ja auktoriteetistaan. Ha-
nen on osattava tehdd paatoksia ja tarvittaessa tiukkojakin linjauksia. Toi-
saalta hanen tulee myos olla valmis myos kehittdmaan omaa osaamistaan
sekd tulkitsemaan hiljaisia signaaleja karjistymisen ennaltaehkaisemiseksi
ja huomioimaan myos henkiloston kehitystarpeet. (Nurmi, 2000, 61-62.)

Kuuntelemisen taito on esimiehen keskeisistd vuorovaikutustaidoista
muutoksessa. Aktiivisella kuuntelemisella esimies antaa tyontekijan tulla
kuulluksi. Kuuntelemisen edellytyksend on, ettd esimies on valmis pysah-
tymaan ja keskittymaan siihen, mita tyontekija hanelle kertoo. (Pirinen,
2014, 118.)

Johtajan ominaisuuksien vaatimusluettelo on pitkd, muttei sittenkdan
tyhjentava. Taydellisesti ei voi onnistua kukaan, mutta tyydyttavasti on-
nistumiseenkin vaaditaan strategista silmaa. (Nurmi, 2000, 61). Tyypillista
kuitenkin on, etta suoraselkaista esimiestd, joka uskaltaa kohdata tyonte-
kijan kasvotusten ja joka koetaan reiluksi, arvostetaan (Pirinen, 2014, 20).
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Yleisesti ottaen tilanne on johtajuuden osalta Suomessa parantunut. Ti-
lastokeskuksen laatiman tydolotutkimuksen (2013) mukaan yleinen tyy-
tyvaisyys esimiehen johtamistapaan on kasvanut reilusta viidenneksesta
lahes kolmannekseen.

Paljon on pohdittu sitd, pitaisiko johtaa edesta vai takaa. Molemmissa on
varmasti hyvat puolensa, mutta ainoa oikea paikka on ryhmansa mukana,
jolloin voi huomata paremmin myods muutokseen liittyvat vaikeudet ja
todennakoisemmin [6ytda niihin ratkaisuja. (Nevalainen, 2007, 139.)

Kuuluisan johtamisen valmentajan John C. Maxwellin mukaan johtaminen
ei kuitenkaan ole mikdan yksittainen, erillinen taito vaan pikemminkin
kokoelma erilaisia taitoja, joista ldhes kaikki ovat opittavissa ja kehitetta-
vissd. Monet johtajuuteen liittyvistd asioista ovat kasitteellisid, minka
vuoksi johtajat tarvitsevat paljon kokemusta ollakseen tehokkaita. Tay-
dellinen ei tarvitse olla, vaan ennen kaikkea aito. Paitsi ehka siind tapauk-
sessa, jos aidosti ei vain ole kiinnostunut alaistensa hyvinvoinnista.

Todellinen johtajuus nayttaytyy vaikeissa tilanteissa rohkeana ja totuu-
denmukaisena toimintana. Esimies lunastaa paikkansa tekemalla oikeita
asioita silloinkin, kun hanelld ei valttamatta ole edes kaikkia tarpeellisia
tyokaluja kaytossdaan. Totuudessa pysyminen ja ndyryys luovat tyonteki-
joissa kunnioitusta esimiestdaan kohtaan. (Pirinen, 2014, 20-21.)

Johtajuuden tulisi metaforisesti olla silkkihansikkaaseen puettu teras-
nyrkki. Jos nyrkkia tarvitaan kovin usein, on syyta huomata, etta johtajuus
on vaihtunut vallan kaytoksi. (Nurmi, 2000, 62.)

4.1 Johtajuus punnitaan muutoksessa

Johtajalta odotetaan suuren muutoksen hetkelld suunnan nayttamista,
selkeda tuen ilmaisua ja oman esimerkin antamista. Johtajan tulisi toimia
muutoksen edellyttamalla tavalla, hanen tulisi palkita ja antaa selkeita
julkisia tunnustuksia muutoksen avainpelurille useilla eri organisaa-
tiotasoilla. Muutoksen pitda antaa apua jokapdivaiseen tyéhon ja tulos-
ten pitdisi ndkya. Ensimmaisia etenemisaskeleita seurataan tarkoin ja nii-
den saavutukset ohjaa koko muutoksen tulosodotuksia. Kannattakin poh-
tia olisiko perustelua aluksi kaynnistad mittakaavaltaan vahdisempi muu-
tos, taman avulla pystytddan konkretisoimaan muutoksen tarkoitus ja
osoittamaan hyodyt henkilostolle, johdolle ja myds ulkoisille sidosryhmil-
le (Mattila, 2007, 157-159.)

Organisaatioiden muutokset ovat luonnollisia ja tarpeellisia, ja tutkimus-
ten mukaan ihmisilld on yleensa suuri tarve osallistua tyonsa kehittami-
seen. Muutoksessa syntyvat jannitteet sisdltavat kuitenkin runsaasti
energiaa. Esimiehen vastuulla on kdantda tuo energia myonteiseksi. Jo-
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tain taytyy ehka rikkoa, jostain totutusta on ehka luovuttava, jotta jotain
uutta voisi syntya (Virolainen, 2008). Muutossuuntautunut johtaja luo
edellytykset muutoksen onnistumiselle. Muutosta johtaessaan hdan moti-
voi ihmisia luomalla visioita tulevasta, valtuuttamalla alaisiaan pyrkimaan
kohti tavoitteita ja energisoimalla heitd. Muutossuuntautuneessa johta-
misessa on olennaista pystya tulkitsemaan todellisuutta ja muokkaamaan
alaistensa uskomuksia, arvoja ja asenteita. (Kinnunen, Feldt & Mauno,
2005, 316.)

Aiemmin tyota on johdettu |ahinnd mekaanisesti osittamalla, maaraamal-
Ia ja valvomalla. Ajatteleminen on ollut joillekin erikseen varattua toimin-
taa ja johtajan valta on tullut aseman kautta. Verkottuvassa ja monimut-
kaistuvassa yhteiskunnassa tyota pitda myos johtaa toisin. Luonnollisesti
ajattelun ja yhteistyon johtaminen on paljon haastavampaa kuin perin-
teinen asioiden johtaminen. Muutostilanteissa johdon ja esimiesten toi-
minta koetaan usein yksisuuntaisena eli tyontekijoille kerrotaan vaihe
vaiheelta tulevasta muutoksesta ilman merkittavampia mahdollisuuksia
vaikuttaa sen kulkuun. lhmisten johtaminen muutoksissa vaatii taitoa
kdantaa epavarmuudet varmuuksiksi ja keinoja osoittaa, etteivat muu-
tokseen liittyvat uhat muutu vaaroiksi (Luomala, 2008).

Esimiehen erityisid haasteita muutoksissa ovat muun muassa kokonai-
suuden hahmottamisen ja muutoksen synnyttavien syiden ymmartami-
sen. Esimiehen tulee tunnistaa oma roolinsa samoin kuin oman yksikkoén-
sa tai tiiminsa osuus muutoksen toteuttamisessa. Esimiehen pitdisi myos
saada tyoyhteis6 yhdessa ajattelemaan asioita uudessa valossa. Esimie-
hen roolissa on lisdksi tarkeda aidosti kohdata erilaiset yksilot muutokses-
sa ja valmentaa juuri heita |6ytamaan muutokseen tarkoitus ja motivaa-
tio. (Virolainen, 2008.)

MUU ROOUODOTUS: MESSIAS:

INNOSTAM: mika? valmistelee ja ratkaises LAHETTI:

auttaa oppimaan ja puclestarmme asiat, kertoo tuo meille koko ajan faktoja

katsomaan tulevatsuuden mitd tehdaan muutoksen etenemisestd

mahdollisuuksiin

PUOLLSTALA: PYSAYTTALA:

pitadd meidin puolta tiss3 _Muu'::oshl::th:_e:tsa raubhoittaa ja kokoaa

myllikassd esmnede_:; h'. ol ihmiset yhieen tutkimaan
LT =) tilannetta

HUOLEHTIM: AUTTALA:

varmistaa, ettd perustehts- KUUNTELLA: TOIMEEMN PANLLA: auttaa meiti ajattelemaan

wva tulee tehdylksi ja asiakas kuuntelee minun huoleni ja toteuttaa johdon haluamat tilannetta rakentavasti
s3a palvelunsa kysymykseni muutokset

Kuva 8. Esimieheen muutostilanteessa kohdistuvia rooliodotuksia (Viro-
lainen, 2008.)
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Yksi muutoksen sudenkuopista, on se, ettei muutosta tai sen kehittymista
milldan tavalla mitata. Toinen surman suu on se, etta tyontekijoiltd odo-
tetaan uudenlaista toimintaa, mutta toimintaa mitataan ja ehka jopa pal-
kitaan edelleen vanhan kaavan mukaisesti. (Erametsa, 2003, 177.) Erilai-
sissa mittauksissa yksi tyypillisesti heikoimmaksi arvioiduista osa-alueista
on viestinta ja tiedonkulku. Kuitenkin juuri silla on erittdin suuri merkitys-
ta niin tyohyvinvointiin kuin téiden sujumiseenkin. Esimiehen on tarkeata
kehittda viestintataitojaan ja panostaa asiaan viimeistaan silloin, jos kay-
tyjen keskustelujen ja toiminnan tulos eivat vastaakaan toisiaan.

Muutoksen johtaminen edellyttdd hyvia johtamiskdytantoja jo ennen
muutosta, muutoksen uskottavaa perustelua seka inhimillisen todellisuu-
den huomioimista toteutuksessa. Inhimillisen todellisuuden huomioimi-
nen ei tarkoita, ettd esimiehen pitda ryhtya psykologiksi vaan se tarkoit-
taa sitd, ettd han soveltaa tydpaikalla niitd samoja ihmisten valisia peli-
saantoja, joita muutenkin elamassa sovellamme. Inhimillisen todellisuu-
den kohtaaminen on taito, jota voi harjoitella, ei vain synnynnainen omi-
naisuus. (Arikoski & Sallinen, 2007, 121.)

My0s johtajuudessa on tydn ja yhteiskunnan muuttuessa tapahtunut
muutoksia. Fyysisesti esimies saattaa olla kaukana ja alaisen on osattava
olla itseohjautuva. Kdaytdannossa tyo pitda siis osata organisoida itse, mika
voi tarkoittaa suurta vastuuta ja olla my6s joskus hyvin vaativaa ja vaike-
aa. Toisaalta saman mitalin kirkkaammalla puolella tulevat lisaantynyt
vapaus, itsendisyys ja mahdollisuus vaikuttaa.

Johtajuuden kehittaminen vaatii oman toiminnan lisaksi myds organisaa-
tiolta esimiestaitojen kehittymista tukevia toimenpiteitd, joista yksi kes-
keinen on tyérauhan takaaminen. (Aarnikoivu, 2013, 121.)

4.2 Kotterin kahdeksan askelmaa muutoksen johtamisessa

Muutosprosessia on tutkittu paljon, yksi tunnetuimmista muutosteoriois-
ta on John P. Kotterin kasialaa. Kotter on vuosikymmenia tutkinut organi-
saatiomuutoksia ja havainnut, ettd jopa 70 % muutosyrityksista tosiasias-
sa epaonnistuu. Paaasiallinen syy epdonnistumiseen on lahestymistavan
kapeus, muutosta ei ymmarreta riittavan laajasti holistisena prosessina.
Kotterin kahdeksan askeleen malli onkin yksi tunnetuimmista muutosjoh-
tamisen mallinnuksista. Mallia paivitettiin hieman vuonna 2014. Seuraa-
vissa alaluvuissa esittelen nama muutoksen kahdeksan vaihetta.
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Kuva 9. Paranneltu 8 askeleen muutosprosessi (Kotter International,
2017.)

Ensimmadinen vaihe on valttamattdmyyden tahdentaminen. Muutos pitaa
pystya kuvaamaan houkuttelevana mahdollisuutena, ja sen tueksi tarvi-
taan sitoutunut vapaaehtoisten armeija. Jotta henkildstdé saadaan si-
toutettua muutokseen, tulee heti prosessin alkuvaiheessa pystya selkeds-
ti konkretisoimaan muutoksen valttamattomyys ja syyt, joiden vuoksi
muutos pitad toteuttaa juuri esitettyna aikana. Jos henkilost6 ei koe muu-
tosta valttamattomaksi, se ei valttamattd asetu muutoksen tueksi vaan
asennoituu muutoksen tuomiin asioihin tarpeettomana haittana ja lisa-
kuormituksena. Muutosprosessi lahtee toden teolla liikkeelle vasta kun
oivalletaan, ettei vallitsevan tilan mukaisesti voi enda jatkaa. (Kotter,
1996, 31-32; Kotter International, 2017.)

Toinen vaihe on muutosta ohjaavan ydintiimin perustaminen. Yksittdinen
henkild tai johtaja ei voi yksin vieda lapi onnistunutta muutosta. Muutos-
prosessin tueksi kannattaa kerdtéd ohjaava ydintiimi, joka toimii muutok-
sen puolestapuhujana ja tiedon vilittdjana. Uskottavuuden vuoksi ryh-
man jasenilld tulee olla riittavasti toimivaltaa muutoksen edistamiseen,
mutta ryhma ei kuitenkaan voi koostua vain johtajista. Kaikki organisaati-
on ryhmittymat tulee olla kattavasti edustettuna ydintiimissa. Ydintiimilla
tulee olla selked yhteinen paamaara ja hyva sisdinen luottamus. (Kotter,
1996, 45-46; Kotter International, 2017.)

Kolmannessa vaiheessa laaditaan muutokselle visio ja strategia. Muutos-
vision tulee olla ymmarrettdva ja samaistuttava, ja sen tulee madritellad ne
arvot, jotka ovat muutokselle keskeisia. Sudenkuoppa on laatia visio tai
strategia johdolta johdolle. Hyva visio ja strategia sopivat organisaation
todelliseen, tyopisteillda ja kahvipdydissa eldavaan kulttuuriin. (Kotter,
1996, 59-60; Kotter International, 2017.)
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Neljds vaihe on vision myyminen viestimalla siita. Jotta visiosta tulee hy-
vin ymmarretty ja tunnettu, tulee huolehtia siita, etta koko organisaation
henkildstd ottaa sen omakseen ja sitoutuu edistamaan vision tavoitteita.
Myds mahdolliset esiin nousevat huolet ja pelot tulee kuulla ja tarvittaes-
sa huomioida. Tyypillinen ongelma muutoksen johtamisessa on puutteel-
linen viestintd. Muutoksesta ja uudesta visiosta on viestittava laajasti ja
visio on kirkastettava ruohonjuuritasolta aina keski- ja ylimpaan johtoon
asti. (Kotter, 1996, 73—-74; Kotter International, 2017.)

Viides vaihe on valtuutus vision mukaiseen toimintaan. Kun muutos on
omaksuttu, tulee huomio kiinnittad rakenteellisiin ja inhimillisiin tekijoi-
hin, jotka jollain tavalla estdvat muutoksen edistdmistd. Tunnistamisen
jalkeen nama esteet tulee pyrkid poistamaan ja mahdollistaa uuden visi-
on mukainen toiminta. (Kotter, 1996, 87—88; Kotter International, 2017.)

Kuudennessa vaiheessa tdahdennetdaan lyhyen aikavalin onnistumisten
huomioimista ja uusien muutosten toteuttamista. Ensimmaisen 6-18
kuukauden aikana tulee tunnistaa ja tunnustaa saadut positiiviset muu-
tokset. Palkitsemalla aikaan saatuja muutoksia vahvistetaan kehityksen
suuntaa ja henkildston kasitysta siitd, ettd muutosprosessin vaatima pa-
nostus on kannattanut. Kun muutos on saatu kayntiin, tulee rattaat pitaa
pyorimassa. Yllattden tama osoittautuu usein kaikkein vaikeimmaksi vai-
heeksi ja johtamisen merkitys korostuu erityisesti juuri muutoksen va-
kiinnuttamisessa. Alun liike-energian hidastuessa on tarkeda sitouttaa
yha useampia muutosta edistdviin tehtaviin, jotta muutos ei hyvan alun
jalkeen hyydy. (Kotter, 1996, 101-102; Kotter International, 2017.)

Seitsemads vaihe on onnistumisten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten
toteuttaminen. Sujuva liikkeelleldhtd, innostunut tunnelma ja sitoutumi-
nen vaimentavat muutosvastarintaa. Noin kuukaudessa organisaatio
muodostaa yleiskuvan, onko muutos todellinen ja suunta oikea. Sadassa
pdivdssa taas pitdad onnistua tuottamaan ensimmaisia nayttdja uudistumi-
sen hyodyista. (Kotter, 1996, 115-116; Kotter International, 2017.)

Viimeinen, kahdeksas vaihe on muutoksen juurruttaminen. Vaikka muu-
tos yleisend asioiden tilana on mita luultavimmin pysyva olotila, ei yksit-
tdinen muutosprosessi tai muutostila itsessadn voi jatkua ikuisesti. Jos-
sain vaiheessa saavutettu tila tulee vakiinnuttaa pysyvaksi osaksi organi-
saation rakennetta ja yrityskulttuuria. Jos prosessi on onnistunut, se on
johtanut halutun asian tai tilanteen parantumiseen. (Kotter, 1996, 127—-
128; Kotter International, 2017.)

4.3 Muutosvastarintaa ei kannata vain sivuuttaa

Muutostilanteet herattdavat ihmismielissa yhtd aikaa niin toivoa kuin pel-
koakin, mista muutoksessa seuraa tyypillisesti polarisoitumista eli henki-
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|6std alkaa jakautua yha selkeammin niihin, jotka ndakevat hyotyja ja nii-
hin, jotka suhtautuvat asiaan erityisen skeptisesti. Varovaisuuden ja muu-
tosinnokkuuden uskotaan olevan biologista perua ajalta, jolloin heimon
eloonjdannin kannalta oli hyodyllista, ettd osan lahtiessa innokkaasti koh-
ti uutta, osa pysytteli hieman pidempaan tutuilla vesilla. Ndin koko heimo
ei tuhoutunut kerralla. Muutoksen vastustaminen on siis luonnollinen ja
todellisuudessa hyodyllinen ilmi6. Vastustajat toimivat ikdan kuin ryhman
sisdisend oppositiona, joka kriittisilla nakdkannoillaan estda huonosti har-
kittujen tai lilan impulsiivisten paatosten tekemista. (Aro, 2002, 77.)

On tarkeaa tiedostaa ja tunnistaa muutosvastarinta ja sen taso. On hy-
vaksyttava niin muutosvastarinnan olemassaolo kuin siihen liittyvien tun-
teiden todellisuuskin. Tunteita ei voi kieltdd, mutta niihin on mahdollista
vaikuttaa. Positiivisia tunteita voidaan vahvistaa koko matkan ajan. Mo-
nesti muutos onnistuukin vasta jatkokierroksilla, kun asiaa mietitdan uu-
delleen. (Erdametsd, 2003, 100-101.)

Tutkijoiden yleinen nakemys on, ettd muutosvastarinta johtuu ennen
kaikkea tasapainon jarkkymisestda. Muutostilanteessa pitaa luopua jostain
tutusta ja turvallisesta, jolloin tuntemattoman pelko ja vaikeus oppia uut-
ta voivat aiheuttaa muutosvastarintaa. Muutosvastarinta voi kohdistua
erilaisiin asioihin. Sisaltoon kohdistuva kritiikki kohdistuu esimerkiksi ta-
voitteisiin, niihin johtaviin keinoihin tai toteutustapaan. Usein kuitenkin
henkilokohtaisen aseman muutos ja sisallolliset kysymykset sekoittuvat
toisiinsa, jolloin muutos omassa asemassa johtaakin itse muutoksen kriit-
tiseen argumentointiin. Tyypillisesti muutosvastarinta ilmenee uuden asi-
an kieltamisena tai jopa aggressiivisuutena. Joskus muutosvastarinta voi
heijastua myo6s sekaannuksena. (Stenvall & Virtanen, 2007, 100-101.)

Vastustus ja kritiikki tulevat johdon tietoon usein viiveelld. Talloin ilmi6t
ovat jo ehtineet kasvattaa juuriaan ja kerata voimaa itseensd. Muutosvas-
tarinnan rakenne muistuttaa jadvuoren rakennetta, jossa vain huippu on
nakyvilld painavan massan lipuessa piilossa pinnana alla. Yleensa johdon
tietoon saatetaan vain huippu, joka terdvyydessaan ei valttamattd edes
anna tosiasiallista kuvaa yleisesta tilanteesta. (Mattila, 2007, 26.)

Vastarinta kannattaa aina huomioida jotenkin. Parhaimmillaan johto on-
nistuu kanavoimaan vastarinnan rakentavaksi voimavaraksi. Usein muu-
toksen johtaminen onkin nimenomaan vastarinnan johtamista. Kaikkien
mielipiteiden aito huomioiminen ja kunnioittaminen vahvistavat sisaisia
suhteita ja vastarinnan avoin kasittely auttaa padsemaan tilanteeseen,
jossa kaikki osapuolet saavat ldpi ainakin joitain tavoitteitaan. Kun kaikki
kokevat saavansa tilanteessa jotain, valtytdan katkerilta tappion koke-
muksilta. Taitava muutosjohtaja osaakin hyodyntdd muutosvastarintaa
uudistuksen laadun parantamisessa (Stenvall & Virtanen, 2007, 101).



38

Keskeista muutosvastarinnan, samoin kuin tydyhteisdssa tapahtuvien
konfliktien kohdalla, on kyky puuttua ripedsti esiintyviin ongelmiin. Taita-
va muutosjohtaja osaa kadantaa vastarinnan reflektiivista oppimista vah-
vistavaksi. Hin my6s ymmartda, ettda muutosvastarinnan voittamisen kei-
nojen tehokas kaytto edellyttda luottamusta ja dialogia. (Stenvall & Virta-
nen, 2007, 103.)

Tybhyvinvoinnin osalta keskeisessa roolissa ovat sellaiset menettelytavat,
kuten osallistuva pdatoksenteko ja oikeudenmukainen johtaminen, jotka
takaavat, etta tyopaikalla kaytettavissa olevaa tietoa ja kokemusta hyo-
dynnetdan tyotd koskevissa paatoksissa ja etta yksittaiset tyontekijat voi-
vat vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin. (Kinnunen et al., 2005, 313.)

Tehokas keino muutosvastarinnan vahentdamisessa on hyva viestinta ja
vuorovaikutus. Niiden avulla voidaan ennakoida ja vdhentda muutosvas-
tarintaa ja vastaavasti lisata sitoutuneisuutta. Onnistuneen viestinnan
tyypillisia elementteja ovat esimerkiksi muutosprosessien kuvaukset,
muutoksen tyonteolle asettamat vaatimukset sekd tiedottamissuunni-
telma. (Luomala, 2008, 8.)

5 HYVA VIESTINTA EDESAUTTAA MUUTOKSEN ONNISTUMISTA

Viestinnan ydinajatus on pelkistettyna hyvin yksinkertainen. On olemassa
jokin viestittava asia, joka halutaan valittaa, kanava, jolla viesti valitetaan
ja viestin tulkinta. Kdytanndssa jokainen viestintdaa tehnyt ymmartaa, etta
piru todellakin on pikkuasioissa ja viestintda on hyvin hienoviritteinen ja
monimutkainen koneisto, joka vaatii onnistuakseen huolellista paneutu-
mista ja suunnittelua seka padamaaratietoista kdaytannon toteutusta. Jos-
kus ehka hiukan onneakin — tai ainakin hienoista myotatuulta.

Muutoksen tiimellyksessa koko organisaation sisdisen viestinnan toimi-
vuus punnitaan. Muutosviestinta on osa organisaation strategista viestin-
taa, ja silld on suuri merkitys muutoksen onnistumisessa. Ennakoiva, ra-
kentava ja inhimillinen muutosviestintd auttaa niin johtoa kuin henkilos-
todkin hallitsemaan kdynnissa olevia muutostilanteita. Muutosviestinnan
avulla voidaan auttaa ymmartamaan, mistd muutoksessa oikein on kyse,
miksi se on valttdmaton ja mihin muutoksella tahdatdan. Toisaalta muu-
tosviestintaa voidaan hyddyntda myos henkiloston asiantuntemuksen op-
timaaliseen hyodyntamiseen itse muutoksen toteuttamisessa. (Valtio-
konttorin Viesti muutoksessa -opas, 2007.)

Viestintd on kiintedsti sidoksissa luottamukselliseen esimies-alainen-
suhteeseen. Luottamus luodaan vuorovaikutuksessa ja tekojen kautta.
Esimiehen rooli viestinndssa on merkittava, koska omalla toiminnallaan
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han viestittdd henkilostolle omaa motivoitumistaan. Parhaimmillaan
muutosviestintad luo luottamusta, turvallisuutta, yhteenkuuluvuutta, sel-
keytta, tehokkuutta, motivaatiota ja innostusta. (Pirinen, 2014, 116-117.)

INNOSTUSTA

st MOTIVAATIOTA:

TURVALLISUUTTA

Tq&x&%a$pUTTA o
LEUOTTAMUSTA

TEHOKKUUTTA

Kuva 10. Sanapilvi onnistuneen muutosviestinnan aikaansaannoksista
(mukaillen Pirinen, 2014, 117.)

5.1 Viestintd on keskeinen osa muutoksen johtamista

Sanotaan, ettei ilman viestintda voi johtaa. Muutostilanteissa tama kyt-
kds vain vahvistuu eikd muutoksen toteuttaminen onnistu ilman avointa
kommunikaatiota ja luottamusta. Modernissa tyOyhteisOssa viestitaan
avoimesti ja hyodynnetadn myos erilaisia viestinnan kanavia. Ndin toimi-
malla voidaan luoda luottamusta niin organisaation sisalla kuin organisaa-
tiosta ulospainkin. (Stenvall & Virtanen, 2007, 13, 60.)

Esimies saa organisaationsa ulkoa ja sisdlta paljon sellaista tietoa, joka tu-
lee vain hanelle. Osa on sellaista, jonka perusteella han itse toimii, mutta
suurin osa on sellaista, joka on tietoimpulssina saatettava alaiselle. Esi-
mies on siis keskeisessa roolissa organisaatiossa kulkevan tiedon solmu-
pisteena — tai pullonkaulana. (Nurmi, 2000, 16-18.)

Muutoksen johtamisessa korostetaan jatkuvan muutoksesta viestimisen
merkitystd. On pyrittdva viestimaan aktiivisesti ja avoimesti kaikille muu-
toksen osallistuvissa — kaikissa muutosprosessin vaiheissa. Muutosviestin-
ta ja avoimen vuorovaikutuksen mahdollistaminen ovat ennen kaikkea
muutosjohtajan vastuulla. Muutosjohtajan tulisi sisdistaa viestinta osaksi
muutosstrategiaa ja -prosessia. (Stenvall & Virtanen, 2007.)

Johtajalla on muutoksessa kolme keskeista roolia. Hanen tulee toimia en-
sinndkin tiedon hankkijana ja toisaalta sisdisena tietoimpulssina. Kolmas
johtajan rooli on toimia organisaationsa puolestapuhujana. Tehokkain
kdyttoinformaatio perustuu henkilokohtaiseen kanssakdymiseen, jossa
voidaan aistia my0ds tunnelma- ja mielialatekijat. (Nurmi, 2000, 16.)
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Saa ja etsii ulkoista ja sisdistd

informaatiota kokonaiskuvan Posti, puhelut, keskustelut,
muodostamiseksi organisaatiosta lilkkkuminen organisaation
ympdristOssddn. Sisdisen ja ulkoisen ulkopuolella ym.

informaation hermokeskus.

Tiedottaa ulkoista ja sisdista Keskustelut, puhelinsoitot,
informaatiota alaisilleen organisaation kokoukset, kirjeet,
kannalta tulkitsemanaan. lappuset, tiedotteet jne.
Tiedottaa organisaatiostaan ulospéin Kirjallinen tiedottaminen,
ymparistdon vaikuttaen. kokoukset, keskustelut jne.

Kuva 11. Johtajan informaatioroolit (Nurmi, 2000, 17.)

5.2 Hyva viestinta ei yleensa synny sattumalta

Muutosta koskevaa virallista tietoa tulisi olla helposti saatavilla niin pal-
jon kuin mahdollista, koska ihminen on muutostilanteessa luonnostaan
utelias ja toisaalta tarvitsee tietoa oman toimintansa ohjaamiseksi. Tie-
tamattomyyden kokemus voi verottaa toimintakykyd. Tarkeitd viesteja
tulisi toistaa usein ja eri viestintdkanavia hyédyntden. Tarkedta on viestia
my0s siitd, jos mitdadn uutta kerrottavaa ei ole. Parhaassa tapauksessa
voidaan kertoa myd6s, miksei sitd ole seka esittda arvio, milloin tieto voisi
olla saatavilla. (Aro, 2002, 75.)

My0s viestinndn oikea-aikaisuus on tarkeaa. Liian yleisluontoinen tai toi-
saalta liian varhain yksityiskohtainen tieto ei valttamattd saavuta kohde-
ryhmaa toivotulla tavalla. Viestinndn tulee kuitenkin olla jatkuvaa ja kul-
kea samassa tahdissa muutoksen etenemisen kanssa. Hyvd muutosvies-
tintd ottaa huomioon kohderyhmien aikaisemmat tiedot, taidot ja osaa-
misen. Muutosviestinnassa on hyva korostaa myods mahdollisuutta oppia
uuttaja jattaa tilaa myos omille oivalluksille. Muutostilanteessa tiedon so-
siaalinen luonne tulee hyvin esiin, myos siksi on tarkeaa kiinnittda muu-
tostilanteissa erityistd huomiota tiedon kulkuun, viestintdan ja vuorovai-
kutukseen. Erityisen tdrkedd onnistunut muutosviestintad ja vuorovaiku-
tuksellinen kommunikaatio ovat silloin kun kyse on organisaatiorakentei-
ta uudistavasta muutoksesta. (Luomala, 2008, 10-11, 19.)

Virallisen muutosviestinnan lisdksi tulee tarjota my®os tilaisuuksia kasitelld
muutosta ja muutostunteita myos epavirallisemmin. Jokaisen pitdisi voi-
da osallistua omaa tyotansa koskevien muutosten suunnitteluun. Osallis-
tamalla henkiléstd muutokseen voidaan hyddyntda heiddan hallussaan
oleva, tyota koskeva tieto ja osaaminen. Taitava muutosjohtaja osaa ot-
taa kyseisen osaamisen haltuun ja kaantaa sen muutosta edistavaksi posi-
tiiviseksi resurssiksi. (Valtiokonttorin Viesti muutoksessa -opas, 2007.) On
hyva miettia myos sitd, miten henkildstolle tarjotaan mahdollisuus antaa
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palautetta ja esittda kysymyksia. Ehka vain murto-osa henkilostosta kayt-
taa mahdollisuutta, mutta symbolinen merkitys voi kuitenkin olla arvaa-
mattoman suuri. Mahdollisuuden myota henkilosto kokee, ettd tyonanta-
ja on vaikeallakin hetkelld saavutettavissa ja kiinnostunut heidan hyvin-
voinnistaan. (Aro, 2002, 76.)

Muutosviestinnassa kannattaa erityisesti kiinnittdd huomiota nonverbaa-
liseen viestintdan. Johdon esiintymiselld ja eleilld voi olla dramaattisia
vaikutuksia henkiloston muutoskokemukseen (Aro, 2002, 76). Nonver-
baalinen viestintd on ehka jossain maarin opeteltavissakin, mutta kikko-
jen opettelun sijaan kannattaa ehka panostaa aitoon valittamiseen. lhmi-
set ovat usein hyvin tarkkoja havaitsemaan merkkeja valinpitamattomyy-
destd, ylimielisyydesta tai perati oman nakokulmansa halveksunnasta —
joskus silloinkin, kun niitd ei valttamatta edes ole. Vilpittdmyys voi vai-
keudestaan huolimatta olla sittenkin se helpompi tie.

Wiioin laeiksi nimitetdan emeritusprofessori Osmo A. Wiion laatimia lake-
ja viestinnastd ja tulevaisuudesta. Wiion ensimmaisen lain mukaan vies-
tintd yleensa epdonnistuu, paitsi sattumalta. Nykyinen tutkimustieto kui-
tenkin pitaa viestintaa niin merkittavana vaikuttamisen keinona, etta eh-
kdpa sittenkin kannattaa yrittaa.

6 TOIMITILAMUUTOS TUKESISSA

Valtion toimitilastrategiassa madriteltyjen linjausten myota Tukes on mo-
nen muun viraston tavoin uudistanut toimitilaratkaisujaan. Pasilan toimi-
pisteessa paadyttiin ratkaisuun, jossa uusi monitilaratkaisu toteutettiin
olemassa oleviin tiloihin. Muutoksen kohteeksi joutuneet tilat olivat vield
melko tuoreet, silld virastokeskukseen muutettiin toukokuussa 2010. Va-
jaa kolmannes tiloista jai tarpeettomaksi, ja Tukesin kdytossd aiemmin ol-
leiden 3. ja 4. kerroksen eteldsiipien vuokrasopimuksista luovuttiin.

Muutto remontin ajaksi vaistotiloihin tapahtui Pasilassa maaliskuun lo-
pussa 2015. Osa henkilostosta siirtyi Pasilan virastokeskuksessa remontin
ulkopuolelle jaaviin tiloihin ja osa viereiseen Ympdristotaloon. Uusittuihin
tiloihin Pasilan virastokeskuksessa siirryttiin maaliskuussa 2016.

Tukesin monitilaratkaisussa tyopisteet ovat padsaantdisesti mobiileja
tyOpisteitd, joita ei ole nimetty yksittdisen henkilon kayttoon. Mobiilityo-
pisteet ovat vapaina ollessaan kenen tahansa kaytossa, ja ne tulee aina
tyhjentaa paivan paatteeksi. Henkilokohtaisia tyopisteita eli niin kutsuttu-
ja ankkuripaikkoja on talld hetkelld hieman alle 20 %:lla henkilGstosta.
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6.1 Muutoksen tausta ja tavoite

Toimitilauudistukseen liittyen toteutettiin alkukesdsta 2014 henkil6sto-
kysely, jonka tarkein tarkoitus oli maaritella tukeslaisten tydprofiileja ja
kartoittaa senhetkisia tydnteontapoja ja tilankayttoa.

Kyselyssa kavi ilmi, ettd Tukes oli organisaationa vield hyvin paperikeskei-
nen. Henkilostd koki, ettd oma tyo vaatii keskittymista ja tarkkuutta ja
moni naki, ettd tyorauhan takaa vain oma huone. Etatyon lisdantymiseen
liittyen oltiin seka puolesta ettd vastaan. Yhteistyota koettiin olevan eni-
ten oman ryhman ja yksikon sisalla ja asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
ja sita pidettiin nykyiselldan paaosin hyvdna. Yhteisten tilojen toivottiin
olevan viihtyisat ja monipuoliset, mutta ei kalliit. Valtaosa vastaajista ei
pitdnyt tilojen visuaalisuutta tdrkedna asiana.

Kyselyn tuloksia hyodynnettiin syksylla 2014 henkilostolle jarjestetyissa
uusien tilojen suunnittelutyopajoissa. Tukesin uusi toimitilakonsepti on
muotoutunut henkilostolle tehtyjen kyselyjen, toimitilatyopajojen ja KVA-
arkkitehtien hahmotelmien pohjalta.

6.2 Toimitilahankkeen linjaukset

Tukesin johtoryhma paatti uusien toimitilojen paalinjauksista, joiden pe-
rusteella arkkitehdit valmistelivat toimitilakonseptin. Tukesin intraan pe-
rustettiin oma Tukes muutoksessa -osio sisdista viestintdaa varten, jotta
ajantasainen tieto tavoittaisi henkildston mahdollisimman tehokkaasti.

Tehtyjen linjausten mukaan uusiin tiloihin tuli tydskentelypaikkoja noin
200 eli reilusti enemman kuin tydntekijoita. Kaikki ndista eivat ole varsi-
naisia tyOpisteitda vaan luvussa on huomioitu tydskentelyyn kaytettavissa
olevat paikat. Tavoitteena oli varmistaa, etta istumapaikka I6ytyy aina.
Varsinaisia tyopisteitd on vahemman kuin henkilostéa. Pienelld ylibuuk-
kauksella pyrittiin parantamaan tehokasta tilankdyttéa. Tyohuoneita ei
uudessa tilaratkaisussa enda ole lainkaan. My6s Tukesin johto siirtyi
muun henkildstén mukana mobiiliin ratkaisuun.

Nimettyja tyopisteitd eli ankkuripaikkoja tuli uusissa tiloissa lahtokohtai-
sesti sellaisille henkildille, jotka ovat kiintedsti tyopisteella joka paiva het-
kellisia poikkeamisia lukuun ottamatta. Lisdksi joitakin ankkuripisteitd on
annettu muista esimerkiksi terveydellisistd syistd. Muut tyOpisteet ovat
nimeamattomia, kaikkien kaytettavissa olevia mobiilityopisteita.

Lisdksi toimitiloihin sijoitettiin vetdaytymistiloja, neuvottelutiloja, varasto-
ja arkistotiloja seka sosiaali- ja taukotiloja. Erdiden ryhmien tyoskentelyyn
liittyvat erityispiirteet, esim. erityiseen luottamukselliseen liittyvat vaati-
mukset, on myos pystytty toteuttamaan monitilassa.
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6.3 Muutoksen valmistelu ja tyoryhmat

Toimitilahankkeen ohjausryhman ja tydsuojelutoimikunnan alle perustet-
tiin tydryhmat, joille oli nimetty vastuualueet. Tyéryhmiin valittiin edusta-
jat Tukesin eri yksikdiden edustajista ja ulkopuolisista asiantuntijoista.

Sisustussuunnittelutydéryhma toimi ohjausryhman seka Tukesin tydsuoje-
lutoimikunnan alaisuudessa ja siihen kuului edustajat seka Tukesista etta
Senaatti-kiinteiston remonttiorganisaatiosta.

Etikettityoryhma toimi Tukesin tyodsuojelutoimikunnan alaisuudessa ja
sithen kuului edustajia Tukesin eri yksikoista seka tyoterveyshuollon tyo-
psykologi. Osallistuin myos itse sen tydskentelyyn. Ensimmainen versio
etiketista esiteltiin henkilostolle syksylla 2015, ja siihen on tehty vain pie-
nia tdsmennyksia. Etiketti on liitteena 1.

Etiketti haluttiin pitaa yksinkertaisena ja valittiin tulokulma, jossa saannot
laadittiin tiloille. Ajatuksena oli, ettd kunhan tilan kadyttotarkoitus on maa-
ritelty selkedsti, henkilostd osaa kayttaytya saantdjen mukaisesti. Saanto-
viidakkoa haluttiin valttdaa. Muuton jalkeen etiketteja on ripustettu seinil-
le muistutukseksi yhteisista pelisdannoista. Tauluun on lisdksi merkitty
punaisella taplalla, millaisessa tilassa parhaillaan ollaan.

Tukesin tydympdériston kehittdmishanke (132KE027)

Toimi |Iahankkeen ohjausryhma
hallintopaslikkd

Pasilan tilaremontin
spurantaryhma

Senaatin remonttlorganlsaatlo
Projektipsalikkd Pertti Pietild / Rambgll Oy

- Padurakoitsija Helkar Oy

- Tukesin edustajana toimitilahallinto (Heli
Vanska/Annika Kutilanen) ja
tydsuajeluvaltuutettu (Jukka Lepistd)

Kuva 12. Tukesin tydympariston kehittamishanke (Tukes / Kutilainen A.)
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6.4 Sisustus- ja tilasuunnittelu

Pasilan virastokeskukseen sijoittuvat monitilat jakautuvat kahteen ker-
rokseen ja ne muodostuvat sisdisestd ja puolijulkisesta vydhykkeesta.
Puolijulkinen vybhyke tarkoittaa kokoustiloja, joihin voi kutsua myds ul-
kopuolisia vierailijoita kokouksiin tai vaikkapa koulutuksiin. Sisaisellad alu-
eella ulkopuolisten liikkuminen on lahtdkohtaisesti rajoitettu.

Sisustukseen paatettiin Tukesissa panostaa, jotta uusista tiloista saataisiin
paitsi toimivat myos viihtyisat. Sisustussuunnittelutyoryhma toimii toimi-
tilahankkeen ohjausryhman alaisuudessa ja siihen kuuluu edustajat Tuke-
sista, KVA Arkkitehdit Oy:sta seka tyoterveyshuollosta.

6.4.1 Tyopistealueet

Tavanomaiseen tyoskentelyyn tarkoitetut tyopistealueet muodostuvat
neli- ja kolmiapila-poytaryhmista. Kaikkien tyopisteiden varustuksena on
sahkosaatoinen tyopoyta, saadettava tyotuoli ja yhdestd kahteen nayt-
toa. Tyopistealueet mahdollistavat seka keskittymisen ettd pienimuotoi-
sen keskustelun eli kdaytanndssa nailld tyopisteilld voi siis tyoskennelld
suurimman osan ajasta. Tarvitessaan rauhallisempaa tilaa, voi siirtya joko
vetdytymistilaan tai muille hiljaisemman tydskentelyn alueille.

Tukesin monitilassa on useita erityyppisia tyopistealueita seka keskitty-
vaan yksilotyoskentelyyn ettd keskustelevampaan yhteistyohoén. Ankkuri-
en tyopisteet sijaitsevat keskustelevammilla alueilla, kauempana kulku-
vaylista sijaitsevat hiljaisen yksilotyon alueet. Hiljaisemman tydskentelyn
tyopisteilld on suositeltavaa esimerkiksi pitdda kannykan ja tietokoneen
danet poissa kaytosta ja pidempia puheluita varten siirtya muihin tiloihin.

Keskustelevampaan tyohon ja yhteistyota seka vuorovaikutusta varten
loytyy erikseen tiloja, jotka on kalustettu esimerkiksi pirtin- tai baaripoy-
dilla, sohvilla tai erityyppisilla nojatuoleilla.

6.4.2 Vetaytymistilat ja hiljaiset huoneet

Vetdytymistilat on tarkoitettu esimerkiksi pidempien puheluiden hoitami-
seen seka keskittymista ja hiljaisuutta vaativaan yksilotyoskentelyyn. Tilat
on kalustettu padasiassa sahkosaatoisilla tyopoydilla ja sdaddettavilld tyo-
tuoleilla. Vetdytymistiloja on parisen kymmentd, ne on sijoitettu vain
muutaman askeleen pdahan tyopisteista. Tiloja ei voi varata etukdteen.
Lisdksi tarjolla on erillisia hiljaisia huoneita, joissa kussakin on nelja tyo-
pistettd. Hiljaisessa huoneessa tietokoneen ja kannykdn halytysadnet on
pidettdva daanettomalta ja tilassa tyoskennelldan hiljaisesti. Yksi hiljaisista
huoneista varataan hajusteettomaksi alueeksi.
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6.4.3 Neuvottelutilat

Kokoustiloja on runsaasti erikokoisia ja niissé on joko video- tai Lync-
neuvottelumahdollisuus. Pienimmat neuvottelutilat sopivat hyvin
ad hoc -tyyppisiin kokouksiin, joissa osallistujia on maksimissaan nelja
henkilda. Pienten neuvottelutilojen varustus on vaihteleva. Keskikokoiset
neuvottelutilat ovat noin 10-19 m? tiloja ja niista |6ytyy paasaantdisesti
ndyttdja seka Lync-neuvottelulaitteisto tai videoneuvottelulaitteisto. Kes-
kikokoisiin neuvottelutiloihin mahtuu maksimissaan noin 9 henkil6a. Suu-
rimpien neuvottelutilojen maksimikapasiteetti per tila on noin 16 henki-
|64. Tiloista kaksi voidaan kuitenkin yhdistaa yhdeksi tilaksi. Tukesin ulko-
puolisia henkildita saa tuoda tiloihin ilman erillista lupaa vain 4. kerrok-
seen sijoitetulle, puolijulkiselle kokouskaytavaalueelle.

6.4.4 Muut tilat

Pasilan toimitilojen molemmissa kerroksissa on myos niin sanotut Wor-
king Café- alueet kummankin kerroksen sisdankayntien ldheisyydessa.
Tyokahvilassa voi myds tyoskennelld ja niissd voidaan tarvittaessa pitaa
yhteisid tiedotustilaisuuksia. Kolmannessa kerroksessa Working Café on
lapi talon oleva suurempi yhtenainen tila. Tukesin tiloissa on myds kirjas-
to, johon voi vetdytya lukemaan ammattikirjallisuutta. Lisaksi kolmannes-
sa kerroksessa on tuotekasittelytila ja tila isojen materiaalien, kuten kart-
tojen kasittelya varten. Molempiin kerroksiin on sijoitettu myos lahiarkis-
tot ja tulostustiloja.

6.4.5 Sailytystilat

Vaatesailytys ja henkilokohtaiset tavaralokerot sijaitsevat sisddankayntien
laheisyydessa ja niiden lisdksi kdytossa on virastokeskuksen muista tilois-
ta pukukaappi- ja suihkutilat seka kuivauskaapit.Henkilokohtaisia tyépa-
pereita ja mappeja varten on varattu henkilokohtaista hyllytilaa. Ankku-
reiden sailytystila sijaitsee heiddn omalla tyopisteellddan, muiden osalta
sdilytyskaapit 16ytyvat ryhmittdin tiloihin sijoitettuna. Lisdksi ryhmilla on
kaappeja yhteisen materiaalin sdilyttamiseen.

6.5 Muutokset sdhkoéisessa ymparistossa

Uusiin toimitiloihin siirtyminen linkittyi my6s uudenlaisten, mobiiliutta
tukevien toimintatapojen kdyttoon ottoon. Uudet tyoskentelytavat sisal-
sivat esimerkiksi paikasta ja ajasta riippumatonta seka projektimaisem-
paa tyoskentelyd, lisdantyvaa vuorovaikutusta, synergioiden hyoddynta-
mista yksikéiden ja ryhmien valilld, sdhkoisten jarjestelmien hyddynta-
mista ja kehittamista sekd uudenlaisten ajattelumallien ja |ahestymista-
pojen luomista.
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Tehokas tyoskentely monitilassa edellyttaa liikkuvaa tyota tukevia sahkoi-
sia tyovalineita esim. kannettavia tietokoneita, sahkoista kasittelya, tie-
donhallintaa ja toimivia verkkoyhteyksia. Valtionhallinnossa otetaan ene-
nevissd maarin kayttoon yhteisid ICT-palveluja perustietotekniikan, yh-
teen toimivuuden, tietoturvan sekd sahkoisen asioinnin alueilla. Valtiolle
on tuotettu mm. yhteinen tietoliikenneratkaisu (VY-verkko), viestintarat-
kaisu (Vyvi) seka integraatiopalvelu (VIA). Yhteiset ratkaisut helpottavat
myo0s tilojen joustavaa kayttoa. Tukesissa on lisaksi kdytossa virkamiehen
tunnistautuminen (Virtu) niissd palveluissa, joissa se on tuettuna. Virtun
avulla on toteutettu myos kertakirjautuminen jarjestelmiin.

Kiinteista tyopisteista luopuminen edellyttda henkilostoltad liikkuvuutta,
joka puolestaan edellyttda toimivaa sdahkoista asianhallintaa. Tukesissa on
kdytossa useita, asteittain kayttoon otettuja sdhkoisid ohjelmia ja tyoka-
luja. Henkiloston ICT-taitojen ja tarpeiden selvittamiseksi toteutettiin lo-
kakuussa 2015 kysely. Kyselyn perusteella vastanneille toimitettiin henki-
|Iokohtainen ehdotus hanelle soveltuvista koulutusmahdollisuuksista.
Koulutukset olivat |ahinna jarjestelmakeskeisid, varsinaisesta mobiilityds-
kentelysta ei ainakaan allekirjoittaneen aikana ollut koulutusta.

7 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittamistehtavani tarkoitus on kartoittaa muutoksesta saatuja hyotyja
seka sitd, miten erilaiset tilaratkaisut tukevat tyon tekemista erilaisissa
tyotehtavissa. Erityisesti olen halunnut paneutua siihen, mitka ovat olleet
keskeiset koetut haasteet prosessissa. Tyon perimmainen tarkoitus on
pyrkida muodostamaan kokonaisvaltainen nakemys niista keskeisimmista
tekijoistd, jotka tilamuutoksessa vahintaan tulisi ottaa huomioon.

7.1 Tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Kehittamistehtdavan yhteydessd on tarkasteltu ja etsitty vastauksia seu-
raaviin tutkimuskysymyksiin

— Miten monitilamuutos vaikuttaa tydn tekemisen tapoihin?
— Mika on erilaisten tilaratkaisujen merkitys erityyppisissa tehtdvissa?
— Mitka ovat keskeiset koetut haasteet muutoksessa?

Tutkimusmenetelmind ovat Webropolilla toteutettu kyselytutkimus seka
teemahaastattelut harkitulle otannalle.
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7.1.1 Survey-kyselytutkimus

Survey-lahtétilannekysely toteutettiin lIahtétilannekyselyna maaliskuussa
2016 (liite 2). Kyselylla pyrittiin selvittdmadan muun muassa tyon tekemi-
sen tapoihin, vuorovaikutuksen, kokemuksiin ja odottamiseen liittyvia
asioita. Kysely osoitettiin koko Pasilan toimipisteen henkilostolle. Laajalla
vastaajajoukolla pyrittiin selvittdmaan kattavasti henkiléston kokemuksia
valituista aiheista. Survey-kysely Pasilan toimipisteen henkiléille

Kyselylle piti tehda seurantakysely, jossa olisi seurattu tilanteen kehitty-
mista. Toimeksiantaja jatti kuitenkin seurantakyselyn toteuttamatta, kos-
ka henkilosto vastasi kevdan 2017 aikana jo useisiin muihin kyselyihin.
Tassa tyossa on aineistona esitelty siis vain lahtotilannekyselyn tuloksia.
Seurantakyselyn puuttuminen vaikeutti tapahtuneen muutoksen vertai-
lua, joka monin paikoin olisi ollut kiinnostavaa tarkastella nimenomaan
siitd ndkokulmasta, toteutuivatko kerrotut odotukset kdytannossa.

Lahtotilannekysely oli tarkoitus toteuttaa ennen uusittuihin tiloihin muut-
toa, mutta erindisten syiden vuoksi se viivastyi niin, ettd monitilaan oli
juuri ehditty muuttaa. Oletettavasti tama vaikutti myos vastauksiin, koska
esimerkiksi kysyttdessa tunnekokemuksista tai odotuksista, ei ole help-
poa palata viikonkaan taakse vaan sen hetkinen tilanne vaikuttaa vasta-
uksiin. Toisaalta kysely antoi mahdollisuuden antaa yleista palautetta
nimenomaan alkurytindssa, mika saattoi olla osaltaan hyva kanava pur-
kaa tuntoja. Muutos oli kyselyn aikaan kuitenkin vield erittdin tuore.

Standardoidussa survey-tutkimuksessa asiat kysytdaan kaikilta vastaajilta
tasmalleen samoin. Kyselytutkimuksen avulla on mahdollista kerata laaja
tutkimusaineisto, silla tutkimusmenetelma on vaivaa, kustannuksia ja ai-
kaa sadstava. Kyselytutkimuksen haittapuolia ovat esimerkiksi se, ettei
vastaajien huolellisuudesta tai rehellisyydesta voida olla varmoja. Myds
kysymysten asettelu ja vastausvaihtoehdot voivat aiheuttaa vastaajalle
vaarinymmarryksia, joita on vaikea kontrolloida.

Kyselyssa voidaan kayttda avoimia, monivalintakysymyksia tai skaaloihin
perustuvia kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa vastausta ei rajoiteta mil-
adn tavalla, esitetddan vain haluttu kysymys. Monivalintakysymyksissa
tutkija laatii valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee vastauk-
sensa ja merkitsee sen tai ne. Skaaloihin perustuvissa kysymyksissa esite-
taan vaittdmia joihin vastaaja vastaa sen mukaan, miten voimakkaasti
han on samaa tai eri mielta.

Kyselytutkimuksessa olennaista on, ettd vastaaja ymmartdaa kysymykset
oikein, ettd hanella tulee olla niiden vastaamisen edellyttdma tieto ja etta
hdn haluaa myos antaa tdman tietonsa tutkimuksen kayttoon.
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7.1.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut toteutettiin maaliskuussa 2017, noin vuoden kuluttua
uusiin tiloihin siirtymisesta. Haastatteluilla pyrittiin erityisesti syventa-
maan kokonaiskasitystad seka selvittdmaan sellaisia asioita, jotka eivat ko-
ko henkilostolle suunnatuissa kyselysséa olisi tulleet esiin. Haastatteluiden
avulla haluttiin saada esiin subjektiivisia kokemuksia tilojen kaytettdvyy-
destd ja ilmenneistd haasteista sekd saada tietoa myos mielipiteiden seka
kokemusten taustalla olevista syista. Koska ymparisto ja teemahaastatte-
luihin osallistuneet olivat entuudestaan tuttuja, oli kysymysten asettelu,
haastattelutilanne seka tulosten tarkastelu hyvin tarkkaan harkittua, ettei
haastattelutilanteissa esiintyisi johdattelua tai tulkintaa. Seurantakyselyn
toteutumatta jadminen ei ollut viela tiedossa teemahaastattelujen aikaan
eli puuttumista ei ollut mahdollista huomioida niissa.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Kysymysten muoto on kaikille sa-
ma, mutta vastaukset eivdt ole sidottuja annettuihin vaihtoehtoihin ja
haastattelija voi vaihtaa kysymysten jarjestysta. Teemahaastattelulle on
ominaista, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkin tietyn tilanteen ja
haastattelu suunnataan tutkittavien henkiléiden subjektiivisiin kokemuk-
siin. Teemahaastattelu ldahtee siitd, ettd ihmisten tulkinnat ja asioille an-
tamansa merkitykset ovat keskeisid, joten menetelma soveltuu hyvin sil-
loin, kun halutaan syventaa tietoa jostakin asiasta. (Hirsjarvi & Hurme,
2014, 47-48.)

Teemahaastatteluun osallistuvia henkiloitd ei tule valita satunnaisesti,
vaan haastattelut tulee kohdistaa henkildille, joilta uskotaan saavan par-
haiten ja monipuolisimmin vastauksia keskustelun aikana. (Hirsjarvi &
Hurme, 2014, 47-48.) Teemahaastattelun etu on, ettd sen avulla voidaan
saada haastateltavilta myds uusia ideoita ja nakokulmia. Sen kaytto kui-
tenkin rajaa haastateltavien maaraa. Haastattelututkimuksessa ei varsi-
naisesti tutkita todellisuutta, vaan kasityksia todellisuudesta, sellaisena
kuin ne haastateltavalle subjektiivisesti ilmenevat. Haastattelututkimuk-
sessa on hyvaksyttava se, ettd saatu tieto saattaa sisdltda virheellistakin
tietoa. Haastattelu on sosiaalinen tilanne ja siten myos kieleen perustuva
vuorovaikutustilanne (Hirsjarvi & Hurme, 2014, 34).

Teemahaastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Teema-
haastattelun avulla pyritddn antamaan tilaa haastateltavien vapaalle pu-
heelle, ennalta maériteltyjen teemojen suhteen. Tutkija esittda paaasias-
sa avoimia kysymyksia, joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Etuka-
teen paatetyt aihepiirit kdyddaan jokaisessa haastattelussa lapi, mutta
teema-alueiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella haastattelusta toi-
seen. Haastatteluvaiheessa on siis myos liikkumavaraa, eika tarkkaa ete-
nemisreittia ole maaritelty. (Hirsjarvi & Hurme, 2014, 47-48.)
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Elavien olioiden tutkimisessa yleispatevien syy-yhteyksien 16ytaminen on
monimutkaista ja kausaalisuutta arvioitaessa on otettava huomioon sys-
teemisesti toisiinsa kietoutuneita tekijoita. lhminen on jatkuvassa vuoro-
vaikutuksessa ymparistonsa kanssa ja myos muuttuu kokemustensa myo-
ta. (Hirsjarvi & Hurme, 2014.) Haastatteluissa saatu tieto liittyy aina kiin-
tedsti siihen tutkimusymparistoon, yhteiséon ja kulttuuriin, jossa on han-
kittu. Saatu tieto ei siis ole tilastollisesti yleistettavissd. Laadullisessa
haastattelussa korostuvat toisaalta kokemukset tutkittavasta tilanteesta,
mutta myos kyky ja halukkuus keskustella kyseisista teemoista. (Kylma &
Juvakka, 2007, 79-80.)

Haastattelun teemat voi muodostaa monella tavalla. Yleisin tapa on muo-
kata teemat intuition perusteella, mista saattaa kuitenkin seurata tutki-
muksen edessa vaikeuksia. Toinen tapa on muodostaa teemat aiemmin
tehtyjen tutkimusten ja kirjallisuuden perusteella. Kolmas tapa on johtaa
teemat teoriasta, jolloin teoreettinen kadsite muutetaan mitattavaan
muotoon haastatteluteemoiksi. Joka tapauksessa teemojen tulisi olla riit-
tavan valjia, jotta tarkasteltavien ilmididen monimuotoisuus pdasee esiin.
Teema-alueiden pohjalta haastattelua voidaan jatkaa ja syventda niin pit-
kalle kuin tutkimuksen kannalta on mielekdsta. Teemahaastattelun luon-
teeseen kuuluu, ettd haastattelija omilla vastauksillaan tarkentaa ja sy-
ventda teema-alueita (Hirsjarvi & Hurme, 2014, 66—-67.)

7.2 Tutkimusaineiston analyysi

Teemahaastattelujen laadullinen analyysi alkaa usein jo itse haastatteluti-
lanteessa, kun haastattelija tekee havaintoja ilmidista esimerkiksi niiden
toistuvuuden, jakautumisen ja erityispiirteiden perusteella. Haastattelijal-
le voi jo haastattelutilanteessa syntya hahmotelmia tai tyypittelyja ha-
vainnoista. Analysointi voidaan tehda joko induktiivisella eli aineistolah-
toisella tai abduktiivisella eli haastattelijan johtoideapohjaisella paattelyl-
|a. (Hirsjarvi & Hurme, 2014, 136.)

Tassa tutkimuksessa teemahaastatteluiden analysoinnissa kaytettiin in-
duktiivista sisallonanalyysia. Haastatteluaineistoa tiivistettiin ja pelkistet-
tiin kysymalla aineistolta tutkimusongelmien mukaisia kysymyksia. Koska
haastattelut olivat keskustelunomaisia, niissa kaytiin lapi myos paljon sel-
laisia asioita, jotka olivat sindnsd arvokasta keskustelua, mutta jaivat ta-
man tyon rajauksen ulkopuolelle.

Sisadllon analysoinnissa on keskeistad erottaa tutkimusaineistosta saman-
kaltaisuudet ja erilaisuudet, jolloin aineistoa kuvaavien luokkien pitda olla
toisaalta yksiselitteisiad ja toisaalta toisensa poissulkevia. Analysointitapaa
on syytd miettia jo aineistoa kerattdessa. Myos aineiston kuvailua, luokit-
telua ja yhdistamistd kannattaa pohtia. Aineiston kuvaileminen on ana-
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lyysin perusta. Kuvailu ldhtee siitd, etta pyritdan kuvailemaan tarkastelta-
via ilmidita ja kokemuksia. Aineiston luokittelu luo pohjan haastatteluai-
neiston tulkinnalle. Sen avulla aineiston eri osia voidaan myéhemmin ver-
tailla, yksinkertaistaa ja tulkita. (Hirsjarvi & Hurme, 2014.)

Jos teemahaastatteluaineiston tarkkaan purkamiseen ei ole tarvetta, voi-
daan aineisto purkaa kortistoksi, johon tallennetaan haastatteluvastaus-
ten olennainen sisalto (Hirsjarvi & Hurme, 2014, 142.). Luokittelu jasen-
taa tulkittavaa ilmiota, kun taas yhdistely yrittaa loytaa luokittelujen valil-
le samankaltaisuutta ja sddannonmukaisuutta.

Tassa tutkimuksessa haastatteluja ei sellaisenaan litteroitu vaan nauhoit-
teet purettiin auki ja luokiteltiin koontilomakkeelle (liite 3) teemoittain
nauhoitteiden sekd haastatteluissa tehtyjen muistiinpanojen perusteella.
Kahden esihaastattelun osalta oli kdytettavissa paperiset muistiinpanot.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusten tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka tutki-
muksen virheiden mahdollisuutta pyritdaankin minimoimaan. Jotta tutki-
muksen luotettavuus voidaan selvittaa ja arvioida, on syyta kayttdaa apuna
erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Otantamenetelma ja otoskoko vaikut-
tavat tutkimuksen luotettavuuteen. Virhemahdollisuuden minimoimiseksi
tutkimuksen otoskoko yritetaan saada mahdollisimman suureksi, vaikka-
kaan otoskoon kasvattaminen ei aina lisaa tuloksen tarkkuutta.

Hyva haastattelurunko ja haastatteluiden tallentaminen edesauttavat ai-
neiston laaduntarkkailua. Aineisto tulisi my0s litteroida tai jasentda tee-
mojen mukaan niin nopeasti kuin mahdollista. Laadullisen tutkimuksen
realiaabeliuden maarittaminen toistettavuuden kriteerist6lla ei ole aivan
yksiselitteista ja siihen tulisikin suhtautua tietyin varauksin, koska haas-
tattelut syntyvat vuorovaikutuksessa. Myds validiuden kasite on perdisin
kvantitatiivisesta tutkimuksesta ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa vaikeas-
ti osoitettavaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2014, 184-187.)

Realiaabeliuden ja validiuden totuttujen muotojen hylkdaminen ei kui-
tenkaan tarkoita sitd, ettd laadullista tutkimusta voisi tehdd miten vain.
Tutkimuksen on edelleen pyrittdva paljastamaan tutkittavien kasityksia
niin hyvin kuin mahdollista. Sen tulee kuitenkin tapahtua niin, etta tutkija
on tietoinen mahdollisesta vaikutuksestaan haastatteluaineistoon. Tutki-
jan on kyettava dokumentoimaan se, miksi hdn on luokitellut ja kuvannut
tutkittavien maailmaa juuri siten kuin han on tehnyt. (Hirsjarvi & Hurme,
2014, 188-189.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Survey-kysely Pasilan toimipisteen henkildille toteutettiin |ahtotilanne-
kyselynd maaliskuussa 2016. kyselytutkimuksella pyrittiin selvittamaan
muun muassa tyon tekemisen tapoihin, vuorovaikutuksen, kokemuksiin
ja odottamiseen liittyvia asioita.

Teemahaastattelut toteutettiin maaliskuussa 2017, noin vuoden kuluttua
uusiin tiloihin siirtymisesta. Haastatteluilla pyrittiin erityisesti syventa-
maan kokonaiskasitystad seka selvittamaan sellaisia asioita, jotka eivat ko-
ko henkilostolle suunnatuissa kyselyssa tulleet esiin.

8.1 Lahtotilannekysely 2016 (Survey)

Kyselyyn saatiin hyvin vastauksia (N=109). Kysymyksiin vastaaminen ei ol-
lut lomakkeella pakotettua, minka vuoksi vastaajajoukko vaihteli paikoin
muutamalla vastaajalla. Avovastauksia saatiin kaikkiaan 200 kappaletta.

Yksityisyyden turvaamiseksi sitaateissa kerrotaan yksil6intitietona vain se,
missa kyseisen henkilén tydpiste on sijainnut ennen vaistoétiloihin siirty-
mista. Sijoittuminen valittiin yksiléivaksi tekijaksi, koska silla naytti olevan
suurempi merkitys vastausten jakautumiseen kuin esimerkiksi sukupuo-
lella tai idlla. Suorat lainaukset on esitetty sisennettyna.

Kyselyssa kartoitettiin |ahtotilanteen taustatekijoita seka vallitsevaa ti-
lannetta sdahkdisen tydskentelyn ja vuorovaikutuksen osalta. Lisdaksi kyse-
lyssa selvitettiin muutokseen liittyvia odotuksia. Kyselyssa oli myos si-
sdilmaan liittyvia kysymyksia, mutta ne on jatetty tasta analyysista pois ja
muutoin Tukesin hyddynnettavaksi, koska aihe ei kuulu tydn rajaukseen.
Kyselyn tavoitteena oli selvittdaa seka sen hetkisia tilannetta, etta koke-
muksia aiempien vakituisten sekd nykyisten tilojen valilla. Muutoksen ai-
kana tyoskenneltiin vaistotiloissa, joiden ei tilaratkaisuina sindnsa oletet-
tukaan olevan optimaalisia tyon tukemisessa, joten niihin ei pidetty oleel-
lisena keskittya.

Varsinaisia toimitiloja koskevat kysymykset pyrittiin maarittelemaan niin,
ettd vastaaja osaisi peilata kysymysta haluttuun ajankohtaan eli joko ny-
kyiseen tilanteeseen tai aikaan ennen vaistotiloihin siirtymista. Osassa ky-
symyksistd peilausajankohdan ei kuitenkaan katsottu olevan erityisen
merkityksellistd (esim. sahkoinen tyoskentely ja odotukset) eika arvioita-
vaa ajankohtaa naissa kysymyksissa maaritelty erikseen.

Vuorovaikutusta koskevien tulosten osalta ei kuitenkaan ollut aina mah-
dollista selkedsti erottaa, oliko vastauksessa ajateltu vuorovaikutusta
vaistotiloissa vai ennen sitd, ja luultavasti vuorovaikutusta koskeviin ky-
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symyksiin sisdltynee jonkin verran hajontaa. Vaistotiloissa vuorovaikutus
oli nimenomaan tilaratkaisuiden vuoksi rajatumpaa erityisesti suhteessa
muihin tukeslaisiin ja kokemukset oletettavasti kielteisempia. Vuorovai-
kutusta koskevat kysymykset olisi pitanyt muotoilla tasmallisemmin

Kyselyiden ongelma on se, ettei kysyja voi olla taysin varma siitd, ymmar-
sikd vastaaja kysymyksen juuri toivotulla tavalla. Erityisesti kysymykset
menneistd kokemuksista tuntuvat epdluotettavilta, koska muistoilla on
tapana varittya — jompaankumpaan suuntaan.

Taman kyselyn tulkinnassa olisi huomioitava, ettd kysely il-
meisesti koskee sekd aikaa ennen vaistotiloja, ettd vaistoti-
loja. Eli joku voi vastata kysymyksiin koskien aikaa ennen
vaistotiloja (ollut tyytyvdinen olosuhteisiin) ja joku taas ehka
hankaliakin vaistotilaolosuhteita. Nama olisi ollut syyta eri-
telld kyselyssa. Nyt saadut tulokset voidaan siis tulkita niin
kuin kyselyn tekija haluaa ja parhaaksi nakee vertailtaessa
tulevan kyselyn tuloksiin koskien aikaa monitiloissa.
Vastaaja PVK 4. krs.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen kyselyn tuloksia. Jakaumissa oli eroja,
kun vastauksia tarkasteltiin suhteessa vastanneen fyysiseen sijaintiin en-
nen vaistotiloja. Olen esittanyt vastauksia myos suhteutettuna ldh-
tosijaintiin. Vastaajajoukot eivat kuitenkaan ole keskendan yhta suuria.
Suurin joukko oli Pasilan virastokeskuksen 4. kerroksessa tydskennelleet
(N=53), toiseksi suurin 3. kerroksessa tyoskennelleet (N=40) ja joukoista
pienin oli ennen vaistotiloja Mikes-talossa tydskennelleet (N=16). Vastaa-
jista 4 ei ollut ilmoittanut lahtétietoja, he eivat mahdollisesti olleet tyds-
kennelleet viela tuolloin Pasilassa. Heiddn vastauksensa sisaltyvat siis vain
kokonaismaariin, eivatka nay sijaintiin suhteutetuissa luvuissa.

Avovastauksista virastokeskuksen 3. kerrokseen sijoittuneet antoivat yh-
teensd 73 vastausta, 4. kerrokseen sijoittuneet 92 vastausta ja Mikes-
taloon sijoittuneet 28 vastausta. Yhteensa 7 avovastauksessa lahtotietoja
ei ollut. Vastausaktiivisuus avovastauksissa oli suunnilleen samanlaista
kaikissa vastaajajoukoissa. Poimintoja avovastauksista on esitetty tulos-
ten esittelyn yhteydessa. Olen valinnut mielestani mahdollisimman edus-
tavia sitaatteja kokonaiskuvan avaamiseksi.

8.1.1 S&hkoinen tyoskentely

Kyselyyn vastanneista 67 % kertoi hoitavansa tehtdvistdaan osan sahkoi-
sesti, mutta tarvitsevansa vield osaan tehtadvista paperia. Padsaantoisesti
sahkoisesti tyoskentelevida oli suunnilleen yhtd paljon (17 %) kuin niit3,
joiden tyo kasitti vield enimmakseen paperimateriaaleja (17 %).
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Kun vastauksia tarkastellaan suhteessa sijoittumiseen ennen vaistotiloja,
voidaan huomata, ettd Mikes-taloon sijoittuneiden tyd painottui eniten
sahkdiseen tydskentelyyn ja ettd paperimateriaalit olivat tyypillisempia
virastokeskuksen 4. kerroksessa tydskennelleille.  Virastokeskuksen
3. kerrokseen sijoittuneet asettuivat ndiden kahden valiin.

6. Miten paljon tyoskentelit sahkdisesti ilman tulosteita
ennen uusiin tiloihin muuttoa?

Tehtaviini kuului enimmakseen tydskentelya 11%
paperisten materiaalien kanssa, osan talletin myds 201%
sdhkoisessd muodossa 19%
53%
Hoidin osan tehtavistani sihkoisesti, osassa 68%
tarvitsin paperista materiaalia 63%
ﬁ 0
Suurimman osan aikaa, tarvitsin papereita vain  g— 0 3%
satunnaisesti ja silloinkin vain lyhytaikaisesti ﬂlg%

0% 20% 40% 60% 80%

B Mikes-talo W4.krs M 3.krs

Kuva 13. Tydskentelyn jakautuminen sahkoiseen ja paperiseen

Kaikista vastaajista noin kaksi kolmannesta piti osaa sahkoisista tyovali-
neitd hyodyllisend, mutta koki, etta osassa tyovalineistd ongelmat ovat
suurempia kuin hyodyt. Reilu kolmannes piti sahkoisia tyovalineita tarkoi-
tuksenmukaisina ja koki niiden helpottavan tyon tekemista. Kukaan vas-
taajista ei kertonut pitavansa sahkoisia tyovalineita hankalina ja tarpeet-
toman kuormittavina. Suhteutettuna sijoittumiseen ennen vaistoétiloja,
tyytyvaisimpia olivat aiemmin Mikes-taloon sijoittuneet.

7. Miten sdhkdiset tyovalineet (esim. tydtilat, tiedonhaut,
rekisterit, muut jarjestelmadt) ja pyrkimys paperittomaan vaikuttavat
tyohosi?

Sahkdiset tyovalineet ovat hankalia ja niiden 8
kdyttdminen kuormittaa tarpeettomasti 0

56%

Osa sahkoisista tyovalineista tukee tyota
” . B s 0
hyvin, osassa on enemman ongelmia kuin 60/667%
hyGtyja
Sahkoiset tyovidlineet ovat ) 44%
tarkoituksenmukaisia ja helpottavat tyoni 40%
S, 33%
tekemista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Mikes-talo ®4.krs ®3.krs

Kuva 14. Sahkoisen tyoskentelyn ja tydvalineiden tarkoituksenmukaisuus
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Kyselyssa ei eritelty substanssiin liittyvia jarjestelmia hallinnollisista jar-
jestelmista. Erillinen tarkastelu olisi voinut olla mielekasta, koska hajon-
taa selkeasti oli. Myds paperimateriaalin maarien ja tarpeellisuuden sel-
vittaminen olisi ollut kiinnostavaa, joskin sen valttamattomyytta oli
kommentoitu paljon avovastauksissa.

Noin 60 % vastaajista katsoi sdhkoisten tyovalineiden yleisesti ottaen tu-
kevan tyoskentelya erittdin paljon ja melko paljon tai jonkin verran yh-
teensd 39,6 %. Yksi vastaaja ei katsonut niiden tukevan tydskentelya juu-
rikaan. Myos tdssa oli lahtotilanteeseen verrattuna hajontaa. Mikes-
taloon sijoittuneet pitivat sahkoisia tydkalujaan tehokkaimpina. Myos 4.
kerrokseen sijoittuneet kokivat sahkoiset valineet tyota tukevina. 3. ker-
rokseen sijoittuneiden vastaukset jakautuivat enemman skaalalle.

5. Miten ne tukevat tyoskentelyasi?

'-‘.1-.._

Erittdin Melko paljon = Jonkin verran Ei juuri

paljon lainkaan
m 3. krs 49% 31% 18% 3%
W 4. krs 65 % 24% 11% 0%
Mikes-talo 73% 27% 0% 0%

W3 .krs E4 krs Mikes-talo

Kuva 15. Sahkoisten tydkalujen tuki tyoskentelylle

Avovastauksissa tuotiin esiin paljon sdahkdiseen tydskentelyyn liittyvia
haasteita. Tyoskentelytapojen lisaksi hankaluutta koettiin seka tydkalujen
toimivuudessa, ettd sdhkodisen tydskentely-ymparistdon yleisessa toimi-
vuudessa ja luotettavuudessa. Myds prosesseissa koettiin puutteita.

Tukesissa ei ndyta olevan yhteistd mallia paperittomaan
tyoskentelyyn eika selkeda politiikkaa siita mita valineita
tyoskentelyssd kaytetdaan. Sadhkoista tyoskentelyd on rajoit-
tanut myods pieneksi maaritetty tietoverkkoprofiili.

Vastaaja PVK 4. krs.

Tukesin prosessit kaipaavat pikaista uudistusta ja sama ti-
lanne on useassa sahkoisessd tyovalineessakin. Tyovalineet
ovat osittain liilan kankeita ja niiden uudistaminen parem-
min tyotd tukeviksi kestda liilan kauan. Teknisid ongelmia
(esim. verkko- ja kirjautumisongelmat) on aivan liian paljon.
Puhelin on ylivoimaisesti toimivin sdhkdinen tyovaline.
Vastaaja PVK 3. krs.
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IT-systeemit kaatuilevat ja ovat hitaita, siksi monesti on hel-
pompaa, nopeampaa ja luotettavampaa printata materiaali,
jolla tyoskentelee. Jolleivat sahkdiset tyovalineet huomatta-
vasti parane, ei tilanne tule muuttumaan ja paperiton toi-
misto jaa haaveeksi.
Vastaaja PVK 4. krs.

Tyotdni haittaa jatkuvat IT-ongelmat. En pysty mutkatto-
masti uuteen paikkaan. Tyoteho on selkedsti heikompi, eh-
kd sopeutuminen tarvitsee aikaa. Koska paperit eivat kulje
sahkoisesti, pitdd koko ajan hakea papereita kaapistosta,
osa on koko ajan muualla kuin pitdisi ja pitaa yrittaa miettia
mihin sen ja sen asian on laittanut. Ennen paperit sai laitet-
tua kasittelytilanteen mukaan lokerikkoihin, nyt tallaiseen ei
ole mahdollista, koska lokerikot vievat liikaa tilaa ja kaapis-
ton ovet eivdat mene kiinni.

Vastaaja PVK 3. krs.

Hakemukset, ilmoitukset, tenttipaperit ovat paperisia, eika
talla hetkelld ole jarjestelmad, jolla ne voisi hoitaa sahkoi-
sesti. Usean sivuston valilla liikkkuminen ja yritys muistaa,
mita millakin sivulla oli, on aika hankalaa. Poydallad olevaa
asiakirjaa on helpompi kasitella. ...

Vastaaja PVK 3. krs.

Uusi jarjestelma on kehitysvaiheessa, joten kaikki hyddyt ei-
vat vield ndy. Toiveissa sdhkoinen arkistointi (ja tarvittaisiin
varmaan myds) sahkoinen allekirjoitus jotta paperinpyori-
tyksesta pdastaisiin eroon.

Vastaaja Mikes-talo.

MAREK on kdmpel6 aikasyOpp0, eika tayta sahkoisen arkis-
toinninvaatimuksia. Tyotilasta saa juuri niin sekavan kuin
haluaa perustamalla kansiot ja tallettamalla tiedostot sinne
tanne. ... Jos talletetaan moneen paikkaan... asioita on vai-
kea loytaa. ... Kieku - susi jo syntyessadan, muuta ei viitsi
edes sanoa. Tukesin intrassa on edelleen vanhaa kamaa si-
vuilla ja samasta asiasta eri paikoissa. ... Jos asiakas soittaa
avotilaan, neuvonta on hankalaa. Kun selviaa, etta asian sel-
vittdminen vaatii esim. Tukesin yhteystietojen kaivamista,
pitda ottaa kone irti ja odotella hyva tovi, ettd verkkoyhteys
tulee uudestaan paille ja etsiad joku tila, jossa voi puhelun
hoitaa. Nolottaa, ettad palvelu on huonoa.

Vastaaja PVK 3. krs.
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1 Ne tyot jotka ovat alusta pitden suunniteltu sahkoiselle
alustalle toimivat asiallisesti. 2 Ne tyot jotka ovat olleet alun
perin tdysin manuaaliset, ja jalkeenpdin sahkdistetty, eivat
sdvadyta positiivisesti. 3 Ne tyot, jotka ovat ns. valmisohjel-
mien varassa, ja jalkeenpdin viritetty omat lisdtarpeet (kie-
ku) ovat suoraan sanoen surkeita. ...

Vastaaja PVK 3. krs.

Monisivuisten dokumenttien kasittelyssa, selailussa ja hah-
mottamisessa printattu versio on ylivoimainen naytolld pyo-
rittelyyn verrattuna. Pdf-versioiden selailussa térmaa usein
kdytossa olevan version rajoitteisiin: tekstin tai kuvan kopi-
ointi ei onnistu, muistiinpanojen /muokkausehdotusten te-
keminen. Vastaaja PVK 3. krs.

Sahkoisten rekisterien avulla voin kohdentaa ty6tani oikei-
siin asioihin. Paperiton toimisto ei kuitenkaan nykyisellaan
vield onnistu tadydellisesti, koska asiakkaat lahettavat viela
materiaaleja kirjallisesti ja toisaalta tydssani tulee verrata
useiden asiakirjojen tietoja samanaikaisesti toisiinsa, joka ei
onnistu yhden nayton varassa tydskennellessa.

Vastaaja PVK 4. krs.

Olen tietoisesti vdistomuuton ldhestyessd/ sen aikana pyr-
kinyt vahentamaan paperin tarvetta ja opetellut esim. kayt-
tdamaan pdf-ohjelman muistiinpanotoimintoa seka siirtynyt
kdyttdamaan OneNotea omana muistikirjanani. Oikeastaan
ainoat kdytossani olevat paperimateriaalit ovat kulloinkin
tapauksiin liittyvat dokumentit sekd muutama lainsdadanto,
jota paivittain tarvitsen ja hyvin olen parjannyt. Vield olisi
opettelemista tyotilojen tdysimaardisessa hyodyntamisesss,
etten sailoisi jotain dokumentteja omalla koneellani tai séh-
kopostissa. Myos tuplatallennuksien osalta olisi petraamis-
ta, pitaisi l0ytaa aikaa siivota omat tiedostot ja sahkdposti.
Lync on ollut ahkerassa kaytdssa koko ajan.

Vastaaja PVK 3. krs.

8.1.2 Vuorovaikutus

Vastaajista 82 % kertoi olevansa oman ryhmansa kanssa vuorovaikutuk-
sessa useita kertoja paivassa, paivittain vuorovaikutuksessa oli 15 %, vii-
koittain 4 %. Kukaan ei kertonut olevansa vuorovaikutuksessa oman ryh-
mansa kansa tata harvemmin.

MyOs ryhman sisdisessa vuorovaikutuksessa oli hieman eroja
suhteutettuna  sijaintiin  ennen  vdist6tiloja.  Virastokeskuksen
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4. kerroksessa tyoskennelleistda 90 % kertoi olevansa vuorovaikutuksessa
oman ryhmansa kanssa useita kertoja paivassa ja loput 10 % paivittain.
Mikes-talossa tyoskennelleistd useita kertoja paivassa oli vuorovaikutusta
94 %:lla ja lopulla 6 %:lla viikoittain.  Sen sijaan 3. kerroksessa
tyoskennelleiden hajonta oli suurempaa. Useita kertoja pdaivassa
vuorovaikutuksessa oli 68 %, paivittain 24 % ja viikoittain 7 %.

8. Muistele tydskentelyasi aikaisemmmissa tiloissa. Miten usein
olit vuorovaikutuksessa oman ryhmasi kanssa?

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50%
40 %
30 %
20%
10% ey

0%

Useita kertoja Paivittain Viikoittain Harvemmin
paivassa
m3.krs 68 % 24% 7% 0%
W4 krs S0 % 10% 0% 0%
Mikes-talo 94 % 0% 6% 0%

Kuva 16. Vuorovaikutuksen tiheys omassa ryhmassa

Kysyttdessa vuorovaikutusta muiden tukeslaisten kanssa kaikista vastaa-
jista 23 % kertoi olevansa vuorovaikutuksessa paivittain useita kertoja.
Paivittdista vuorovaikutusta oli 43 %:lla ja viikoittaista 24 %:lla vastaajista.
Harvemmin kuin viikoittain vuorovaikutuksessa oli 11 %.

Kun vastauksia tarkastellaan ennen vaistétiloja olleen sijainnin mukaan,
voidaan havaita, ettd niissd on melko suuria eroja lahtésijaintiin suh-
teutettuna. Virastokeskuksen 3. kerrokseen sijoittuneet olivat selkeasti
useammin vuorovaikutuksessa muiden tukeslaisten kanssa kuin
4. kerrokseen sijoittuneet. Mikes-taloon sijoittuneilla vuorovaikutusta oli
vahiten, mika oli organisatorisista syista loogista.

9. Miten paljon olit vuorovaikutuksessa muiden
tukeslaisten kanssa?

60 %
50 %

40%
30%
20%
10%

0%

Useita kertoja Paivittdin Viikoittain Harvemmin
paivassa
m 3. krs 34% 54% 7% 5%
m4.krs 19% 40 % 36% 6%
Mikes-talo 0% 38% 25% 38%

Kuva 17. Vuorovaikutuksen tiheys muiden tukeslaisten kanssa
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Vuorovaikutuksesta ei ollut erillistd avovastausosiota, mutta vuorovaiku-
tukseen liittyvia asioita oli tuotu esiin muiden vastausten yhteydessa.

Kun ymparilla on enemman ihmisia ja paljon vuorovaikutus-
tilanteita, tama rasittaa introvertteja ihmisid muita enem-
man; tama kuormittaa ja vie energiaa siind missa toisille jat-
kuvassa vuorovaikutusmatriisissa oleminen tuo energiaa.
Huomaan vasyvani tyopaivan aikana nyt nopeammin kuin
silloin, kun tyoskentelin vaistotiloissa omassa tydhuoneessa.
Vastaaja PVK 3. krs.

Suurin haitta, jonka olen itse kokenut aloitus ja lopetusrutii-
nien lisdksi on se, ettd spontaani kommunikointi toisten
kanssa on hankaloitunut, kun ei voi endd menna toisten luo
spontaanisti keskustelemaan. Hyvéaksi asiaksi olen kokenut
sen, ettd tyopoytad voi nostaa ja tyotd tehda seisovassa
asennossa. Yhteistyo syntyy, kun sille on luonnollista tarvet-
ta, ei keinotekoisesti, niin etta sita hopotetddn joka yhtey-
dessd. Olen ollut Tukesissa ... vuotta ja sind aikana tehnyt
yhteisty6ta padosin oman ryhmaldisten, mutta myés oman
yksikdn asiantuntijoiden kanssa. Olen myds asioinut juristin,
taloushenkildiden, viestinnan kanssa tydasioistani. Minulla
ei ole toistaiseksi ollut mitaan asiaa tai kysyttavaa Tukesin
muiden yksikodiden kanssa eikd niistd kukaan ole ollut mi-
nuun yhteydessa. Tama ei johdu yhteistyon karttamisesta
vaan sitd, ettd mitadn aihetta yhteistydlle ei ole toistaiseksi
tullut vastaan.

Vastaaja PVK 4. krs.

Ryhmani kriittisyys on vaikuttanut merkittavasti omaan tyo-
honi ja tydhyvinvointiin huolimatta siitd, etta itse olen tyy-
tyvdinen tiloihin. Ryhmassa on noussut esille eripuraa ja se
on vaikuttanut yhteisollisyyteen negatiivisesti. Valitettavasti
vuorovaikutus ei uusissa tiloissa ole lisdantynyt odotetulla
tavalla. Ei tapahdu luonnollisia kohtaamia kollegoiden kans-
sa, koska ihmiset ovat hajallaan jossain toimistolla tai jopa
etdssa. Aiemmin ryhman kanssa olimme paivittdin jatkuvas-
sa vuorovaikutuksessa, kun hyérimme samalla kaytavalla.
Vastaaja PVK 4. krs.

8.1.3 Oma tyohuone seka neuvottelu- ja yhteiset tilat

Arvioitaessa oman ty0huoneen toimivuutta ennen vaistétiloihin siirtymis-
td, oma huone sai kouluarvosanaksi kaikkien vastaajien kesken 8,75.
Kymppeja antoi ldhes 35 % vastaajista.
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Neuvottelu- ja muiden yhteisten tilojen (ennen vaistotiloihin siirtymista)
keskiarvo oli 8,24 arvosanojen painottuessa selkedsti arvosanoihin 8-9.

Kouluarvosanat kaytossa olleelle tydhuoneratkaisulle seka
neuvottelutiloille ja muille yhteisille tiloille

40,0 %
o Llle .
0,0 %

10 9 8 7 6 5 4

Ty6huone M Neuvottelu- ja muut tilat

Kuva 18. Kouluarvosanat tyéhuoneen toimivuudelle sekd neuvottelu- ja
muille yhteisille tiloille.

Avovastauksissa tyohuoneen huonoja puolia nahtiin vain muutamissa
kommenteissa, etuja puolestaan oli kirjattu avovastauksiin runsaasti.
Neuvottelu- ja muiden tilojen osalta hajonta oli suurempaa. Osa piti ky-
seisia tiloja toimivina ja riittavina, osa esimerkiksi liian pienind/suurina,
varattuina, huonosti varusteltuina tai tunkkaisina. Videoneuvotteluja kai-
vattiin muutamassa kommentissa lisaa.

Huoneessa oli hyva tyérauha. Vililla ovi auki, vélilla mahdol-
lisuus pitaa kiinni, jos tarvetta erityiseen keskittymiseen tai
luottamuksellisten puheluiden hoitoon. Mahdollisuus kolle-
goiden kanssa neuvotteluun pistaytymalla toisen huoneessa
ilman etta hairitsee muita ja ilman etta tarvitsi kuljettaa tie-
tokonetta mukanaan. Joustavaa vuorovaikutusta. Myos yli
ryhmarajojen. Toki Lync ja muut sahkdiset systeemit hyvia ja
tarkeita lisdapuvalineitd vuorovaikutuksessa ja tyonteossa.
Omassa huoneessa oli tydpoydan lisaksi (omassa ja muuta-
massa muussa huoneessa) mahdollista pitdd ad hoc -
palavereita vaikka muutaman hengen kanssa.

Vastaaja PVK 4. krs.

Hommat hoituivat sujuvasti, kun kaikki vdlineet ja materiaa-
lit olivat kdytettavissa heti. Taukojen ja palaverien jalkeen
pystyi jatkamaan samasta tilanteesta mihin oli jaanyt. Kolle-
gan kanssa pystyi keskustelemaan oman nayton/nayttojen
ja paperien aadrelld siirtymatta minnekaan. Tydpisteen ergo-
nomia oli kerralla kunnossa eika tuolin/poydan saatamiseen
ja tavaroiden pakkaamiseen/purkamiseen kulunut aikaa.
Nyt osassa uusia sahkopoytia ei ole korkeusnayttoa tai nayt-
td ndyttda vaarin. Oman huoneen sisadilmasto-olosuhteisiin
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pystyi vaikuttamaan (valaistus, lampdtila ja tuuletus ikku-
nasta). Yhteisten tilojen valaistus oli niukkaa. Oma vaate-
kaappi (60 x 40 x 208) oli todella iso etu. Eipa ollut ruuhkaa
naulakoilla ja tarvittaessa nopea poistuminen paallysvaat-
teiden kera oli mahdollista (turvallisuus).

Vastaaja PVK 4. krs.

Omassa huoneessa pystyy hoitamaan kaikki asiat (my0s pu-
helut) toisia hairitsemattd ja tietokoneen &arelld palvelimen
verkkoasemia hyodyntden. Aikaa ei myoskaan kulunut tava-
roiden edestakaiseen kuljettelemiseen aamuin illoin ja vaih-
tuvien paikkojen IT-ongelmien setvimiseen. Myds omaan
tyohon liittyvaa tukiaineistoa mahtui sailyttdmaan aivan eri
tavalla kuin nyt. Lukolliset henkilokohtaiset kaapit (3 hyllya)
ovat todella jarkyttavia, kun liukuovet peittavat jo ennes-
taankin pienesta hyllytilasta puolet keskeltd. Keskimmaisiin
mappeihin (40 cm keskeltd) kasiksi paastakseen taytyy pur-
kaa puolet hyllyn mapeista pois.

Vastaaja Mikes-talo.

Seinat ymparilla ja ovi sulkemalla mahdollisuus saada tyo-
rauha keskittymista vaativiin tehtadviin. Riittavat poyta- ja
arkistotilat oman tydpisteen valittdmassa laheisyydessa.
Oma aiempi tyopisteeni oli lyhyesti kuvattuna taydellinen.
En olisi kaivannut taman tyyppista muutosta tyétiloihin.
Vastaaja PVK 3. krs.

Tarvitsen padosan tydajastani rauhallisen, keskittymista sal-
livan tyOpisteen ja se entinen huoneeni oli. Tydhuoneessani
oli riittavasti poyta- ja hyllytilaa. Fysioterapeutti tarkasti
tyOpisteeni ergonomiset sdaadot ja paatelasini tehtiin sentil-
leen mitaten etdisyys ndytostd. Niska- selka tai hiirikdsion-
gelmia ei ollut (toisin kuin nyt, ...). Tarkeimmat tyokollegat
olivat viereisissd huoneissa ja voitiin vapaasti keskustella
tydasioista kunkin huoneessa ilman erityista palaverin so-
pimisaikaa tai -paikkaa. ...kdsittelyajat ja tyotahti on tiukkaa.
Silloin ei halua, etta tydaikaa menee laitteiden ja tyopisteen
saatelyyn tai tyopoytansa siivoamiseen. Oman huoneeni
saatoin sisustaa itselleni miellyttavaksi tyoymparistoksi kuk-
kineen ja lasten valokuvineen. Puhelut hoituivat omassa
huoneessa helposti. Oman huoneen lampotilan sdato toimi
ja oli aina optimi.

Vastaaja PVK 4. krs.

Ty6rauha oli parempi. Kaikki tarvittavat valineet olivat oman
tyopisteen yhteydessa. Tulostin oli omassa huoneessa. Tilaa
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papereille oli enemman. Ja niitd papereita nyt vain on, eika
Tukes ole oikeasti paperiton kaikkien asioiden osalta.
Vastaaja PVK 3. krs.

Oma tyohuone helppo ratkaisu, toisaalta seisomatyopaikka
oli huono, ja omaan huoneeseen tuli liikaa sulkeuduttua - ja
osaa tyokavereista ei tavannut paivan aikana.

Vastaaja Mikes-talo.

Huoneessa tyoskennellessa oli jatkuvasti keskeytyksia, koska
kyselyita ja ad hoc -palavereita tuli jatkuvasti, usein monta-
kin ihmista jonossa ovella. Huone toimi myos edeltdjani se-
kalaisten asiakirjojen arkistona.

Vastaaja PVK 3. krs.

Yhteensd 43 % kaikista vastaajista kertoi |ahtotilannekyselyssd odotta-
vansa muutosta joko hyvalla mielelld (28 %) tai innoissaan (15 %). Paljon
tai hiukan huolestuneita oli hieman vajaa kolmannes vastaajista 30 %.
Loppukolmannes oli tarkkailevalla kannalla.

Hieman tai paljon huolestuneita oli eniten aiemmin virastokeskuksen 4.

kerroksessa

tyoskennelleissa (37 %). Virastokeskuksen 3. kerroksessa

tyoskennelleista 25 % oli huolissaan ja Mikes-talossa olleista 24 %. Hyval-
& mielelld tai innoissaan muutokseen suhtautui 4. kerroksessa tydsken-
nelleistd vajaa kolmannes (28 %), 3. kerroksessa tydskennelleistda noin
puolet (51 %) ja Mikes-talossa tydskennelleista hieman yli puolet (53 %).

3. Millda mielelld olet muuttanut uusiin toimitiloihin?
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sujumaan
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6% 18% 24% 29% 24%

Kuva 19. Ennakko-odotukset uusiin toimitiloihin siirtymisesta
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Yleisistd muutokseen liittyvistd odotuksista suurimpina piikkeina nousivat
esiin odotus arkipaivdisen vuorovaikutuksen lisdantymisesta (66 %) seka
arkirutiinien hankaloituminen (58 %). Lahes puolet odotti, ettd muutos
tuo tullessaan mahdollisuuksien ja joustavuuden lisddntymista (49 %) ja
noin joka kolmas uskoi yhteistyon yli ryhmarajojen lisdantyvan (36 %). Pa-
rempia tyovalineitd odotti 23 % vastaajista ja turhasta tavarasta ja pape-
rista uskoi paasevansa eroon 24 %. Ratkaistavissa olevia haasteita uskoi
kohtaavansa lahes puolet vastaajista (46 %).

Negatiivisempia odotuksia olivat arkirutiininen hankaloituminen, jota piti
todennakoisend 58 % sekd heikentyminen toisaalta ryhméahengen (46 %)
ja toisaalta tyorauhan (44 %) osalta. Myds tyoergonomian osalta odotet-
tiin ongelmia (43 %). Noin joka kolmannes (31 %) pelkasi, ettd oma toi-
minta saattaa olla muille hairidksi. 6 % vastaajista odotti muutoksesta ai-
heutuvan ylitsepaasemattomia ongelmia. Noin joka viides odotti konflik-
teja, ilmapiirin heikentymista (20 %) ja lahes yhtd moni uskoi kohtaavansa
haasteita aineistoille varattujen sailytystilojen riittavyydessa (19 %).
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eim. babifilacs o bo 4 %%
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Kuva 20. Odotuksia monitilan tuomista muutoksista
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Avovastauksissa korostuivat kielteiset odotukset huomattavasti selke-
ammin kuin kaikkien vastanneiden taulukossa. Melko paljon oli kuitenkin
annettu myds muuta yleista palautetta tiloista ja niissa olevista tiloista.
mihin osaltaan varmasti vaikutti se, etta tiloihin oli juuri muutettu. Jos ky-
sely olisi tehty ennen muuttoa, olisi luultavasti pystytty paremmin kar-
toittamaan varsinaisia odotuksia.

En nde mitddn positiivista muutosta uusiin tiloihin siirtymi-
sessa. Kasittamaton valtiohallinnon sanelupolitiikan ja joh-
tamistavan tuotos, jossa jalleen kerran tuhlattiin verorahoja.
Vastaaja PVK 3. krs.

"Mahdollisuuksien ja joustavuuden lisddntyminen, kun voi
aiempaa vapaammin valita tydhon sopivan tilan" on tdysin
kdsittamaton odotus - aiemmin oli aina tarjolla sopiva tyos-
kentelytila, nykyaan vain jos niita sattuu olemaan vapaanal!
Vastaaja PVK 4. krs.

... Luvattiin!!! ettd voi sammuttaa ylapuolelta olevat valot
mutta ei otettu huomioon, etta jdljelle jaa 7 muuta valoa
jotka paahtaa ylikirkkaalla ... sitten jos on vahan aikaa ollut
liikkumatta ja lahtee liikkeelle, niin johan ne taas pamahtaa
taysille, koska ei ole mitdaan yhteista kirkkauden saatoa joka
pysyisi koko pdivan tai ainakin kunnes toisin saddetaan. Poy-
tavalot olisi ollut paljon sopivampi ratkaisu, varsinkin kun
niita hankittiin vaistotiloihin muuttaessa ison kasan. ...
Vastaaja PVK 4. krs.

Pelko siitd, miten ty6tovereiden jatkuva valittaminen vaikut-
taa omaan mielialaan. Toiveet siitd, ettd johto (ryhman, yk-
sikdn, koko talon) saisi valittajat ymmartamaan, ettd nailla
mennaan. Toivo siitd, ettd kaikki oppisivat paremmiksi IT-
osaajiksi eika itsen tarvitsi kayttaa tyoaikaa IT-tukena toi-
mimiseen. Toivo siitd, ettd muuton konkretisoituminen pa-
rantaisi tyopaikan ilmapiiria.

Vastaaja PVK 4. krs.

Ryhmaét hajaantuvat, ryhméan jasenid ei enda tavoita yhta
helposti. Puhelut asiakkaisiin tai kollegoille Tampereella
ovat vaikeampia, jos puhelinkoppiin pitaa ottaa lappari mu-
kaan. Lapparin irrottaminen telakasta ja paluu takaisin saa
koneen tdysin sekaisin. Muuten ennakkoahdistukset ovat
osoittautuneet melko aiheettomiksi.

Vastaaja PVK 3. krs.
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Sahkopoyta on ollut hyva, kun pystyy tekemaan toita myos
seisten. Tavaroiden raahaaminen joka aamu ja iltapdiva tur-
hauttaa.

Vastaaja PVK 4. krs.

Kauniit uudet tilat, nautin valosta ja vareista ja tilan avaruu-
desta, hyva taukotila ja kokoustilat.
Vastaaja Mikes-talo.

Itselld oli optimistiset odotukset ja odotin mielenkiinnolla
uusia tiloja, eniten hairitsi tyokavereiden etukateishypetys
kuinka huonosti asiat ovat monitoimitiloissa
Itse asiassa nuo rastittamani kohdat toteutuivat suurelta
osin entisissa tiloissakin.

Vastaaja PVK 4. krs.

Tyotehokkuuden lisdantyminen. Omassa huoneessa jaa hel-
posti tyhjakayntitilaan, jos alkaa vasymaan. Avotilassa vi-
reystila sdilyy luontaisesti paremmin ja tarvittaessa voi hel-
pommin liikkua, vaihtaa tyopistetta tai asentoa.

Vastaaja PVK 4. krs.

Omalta osaltani uudet ty6tilat parantavat tydmotivaatiota-
ni. lhanaa, kun ei olla enaa vaistotiloissa jakaantuneina kah-
teen taloon vaan kaikki saman katon alla!

Vastaaja PVK 3. krs.

Uudet tilat ovat paremmat. Suunnitelmat modernimmat.
Kaikki ei aina sovi vanhalle kaakille :) Tehkdamme par-
haamme tadlle nykyiselle ymparistéllemme. Se saadaan toi-
mimaan. Ja hyva on myds pitda mielessa, etta paluuta enti-
seen ei ole. Kylla me parjaamme, kun oikein yritetaan.
Vastaaja PVK 3. krs.

8.2 Teemahaastattelut noin vuoden kuluttua muutosta

Teemahaastatteluihin valittiin harkinnanvarainen 7 henkildon otanta niin,
ettd edustettuna olivat eri tyontekijaryhmat, yksikot sekd kumpikin toimi-
tilan kerroksista sen perusteella, missad henkilon kaapit sijaitsevat. Lisaksi
valinnassa huomioitiin sukupuoli- ja ikdjakauma. Haastateltavista yhdelld
oli nimetty ankkuripiste, loput 6 olivat mobiileja. Suhde on suunnilleen
sama kuin koko Pasilan toimipisteen jakaumassakin. Ennen varsinaisia
haastatteluja haastattelurungon toimivuutta pilotoitiin kahdella esihaas-
tattelulla. Muutostarpeita ei ilmennyt, joten esihaastatteluja ei jatkettu.
Koska haastattelurunkoon ei kaytannossd enad tehty muutoksia, myos
naita kahta haastattelua on huomioitu tutkimusaineistossa.
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Esihaastatteluita ei nauhoitettu, vaan niista tehtiin vain haastattelun ai-
kana muistiinpanot. Havainto kuitenkin oli, ettd nauhoittaminen on ana-
lysoinnin kannalta valttamatontad, jotta autenttiseen aineistoon voidaan
palata. Kaikki varsinaiset haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suos-
tumuksella. Koska pilottihaastatteluja ei nauhoitettu, niistd ei myoskaan
ole esitetty tassa lainauksia.

Haastateltaviksi pyysin henkilditd, jotka jakautuivat edustamaan edelld
mainittuja ryhmittymia henkilostossd, ja joiden arvelin lisdksi edustavan
erilaisia nakokantoja muutokseen. Yhtend valintakriteerina oli arvioni sii-
ta, ettd henkilo pystyy myos analysoimaan omaa tilannettaan seka puke-
maan ajatuksiaan ja kokemuksiaan sanoiksi.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluna, koska haluttiin selvittaa ni-
menomaan henkilokohtaisia kokemuksia. Niiden esiin tuominen ryhmas-
sa olisi voinut muodostua hankalaksi, ja arvokasta tietoa olisi jaanyt saa-
matta. Haastattelut suoritettiin luottamuksellisesti eika tietoja haastatel-
tavien henkil6llisyydesta ole luovutettu edes toimeksiantajalle. Haasta-
teltavien yksityisyyden turvaamiseksi suorien lainausten osalta ei tassa
kerrota yksildivia tietoja. Sdilytan kuitenkin itsellani koontitaulukon, jo-
hon haastattelut on purettu ja myods lainaukset kirjattu haastateltavien
yhteyteen, jos sen tarkempaan tarkasteluun ilmenisi tarvetta. Suorat lai-
naukset on esitetty sisennettyna.

Haastatteluissa kaytiin vapaassa, soljuvassa jarjestyksessa lapi haastatte-
lurunkoon kuuluneet teemat. Paddasiassa haastateltavat toivat asioita
esiin valitsemassaan jarjestyksessa. Keskustelut kulkivat assosiatiivisesti
eri aiheiden valilla, ja tarvittaessa ohjasin keskustelun kulkua tarkentavilla
tai vield kasittelematta oleviin teemoihin johdattavilla kysymyksilla.

Haastatteluiden tunnelma oli oman kokemukseni mukaan hyva ja luonte-
va, ja haastateltavat toivat esiin nakemyksidaan aktiivisesti ja avoimesti.
Haastattelussa tuli esiin myos useita sellaisia ndkokantoja tai tulokulmia,
joita en ollut itse tullut ajatelleeksi enkd ldhdeaineistossa havainnut. Ha-
vainto oli, ettd kysymyspatteristo ei toiminut kovin hyvin ankkuripaikalla
olleen henkilon kohdalla, koska moni kysymyksistad ei ollut relevantteja.
Monitilaan liittyvat asiat ja mobiilityo eivat olleet hanen kohdallaan kay-
tanndssa realisoituneet.

Osan haastateltavista tunsin Tukes-ajoiltani varsin hyvin, osan kanssa olin
ollut vihemman tekemisissa. Koin, ettd tuttuudesta oli ndissd haastatte-
luissa ennen kaikkea hyotya, koska se vaikutti lisddvan luottamuksellisuu-
den ja luontevuuden ilmapiiria. Haastattelut |ahtivat helposti ja nopeasti
kdyntiin eikd varautuneisuutta tai pidattelya ollut juurikaan havaittavissa.
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Haastatteluiden kestot vaihtelivat noin 40 minuutista 1,5 tuntiin. Useassa
haastattelussa tuli tunne, ettd haastateltavalla oli paljon sanottavaa ja
yleisesti ottaen haastateltavat vaikuttivat kokevan myonteisenad, etta joku
oli kiinnostunut kuulemaan heidan mielipiteitaan ja kokemuksiaan.

8.2.1 Tyon luonteen ja tyotehtdvien merkitys

Haastatteluiden perusteella ei ilmennyt, ettd tyotehtdvien luonne Tuke-
sissa yleisesti ottaen vaikuttaisi merkittavasti siihen, soveltuuko tyé moni-
tilatyoskentelyyn. Esimerkiksi esimiestehtdvat ja muut arkaluonteiset tai
erityista luottamuksellisuutta vaativat tyot vaikuttivat onnistuvan ilman
suurempia haasteita myos tyopisteettomassa ratkaisussa. Tama liittynee
merkittavasti siihen, etta Tukesissa tehdddn nimenomaan tietotyo6ts, jos-
sa suuri osa aineistosta ja jarjestelmistd on saatavilla sdhkodisessé muo-
dossa ja etta tilat koettiin yleisesti ottaen suljettuna tilana.

Tyon luonnetta merkittavampi tekija vaikuttaisi olevan se, miten keskei-
send henkilo piti suurten paperiaineistojen tarpeellisuutta kdytdannon
tydssaan. Jos henkilo koki tarvitsevansa laajoja paperiaineistoja, han hie-
man muita enemman koki mobiilitydoskentelyssa haasteita. Kukaan ei ker-
tonut pitavansa mobiilitydskentelya sinansa ongelmallisena.

Musta taa sopii ihan hyvin luottamukselliseen tyéhon. Aina
on joku koppi l6ytynyt.

Ei ole ollut mitdan ihmeellista esimiestehtavissa. Jos on joku
luottamuksellinen asia, niin sitten valitaan vain joku pieni
neuvottelutila, johon mennaan.

Luottamuksellisessa materiaalissa ... pdivan paatteeksi pa-
perit menee lukittuun kaappiin. Kesken pdivaa en laita, kun
tadahan on kaikki suljettua, luottamuksellista tilaa. Taalla on
kaikki virkavastuulla.

8.2.2 Tyopistealueiden merkitys

Perustyopistealueita pidettiin yleisesti kaikkein merkittavimpana osana ti-
loja. Se on luontevaa, koska suurin osa myos tietotyostd on tehokkainta
ja ergonomisinta tehda perinteisellad tyopoydalla. Yleinen kokemus oli, et-
ta kulloinkin tarvittu tyopiste on paasaantoisesti l0ytynyt.

Sindnsd tyoOpistealueet saivat paljon kiitosta erityisesti sahkdsaatoisten
tyopoytien ja ergonomisten, helposti sdatyvien tuolien osalta. Haastatte-
luissa kavi kuitenkin ilmi, ettd tavallisia tyOpistealueita kaivattiin tietyille
vyohykkeille enemmankin. 3. kerroksessa olisi kaivattu lisad tyopisteitd
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vapaammalle vyohykkeelle, kun taas 4. kerroksessa tarve oli tyopisteille
hiljaisemmilla vyohykkeilla.

Yksi haastateltavista ei kokenut tarvitsevansa perinteista tyopistetta lain-
kaan, koska han tyoskenteli kdytannossa vain kannettavalla tietokoneella
eika pitanyt esimerkiksi ndyttoa tai nappaimistoa tarpeellisena.

Ldhes kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd kdytanndssa tydskentelypai-
kat tai -alueet olivat melko vakiintuneet my6s mobiilityota tekevilla. Pai-
kan vakiintumista ohjasivat muun muassa omien sdilytystilojen sijainti,
laheisten kollegoiden sijoittuminen sekd se, halusiko henkilo tyypillisesti
tehda tyota hiljaisemmalla vai vapaammalla alueella.

Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta tyypillisesti valittu tyoskentelypaik-
ka sijaitsi siind kerroksessa, jossa hanen materiaalikaappinsa sijaitsi. Ker-
rosten valissa tapahtuvaa, spontaania liikkumista tapahtui haastatteluai-
neiston perusteella siis melko vdhan. Haastateltavat kertoivat kuitenkin
liikkuvansa ongelmitta esimerkiksi silloin, kun jokin tietty tyotehtava tai
tapaaminen edellytti kerroksesta toiseen siirtymista.

Mun mielesta olisi ihan passeli, etta olisi vain tyopisteita ja
sitten koppeja, mihin menna puhumaan puhelimeen.

Varmaan se tietylla lailla riittdisi, etta olisi vain tyoskentely-
pisteitd, koska sehdn on ldhinna sita klassista tyoskentely-
mallia, mihin ihmiset on tottuneet.

Ma olin huolissani siita just, etta ei saa omaa poytaa. Se tun-
tu stressaavalta ja huolestuttavalta ja ma ihmettelin, miten
se tulee toimimaan. Ma olen yllattynyt, ettda se on toiminut
nain hyvin ja ma olen sopeutunut hirmu hyvin. Mutta se
johtuu siita, sanoisin, ettda taalla on riittavasti valjyytta ja
riittavasti tyopisteitd. Kauhuskenaario siitd, ettei 160yda paik-
kaa ei ole toteutunut. Ma olen aika tottunut papereitten
hakemisen, ei se ole iso juttu.

Joskus on pakko mennd hiljaiselle puolelle, koska vapaam-
malla alueella ei ole enada vapaata.

P&aosa omasta yksikosta on taalla, niin yritan olla lasna taal-
1. Ja tietysti itsekin rutinoituu. Aamulla hakee kassin niin
sitten istahtaa samalle paikalle, jos ei ole tarvetta vaihtaa.
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8.2.3 Vetdytymis- ja neuvottelutilat seka hiljaiset huoneet

Vetadytymis- ja neuvottelutiloja seka hiljaisia huoneita on tiloissa kaikki-
aan melko paljon, ja ne koettiin yleisesti ottaen hyddyllisina ja tarpeellisi-
na. Kolmannen kerroksen osalta kaikki haastateltavat kokivat tilojen maa-
ran riittavaksi, mutta neljannessa kerroksessa vetaytymistiloja ja hiljaisia
huoneita olisi kaivattu enemmankin.

Naiden tilojen tarpeeseen vaikuttivat paljon henkilon tyotehtdvat. Osa pi-
ti erityisen hyodyllisenad keskittyneeseen yksilotyoskentelyyn soveltuvia
vetdytymistiloja, osa taas pienia ryhmatyotiloja, joissa kokoontua kolle-
goiden kanssa ja pitda ad hoc -kokouksia. Neuvottelutilat puolestaan oli-
vat tarkeitd niille, joiden tyotehtaviin kuului paljon yhteisty6td myos or-
ganisaation ulkopuolisten tahojen kanssa.

Muutamassa haastattelussa nousi esiin se, etta vetdytymistiloja on joskus
ollut vaikea saada, koska niita varataan kayttoon kokonaisiksi paiviksi.

Ma haluisin, ettd meilla olisi hiljainen huone, josta ma tietai-
sin, ettd sinne ma voin mennd, kun tarvitsen hiljaisuutta.
Talla hetkelld ei oikein oo.

Kylla sita kiusallisen hiljaistakin tilaa 10ytaa, jos sellaista kai-
paa. Itse en sellaisissa viihdy. Mulle taas neukkarit on tarkei-
ta, koska on paljon kokouksia ulkopuolisten kanssa.

8.2.4 Erikoistilojen kdytettavyys ja sisustussuunnittelu

Tukesin tiloihin on toteutettu myds perinteisesta tyopisteesta poikkeavia
ratkaisuja kuten sohvaryhmia, pirtinpdytia ja nojatuoleja. Naiden tilojen
suhteen haastateltavat olivat melko samoilla linjoilla siita, etta keskimaa-
rin ne ovat suhteellisen vahalla kaytolla. Tilojen ei katsottu soveltuvan
kovin hyvin perustydskentelyyn. Haastateltavien mukaan eniten kdyte-
taan pirtinpoytia ja Working Café -tiloja.

Tilojen osalta suurin haastatteluissa esiin tullut kritiikki liittyi juuri erikois-
tiloihin tehtyihin panostuksiin. Sohvaryhmia ja tuoleja pidettiin yleisesti
sindnsa viihtyisina sisustusratkaisuina, mutta kyseisiin tiloihin varattuja
nelioitd ylimitoitettuina. Nakemyksia karjisti erityisesti se, ettd toisaalla
esimerkiksi naulakko- ja materiaalitilat koettiin kayton kannalta liian ah-
taiksi ja tarpeeseen nahden alimitoitetuksi. Havainnot tilojen tarpeetto-
muudesta on mielenkiintoinen, jos sitd peilaa aiemmin esitettyjen Boutel-
lierien ym. (2008) tutkimuksiin. Niiden mukaan monitilassa vuorovaiku-
tustilanteita kylld syntyy enemmaén, mutta ne tapahtuvat paaasiassa tyo-
alueilla ja vain harvoin — jos koskaan — erillisilld, nimenomaan vuorovaiku-
tukselle osoitetuilla alueilla.
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Osa haastateltavista kaipasi esimerkiksi sohvaryhmien tilalle vetaytymis-
ja neuvottelutiloja, osa perustydpisteita ja joku olisi hyddyntdnyt niihin
varattuja alueita sdilytystilan lisdadmiseen.

Muilta osin sisustussuunnittelun onnistumisesta oltiin varsin yksimielisia.
Tiloja pidettiin vareiltdan raikkaina ja viihtyisind. Positiivisena koettiin
myos tilojen avaruus ja viljyyden tuntu. Akustiikka koettiin pdaasiassa
hyvana, joskin haasteita koettiin 4dnen kantautumisessa avoimessa tilas-
sa silloinkin, kun tilan vyohyke etiketin mukaan vaihtuu hiljaisemmaksi.
Neljannen kerroksen osalta valaistuksessa koettiin puutteita.

Mun mielestd on tarpeellista, ettd on erilaisia tiloja. Mulla
on ollut ihan missiona, ettd kokeilen kaikkia tiloja. Olen ko-
keillut ja etsinyt, ettd voisiko tdssa tehda tallaista hommaa.
Paikkojen vaihteluun ma suhtaudun tyopaikkaliikuntana.

Kahviotila on hyva ja laaja niin se toimii ehka sellaisena olo-
tilana ja moni tykkaa tehda siella toitdakin. Mun mielesta se
on isommalla kdyttdasteella ollut ... siind kaytdssa, kun on
ajateltu, etta pirtinpdydat olisi voinut olla.

Itse en istu tyopisteessa ...juuri ollenkaan vaan pirtinpdy-
dassa, tykkaan siita tietynlaisesta rentoudesta.

Monitilassa oma pikkukoppi on muuttunut isoksi tilaksi, jos-
sa voi hyddyntdaa monia erilaisia tapoja. Ergonomia on pa-
rantunut, kun on vaihtelevia asentoja.

Sohvaryhmissa ei voi tehda to6ita, kun poydat on niin matalia
eikd niissa muutenkaan kukaan ndy istuvan. Mun mielesta
sellaiseen lyhytaikaisen keskusteluun kay ne ... korkeat kaa-
pit. Siind voi sitten nojailla, jos haluaa jotain lennosta puhua.

Kahvihuone ja rennommat tilat on kivoja, mutta erikoistilat
on aivan ylimitoitettuja samalla kun muualla on ahdasta.
Valtavia alueita, missa ei koskaan oo ketaan.

Tilojen yhtendisyys luo kulttuuria ja auttaa muutoksen to-
teuttamisessa.

8.2.5 Vyohykkeiden toimivuus, etiketti ja pelisadnnot

Etikettid pidettiin periaatteessa hyvana ja toimivana, mutta siihen liittyi
myo6s haasteita. Vyohykkeiden rajoja koettiin hamartdvan erityisesti sen,
ettd vapaammat ja rauhallisemmat tyopistealueet sijaitsevat vierekkain,
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eika niiden valilla ole danen kulkeutumista estavia rakenteita. Kaytannos-
sa nama kaksi vy6hyketta siis lahestyvat toisiaan. Haastatteluiden perus-
teella vaikutti, ettd kolmannessa kerroksessa rauhallisempi alue lahestyi
kdytannodssa kirjoittamattomien saantdjensa osalta vapaampaa ja neljan-
nessd kerroksessa vapaampi rauhallisempaa vyohyketta.

Pelisdantojen noudattamisessa koettiin kuitenkin myos haasteita. Eras
haastateltava kertoi, ettd pelisddntojen vastaisia kannanottoja oli esitetty
avoimesti esimerkiksi yhteisissa tilaisuuksissa, eikd johto henkilon koke-
muksen mukaan ollut siihen puuttunut. Haastatteluissa tuli ilmi myos ti-
lanteita, joissa henkilo itse oli toiminut etiketin mukaisesti, mutta silti
joutunut peraantymaan.

Tilojen kdytt6d on muuton jalkeen myos katselmoitu. Sindnsa katselmoin-
teja pidettiin hyvind, koska niiden koettiin osoittavan johdon kiinnostusta
henkiloston kokemuksiin. Katselmuksissa havaittujen puutteiden rapor-
tointia pidettiin kuitenkin paikoin liian yksildivdand ja osoittelevana ja
puuttumisen tapoihin kaivattiin lisda hienotunteisuutta.

Mun mielesta kaikilla tavallisilla tyopistealueilla pitdisi voida
normaalilla danelld puhua lyhyesti siina tyopisteelld ja se ei
ehka naissa hiljaisemmissa paaddyissa oo sallittua. Musta
puhelimeenkin pitdisi pystyd aika monessa tyopisteessa pu-
humaan paitsi hiljaisissa huoneissa. Ma olin sita mieltd, etta
vois ja otin sen joskus esiinkin, mutta en ma sitten tieda,
olinko ma vaarassa, mutta mulle tuli se kasitys, etta niissa ei
loppupeleissa saisi puhua.

Nelosessa menndan aina puhumaan jonnekin muualle mut-
ta kun tydskentelee kolmosessa ihmiset saattaa vahan huu-
della toisilleen, et taa juttu oli ndin. Ja mydnnan, etta siella
olen itsekin, mita en kylla nelosessa uskaltaisi tehda, mutta
kolmosessa olen siis jopa puhunut puhelimeen.

Vyohykejakoa ei kylld juurikaan huomaa, kun on yhta tilaa,
niin kaikkialle kuuluu, kun puhutaan. Kaytannossa sita teh-
daan niin kuin tehdaan, etiketista riippumatta. Ma oon silti
ihan tyytyvainen.

Musta etikettisdannot on ihan hyva ja jos kaikki toimis niit-
ten mukaan niin tda olisi ihan fine. Ma ymmarran kylla, ettd
joillekin olisi tosi tarkeata paasta aina samalle paikalle ja ma
vahan ihmettelen, ettd miksei sitd mahdollisuutta anneta.

Mulla on nyt tdssa tapahtunut ihan sellaisia konflikteja ... .
Ma menin istumaan vahan eri paikalle, missa en yleensa istu
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ja se oli sitten virhe. Tuli aika kiukkuinen henkil6 kertomaan,
ettd ma istun hanen paikallaan, ... ja ma olen se, jonka pitaa
l[ahted. Enhan ma sinne sitten enaa viitsi menna. Muutenkin
kynnys alkaa nousta, kun tulee tunne, ettd ma riskeeraan
sen, ettd menen vahingossa jonnekin, mikad onkin varattu ja
sitten tulee sanomista tai outoja ilmeita. Ja sitten mulla me-
nee fokus tyontekemisestd johonkin tommoiseen. Niin miksi
ma menisin. Tilanne olisi aika eri, jos tda haastattelu olisi ol-
lut ... ennen kuin taa tapahtui.

8.2.6 Siirtyminen sahkoiseen késittelyyn

Kaikille haastatelluille séhkoinen tyoskentely oli jo varsin tuttua. Osa ei
kaivannut papereita enda juurikaan, osa piti niitd edelleen melko tarpeel-
lisina tyon tekemisen kannalta. Sdhkoisessa kasittelyssd verkkoyhteydet
ja tekninen toimivuus korostuivat, koska ilman niitd tyoskentely on kay-
tannossa mahdotonta. ICT:n nopeasti muuttavassa toimintaymparistossa
ei kuitenkaan ole aivan ongelmatonta, etta kaikki toimii — ja vieldpa sau-
mattomasti myos muiden jarjestelmien kanssa.

Tilat ovat haastatteluiden perusteella lisdnneet hiljaista viestintaa esi-
merkiksi Lyncilla tai sdhkopostilla ja toisaalta puhelut ovat vahentyneet.
Ennemmin tavataan sitten jossain pienessa neuvottelutilassa. Lyncia kay-
tetadn paitsi kokouksiin, myds hyvin paljon yhteydenottojen ensikontak-
tivdlineeng, jolla selvitetddn muun muassa, onko henkil6 vapaa juuri silla
hetkelld ja toisaalta, missa han sijaitsee tai missa kohdataan.

Paperinkaipuu vaikuttaisi hiipuvan helpoimmin nimenomaan uusien tyds-
kentelytapojen ja taitojen lisddantyessa. Hankalinta vaikuttaisi olevan niil-
13, jotka yrittavat selviytya aiemmin opituilla taidoillaan nykyisessa ympa-
ristdssa. Tilanne vaikuttaisi olevan paitsi kdytanndssa haastava, myos
henkisesti kuormittava.

Paperiton tydskentely soveltuu kylla, mutta olihan se var-
sinkin alkuun hankalaa. Paperittomuuteen punnertaminen
vie kuitenkin tehollista tyoaikaa, jotain dokumentteja on
kuitenkin helpompi pitda paperilla.

Onhan se tekeminen erilaista kuin vaikka viis vuotta sitten
kun ei kdytannossa enda oo niittd papereita. Tyotilat on siita
hyvia, ettad saa sahképostikommentoinnit ja muut hoidettua
sielld ja kaikki muistiot ja muut |6ytyy sieltd. Paperiversioita
ei enaa kierra. On siind vield parannettavaa, ettd kaikki vie-
taisiin tyotiloihin ja kommentoitaisiin siella.
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Paperien raivaaminen oli varmaan ihan hyddyllinen operaa-
tio, mutta hyvin ty6las. Raivaamisen jdlkeen maara pysynyt
vakiona koska uusien printtien ottaminen koetaan pahek-
suttavana eika tilaakaan oikeastaan |6ydy.

Ma karsin aika paljon silloin papereita ja olin, ettd nyt vaan
taytyy opetella tahan sahkdiseen hommaan. Joitain yksittai-
sia tulostan vield, mutta hyvin vahan. Onhan se vaatinut pal-
jon uuden opettelua ja etenkin alussa tuntui vaikealta, mut-
ta nyt kun on oppinut niin ei enaa ajattele, etta vitsi kun taa
olisi paperilla. ... Enhdan ma mitenkadn pystyisi ankedmaan
niita materiaaleja esim. reppuun.

Tuntuu, ettd yleinen ilmapiirikin on ldmmennyt sdhkadiselle
kasittelylle ... , ei tarvi enda kollegaa varten laittaa paperi-
kappaletta. Myos tydkavereilla alkaa olla valmiuksia kasitella
sahkoisesti, vaikka valtavasti ei ole ollut koulutuksiakaan.
Ovat vaan oppineet tyota tehdessa.

Alussa hain aina aamulla sen paperipinon ja kuulokkeet ja
rantakassin. Mutta aika pian se muuttui, nyt kaikki kulkee
sahko6lla mukana. Tavoissa on tullut muutos my®6s siind, ett-
ei enda ole mitaan kasiteltavien nippua poydalla. Alkukuu-
kausien jalkeen se katosi aika pian kokonaan, kun ymparisto
oli muuttunut ja tilalle tuli esim. Outlookin tehtdvat. Printit
on vdhentyneet tosi paljon, koska ne pitdisi aina erikseen
hakea kaapista, kun tarvitsee. Tydé on muuttunut sujuvam-
maksi, kun alkanut tehda uudella tavalla.

8.2.7 Joustavuus ja etatyo

Joustavuus ja etdatydomahdollisuudet lisdantyivat Tukesissa merkittavasti
muutoksen myo6td. Etatyd jakoi haastateltavat melko selkedsti kahteen
leiriin, joista toinen koki lisadntyneen jouston erittdin tarkedna ja hyodyl-
lisend kun taas toinen ei pitanyt sita itselleen juurikaan tarpeellisena tai
omaan tyohon soveltuvana.

Joustoa arvostavilla oli usein kdytannon syitd, joissa ajasta ja paikasta va-
pautettu tyd mahdollisti esimerkiksi tyon ja muun elaman limittamista.
Vaikutti silta, etta kiinnostus etdatyon hyodyntamiseen oli yhteydessa sii-
hen, miten innokkaasti henkilo ylipaataan oli lahtenyt miettimaan ja
muuttamaan omia, totuttuja tydtapojaan. Moni haastateltavista vaikutti
olevan jo varsin irtautuneita tyopiste- tai toimistokeskeisesta tyoskente-
lysta.
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Ne, jotka pitivat etatydmahdollisuuksien lisdantymista itselleen melko
merkityksettomana, kokivat tyypillisesti sen soveltuvan huonosti oman
tyon luonteeseen. Osa koki, ettd heidan tulee tyonsa luonteen vuoksi olla
toimistolla muiden saatavilla. Osa puolestaan koki, etta mukana tarvitta-
van aineiston maaran vuoksi etdatyd on hankalaa ja etatyotd kaytetdan
vain silloin kun on jokin aivan erityinen tarve.

Kukaan haastatelluista ei tuonut esiin pitavansa etatyomahdollisuuksien
lisdantymista huonona tai tyoyhteis6on negatiivisesti vaikuttavana asia-
na, eikd haastatteluissa kaynyt ilmi varjopuolia kuten esimerkiksi tydkave-
reiden tavoitettavuuden heikentyminen tai kokousten jarjestamisen han-
kaloituminen. Tosin erds haastateltava mainitsi, etta kylla hdnelta alussa
oli jonkin aikaa eras tyokaveri "hukassa”.

Joustot on lisdantyneet paljon, mika on erittdin hyva. Eta-
toissa pystyy tekemaan paremmin pitkdkestoista keskitty-
mista vaativia hommia. Etatoissa vaan pitda olla tavallaan
enemman saatavilla, kun tydpaikalla voi olla Al3 héiritse-
tilassa, mutta etatyossa tuntuu, ettd on pakko olla onlines-
sa. Tyopaikalla voi istua kahvilla ... ja surffata netissa ja se on
ok, mutta etdna offlinessa vilahduskin on laiskottelua. Edel-
leen elda jotenkin ajatus siitd, ettd etdatyd on ldahinna jotain
muuta kuin tyotd. Tosiasiassa etdtdissa juodaan kahvit ja
syodaan lounas jne. tyopisteelld, eli ajan kayttd on tehok-
kaampaa. Vanha tyokulttuuri vaan varjostaa viela.

Etatyot ei oikein sovi oman tydon luonteeseen, koen etta
mun pitda olla taalla saatavilla. Jotain yksittdisia tunteja on
joskus, ennen kokousta tai jotain.

8.2.8 Tyobrauha ja oman huoneen kaipuu

Ty6rauhan suhteen yhdeksastd haastateltavasta viisi koki, ettd tyorauha
on muutoksen my6ta parantunut. Kaksi ei nahnyt tilanteessa muutosta.
Ty6rauhan parantumista perusteltiin muun muassa sillg, ettd valitsemalla
oman tyopisteensd, voi paremmin kontrolloida tyérauhaansa. Sijoittumi-
nen hiljaiselle alueelle vahentda esimerkiksi keskeytyksia ja hiljaiseen ti-
laan vetdytyminen takaa vielakin paremman tyérauhan. Edellisissa tiloissa
kyseiset henkilot kertoivat huoneidensa sijainneen esim. hissien tai kahvi-
tilojen lahellad ja ettd danet kuuluivat selkedsti kaytaviltd ja toisten huo-
neista, jos ovi oli auki. Sisdisissa asiakaspalvelutehtavissa tyoskennellei-
den tyo keskeytyi usein, kun joku piipahti huoneeseen hoitamaan asioita.
Useampi haastateltava mainitsi lisdksi remonttimelun.

Kaksi haastateltavaa kertoi tyérauhan karsineen esimerkiksi keskeytysten
ja hajasignaalien kuten &danien lisddntymisen vuoksi ja toisaalta yksityi-
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syyden katoamisen takia. Toinen tydrauhan heikentymisestd kertonut
henkild oli ankkuripaikalla tydskenteleva haastateltava, joka koki tyo-
rauhan heikentyneet erityisesti keskeytysten vuoksi. Han oli haastatelta-
vista lisaksi ainoa, joka kertoi kokeneensa tiloissa varsinaista melua.

Noin vuoden kuluttua muutosta vain kaksi haastateltavaa kertoi, etta pa-
laisi takaisin omaan tyohuoneeseensa, jos sellainen olisi mahdollista.
Vaikkei se enda tunnukaan niin suurelta menetykselta, jatkoi toinen. Sel-
keimmin huonetta kaivannut oli haastateltavien ainoa ankkuripaikalla
tyoskennellyt. Kukaan haastateltavista ei ilmaissut kaipaavansa ankkuri-
pistettd, vaan ennemminkin haluttiin pitda kiinni mobiiliudesta.

Erityisesti tahan kysymykseen olisin halunnut saada seurantakyselyn ver-
tailun, koska tilanne oli kdytannossa kdaantynyt yhdessa vuodessa |ahtoti-
lanteeseen ndhden painvastaiseksi. Teemahaastatteluiden perusteella ei
kuitenkaan voi tehda tallaista yleistystd ja seurantakyselyn puuttuessa,
vastaus jaa siis viela talta erad vield saamatta.

Ty6rauha on parantunut superpaljon. Oma huone oli ...,
melua oli paljon ja kdytavakeskustelut kuuluivat. Toisaalta
en kylla hadiriinnykdan kovin helposti. Joskus on uusissa ti-
loissa pitanyt ottaa napit ja radio kdyttéon, kun on jo liian
hiljaista.

Ty6rauha on parantunut, kun keskeytyksia voi ... estda sijoit-
tumalla tilaan. Vetaytymistilat kylla yleensa riittavat, paitsi
jos niita varataan koko paivaksi.

Tuntuu vahan olevan sellaista ilmapiirid, ettda monitilassa
mitdaan aania ei saisi kuulua. Eihan ennenkaan ollut hiljaista,
pikemminkin padinvastoin. Tai jos joskus on ollut hiljaista,
niin se on ollut ennen kuin mina olen aloittanut taalla téissa.

Tyo6rauha on pysynyt ennallaan, taalla on varsin rauhallista
itse asiassa. Ainoa mika hairitsee, on imurointi. Se taajuus
jotenkin tulee korvatulpistakin ldpi ja hiljaiseen huonee-
seen. Tama koko alue on yhta &danitilaa ja tilan imuroimiseen
menee aamupadiva. Ollaan kylld annettu siitd palautetta in-
tran palautepaikkaan.

Kyllahan keskeyttamiskynnys on paljon pienempi, kun ei oo
omassa huoneessa, mikad ei oo niin hyva asia. Olisihan tyo-
rauha paljon parempi, jos olisi oma ty6huone ja ihmiset ky-
syisi, onko ok ja onko aikaa. Nyt ei tule sitd, kun ei ole omaa
tilaa. Toisaalta voihan sitd menna koppiin, mutta kiireessa ei
valttamatta tule hakeuduttua vaan yrittaa vaan tehda siina.
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8.2.9 Tehokkuus

Osa haastateltavista koki tehokkuutensa lisdantyneen muutoksen myota.
Erds arveli sen johtuvan siitd, ettd asiat pysyvat paremmin jarjestyksessa,
kun tavarat ja paperit pitaa siivota ja jarjestaa paivittdin, jolloin on myds
helpompi keskittya yhteen asiaan kerrallaan. Jotkut pitivat tehokkuutta li-
saavana tekijana erityisesti mahdollisuutta vaihtaa tyopistetta, jos hom-
ma ei tunnu syysta tai toisesta oikein sujuvan. Myos yleisessa viretilassa
koettiin nousua. Muutama arveli tyon suunnitelmallisuuden lisdnneen
tehokkuutta ja useammassa haastattelussa tuli esiin monitilan myota ko-
honnut yleinen vireystila.

Myos haasteita tehokkuuteen koettiin, ne liittyivdt nimenomaan sahkoi-
seen tyoskentelyyn. Osa hankaluuksista liittyi paperisen materiaalin ja
mobiiliuden yhteensovittamiseen ja toisaalta myos sahkoisten vilineiden
vhteysongelmien koettiin laskevan tehokkuutta.

Jonkin verran on vield myo6s sellaisia paperimaailmassa harjaantuneita
taitoja, joissa tehokkuus ei vield ole samalla tasolla sahkoisessa tyosken-
telyssa esimerkiksi hahmotuskyky tulostetusta tekstista versus ndytélta.

Olen kokenut, ettad tdaa on tehostanut mun tyota. Esim. se,
ettd pitda siivota tyopoyta pdivan paatteeksi, niin pitaa olla
asiat jollain tavalla paremmin hallinnassa. Sita keskittyykin
siihen nimenomaiseen tehtavdaan paremmin, kun poydalla
ole isoa kasaa muita tekemattomia toita.

Tavaroiden ja papereiden paivittdinen siivoaminen tekee
sen, ettei tavaraa padse kertymaan. Asiat pysyvat paremmin
hallinnassa, kun turhaa karsitaan jatkuvasti. Ehka tehokkuus
on kasvanut, kun joutuu ... suunnittelemaan tekemisidaan.

Jos homma tokkii niin voi hakea uudella paikalla uutta vir-
taa. Tuntuu, ettd pystyy tekemaan enemman, koska hom-
mia on tullut lisda, mutta silti ne pystyy tekemaan. Nykyaan
teen asioita ihan tietoisesti vahan eri tavalla, ettd okei, nyt
siirrytdan vaikka pirtinpoydan &dareen ja vastaillaan sahko-
posteihin. Vakipaikkaa en kylla kaipaa.

8.2.10 Verkostoituminen ja vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen suhteen haastateltavien vililld oli jonkin verran hajon-
taa. Suurin osa kuitenkin koki kuitenkin vuorovaikutuksen ainakin jossain
maarin lisdantyneen paitsi omassa ryhmdssa myos ryhmien vililla, sa-
moin pienryhmatyoskentelyn. Useassa haastattelussa kavi ilmi, etta vuo-
rovaikutuskynnyksen koettiin madaltuneen, kun asioita voi ottaa esiin
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helpommin ohi kulkiessa tai jos istuu sattumalta jonkun vieressa. Kaytan-
ndssa vuorovaikutustilanteiden lisaantyminen vaikutti liittyvan nimen-
omaan tydasioihin liittyvdaan vuorovaikutukseen. Uusissa tiloissa on haas-
tateltavien mukaan pitanyt opetella myds hajautetussa tiimissa toimimis-
ta, ja esimerkiksi kalenterien ajantasaisuus on muodostunut tarkeaksi
kdytannon tekijdksi. Paikkojen vakiintuminen on kuitenkin osaltaan hidas-
tanut toivottua ryhmien sekoittumista.

Erds haastateltava pohdiskeli tilojen vaikutusta Tukesin sisdiseen tyokier-
toon ja liikkuvuuteen. Koska nimettyja paikkoja tai huoneita ei ole, onko
esimerkiksi lyhytaikainen siirtyminen toiseen tehtdvaan tai ryhmaan hel-
pompaa, kun voi sijoittua lahelle kyseisia tehtavia tekevia vai hankalam-
paa, kun ei tiedd, mistd ryhman loytaa.

Erds haastateltavista koki erityisen ongelmallisena sen, ettei omalle ryh-
malle ollut saatavilla yhtenaista tilaa, johon kaikki olisivat mahtuneet.
Ryhma olisi siis halunnut tehda tiivimmin yhteistyotd, mutta kdytannossa
tilaratkaisu piti ryhman jasenia erilldan. Haastateltavan mukaan vuoro-
vaikutusta lisdisi ja helpottaisi merkittavasti se, etta pystyisi tosiasiassa si-
joittumaan lahelle niita henkil6ita, joiden kanssa tekee yhteistyota.

Haastatteluissa nousi erityisesti vuorovaikutukseen liittyen esiin myos ky-
symys siitd, miksi paadyttiin kahden kerroksen ratkaisuun eika valittu
jommastakummasta seka etela- etta pohjoissiipea. Jako kahteen selkeasti
erilliseen osioon, joiden vdlissa ei ole edes porrasyhteyttd, ainoastaan
ruuhkaiset hissit, ei liene tydyhteison eri ryhmien vuorovaikutusta erityi-
sesti edistava ratkaisu. Kukaan ei tiennyt syita ratkaisun taustalla.

... ja sitten xx istuu mun vieressa, ja mulle tulee joku juttu
mieleen, niin ma voin sanoa sille heti. Usein meitd on use-
ampikin meidan ryhmasta. Se on tosi kiva tapa tyoskennella,
kun voidaan jakaa valittdmasti asioita. Aivot on ihan eri vire-
tilassa kun voi jakaa asioita jopa sitd mukaa kun niita tulee.
Vaatiihan se tietysti herkkyyttd, mutta kylld sen ndkee, kun
toinen on keskittyneena johonkin.

Kayttaytymiskulttuuri ja puhumisen koodisto etenee pikku-
hiljaa, kun ihmiset peilaavat omaa toimintaansa muihin ja
muokkaavat sita. Kirjoittamattomat sdannot vaikuttaa.

En kylla koe, ettd verkostoitumisessa olisi tapahtunut muu-
tosta. Joku joka liikkuu enemman, voi ehka verkostoituakin.
Ma koen haitat just tiedonjakamisen kannalta paljon isom-
miksi kuin hyodyt kun ei voida olla ryhman kanssa samassa
tilassa.... Tata nykyista voisi kehittad silla, etta olisi niitd
ryhmakohtaisesti korvamerkittyja alueita.
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8.2.11 Keskeiset koetut haasteet ja tunnekokemus

Konkreettisilla ratkaisuilla on hyvin paljon merkitysta. Ldhes jokaisessa
haastattelussa mainittiin oma-aloitteisesti sadilytystilojen epakdytannolli-
syys, niin henkilékohtaisen sdilytystilan kuin materiaalikaappien osalta.

Materiaalikaappien osalta varsinaista sdilytystilamaaraa haastavampana
koettiin itse sdilytysratkaisu, jossa lukituksen vuoksi syntyy niin sanottu
kuollut kulma keskelle kaappia. Erds haastateltava ehdotti, ettd ovet voisi
mieluummin ottaa kokonaan pois.

Lisdksi sailytystilat on sijoitettu ldhelle tyopistealueita ja osa haastatelta-
vista koki kaapeilla asioinnin kiusalliseksi ja jopa noyryyttavaksi, kun kaa-
peilla pitaa polvistella ja yrittdd mahdollisimman nopeasti ja hiljaisesti et-
sia tarvittuja papereita. Jos kaappeja sijoitettaisiin aanekkaammille vyo-
hykkeille tai tiloihin, joissa ei ole varsinaisia tyopisteita esimerkiksi sohva-
ryhmaalueille, voisi paperien etsiminen olla luontevampaa.

Myos henkilokohtaiset sailytystilat koettiin tarpeettoman pieniksi ja epa-
kdaytannollisen muotoisiksi. Erityisesti sahkdiseen materiaaliin siirtyneet
kokivat kaksi erillistd kaapia melko turhiksi, kaytannollisempi ratkaisu olisi
yksi riittavan iso kaappi, esimerkiksi “uimahallikoppi”, johon voisi yhden
pysahdyksen taktiikalla pdivan aluksi ja paatteeksi jattaa tavarat.

Neljannessa kerroksessa myods keittiosyvennys koettiin ahtaaksi, kolman-
nen kerroksen kahvio on huomattavasti suurempi, eika sielld koettu ah-
tautta vaan tila sain pikemminkin kiitosta.

Osassa haastatteluista nousi esiin eri muodoissa ongelmat alkuvaiheen si-
touttamisessa. Osa piti arkkitehtien kanssa askarteluja paitsi turhina
my0s turhauttavina ja jopa lapsellisina.

Erds haastateltava toi esiin ndkemyksen, ettd johdon ei olisi pitdanyt alussa
antaa toivoa sellaisista ratkaisuista, jota ei tosiasiassa ollut. Koska henki-
|6stossa eli vield vahvoja toiveita mahdollisuudesta omaan huoneeseen,
vaikka sitten jaettuunkin, mahdollisuuteen myos tartuttiin ja tehtiin mel-
ko pitkallekin vietyja suunnitelmia toteutusmahdollisuuksista. Tavallaan
siis ne, jotka olisivat halunneet pitda kiinni omasta huoneesta, joutuivat
menettamaan huoneensa kahdesti. Jos linjaus siirtymisesta monitilaan
olisi ollut selkeampi ja napakampi, se olisi voinut sddstaa toiselta petty-
mykseltd. Keskeinen ajatus oli ymmartadkseni se, ettad turhan toivon an-
taminen luo pitkdlla janteelld enemman ongelmia kuin tuo helpotusta.

Ldhdeaineiston perusteella oli oletettavaa, ettd todennakoisesti nuo-
remmat olisivat innokkaammin tyéskentelytapojen muutoksen tukena ja
nakisivat siind enemman hyotyja. Haastattelujen perusteella tdma paino-



78

tus vaikutti toteutuvan myds Tukesin muutoksessa. Tosin on todettava,
ettd yleinen suhtautuminen tilanteeseen kaikissa haastatteluissa oli erit-
tdin rakentavaa ja haastateltavat kykenivat tunnistamaan muutoksessa
niin haasteita, hyotyja kuin mahdollisuuksiakin ja myds ratkaisuvaihtoeh-
toja oli pohdittu paljon.

Mulla on se kaksi metria paperia, mitd on annettu. Se on ai-
ka tdynna. ... muutamia mappeja ryhman yhteisiin kaappei-
hin. Sailytystilaa on liian vdhan eika se tuntunut mielekkaal-
ta kohdalta nipistada. Ja ne kaappien liukuovet on niin hanka-
lat, ettd paperien hakeminen sieltd on joka kerta sellaista
ihme venkslaamista.

Jos olisi ryhmakohtaista sdilytystilaa materiaaleille enem-
man, niin siitd olisi helpompi osoittaa riittdva maara tilaa yk-
sittaisille henkildille. Nyt meillad on tosi vahan tilaa.

Se Z-kaappi on mun mielesta tosi epdkaytanndllinen ja aika
monen muunkin mielestd. Kaytanndssa ma lakkasin kaytta-
masta sitd, ... Pikkujuttujahan nama on, mutta tuntuu tur-
halta, vahan niin kuin kiusalta meille.

Se hankaluus, etta jos puhelin soi ja haluaa menna jonnekin
muualle puhumaan, niin joskus on vahan kiusallista vastata
ja alkaa sitten irrotella konetta ja etsia vapaata tilaa.

Itse olen sopeutunut hyvin, mutta mua hdiritsee enemman
se, ettd on paljon kollegoita, joille se on tosi vaikeata ja ne
on tosi tyytymattémia. Se heijastuu siihen yleiseen tydym-
pariston viihtyvyyteen. Se on suurempi ongelma mulle.

Ma olen yllattynyt, etta tykkadankin enemman tasta enka ha-
luakaan sita ankkuripaikkaa, kun sittenhdn ma en enaa voisi
valita misséa istun enka luottaa siihen, etta se toinenkin voi
lahted pois, jos ma hairitsen.

8.3 Havaintoja ja kehittamisehdotuksia

Jo tulosten esittelyjen yhteydessa olen tuonut esiin ajatuksia ja kehitta-
misideoita, joita nousi esiin haastatteluissa. Tahan alalukuun olen avan-
nut laajemmin omia havaintojani ja ajatuksiani.

Seurantakyselyn puuttuessa on mahdotonta arvioida, olivatko asenteet
todella muuttuneet merkittavasti ldhtotilannetta valoisampaan suuntaan
vai oliko otanta vain sattunut sellaisiin henkildihin, jotka kykenivat ndke-
maan muutoksessa myos hyotyja ja mahdollisuuksia.
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8.3.1 Tilat ja valineet tulee valita tyon ehdoilla

Tietotyohdn painottuvassa asiantuntijaorganisaation toimitilassa tarvi-
taan sopivaa tilaa erityisesti yksilotyoskentelylle, keskittymista vaativalle,
hiljaiselle tyolle seka ryhmatydskentelylle.

Tyontekijan kannalta keskeisimpid ovat ainakin toistaiseksi tavanomai-
seen tyoskentelyyn tarkoitetut, hyvalla ergonomialla varustetut tyopiste-
alueet, riittdvd maara vetaytymistiloja hiljaiseen tyoskentelyyn seka toi-
mivat sdilytysratkaisut. Muut tilat ovat mukavia lisid, mutta painopiste tu-
lisi selkedsti olla ensin mainituissa, koska tyopaikka on tarkoitettu nimen-
omaan tyon tekemiseen ja nykyiset tyotavat ohjaavat vield melko paljon
sen tyyppiseen tyoskentelyyn. Aineiston perusteella tilamuutos mobiiliin
monitilaan nadyttda vaikuttavan merkittavasti tyon tekemisen tapoihin ja
muutokseen tulisikin suhtautua ensisijaisesti toimintatapamuutoksena
eika vain tilaratkaisuna.

Johdon ja muutosta suunnittelevien tulisi mahdollisimman hyvin ymmar-
taa niin organisaation tehtdvien kuin henkilostonkin laatu, jotta tarvitta-
vat tukitoimenpiteet osattaisiin suunnitella, kohdistaa ja mitoittaa muu-
tosta parhaiten tukeviksi. Mahdollisimman suurelta osin jo etukateen,
jalkikateen korjaaminen on tyo6lastd, joskin usein jossain maarin vaista-
maténta.

Mobiilii monitilatyoskentely ei ole mahdollista ilman toimivaa sahkoista
tydymparistdod. Merkittavaa sahkoisen tyoskentelyn suhteen on esimer-
kiksi se, millaiset valmiudet henkilost6lld jo on seka toisaalta se, miten
hyodyllisind tai kdytettdvind he kdytdssa olevat sahkdisen tydskentelyn
valineet oman tyonsa kannalta kokevat. Erittdin keskeista on, etta kaytet-
tavat sahkoiset tyovalineet ja verkkoyhteydet ovat toimivia ja ajan tasalla.
Muussa tapauksessa tyon tekeminen muuttuu nopeasti mahdottomaksi.

Tutkimusaineistossa nousivat esiin kahden rinnakkaisen todellisuuden ris-
tiriidat — paperisen tyoskentelyn aikana hioutuneet tydnteontavat ja pro-
sessit eivat aivan sellaisenaan siirry séhkdiseen maailmaan. Tyonteonta-
poja tulee tarkastella kokonaisuuksina. Jos yksittdisia tyovaiheita muute-
taan, pitad arvioida kyseisen muutoksen vaikutuksia muihin prosessin
vaiheisiin sekd uuden ketjun toimivuus kokonaisuutena, muussa tapauk-
sessa voidaan tehostamisen sijaan paatya aiheuttamaan pikemminkin li-
satyotd ja hankaluutta. Toisaalta on muistettava, ettd isot muutokset on
valmisteltava huolella ja joskus paras tapa on vaiheistaa muutos, jolloin
jaa aikaa myos kypsytelld ja kehittda prosessia muutoksen edessa. Joskus
jokin vélivaihe on siis valttamaton osa kehitysta kohti kokonaan uutta ta-
paa tyoskennelld. Jos nadin on, on erittdin tarkeata, ettad valiaikaisuudesta
viestitdan selkedsti ja ymmarrettavasti hammennyksen valttamiseksi.
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Henkilostda tulee aktiivisesti kuunnella, heiddan kokemuksensa ja hiljainen
tietonsa on keskeista muutoksen onnistumiseksi. Paatoksia tekevien olisi
hyva kuitenkin muistaa, etta alaisilla on my6s omat, henkilokohtaiset ta-
pansa ja tottumuksensa ja etta joskus mielipidetta voi varittdaa myds jokin
sindnsa tyohon liittymaton tekija. Naiden erotteleminen toisistaan vaatii
paitsi oman alan ja organisaation tuntemusta myos vuorovaikutustaitoja
seka strategista kykya erotella olennainen epdolennaisesta.

Tilojen suhde nimenomaan tyohon tulisi pitda kirkkaana keskiossa. Orga-
nisaation tulee tarjota henkilostolle tyon tekemiseen sopivat ja tyosken-
telya tukevat tilat. Henkiloston puolestaan tulee hankkia tyon ulkopuolel-
le oma henkilokohtainen tila, joka edesauttaa ja tdyttad muita kuin tyo-
hon liittyvia tarpeita. Arkkitehtien ja tilaa suunnittelevien tulisi pitaa kirk-
kaana mielessa se, mikd on nimenomaan tyon kannalta olennaista ja
mahdollisuuksia lisddvaa. Joskus se voi olla jannittava ja kekselids ratkaisu
ja toisinaan suunnittelijan kannalta melko tavanomaista toimistotilaa.

Paras lopputulos saavutettaneen silloin, kun kaikki osapuolet toteuttavat
omaa osaansa tyoyhteison kehittdmisessa — omia henkildkohtaisia tarpei-
taan tunnistaen, mutta eivat niiden ehdollistamana.

8.3.2 Etiketin toimivuus ja noudattaminen maarittelevat pelin hengen

Yksi keskeisimmista havainnoistani liittyy etiketin ja sovittujen pelisdaanto-
jen noudattamiseen. Organisaatio voi ja sen tulee itse miettia omat peli-
sdantdnsd. Saantdjen sovittaessa tulee aidosti kuulla kaikkia osapuolia.
Tahtoja ja toiveita on kuitenkin monenlaisia ja kyse on usein melko sub-
jektiivisistakin kokemuksista. Kaikkia ei mitenkdaan voi miellyttaa, eika pi-
tdisikaan. Johdon tehtdva on maaritella optimaalinen kompromissi.

Kun tarvittavat keskustelut on kayty ja keskeiset linjaukset ja kompromis-
sit tehty, pelisdannot tulee niitata kiinni. Kaikkien tulee tietdaa ne. Kaikkien
tulee noudattaa niita. Pelisdantdjen vastaisesta toiminnasta tulee seurata
ikdvyyksia saantoja rikkoneelle — ei koskaan sadntdja noudattaneelle.

Jos sadnnoissa huomataan korjaamisen tai tarkentamisen tarvetta, sdan-
toja voi ja pitda viilata, mutta sindnsa pelisddntdjen noudattaminen ei voi
olla vapaaehtoista eikd edes kovin tulkinnanvaraista. Kaikkea ei tieten-
kdan ole mahdollista ohjeistaa tarkasti. Sellaiseen ei pitaisi todellisuudes-
sa olla tarvettakaan, koska kaikkien pelisaantdjen kivijalkana tulisi olla
ammatillinen asiallisuus. Jos sitd kivijalkaa ei jostain syystad ole, kyse on
puutteesta, jota ei voi korjata ripustamalla huoneentauluja.

Jos kokeilunhalun ilmapiiria pidetdan lahtokohtaisesti tarpeellisena ja toi-
vottuna tilana ja ldhdetddn toteuttamaan sita edistavia muutoksia, min-
kdan ei saisi antaa horjuttaa yksittdisen tyontekijan uskoa siihen, etta
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toimimalla sdantdjen mukaan, han on turvallisella maaperalla. Negatiivi-
nen kokemus — yksi ainoakin — voi riittda nujertamaan hennon uskalluk-
sen ja halun kokeilla uutta. Todennakdisesti niin kdy erityisesti silloin, jos
kukaan ei puutu asiaan. Puuttuminen on tietenkin mahdotonta, ellei asi-
oita saateta tarvittavien henkildiden tietoon. Jos tietoon saattamisella on
kantelun klangi, asiat luultavasti eivat kantaudu johdon korviin asti.

Pelisdantojen vastaiseen toimintaan puuttuminen on ennen kaikkea joh-
don tehtdva. Tyontekijoita ei tule jattdd keskendan kdymaan rajasotia
vaan linjauksien vartioinnista tulee huolehtia niiden, jotka ovat ne alun
perin laatineet. Hiljaisuus on tunnetusti myontyvyyden merkki.

8.3.3 Ankkuri ja mobiili jakavat tilan, mutta eivat tyonteon tapoja

Monitilaan siirtymisen alkuselvittelyissa noin kahdeksan kymmenesta tu-
keslaisesta ilmaisi halunsa ankkuripaikalle. Vuoden kuluttua haastatte-
luista selkeimmin omaa huonetta kaipasi haastateltavien ainoa ankkuri-
paikalla tyoskennellyt. Syyksi hdn kertoi muun muassa heikentyneen tyo-
rauhan. Mobiileista vain yksi olisi palannut takaisin omaan huoneeseen.
Ankkuripaikkaa ei kertonut kukaan haastatelluista kaipaavansa.

Ankkuripaikalla tydskennelleen kokemus tyérauhan heikkenemisesta on
toisaalta mielenkiintoinen ja samalla hyvin looginen seuraus, kun sita pei-
laa toisaalta kdytettavissa olevan tutkimustietoon ja toisaalta tilojen eti-
kettiin. Sijoittumalla vapaammille alueille ihminen viestii olevansa kadytet-
tavissa ja etsiytymalld rauhallisemmille tai hiljaisille alueille han viestii
kollegoille, ettd nyt kasilla olevaan tyéhon tarvitaan keskittymisrauhaa.
Ankkurit on tyypillisesti sijoitettu vapaammille alueille eli etiketin mukaan
he ovat aina saatavilla. Ankkuripaikalla ei mydskdaan mobiilin vapautta
vaihtaa paikkaa, jos ymparistdssa on esimerkiksi haittatekijoita.

Ankkuripaikan ja avokonttorin valiset erot vaikuttavat melko pieniltd, kun
taas mobiilissa tydssa tilankdyttd eroaa niista seka ideologisesti etta kay-
tannon tasolla. Siind missa ankkuri kayttada monitilaa pitkalti samoilla
tyonteon tavoilla kuin tydhuonetta, mobiili joutuu kehittdamaan uusia ta-
poja — jotka saattavatkin yllattden olla jopa aiempia mieluisampia tai ai-
nakin huomattavasti odotusarvoa vahemman hankalia. Ankkuri vaikuttai-
si olevan kompromissiratkaisu, jossa helposti jadavat saavuttamatta niin
tydhuoneen ja kuin mobiilitydnkin edut. Kaukaiseksi voi jadda myos toive
tyon tukemisesta tai lisdantyvastad tehokkuudesta. Itse olen melko samoil-
la linjoilla Tuomas Kyron Mielensdpahoittajan kanssa — Viinirypéleet,
juusto ja kukkakaali ovat tuhoon tuomittu yhdistelma. Niin kuin oli Jugo-
slavian valtio ja avokonttori. Mobiilitydoskentelyyn puolestaan jai kaipauk-
sen siemen.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Totuttuun ymparistoon liittyy normisto, jonka yleensd suurelta osin hy-
viksymme sellaisenaan, ilman suurempaa jarkevyyden tai toimivuuden
kyseenalaistamista. Normisto voi olla melko ndkymatoénkin, mutta se oh-
jaa vahvasti toimintaamme. Sielldkin, missda emme sita helposti huomaa —
Usein erityisesti juuri sielld. Tutuilla tavoilla on itsestddanselvyyden luoma
suoja ymparillaan, joka myos armeliaasti peittda niiden puutteita.

Kun jotain totuttua rakennelmaa, kuten toimitilaa, aletaan jasentaa uu-
delleen, on kyse monella tavalla isosta muutoksesta. Onnistuakseen on
ndhtdvd metsd puilta ja ymmarrettdavd muutoksen mekanismit. Juuttu-
matta sivuseikkoihin on pohdittava yksityiskohtia aina hyllymetrien, kah-
vikuppien ja kenkdparien tasolle asti. Johtamisen ja viestinnan tulisi olla
jo ennen muutosta kunnossa, silla rakenteita ravisteleva muutos punnit-
see ne joka tapauksessa armottomalla tarkkuudella.

Mobiiliin monitilatydskentelyyn siirtymisessa on kyse ennen kaikkea toi-
mintatapamuutoksesta. Jos muutokseen suhtaudutaan tilamuutoksena,
jaa tyontekijoiden valmius mobiiliin tyéskentelyyn helposti liilan vahalle
huomiolle ja henkildstd joutuu selviytymdan uudessa tilanteessa kukin
omien kykyjensa ja taitojensa mukaan.

Vaihtelua on paljon. Tydeldmassa on talla hetkella seka tyontekijoita, jot-
ka ovat saaneet ensimmaiset dlylaitteensa ennen aapista etta niita, joi-
den tietoteknisen osaamisen perustukset on tehty helmitauluilla. Myos
taysin ikaan liittymattomat, yksilolliset taipumukset joko auttavat tai
hankaloittavat digisiirtymdssa. On inhimillisesti kohtuutonta ja organisaa-
tion edun kannalta kyseenalaista olettaa, ettd isot muutokset perustassa
tapahtuisivat nopeasti tai itsestaan.

Toisaalta ennakoitavissa oleva, toisaalta hyvin ennustamaton inhimillinen
tekija tulee huomioida koko muutosprosessin ajan. Kaikesta ei tarvitse pi-
taa, mutta kaikenlaisia tulokulmia ja tapoja olla ihminen voi kunnioittaa.
Joskus jonkun kunnioittaminen tarkoittaa rajan asettamista toiselle.

Muutos on usein vaikeaa. 1an myotd muutokseen sopeutuminen harvoin
helpottuu. Tyotatekevien keski-ikd nousee ja samaan aikaan muutos-
vauhti vain kiihtyy. Digitalisaatio myllertaa perustuksia ja erdsta haasta-
teltavaani siteeraten, kyse on ennemminkin digiaitajuoksusta kuin kerran
hypahdettavasta digiloikasta. Rataa riittaa silmin kantamattomiin. Millai-
sia murroksia nyt koemmekaan, tulevaisuudessa ne tulevat olemaan vie-
lakin radikaalimpia.
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Hyvinvointiyhteiskuntamme rakenteet natisevat. Niiden vakauttamiseksi
vaesto pitdisi saada pysymaan tyoelamassa ja tuottavina mahdollisimman
pitkaan. Se ei ole vain yhteiskunnallinen intressi vaan my6s organisaatioi-
den etuy, silld tulevaisuudessa tyomarkkinoita tulee savyttamaan myods jo
nyt nakopiirissd oleva tyovoimapula. Kiivain kilpailu kohdistuu, kuten ai-
na, osaajien teravimpaan karkeen eli niihin, joista organisaatiot juuri pyr-
kivat pitdmaan kiinni.

Raha ei riitd ainoaksi motivaattoriksi uusille sukupolville ja myos julkisten
organisaatioiden on pystyttava tarjoamaan halutuille osaajille kiinnosta-
vampaa kuin elakevirka ja pitkdat lomat — vaikkeipa niidenkdan pysyvyys
ole aivan kiveen hakattu. Houkuttelevat tyonteon tavat, erilaiset joustot
ja monimuotoisuus voivat olla tulevaisuudessa merkittavia kilpailuvaltteja
kiristyvilla HR-markkinoilla.

Rakenteita ravistelevissakaan muutoksissa ei pitdisi unohtaa, ettd tyonte-
kija on paitsi tyonsa tekija, myods — ainakin viela toistaiseksi yleensa — ih-
minen. Inhimillisyyteen kuuluu tiettyja, joskus hyvin tiukkaan liimattuja
tarpeita, odotuksia, pelkoja, tapoja ja tottumuksia. Jokaisella vield aivan
omanlaisensa.

Organisaatio ei voi, eika sen pitdisikaan, tayttaa jokaisen jokaista, mutta
ihminen ominaisuuksineen pitdisi aina pystya kohtaamaan ja kuulemaan,
jolloin asianomaiselle jdisi ainakin kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tu-
lemisesta. Usein se olisi jo paljon. Aidon kohtaamisen kannalta oleellista
on, etta kysyja kysyy ja kuuntelee vastaukset ymmartdaikseen paremmin
eika vain kumotakseen tai vastaan vaittadkseen.

Jos kohtaamista tai ymmarretyksi tulemisen kokemusta ei synny, on vaa-
rana kyseisen resurssin menettaminen. Organisaation vaihtaminen voi ol-
la joskus helpompaa kuin niiden omien tarpeiden, odotusten ja pelkojen.
Paitsi fyysisesti, resurssin voi menettaa myos tehokkuuden osalta, jolloin
tyontekijan motivaatio ja teho on tosiasiassa jo osin tai kokonaan mene-
tetty, mutta vakanssi ei syystd tai toisesta ole vapaa taytettdvaksi toisin-
kaan. Sellainen tilanne ei liene kenenk&dan parhaan edun mukaista.

Ollaan tilanteessa, jossa tarve toteuttaa muutoksia on yhta vaistamatonta
kuin uusien ratkaisuiden loytaminen ikuisesta muutoksesta selviytymi-
seen. Vaistamatonta lienee myos se, ettd ilman huolellista suunnittelua,
hyvaa johtamista ja onnistunutta viestintda muutos tuottaa toivotun tu-
loksen yhta todennédkdisesti kuin lempinumeroilla ruksittu lottokuponki.
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10 LOPUKSI

Kautta aikain on kehitetty ja luotu. Taaksepdin katsoessa on helppo nah-
da, ettd ilman jatkuvaa muutosta emme tietenkadn olisi tassa. lhmisen
kyvykkyytta on pyritty lisdédmaan erilaisin keinoin, valmistamalla tyokalu-
ja, laitteita ja apuvélineitd. Melko tuoreetkin keksinnot vaikuttavat nyt jo
pikemminkin koomisilta — mietitddn nyt vaikka sen ensimmaisen matka-
puhelimen alkeellisuutta. Kehitys jatkunee yha kiihtyvassa maarin tekno-
logian, robotiikan ja tekodlyn suuntaan.

Ihmiselld on rajallinen maara sormia. Niitd ei kannata tuhlata tunkemalla
sormia kapuloiksi kehityksen rattaisiin, silla kuten puolalainen sdhkdasen-
taja, ammattiyhdistysjohtaja, ihmisoikeustaistelija, Puolan presidentti ja
Nobel-rauhanpalkittu Lech Walesa sanoo, ne vain murtuisivat. Kadet ja
aktiivisuus ovat kuitenkin tarpeen, silla rattaita voi — ja pitda — ohjata.

Tulevaisuudessa tulisi kiinnittaa erityista huomiota siihen, miten henkil6s-
tosta saada paras potentiaali organisaation ja yhteiskunnan hyédyksi ja
miten tyontekijaa voidaan auttaa selviytymdan muutosten ristiaallokois-
sa. Ihminen ei ole ainakaan vield ldhiaikoina muuttumassa koneeksi — ja
siksi huippuunsa virittaminenkin tulee tehda inhimillisesta lahtékohdasta.
Kyse ei vain inhimillisesta suhtautumisesta — jonka senkin pitaisi olla arvo-
listan karkipdadssa — vaan myos silkasta kannattavuudesta. Kovin halvaksi
ei tule sekaan, jos kehityksen kelkan yliajamat, digipollytykseen kyllasty-
neet ikdluokat yhtena suurena rintamana lahettavat elakehakemuksensa
Kevaan, ensimmaisena mahdollisena padivana. Tyburien pidentaminen voi
kuitenkin olla tekematén paikka, jos yhtalon toisella puolella on hallitse-
mattomasta ja mihinkdan johtamattomasta muutoksesta uupunut tyon-
tekija ja toisella mahdollisuus hypata pois oravanpyorasta. Jompikumpi
pitdisi poistaa. Jos poistetaan mahdollisuus jadda elakkeelle, saadaan vaki
pysymaan tyoeldamadssa, mutta riittadko se vastaukseksi, ettd joku voidaan
pakottaa saapumaan paikalle?

Tuottava ja tehokas tietotyd on tavallaan kuin naru, jonka tyontdminen
pulloon silkalla tahdolla voi olla hyvin tyoldsta — paitsi jos tulokulma on
pulloon menemistd edesauttava. Silloin se voi olla itse asiassa melko
helppoa. Joskus hankalien tilanteiden ratkaisut voivat olla yllattavan yk-
sinkertaisia ja edellyttavat vain johonkin lainalaisuuteen tai olosuhtee-
seen suostumista ja sen mukaista toimintaa. Yksittdisen pullon kadntami-
seen ei valttdmattd mene kuin hetki, mutta loputtomasti voi kayttaa ai-
kaa sen selvittdmiseen, onko pulloonmenemattomyyden syy enemman
pullossa vai narussa. Tulokulmien ja pullonkaulojen tarkasteleminen voi
kannattaa myos tulevaisuutta silmalla pitden. Nykynuoriso ei nimittdin
valttamatta enaa edeltavien sukupolvien kuuliaisuudella kaskysta japita.
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Yksilon kohtaaminen ja muutoksessa tukeminen korostuvat tulevaisuu-
dessa. Erityista tukea tarvitsevat omassa ldhipiirissdan epatyypillisen
muutosroolin edustajat. Teravasti nokkivien muutosvastarintojen joukos-
sa lymyileva uudistusmielinen, jonka pitda piilottaa intonsa ja toisaalta
muutosvouhkaajien perdaaltojen heittelema henkinen ankkuri, joka ei jo-
ko kehtaa myontaa tilanteessa kokemaansa hankaluutta — tai sitten hy-
vinkin kehtaa. Aina. Joka paikassa. Adnelld, jonka varmasti kuulee.

Ihmiselle on ensiarvoisen tarkeda kokea tulevansa kuulluksi ja arvoste-
tuksi, olipa kuulijana ja tukijana sitten esimies, tyopsykologi tai muu tyo-
terveyshuollon henkilosto. Yleisen tydhyvinvoinnin kannalta olisi hyva, jos
ei kuitenkaan koko ajan se ldheinen tyokaveri.

— Panostetaan henkildstoon ennemmin kuin seiniin, muistan paajohtajan
sanoneen, kun ensimmaisen kerran kuulin monitila-asiasta. Siihen tiivis-
tyy mielestani itse asiassa paljon oleellista. Monitilamuutoksessa tarvi-
taan tilasuunnittelua, mutta vieldkin tarkeampaa olisi ymmartaa, etta
paitsi tilaratkaisusta, kyse on toimintatapojen muutoksesta. Ihmisesta.

Mielestani Tukesin tilamuutos hoidettiin monella tapaa hyvin ja huolelli-
sesti. llIman taman tydn mukanaan tuomaa perehtymista olisi kuitenkin
moni panostus saattanut jaada itseltanikin huomaamatta. Jotenkin sita
on aina helpompi huomata se, mika on vialla tai ainakin voisi olla parem-
min kuin se, mika meni niin kuin piti.

Ehka samassa piirteessa piilee paitsi kehityksen kiro, myos sen liikkeella
pitdva voima. Ehka juuri nakdkulma onkin usein ratkaiseva tekija. Ehka
keskindinen kunnioitus on se liima, joka voi pitdaa ihmiset ja yhteisot kai-
ken keskella kasassa.
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Lahtotilannekysely Pasilan toimipisteen henkildstdlle, maaliskuussa 2016

Saate

Osana toimitilojen uudistushanketta kerataan tietoa kokemuksista ja tyotavoista ennen ja jalkeen muut-
toa. Tassa kyselyssa on tarkoitus kartoittaa laht6tilannetta. Muistele tydskentelyasi viimeisen vuoden
aikana, sekd entisissa tiloissamme ettd vdistomuuton aikana. Uusien tilojen kokemuksia kartoitetaan
jatkokyselylld myéhemmin tdna vuonna.

Kyselyn vastauksia kdytetddn myos Nina Majurin YAMK-opinndytety0Ossa, joka koskee tyotapojen muu-
toksia toimitilamuutosten yhteydessa. Vastaathan kyselyyn, jotta saamme kattavan kokonaiskuvan tilan-
teesta. Kysely toteutetaan nimettdémana eika vastauksia voida yhdistaa henkiloon.

Vastausaikaa on keskiviikkoon 6.4.2016 saakka. Linkki kyselyyn.

Terveisin Nina & Annika

TAUSTATIEDOT

1. Missa tyoskentelit alkuvuodesta 2015 ennen vdistotiloihin muuttamista?
Huom. Pasilan virastokeskuksen (PVK) pohjoispddty on Veturitorille ja Terveystaloon pdin oleva siipi, eteldpddty taas
Asemapddllikénkadulle pdin oleva siipi. Rungot jédvdt siipien vdliin poikittain.

[] -
PVK 3. kerros pohjoispaaty
PVK 3. kerros eteldpaaty
PVK 3. kerros AB-runko
PVK 4. kerros pohjoispaaty

PVK 4. kerros eteldapaaty

PVK 4. kerros AB-runko

O O O O O O

Mikes-talo Otaniemi
2. Missa tyoskentelit vdaistomuuton aikana huhtikuu 2015 -helmikuu 2016?
PVK 3. kerros eteldapaaty
PVK 4. kerros eteldapaaty
Ympadristotalo 1. kerros
Ympadristotalo 1. kerros Flyygeli

Ympadristotalo 2. kerros

O 0O O O O O

Ympadristotalo pohjakerros
3. Milla mielelld olet muuttanut uusiin toimitiloihin?
Huolestutti etukateen paljon
Huolestutti etukdteen hieman
Katsotaan miten ldhtee sujumaan

Hyvalla mielella

O O O O

Odotin innoissani



TYOSKENTELYTAVAT

4. Kun ajattelet tyoskentelyasi aiemmissa tiloissa, niin miten usein hyodynsit tyotehtavissasi sahkoisia viestinta-
kanavia?

Lync

Sahkoposti

Intra

Tyotilat

Some

Muu, mika?

r

Useita kertoja pdivdssa

Paivittdin
N

Viikoittain
[] )
Harvemmin

5. Miten ne tukevat tyéskentelyasi?
[] - :
Erittdin paljon

Melko paljon

Jonkin verran

O O O

Ei juuri lainkaan

6. Miten paljon tyoskentelit sahkoisesti ilman tulosteita ennen uusiin tiloihin muuttoa?
Suurimman osan aikaa, tarvitsin papereita vain satunnaisesti ja silloinkin vain lyhytaikaisesti
Hoidin osan tehtavistdni sahkoisesti, osassa tarvitsin viela paperista materiaalia

Tehtéviini kuului enimmakseen tydskentelyd paperisten materiaalien kanssa, osan talletin myos sdhkdisessa
muodossa

7. Miten sdhkoiset tyovidlineet (esim. tyotilat, tiedonhaut, rekisterit, muut jarjestelmat) ja pyrkimys paperitto-
maan toimistoon vaikuttavat tyohosi?

r

Sahkoiset tyovdlineet ovat tarkoituksenmukaisia ja helpottavat tyoni tekemista
Osa sahkoisista tyovalineista tukee tyota hyvin, osassa on enemman ongelmia kuin hyotyja

r

Sahkoiset tyovalineet ovat hankalia ja niiden kayttaminen kuormittaa tarpeettomasti
Kerro esimerkkeja: (avovastaus)

VUOROVAIKUTUS

8. Muistele tydskentelydsi aikaisemmissa tiloissa. Miten usein olit vuorovaikutuksessa oman ryhmasi kanssa?
Useita kertoja pdivassa
Paivittain
I
Viikoittain
=

Harvemmin



9. Miten paljon olit vuorovaikutuksessa muiden tukeslaisten kanssa?

Useita kertoja paivassa
Paivittdin
N
Viikoittain
[] )
Harvemmin

10. Miten hyvin aiempi tyopisteesi (ennen vdistotiloja) sopi ty6tehtaviesi hoitamiseen?
4 -10 (Kouluarvosana Miksi? (avovastaus)

11. Miten hyvin neuvottelutilat ja muut yhteiset tilat (ennen viistotiloja) tukivat tyéskentelyasi?
4 -10 (Kouluarvosana Miksi? (avovastaus)

ODOTUKSET

12. Millaisia asioita uskot tyoskentelyn monitilassa tuovan tullessaan? (voit valita niin monta kuin haluat)
Arkipaivaisen vuorovaikutuksen lisddantyminen muiden tukeslaisten kanssa esim. kahvitilassa
Yhteistyon lisddantyminen yli ryhmaérajojen

Nykyisen ryhmahengen ja -dynamiikan huononeminen ja/tai katoaminen

Ty6rauhan heikkeneminen melun tai muiden hairididen takia

Toimintani saattaa hairitd muita

Ratkaistavissa olevia haasteita uusien tyoskentelytapojen omaksumisessa

Ylipadsemattomia haasteita uusien tydskentelytapojen omaksumisessa

Arkirutiinit t6ihin tullessa tai toista lahtiessa hankaloituvat

Ongelmia tydergonomiassa

Paremmat ja laadukkaammat tyoévalineet

IImapiirin heikentyminen ja konfliktien lisdantyminen, kun yhteisia pelisdantoja ei noudateta
Mahdollisuuksien ja joustavuuden lisddntyminen, kun voi aiempaa vapaammin valita tyéhén sopivan tilan
Irrallisuuden tunnetta tai epavarmuutta, siitd, mihin aamulla voi sijoittua ja millainen tyopaivasta tulee
Minulle ei riita sopivaa tyopistetta vaan joudun tyytymaan vapaina oleviin

Aineistoni eivat mahdu kaytettavissa olevaan sailytystilaan

Paasen vihdoin eroon turhasta tavarasta ja paperipinoista

Sisdilma on aikaisempaa parempaa

Sisdilman laadussa on ongelmia

Tyo6tovereiden voimakkaat hajut tai hajusteet vaivaavat minua

O OO 000000 000:02I000300a10a0 0 0O

Tyomotivaationi heikentyminen

Muuta, mita? (avovastaus)
Sisdilmaan liittyvat kysymykset (13 - 14) jatetty pois, koska aihetta ei kdsitelld kehittamistehtavassa.
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Teemahaastatteluiden purun koontilomake, pohja

A B C D E F G H 1
(pilotti) (pilotti)

Tehtavan luonne ja tarkenne

KOONTITAULUKKO

Soveltuvuus tydhdn monitilassa

Tyopistealueet

Valittujen paikkojen vakiintuminen
Vetdytymistilat, hiljaiset huoneet sekd
neuvottelu- ja pienryhmatilat

Erikoistilat (sohvaryhmat, erikoistuclit,
erikoisneukkarit)

Erilaisten tilojen tarpeellisuus

Sisustussuunnittelu

Etiketti ja pelisdanndt

Tydrauha

Siirtyminen sdhkdiseen kasittelyyn
Verkostoituminen ja vuorovaikutus
Joustavuus ja etatyd

Tehokkuus

[Muut havaitut haasteet r r °r r r r
Arjen rutiinit

Tunnekokemus

Menisitkd takaisin omaan huoneeseen




