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TIVISTELMA
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padkaupunkiseudun vastaanottokeskuksessa. 37 s., 2 liitettd. Syksy 2017.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Sosionomi (AMK).

Opinnaytetydon tavoitteena on ollut Kkartoittaa tekijoita, jotka vaikuttivat
vapaaehtoistyontekijoiden  tydhyvinvointiin - ja  tydssajaksamiseen. Lisaksi
tavoitteena on ollut selvittdd, millaisia mahdollisia haasteita ja kehittdmistarpeita
he I0ysivat tyostaan.

Teoriaosuudessa on kerrottu tydhyvinvoinnista, vapaaehtoistyosta ja sen
merkityksestd  vastaanottokeskuksissa  sekd  turvapaikanhakuprosessista
Suomessa. Aihe on ajankohtainen ja merkityksellinen, silla vapaaehtoistyd on
merkittdvassa asemassa o0sana  vastaanottokeskusten toimintaa ja
turvapaikanhakijoiden arkea.

Opinnayte on laadultaan kvalitativinen tutkimus ja se toteutettiin
teemahaastatteluen  keinoin.  Haastateltavat olivat  p&akaupunkiseudun
vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyontekijoitda.  Tutkimustuloksia  voidaan
hyodyntdd Suomessa vastaanottokeskusten vapaaehtoistyon kehittdmisessa.

Vapaaehtoistyontekijoiden nakemykset tydhyvinvoinnin ja oman jaksamisen
toteutumisesta olivat vaihtelevia: Kokemukset tydssd jaksamisesta olivat
paaosin positiivisia, tyd nadhtiin antoisaksi ja positiivisen energian lahteeksi.
Yhteistybn sujuvuus ja palautteen saaminen vahvistivat kasitystd tyon
merkityksestd ja vaikuttivat tydssd jaksamiseen. Toisaalta vapaaehtoistyd oli
toisinaan kuormittavaa pienten resurssien, henkilostoméaarien ja aikapulan
vuoksi. Kehittamistarpeista nousivat tuloksista esiin keskeisina tarve selkeélle
perehdytykselle, yhteistydn sujuvuuden parantaminen eri tahojen valilla seka
yhteinen  kaytantbjen  suunnittelu  vastaanottokeskuksen  tydskentelevan
henkiloston kesken. Hyvin toimiva vapaaehtoistyd vaikuttaa vapaaehtoisen
jaksamiseen tygssaan ja vaikuttaa siten myds asukkaiden hyvinvointiin ja koko
vastaanottokeskuksen toimintaan myonteisesti.

Asiasanat: turvapaikanhakijat, vastaanottokeskus, vapaaehtoistyo,
tyéhyvinvointi



ABSTRACT

Chibani, Erik. Volunteers’ well-being and coping at work in the Helsinki
metropolitan area. 37 p., 2 appendices. Language: Finnish. Autumn 2017.
Diaconia university of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of the thesis was to identify factors that influenced volunteers on their
own well-being and on their coping at work. In addition, the aim has been to find
out what kind of potential challenges and development needs they find in their
work.

In the theoretical part well-being at work, volunteering and its importance in
reception centers, asylum seek process in Finland and reception centers are
handled. The subject is topical and relevant, as volunteering plays an important
role as part of the reception centers' activities and the everyday life of asylum
seekers.

The thesis is a quality qualitative research and it was carried out through theme
interviews. The interviewees were volunteers at the reception center of the
Helsinki metropolitan area. Research results can be used in the development of
volunteer work in reception centers in Finland.

Volunteer's views on the implementation of well-being at work and self-
sufficiency were varied: Experiences of coping at work were mostly positive,
volunteer work is seen a reward and a source of positive energy. The
smoothness of co-operation and the receipt of a feedback reinforced the
perception of the importance of work and contributed to coping at work. On the
other hand, volunteering was sometimes felt as demanding due to different
reasons, such as, scarce resources, staff and time shortages. The need for
clear orientation, the need to improve co-operation between different parties,
and the joint planning of practices between staff working at the reception center,
highlighted the need for development. Well-functioning volunteering contributes
to the volunteer's coping at work and thus also contributes positively to the well-
being of residents and the reception center’'s operation.

Key words: asylum seekers, reception center, volunteering, well-being at work
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1 JOHDANTO

Vuonna 2015 oli Suomeen saapunut Suomen historian suurin  maara
turvapaikanhakijoita Lahi-idasta: 32000 henkiloa. Muutaman kuukauden sisalla
perustettin yli 120 vastaanottokeskusta. (Maahanmuuttovirasto 2016a.)
Helsingin  vastaanottokeskusten  pydrittdmiseen tarvittin ~ enndtysmaara
tyontekijoitd asiakkaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi resurssien puitteissa.
Ennatysmaara tanvittin - myds  vapaaehtoistyontekijoita. Tybn  tavoite
vastaanottokeskuksissa on tukea turvapaikanhakijan toimintakykya

turvapaikkaprosessin ajan. (Helve, Tuomisto, Tiittala & Puumalainen 2016, 3.)

Vastaanottokeskuksessa toimii  Helsingin kaupungin ohjaajia ja heidéan
rinnallaan  toimivat vapaaehtoistyontekijat, joilla on merkittava rooli
turvapaikanhakijoiden arjen tukijoina. Oleskeluluvan hakuprosessi on pitka ja
turvapaikanhakijat tarvitsevat toimintaa, jota kaupunki ei pysty kuitenkaan heille
tarjoamaan. Laissa kotoutumisen edistamisestad (L1386/2010) on sdadetty, etta
turvapaikanhakijat eivat kuulu kotouttamislain piiriin  (Laki kotoutumisen
edistamisesta 1386/2010,1 luku 28).

Olen tyoskennellyt Idhes kahden wuoden ajan vastaanottokeskuksessa
ohjaajana ja  seurannut siten toimintaa laajalti  hyvinkin  l&helta.
Vapaaehtoistyontekijagt ovat nakyva osa toimintaa turvapaikanhakijoiden
arjessa, tastd nousikin halu tutkia heidan tydssajaksamistaan ja hyvinvointiaan.
Huomasin, ettd vapaaehtoisten vaihtuvuus tyopaikallani oli melko vilkasta.
Kavin joskus pienen keskustelun kahden vapaaehtoisen kanssa heidan
ajatuksistaan tydnsad motiiveista ja siina viihtyvyydestd, ja tata kautta varmistuin

edelleen opinnaytteeni aihevalinnasta.

Opinnaytetydon tutkimustehtdavand on Kkartoittaa tekijoita, jotka vaikuttivat
vapaaehtoistyontekijoiden tydhyvinvointiin - ja  jaksamiseen toiminnassaan
vastaanottokeskuksessa. Vapaaehtoistydn toimintaa vastaanottokeskuksessa

ovat muun muassa suomen kielen opetusryhmd, Reilu-toiminta, vaatteidenjako,



ulkoilmapelit ja -leikit seka yhteiset keskustelut ja retket. Toisena tehtdvana on
kuvata, millaisia mahdollisia haasteita ja kehittamistarpeita he loysivat tyostaan.
Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Sen tarkoituksena on
teemahaastattelujen keinoin saada kokemusperaista tietoa
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymykset ovat: 1. Minkalaiset tekijat vaikuttivat
vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen toiminnassaan
padkaupunkiseudun vastaanottokeskuksessa? ja 2. Millaisia haasteita ja

kehittdmistarpeita vapaaehtoistydntekijat havaitsivat tydssaan?



2 TURVAPAIKANHAKIWJAT SUOMESSA

2.1 Turvapaikka Suomesta ja lainsdadanto

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista henkil6d, joka hakee vieraasta
valtiosta  suojelua ja  oleskeluoikeutta.  (Sisaministerio i.a.a.) Kun
Maahanmuuttovirasto tekee paatdoksen turvapaikanhakijan hakemuksesta, se
maarittdd samalla onko turvapaikanhakija pakolainen. Pakolaisasema
myonnetdan heille, jotka saavat turvapaikan tai jotka otetaan pakolaiskiintiossa
Suomeen. My0s toissijaisen suojelun perusteella turvapaikanhakijan on
mahdollista saada oleskelulupa, mutta téssa tapauksessa hanella ei ole
pakolaisasemaa. Mikali turvapaikan tai toissijaisen suojelun edellytykset eivat
tayttyneet, Suomi saattoi aikaisemmin myontda humanitaarista suojelua. Tama
mahdollisuus kuitenkin poistui 16.5.2016 ulkomaalaislain muutoksen vuoksi.

(Maahanmuuttovirasto 2016b.)

Turvapaikanhakijamaarat ovat liikkkuneet Suomessa 2000-luvulla 1500-6000
ihmisen valilla. Vuonna 2015 Suomeen tuli enndtysmaara turvapaikanhakijoita:
32 476 henkilba. Tahdn on syynd maailmalla vallalla oleva pakolaiskriisi.
Ensisijaiset syyt turvapaikanhakijoiden lisdantyneeseen maaraéan ovat lahto- ja
kauttakulkumaissa. Turvapaikanhakijat lahtevat pakoon muun muassa vainoa,
sotaa ja turvattomuutta. Turvapaikanhakijan paatymiseen esimerkiksi Suomeen
vaikuttavat monet tekijdt: muun muassa henkilon tiedot Suomesta ja

matkustusreitti. (Sisaministeri6 i.a.b.)

Kun turvapaikanhakija vastaanotetaan Suomessa, tapahtumaa saatelee laki
kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta, eli vastaanottolaki. Uudistettu
laki astui voimaan 1.9.2011. Laki saatelee kansainvélista suojelua hakevan,
tilapdista suojelua saavan seka ihmiskaupan uhrin toimeentuloa ja huolenpitoa
(Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta 746/2011, 1§). Se sisaltad saannokset

ihmiskaupan uhrien auttamisesta, vastaanottokeskuksista- ja palveluista, lasten



edustamisesta jotka ovat iIman huoltajaa, henkilostorekisterista,
muutoksenhausta, viranomaisten tehtavista ja toimivallasta sekéa kustannusten

korvaamisesta. (Pakolaisneuvonta ry 2017a.)

2.2 Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskus

Vastaanottokeskus on paikka, jossa turvapaikanhakijat odottavat hakemustensa
kasittelya. (Maahanmuuttovirasto i.a.a.) Vastaanottokeskuksia on Suomessa
sen verran kuin turvapaikkahakijamaarien puolesta on tarpeellista. Osa
vastaanottokeskuksista on ilman huoltajaa tulleiden lasten yksikoitd. Alle 16-
vuotiaat ilman huoltajaa olevat lapset majoitetaan ryhmakoteihin ja 16-17
vuotiaat tukiasumisyksikoihin. Vastaanottokeskuksiin majoitetuilla
turvapaikanhakijoilla on oikeus liikkua vapaasti Suomessa. Heidan
palveluistaan huolehtivat vastaanottokeskusten henkilokunnat. Palveluihin
kuuluvat muun muassa majoitus, vastaanotto- ja kayttbrahan maksaminen,
ohjaus ja neuvonta, tulkki- ja oikeuspalvelut hakemusten k&sittelyjd varten seka

terveystarkastukset ja kiireellinen hoito. (Maahanmuuttovirasto i.a.a.)

Vastaanottokeskukset jarjestavat myos tyd- ja opiskelutoimintaa, joihin
turvapaikanhakijat osallistuvat vastaanottokeskuksen laatiman toimintaohjelman
mukaan. Tyotoiminta voi tarkoittaa esimerkiksi kerhon tai harrastusrynméan
ohjaamista, awustavia tehtdvia eri yrityksissa tai kunnassa tai
vastaanottokeskuksen siivousta, kunnostustbitd tai pihatditéd. Opiskelutoiminta
voi siséltéd suomalaisen yhteiskunnan tapoihin ja toimintaan tutustumista,
suomen- tai ruotsin kielen opintoja tai tietotekniikkaa. (Maahanmuuttovirasto
l.a.a.) Vastaanottokeskuksen toimintaa s&atelee laki kansainvalista suojelua
hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja
auttamisesta. Tarvittaessa  turvapaikanhakijan  voi siirtAd  toiseen
vastaanottokeskukseen, ja se jarjestetddn niin, ettd perheenjasenet voivat
halutessaan asua yhdessa. (Laki kansainvalista suojelua  hakevan
vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
746/2011, 16 8.)



2.3 Turvapaikanhakuprosessi

Saapuessaan Suomeen turvapaikanhakijaa odottaa pitkd  prosessi
maahanmuuttoviraston paatokseen asti. Han hakee poliisilta turvapaikkaa tai
kansainvalista suojelua. Poliisi selvittad hanen matkareittinsa, henkil6llisyytensa
seka maahantulonsa syyn, jonka jalkeen héanet ohjataan
vastaanottokeskukseen (Ulkomaalaislaki 301/2004, 97 8). Taméan jalkeen on
vuorossa pitkd odotus riippuen muun muassa siitd, mistda maasta
turvapaikanhakija on tullut. Maahanmuuttovirasto saattaa jattéa
turvapaikanhakijan  hakemuksen tutkimatta, jos asiakas on jattanyt
hakemuksensa muualla EU:ssa tai saapunut Suomeen turvallisen maan kautta.
Joissakin  tapauksissa Maahanmuuttovirasto voi  kéyttda nopeutettua
turvapaikkamenettelya, mikali hakijan alkuperamaa katsotaan turvalliseksi tai

hakija on entinen asiakas. (Pakolaisneuvonta ry 2017b.)

2.4 Maahanmuuttoasioiden vastuunjako

Ulkomaalaisia koskevat asiat kasittelee maahanmuuttovirasto, joka vastaa
vastaanoton kaytanndn toiminnan ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta
kansainvalistd suojelua hakeville seka tilapaistd suojelua saaville. (Laki
maahanmuuttovirastosta 156/1995, 2 §8.)

Maahanmuuttovirasto tekee yhteisty6ta monien tahojen kanssa: Keskeisimpia
yhteistyokumppaneita maahanmuuttoasioissa ovat sisaministerio ja sen alaiset
poliisi, rajavartioviranomaiset, turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset,
ulkoasiainministeri6 ja sen alaiset ulkomaan edustustot, tyo- ja
elinkeinoministerid ja sen alaiset ty0- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) seka
elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset), opetus- ja
kulttuuriministerio ja sen alainen Opetushallitus, oikeusministerio ja sen
alaisena olevat hallinto-oikeudet seka korkein hallinto-oikeus

muutoksenhakuviranomaisina. (Maahanmuuttovirasto i.a.b.)
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA VASTAANOTTOKESKUKSESSA

3.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan yksittaisten ihmisten tai yhteiséjen hyvaksi
tehtya toimintaa, johon henkilot osallistuvat omasta vapaasta tahdostaan ilman
palkkaa tai taloudelisen hydédyn tavoittelua (Kirkkopalvelut ry i.a).
Vapaaehtoistyd on osallistumista organisoituun, vuorovaikutukseen
perustuvaan auttamis- ja tukitoimintaan, jonka tavoitteena on korjata puutetta
elinoloissa tai lievittdd henkistd ahdinkoa. (Eskola & Kurki 2001, 10.)
Sosiaalivirasto maarittelee vapaaehtoistydn ennaltaehkaisevaksi ja kaupungin
palveluja taydentavaksi toiminnaksi, joka ehkaisee syrjaytymista ja lisda
yhteisollisyyttd. (Halttunen-Sommardahl & Linna 2007, 1.)

Ranskalainen Martine Barthélémy mainitsee hyvan tahdon vapaaehtoistyon
yhteydessa. Han toteaa, ettd hyva tahto on kollektiivisen toiminnan edellytys:
Se on edellytys kaikenlaiselle osallistumiselle ja sitoutumiselle. Volunteerism tai
"bénévolat" ranskaksi tulee latinalaisesta benevolus "joka haluaa", se tarkoittaa
olla valmiita toimimaan, olemaan halukkaita toimimaan, ja olla hyvantahtoinen,
ja ndin se todella luonnehtii vapaaehtoistydtd. Vapaaehtoiselta ei edellyteta

erityisosaamista, riittad ettd on oma itsensa. (Sinigaglia-Amadio 2007.)

Vapaaehtoistydstd on kaytetty erilaisia kasitteitA muun muassa talkootyd,
hyvantekevaisyys, armeliaisuus, vapaa huoltotyd. Viimeisten vuosikymmenien
ajan vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisuus mainitaan vapaaehtoistyon
synonyymeiksi. Edella mainitut ké&sitteet kertovat omasta ajastaan ja
kontekstistaan; yhdessa ne kuvastavat vapaaehtoistydn kentan moninaisuutta.
(Nylund & Yeung 2005, 14-15.)

Vapaaehtoisen auttamisen syitd voivat olla esimerkiksi auttamisen halu, halu
tutustua  uusiin  ihmisiin,  ylimaardinen  vapaa-aika, opiskelu tai

yhteiskuntavastuu. Tyo6ttomille vapaaehtoistyd saattaa toimia johdinlautana
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tyollistymiseen ja vapaaehtoistydostd saa myos tybtodistuksen. Yeungin (2004)
mukaan vapaaehtoistyd koetaan palkitsevaksi eri tavoin: h&n mainitsee
esimerkiksi tarkoituksenmukaisuuden ja  ystavallisyyden  kokemukset.
Vapaaehtoistyd tarjoaa ilmaisun yksilollisyyden ja itsensa tayttymiselle.
(Kirkkopalvelut ry i.a, Yeung 2004, 93.) Omien toiveiden ja halujen tayttdminen
vapaaehtoistydn keinoin ei ole vastakkainen muiden auttamiselle, vaan ihmiset
kokevat oppivansa uutta ja saavansa palon samalla, kun he auttavat

lahimmaisiaan. (Halttunen-Sommerdahl 2007, 2.)

Vapaaehtoistydn merkitys tunnustetaan yleisesti hyvinvoinnin lahteena. Léhes
40 prosenttia suomalaisesta vaestosta tekee vapaaehtoistydta ja tutkimusten
mukaan sita haluaa tehda yha useampi. (Valtioneuvosto 2015.) Monille ihmisille
vapaaehtoistyd on luonteva osa arkea ja hyvan elaman kokemusta (Nylund &
Yeung 2005, 15). Vapaaehtoistyd ja auttaminen kytkeytyvat yleensa laheisesti
auttajan arvomaailmaan: siithen mihin han uskoo ja mitd han pitaa oikeana.
(Eskola & Kurki 2001, 105.)

Vapaaehtoistyd edistdd sosiaalista yhtendisyytta ja vahvistaa ihmisten
keskinaista solidaarisuutta seka valittamisen ja Iluottamuksen ilmapiirié.
Vapaaehtoisty® on pohja, jolle sosiaalinen padoma ja sen kautta aktiivinen

kansalaisyhteiskunta voivat rakentua. (Halttunen-Sommerdahl 2007, 2.)

3.2 Vapaaehtoistyontekijoiden tehtavat vastaanottokeskuksessa

Turvapaikanhakijoiden tuki ry:n vapaaehtoistyontekijat toimivat
vastaanottokeskuksessa hyvin  monenlaisissa tehtavissd. Vapaaehtoiset
jarjestaytyvat kaksi kertaa viikossa vaate- ja hygieniatarvikehuoltoon liittyvasséa
toiminnassa. Vaatevapaaehtoisten ryhma organisoi kerayksia, lajittelee
lahjoituksia ja jarjestda niiden jakelun tasapuolisesti turvapaikanhakijoiden
kesken. Vapaaehtoiset jarjestavat myods kaupungin pilootti -ryhmén rinnalla
kielikernoja miehille, naisille, lapsille ja perheille ja valmistavat opetussisallot

vastaamaan asiakkaiden toiveita.
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Pilootti -ryhman rinnalla toimii vapaaehtoisten niin ikddn organisoima
hengailuryhm&. Hengailu tapahtuu kohtaamiskahviloiden ja tapahtumien
muodossa. Vapaaehtoistyontekijat jarjestavat lisaksi erilaisia ruoanlaittoiltoja ja
piknikkeja, joissa turvapaikanhakijoilla toteutuu mahdollisuus valmistaa ja
nauttia kaipaamiaan ruokia. Tutu ry toimii wvuorovaikutuksessa erilaisten
yhteiskunnallisten tahojen kanssa. Tyon keskidssa on turvapaikanhakijoiden ja
suomalaisten kohtaaminen. Osana tata tyotd yhdistys suunnittelee ja toteuttaa
kulttuuri- ja perheprojekteja. (Turvapaikanhakijoiden tuki ry 2017.)

3.3 Vapaaehtoistydn merkitys vastaanottokeskustoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnalla on suuri merkitys vastaanottokeskuksissa, pakolaisten
vastaanottamisessa ja kotouttamisessa. Vapaaehtoiset toimivat usein myos
sillanrakentajina tulijoiden ja kantavaeston valilla. (Johansson 2016.) Punainen
Risti auttaa haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ja pyrkii ehkaisemaan
syrjaytymista seka edistdmaan yhdenvertaisuutta. Toiminnan perustana on
ihmisoikeuksien ja oikeusturvan varmistaminen. Punaisen Ristin vapaaehtoisilla
on merkittdva rooli turvapaikanhakijoiden arjessa ja kotoutumisen tukemisessa.
Vapaaehtoiset jarjestavat erilaista toimintaa ympéari Suomea: muun muassa
suomen kielen keskustelukerhoja, naisten ryhnmi& seka kokkikerhoja. (Punainen
Risti 2017.)

My6s seurakunnat ovat valittdneet pa&kaupunkiseudulla satoja vapaaehtoisia
vastaanottokeskuksiin auttamaan: apu voi olla kaikkea dominon pelaamisesta
uuteen asuinpaikkaan tutustumiseen. (Ylhavuori 2015.) Vapaaehtoistyon
merkitys on kontaktissa ja yhdessaolemisessa, yhteisessd tekemisessa ja

auttamisessa arjessa. (Kallunki 2015.)

Vapaaehtoistydn voidaan ajatella muodostuvan eri osapuolia auttavaksi
vuorovaikutukseksi. Onnellisuus ei 6ydy itsekeskeisyydesta vaan kokemusten

jakamisesta yhteydessa toiseen. Vapaaehtoisuutta ei voida pitdd vain toiselle
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jakamisena, vaan siitd muodostuu voiman ja eldman merkityksellisyyden lahde

myo6s vapaaehtoiselle itselleen. (Nylund & Yeung 2005, 139.)
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4 TYOHYVINVOINTI JA JAKSAMINEN TYOSSA

4.1 TyShyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka perustekijoita ovat tyd ja sen
mielekkyys, hyvinvointi, terveys ja turvallisuus. (Sosiaali- ja terveysministerid
i.a.) Talloin tyontekijat kokevat tekevansa mielekastad ja palkitsevaa tyota, joka
tukee heidan eldménhallintaansa. (Tyoterveyslaitos 2017.) TyOhyvinvointia
lisdavia tekijoitd ovat muun muassa tydyhteison hyva ilmapiiri, tyontekijoiden
ammattitaito tygssaan ja motivoiva johtaminen. (Sosiaali- ja terveysministeri
i.a.) Tyohyvinvointi syntyy tydn arjessa, eika esimerkiksi irrallisilla, satunnaisesti
jarjestettavilla  terveystempauksilla.  Hyvinvointia  edistdvd  toiminta  on
pitkajanteistd  kohdistuen ~muun muassa  henkilostoon,  tydyhteisoon,

johtamiseen, tydymparistoon tai tydprosesseihin. (Tyoterveyslaitos 2017.)

Tyohyvinvointi  vaikuttaa tyossd jaksamiseen: Tybhyvinvoinnin kasvaessa
kasvavat myds tyontekijoiden tydhonsd sitoutuminen ja tydn tuottavuus.
Samalla sairauspoissaolojen méaara laskee. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)
Hyvinvointi  tydyhteisdssa tarkoittaa esimerkiksi avoimuutta, innostusta ja
muiden kannustamista, myonteisen palautteen antamista ja saamista, yhteen
hilleen puhaltamista, ongelmista avoimesti keskustelemista, tyomaaran
kohtuulisena pitamista seka toimintakyvyn sailyttamistd muutostilanteissa.
Vastuu tydhyvinvoinnin  yllapitamisesta ja sen kehittdmisestd on seka
tybnantajalla  ettd  tyontekijalla:  TyShyvinvointi  tapahtuu  yhteistyona.
(Tybterveyslaitos 2017.) Tydnantajan vastuuseen kuuluvat hyva johtaminen,
tyontekijoiden  yhdenvertainen  kohtelu ja turvallisesta tydymparistosta
huolehtiminen. Tyontekijan vastuu on huolehtia omasta tyokywvystaan seka
ammatilisen osaamisensa Vllapidosta ja ndin vaikuttaa myodnteisesti
tyopaikkansa ilmapiiriin. Tyohyvinvointia voidaan parantaa esimerkiksi tyokykya
yllapitavalla toiminnalla, tyboloja kehittamalla ja tydterveyshuollon awulla.

(Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)
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4.2 Tydhyvinvointi vapaaehtoistydosséa

Vapaaehtoistydn vaativuus on merkittavasti kasvanut viime wvuosien aikana:
Esimerkiksi yksilotukisuhde- ja ryhmatoiminnan asiakkaiksi hakeutuvat entista
tarvitsevammat tuettavat ja valtakunnalliseen kriisipuhelimeen soittavat entista

vaikeammissa elamantilanteissa olevat ihmiset. (Porkka & Tenhunen 2015, 10.)

Vapaaehtoistydn laadukas tekeminen edellyttdd hyvaa tydnohjausta. Suomen
Mielenterveysseura on tarjonnut vapaaehtoisille tydnohjausta 1980-luvulta
alkaen. Toimintaansa sitoutunut ja motivoitunut vapaaehtoinen saattaa
vaarantaa oman jaksamisensa huomaamattaan. Esimerkiksi toiminnassa
tapahtuvat muutokset, vapaaehtoisen ikaantyminen ja muuttunut elamantilanne
voivat vaikuttaa siihen, ettei tyd tunnu enaa itsesta mielekkaaltd eikd iloa
tuottavalta, vaan enemman pakolta. Tydnohjaus kannustaa vapaaehtoista
huolehtimaan itsestdén: vapaaehtoistydstd saa ja siitd pitaakin toisinaan
luopua. (Porkka 2015, 36—38.)
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5 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

5.1 Tutkimusmenetelmana kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusmenetelmd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen
tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa on
pyrkimyksend kokonaisvaltainen ymmarrys kohteen laadusta, ominaisuuksista
ja merkityksistd. (Jyvaskylan Yliopisto 2015.) Kvalitatiivinen tutkimus antaa
mahdollisuuden ilmién rikkaaseen kuvaamiseen ja selittamiseen seka

syvélliseen ymmartamiseen. (Kananen 2008, 24.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldman kuvaaminen:
Todellisuus on moninainen eikd sitd voi tutkimuksessa pirstoa mielivaltaisesti
osiin, vaan tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toisiaan ja on mahdollista
Ibytdd monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on
ennemminkin I6yta& tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.) Kvalitatiivinen tutkimus
kayttda sanoja ja lauseita; ei perustu maarallisen tutkimuksen tavoin lukuihin.
(Kananen 2008, 24 )

Kvalitatilvisessa tutkimuksessa korostuu havaintojen teoriapitoisuus. Talla
tarkoitetaan sita, ettd se, millainen kasitys yksilolla on tutkittavasta ilmiésta,
millaisia merkityksid ilmi6lle annetaan sekd se, millaisten valineiden awulla
tutkimusta tehdaan vaikuttavat yhdessa tutkimuksen tuloksiin. Tutkimustulokset
eivat ole irrallisia kéytetystda havaintomenetelmasta eivatka kayttajastaan, ja
taman wvuoksi ei ole olemassa puhtaasti objektiivista tietoa. Tutkija paattaa
oman ymmarryksensd varassa tutkimusasetelmasta ja siind mielessa kaikki
tieto on subjektiivista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa painottuukin teorian
merkitys tutkimuksen lahtbkohtana. Teoriaa tarvitaan ei vain tutkimuksen
teoreettiseen viitekehykseen, vaan myos kaytdssa olevien menetelmien seka
tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden hahmottamiseen, ylipaataan koko

tutkimuskokonaisuuden ymmartamiseen ja mieltdmiseen. (Tuomi 2013, 18-20.)
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Kasite kvalitatiivinen tutkimus sisaltdéa useita merkityksid ja on joukko
moninaisia tutkimuksia, ei vain yhdenlainen hanke. Esimerkiksi psykologiassa,
kasvatustieteessd ja sosiologiassa on kaikissa omat laadullisen tutkimuksen
traditionsa.  Kvalitatiivisen  tutkimuksen lajeja ovat muun  muassa
tapaustutkimus, etnografia, fenomenologia, hermeneutiikka, osallistuva
havainnointi seka transsendentaalinen realismi. Vaikka termeja, lajeja ja
suuntauksia on useita, on yhtalaisyys erilaisten tutkimusorientaatioiden valilla
siind, ettd ne korostavat sosiaalisten ilmididen merkityksellistd luonnetta ja
tarvetta ottaa tdma huomioon kuvattaessa, tulkittaessa tai selitettdessa
kommunikaatiota, kulttuuria tai sosiaalista toimintaa. (Hirsjarvi ym. 2013, 162—
163.)

Yleisesti metodikirjallisuudessa on koottu kvalitatiivisen tutkimuksen keskeisiksi
piirteiksi muun muassa kokonaisvaltainen tiedonhaku, induktiivisen analyysin
kaytto6 eli aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu eika
lahtokohtaisesti teorian tai hypoteesin testaaminen, laadullisten metodien kaytto
aineistoa hankittaessa, kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta,
tutkimussuunnitelman  joustava  muotoutuminen  olosuhteiden  mukaisesti
tutkimuksen edetessa seka tapausten kasittely ainutlaatuisina ja sen mukainen
aineiston tulkinta. (Hirsjarvi ym. 2013, 164.)

5.2 Aineiston keruu

Yleisimmét aineistonkeruumenetelmat laadullista tutkimusta tehdessd ovat
kysely, haastattelu, havainnointi seka eri dokumenteista johdettu tieto. Niitd on
mahdollista kayttdaa joko rinnakkain, eri tavoin yhdisteltynd tai vaihtoehtoisesti
riippuen seké tutkimusongelmasta ettd tutkimuksen resursseista. (Tuomi 2013,
71) Opinnaytetyossa aineistonkeruu tapahtui haastattelemalla
vapaaehtoistydntekijoita kyselylomakkeen keinoin. Kymmenesta
vapaaehtoisesta viisi jatti aikapulan wvuoksi vastaamatta. Niinpa lopulliseksi
otokseksi jai wviisi henkilod, sekd miehia etta naisia ikdakaumaltaan 20-70

vuotta. Haastatteluissa selvitin - muun muassa vapaaehtoistyontekijoiden
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taustoja, koulutusta seka heiddn mahdollisesti saamaansa ohjeistusta tai
perehdytysta tydhtnsa. Kysyin motivaatiosta, ohjaajien asenteesta ja
vapaaehtoisten jaksamisesta tydssdan huomioiden kesan 2015, jonka jalkeen
Suomeen on jatkuvasti tullut suuria maarid turvapaikanhakijoita. Kysyin myos
saaduista palautteista seka siitd, millaista mahdollista tukea he ovat saaneet
vapaaehtoistydssa jaksaakseen. Lopuksi selvitin, minkalaisia kehittamistarpeita
vapaaehtoistyontekijat nostivat tydossaadn esille viime wuodesta. Kysely

toteutettiin sdhkopostitse.

Lomakehaastattelu mahdollistaa erilaisten ilmididen tutkimisen: Silla saadaan
vastauksia erilaisiin  ongelmiin. Lomakehaastattelua kaytetddn useimmin
kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmana, mutta sitd on hyvin mahdollista
kayttaa myos  kvalitatiivisen  tutkimuksen  aineistonkeruun  vélineena.
Lomakehaastattelussa on oleellista kysya tutkimuksen tarkoituksen ja
ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia, eli kysymyksia, jotka
l6ytavat perustelunsa tutkimuksen viitekehyksesta seké tutkittavasta ilmiosta.
Sen sijaan lomakkeessa ei ole tarkoitus kysya mita tahansa, mita olisi ehk&apa
hyodyllista tai kiinnostavaa tietdd. (Tuomi 2013, 74—-75.)

Kyselylomake on tapana aloittaa niin sanotuilla taustakysymyksilla eli
esimerkiksi tiedustelemalla henkilon ikda, sukupuolta ja koulutustaustaa.
Samalla ne toimivat ikaan kuin l[Ammittelykysymyksind varsinaiseen aiheeseen;
nain vastaaja paasee vahitellen mukaan. Taustakysymysten jalkeen seuraavat
helpot kysymykset, joissa ei vield kayda lapi mahdollisia arkoja aiheita, mikali
niitd lomakkeessa on, vaan johdatellaan niihin. Sitten seuraavat arkojen
aihealueiden kysymykset ja lopuksi niin sanotut jAdhdyttelyvaiheen kysymykset
eli muutama helposti vastattava kysymys. (Valli 2010, 104-105.)

Lomakkeen ensimmaisten kysymysten awulla on tarkoitus saada Iluotua
luottamuksellinen suhde tutkittavan ja tutkijan vélille. Lomakkeessa on
pystyttdva nayttamaan kyselyn mielekkyys ja tarkeys ennen etenemista
tutkimuksen kannalta oleellisiin kysymyksiin. Tarkeaa on kysymysten

huolellinen tekeminen ja muotoileminen, luovathan kysymykset perustan koko
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tutkimuksen onnistumiselle: Jos vastaaja ei ymmarra kysymysta samalla tavalla
kuin tutkija on sen tarkoittanut, tulokset vaaristyvat. Kysymysten on oltava
sanamuodoiltaan tarkkoja ja yksiselitteisid ja kielen tulisi olla miellyttavaa lukea.
(valli 2010, 103-106.)

Lomakkeen pituutta on myds mietittava tarkasti: Liian pitkaltd tuntuva lomake
voi saada vastaajan luopumaan vastaamisesta kokonaan tai han saattaa
vastata viimeisiin kysymyksiin ilman perusteellista pohdintaa, jolloin tutkimuksen
luotettavuus voi karsida. Lomakkeen maksimipituus vaihtelee kohderyhman,
aihealueen seka vastaajan kokeman aiheen merkityksellisyyden ja tasta
kumpuavan vastaamisinnokkuuden mukaan. Aikuiselle suunnatun lomakkeen

yleisend ohjenuorana pidetaén viittd sivua. (Valli 2010, 105-106.)

5.3 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyd noudattaa hyvad tieteellista kaytantba. Tama on edellytys
eettisesti kestavalle ja luotettavalle tutkimukselle seka tulosten uskottavuudelle.
Hyvan tieteellisen kaytannon lahtbkohtia ovat muun muassa rehellisyys,
tarkkuus ja yleinen huolellisuus tutkimustydssa ja tulosten tallentamisessa,
asianmukainen viittaaminen ja ndin muiden tutkijoiden tydn huomiointi seka
eettisesti kestdva tiedonhakuprosessi ja tutkimus- ja arviointimenetelmat
(Helsingin Yliopisto i.a). Vastuu hyvan tieteellisen kaytdnnén noudattamisesta
kuuluu jokaiselle tutkijalle, tiedeyhteisélle ja niin ikd&n myds tutkimusyksikén
johtajalle sek& tutkimusta harjoittavien organisaatioiden johdolle. (Suomen

Akatemiai.a.)

Opinnaytetydn tarkoitus on tuoda mahdollisimman Iluotettavaa tietoa
tutkittavasta asiasta. Sen eteneminen alkaen tutkimuksen suunnittelusta,
toteutuksesta ja lopulta raportoinnista tehd&an huolellisesti ja rehellisyytta
noudattaen. Lahteet merkitddn tarkasti lahdeluetteloon ja niita kaytetddn
runsaasti. Myds itse tiedonhaun ja analysoinnin prosessit kirjataan

opinnaytetydhdon. Tama tuo osaltaan kestavyytta tutkimuksen luotettavuudelle,
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koska nédin se on jaliennettavissa ja toistettavissa. Lisdksi opinnaytetyd kay lapi
ohjaajien ja opponoijien toteuttamaa arviointia useaan otteeseen, muun muassa
suunnitelmaseminaarissa ja  arviointiseminaarissa ennen  opinnaytetyon
lopullista julkaisemista. Opinndytetyd noudattaa Diakin ohjaavia arvoja laadukas
ja tuloksellinen toiminta, lahimmaisenrakkaus sekd avoin vuorovaikutus

periaatteinaan. (Diakonia ammattikorkeakoulu i.a.)

Tutkimuksen ja etiikan suhde on kahdenlainen: Tutkittavan aiheen tulokset
vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin ja toisaalta myods eettiset kannat vaikuttavat
niihin ratkaisuihin, joita tutkija tekee tydssaan. Naista jalkimmaista tutkimuksen
ja etiikan yhteyttd kutsutaan varsinaisesti tieteen etiikaksi. (Tuomi 2013, 125.)
Ensimmainen tarkea tieteen etiikan kysymys on: Millaista on hyva tutkimus?
Vastaus kysymykseen voi olla hyvinkin moniulotteinen riippuen siitd, mita
kulloinkin halutaan painottaa. Tama osaltaan velvoittaa tiedeyhteisfd ja samoin
yksittaista tutkijaa kannanottoihin. (Tuomi 2007, 144.) Hyvan tutkimuksen
eraaksi  merkittdvaksi  johdinkiveksi  mainitaan  tutkimuksen  sisdinen
johdonmukaisuus. Tama konkretisoituu tutkimusraportin argumentaatiossa:
muun muassa siind, millaisia lahteita kayttada ja milla tavoin niita kayttaa.
Tutkijan on tiedettdva, mitd han tekee. Toiseksi merkittdvaksi hyvan
tutkimuksen kriteeriksi mainitaan tutkimuksen eettinen kestavyys. (Tuomi 2013,
127))

tse tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Eettisesti hyvdan pohdintaan
kuuluu, kenen ehdoilla tutkittava aihe valitaan ja miksi kyseiseen tutkimukseen
ryhdytddn. Téllaiset eettiset kannanotot tulevat tahtomattaan tai tahtoen esiin
tutkimuksen julkilausutussa tarkoituksessa samoin kuin tutkimusongelman
muotoilussa. (Tuomi 2013, 129.)

Kvalitatiivisesta  tutkimuksesta todetaan, ettd se on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Liséksi suositaan metodeja, joissa tutkittavien &ani ja
nakokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi ym. 2013, 164.) Tutkittaessa jasenryhmaa

voidaan yleisesti todeta ihmisoikeuksien muodostavan ihmisiin kohdistuvan
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tutkimuksen eettisen perustan. Tutkittavien henkildiden suojaan kuuluu se, etta
tutkija informoi osallistujia tutkimuksen vapaaehtoisuudesta: YksilGilla on oikeus
kieltdytyd tutkimukseen osallistumisesta ja niin ikdan oikeus keskeyttad
tutkimus tai kieltdd jalkikateen itseaan koskevan aineiston kaytto
tutkimusmateriaalina. Tutkija varmistaa, ettd antaessaan suostumuksensa
tutkimukseen, osallistuja ymmartdd mista tutkimuksessa on kyse. Tutkija myos
selvittad osallistujille tutkimuksen tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit,
esimerkiksi mahdollisen yhteiskunnallisen aseman vaarantumisen. (Tuomi
2007, 145.)

Tutkittavien suoja siséltdd myos osallistujien hyvinvoinnin turvaamisen. Tama
tarkoittaa sita, ettei heille tule aiheuttaa vahinkoa tai kipua. Tutkimustiedot ovat
luottamuksellisia ja osallistujien nimetttmyys on turvattava. Tutkittavilla on
oikeus tutkijan vastuuntuntoisuuteen eli tutkijan vastuulla on noudattaa luvattuja
sopimuksia. (Tuomi 2007, 146.)

5.4 Aineiston analyysi

Keratyn aineiston analyysi on yksi tutkimuksen ydinasioista. Analyysivaiheessa
tutkijalle selviad, millaisia vastauksia han saa asettamiinsa tutkimusongelmiin.
Hyvana tutkimuksenteon yleisohjeena pidetdan aineiston analyysin aloittamista
mahdollisimman pian aineiston keruuvaiheen jalkeen. Silloin aineisto viela
inspiroi tutkijaa ja sitd on tarvittaessa helppo taydentad ja selventad. (Hirsjarvi
ym. 2013, 221-223.)

Analyysitapaa valittaessa voidaan paaperiaatteena pitaa sita, ettd valitaan tapa
joka tuo parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen
teossa erityisesti analyysivaihe koetaan usein vaikeaksi: Vaihtoehtoja on paljon
eikd tiukkoja sdantdja valintaan ole tarjolla. Tyypilisimméat analyysimenetelmét
kvalitatiivisen  tutkimuksen  yhteydessa  ovat  teemoittelu, tyypittely,
siséllonerittely, keskusteluanalyysi ja diskurssianalyysi. (Hirsjarvi ym. 2013,
224.)
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Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelussa aineistosta nostetaan
esiin tutkimusongelmaa vastaavia teemoja. Tekstimassasta on eroteltava
tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Tama mahdollistaa eri teemojen
esiintymisen ja ilmenemisen vertailun aineistossa. (Eskola & Suoranta 2003,
174)) Tutkimusraportissa esitetddn usein myds naytteitd vastaajien

alkuperaisista tekstisitaateista. (Kananen 2008, 91.)

Teemoittelu eteni siten, ettd haastattelumateriaalista nostettiin  esiin
tutkimuskysymyksia vastaavat kohdat. Ne tuotiin erilliselle Word -tiedostolle ja
samanlaisina toistuvia teemoja alettiin merkitd allekkain omalla varikoodillaan.
Nain saatua materiaalia oli helpompi kasitella ja tulokset valikoituivat lopulta
aihepiireiksi Ty0sséa jaksamisen toteutuminen: tydn kuormittavuus, palaute ja
keskustelu, yhteistyd ja muuttuvat saannot seka Haasteita ja kehittdmistarpeita:
perehdytys ja tukiverkosto, resurssit, yhteinen suunnittelu ja tydn koordinointi,

jarjestdjen valinen yhteistyd ja ilmapiiri toissa.
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6 TULOKSET

6.1 Tyossdjaksamisen toteutuminen

Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat ryhmittyivat neljadn eri aihepiiriin, joita
ovat tyon kuormittavuus, palaute ja keskustelu, yhteistyd seka muuttuvat
padosin positiivisia, mutta tuloksista kavivat ilmi myds kokemukset

uupumuksesta, aikapulasta ja resurssien puutteesta.

Vapaaehtoistyd oli toisinaan hyvinkin kuormittavaa pienten resurssien ja
henkilostomaaran vuoksi. Lisad vapaaehtoisia olisi tarvittu toimintaan mukaan
ja lisavahvistusta pyydettiinkin  SPR:ta, mutta sitd ei saatu. Etenkin
vastaanottokeskuksen kerhon pyorittdminen  koettin  haasteelliseksi ja
uuvuttavaksi  4-5 hengen miehityksella, erityisesti silloin  kun henkiltt
sairastelivat tai lomailivat. Aikapulasta karsittiin usein ja koettiin, ettei annetussa
ajassa ehdi tehda kaikkea sita, mika olisi pitanyt tehda, esimerkiksi kaksi tuntia

kestavassa vaatejakelussa:

Aina jai omasta mielesta kesken ja harmistuneita poikia oven
taakse odottelemaan seuraavaa kertaa.

Myos suomen kielen  opetusta  olisi tarvitu ~ enemméan  kuin
vapaaehtoistyontekijat ehtivat antaa, silla oppiminen oli materiaalin ja yhteisen
kielen puuttumisen takia maahanmuuttajilla hidasta. Toisaalta intensiivinen ty6

palkitsi antoisuudellaan:

Olin vasynyt mutta onnellinen.

Talldin vapaaehtoistydon ei vienyt likaa voimia vaan antoi l&hinnd positiivista
energiaa. Tyossa jaksamista tuki se ajatus, ettd kyseessa on vapaaehtoistyd,
jota vapaaehtoinen voi nadin ollen tehdd sen verran kuin han itse kokee

haluavansa.
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Tyossa jaksamisen, innostuksen ja oman kehittymisen kannalta oli tarke&aa
saada palautetta, mm. vastaanottokeskuksen kerhoon osallistujiita vaikkapa
siita, ettéa tyontekijalla oli ollut iloinen mieli. Myds suomenkielen opetusryhméan
asiakkaat antoivat positiivista palautetta ja tama oli lisdnnyt seka itsevarmuutta
ettd motivaatiota toimia vapaaehtoistydssa. Merkittavina nahtiin lisdksi erilaiset
avunpyynnot turvapaikanhakijoiden pydrien korjaukseen liittyen, silla ne koettiin
arvostuksen osoituksina seka tyon tarpeellisuutta korostavina. Yleisesti ottaen
positiivinen palaute vahvisti kasitystda  tyon merkityksellisyydesta.
Turvapaikanhakijoiden antaman palautteen lisdksi muilta vapaaehtoisilta saadut

positiiviset kommentit olivat tarkeita:

Omaan jaksamiseeni vaikuttaa eniten se, ettd saan tehda itsenéi-
sesti tyota, ja on henkildita, joiden kanssa voin jakaa mielipiteita ja
saada rakentavaa palautetta. Tarkedd on myds saada huomata,
etta siita on apua ja hyotya!

Keskustelut vapaaehtoisten kesken tydn lomassa mahdollistivat tunteiden

purkamisen:

Tama vapaa keskustelu auttaa jaksamaan, kun toinen ymmartaa
mistd puhutaan ja kokee samaa tuskaa autettavien avuttomuuden
edessa.

Kokemusten vaihto oli merkityksellista esimerkiksi myds yhteisessa
joulujuhlassa.  Keskusteluissa  vapaaehtoisryhmien  kesken  korostettiin
tyossajaksamista  ja turvallisuusajattelua. Huomattin  ettd  monien
vapaaehtoisten oli vaikeaa nahda omat rajansa tydssd ja hyvaksya se, ettei
kaikkia turvapaikanhakijoita voi auttaa, silla ei ole mahdollista tehd& koko ajan

toita.

Yhteistydn vastaanottokeskuksen ohjaajien kanssa todettiin sujuvan p&&osin
oikein hyvin. Suurin osa heista koettiin mukaviksi, mutta toisaalta osan ajateltiin
suhtautuvan hieman epadilevasti vapaaehtoistyontekijoihin. Ohjaajien koettiin
myods olevan mukana toiminnassa, ja heiddn positiivinen asenteensa

vapaaehtoisiin  kannusti vapaaehtoisia tyossdan. My0Os vartijat nahtiin
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myonteisesti yhteistyokumppaneina. Yhteistydn sujuvuus ja asenne helpottivat
osaa vapaaehtoisista ymmartamaan myos pientd kaoottisuutta, muun muassa

tiedon huonoa kulkua ja jarjestelyjen nopeitakin muutoksia.

Uudet saanntt, esimerkiksi henkilokortin tai passin jattdminen vastaanottoon
vierailun ajaksi vaikuttivat vapaaehtoistyontekijoiden toimintaan hyvinkin eri
tavoin. Osa koki ne ‘raskauttavasti” ja sdantdja pidettin hankalina ja
naurettavinakin. Periaatteesta ei haluttu luovuttaa omia henkildpapereita, kun
niitd ei ole totuttu luovuttamaan kenellek&an. Toisaalta osa vastaajista naki ne

painvastoin hyvinkin myonteisesti, turvallisuusajattelua korostavana toimintana.

6.2 Haasteita ja kehittdmistarpeita

Tuloksista ilmeni haasteiden ja kehittamistarpeiden moninaisuus. Naita olivat
perehdytys ja tukiverkosto, resurssit, yhteinen suunnittelu ja tydén koordinointi,

jarjestojen valinen yhteistyd seka ilmapiiri tdissa.

Vapaaehtoistyontekijoiden perehdytyksessa todettiin olevan parantamisen
varaa. Kaivattiin selkedaa perehdytysohjelmaa seka mahdollisuutta tavata ja
vaihtaa kokemuksia muiden vapaaehtoisten kesken. Toimiva perehdytys olisi
tarpeen vapaaehtoistyontekijoiden nopean vaihtuvuuden wvuoksi; Uusien
ihmisten  tutustuttaminen toimintaan ja talon tapoihin oli haastavaa.
Kokeneemmat vapaaehtoiset eivat lisdksi aina olleet paikalla, kun uusi ihminen
saapui ja ohjaajat olivat liian Kkiireisid perehdyttdédkseen. Perehdytysta olisi
kaivattu myods epaselviin asioihin, muun muassa kysymykseen vapaaehtoisten

oikeusturvasta esimerkiksi mahdollisten vahinkotilanteiden sattuessa.

Vapaaehtoistyontekijat kokivat, ettd heiltd kysyttiin toisinaan mahdottomia
asioita, joihin he eivat osanneet vastata. Tassékin perehdytys olisi ollut
paikallaan. Turvapaikanhakijat kaipasivat tietoa jatkuvasti; Todettiin etta
vapaaehtoiset joutuivat itse ottamaan selvdd lakien sisalldista ja Migrin

toimintatavoista yrittdessaan ohjata turvapaikanhakijoita oikeisiin osoitteisiin.
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Haasteena tydssa oli myds kulttuurien valisten eri tapojen selventdminen: muun
muassa sen pohtiminen, millaiset asiat tulee ottaa huomioon
turvapaikanhakijoiden lahtiessd ulos keskuksesta tutustumaan ihmisiin.
Haasteena oli lisdksi pitdd mielessa se, ettei kysele turvapaikanhakijoilta heidan

tilanteidensa yksityiskohtia, mikali he eivat itse asioitaan kerro.

Vapaaehtoistydssa kaivattin  parempaa ja selkeampad tukiverkostoa
vapaaehtoistoimintayhdistyksen taholta. Todettiin etta todellinen, kaytdnnon tuki
olisi tarpeellista, samoin aktiivisempi yhteydenotto ajankohtaisten kaytdnnon
asioiden osalta. Kaytannonldheisyyden sijaan lahestymistavan nahtiin olevan

toisenlainen:

etta ponkitetaan hierarkkista toimintaa ja kaiken maailman ohjeis-
tusta.

Taman ei koettu tukevan vapaaehtoistoiminnassa vaan painvastoin hairitsevan.
SPR:n toimintatapaa ei pidetty hyvin organisoituna vaan enemmankin
vanhoillisena: Koulutuksia ja saantgjd oli paljon, mutta silloin kun oli tarve

kaytannon tuelle tai ohjeistukselle, sita ei saanutkaan. Koettiin, etta

johtohenkildt ponkittivat omaa tarkeyttddn enemman kuin olivat tu-
kemassa ruohojuuritoimintaa.

Vapaaehtoistydssa toimimiseen kaivattiin parempia resursseja: tiloja toiminnalle
seka varoja tarvikkeiden hankintaa varten. Vastaanottokeskuksesta puuttui tila,
jossa vapaaehtoiset voisivat viettda aikaa turvapaikanhakijoiden kanssa.
Alakerrassa oli aula, johon vapaaehtoiset saivat tulla, mutta tata pidettiin
ahtaana, meluisana ja epéaviihtyisand. Sellaista paikkaa olisi tarvittu, jossa saisi

istua ja jutella rauhassa turvapaikanhakijan kanssa.

Ohjaajien, johdon, vartijoiden sekd keittiohenkilokunnan toivottiin  luovan
yhteiset sddnnot heti alussa; tama helpottaisi kaikkien osuutta tyohon. Koska
yhteisia pelisdantdja ei koettu olevan, vapaaehtoistydntekijat loivat niita yksin

improvisoiden.
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Vapaaehtoisten johtamisen ja tydon koordinoimisen ajateltiin olevan haastavaa ja

tahan olisi kaivattu muutosta.

kaikki haluaa kaikkea muttei sitten ilmesty paikan paéalle tai
aiheuttaa kitkaa vaikkapa vastaanottokeskuksen henkildston
kanssa riitelemalla, joka haittaa sitten kaikkien toimintaa.

Vaatimuksia nahtiin olevan paljon: piti muun muassa olla suunnitelma, jossa oli
SPR:n mukainen ohjelma. Tahan tuli kirjata ylos osallistuamaarat ja nimet seka
kirjoittaa raportti peraan. Tuloksissa tuotiin esiin, ettei tallaiseen ole aikaa eika
kirjaamisen ajateltu olevan tarkoituksenmukaistakaan. Sen sijaan asioiden
lapikaynnin muutamaan kertaan yhdessa vastaanottokeskuksen vaen kanssa

koettiin riittavan.

Joustavalle ja riittdvan hyvalle seurantajarjestelmélle n&htiin olevan tarvetta.
Tama ajateltiin olevan seka vapaaehtoisten, vartijoiden etta
turvapaikanhakijoiden etu. Seurantajarjestelmd ajateltiin tuovan jamakkyytta,
silla etenkin vartijoiden tulisi olla selilla siitd, keita talossa liikkuu ja missa

tarkoituksessa.

Haasteena oli myos kieliopetus, jossa oli vaihteleva ryhmékoko: toisinaan viisi
osallistujaa, toisinaan kaksikymmentd. Etuk&teen ei ollut tietoa siitd, kuka on
tulossa tunnille ja tdman lisaksi oli aina uusia opiskelijoita mukana. Toisaalta

tata pidettiin myos rikkautena: mielenkiintoisena ja haastavana.

Jarjestdjen valisen yhteistyon todettiin olevan tarpeellista, jottei kavisi niin, etta
tehdadn samoja asioita ja padllekkaisia toimintoja. Sujuvampi yhteistyd olisi

tarpeellista sikalikin, ettd vapaaehtoistyontekijdiden vaihtuvuus on nopeaa.

SPR:n taholta kaivattiin selkeAmpid ohjeita, etenkin tietoa siita, kuinka paljon
rahaa on mahdollista kayttaa ja kuinka rahoitusta haetaan. Ohjeiden puuttuessa
vapaaehtoistyontekija oli kayttanyt omia rahojaan ja toivonut sitten vain parasta:

sita, ettd han saisi myonteisen paatdoksen korvauksesta.
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Vapaaehtoistydntekijoiden erilaisten taustojen ilmaistiin toisinaan nostattavan

kriittisia keskusteluja:

Realistisesti / naivistisesti suhtautuvien ajatukset eivéat aina
menneet yksiin.

Tuloksista ilmeni, ettd vapaaehtoistyontekijat olivat useimmin naisia, joiden
ajateltin  empaattisuudellaan  harhautuvan uskomaan turvapaikanhakijoita
kaikissa asioissa. Pidettin hyvana ja kannattavana valilla epailld ja
kyseenalaistaa. lmapiiria pidettiin vastaanottokeskuksessa aluksi hyvan3,

mutta sen nahtiin muuttuneen mydhemmin jaykemmaksi.



29

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaiset tekijat vaikuttivat
vapaaehtoistyontekijoiden tydhyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen toiminnassaan
eraassa paakaupunkiseudun vastaanottokeskuksessa. Lisaksi tarkoituksena oli
selittaa, millaisia haasteita ja kehittamistarpeita vapaaehtoistyontekijat
havaitsivat tyossdén. Tuloksia tarkastellessa huomattiin, ettd nakemykset
hyvinkin moninaisia: Tyon kuormittavuuden nahtiin vaikuttavan merkittavasti
tydhyvinvointiin ja omaan jaksamiseen. Kuormittavuutta lisasivat mm. pienet
resurssit, henkiloston vahyys ja aikapula. Palautteella ja keskustelulla oli
merkittdva rooli tyGhyvinvoinnin syntymiselle: Positiivinen palaute vahvisti
kasitysta tyon merkityksellisyydesta ja vaikutti tdtd kautta positiivisesti omaan
jaksamiseen. Yhteistyotd pidettin  myods tarkedand osana tyohyvinvoinnin
syntymistd: vastaanottokeskuksen ohjaajat ja vartijat nahtiin paaosin
myoOnteisesti  yhteistyokumppaneina, ja heidan positiivinen asenteensa
vapaaehtoisiin kannusti vapaaehtoisia tydssaan. Liséaksi tuloksista nousi esiin
vastaanottokeskuksen muuttuvat s&&nnét osana vapaaehtoistyontekijoiden
tydssajaksamista. Osa koki ne raskauttavasti, osa taas myonteisesti tyon

turvallisuutta korostavana toimintana.

Haasteista ja kehittamistarpeista vapaaehtoistydssa nousivat tuloksissa esiin
keskeisend perehdytyksen ja tukiverkoston merkitys. On selked tarve toimivalle
perehdytykselle. Liséksi tarve nousee myos kaytannon tukiverkostolle
vapaaehtoistoimintayhdistyksen taholta. Resurssien pienuus nahtiin haasteeksi.
Tama nakyi mm. sopivien tilojen ja materiaalien puutteena. Yhteinen suunnittelu
yhteisten pelisdantdjen luomiseksi vastaanottokeskuksessa nousi tuloksissa
esiin vahvaksi kehittamistarpeeksi. Liséksi huomattiin, ettd kehittdmishaasteita
on jarjestjen valisessd yhteistydossa, jottei tehdd samoja asioita tai

paallekkaisia toimintoja, ja hyvan ilmapiirin luomisessa toissa.
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Vapaaehtoistyontekijoilld on vahva rooli osana vastaanottokeskusten toimintaa.
Hyvin toimiva vapaaehtoistyd ja tyohyvinvoinnin kokemus vaikuttavat siihen
kuinka vapaaehtoinen jaksaa tydssdan. Samalla se vaikuttaa myods asukkaiden
hyvinvointiin ja koko vastaanottokeskuksen toimintaan positiivisesti. Siten on
tarkead pitda huolta sopivasta tydn kuormituksesta ja kehittdd vahvempaa
perehdytysta tyohén seka vyhteistyotd jarjestojen valillaA edelleen osana
hyvinvoivaa vapaaehtoistyota. Tamad syntyy pitkajanteisella toiminnalla, ei
irrallisilla tempauksilla. Tydhyvinvoinnin  toteutuessa myds vapaaehtoisten

sitoutuminen ty6honsa kasvaa.

Opinnaytetydn prosessi on ollut voimia vieva, mutta samalla antoisa,
mielenkiintoinen ja opettavainen. Tyon suunnitteluvaihe, aiheen rajaaminen ja
tutkimuskysymysten hahmottuminen veivat ajallisesti pitkdn jakson prosessista
ja siksi tyd tuntui lahtevan hitaasti kayntiin. Seuraavan vaiheen muodosti
haastattelulomakkeiden suunnittelu ja toteutus. Lomakkeiden palauduttua
opinnayte tuntui lahtevan vauhdilla etenemaan teoreettisen viitekehyksen
kirjoitamisen ja saatujen vastausten analysoinnin merkeissa. Haasteeksi
nayttaytyi kirjoitustyo, silla suomi ei ole aidinkieleni. Siihen tarvittiin aikaa ja
huolellista kielen tarkistustyttd. Toisena haasteena oli sopivien |dhteiden

l6ytaminen ajankohtaisesta aiheesta, josta ei [6ytynyt paljon materiaalia.

Opinnaytteen tekeminen on sujuvoittanut tiedonhaun taitoja seka taitoa arvioida
lahteiden luotettavuutta. Opinndyte on myds kasvattanut karsivallisyytta ja
jarjestelmallisyytta laajaa tyota tehdessa. Diakin arvot lahimmaisenrakkaus,
avoin vuorovaikutus seka laadukas ja tuloksellinen toiminta ovat olleet tAméan
tyon teossa lahtokohtaisina ajatuksina. Lis&ksi Diakin opinndytettd koskevat

tavoitteet on otettu huomioon I&pi prosessin.

Opinnaytetydon prosessi on ollut kaiken kaikkiaan oikein positiivinen ja
onnistunut kokemus. Tybn aihe on alusta saakka koettu tarkeaksi ja
ajankohtaiseksi ja tdma on kantanut eteenpdain lapi prosessin. Prosessin
antama itseluottamus ja tunne oman ammatillisen kaswvun lisdantymisesta

tuovat hyvdd pohjaa myds tybelamassa toimimiseen.
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LITTEET

LITE 1: Saatekirje

Kysely vapaaehtoistydntekijoille
Hei!

Olen ensi syksynd 2017 valmistuva  sosionomiopiskelijoita  Diak
ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytetyotd, jonka tavoitteena on (1.) tutkia
vapaaehtoistyontekijoiden  jaksamista ja  tydhyvinvoinnin  toteutumista
toiminnassaan vastaanottokeskuksessa. Toiminnasta kartoitan muun muassa
suomenkielen opetusryhman, Reilu-kerhotoiminnan, vaatteidenjaon,
ulkoilmapelit ja -leikit sek& yhteiset keskustelut ja retket. Toisena tavoitteena
(2.) on selittdd millaisia mahdollisia haasteita ja kehittamistarpeita

vapaaehtoiset loytavat tyostaan.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi niin halutessaan myos
keskeyttda. Kasittelen vastauksesi luottamuksellisesti. Tutkimuksen péaatyttya
vastauslomakkeet havitetaan. Toivon etta lahetat lomakkeen takaisin minulle

16.6.2017 mennesséa alla mainittuun sahkdpostiosoitteeseen.

Kiitos vastauksistasi!
Erik Chibani
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LITE 2: Kysely

TAUSTA JA KOULUTUS

1. Sukupuoli a) Nainen b) Mies
ka

a) 18-30

b) 31-40

c) 41-50

d) 51-60

e) 61-70

f) Yii 70

3. Mika on koulutustaustasi ja mitka ovat valmiutesi vapaaehtoisty6hon?

4. Onko koulutus tarpeellinen ja oletko tarvinnut lisda koulutusta?

OSALLISTUMINEN JA KOKEMUS VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

o

Miten olet kuullut vapaaehtoistoiminnasta vastaanottokeskuksessa?

6. Onko sinulla kokemusta muualla vapaaehtoisena toimimisesta ennen
vastaanottokeskukseen tuloa?

Mita perehdytysta olet saanut vastaanottokeskuksessa?

Mitk& olivat tehtavidsi vastaanottokeskuksessa ja kuinka monta tuntia olet

tyoskennellyt viikossa?
MOTIVAATIO JA JAKSAMINEN

9. Mista sait motivaation lahtea vapaaehtoistoimintaan?
10. Onko teilla virkistystilaisuuksia? Olivatko ne tarkeita jaksamisesi kannalta?
Haluatko Tutu ry:n jarjestamaa virkistystoimintaa itsellesi? Millaista?

11. Onko teilla tydnohjausta? Mita hyotyd sait ohjauksesta?



12.
13.

14.

15.
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Minkélaisiin haasteisiin olet torméannyt tydssasi vapaaehtoisena?

Koitko tydsi kuormittavaksi? Minkalaiset tekijat vaikuttavat omaan
jaksamiseesi tydossa?

Koitko koulutuksen tarkeadksi oman jaksamisesi ja kehittymisesi kannalta?
Miten?

Vaikuttivatko uudet sdannoét, esimerkiksi henkilokortin tai passin jattaminen
vastaanottoon vierailun ajaksi, motivaatioosi jatkaa

vapaaehtoistoiminnassa? Miksi?

YHTEISTYO JA PALAUTE

16.
17.

Onko yhteistyd ohjaajien kanssa sujunut hyvin? Onko parannettavaa?
Koitko saavasi riittavasti palautetta tekemastasi tydosta? Miten se auttoi

sinua kehittymaan?

KEHITTAMISTARPEET

18.

19.

Mitk& ovat kehitysehdotuksiasi vapaaehtoistoiminnan parantamiseksi
vastaanottokeskuksessa?

Onko lisattavaa?

Kiitos vastauksestasi!



