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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia, miten con-tapahtumia voidaan kehittéda kau-
pallisesta nékdkulmasta katsottuna. Tyon viitekehys kasittelee tapahtumamarkkinointia ja
tapahtumatuotantoa. Lisaksi tydssa kasitellaan conien historiaa ja nykytilannetta. Tyodssa
kasitellaan sita, miten kaupallistaminen tulisi toteuttaa, mitd hyotyja kaupallistamisesta olisi
ja mita kehityskohteita coneilla ylipaatansa on.

Aihe valittiin, koska lahi uosina kiinnostus coneja kohtaan on lisdantynyt. Tama on nakynyt
siing, ettd tapahtumien liput on myyty entistd nopeammin loppuun. Niinpa coneilla on hyva
tilaisuus kasvaa ja kehittya.

Ty0 on aineistolahtdinen laadullinen tutkimus. Tutkimustiedot kerattiin hyddyntéen erilaisia
internetlahteita, kuten conien kotisivuja, sosiaalista mediaa, blogikirjoituksia ja keskustelu-
palstoja. Tydssa analysoitiin kerattya tutkimusmateriaalia diskurssianalyysin ja sisallén
analyysin avulla. Esitetyt kehitysehdotukset pohjautuvat keréttyyn tutkimusmateriaaliin,
teoreettiseen taustaan ja conien historiaa ja nykytilannetta koskevaan aineistoon. Tutki-
muksen tavoitteena oli selvittdd, miten con-tapahtumia voitaisiin kehittdd kaupalliseen
suuntaan, miten kavijat suhtautuisivat mahdolliseen muutokseen ja mitd etuja ja riskeja
kaupallistamiseen voi littyd. Kehitysehdotusten tavoitteena oli tuoda esille asioita, joita
tapahtumajarjestéjien tulee ottaa huomioon kehittdessdan coneja seka mita asioita heidan
tulee erityisesti kehittaa ja miten kyseisia asioita voidaan kehittaa.

Suomessa ollaan totuttu siihen, etta con-tapahtumia jarjestetdan voittoa tavoittelematto-
mien yhdistysten toimesta, joten hyvista kasvumahdollisuuksista huolimatta kaupallistami-
nen tulee toteuttaa harkiten ja hyvin perustellen. Kaupalliseen toimintaan lahteneet conit
ovat kohdanneet paljon kritiikki& erityisesti heikon viestinnan takia. Voittoa tavoittelevia
coneja on myds kritisoitu siitd, ettd ne hyddyntavat palkallista ja palkatonta tyévoimaa.
Tapahtumien kaupallistaminen tulee tehda tavalla, joka ei vieraannuta kavij6ita, ja viestin-
nan tulee olla lapinakyvaa, tehokasta ja avointa vaarinkasitysten minimoimiseksi.

Opinnaytety6ta ei tehty yhteistydssad mink&&n conin kanssa eika kehitysideoiden mahdolli-
nen kayttoonottaminen ole osa tata opinnaytetyota.

Avainsanat tapahtumatuotanto, tapahtumamarkkinointi, con-tapahtuma
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The purpose of this study was to explore how con-events (cons, conventions) can devel-
oped from a commercial viewpoint. The framework used in this study dealt with event mar-
keting and event management. Additionally, the study dealt with the history and present
state of con-events. The study explores how commercialization of con-events should be
executed, what benefits commercialization’s has and what things con-events could im-
prove on.

The subject matter was chosen because in recent years the interest towards con-events
has increased. This is shown by the fact that tickets for con-events have been sold out
faster than before. Because of these things con-events have a good opportunity to grow
and evolve.

The thesis was a data-driven qualitive study. The research data was collected using vari-
ous internet based sources, such as the websites of the con-events, social media, blog
posts and message boards. In this thesis the research was analyzed material using dis-
course analysis and content analysis. The proposed development ideas are based on the
collected research material, theoretical background and material connected to the history
and present situation of con-events. The aim of the study was to find out how con-events
could be developed towards a commercial direction, how visitors would react to the poten-
tial change and what benefits and risks could be associated with commercialization. The
purpose of the development ideas was to highlight the issues that event organizers should
consider when developing events, what things should especially be improved on and how
these things could be developed.

In Finland, it has become commonplace that con-events are organized by non-profit asso-
ciations, so despite good growth opportunities, commercialization should be carried out
with diligence and be well rationalized. Con-events that have commercialized have faced a
lot of criticism, especially because of poor communication. Profit-driven cons have also
been criticized for using both paid and unpaid workforce. Commercialization of events
should be done in a way that does not alienate visitors and communication must be trans-
parent, effective and open in order to minimize misunderstandings. The thesis was not
done in co-operation with any con-events and the possible introduction of development
ideas is not part of this thesis.

Keywords event management, event marketing, con-events
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Con tarkoittaa norttikulttuuria kasittelevia fani- ja viihdetapahtumia. Coneja saatetaan
myds kutsua cosplay-tapahtumiksi, vaikkei cosplay olekaan kaikkien conien tarkein
teema. Yleisesti ottaen conit ovat sarjakuviin, scifiin, fantasiaan, animeen, mangaan,
videopeleihin, elokuviin ja/tai televisiosarjoihin keskittyvia tapahtumia. Suomessa conit
jarjestetaan pitkalti vapaaehtoistydn voimin faneilta faneille. Jarjestajat ja kavijat ovat
molemmat nérttikulttuurin aktiivisia kuluttajia, ja lahes kuka vain voi ilmoittautua mu-

kaan ohjelmanpitgjaksi tai tydvoimaksi.

Coneilla on Suomessa pitka historia ja monilla coneilla ja niita jarjestavilla jarjestdilla on
yli 10 vuoden historia. Uusia tapahtumia myds syntyy koko ajan, mika kertoo siita, etta
coneille on kysyntaa ja harrastajakunta on aktiivinen. Tama tarkoittaa, ettéa coneilla olisi
hyva mahdollisuus ja markkinarako kasvaa. Kysynnan kasvusta ja markkinoiden poten-
tiaalista huolimatta suurin osa coneista jarjestetaan voittoa tavoittelemattomien jarjesto-
jen toimin. Conien jarjestajat tydstavat tapahtumia usein téiden, opiskelun ja harrastus-
ten ohella. Tama rajoittaa tapahtumien kasvumahdollisuuksia, silla jarjestajat eivéat voi
paneutua tapahtuman kehittamiseen tayspaivaisesti.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia, miten conien toimintaa voidaan kehittda ja erityi-
sesti, miten coneja voitaisiin kehittaa kaupallisesta nakokulmasta. Tydssa kasittelin
keinoja conien kaupalliseen kehittdmiseen ja laajentamiseen. Lisaksi kartoitin kehitys-
kohteita ja haasteita, joissa kaupallisempi toiminta voisi olla hyddyksi. Yksi oleellisim-
mista tavoitteistani olikin analysoida, miten kaupallinen, voittoa tavoitteleva toiminta

parantaisi conien toimintaa.

Opinnaytetytn tutkimuskysymykset olivat:
¢ Miten suunnitella ja toteuttaa con onnistuneesti?
e Miten markkinoida conia onnistuneesti?

e Mitd hyotya conien kaupallistamisesta on?

Opinnaytetyoni oli tutkimustyyppinen ty6, jossa tutkin jo olemassa olevaa tietoa coneis-

ta hyddyntden laadullista sisdllonanalyysia ja diskurssianalyysia. Annoin keraamani



tiedon ja tekemani analyysin pohjalta kehitysehdotuksia conien kehittamisesta ja kau-

pallistamisesta, mutta varsinainen kehitystyo ei ollut osa tata opinnaytety6tta.

1.2 Tutkimuksen rajaukset

Suomessa on vuosien varrella ollut kymmenia eri coneja, joista suurta osaa jarjeste-
taan yha aktiivisesti. Taman opinnaytetybn osalta tarkeimpia kasittelykohteita olivat

Desucon, Tracon, Yukicon ja Animecon seka Umicon ja Puricon.

Taméan rajauksen tein, koska ei ole mahdollista kasitella kaikkia Suomen coneja. Paa-
dyin valitsemaan conit sen perusteella, mista l6ytyi jo ennestdén eniten tietoa ja mitka
olivat conipiirien kannalta tarkeitd tapahtumia. Valitsemani conit ovat Suomen suurim-
pia ja ne ovat myos historialtaan tarkeitd Suomen conien syntymisen tai kehittymisen
kannalta. Poikkeuksen tekevat Umicon ja Puricon, jotka ovat niin uusia, ettei niiden
kokoluokasta voi viela tarkkaan sanoa. Ne ovat kuitenkin olennainen osa tutkimusta
sen takia, ettd ne ovat Suomen ensimmaisid kaupallisia coneja. Valitsemani conit
edustavat melko samanlaisia aihepiireja ja ovat kaikki paasymaksullisia. Kyseiset ta-
pahtumat ovat suosittuja, ja viime vuosina erityisesti Desuconin, Traconin ja Yukiconin
liput on myyty nopeasti loppuun, joten halukkaita kavijoitéd on paljon. Niinpa voi olettaa,
ettd kyseisilla tapahtumilla on hyvat mahdollisuudet kehittya ja kasvaa. Taman lisaksi
viittasin myds muihin coneihin, kuten Finnconiin, Ropeconiin, Helloconiin ja Worldconiin

mikali niiden historia tai muu toiminta oli oleellista opinnaytetyoni nakdkulmasta.

1.3 Tydssa kaytetyt menetelmét

Opinnaytetyoni oli aineistoléhtdinen kvalitatiivinen, eli laadullinen, tutkimus. Tutkimus-
menetelmina kaytin laadullista sisdllonanalyysia ja diskurssianalyysia. Laadullisessa
tutkimuksessa on olennaista tiedostaa aikaisempi tieto tutkittavasta ilmiosta ja se, mi-
ten iimi6ta on tutkittu aikaisemmin. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa myds koko-
naan kirjallisuuskatsauksen avulla. (Kylm&a & Juvakka 2007, 33—45.) Laadullisessa tut-
kimuksessa tarkastellaan aineistoa kokonaisuutena ja aineiston analyysi koostuu kah-
desta vaiheesta, havaintojen pelkistdmisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta, eli tulok-
sien tulkinnasta (Alasuutari 2011, 38-39, 44). Havaintojen pelkistaminen tarkoittaa sita,
ettd aineistoa analysoidessa kiinnitetd&dn huomiota siihen, mika on tutkimuksen viiteke-

hyksen ja tutkimuskysymysten kannalta olennaista (Alasuutari 2007, 40). Kyseisia tut—
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kimusmenetelmia hyddynsin analysoimalla kerdamaani aineistoa I6ytaddkseni mahdolli-

sia yhtenevia mielipiteita.

Taman opinnaytetydn tutkimusaineiston kerdémistad varten hyddynsin coneista jo en-
nestaan loytyvaa tietoa, kuten conien historiaa ja kavijamaaria seka coneista Kkirjoitet-
tua kirjallisuutta ja netista loytyvia teksteja. Kirjallisen aineiston kayttdminen on tarkeaa
varsinkin, kun tutkitaan nykyhetked. Historian avulla voi saada vastauksia ja apua
omien tuotosten analysointiin (Alasuutari & Koskinen & Peltonen 2005, 131). Conien

historian ja nykytilan tutkiminen oli myos oleellista kehityskohteiden tunnistamiseksi.

Jo olemassa olevan tiedon seka tapahtumamarkkinoinnin ja -tuotannon teorian liséksi
koin tarkeaksi kayttaa kehitysehdotuksieni pohjana kavijéiden mielipiteita tapahtumien
kehittamisesta. Selvittddkseni kavijoiden mielipiteita tutkin coneista kirjoitettuja blogeja
seka seurasin sosiaalisessa mediassa coneihin liittyvid keskusteluja. Tavoitteenani ei
ollut niinkdan muodostaa numeerisia arvoja kirjallisuuden pohjalta, vaan analysoida

conien kehityskohteita aineiston pohjalta.

Laadullisessa sisdllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja
eroja etsien ja tiivistden. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan teksti-
muotoisia aineistoja. Valitsin sisallénanalyysin tutkimusmenetelmaksi, koska se sopii
hyvin strukturoimattomankin aineiston analyysiin. Analyysin avulla pyritdan muodosta-
maan tutkittavasta ilmidsta kuvaus, jonka avulla voidaan kytked tulokset laajempaan
kontekstiin ja aihetta koskeviin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Sisal-
[6nanalyysissa pyritaan aineiston sisaltamien ajatuskokonaisuuksien luokitteluun, jonka
avulla luodaan pohjaa aineiston kvantitatiiviseen tai kvalitatiiviseen kasittelyyn (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 93). Analyysissa aineisto on olennaista rajata tarkoituksenmukaisesti.
Valitun aineiston tulee olla kyllin kattava olennaisen tiedon tavoittamiseksi, mutta ai-
neiston valinnassa tulee mygds ottaa huomioon merkittavyys tutkittavan asian kannalta.
Niinp& aineiston laajuus tulee rajata tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 94.)

Diskurssianalyysi on sisdllonanalyysin tavoin tekstianalyysia. Diskurssi voidaan madri-
tella toisiinsa liittyvina teksteind, niiden tuottamisena, levittdmisena ja vastaanottamise-
na. Diskurssianalyysissa tutkitaan kielellisida prosesseja ja tuotoksia, joiden kautta ra-
kentuu yhteinen sosiaalinen todellisuus. Kielenkayttd rakentaa tieto- ja uskomusjarjes-

telmid sekd sosiaalisia suhteita. Diskurssianalyysin tavoitteena on tutkia, miten asioita
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tehddan ymmarrettavaksi kielenkaytolla seka tarkastella diskurssin ja todellisuuden
valisia suhteita. (Pynnénen 2013, 9-10.)

2 Con-tapahtuma

2.1 Tapahtumien historiaa

Tassd kappaleessa kasittelen con-tapahtumien historiasta ja k&yn lapi tapahtumia,
jotka ovat vaikuttaneet kyseisten tapahtumien kasvuun ja muuttumiseen. Conien histo-
riasta loytyy jonkin verran artikkeleita ja tapahtumat ovat itse saattaneet Kirjoittaa histo-
riastaan, mutta conien yhteisesta historiasta ei ole kirjoitettua tarkkaa yhteenvetoa ei-
vatka kaikki conit ole kirjoittaneet tarkasti historiastaan. Tastd johtuen kappaleessa
esitetyt tiedot ja conien historia on koottu monesta eri lahteesta. Erityisesti pyrin hyo-
dyntamaan con-tapahtumien omia kotisivuja ja alapuolella oleva aikajana on koottu

nimenomaan eri tapahtumien kotisivujen avulla.

=Finncon +Finncon +Ropecon =Animecon «Tracon
jarjestetaan jarjestetaan jarjestetaan jarjestetaan jarjestetaan
ensimmaista toisen kerran. ensimmaista Finnconin ensimmaista
kertaa. kertaa. kanssa kertaa.
rinnakkain.

*Desucon = Animecon irtautuu *Desucon «Desucon K-18 +Suomen Con-
jarjestetaan Finnconista Frostbite K-18 tapahtumat Oy
ensimmaista omaksi +Puricon
kertaa. tapahtumakseen. +Umican

=Desucon
Frostbite
jérjestetdan
ensimmaista
kertaa.

Kuvio 1. Suomen suurimpien conien historiaa. (Animecon 2008, 2016; Desucon 2017; Finncon
2010, 2016; Puricon 2017; Ropecon 2016; Tracon 201; Umicon 2017a.)

Suomessa conien historia juontaa juurensa 1980-luvulle. Ensimmainen Finncon jarjes-
tettiin Helsingissa vuonna 1986 ja tuolloin kavijoita oli muutamia satoja. Finnconin suo-
sio on kuitenkin kasvanut tasaisesti ja nykydan kavijoita on muutamia tuhansia. (Finn-
con 2016.) Finncon on paasymaksuton tapahtuma. Ropecon aloitti toimintansa vuonna

1994 muutaman sadan kavijan tapahtumana, mutta Finnconin tapaan se kasvoi nope—
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asti. Nykyaan Ropecon on paasymaksullinen tapahtuma, jonka kavijamaara on vuosit-

tain muutamia tuhansia. (Ropecon 2016.)

Vuonna 1999 Finnconin rinnalla jarjestettiin ensimmaista kertaa Animecon (Finncon
2010). Animecon ja Finncon jarjestettiin rinnakkain vuoteen 2011 asti, kunnes Anime-
con irtautui taysin omaksi tapahtumakseen. Animecon jarjestettiin ensimmaista kertaa

itsendisend, paasymaksullisena tapahtumana vuonna 2012. (Animecon 2016.)

Tamperelaista roolipeli- ja animetapahtuma Traconia alettiin jarjestdd vuonna 2005.
Tracon oli alun perin yhden paivan tapahtuma, jonka paasymaksu oli 2 euroa (Tracon
2005). Vuosien aikana se on kasvanut koko viikonlopun tapahtumaksi, jossa on ohjel-
maa ymparivuorokautisesti, ja paasymaksu on noussut tasaisesti vuosien aikana.
Vuonna 2017 koko viikonlopun lippu maksoi 28 euroa, ja timéan liséksi tapahtumaan
myytiin yhden paivan lippuja (Tracon 2017).

Lahtelaista Desuconia alettiin jarjestdaa vuonna 2009, ja siitd tuli ensimmainen paasy-
maksullinen puhtaasti anime- ja mangateemainen tapahtuma. Desucon on kolmipai-
vainen tapahtuma, jossa jarjestetaan ohjelmaa ymparivuorokautisesti. (Desucon 2017.)
Vuonna 2012 Desucon alkoi jarjestdd Desucon Frostbite -tapahtumaa. Siind missa
Desucon ja suurin osa muista Suomen coneista jarjestetaan kesalla tai alkusyksysta,
Frostbite jarjestetdan talvisin. Desucon Frostbite muuttui taysi-ikdisten tapahtumaksi
vuonna 2014. Paatdsta perusteltin muun muassa silla, ettd ikaraja rauhoittaa tapahtu-
man ilmapiirid eikd ohjelmanpitdjien tarvitse sensuroida itsedaan tai luennon sisaltba.
(Desucon 2014.) Frostbite kohtasi kritiikkia paatoksestd, mutta tastd huolimatta tapah-
tuman kavijamaara oli lahes sama kuin kesan Desuconissa. Eraanlaisena vastauksena
Frostbiten ikérajalle syntyi uusi kaikenikaisille suunnattu, talvella jarjestettava Yukicon.
Vuonna 2016 kesdn Desucon paatettiin myds muuttaa taysi-ikaisten tapahtumaksi, ja
nain Desuconista tuli ensimmaéinen ja toistaiseksi ainut Suomen kokonaan taysi-ikaisille

suunnattu anime- ja mangatapahtuma. (Japsu 2015.)

2.2 Tapahtumien nykytilanne

Conit ovat kohdanneet paljon muutoksia vuosien varrella. Esimerkiksi Finncon oli alun
perin taysi-ikaisten suosiossa oleva tapahtuma, mutta Animeconin myoéta kavijakuntaan
tuli mukaan paljon teinej. Conien aihepiirit ovat myds muuttuneet. Aloittaessaan Ani-

mecon keskittyi vahvasti japanilaiseen sarjakuvaan ja animaatioon seka videopeleihin,
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mutta vuosien varrella ohjelmistoon on paassyt myo6s lansimaalainen popkulttuuri. Eri
sukupolvet voivat tulkita samaa aihepiiria eri tavoin ja olla kiinnostuneita eti asioista.
Saman aihepiirin sisalla kiinnostuksen kohteita voi olla perinteisesta kulttuurista yhden
tietyn ohjaajan tuotantoon. (Valaskivi 2009, 32.)

Aikoinaan suurin osa tapahtumista oli padsymaksuttomia ja vaikka paasymaksuttomia
tapahtumia on edelleen, suurin osa isoimmista ja suosituimmista coneista on paasy-
maksullisia. Alapuolella olevassa taulukossa on listattu eri conien taman hetkisia lippu-
hintoja. Coneja on pitkdan jarjestetty voittoa tavoittelemattomien yhdistysten voimalla,
ja suuri osa suunnittelusta tehdaan virtuaalisesti (Valaskivi 2009, 34). Tama voi tuottaa
hankaluuksia, silla tapahtumaa tehddan muun tyon ja opiskelun rinnalla, ja muu eldméa
saatetaan laittaa palkattoman tyon edelle. Hellocon ry lopetti Helloconin jarjestamisen
vuonna 2016 ja yhdistyksen julkaisemassa tiedotteessa yhdeksi syyksi mainittiin va-
paaehtoistydvoiman tuottamat vaikeudet (Lautamaja 2016). Vapaaehtoisten elamassa
voi tapahtua muutoksia ja osa joutuu jattaytymaan pois tehtdvasta, minka tuloksena
muut saavat suuremman tyomaaran kuin mihin alun perin sitoutuivat. Tiedotteessa
mainittiin my6s vaikeudet budjetin kanssa. Lippujen hinnat olivat alussa melko alhaiset
ja vaikka hintoja nostettiin vadhan vuosi vuodelta, yhdistyksella oli silti vaikeuksia kattaa
kaikki kulut. (Lautamaja 2016.)

Taulukko 1. Conien lippuhintoja (Animecon 2017; Desucon 2017; Popcult 2017;
Tracon 2017, Yukicon 2017; Puricon 2017a; Umicon 2017b).

Tapahtuma Hinta

Animecon 35€
Desucon 31€
Desucon Frostbite 29€
Popcult 26 €
Tracon 28 €
Yukicon 30€
Puricon 40¢€
Umicon 40€

Siind missd tapahtumanjarjestaminen on monille ammatti, conien jarjestdminen nah-
daan edelleen harrastustoiminnan muotona. Osa jarjestajista on jarjestanyt tapahtumia
monta vuotta ja on taidoiltaan ammattilaisen tasolla, joilla olisi tietoa ja taitoa jarjestda
suurempiakin tapahtumia. Harrastajat eivat kuitenkaan ole yhtendinen ja yksimielinen

ryhma, joten conien kehittamisesta on vallalla mielipiteita (Valaskivi 2009, 35).
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Jarjestéjien puolesta taitoa riittdisi isompien tapahtumien jarjestamiseen ja halukkaita
kavijoitakin on enemman kuin mitd nykyiset tilat sallivat, mik& nékyy siind, ettd conien
liput myydaan nopeasti loppuun. Kavijat ovat myts valmiita maksamaan lipuista
enemman ja loppuunmyynnin jalkeen lippuja etsitddn netista jopa moninkertaiseen
hintaan. Esimerkkina tasta alla olevat kuvakaappaukset Huuto.net-sivulta ja Facebook-
sivulta. Molemmat kuvakaappaukset olen ottanut itse Print Screen -toiminnon avulla.
Huuto.net-sivun kuvakaappaus on otettu sivuston hakusivulta vuoden 2016 heindkuus-
sa, hakusanana oli Tracon. Facebook-sivun kuvakaappaus on otettu vuoden 2016 hei-
nakuussa suljetun Facebook ryhmén sivulta. Ryhméan suljetun luonteen takia Face-

book-ryhman nimeé ei ole opinnaytetydssé ja henkildiden nimet on piilotettu.

Tracon Tracon 2 kpl Tracon 11 Tracon 2016
viikonloppulippu viikonloppulippu viikonloppulippua Lauantailippu+iltabileli
4 huutajaa 46,00 € Osta 85,00 € 5 huutajaa 90,00 € 5 huutajaa 32,00 €

Kuvio 2. Kuvakaappaus Huuto.net-sivulta.

o e

JOS Kellaan on myydd VIJOPPUIpPUA NN KOmmenioicaa tahan alled Osko myyda 2 Ippuu J0s €1 00 tUlos raconiin voIn Maksaa vahan
Vorsin maksaa pusta 25-30 e 1an kuun vameinen pva tilksirolla yimaarastd (koko vilkonioppy) aftakaa viesti jos on myyda

R3£40n €5 Koko Vid Ippu | pystyn myos maksamaan yimadrdsta >
JOS NELAVAsH peruutuksia nil JOKu VOIS myyda miulie vikonloppulipun. voi

P maksaa max S€ enemman ku halusivat alunperin
JOS§ JOlaINORaon On myyda kaks! koko viikoniopun Ippua 1A olisl ostala ! ! y

5 Voin myGs maksaa jonkin verran enemman kuin akuperainen hinta
e Ostetaan kaks! vIKonloppulippua raconin £ voidaan maksaa vahan

_ YEIMA SN, 05 jolain sattuss tulee peruuntumista
1 N
Yhdelie vilkonioppuipulie TAI Buantas'sunnuntalipulie tarvetta taaia myos! - .

TAhaN 23U EpIONNISEN Olen Ot MyOhASSd Kalkista myynisiasuuksists
" Ostetaan 1-3 ippudl Voidaan maksaa vahan yimaarastaon

JOS 22058 IOylyy IBNERAKES VIESha, Olen vaims maksamaan yimadrastal

c F

‘ A Ostaisn yhaen ipun Lapahtumaan! PiStacad viestia
330N Kavataan kovash yNtd koko vikoniopun Iippua, on mahdolista

Maksaa jonkun verran enemman kun alunperin pyydetty *) ' .

0t voin maksaa lipusta max. 50 e TAJMAKN KAPARAAN KOvash Kahta VIKONIOPPUIPHUS

Kuvio 3. Kuvakaappaus Facebook-sivulta.
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Potentiaalisten asiakkaiden maarasta kertoo myos se, ettd samaa aihetta edustavissa
paasymaksuttomissa tapahtumissa, joissa kavijamaaraa ei rajoiteta, on huomattavasti
enemman osallistujia. Esimerkiksi vuonna 2016 Tampere Kuplii -sarjakuvafestivaaleilla
kavijoita oli 12 332 (Tampere Kuplii 2016).

Vuoden 2017 alussa perustettiin uusi yhtid, Suomen Con-tapahtumat Oy. Kyseinen
yhtio jarjestdaa vuoden 2017 Animeconin aikaisemman Nekocon ry:n sijaan. Muutoksen
my6td Animecon nosti padsylipun hintaa (35 euroa/viikonloppu), mita perusteltiin jarjes-
tajien palkkioilla ja graafikon maksuilla. Animeconin Facebook-sivuilla kerrottiin julkai-
sun yhteydessa, ettd Animeconilla on suuria suunnitelmia Suomen Con-tapahtumat
Oy:n kanssa, ja ettéd he ovat huomioineet tarpeen isoille tapahtumille (Animecon 2017).
Toisena uudistuksena tydvoimalle tarjottiin tapahtumalipun ja vapaaehtoisen majoituk-
sen liséksi T-paita ja herkkupaketti sek& mahdollisuus saada korvausta matkakuluista
(Animecon 2017).

Toukokuussa 2017 Suomen Con-tapahtumat Oy ilmoitti, ettd se on jarjestamassa Jy-
vaskyldén taysin uutta tapahtumaa, Puriconia. Puriconin kotisivuilla tapahtumaa kuvail-
tiin seuraavaksi askeleeksi tuoda Suomeen Pohjoismaiden parhaimmat ja kattavimmat
conit. Puriconin lipun hinta on 40 € viikonlopulta (Puricon 2017a). Kotisivujen julkaisun
yhteydessa ilmoitettiin, etta coniin on tulossa nelja kunniavierasta, jotka paljastetaan
vahitellen kesan ja syksyn myoéta (Puricon 2017b). Puricon sai palautetta siita, etta ta-
pahtuman ilmetta pidettiin lian sépdna ja siitd, ettd markkinoinnissa oli hyddynnetty
likaa ylisanoja (Puricon 2017c). Palautteesta johtuen Puricon uudisti iimettdan heina-
kuussa. Tapahtuman kotisivujen varitys muuttui tummemmaksi ja tapahtuman maskot-
tia muutettiin, kuten alla olevissa kuvista nakee. Visuaalisen muutoksen yhteydessa
my0s tapahtumaa kuvaavia teksteja muokattiin. Elokuussa 2017, noin kaksi kuukautta
ennen aiottua tapahtumapaivad, Puricon ilmoitti, ettd tapahtuma siirtyy vuoden 2018
lokakuuhun. Syyn kerrottiin olevan vauhtisokeus ja sen vaikutus lipunmyyntiin (Puricon
2017c).

Suomen Con-tapahtumat Oy julkaisivat toisen coninsa Animecon 2017 paattajaisissa.
Paattajaisissa ilmoitettiin, ettd ensimmainen Umicon tullaan jarjestamaan helmikuussa
2018 Turun Logomossa. Kunniavieraaksi saapuu Arina Tanemura, joka sarjat tunne-
taan myods Suomessa hyvin, silla yli puolet Tanemuran mangasarjoista on kaannetty
suomeksi (Umicon 2017c¢). Umiconin julkaisu ei kuitenkaan sujunut ongelmitta, silla
tapahtuman kotisivut tai sosiaalisen median tilit eivat olleet valmiita. Tapahtuman jul-

kaisu heréatti hAmmennystd, silla tapahtumasta ei 10ytynyt tietoja heti. Kotisivut, Face—



book- ja Twitter-tili ilmestyivat pari paivdd myohassd, mutta ne sisalsivat hyvin vahan
tietoa. Esimerkiksi kotisivuilla ilmoitettiin kunniavieraasta sekd milloin ja missa tapah-
tuma pidetaan, mutta muuten lisatietojen luvattiin tulevan myéhemmin. Varsinaiset ko-

tisivut avautuivat syyskuun 2017 alussa. (Umicon 2017a.)

Suomen Con-tapahtumat Oy:n perustaminen heratti paljon keskustelua ja vaikka paa-
tos heratti paljon kritiikkia, monet suhtautuivat muutokseen myonteisesti. Tama osoit-
taa, ettd kaupallisemmille coneille on Suomessa kysyntaa. Yrityksen perustamiseen
suhtauduttiin kuitenkin my6s negatiivisesti ja yritys sai kritiikkida muun muassa epasel-
vasta tiedotuksesta ja siité ettei se tee yhteistyotda muiden tapahtumaorganisaatioiden
kanssa (Japsu, 2017). Erityisesti keskustelua herétti se, ettei kaupallistamisesta tiedo-
tettu tarpeeksi selkedsti, eika paatdkselle annettu perusteluja. Nain monille jai epasel-
vaksi mitd muutos tarkoittaa. Myds lippujen hinnan nosto sai aikaan negatiivista pa-
lautetta. Kysymyksiin vastattin myéhemmin Animeconin Facebook-sivuilla julkaistussa
tiedotteessa. Tiedotteessa kerrottiin, etta lipun hintaa oli pdtetty nostaa muun muassa
tapahtumapaikan vuokran, tydntekijaruokailun ja kunniavieraista johtuvien kulujen takia
(Animecon 2017).

Elokuussa 2017 Worldcon jarjestettiin ensimmaistd kertaa Suomessa. Worlcon on
science fiction -tapahtuma, jota on jarjestetty vuodesta 1939 alkaen. Worldconia jarjes-
tavat ei-kaupalliset fanijarjestot, jotka kilpailevat siita kuka jarjestad tapahtuman ja mis-
sa seuraavan kerran. (Worlcon 75 2017a.) Tahan mennessa tapahtumaa on jarjestetty
Amerikassa, Euroopassa, Australiassa ja Japanissa (WSFS Long List Committee
2017). Vuonna 2017 Worldcon 75 jarjestettiin ensimmaista kertaa Suomessa. Messu-
keskuksessa jarjestettyyn tapahtumaan myytiin erihintaisia paivalippuja keskiviikosta
sunnuntaille. Aikuisten paivaliput maksoivat 25-50 euroa paivasta riippuen, liséksi ta-
pahtumaan myytiin halvempia lippuja nuorisolle ja lapsille (Worlcon 75 2017b). Lisaksi
tapahtumaan myytiin jasenyyksia, jotka kattoivat kaikki viisi paivdd. Ensi kertaa
Worldconiin osallistuvan aikuisen jasenyys maksoi 95 euroa ja aikuisen normaalihintai-
nen jasenyys maksoi 195 euroa. (Worldcon 75 2017b.) Ennakkomyynnin maara yllatti
tapahtumanjarjestéjat ja paivalippujen ennakkomyynti ja jasenyyksien myynti lopetettiin
tapahtuman ensimmaisena paivana (Worldcon 2017c). Siihen mennessa jasenyyksia
oli myyty yli 6 100 kappaletta ja paivalippuja useita satoja (MTV 2017). Worldcon ei ole
tapahtumana taysin verrattavissa Suomen muihin coneihin, silla Worldconilla on taus-
tallaan kansainvalinen yhteisd. Sen suosio silti osoittaa, ettd lippujen korkea hinta ei
valttamatta ole este suosiolle ja Suomessa voi olla kiinnostusta usean paivan kestoisil-

le tapahtumille.
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3 Tapahtuman jarjestaminen

Opinnaytetyoni teoriana hyddynsin tapahtumamarkkinointia ja tapahtumatuotantoa.
Tassa kappaleessa kasittelen tapahtuman jarjestamiseen liittyvia asioita coneille olen-
naisesta nakokulmasta. Kappaleessa kasittelen, miten tapahtumia markkinoidaan, mita
tapahtuman jarjestdminen sisaltaa, milla keinoilla tapahtumia voidaan rahoittaa, millai-
nen on onnistunut tapahtuma ja mita riskeja tapahtumiin littyy. Nama asiat ovat myos
olennaisia kehityskohteiden tunnistamiseksi. Kun kehityskohteet on tunnistettu onnis-
tuneesti, niin parannusehdotuksia on helpompi esittaa.

Tapahtuma on tilaisuus, jolla on tavoite. Conien tapauksessa tavoitteena voisi esimer-
kiksi olla nérttikulttuurin nékyvyyden lisddminen tai taloudellisen hyédyn saavuttami-
nen. Tapahtuman jarjestdmista voi pitdd projektina, jolla on tietty tavoite ja projekti-

suunnitelma, joka ohjaa projektin toimintaa (Kettunen 2009, 15-17).

3.1 Tapahtumien suunnittelu

Onnistuneen tapahtuman teossa on olennaista, ettd kaikki osa-alueet on suunniteltu
tarkkaan. Tapahtumalla tulee olla konkreettinen tavoite, joka ohjaa suunnittelua. Tavoit-
teita voi my6s olla useita. Tavoitteita asetettaessa jarjestajien tulee pohtia tapahtuman
strategisia peruskysymyksia. Naitéd kysymyksia voivat olla miksi tapahtuma jarjeste-
taan, kenelle tapahtuma jarjestetdén, mita tapahtumalla halutaan viestid ja kenelle ta-
pahtuma jarjestetaan. Jarjestajien on ymmarrettava tapahtumaan liittyvat sidosryhmat
sekd ndiden ryhmien visiot ja odotukset. Tapahtumanjarjestdjien tulee miettia naita
kysymyksia ja sitd, millainen tapahtuma miellyttaisi kohderyhm&a ja tukisi tavoitteita.
Naista kysymyksista muodostuu tapahtuman konsepti. (Hayrinen & Vallo 2016, 93-94.)

Tapahtumanjarjestamisen operatiivisia kysymyksia ovat, miten tapahtuma toteutetaan,
millainen ohjelma ja siséaltd valitaan ja ketka kantavat vastuun tapahtumasta (Hayrinen
& Vallo 2016, 95-97). Kuinka asetetut tavoitteet saavutetaan? Miten idea ja teema
saadaan nakymaan? Kuinka vastuut jaetaan ja toteutetaanko koko tapahtuma itse vai
hyddynnetdanko tarjolla olevia palveluita organisaation ulkopuolelta? Vastuuta jaetta-
essa on tarkeaa valita projektipaéllikot ja -ryhmat, jotka ovat mukana seka tapahtuman
suunnittelussa, etta toteutuksessa. Namé operatiiviset kysymykset luovat myds pohjaa
tapahtumalle ja muodostavat tapahtuman teeman. (Hayrinen & Vallo 2016, 207-215.)

Tapahtumaa jarjestdessa tulee myos tarkistaa, ettei samaan aikaan jarjestetd saman—
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kaltaisia tapahtumia (Hayrinen & Vallo 2016, 145-147). Samankaltaiset tapahtumat
voivat vieda toisiltaan kavijoita ja tama voi myds aiheuttaa epatoivotun kilpailuhengen
tapahtumien vélille. Esimerkiksi Puricon ja Umicon saivat osakseen kritiikkid siksi, etta
Puricon muistuttaa teemaltaan Aiconia ja Umicon taas muistuttaa Yukiconia. Myds co-

nien ajankohdat ovat lahella toisiaan. (Japsu, 2017.)

Strategisten ja operatiivisten kysymysten tulee olla tasapainossa keskenaan, jotta ta-
pahtuman sisaltd ja toteutus ovat molemmat onnistuneita. Strategiset ja operatiiviset
kysymykset muodostavat yhdessd onnistuneen tapahtuman mallin, joka on kuvattu
kuviossa 4. Kysymykset yhdessa ohjaavat suunnitteluprosessia ja taulukon keskeisia
asioita, ideaa, teemaa ja tunnetta. On kuitenkin tarkeda huomata, etta vaikka tapahtu-
ma olisi kuinka hyvin suunniteltu, jarjestgjien tulee olla valmiita tekemaan muutoksia ja
parannuksia (Conway 2009, 18). Riskienhallinta on keskeinen osa projektitydskentelya
ja hyvalla suunnittelulla voidaan minimoida riskeja (Kauhanen & Juurakko 2002, 25).
Suunnittelu ohjaa tapahtuman tuotantoa ja markkinointia, joten hyva suunnitelma
edesauttaa tapahtuman tehokasta toteutusta. Suurimman osan prosessiin kaytetysta
ajasta tulisi kayttdd suunnitteluvaiheeseen (Hayrinen & Vallo 2016, 189).

Miksi?
Tavoite ja
viesti
Miten? Mi_llqin.(.ar_l?
Prosessi Sisalto ja
) ohjelma
idea
teema
tunne
ita Kenelle?
Mita? :
Lahtokohdat Kohderyhma
Kuka?

Vastuuhenkilot

Kuvio 4. Onnistuneen tapahtuman malli (Hayrinen & Vallo 2016, 93—-94).
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Jarjestdjien tulee my0s asettaa tapahtumalle seurattavat tunnusluvut. Tunnuslukujen
avulla voidaan mitata tapahtuman tuloksellisuutta. (Hayrinen & Vallo 2016, 62.)
Conien tapauksessa mitattavat tunnuslukuja voivat esimerkiksi olla:

o Kavijoiden maara

e Tybvoiman maara

e Ohjelmanpitajien maara

e Myyjien maara

e Kuinka moni ilmoittautuneista ei saapunut

e Heti saadut tuotot

o Pitkalla aikavalilla saadut tuotot

e Kokonaiskustannukset

e Kustannukset per osallistuja/iimoittautunut/kutsuttu

e ROI (return on investment).

3.2 Tapahtumien markkinointi ja viestinta

Tapahtuman onnistuneella markkinoinnilla ja mainonnalla houkutellaan kavijoita, tyo-
voimaa, myyjia seké ohjelmanpitgjia. Markkinoinnilla myos rakennetaan tapahtuman
imagoa, eli mielikuvaa ja uskomuksia tapahtumasta. Tapahtuman maine perustuu si-
dosryhmien arvioon tapahtumasta ja rakentuu organisaation todellisen toiminnan kaut-
ta. Maine perustuu myods esimerkiksi kirjoitettuihin lehtijuttuihin ja likkeella oleviin tari-
noihin. (Hayrinen & Vallo 2016, 53.) Niinpa viestinta nousee suureksi osaksi tapahtu-
man onnistumista. Tehokkaalla viestinnalla rakennetaan houkuttelevia mielikuvia seka
varmistetaan, ettd vaarinkasitykset saadaan korjattua ja nain pidetaan ylla hyvaa ima-

goa ja mainetta.

Tapahtumaa markkinoitaessa tulee ottaa huomioon 5P-malli. Leonard H. Hoylen (2002,
12) mukaan tapahtumamarkkinoinnissa nama viisi P:t& ovat:

e Product eli tuote

e Price eli hinta

e Place eli paikka

e Public relations eli suhdetoiminta (PR)

e Positioning eli asemointi.

Tuote on itse tapahtuma. Tapahtuman markkinoinnissa voi hyddyntdd muun muassa

tapahtuman historiaa ja mainetta. Vaikkei tapahtuma ole uusi voi se silti olla historialli—
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nen. Talldin tapahtumaa voi mainostaa esimerkiksi ensimmaisena X conina (Hoyle
2002, 12).

Hintaa mietittdessa tulee ottaa huomioon muun muassa, mitka ovat tapahtuman omat
kustannukset, mitd kustannuksia kavijéilla voi olla ja millaisiin kustannuksiin kavijéilla
on varaa. Mikdli tapahtumapaikalle on kallista tulla ja sen lahella olevat majoituspaikat
ovat kalliita, voivat hintavat liput karkottaa kavijoita. Hinnan tulee olla hyvin perusteltu ja
mietitty. Hintaa voi myds kayttda houkuttelemiskeinona tarjoamalla esimerkiksi eri hin-
taisia lippuja, joihin liittyy erilaisia etuja. Esimerkiksi jos ostaa tietyn hintaisen lipun saa

kaupan péaalle tapahtuman logolla varustetun t-paidan.

Tapahtumapaikka on oleellinen osa tapahtumaa. Markkinoinnissa voidaan hyddyntaa
tapahtumapaikkaa kertomalla sen hyvistd puolista. Mainostettavia asioita voi olla esi-
merkiksi kaupunki, helpot kulkuyhteydet ja tapahtumapaikan koko. Mikali tapahtuma-
paikassa on jotain erikoista, esimerkiksi jos siella on todella iso juhlasali, voi tata myés

tuoda esille markkinoinnissa.

Suhdetoimintaan kuuluvat muun muassa tapahtuman sponsorit ja yhteistydkumppanit.
Tahan voidaan myods laskea myyjat ja taidekujalaiset. Mielenkiintoiset kumppanit hou-
kuttelevat kavijoita ja niilla voi nostaa tapahtuman arvoa. Toisaalta kumppanien valin-
nassa tulee olla tarkka, silla huonosti valitut yhteistydkumppanit, sponsorit ja myyjat
voivat karkottaa kavijoita. Niinpa on tarkeaa tutustua kumppaneihin hyvin ennen niiden

valitsemista.

Asemoinnilla tarkoitetaan sita, miten asiakas nédkee brandin ja miten se eroaa Kkilpaili-
joista. Tapahtumien on tirke&dd luoda oma, tunnistettava brandi ja mainostaa asioita,
jotka erottavat ne muista. Tama ei kuitenkaan tarkoita kilpailijoiden haukkumista. Kun
tapahtuma saavuttaa tietyn aseman, on vaikea muuttaa téatd kuvaa (Popescu & Bran-
dabur & lonut 2010, 1133-1136). Niinpa imagoa tulee rakentaa mieluummin positiivi-

sessa mielessa.
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3.3 Tapahtumien tydvoima ja organisaatio

3.3.1 Koulutus

Yksi tarkeimmistd tapahtuman onnistumiseen liittyvista asioista on tyévoima ja tapah-
tuman taustalla toimiva organisaatio. Tapahtuma koostuu monesta eri osa-alueesta,
joita on mahdotonta hallita yksin. Tapahtuman paajarjesta toimii projektipaallikkona ja
organisoi tapahtuman toteutusta hallinnoimalla niin sanottua isoa kuvaa. Lisaksi eri
osa-alueilla on omat vastuuhenkilonsa, jotka toimivat erddnlaisina timinvetdjina ja vas-
taavat oman tiiminsa koulutuksesta ja toiminnasta. Tydvoima on oikeastaan vastuussa
tapahtuman tekemisesté ja heidan vastuullaan voi olla lukuisia onnistumiseen vaikutta-
via tekijoita, kuten tekniikkaratkaisut ja ohjelmavalinnat. (Bowdin & McDonnell & Allen
& O'Toole 1999, 56.) Niinpa tydvoiman perehdyttaminen on tarkeaa yleisen viihtyvyy-
den takia ja olennainen osa tapahtuman onnistumista, silld jopa yksittaisen tyontekijan
epaonnistuminen voi pilata muuten hyvan tapahtuman (McDonnell & Allen & O'Toole
1999, 46-47).

Tutkimusta tehdessani nousi esiin tapauksia, joissa tapahtuman henkilékunta oli ai-
heuttanut mielipahaa kavijoissa. Esimerkkind mainittakoon vuoden 2016 Yukicon, jossa
kaksi jarjestyksenvalvojaa kehotti Pisamia Cosplay -nimella tunnettua cosplay-
harrastajaa laittamaan lisaé vaatetta paalleen, silla asua pidettiin liian paljastavana.
Kertomus tapahtuneesta levisi internetissa nopeasti, ja kirjoituksissa arvailtiin tilanteen
syita. Kirjoituksissa pohdittiin, johtuiko kasky siita, etta henkilolla oli yllaéan tekorinnat,
joita saattoi luulla oikeiksi vai johtuiko tapaus siitd, ettd Yukicon on ikarajaton tapahtu-
ma ja pukua pidettiin yleisesti lian paljastavana. Mydhemmin Yukicon pahoitteli asiaa,
silla jarjestyssdannoissa ei oltu asetettu mitaan rajoituksia cosplay-asujen paljastavuu-
delle, joten jarjestyksenvalvoja toimi vastoin yleisia ohjeita. Taméa ei ole ensimmainen
kerta, kun kavijoitd on kehotettu peittamaan itseaan tapahtumissa, ja tapahtumanjarjes-

tajat ovat mydhemmin pyytaneet asiaa anteeksi. (llona 2016.)

Kuten aiemmin mainitsin, tapahtuman maine perustuu myos liikkeella oleviin tarinoihin.
Pienillakin virheilla ja yksittaisella mielipahalla voi olla suuret vaikutukset tapahtuman
vaan asiasta keskustellaan vilkkaasti internetin keskustelupalstoilla. Kun kertomukset
lahtevat liikkeelle tapaus saattaa paisua yllattavan suureksi ja johtaa vaaran informaa-

tion jakamiseen. Tapahtumanjarjestéjien reagointi asiaan on usein hidasta ja mielipaha
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tulee jarjestgjien tietoisuuteen usein vasta tapahtuman jalkeen, jolloin vahinko on jo
ehtinyt tapahtua ja tilannetta voi vain pahoitella jalkikateen. Ty6voiman onnistuneen
koulutuksen taustalla on hyva suunnittelu, organisointi ja vastuuhenkildiden kouluttami-
nen. Mikali vastuuhenkil6ita ei ole koulutettu tehtaviinsa, eivat he osaa jakaa tarvittavaa
tietoa muulle tydvoimalle ja tima johtaa edellda mainitun kaltaisiin virheisiin. Tehokkaal-
la koulutuksella ennaltaehkaistaan vahinkoja, myos tehokkaalla ja nopealla viestinnalla

valtetddn tapauksien paisuminen ja vaarien tietojen levidminen.

3.3.2 Tyo6voiman eri muodot

Japsu sanoi Tumblr-kirjoituksessaan, etta voittoa tavoitteleva tapahtumajarjestaja ta-
sapainottelee esimerkiksi kavijoiden tapahtumakokemuksen parantamista ja vapaaeh-
toistydvoiman etuja vasten omaa katettaan. Esimerkking Japsu esitti, etta tapahtuma-
jarjestaja saattaa jattaa aulan somistuksen tai tydvoiman kaatajaiset jarjestimattd saa-
dakseen enemman voittoa. (Japsu 2017). Nama esimerkit ovat toki karjistettyja, mutta
ne kuvaavat ajatuksia, joita osalla kavijoista voi olla. Samassa kirjoituksessa Japsu
toteaa, ettei aio tarjota osaamistaan ja aikaansa ilmaiseksi Suomen Con-tapahtumat
Oy:n kayttéon, silla hanen periaatteensa on, etta voittoa tavoittelematonta toimintaa
han auttaa vapaaehtoistydna, ja voittoa tavoittelevaa liiketoimintaa han auttaa voittoa

tavoittelevana liiketoimintana. (Japsu 2017.)

Japsun esittama kritiikki heijastelee sita kritiikkid, mitd Suomen Con-tapahtumat Oy on
muistakin lahteista saanut osakseen. Osa nakee, ettd on vaarin hyddyntaa ilmaista
vapaaehtoistydvoimaa samalla, kun yrityksen tyontekijat saavat palkkaa. Kritiikissd on
kuitenkin usein sivuutettu se tieto, ettd palkaton vapaaehtoistydvoima ei kuitenkaan ole
suoraan ilmaista, vaan vapaaehtoiset saavat korvauksen tydstaan erilaisten etujen
muodossa. Esimerkiksi Umicon tarjoaa tyovoimalle viikonloppulipun, lattiamajoituksen
koko viikonlopuksi, lounaan tyOpaivana, taukotilan tarjoilut, Manga Cafen herkun ja
tyontekijapaidan. Jarjestyksenvalvojille tarjotaan lisdksi matkakulukorvaukset. (Umicon
2017d.)

3.4 Tapahtumien tilat

Conien yksi suurimmista tulevaisuuden haasteista on uusien tilojen 16ytdminen, kun
kavijamaarat kasvavat ja suuremmat tapahtumat tarvitsevat luonnollisesti isommat tilat.

Tapahtumapaikkaa valittaessa tulee huomioida sen sopivuus tapahtuman luonteeseen
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ja asiakkaiden sek& muiden sidosryhmien tarpeisiin. Ei riitd, ettd tapahtumapaikalle
mahtuu enemman henkilditd, vaan tapahtumapaikan pitda myoés tarjota tiloja luennaille,
paneeleille ja muulle ohjelmalle. Myyntipoytasalille, taidekujalle ja muulle oheisohjel-
malle on myds tarjottavat niille soveltuvat tilat. Tapahtumapaikan tulee sijaita hyvien
kulkuyhteyksien paassa ja tilan pitaa tarjota sopivat puitteet esimerkiksi aani- ja valo-
tekniikan suhteen. (Van der Wagen 2007, 50-53, 216-217.) Myds kasvavat tilakustan-
nukset asettavat haasteita ja tapahtumanjarjestéjien tulee miettia, miten kustannukset

rahoitetaan. Tata asiaa kasittelen lisda "Tapahtumien rahoitus” -osiossa.

3.5 Tapahtumien rahoitus

Miten kasvaneet kustannukset rahoitetaan? Riittéavatko kasvaneelta kavijamaaralta
tulevat lipputulot kattamaan kulut vai onko tarvetta nostaa itse lippujen hintoja? Miten
kavijat suhtautuisivat padsylippujen hintojen muutokseen ja miten korotusta voidaan
perustella tyydyttavasti? Pitddkd conien turvautua yhd enemman muihin rahoituskei-
noihin, kuten yha laajempaan sponsoritoimintaan? Naita kysymyksia tapahtumanjarjes-

tajien tulee miettia uudistaessaan tapahtumia.

Lipunmyynnin myyntipdytien vuokramaksujen liséksi conit voivat saada rahoitusta mai-
noksien myynnista ja erilaisilta sponsoreilta. Sponsoritoiminta on yksi nopeimmin kas-
vavista markkinoinninmuodoista. Vaikka urheilutapahtumia sponsoroidaan edelleen
enemman kuin muita tapahtumia, niin myds muiden tapahtumien sponsoreilta saatu
rahoitus kasvaa tasaisesti. (Hoyle 2002, 91.) Coneilla on sponsoreita, mutta Suomessa
conien sponsoreina ndhdaén usein tiukasti aiheeseen liittyvia tahoja, esimerkiksi Ani-
meconia sponsoroivat Urumi ja Omoi (Animecon 2017). Tamé selkeyttdd tapahtuman
teemaa, mutta voi rajata pois muulla tavoin potentiaalisia yhteistybkumppaneita. Tosin
aihepiiristd voimakkaasti eroavien yhteistyokumppanien ja myyjien liséaminen Vvoi
mahdollisesti etaannyttda kavijoitd. Sponsoreita etsiessé tulee ottaa huomioon, etta
tapahtumasponsorointi voi olla eritasoisia. Sponsorit voivat haluta kayttaa tapahtuman
mainosarvoa hyoddyksi, mainostaa tapahtumapaikalla, tukea tapahtumaa tai jopa luoda
oman tapahtumansa (Hayrinen & Vallo 2016, 94).

Laajemman sponsoritoiminnan rinnalla yhteistapahtumat, eli niin sanottu co-branding,
voivat avata uusia mahdollisuuksia conien kehittdmiseen. Coneissa jo osittain hyddyn-
netaan co-brandingia myyntipdytasalin avulla, mitd voidaan kutsua eraanlaiseksi tapah-

tumatoriksi, johon tapahtuman luonteeseen sopivat yritykset ja yhteis6t voivat tulla
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myymaan tuotteitaan. (Hayrinen & Vallo 2016, 63-64.) Co-brandingia voidaan esimer-
kiksi hyodyntdd myods yhteisten tapahtumien muodossa. Puricon jakaa osan vastuusta
tekemalla yhteisty6td Cosvision ry:n, Helloconin ja Street Fashion Finlandin kanssa.
Cosvision ry vastaa Puriconin cosplay-kisoista ja ohjelmasta, kun taas Helloconin ja
Street Fashion Finlandin vastuualueella on lolita- ja katumuoti (Puricon 2017d). Nain
Puriconin jarjestgjilla on enemman aikaa keskittya muihin jarjestelyihin ja muihin ohjel-
manumeroihin. Yhteistyd cosplayhin ja muotiin erikoistuneiden henkildiden kanssa
myds varmistaa, ettd ohjelmavastaavat ovat erikoistuneet aiheeseen ja nain laadun

varmistaminen on tehokkaampaa.

Leonard H. Hoylen mukaan julkisuuden henkildiden hyddyntaminen voi nostaa tapah-
tuman arvostusta (Hoyle 2002, 95). Tatd ajatusta hyddynnetdaan jo coneissa, ja tapah-
tumien vetonauloina on jo nyt kunniavieraita. Talla hetkella coneissa on usein 1-2 kun-
niavierasta, mutta kaikki kavijat eivat ole kiinnostuneita samoista julkisuudenhenkilois-
ta. Jotkut ovat kiinnostuneita internetpersoonallisuuksista, toiset haluaisivat nahdéa sar-
jakuvantekijoitd. Kunniavieraita lisaéamalla coneilla olisi useampi vetonaula, ja conit
voisivat tarjota enemman valinnanvaraa kavijoille. Puricon hyddynsi useampaa kunnia-
vierasta kavijoiden houkuttelemisessa. Tapahtuman markkinoinnissa pyrittiin yll&pita-
maan mielenkiintoa julkaisemalla kunniavieraslistan vahitellen kesan edetessa (Puricon
2017b). Useamman kunniavieraan tarjoaminen tarkoittaa sita, etta kavijoilla on enem-
man valinnanvaraa, eika vetonaulana ole vain yksi henkil6 tai ryhma. Tapahtumanjar-
jestdjien tulee kuitenkin miettia, millaisella aikataululla he julkaisevat kunniavieraslistan.
Mikali kunniavieraat julkaistaan yksitellen, niin riskina on se, ettd osa potentiaalisista
asiakkaista ei osta lippua ennen kuin kaikki kunniavieraat on julkaistu, joten tapahtu-

man voi olla vaikeaa arvioida saadaanko kaikki liput lopulta myytya.

3.6 Tapahtuman paattyminen

Tyo ei lopu tapahtuman paatyttyd. Tapahtuman jalkeen on tarkeda kerdtd palautetta
kavijoiltd ja tarkastella toteutuiko tapahtuma toivolla tavalla. Tapahtuman paatyttya on
syyta miettid muun muassa naita asioita:

o Paastiinko tavoitteisiin?

e Miten tapahtuman tunnusluvut toteutuivat?

e Menivatko viestit perille?

e Miten sidosryhmat kokivat tapahtuman?

e Paljonko tapahtuma maksoi osallistujaa kohden?
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e Mitd opimme tulevia tapahtumia varten?

Naiden kysymysten avulla jarjestajat voivat arvioida tapahtuman onnistumista ja etsia

parannuskohteita seuraavaa kertaa varten. (Hayrinen & Vallo 2016, 38.)

4  Yhteenveto ja kehitysehdotukset

Markkina-aukosta ja kiinnostuksesta huolimatta kaupallistamiseen liittyy riskeja. Ani-
meconin, Puriconin ja Umiconin kohtaama Kkritiikki ja erityisesti Puriconin kohtaamat
ongelmat kertovat, etta kaupallistaminen ei suoraan takaa conien menestysta. Conien
kavijakunta on tottunut talkoohenkeen ja saattaa taman takia vierastaa yrittajyytta. Kun
tapahtuman takana on yritys, se myds nostaa kavijoiden kriteereitd. Vaikka tapahtumaa
jarjestaisivat samat ihmiset kuin aiemmin, niin kavijéiden silmisséa yrityksen tyontekijat
voivat nayttaytya erdanlaisina asiantuntijoina, joihin kohdistuu nyt enemman odotuksia
kuin aiemmin. Hieman karjistaen ilmaistuna voi sanoa, etta ammattilaisen on vaikeampi
saada virheitd anteeksi kuin harrastelijan. Kavijat myds olettavat tapahtuman olevan
paremmin organisoitu, kun jarjestdjilla on enemman resursseja, erityisesti ajallisia re-
sursseja, tehda tapahtumaa. Niinpa conien kaupallistaminen tulee tehda harkiten ja

tarkkaan perustellen.

Coneja kaupallistaessa suunnittelun, koulutuksen ja viestinnén roolit korostuvat. Hyval-
& suunnitelmalla ja koulutuksella minimoidaan mahdollisia riskeja ja varmistetaan, etta
kaikki tietavat mitd on tapahtumassa ja milloin. Tehokkaalla viestinnalla taas heréate-
tdan mielenkiintoa ja luottamusta, kun asioista kerrotaan mahdollisimman aikaisin ja
kattavasti. Viestinnan rooli on my6s oleellinen osa tapahtuman maineen rakentamista
ja markkinointia seka tietenkin vaurioiden torjuntaa. Hyvallak&an suunnittelulla ei voida
poistaa kaikkia riskeja ja ongelmia, mutta nopealla viestinndlla voidaan pyrkia hallitse-
maan mahdollisia juoruja ja puuttumaan ongelmiin, ennen kuin ne ehtivat kasvamaan

suuriksi.

Tapahtuma on prosessi, jossa on kolme vaihetta: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja
jalkimarkkinointivaihe (Hayrinen & Vallo 2016, 125). Karkeasti voidaan sanoa, etta
suunnitteluvaiheeseen kuuluu tapahtuman suunnittelu ja alkutuotanto, toteutusvaihee-
seen tapahtuman konkreettiset jarjestelyt ja se mita itse tapahtuman aikana tapahtuu ja
jalkimarkkinointivaiheeseen se mita tapahtuman jalkeen tapahtuu, mutta toki ndma

vaiheet voivat osittain tapahtua lomittain.
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4.1 Tybvoima

Talla hetkella suurin osa coneista toimii vapaaehtoisen tydvoiman voimalla ja jarjestaja-
tahona on usein voittoa tavoittelematon yhdistys. Tapahtumia jarjestetdan koulun ja
muiden toéiden ohella, joten tapahtumanjarjestdmiseen kéytettdva aika on rajallista.
Mikali vapaaehtoisten elaméssa tapahtuu muutoksia, on risking, etta koulu, ty6t ja muut
asiat menevéat vapaaehtoistoiminnan edelle. Mikéli ainakin osa tyovoimasta, esimerkik-
si pagjarjestdjat ja tarkeimmat vastuuhenkilot, saisivat palkkaa ty0stdén, se sitouttaisi
heitd tapahtuman jarjestimiseen. Tapahtuman jarjestamiselle jaisi myds enemman

aikaa, kun jarjestdjilla ei tarvitsisi olla toista kokopaivaista tyota.

Con-tapahtumia voitaisiin tuottaa samalla tavalla, kuin monia musiikkifestivaaleja, jois-
sa palkaton vapaaehtoistyévoima toimii palkallisten, kokoaikaisten tyontekijoiden tuke-
na. Vapaaehtoisille voitaisiin nykyisen mallin mukaan tarjota ilmainen sisddnpaasy ta-
pahtumaan sekda mahdollisuuksien mukaan muita etuja, kuten lounas tai majoitus. Ny-
kyinen kaytantd ei muuttuisi paljoakaan ja innokkailla vapaaehtoisilla olisi edelleen
mahdollisuus paésta mukaan toteuttamaan tapahtumaa samalla tavalla kuin aiemmin
ilman, ettd byrokratia lisaantyy. Mikali kaikki tydntekijat ovat palkallisia, tama aiheuttaa
lisdaa byrokratiaa ja pitkittd& rekrytointiprosessia, silla kallimman tyévoiman valitsemi-
sessa on korkeammat kriteerit kuin palkattoman tyovoiman kohdalla. Palkan maksami-
nen tapahtuman avainhenkilGille antaisi paajarjestgjille ja vastuuhenkiltille mahdolli-
suuden keskittya kokopdivaisesti tapahtuman jarjestamiseen, mika vahentaisi riskitilan-
teita ja mahdollistaisi paremman viestinndn. Toiminnan kehittyessa voitaisiin uusia
tyontekijoita palkata mahdollisuuksien mukaan. Myds palkattoman tydvoiman etuja

voitaisiin parantaa vahitellen tilanteen mukaan.

Jarjestdmiseen vaadittavan ajan lisaaminen mahdollistaisi myos tehokkaamman tyo-
voiman kouluttamisen, kun vastuuhenkildlla olisi enemman aikaa laatia kattavampi pe-
rehdytysopas. Tehokkaammalla ja perusteellisemmalla koulutuksella, jossa otetaan
huomioon aiempaa laajemmin mahdolliset ongelmatilanteet, voidaan rajoittaa vahinko-
jen maaraa. Tydvoimaa kouluttaessa on hyva ottaa huomioon, ettd koko tydvoima ei
valttamatta tunne tapahtuman teemaa hyvin. Esimerkiksi jarjestyksenvalvojat tai ravit-
semushenkilokunta on saatettu tarjota tapahtumapaikan johdosta. Koulutuksessa tulee
ottaa mahdollinen tiedonpuute huomioon ja kayda lapi asioita, jotka voivat aiheen asi-
antuntijoille vaikuttaa itsestaan selviltd. Tapahtumanjarjestgjien on tarkedé osata irtau-

tua asiantuntijaroolistaan ja mietti& mahdollisia ongelmia muiden nakodkulmasta.
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Suomen Con-tapahtumat Oy hyddyntéa jo ajatusta usean eri tydvoiman muodon kayt-
tamisesta toiminnassaan, ja yrityksen jarjestamia tapahtumia tehdaan palkattomien ja
palkallisten henkildiden toimesta. Suomen Con-tapahtumat Oy on kuitenkin saanut
kritiikkia tasta, joten kyseinen toimintamalli vaatii lapindkyvaa toimintaa ja hyvia perus-
teluja. Yritystd on muun muassa kritisoitu erityisesti viestinnastaan ja siita, ettei se ole
tehnyt tarpeeksi selvéksi, ettd Animecon, Puricon ja Umicon edustavat liikevoittoa ta-
voittelevaa toimintaa. Vaarinkasitysten vahentamiseksi tapahtuman viestinnassa tulee
tehda selvaksi, ettd tapahtuman taustalla toimii yritys ja toiminnassa hyddynnetdan
erilaisia tydvoiman muotoja. Paatokselle tulee antaa kattavat perustelut ja vapaaehtois-
ten saamia etuja voidaan korostaa yhd enemman viestinndssd. Mahdollisuuksien mu-
kaan eduista voidaan esimerkiksi kertoa niiden arvioitu rahallinen arvo. Viestinnassa
voidaan myos tuoda esille, mitd hyotyja toimintamallista on. Esimerkiksi jos kaikille
tyontekijoille maksettaisiin palkkaa, jaisi vahemman rahaa muihin asioihin ja tyontekijat
olisivat mahdollisesti velvoitettuja tekemaan pidempéaéa paivaa eika palkka valttamatta
ylittaisi palkattoman tydvoiman saamien etujen arvoa. Alapuolella olevaan taulukkoon
on koottu lyhyesti eri tybvoiman muotojen kayttdmisen hyotyja, riskejé ja keinoja riskien

minimoimiseen.

Taulukko 2. Palkallisen ja palkattoman tyévoiman kayton hyodyt ja riskit.
Palkallisen ja palkattoman tyovoiman kaytto yhdessa

Hyodyt Riskit Riskien ennaltaehkéaisy

+Avainhenkiléiden *Palkaton tydvoima *Lapinakyva ja avoin
sitouttaminen voidaan nahda viestinta
«Enemman aikaa hyvaksikayttona tai Paatosten perustelu

suunnitella ja toteuttaa ristiriitaisena asiana «Kattavat edut, korvaus
«Vapaaehtoistoiminta *Vaarinkasitykset palkattomasta tyosta
ilman vaivalloista *Huhut ja huono maine «Etujen/korvauksen
rekrytointiprosessia muokkaaminen ja
laajentaminen tilanteen
mukaan
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4.2 Viestinta ja markkinointi

4.2.1 Viestinta ennen tapahtumaa

Tutkimuksessa ilmeni, etta paatds perustaa Suomen Con-tapahtumat Oy ja alkaa teh-
da kaupallisempia coneja kerasi osakseen paljon kritiikkid. Palautteen laatua oltaisiin
voitu pyrkia kontrolloimaan lapinakyvalla tiedottamisella. Yrityksen julkistamisen yhtey-
dessa oltaisiin voitu kertoa perusteluja paatoksille ja tuleville muutoksille. Kun asiasta
tiedotettiin vasta myéhemmin, oli osalle jo ehtinyt muodostua yrityksestd negatiivinen
kuva. Ensivaikutelmaa on vaikea muuttaa, joten avoin ja aikaisin tapahtuva tiedottami-
nen on erityisen tarkedd. Con-tapahtumia uudistaessa jarjestdjien on tarkeda valttaa
mahdollista epatietoisuutta ja pitdd potentiaaliset kdvijat ajan tasalla tapahtuvista muu-

toksista ja perustella paatokset heti.

Jotta conien kaupallistaminen sujuisi onnistuneesti, taytyy viestinnan olla lapinakyvaa
ja selkedd. Conien kaupallistaminen on uusi asia Suomessa, joten muutoksista tulee
viestid avoimesti, jotta potentiaaliset kvijat eivat saa vaardd ensivaikutelmaa tapahtu-

man luonteesta ja tavoitteista tai jarjestgjien aikeista.

4.2.2 Viestinta tapahtuman aikana

Viestintaa ei tule unohtaa tapahtuman aikana, silla tapahtuman aikana saattaa tapah-
tua asioita, jotka vaativat nopeaa kommunikaatiota ja tiedottamista. Esimerkiksi voi-
daan oftaa jo aiemmin mainittu tapaus, jossa cosplay-harrastajaa oli pyydetty laitta-
maan lisdd vaatetta padlleen. Tapauksesta johtunutta mielipahaa ja huhuja oltaisiin
voitu hillita pyytamalla anteeksi tapausta heti sen tultua vastuuhenkiléiden tietoon. Kun
anteeksipyyntd tapahtui vasta useamman Facebook- ja blogikirjoituksen jalkeen, ehti-
vat monet kehittdmaan omia teorioitaan tapahtuneesta ja tapahtumasta poistetulle

henkildlle jai huono kuva tapahtumasta.

Vaikka tapahtuma olisi kuinka hyvin suunniteltu ja vaikka tydvoimaa olisi kuinka hyvin
koulutettu, niin kaikkia riskeja ei voida poistaa. Niinpa hyvd kommunikaatio ja viestinta
korostuvat ongelmien ratkomisessa. Virheista tulee kertoa avoimesti ja aikaisin, jotta
mahdolliset huhut saadaan heti kitkettya ja asia voidaan mahdollisuuksien mukaan

korjata ennen suurempaa vahinkoa. Tama edellyttdd myos sita, ettéd tydvoiman tulee
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rohkeasti kertoa mahdollisista erheistddn heti, jotta viestinnélla voidaan reagoida tilan-

teeseen mahdollisimman nopeasti.

Tehokkaan kommunikoinnin ja viestinnan edistamiseksi on tarkeaa, etta viestinnan
vastuuhenkilét ovat valppaana koko ajan, myds tapahtuman aikana. Viestinnasta vas-
taavien koulutusta ei tule unohtaa muun tydvoiman koulutuksen takia. Viestinnasta
vastaavat voivat muun muassa hyottya esimerkiksi PR-koulutuksesta, joka voi tukea

tapahtumamarkkinointia ja avata uusia nakokulmia.

4.2.3 Viestinta tapahtuman jalkeen

Tapahtuman jéalkeen on tarkedd kerata palautetta kavijoilta, jotta seuraavaa tapahtu-
maa voidaan parantaa. Oikeastaan kaikki Suomen conit kerddvat kavijapalautetta, jo-
ten tdmé& toteutuu jo hyvin. Kavijapalautteen liséaksi voi olla hyddyllistd seurata myos
sosiaalista mediaa, silla kaikki eivat jatd palautetta, mutta kertovat kokemuksistaan

muissa kanavissa.

Seuraamalla eri viestintdkanavia jarjestajat voivat saada kasiinsa tietoa, jota eivat muu-
ten saisi. On myds tarkeda reagoida viestintakanavissa ja palautteessa esiintyviin on-
gelmakohtiin. Pelkkéd lupaus tehda parempi tapahtuma ensi vuonna voi kuulostaa tyh-
jalta, mutta jos samalla kerrotaan, missa aiotaan erityisesti parantaa, viesti kuulostaa

paljon uskottavammalta.

4.3 Rahoitus

4.3.1 Yritysmyynti

Talla hetkellda coneissa toteutetaan yritysmyyntia myyntikujien ja mainosten avulla.
Myds taidekujan voi osittain laskea olevan osa yritysmyyntia. Myyntipdytasalin tuomaa
tuottoa voitaisiin lisata esimerkiksi laajentamalla salin osuutta tapahtumasta. Tama voi
kuitenkin osoittautua haasteelliseksi tapahtumapaikan koon huomioon ottaen. Mahdol-
lisuuksien mukaan myyntipdytasaleja voi olla useampia ja ne voidaan erotella esimer-
kiksi teeman mukaan. Tapahtumiin voitaisiin myos yrittdd houkutella isompia yrityksia,
jotka olisivat valmiita maksamaan myyntipaikasta enemman. Téllaisia yrityksia voitai-
siin houkutella tarjoamalla erilaisia markkinointipaketteja joissa myyntipdydan hintaan

kuuluisi muutakin mainontaa. MyyntipOytien liséksi voitaisiin tarjota isompia esittelypis—
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teitd. Naita esittelypisteitd voitaisiin hyddyntdd esimerkiksi kosmetiikan tai kynsituottei-
den myynnissa. Coneissa on jo nyt myynnissa aasialaisia kosmetiikkatuotteita, joten
paikalle voitaisiin yrittdd saada myds muita kosmetiikkabrandeja. Tallaisia yrityksia voi-
daan houkutella paikalle esimerkiksi tarjpamalla mahdollisuus markkinoida tuotteitaan

demoesittelyn muodossa.

4.3.2 Sponsorit ja yhteistapahtumat

Tapahtumien kasvaessa my®s sponsoreita saatetaan tarvita enemmén. Conien kan-
nattaa yllapitdd hyvia suhteita nykyisiin sponsoreihin, mutta samalla voidaan etsid uu-
sia yhteistyokumppaneita. Tapahtumaan voidaan etsia sponsoreita laajallakin skaalal-
la, eikd sponsorien ole pakko liittyd tapahtuman aihepiiriin l1&heisesti. Tassa on kuiten-
kin vaarana, ettd kavijat saattavat vierastaa sponsoreita, jotka eroavat tapahtuman
teemasta. Uusia sponsoreita etsiessé conien kannattaa harjoittaa vertailukehittamista,
benchmarkingia, ja selvittda millaisia sponsoreita ja yhteistydkumppaneita muilla tapah-
tumilla on. Esimerkiksi Roihuvuoren Hanamilla (kirsikankukkajuhla) on sponsoreina
Fazer Geisha ja Japan Airlines. Téllaiset brandit saattaisivat olla kiinnostuneita myos

tekemaan yhteisty6ta conien kanssa.

Rahoituksen lisaamiseksi co-brandingia voi hyodyntda yhteistapahtumien muodossa.
Puricon tekee jo yhteisty6ta eri yhdistysten kanssa, mutta yhteistapahtumia voidaan
vieda viela pidemmalle ja jarjestaa taysin yhteisia tapahtumia muiden conien kanssa.
Tapahtuman ajankohtaa miettiessé tulee ottaa huomioon, ettei lahiaikoina ole toista
samanlaista tapahtumaa. Mikali toivottu ajankohta on lahelld toista tapahtumaa ja eri-
tyisesti mikali tapahtumapaikat ovat lahelld toisiaan, voisivat kaksi tapahtumaa jarjes-
taa yhteisen tapahtuman sen sijaan, etta ne taistelevat samoista kavijéista. Nain tapah-
tumalla olisi suurempi budijetti ja myos tekijoitd olisi enemman, mika mahdollistaisi en-
tistd tehokkaamman tehtavajaon, kun useampi ihminen voisi jakaa vastuun. Suurempi
budjetti mahdollistaisi isommat tilat, ja myds kunniavieraiden valintaan voitaisiin varata
enemman rahaa. Nain voitaisiin joko valita useampi kunniavieras tai keskittya houkutte-

lemaan paikalle pari todella kiinnostavaa vetonaulaa.

4.4 Ohjelma

Conien kaupallistuessa on yha tarkeampaa huomioida ohjelmien laadukkuus. Erityises-

ti jos paasylipun hintaa nostetaan, tulee kéavijin saada rahoilleen vastinetta. Paasaan—
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toisesti tilaisuuteen ei kannata hankkia esiintyjaa, jonka esitysta ei ole itse nahnyt tai
kuullut (Hayrinen & Vallo, 2016, 245). Ohjelmien laatuun voidaan kiinnittdd huomiota
esimerkiksi suosimalla ohjelmanpitdjia, jotka ovat aiemmin pitaneet jo ohjelmaa ja jotka
on todettu hyvaksi. Laadunvarmistusta voidaan harjoittaa myos tarkistamalla ohjel-
manpitdjien materiaalit ennen tapahtumaa. Ohjelmanpitdjiltd voidaan pyytdd toimitta-
maan ohjelmassa kaytettavia materiaaleja (PowerPoint-esitys, muistiinpanot, videot)
hyvissa ajoin ennen tapahtumaa ja auttaa ohjelmanpitdjia muokkaamaan ohjelmiaan.
Mahdollisuuksien mukaan ohjelmanpitdjia voidaan myts pitdd varasijalla silta varalta,
ettd joku ei saakaan ohjelmaansa valmiiksi tai materiaalien todetaan olevan riittdmat-
tomat. Resursseista ja ohjelmanumerosta riippuen ohjelmanpitdjia voidaan myos vel-
voittaa pitdmaan kenraaliharjoitukset ohjelmavastaavan tai muun vastuuhenkilén ndh-

den joko tapahtumapaikalla tai etukateen videopuhelun muodossa.

Kunniavieraiden valinnassa tulee huomioida, etta kaikki eivat pida samoista asioista ja
pyrkid valitsemaan eri aihepiirejd edustavia vieraita. Toki kunniavieraiden valintaan
vaikuttavat myds kustannukset ja se, kuka suostuu tulemaan paikalle. Vaihtoehtoisesti
voidaan pyrkid saamaan paikalle vain yksi todella houkutteleva kunniavieras, jonka
tiedetdan vetdvan puoleensa paljon kavijoita, vaikkei tapahtumaan saataisi muita kun-
niavieraita. Hyvana esimerkkind tasta voidaan pitda Umiconia. Umiconissa nahdaan
useampi kunniavieras, mutta jo Arina Tanemuran tuleminen paikalle sai aikaan paljon

huomiota.

5 Tapahtumaprosessi

Tahan kappaleeseen on keratty kootusti ja yksinkertaistaen tapahtumaprosessin eri
vaiheiden padkohdat ja sen, mitd asioita kyseisissa vaiheissa tulee tapahtua ja mihin
kysymyksiin vaiheen aikana tulee vastata. Jokaisen vdlikappaleen alle on viela keratty
kootusti kuvioon (Kuviot 4 5 ja 6) vaiheen keskeiset asiat. Tata kappaletta voi pitad

erdanlaisena tapahtumanjarjestajan tarkistuslistana.

5.1 Tapahtumaprosessin suunnitteluvaihe

Kuten kuviosta 5 nakyy, suunnitteluvaiheessa jarjestdjien tulee tehdd tapahtumalle
projektisuunnitelma, maéarittdd tapahtuman strategiset ja operatiiviset kysymykset seka

vastata niihin.
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e Miksi? Tapahtuman tavoite ja viesti.

o Miksi tapahtuma jarjestetdan? Mita tapahtumalla halutaan viestia? Mika

on tapahtuman tavoite?
o Kenelle? Kohderyhmat.

o Kenelle tapahtuma jarjestetaan? Ketka ovat kohderyhmat? Miten hyvin

kohderyhma tunnetaan? Miten kohderyhma tavoitetaan?
e Mitd, missé ja milloin?

o Millainen tapahtuma on kohderyhmalle ja tavoitteelle oikeanlainen? Mika

ajankohta ja tapahtumapaikka sopivat tapahtumalle?
e Miten? Tapahtumaprosessi.

o Miten tapahtuma toteutetaan, siten etté tavoite saavutetaan? Miten ta-
pahtuman viesti saadaan vélitettyd? Miten tapahtuman teema saadaan
nakymaan? Toteutetaanko asiat itse vai ostetaan palveluita ulkopuolel-
ta? Miten tapahtuma rahoitetaan?

¢ Millainen? Siséltd ja ohjelma.

o Millaisia kunniavieraita ja ohjelmanpitdjia tarvitaan ja halutaan? Millaista
ohjelmaa halutaan tarjota? Millaisesta ohjelmasta kohderyhmat pitaisi-
vat? Millainen ohjelma tukee tapahtuman teemaa ja viestia?

Kuka tai ketka? Vastuuhenkilot.

o Kuka on vastuussa mistakin osa-alueesta?
(Hayrinen & Vallo, 2016, 121-127.)

Suunnitteluvaiheeseen voi kuulua pohdinnan lisdksi alkutuotanto, vaikka suurempi,
varsinainen tyd tapahtuukin tuotantovaiheessa. Suunnitteluvaiheessa voidaan alkaa
voidaan alustavasti hankkia. Markkinoinnin ja mainonnan voi myds aloittaa jo tassa
vaiheessa, tosin suunnitelman tulee olla valmis ennen kuin mainonta lahtee kunnolla
kayntiin. Mielenkiintoa voidaan kuitenkin jo heratella esimerkiksi "Tapahtuma tulossa,
lisatietoa tulee mydhemmin!” tyylisilla viesteilld. Jo suunnitteluvaiheessa on téarkeda
panostaa viestintdan ja mahdollisuuksien mukaan kertoa, mitd ollaan tekemassa.

Suunnitteluvaihe luo pohjaa koko tapahtuman onnistumiselle ja seuraaville vaiheille.
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*Miksi? Kenelle? Mitd, missa ja milloin?
Miten? Millainen? Kuka tai ketka?

*Tavoite ja viesti, kohderyhmat, lahtoékohdat,
tapahtumaprosessi, sisalto ja ohjelma,
vastuuhenkilot

*Projektisuunnitelman teko

*Vastuuhenkiléiden valinta ja
vastuualueiden jakaminen

*Konseptin ja teeman maarittely
Suunnittelu ja *Budjetointi

alkutuotanto Kunniavieraiden paattaminen
*Tapahtumapaikan paattaminen
*Tybvoiman tarpeen arvioiminen
*Kunniavieraiden hankinta
*Ohjelmahaku

*Tydvoiman haku

*Markkinointi ja mainonta

*Viestinta ja kommunikaatio, kerrotaan
mita/milloin/missé/kuka/miksi/miten

sLipunmyynti

Suunnitteluvaihe

Kuvio 5. Suunnitteluvaiheen tiivistys.

5.2 Tapahtumaprosessin toteutusvaihe

Toteutusvaihe siséltaa tapahtuman konkreettisen toteuttamisen. Taman vaiheen aika-
na suunnitteluvaiheessa tehdyt suunnitelmat ja valmisteluty® pannaan varsinaisesti
kaytantoon. Toteutusvaiheessa markkinoinnilla ja mainonnalla on suuri rooli, silla ta-
pahtumaan tulee houkutella tarpeeksi kavijoita ja varmistaa, ettd lipunmyynti toimii te-
hokkaasti. Mikali jo alkutuotannon aikana ollaan saatu varmistettua kunniavieraita tai
ohjelmanumeroita, ne voi julkaista jo toteutusvaiheen alussa. Tahan vaiheeseen kuuluu
ohjelma-, tydvoima- sekd myyjahaku kokonaisuudessaan ohjelmanumeroiden, myyjien
ja tybvoiman kokoonpanon paattamiseen ja julkaisuun asti. Vaiheeseen kuuluu myos

tydvoiman koulutus ja ohjelmien viimeistely.

Toteutusvaiheessa tulee muokata mahdollisia vastuualueita ja muutenkin tehda tarvit-
tavia muutoksia alussa tehtyyn suunnitelmaan. Toteutusvaiheessa tapahtuma tulee
aikatauluttaa ja luoda toimintasuunnitelma, joka toimii erddnlaisena tapahtuman ko-
reografiana, jonka avulla kaikki tietavat mitd tapahtuu milloinkin ja kenen vastuulla mi-

kakin osa-alue on.
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Tapahtuman alettua tyovoimalle tulee pitd& alkuperehdytys, jossa kaydaan lapi tapah-
tuman aikataulutus ja toimintasuunnitelma. Tapahtuman aikana on tarkeda mydos tarjo-
ta lisdkoulutusta tarpeen mukaan, mikali jokin asia muuttuu tai huomataan, ettei jostain
osa-alueesta olla annettu tarpeeksi koulutusta ja tdméa on johtanut virheisiin tapahtu-
man aikana. Lapi koko toteutusvaiheen viestinnalla on suuri osa tapahtuman sujuvuu-
dessa. Viestinnan tulee toimia organisaation sisa- ja ulkopuolella. Tydvoiman ja kysy-
myksiin tulee vastata mahdollisimman nopeasti ja kattavasti, ja mahdollisista muutok-
sista ja virheista tulee kertoa selkeéasti. Mité isompi tapahtuma, sita tarkedmpi osa vies-
tinnalla ja infopisteella on. On tarkedd, ettd tehokkaan ulkopuolisen viestinnan lisaksi
tieto kulkee myos organisaation sisalla, jotta tyGvoima tietad mitd tapahtuu ja voivat

my06s neuvoa kavijoita.

Tapahtuman aikana on kaynnissa monta liikkuvaa osaa, joiden onnistumiseen vaikut-
taa tapahtumaa varten tehty pohjatyd. Tapahtuman sujuvuus on osa tapahtuman laa-
tua, ja sujuvuuteen vaikuttaa muun muassa se, miten hyvin asiat on suunniteltu ja aika-
taulutettu ennalta (Hayrinen & Vallo 2016, 197). Koko toteutusvaihe ja suunnitteluvai-

he oikeastaan kulminoituvat siihen, mité tapahtuman aikana tapahtuu.

*Kunniavieraiden hankinta ja julkaiseminen
*Ohjelmahaku ja ohjelman julkaisu
*Ohjelmien viimeistely
+Aikataulutus ja toimintasuunnitelma
(tapahtuman "koreografia™)
*Tydvoiman haku ja tydvoiman paattaminen
*Tydvoiman koulutus
Toteutusvaihe «Suunnitelman muokkaus tarvittaessa
Tapahtuman *Markkinointi ja mainonta
konkreettinen sLipunmyynti

toteuttaminen +Viestinta ja kommunikaatio. Tiedotetaan

alusta loppuun tapahtumista, muutoksist, virheista,
vastataan kysymyksiin.

*Alkuperehdytys kaikille

* Aikataulutuksen ja toimintasuunnitelman
[&pikaynti

+*Viestintd ja kommunikaatio organisaation
sisé- ja ulkopuolella

eLisakoulutus tarpeen mukaan

Kuvio 6. Toteutusvaiheen tiivistys.



28

5.3 Tapahtumaprosessin jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman paatyttya alkaa jalkimarkkinointivaihe. Tapahtuman paatyttya tulee tarkas-
tella seuraavia kysymyksia:

e Paastiinko tavoitteisiin?

e Miten tapahtuman tunnusluvut toteutuivat?

e Menivatko viestit perille?

¢ Miten sidosryhmat kokivat tapahtuman?

e Paljonko tapahtuma maksoi osallistujaa kohden?

o Mitd opimme tulevia tapahtumia varten?

Vastauksia mietittdesséa on tarkeda kerata kavijapalautetta ja seurata sosiaalista medi-
aa ja keskustelupalstoja, silla kaikki kavijat eivat jatd palautetta, mutta kertovat koke-
muksistaan muissa kanavissa. Jarjestdjien on tarkeaa listata missa onnistuttiin, missa
on parannettavaa ja missa epaonnistuttiin. Tapahtuman paatyttyd tulee myos kayda
[&pi tapahtuman tunnusluvut ja budjetti. Lopuksi tulee miettid, mita opittiin tulevia tapah-
tumia varten. Vaikka tapahtuma olisi mennyt loistavasti, on silti tirked& miettia, mita
voidaan tehda viela paremmin. Vaikka tapahtuma on paattynyt, ei viestintdd ja markki-
nointia tule unohtaa. Tapahtuman paatyttya tulee kiittda osallistujia ja reagoida palaut-
teeseen. Ottamalla kéavijdiden ja muiden osallistujien kommentit ja huolet huomioon

tapahtuman lopussa rakennetaan hyvaa mainetta loppuun asti.

ePaastiinko tavoitteisiin?

eMiten tapahtuman tunnusluvut toteutuivat?
eMenivatko viestit perille?

eMiten sidosryhmét kokivat tapahtuman?

Jalkimarkkinointivaihe ePaljonko tapahtuma maksoi osallistujaa
Tapahtuman jalkeen kohden?
eMitéa opimme tulevia tapahtumia varten?
eKavijapalaute

eJalkimarkkinointi ja viestinta
e Kiittdminen ja palautteeseen vastaaminen

Kuvio 7. Jalkimarkkinointivaiheen tiivistys.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyoni aiheena oli conien kehittdminen kaupallisesta ndkoékulmasta ja tavoit-
teenani oli tutkia, miten conien toimintaa voidaan kehittda ja miten coneja voitaisiin
kehittda kaupallisesta ndkokulmasta. Kyseessa oli laadullinen tutkimus ja tutkimusme-
netelména kaytin laadullista sisallénanalyysia ja diskurssianalyysia. Tutkimusaineistona
kaytin erilaisia internetistd [0ytyvia tekstejd. Lisaksi hyddynsin tydssani tapahtuma-
markkinoinnin ja -tuotannon teoriaa. Opinnaytetydn tutkimuskysymykset olivat:

e Miten suunnitella ja toteuttaa con onnistuneesti?

e Miten markkinoida conia onnistuneesti?

e Mita hyttya conien kaupallistamisesta on?

Tutkimusmenetelméa sopi hyvin tutkimusaineiston kéasittelyyn, silla kyseesséa oli haja-
nainen kokoelma erilaisia blogikirjoituksia, sosiaalisen median kirjoituksia ja keskuste-
lupalstoja, joista olisi ollut vaikea saada kvantitatiivista, eli maarallista, tietoa. Aihe oli
erityisen ajankohtainen Suomen Con-tapahtumat Oy:n perustamisen takia, joten inter-
netlahteistd sai myds paljon tietoa nimenomaan liittyen conien kaupallistamiseen. In-
ternetlahteita tutkiessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta ne eivat valttamatta edusta
koko kavijakunnan ja kohderyhman ajatuksia, vaan usein negatiivisimmat ja provo-
soivimmat kirjoitukset saavat eniten huomiota. Tutkimustulokset saattoivat myods jaada
yksipuolisiksi, silla tutkimusaineistoa kerattiin lahinna kavijdiden nékotkulmasta. Mene-
telmé&na olisi voinut myos hyddyntaa haastattelua ja keréta conien jarjestajien mielipi-
teitd asiasta. Toisaalta tutkimusaineiston lisddminen ei valttamatta olisi ollut jarkevaa,
silla opinnaytetydhon liittyi paljon tydlasta taustatutkimusta. Conien historiasta ja nykyti-
lasta ei ole kirjoitettu yhtd kokonaista yhteenvetoa, joten ndma tiedot tuli keratd mones-
ta eri lahteestd. Sen sijaan haastattelut sopisivat hyvin mahdollisen jatkotutkimuksen
menetelmaksi. Mahdollisessa jatkotutkimuksessa voisi myds hyddyntaa kvantitatiivista
kyselya tutkimusmenetelména. Kyselyssa voisi kayttdd pohjana opinndytetyon tutki-
mustuloksia ja kyselyn tuloksia taas voisi hytdyntda pohjana mahdollisissa haastatte-

luissa.

Tutkimustulokset jaivat osittain pieniksi pirstaloituneen tutkimusaineiston takia, mika
saattaa vaikuttaa tulosten reliabiliteettiin. TAstd huolimatta tuloksia voidaan pitaa luotet-
tavina, silla aineistossa toistuivat kohderyhmén sisalla samanlaiset mielipiteet ja analy-
soinnin kautta aineistosta oli mahdollista muodostaa johtop&aatoksia. Laadullisessa tut-
kimuksessa ei myoskdan ole mahdollista tai jarkevaa kasitella suurta maaraa tietoa,

joten tulokset luonnollisesti jdavat maarallisesti pienemmiksi kuin maarallisessa tutki—
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muksessa. Tulosten analysoinnin tarkeys ja laadukkuus korostuvat kvalitatiivisessa

tutkimuksessa.

Tapahtumamarkkinoinnin ja -tuotannon teoria jai tydssa osittain ohueksi, eikd analyy-
sissa menty erityisen syvélle tapahtumanjarjestamiseen. Syvaluotoinen teorian kasitte-
ly olisi voinut tuoda tyélle lisdarvoa ja nostaa pinnalle asioita ja ongelmia, joita ei kasi-
telty tAssa tydssa. Tyodssa oli kuitenkin pakko tehda rajoituksia ja tarkoituksena oli kes-
Kittya erityisesti talla hetkella pinnalla oleviin kehitys- ja ongelmakohtiin, joihin kuuluivat
myds osittain perusasiat. Kun perusasiat ja pohja ovat kunnossa, voi tapahtumaa sitten
lahte&a kehittaméaén viela pidemmalle. Mahdollisessa jatkotutkimuksessa olisi kuitenkin
hyodyllista tutkia tapahtumatuotantoa ja -markkinointia viela syvemmin ja tutkia, miten
coneja voitaisiin kehittd& aivan uudelle tasolle. Teoria saattoi jgdda myos ohueksi sen
takia, etté kasittelin opinndytetydssani montaa eri osa-aluetta. Aiheeksi olisi saattanut
riittda myods vain yksi tapahtumanjarjestamisen osa-alueista. Aiheena olisi esimerkiksi
voinut olla "Conien tydvoiman sitouttaminen”, jolloin viitekehys olisi ollut paljon raja-
tumpi ja taten aihetta olisi ollut aikaa tutkia entistd syvallisemmin. Teoriaan kaytettya
aikaa olisi voinut myds lisata keskittymalla vahemman conien historian ja nykytilanteen
avaamiseen. Mielestani historian ja nykytilanteen laaja kasittely oli kuitenkin hyodyllis-
ta, silla sité kautta I6ytyi paljon ongelmakohtia. Conit eroavat paljon muista tapahtumis-
ta, ja niiden kavijakunta on hyvin yhteiséllinen. Joskus saatetaan puhua “coni-piirista”,

joten myds taman takia conien tilanteen tunteminen oli tarkeaa.

Opinnaytetydssa rajasin tutkimuksen Suomen coneihin ja tein viela tastd tarkemman
rajauksen muutamaan coniin. Suomessa on paljon coneja, joten niiden kaikkien tutki-
minen ei olisi onnistunut. Mydsk&éan pienia coneja ei olisi ollut hyddyllista tutkia kaupal-
lisesta nakdkulmasta. Mainitsin tydssani muutamia ulkomaalaisia ja kansainvalisia co-
neja, mutta en erityisesti vertaillut naita coneja Suomen coneihin. Mahdollisessa jatko-
tutkimuksessa voisi tarkastella viela enemmé&n ulkomaalaisia coneja, jotka ovat jo nyt
kaupallisia. Benchmarkkausta eli vertailukehittamista voisi my6s kayttaa tutkimalla tay-
sin erilaisia kaupallisia tapahtumia, esimerkiksi erilaisia messuja, ja keksia kehitysideoi-

ta sen perusteella.

Kaiken kaikkiaan saavutin opinndytetydssani asettamani tavoitteet. Tyén markkinointi-
osuus jai ohueksi, mutta muilta osin vastasin asettamiini tutkimuskysymyksiin. Tutki-
mustulosten avulla oli mahdollista tehda johtopaatotksia ja tunnistaa kehityskohteita.
Teoriaosuus taas tuki niin kehityskohteiden loytamista ja johtopaatosten paattelya kuin

myds kehitysideoiden miettimistd. Opinnaytetydni myos rakensi hyvan pohjan mahdol—
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liselle jatkotutkimukselle ja avasi hyvin conien historiaa ja nykytilannetta. TAma tieto voi
olla hyodyllista henkildille, jotka tulevaisuudessa haluavat tutkia coneja joko samasta
tai eri nakokulmasta. Nama seikat huomioon ottaen voin suositella conien jarjestajia

tutustumaan opinnaytetyéhoni ja pohtimaan, voiko siina esitettyja ideoita hyodyntaa.
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