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Uudenmaan Partiopiiri ry on Uudenmaan alueella toimivien partion paikallisjarjestojen eli lip-
pukuntien kattojarjesto, jonka yhtena tehtavana on tukea lippukuntia jasenhankintaa. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli kehittaa partion jasenhankintaa Uudenmaan alueen lippukunnissa
ja keskittya ennen kaikkea uusien aikuisjasenten mukaan saamiseen ja sitouttamiseen.

Partion toiminta-ajatus on, etta se on nuorisojarjesto, jossa lapset seka nuoret itse suunnitte-
levat ja toteuttavat toimintaa. Toiminnan mahdollistamiseksi; nuorten tueksi, neuvojiksi ja
avustajiksi, tarvitaan kuitenkin aikuisia toimijoita. Naiden aikuisten toiminta voidaan rinnas-
taa vapaaehtoistyohon. Uusien aikuisten sitoutumista partioon voidaan siten verrata vapaaeh-
toistyon sitoutumisen yleisiin motiiveihin.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu partion toiminta-ajatuksesta, vapaaehtoistyon motivaati-
oista seka havainnoinnista ja kyselysta tutkimusmenetelmina. Lisaksi partion jasenhankinnan
kehittamismetodiksi esitellaan tarinallistaminen.

Osallistuin Uudenmaan Partiopiirin piirileirille heinakuussa 2017 uutena aikuisjasenena saa-
dakseni havainnoimalla tietoa partion toimintatavoista seka uuden jasenen mukaan paasemi-
sesta. Lisaksi opinnaytetyossa tehtiin sahkoinen kyselytutkimus uusille aikuisjasenille heidan
kokemuksistaan partioon mukaan tulemisesta.

Kyselyn mukaan partion vapaaehtoistyon motivaationa on usein omien lasten harrastaminen.
Aikuinen ei lahde mukaan partioon useinkaan omista tarpeistaan. Partion aikuisjasenyyden
markkinoiminen siten, etta se tuo esiin partion kokemuksellisuuden voisi siirtaa motivaatiota
aikuisen omiin tarpeisiin. Nain ollen sitoutuminen voisi olla myos syvempaa seka pidempi ai-
kaisempaa.

Partion jasenhankinnan markkinoinnissa ja toimissa, jolla uudet aikuiset sitoutetaan mukaan
toimintaan, voitaisiin kayttaa tarinallistamista. Tarinallistaminen on metodi, jossa tuodaan
yhdistyksen arvot nakyviksi fiktiivisen tarinan keinoin.

Tarinallistamista testattiin opinnaytetyossa koeryhmalla ja koeryhma piti sita toimivana ta-
pana kertoa partion toiminasta ja arvoista. Koeryhma piti myos tarinan kirjoittamista hyvana
tapana heratella partiolaisia miettimaan, mista toiminnassa on kyse seka miten siita tulisi
kertoa ulkopuolisille.

Asiasanat: Partio, Vapaaehtoistyo, Sitouttaminen, Tarinallistaminen
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Guides and Scouts of Uusimaa is a supporting organization for local scout groups in the
Uusimaa area. One of the main responsibilities of the organization is to help local groups re-
cruiting new members and volunteers. The object of this thesis was to research how the or-
ganisation could improve recruiting and how to make current members to commit volunteer-
ing better.

According to scouting ideals, children and young people design and create scouting actions
and lead the organization by themselves. Still young people need adults to support, help and
advise them in those missions. These adults can be seen as volunteers in no-profit organiza-
tion. Therefore, it can be assumed that he same motivations drive adult scouts as volunteers
in as any other organizations.

The theory of this thesis includes theory of Scouting movement, motivation theories of volun-
teering and research methods observation and survey. Additionally, there is a theory of story-
telling in research result chapter.

| participated in Scout camp of Guides and Scouts of Uusimaa in July 2017. The camp called
‘Saihke’ and | was there as a new volunteer. My objective was to observe how the scouting
organization works and what it is like to join Scout organization as an adult without any previ-
ous scouting experience.

| also use a survey to research experiences of new adult volunteers of Scouting organization.
According the survey the most usual motivation for volunteer in Scouting groups is to enable
the scouting hobby for their own children. Commitment could be stronger if the adults start
scouting order to satisfy their own needs, not their children needs.

| have suggested to Guides and Scouts of Uusimaa that they could use storytelling method
when marketing and servicing new adult volunteers. By storytelling they can highlight those
memorable experiences, that volunteers could achieve by working in Scout organization.

The storytelling method was tested during the thesis process. The results of the test were
that the storytelling method is suitable for marketing volunteering in Scout organization and
writing a story about scouting also makes expert scouts to think more deeply how they should
tell about scouting to potential new scout members and volunteers.

Keywords: Scouting, Volunteering, commitment, storytelling
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1 Johdanto

Partio on suosittu harrastus. Suomessakin partiolaisia on yli 54 000 ja melkein jokaisessa maa-
ilman maassa on jonkinlaista partiotoimintaa. Partio kuitenkin mielletaan lasten ja nuorten
harrastukseksi. Partio lahteekin ajatuksesta, etta toiminnan tulee olla lasten ja nuorten itse
tekemaa, organisoimaa ja johtamaa, jolloin he oppivat omatoimisuuteen ja johtajuuteen.
Partiossa tarvitaan kuitenkin aikuisia mahdollistamaan toimintaa; auttamaan, neuvomaan ja
tukemaan lapsia seka nuoria. Mukaan lahteminen partion toimintaan aikuisena, varsinkin il-
man partiotaustaa nuoruudessa, voi tuntua vaikealta ja omat taidot voivat tuntua riittamatto-
milta. Samoin mukaan paaseminen partiomaailmaan ja ryhmaan sisalle voi olla haastavaa, kun

partiossa on oma tapa tehda, ajatella ja jopa puhua.

Aikuisen partiolaisen toiminta voidaan rinnastaa vapaaehtoistoimintaan, jossa ihminen kayt-
taa omaa vapaa-aikaansa yleishyodyllisen yhdistyksen toiminnassa tapahtuviin tehtaviin saa-
matta siita rahallista tai muuta aineellista korvausta. Aikuispartiolaisten sitouttamisessa voi-

daan soveltaa siis samoja motivaatioteorioita kuin muissakin vapaaehtoistyonmuodissa.

Partio ei toimi ilman aikuisjasenia, vaikka paapaino on aina lapsissa ja nuorissa. Partiossa kas-
vavista nuorista ei riita tekijoita kaikkiin tehtaviin partio-organisaatioon ja uusia jasenia tarvi-
taan aina. Uusien jasenten mukaan saaminen, heidan hyvaksyminen tasavertaisina jasenina ja
mukana pitaminen on mahdollistaa partion toiminnan ja uusien lapsijasenten mukaan ottami-

sen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, millaista on lahtea mukaan partiotoimintaan aikuisena
seka miten kynnysta osallistumiseen voitaisiin madaltaa ja miten uusi aikuisjasen voitaisiin si-
touttaa paremmin toimintaan mukaan. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Uudenmaan
partiopiiri ry ja opinnaytetyon aihetta tuki toimeksiantajan kokemus siita, etta uusien jasen-
ten hankinnassa juuri aikuisjasenten eli toiminnan mahdollistajien saaminen mukaan toimin-
taan on jasenrekrytoinnin haastavin osa. Uudenmaan Partiopiiri on Uudenmaan partion paikal-
lisjarjestojen eli lippukuntien kattojarjesto, jonka tehtavana on tukea lippukuntien toimin-

taa, muun muassa jasenhankintaa ja koulutusta.

Osan opinnaytetyon aineistosta perustuu havainnointiin partioleirilla Uudenmaan Partiopiirin
kahdeksannella piirileirilla Hangon Syndalenissa 12.- 20.8.2017. Tein havaintoja partion toi-

mintatavoista ja uusien aikuisten mukaan paasemisesta partiotoimintaan.

Opinnaytetyossa tehtiin lisaksi kyselytutkimus Uudenmaan partiopiirin uusille aikuisjasenille

heidan kokemuksistaan partioon liittymisesta ja sitoutumisesta partion vapaaehtoistoimin-



taan. Opinnaytetyossa luotiin konsepti uuden aikuispartiolaisen palvelukokemuksen tarinallis-
tamisesta. Tata konseptia testattiin myos hyvinkaalaisten partiolaisten toteuttamassa tyopa-

jassa.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu Partiotoiminnasta Suomessa, vapaaehtoistyon motivaati-
osta, strukturoidusta kyselysta seka havainnoinnista tutkimusmenetelmina ja tarinallistami-

sesta markkinoinnin ja palvelun kehittamisen keinoina.

2 Partio

Partio on vastavoima Miks mun pitdis? ja Ei kuulu mulle! -asenteille (Suomen Partiolaiset f,
2017). Pationtavoitteena on kasvattaa aktiivisia ja vastuuntuntoisia aikuisia. Partion perus-

tana onkin partiokasvatus, joka perustuu toimintaan ja itsetekemiseen.

Partion toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja se on kaikille niille avoin, jotka uskovat par-
tion arvopohjaan. Paasaantoisesti toiminta on tarkoitettu Suomessa 7-22- vuotiaille, mutta

aikuiset osallistuvat toimintaan ohjaajina ja tukijoina. (Suomen partiolaiset, 2008 b)

2.1 Partion historia

Kesalla 1907 englantilainen kenraalimajuri Robert Baden-Powell jarjesti Browsean saarella
Englannissa leirin parille kymmenelle pojalle kehittaakseen poikien kasvatusta (Niilo-Rama
2008, 22). Talta leirilta saamansa kokemuksen perusteella han kirjoitti kirjan Scouting for

boys. Tasta katsotaan alkaneen partioliike. (Suomen Partiolaiset a.)

Partioliike kasvoi ja levisi pian ympari maailmaa. Muutamassa vuodessa harrastajia oli jo 100
000 ja harrastus oli levinnyt jo Yhdysvaltoihin seka Chileen (1909) ja Japaniin (1911). Nopeasti
siita tuli myos tyttojen harrastus. Jo ennen Ensimmaista maailman sotaa partiotoimintaa oli
melkein kaikissa Euroopan maissa. (Niilo-Rama 2008, 22.) Suomi kuului ensimmaisten maiden
joukkoon, johon partioliike rantautui ja ensimmaiset partioryhmat perustettiin 1910. (Suomen
Partiolaiset a.) Aluksi toiminta ei ollut kovin organisoitua vaan se levisi spontaanisti ihmisten
lukiessa kirjaa Scouting for boys’ia ja siita kertovia lehtiartikkeleita. Partioliike kiellettiin kui-
tenkin heti vuonna 1911 poliittisista syista, koska sen katsottiin olevan liian suomalaishenki-
nen ja kasvattavan nuorisoa venalaisvastaisuuteen. Venajan vallankumouksen jalkeen 1917
partio sallittiin taas ja liike sai suuren suosion. Loppukevaalla 1917 jasenia oli jo 18 000. Val-

takunnallinen Suomen Partioliitto perustettiin viela samana vuonna. (Niilo-Rama 2008, 22-29.)

1930-luku oli Suomen partiossa suurta kasvun aikaa, joka katkesi sotien ajaksi, mutta jatkui
heti niiden jalkeen. Vasta 1960-luvulla radikalisoituminen ja poliittisten nuorisojarjestojen

kasvu alkoivat syoda partion jasenmaaria. Partiota pidettiin tuolloin vanhentuneena. Vasta



1970-luvulla tapahtunut muuttoliike maalta kaupunkiin sai jasenmaarat kasvamaan. 2000-lu-
vulla jasenmaarat vahenivat vuosittain ja partioliike alkoi uudistamaan itsenaan 2006 saavut-
taakseen suosiota nykynuorten keskuudessa (Niilo-Rama 2008, 22-29.) Kaannekohta jasenmaa-
rissa tapahtui vuonna 2012, jolloin jasenmaksun maksaneita jasenia oli Suomen Partiolaisten

jasenrekisterissa 48 300 (Suomen Partiolaiset, 2016c).

Nykyaan maailmassa toimii partioliike yli 200 maassa ja jasenia partioliikkeella on yli 45 mil-
joonaa (Suomen Partiolaiset a). Suomessa jasenmaksun maksaneita partiolaisia oli heina-
kuussa 2016 yli 54 000 (Suomen Partiolaiset 2016 c.)

2.2 Partion arvot, tavoitteet ja toiminta

Partion toimintaa ohjaa partion arvopohja, jonka on maaritellyt partion maailmanjarjestot.
Arvopohjan perusajatus on, etta ihminen on vastuussa suhteessa jumalaan, omaan itseensa,
muihin ihmisiin, yhteiskuntaan ja ymparistoon. Suhteella jumalaan tarkoitetaan asennetta us-
kontoon ja hengellisyyteen seka elamista oman vakaumuksensa mukaisesti. Suhde omaan it-
seensa tarkoittaa itsensa jatkuvaa kehittamista ja omien vahvuuksien seka heikkouksien tun-
temista ja hyvaksymista. Suhteeseen kuuluu myos eettisesti oikein toimiminen. Suhteessa
muihin partion arvot ohjaavat auttamaan muita ja kunnioittamaan toisia ihmisisa. Suhteessa
yhteiskuntaan partion mukaan tulee toimia rauhanomaisesti ja yhteisymmarryksessa seka yh-
teistyossa seka paikallisella, kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Suhde ymparistoon tar-

koittaa ympariston kunnioittamista ja siita huolehtimista. (Suomen partiolaiset 2008b.)

Partio on kasvatustoimintaa, joka tavoitteena on tukea lasten ja nuorten kasvua heidan omat
ominaispiirteet huomioon ottaen siten, etta heista tulee tasapainoisia, aktiivisia, vastuuntun-
toisia, itsenaisesti ajattelevia yhteiskunnan jasenia (Suomen partiolaiset 2008b.) Kasvatus
pyrkii olemaan tavoitteellista ja kehitysvaihe seka yksilon ominaisuudet huomioon ottavaa.
Partiotoiminnassa noudatetaan tasa-arvoa ja partioliike on itsenainen poliittisesti sitoutuma-

ton jarjesto. (Suomen partiolaiset 2008b)

Partion toiminnassa partion arvopohja on avattu lasten ja nuorten ymmartamalle tavalle par-
tioihanteiden ja partiolupauksen muotoon. Partioihanteita ovat toisen ihmisen kunnioitus,
luonnon rakastaminen ja suojeleminen, luotettavuus, ystavyyden rakentaminen yli rajojen,
vastuuntuntoisuus ja toimeen tarttuminen, itsensa kehittaminen ja elaman totuuden etsimi-
nen. lhanteet yhdistyvat partiolupauksessa, jossa partiolaiset lupaavat "parhaansa mukaan
rakastaa jumalaa, omaa maata ja maailmaa, toteuttaa ihanteita ja olla avuksi toisille”. (Suo-

men partiolaiset 2008b)

Partion toiminnassa kaytetaan partiomenetelmaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Menetelmaan

kuuluu:



— sitoutuminen, joka konkretisoituu lupauksen ja ihanteiden avulla

— symboliikka, johon kuuluu tietyt toimintatavat ja esineet

— nousujohteisuus, joka varmistetaan ikakauteen sopivan haastavilla tehtavilla
— vartiojarjestelma, jossa lapsi ja nuori toimivat osana vertaisryhmaa

— tekemalla oppiminen

— paivan hyva tyo

— seka toiminta luonnossa (Suomen partiolaiset 2008b)

Kaytannossa partiotoiminta koostuu saman ikaisista lapsista koostuvien ryhmien viikoittaisista
tapaamisista, joissa opetellaan partiotaitoja, eripituisista retkista ja leireista luontoon seka

partiotaitokilpailuista (Suomen Partiolaiset. f. 2017.)

Mikali aikuinen liittyy partioon ja haluaa mukaan toimintaan, hanelta ei edellyteta aikaisem-
paa kokemusta partiotoiminnasta. Partio tarjoaa uudelle aikuisjasenelle kattavan koulutuksen
partiosta. Koulutusta jarjestetaan muun muassa ryhman johtamisesta, nuorten kanssa toimi-
misesta, partion arvoista ja toimintatavoista seka esimerkiksi era- ja ensiaputaidoista. (Suo-
men Partiolaiset 2017 f.) Aikuisten tehtavat partiossa voivat kaytannossa olla esimerkiksi pie-
nimpien ikakausien ryhmien vetaminen tai avustavat tehtavat esimerkiksi leirien suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Aikuisen partiolaisen toiminta voidaan rinnastaa vapaaehtoistyohon,
jolla han mahdollistaa lasten ja nuorten harrastamisen. Vapaaehtoistyon maara voi vaihdella
satunnaisesta askareesta kuten saunanlammittamisesta leirilla pitkaaikaiseen saannolliseen

vastuutehtavaan lippukunnan tai partiopiirin vastuutoimissa.

2.3  Partio Suomessa ja Uudenmaan partiopiiri

Suomen partiolaiset toimii Suomessa partion kattojarjestona ja sen alaisuudessa maa on ja-
ettu 10 partiopiiriin (Suomen Partiolaiset d). Uudenmaan partiopiiri toimii Uudenmaan alu-
eella pois sulkien paakaupunkiseudun. Uudenmaan partiopiiriin kuuluvat siis Hanko, Raase-
pori, Inkoo, Siuntio, Kirkkonummi, Lohja, Nummi-Pusula, Karkkila, Vihti, Hyvinkaa, Nurmi-
jarvi, Mantsala, Tuusula, Jarvenpaa, Kerava, Sipoo, Pornainen, Pukkila, Askola, Porvoo, Lo-
viisa, Lapinjarvi, Artjarvi seka hieman yllattaen Kouvola ja Virolahti. Partiopiirin tehtavana on
tukea lippukuntia eli paikallisjarjestoja toteuttamaan partiotoimintaa. Partiopiiri auttaa lip-
pukuntia esimerkiksi jasenhankinnassa, koulutuksessa ja toiminnan jarjestamisessa. (Uuden-

maan partiopiiri a.)

Uudenmaan partiopiirissa oli 31.7.2016 4656 maksanutta jasenta (Suomen partiolaiset 2016
e.) Uudenmaanpiirin lippukuntien edustajat kokoontuvat kahdesti vuodessa, kevat- ja syysko-

kouksessa, paattamaan partiopiirin asioista. Syyskokouksessa lippukunnat valitsevat yhdistyk-
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selle hallituksen. Hallituksen jasenia kutsutaan ministereiksi ja heilla on erilaisia vastuualu-
eita, kuten koulutus, viestinta tai talous. Uudenmaan Partiopiirissa on lisaksi kolme toimihen-
kiloa, mutta paaosin toiminta toteutetaan vapaaehtoisvoimin. (Uudenmaan partiopiiri 2017
b).

2.4  Aikuisen rooli partiotoiminnassa

Aikuisilla ei ole partiossa varsinaista omaa toimintaa vaan aikuisten rooli on toimia partiossa
lasten harrastuksen mahdollistaja. Aikuisen tulee turvata partiota harrastaville lapsille turval-
linen ymparisto ja toimia kasvattajana. Partion tavoitteena on, etta nuoret johtavat itse par-
tiotoimintaa, mutta aikuisen rooli on vaikuttaa taustalla ja antaa tarvittaessa apua ja neu-
voja. (Pensola 2016, 13-15.)

Aikuiset vapaaehtoiset osallistuvat yleensa aktiivisesti partiotoimintaan. He yleensa vetavat
pienimpien partiolaisten viikoittaisia ryhmia, osallistuvat leirille ja retkille seka toimivat lip-
pukuntien hallituksissa. Useimmiten aikuiset vapaaehtoiset ovat pienten partiolaisten van-
hempia tai jo lapsena tai nuorena partion toiminnassa mukana olleita. Lisaa aikuisia kuitenkin
partiotoimintaan tarvitaan lahes kaikissa lippukunnissa helpottamaan nuorten tyotaakkaa.
Joissakin lippukunnissa on kuitenkin ilmapiiri sellainen, etta aikuisten rooli tulee pitaa mah-

dollisimman vahaisena, jotta partio sailyisi nuorisotoimintana. (Pensola 2016, 29-33.)

2.5 Uudenmaan Partiopiirin jasenhankinta

Uudenmaan Partiopiiri tarvitsee aikuisia vapaaehtoisia mahdollistamaan toimintaansa seka
piiritasolla seka lippukunnissa. Lippukuntien rekrytointi tapahtuu lippukuntien toimesta,

mutta partiopiirin tehtaviin kuuluu rekrytoinnin tukeminen ja avustaminen.

Uudenmaan Partiopiirin lippukuntiin uusien lapsijasenten hankintaa ei koeta haasteena. Joil-
lakin Uudenmaan alueen lippukunnista on pulaa uusista lapsijasenista, mutta suuressa osassa
lippukuntia uusia lapsijasenia saadaan mukaan riittavasti. Joissakin lippukunnissa nuorimpien
partiolaisten ryhmiin kertyy jopa jonoa. Uusien ryhmien perustaminen mukaan haluaville lap-
sille on kuitenkin vaikeaa, koska partion mahdollistajia eli uusia aikuisjasenia ryhmien veta-
jiksi seka avustaviin tehtaviin on vaikea saada. (Haastattelut T. Hurme, haastattelu
10.5.2017, A. Kiilunen, haastattelu 26.4.2017 ja P. Valkonen, haastattelu 29.3.2017.)

Erilaiset markkinointikampanjat tuovat yleensa hyvin uusia lapsijasenia toimintaan, mutta

kampanjoiden jarjestaminen koetaan usein raskaiksi muun toiminnan pyorittamisen ohella.
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Kun aikuisia vapaaehtoisia on vahan, voimavarat menevat varsinaisen toiminnan mahdollista-
miseen ja uusia lapsijasenia ei pystyta markkinointikampanjoilla tehokkaasti hankkimaan. Joi-
nakin vuosina markkinointi saattaa joissakin lippukunnissa jaada vahalle ja sita kautta ikakau-
siryhmat pieniksi tai kokonaan valiin. Tasta seuraa myohempina vuosina lisaa ongelmia, koska
ryhmanvetajina toimivia teini-ikaisiakaan ei silloin kasva lippukunnassa lapsena aloittaneista
partiolaisista. Tilastollisesti voidaan my0s todeta, etta on lahes vakio, kuinka moni lapsena
aloittaneista jatkaa partioharrastusta viela teini-ikaisena. Suurien teini-ikaisten ikakausiryh-
mien takaamiseksi ja sita kautta riittavan maaran ryhmanvetajia saamiseksi ainoa merkittava
tekija on siis suuret aloitusmaarat pienimmissa ikakausissa. Nain ollen pieniksi jaaneet aloit-
tavien lasten maarat vaikuttavat muutaman vuoden viiveella merkittavasti lippukunnan toi-

mintaan. (T. Hurme haastattelu 10.5.2017 ja Aapo Kiilunen haastattelu 26.4.2017.)

Uusien aikuisten partiolaisten saamiseksi jarjestetaan usein hyvia markkinointikampanjoita ja
tietoisuutta partiosta saadaan jaettua. Uuden aikuisen vastaanottaminen ja mukaan toimin-
taan sitouttaminen sen on herkemmin epaonnistuva vaihe rekrytoinnissa. Usein uusilta aikui-
silta jasenilta ei kysyta haluaisivatko he osallistua partion toimintaan eli tehda vapaaehtois-
tyota partiossa. Partiokulttuuri on myos uudelle aikuiselle vaikeasti lahestyttava. Partiossa
elaa vahvasti perinteiset tavat ja niihin mukaan paaseminen voi olla haastavaa. Lisaksi vahva
ryhmaytyminen partion sisalla voi vaikeuttaa uuden jasenen mukaan ryhmaan kuulumisen tun-
netta. (P. Valkonen haastattelu 29.3.2017.)

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta partion rekrytoinnin kehittamiskohteet ovat aikuisten
saaminen aktiivisesti mukaan toimintaan seka riittavan lapsimaaran saaminen partiotoimin-
taan vuosittain. Aikuisten jasenten mukaan saamiseksi tulee heita perehdyttaa paremmin par-
tiokulttuuriin ja aktiivisesti kysya vapaaehtoistyohon partiossa. Lasten mukaan saaminen vaa-
tii lippukunnilta riittavasti tekijoita markkinointikampanjoiden toteuttamiseksi ja riittavasti

tekijoita uusien ryhmien perustamiseksi.

2.6 Vapaaehtoistyontekijoiden sitouttaminen

Aikuisen partiolaisen toiminta partiossa voidaan rinnastaa vapaaehtoistyohon. Vapaaehtois-
tyolla tarkoitetaan palkatonta tyota, joka tapahtuu vapaasta tahdosta ja joka on yleensa or-
ganisoitu jonkin yleishyodyllisen yhdistyksen toimesta. (Yeung 2005, 83-103). Vapaaehtois-
tyota on kuitenkin joskus vaikea maaritella. Toiminta voi olla vapaaehtoistyota, vaikka ei
tayttaisikaan kolmea edella mainittua kriteeria. Vapaaehtoistyosta voi saada rahallista tai ai-
neellista korvausta esimerkiksi, kun vapaaehtoisjarjesto korvaa vapaaehtoiselle syntyneita ku-
luja. Merkittavaa onkin, etta toiminnasta saatu korvaus on pienempi kuin vastaavasta palkka-

tyosta saatu. Vapaaehtoisuus vapaaehtoistyossa voi olla suhteellista. Vapaaehtoistoimintaan
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lahteminen voi olla sosiaalisesta paineesta johtuvaa tai siita, etta ihminen kokee toiminnan
olevan velvollisuutensa. Palkallisesta tyosta vapaaehtoistyo kuitenkin eroaa siina, etta tyo ei
ole tekijalle pakollista toimeentulon turvaamiseksi. Vaikka vapaaehtoistyon yleisesti ajatel-
laan olevan ihmisen elinpiirin ulkopuolisiin avuntarvitsijoihin kohdistuvaa, voidaan toimintaa
pitaa vapaaehtoistyona, vaikka avuntarvitsijoiden joukossa onkin vapaaehtoisen sukulaisia tai
ystavia. (Musick 2007, 11-12).

Pelkkaa osallistumista vapaaehtoisjarjeston tapahtumiin ei voida katsoa vapaaehtoistyoksi.
Vapaaehtoistyoksi voidaan katsoa se tyo, jota tapahtumien aikaansaamiseksi tehdaan kuten
suunnittelu, organisointi ja varainkeruu. (Musick 2007, 13). Vapaaehtoisuus on vapaaehtoistoi-
minnan ydinpiirre ja vahvuus, mutta myos sen suurin haaste jatkuvuuden kannalta. (Yeung
2005, 83-103)

Vapaaehtoistyota tarkasteltaessa vapaaehtoisen kannalta, tulee tarkastella mita vapaaehtois-
toiminta antaa tekijalleen eli miksi he ovat lahteneet siihen mukaan, millaiset arvot heilla on
vapaaehtoistyon motivaation ja sitoutumisen takana on seka mita erilaisia osallistumisen
muotoja vapaaehtoistoiminnassa on tarjolla ja liittyyko tahan vapaaehtoistyon tekemiseen

joitakin ongelmia. (Nylund & Yeung 2005, 16)

Vapaaehtoistyontekijan sitouttamiseksi tulee ymmartaa hanen motivaatioitaan olla mukana
vapaaehtoistoiminnassa. Motiivilla tarkoitetaan ihmisen sisaisia ja ulkoisia syyta tehda jokin
asia ja hanen sanallista kuvausta tuosta syysta. Motivaation tutkiminen on vaikeaa, koska ih-
misten on usein vaikea kuvata sita ja selittaa tunteitaan ulkopuoliselle tutkijalle. (Yeung
2005, 83-103.) Motivaatiota kasittelevissa tutkimuksissa lisaksi keskitytaan aina niihin henki-
l6ihin, jotka tekevat vapaaehtoistyota. Paremman kuvan vapaaehtoistyonmotiiveista saisi, jos
pystyttaisiin tutkimaan myos niita henkiloita, jotka eivat osallistu vapaaehtoistyohon ja ver-
taamalla naiden kahden ajatuksia, tarpeita ja motivaatioita (Musick 2007, 56.) Vapaaehtois-
tyon tutkimuksessa on myos usein ongelma, etta tutkija keskittyy kyselytutkimuksissa asioi-
hin, jotka arvelevat olevan vapaaehtoistyon ydinasioita ja jokin tarkea osa voi jaada kokonaan
huomaamatta. (Nylund & Yeung 2005, 30-32).

Vapaaehtoistyon motivaatiota tutkittaessa lahdetaan siita olettamuksesta, etta kaikilla ihmi-
sella on samanlaiset tarpeet ja han toimii niita tyydyttaakseen. (Musick 2007, 54) Motivaatio
tehda vapaaehtoistyota voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen sen mukaan, keta tai mita
vapaaehtoistyon katsotaan hyodyttavan. Altruismissa motivaatio lahtee halusta auttaa toista.
Altruismi voi olla aivan puhdasta auttamisen halua, mutta usein vapaaehtoinen kokee saa-
vansa tyosta myos itselleen jotain. Vapaaehtoistyo, johon vapaaehtoinen kokee lahtevansa

saadakseen itselleen jotain, on lahtoisin individuaalisesta motivaatiosta. Lisaksi motivaatio
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voi olla solidaarista. Siina vapaaehtoinen kuuluu jollakin tavalla autettavan kanssa samaan yh-
teisoon ja auttamalla toista han kokee auttavansa yhteisoa ja jollain tasolla myos itseaan.
(Hynynen 2015. 23)

Tarpeista, joita ihmiset lahtevat tayttamaan vapaaehtoistyohan ryhtyessaan, on tehty useista
tutkimuksia ja naista tutkimuksista on koostettu yhteenveto (Volunteer Functions Inventery,
VFI), johon on keratty tarkeimmat syyt tehda vapaaehtoistyota. Naita syita ovat altruistinen,
ideologinen ja materiaalinen syy seka statukseen, sosiaalisiin suhteisiin tai itsensa kehittami-
seen liittyvat syyt. Tarpeita, joita ihmiset vapaaehtoistyontekijat lahtevat vapaaehtoistoimin-
nalla tayttamaan, ovat tarve saada kokemusta, sosiaalinen vastuuntunto, tarve sosiaalisiin
kontakteihin, tarve saada hyvaksyntaa, toive saada tulevaisuudessa palkinto tekemastaan

tyosta jossain muodossa seka tarve saavuttaa jotakin. (Musick 2007, 56)

Vapaaehtoistyon motivaatioita lahestytaan useimmiten funktionaalisen motivaatioteorian
kautta. Funktionaalisen motivaatioteorian mukaan ihmiset toimivat tietylla tavalla, jos he ar-
velevat sen tyydyttavan yhta tai useampaa heidan henkista tarvettaan. (Musick 2007, 56). Va-
paaehtoistyota tehdaan, jotta tyydytetaan jotakin tiettya tarvetta. Vapaaehtoistyon funktio-
naalisen motivaatiomallin mukaan motivaatiot voidaan jakaa kuuteen luokkaan (Kuvio 1). En-
simmainen naista ihmisen arvopohja. Kun vapaaehtoistyon asia on tekijalle tarkea tai han ko-
kee jollakin tavalla parantavansa ymparoivaa maailmaa, tukee se tekijan arvomaailmaa. Toi-
nen syy funktionaalisen motivaatioteorian mukaan vapaaehtoistyolle on tarve kehittaa itse-
aan. Vapaaehtoistyossa tekija saa kokemusta erilaisista tilanteista, ihmisista ja tyotehtavista.
Kolmas ja hyvin yleinen syy vapaaehtoistyon tekemiseen on myos tarve kuulua ryhmaan ja
saada itsensa kanssa saman henkista seuraa. Moni vapaaehtoistyontekija kokee saavansa va-
paaehtoistyosta sellaista kokemusta tai yhteyksia tyoelamaan, jotka ovat hyodyksi hanen tyo-
urallaan. Tyouraan liittyvat syyt ovat funktionaalisen motivaatioteorian neljas luokka. Koke-
mus voi olla esimerkiksi ammattitaidon yllapitaminen, jos jostain syysta ei ole tyoelamassa tai
nuoren mahdollisuus saada kokemusta ja kontakteja saadakseen ensimmaisen tyopaikan. Vii-
des syy tehda vapaaehtoistyota on henkilokohtaiset syyt. Vapaaehtoiseksi voidaan alkaa vasta-
painoksi kuormittavalle elamantilanteelle tai saadakseen vertaistukea samassa tilanteessa
olevilta. Vapaaehtoistyossa henkilo kokee olevansa hyodyllinen ja saavansa sita kautta arvoa
elamaansa. Kuudenneksi syyksi tehda vapaaehtoistyota funktionaalinen motivaatioteoria mai-
nitsee henkilon mahdollisuus kasvaa henkisesti ja saada uutta perspektiivia elamaan. Vapaa-
ehtoistyossa pystyy saavuttamaan jotain uutta ja kasvattamaan sita kautta itsetuntoa. (Musick
2007. 58-65.)
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Arvopohja

Itseymmarryksen Itsensa
lisddntyminen kehittaminen

Protektiiviset syyt eli Sosiaaliset syyt
itsea suojaava

vaikutus

Tyoduraan
liittyvat syyt

Kuvio 1: Funktionaalisen motivaatioteorian mukaiset syyt tehda vapaaehtoistyota (Musick
2007. 58-65).

Motivaatioita tehda vapaaehtoistyota voivat siis olla auttamisen halu ja halu olla hyodyksi yh-
teiskunnassa. Lisaksi ihmista ajaa vapaaehtoistyon pariin halu kehittaa itseaan, oppia uutta,
avartaa maailmankuvaansa seka halu kuulua ryhmaan. Moni vapaaehtoistyontekija hakee
tyosta mielekasta tekemista. Usein sysayksen mukaan vapaaehtoistyohon lahtemiseen antaa

ilmoituksen nakeminen tai se, etta joku pyytaa henkilokohtaisesti. (Lehmusvuori 2016, 34.)

Vapaaehtoistyon aloittamisen motivaatio on yleensa limittainen tyon jatkamisen motivaati-
oon. Useinkaan ei ole eroa siina, miksi joku on aloittanut vapaaehtoistyon siihen, miksi han

sithen sitoutuu pidemmaksi aikaa eli jatkaa tyon tekemista. (Yeung 2005, 83-103.)

Vapaaehtoistyohon sitoutuminen voidaan ajatella tarkoittavan kahta eri asiaa: vapaaehtois-
tyontekeminen maarallisesti paljon tai tyon jatkaminen pitkakestoisesti. Tassa opinnayte-

tyossa sitoutumisella katsotaan tarkoittavan sita, etta ihminen sitoutuu tekemaan vapaaeh-
toistyota pidemman aikaa joko jatkuvasti tai toistuvasti lyhyempia ajanjaksoja. Partion toi-
minta on jatkuvaa ja sita kautta toimintaan pidemmaksi aikaa sitoutuvat henkilot mahdollis-

tavat toimintaa paremmin.

Sitoutuminen tapahtuu usein sen kautta, etta tehtava koetaan ainutkertaiseksi ja merkityksel-
liseksi. Vapaaehtoistyota tekeva myos sitoutuu vapaaehtoistyota tekevien ryhmaan ja kokee
yhteisollisyyden ja ryhmahengen tarkeana. (Lehmusvuori 2016, 42.)



15

Syiksi jatkaa pidempiaikaisesti vapaaehtoistoimintaa on loydetty valittaminen henkiloista, joi-
hin vapaaehtoistyo kohdistuu. Lisaksi vapaaehtoistoiminnan tarjoama koulutus ja sita kautta

itsensa kehittaminen sitoo tekijoita tyohon. (Lehmusvuori 2016, 48.)

Vapaaehtoisten sitoutumista pitkalla aikavalilla on haastavaa. Mahdollisia keinoja saada sitou-
tumista parannettua voivat olla esimerkiksi keskustelu vapaaehtoistyontekijoiden motivaati-
oista tehda vapaaehtoistyota aika-ajoin, tyotehtavien muuttaminen motivaation muuttuessa,
valiton ja spontaani palaute, mahdollisuus keskustella tuntemuksistaan kahden kesken tai ryh-
missa tarvittaessa seka tukeminen ja jaksamisen seuraaminen. Lisaksi sitoutumista voidaan
nostaa, jos vapaaehtoistoiminnassa tuetaan myos vapaata yhdessa oloa tyotehtavien ulkopuo-
lella. (Nylund & Yeung 2005, 30-32.)

Uusien vapaaehtoisten loytamiseksi ja heidan sitouttamiseksi tulisi luoda mahdollisimman te-
hokkaita keinoja. Onnistunut rekrytointi on toimintaa, jossa vapaaehtoisjarjeston ja vapaaeh-
toistyota tekevan toiveet, tarpeet ja odotukset kohtaavat. Parhaiten ihminen saadaan vapaa-
ehtoistoimintaan mukaan, jos hanelle tarjotaan valikoima erilaisia ja eripituisia vapaaehtois-
toiminnan projekteja, joista valita. Tehokkaimmiksi, vaikkakin melko hitaaksi, rekrytointikei-
noiksi on usein osoittautunut suusta suuhun rekrytointi, jossa vapaaehtoinen houkuttelee mu-
kaan jonkun tuttavansa. Vapaaehtoisten rekrytointia suunniteltaessa kannattaa ottaa vapaa-
ehtoiset mukaan rekrytoinnin suunnitteluun ja kysya heilta syita, miksi he lahtivat mukaan
toimintaan ja miten he uskoisivat, etta heidan tuttavansa saataisiin mukaan. Vapaaehtoisille
tulisi myos luoda mahdollisuus jakaa kokemuksiaan toistensa kanssa seka tunne siita, etta

heita arvostetaan seka kuunnellaan paatoksen teossa. (Nylund & Yeung 2005, 30-32.)

Suomessa joka kolmas tekee vapaaehtoistyota. Keskimaarin vapaaehtoistyohon kaytetaan 18
tuntia kuukaudessa. Eniten vapaaehtoistyota tehdaan kulttuurin- ja taiteen parissa (22,1 tun-
tia), mutta toiseksi suurin vapaaehtoistyon kohde on lapset ja nuoret (16,8 tuntia). Puolet va-
paaehtoistyosta pitkaaikaista ja 60 %:ssa saannollista. Suurin vapaaehtoistyota tekeva ryhma
on yli 65-vuotiaat (23%) ja toiseksi suurin ryhma 25-34 vuotiaat. Syy siihen, etta henkilo ei
osallistu vapaaehtoistyohon on useimmiten ajanpuute (56%). Toiseksi yleisin syy on kuitenkin
se, ettei kyseista henkiloa ole pyydetty tekemaan vapaaehtoistyota (13 %). Niista, jotka eivat
ole osallistunut vapaaehtoistyohon 53 % prosenttia haluaisi kuitenkin osallistua, mikali heita

pyydettaisiin. (Kansalaisareena 2015.)

Suomalaiset haluavat mieluummin sitoutua lyhytaikaiseen tai projektiluonteiseen vapaaeh-
toistyohon, mutta kolmasosa olisi valmis sitoutumaan myos pitkaaikaiseen vapaaehtoistoimin-
taan. Suomalaiset suhtautuvat vapaaehtoistyohon kaiken kaikkiaan positiivisesta ja he liitta-

vat siihen myonteisia ajatuksia kuten, etta vapaaehtoistyo on tarkeaa ja arvokasta seka etta
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siita tulee tekijalle hyva mieli ja se on mukavaa yhdessaoloa. Suomalaisia kiinnostaa vapaaeh-
toistoista eniten lasten ja nuorten kanssa toimiminen. Tehtavista vapaaehtoisia kiinnosti en-

nen kaikkea tapahtumien jarjestaminen seka koulutus- ja valmentaminen. (RAY 2011.)

Suomessa on vapaaehtoistyontekemisen ja -jarjestotoiminnan kulttuuri. Thmisilla on halua
osallistua vapaaehtoistoimintaan ja nain ollen partiollakin on mahdollisuus hyodyntaa tuota
kayttamatonta potentiaalia. Vapaaehtoistyohon ei kuitenkaan tule lahdettya, jos sita ei hen-

kiloa ei suoraan pyydeta.

Aunela on tutkinut Punaisen ristin vapaaehtoisten ajatuksia uusien jasenten hankinnan vai-
keuksista. Punaisen Ristin vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointia voidaan hyvin verrata par-
tion mahdollistajien rekrytointiin. Aunelan tutkimuksen mukaan SPR tunnetaan hyvin ja silla
on hyva nakyvyys. Paikallis - ja piiritason toiminnan osa-alueet eivat sen sijaan ole ihmisilla
tiedossa. Haasteeksi koettiin toiminnan markkinointi ja sen kohdentaminen niihin kanaviin,
missa esimerkiksi nuoret ovat. lhmisia ei ollut osattu pyytaa suoraan mukaan toimintaan Pu-
naisen Ristin kursseilla. Toiminnan monipuolisuuden ja sita kautta vaikeasti hahmotettavuu-
den takia koettiin, etta rekrytointi suoraan tiettyyn tehtavaan laskee kynnysta uutta jasenta
tulemaan mukaan toimintaan. Valmiiseen projektiin osallistamisen koettiin olevan helpom-
paa, kun henkilolle voidaan kertoa toiminnan sisalto, sen vaatimat taidot ja kesto. (Aunela
2013.)

2.7 Partiolaisten vapaaehtoisten sitouttaminen

Pitkaan partiossa vapaaehtoistyota tehneet aikuiset kokevat partion enemminkin elamanta-
paan kuuluvaksi harrastukseksi eivatka niinkaan vapaaehtoistyoksi. Heidan sitoutumistaan li-
saavat se, etta partiossa tehtavat vapaaehtoistyot ovat uusiutuvia, tekijan omia arvoja ja
mielenkiinnon kohteita myotailevia. Lisaksi sitoutumista parantaa partion yhteisollisyys ja
toisten tukemisen ilmapiiri, kokemus omasta kehittymisesta ja mahdollisuus vaikuttaa tekemi-
sillaan partio-organisaatioon. Myos partiosta saatu kiitos ja palaute kannustavat vapaaehtois-

tyontekijoita jatkamaan. (Rasanen-Ala-Aho 2014.)

Suomen Partiolaiset tekivat ’'Paras vapaaehtoistyopaikka’- nimisen tutkimuksen vuoden 2015
toukokuussa ja kerasi kyselyn perusteella kaytannon neuvoja siita, mita toimenpiteita lippu-
kuntien tulisi tehda saadakseen partiosta paremman paikan tehda vapaaehtoistyota. Kyselyyn
vastasi 2500 henkiloa. Tutkimuksessa nousseet kehittamiskohteet olivat oman tyon merkitys
lippukunnan tavoitteiden saavuttamiseksi, ylpeyden tunteminen partioharrastuksesta ja siita
kertominen ei-partiolaisille, toiminnan yhteiskunnallinen vaikutus, saavutusten ja merkkita-
pahtumien juhlistaminen, kiittaminen tyopanoksesta, vastuun jakautuminen tasaisesti, vas-
tuunkanto, avun tarjoaminen ja saaminen, ryhmaan kuulumisen tunne, rekrytointi ja tyoteh-

tavien selkeys, palautteen antaminen, avoimuus uusille ihmiselle, tasavertaisuus, koulutus,
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palautteen antaminen, partion ulkopuolella hyodynnettavan kokemuksen saaminen, partion ja
muun elaman tasapaino ja viihtyminen. (Suomen partiolaiset, Parempi lippukunta. Paras

paikka tehda vapaaehtoistyota 2017.)

Taman opinnaytetyon aiheen kannalta naista merkittavin on avoimuus uusille ihmisille -
teema. Paras paikka tehda vapaaehtoistyota tutkimus on laatinut listan kaytannon neuvoja
siita, miten kehityskohteita voisi parantaa. Uusien ihmisten mukaan ottamisessa tutkimusra-
potti ohjaa asettumaan uuden tulokkaan asemaan ja miettimaan niita hetkia omassa ela-
massa, jossa on onnistuneesti paassyt uuteen yhteisoon sisalle, vaikka oma tietotaito on ollut
huonompaa kuin alkuperaisen ryhman. Tallaisia kokemuksia voi olla esimerkiksi koulumaail-
masta, tyoelamasta ja muiden harrastusten parista. Miettiessa sita, miten nuo tilanteet ovat
onnistuneet, loytyy tutkimuksen mukaan hyvia tapoja uuden aikuispartiolaisen sitouttamiseen
ja integroitumiseen ryhmaan. Tutkimusraportissa on myos lista konkreettisista asioista, jotka
tulee muistaa uuden ihmisen tullessa valmiiseen ryhmaan: Kertominen taustoista (lippukun-
nan historia ja perinteet), tavoista (viikkotoiminta, leiritoiminta, tiedotus) ja sellaisten henki-
l6iden yhteystietojen antaminen, joilta voi pyytaa apua (Suomen Partiolaiset. Parempi lippu-

kunta: Uuden ihmisen on helppo paasta mukaan ryhmaamme 2016.)

’Ratkaistaan partion suuri ongelma- tapahtuman’ tyopajassa kasiteltiin maariteltyja ominai-
suuksia, jotka uudelta aikuiselta vaaditaan. Uuden aikuisen tulisi osata erataitoja tai hanen
tulisi niita opetella, kyky omaksua partion ajatusmaailma, jossa lapsi saa oppia kokeilemalla
ja erehtymalla, halu poistua omalta mukavuusalueeltaan seka halu kehittya ja kyky integroi-
tua lippukuntaan. Henkilokohtaisia ominaisuuksia uudella aikuisella tulisi siis taman tyoryh-
man mukaan muun muassa oma-aloitteisuus, rohkeus astua ulos mukavuusalueeltaan, hyvan
ajanhallintakyky, luotettavuus ja sitoutuvuus, huumorintajuisuus ja joustavuus seka sosiaali-
suus. (Suomen Partiolaiset, parempi lippukunta: mita odotamme uudelta aikuiselta.) Toisaalta
kaikenlaisten kriteerien asettaminen on ristiriidassa sita vastaan, etta partio kertoo olevansa

kaikille avoin eika uudelta aikuiselta odoteta tiettyja taitoja tai ominaisuuksia.

3 Havainnointitutkimus

Havannointi tutkimusmenetelmana hyodyllinen tutkimusmenetelma, jolla voidaan tarkastella

ihmisia heidan luonnollisessa ymparistossaan. Tutkimuksellinen havainnointi on systemaattista
tarkkailua, jota voidaan tehda haastattelun tukena tai itsenaisesti. Havainnointi on hyva tapa
tarkkailla sita, toimivatko ihmiset niin kuin sanovat ja mitka ovat heidan arvostuksensa. Ha-

vainnointi tutkimusmenetelmana sopii hyvin kehittamistehtaviin. (Ojasalo 2009, 103.)

Tutkimuskohteena havainnointitutkimuksessa voi olla esimerkiksi ihmiset ja heidan kayttayty-
misensa, eleet, ilmeet, liikehdinta seka ihmisten toiminnan tuloksena tulleet tuotokset, kuva-

, esine- ja tekstimateriaali. (Ojasalo 2009, 103.)
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Havaitseminen tarkoittaa sita, etta tutkija ymmartaa havainnoin merkityksen asiayhteydessa.
Tasta johtuen havainnointiin vaikuttaa tutkijan olemassa oleva tieto ja tapa, jolla han ympa-
ristoaan havainnoi. Havainnointiin vaikuttaa siis oma tarvetila ja mielenkiinto. Ihminen tekee
helposti my0s virhearviointeja ja vaaria johtopaatoksia arjen tilanteissa. Tutkimusmenetel-
mana kaytettaessa havainnoinnin tulee olla jasennellympaa ja johdonmukaisempaa, jotta
nailta virhetulkinnoilta voidaan valttya. Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee

tata virhetulkinnan mahdollisuutta arvioida. (Vilkka 2006, 9-11.)

Itse havainnointi voi olla strukturoitua tai etukateen suunnittelematonta (Ojasalo 2009, 104-
105). Jasennellyssa havainnossa maaritellaan ensin tutkimusongelma, jonka pohjalta tehdaan
tarkkoja suunnitelmia siita, mita havainnoidaan ja taulukoita mihin havainnot kerataan jarjes-
telmallisesti. Strukturoitu havainnointi sopii hyvin kvantitatiiviseen tutkimukseen. (Vilkka
2006, 38-39.)

Strukturoimatonta havainnointia eli vapaata havainnointia kaytetaan laadullisessa tutkimuk-

sessa (Vilkka 2006, 40-41). Sita kaytetaan silloin kun halutaan mahdollisimman laaja kuva toi-
minnasta (Ojasalo 2009, 104-105) ja kohteena on ihmisten toiminta tai kulttuuriset merkityk-
set. Havainnot, joita toivotaan tutkimuksessa saavutettavan, saattavat olla harvinaisia, joten
havaintojakson tulisi olla pitka. Tutkija tarvitsee myos taustatietoa tutkittavasta kohteesta,

jotta han pystyy ymmartamaan yksittaisen havainnoin suhteessa tutkittavaan ilmioon. (Vilkka
2006, 40-41.) Havainnot, jotka tukevat olemassa olevaa tietoa, eivat ole niin mielenkiintoista

kuin aikaisemmasta tiedosta poikkeavat havainnot (Vilkka 2006, 11).

Havainnointia kaytettaessa tutkimusmenetelmana havainnot on hyva kirjoittaa mahdollisim-
man tarkasti muistiin. Tama voi tapahtua kayttamalla esimerkiksi havainnointilomakkeita tai
videoimalla tapahtumat. Mikali ei kayteta erillisia havainnointilomakkeita on hyva kirjoittaa

havainnoista paivakirjaa. (Ojasalo 2009, 104.)

Havainnoija voi olla passiivinen tarkkailija tai aktiivisesti toimintaan osalllistuva (Ojasalo
2009, 104-105). Tutkijan osallisuus tutkittavaan tapahtumaan voi olla myods naiden kahden aa-
ripaan valilta (Vilkka 2006, 42). Osallistuvalla havainnoinnilla voidaan tutkia ihmisia yksiloina,
yhteison jasenina ja vuorovaikutuksessa tutkijaan (Vilkka 2015, 142-143). Tallainen osallistuva
havainnointi sopii tilanteisiin, jossa tutkimuksen kohteesta ei ole paljoa aikaisempaa tietoa
tai tutkimus kohdistuu esimerkiksi toimintakulttuuriin (Vilkka 2015, 142-143). Osallistuvassa
tutkimuksessa tutkijan tulee tuntea tutkittava kohde; sen toiminta ja kieli, voidakseen muo-
dostaa vuorovaikutussuhteita tutkittaviin. Yksi osallistuvan havainnoinnin muoto on kokemalla
oppiminen. Se sopii tilanteeseen, jossa tutkija haluaa oppia tutkittavan kulttuurin ja toimin-

tatavat sisaltapain. Kokemalla oppimisessa tutkija osallistuu tutkittavan toimintakulttuurin
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arkipaivaan ja yrittaa oppia ymmartamaan miksi tutkittavan toimintakulttuurin arki muotou-
tuu sellaiseksi kuin muotoutuu. Kokemalla oppimisessa tutkija kyselee ja tarkkailee tutkitta-
van yhteison toimintatapoja. Itsessaan tutkittavaan arkipaivaan osallistuminen ei tee koke-
muksesta tutkimusta. Saatuja havaintoja taytyy lahestya jollakin tieteellisella tutkimusaineis-

ton analysointimenetelmalla. (Vilkka 2006, 46-53.)

Toimintakulttuuriin sisaltyy hiljaista tietoa, jota ei varsinaisesti opeteta yhteison uusille jase-
nille vaan uudet jasenet oppivat tavat tarkkailemalla muita ja yhteisen tekemisen kautta
(Vilkka 2015, 142-143). Tallaisen hiljaisen tiedon tutkija voi havaita vasta kun han on paassyt
yhteisoon sisalle. Teoriatiedon lisaksi on siis myos kaytannollista ja henkilokohtaista tietoa,
johon tutkija paasee kiinni vain, jos on valmis tekemaan toita ja ottamaan vastuuta. Hiljaista
tietoa voi tutkia vain asettumalla tutkittavien kanssa vuorovaikutukseen, jolloin toimintatavat
saavat merkityksen. Eli tutkijan tulee elaa, kokea ja oppia yhteiso hiljainen tieto. Hiljaisen

tiedon avulla saadaan usein esiin uusia havaintoja tutkittavaksi. (Vilkka 2006, 32-33.)

Keratysta havaintoaineistosta tulee yhdistaa tehdyt havainnot ja loytaa kehittamisen kannalta
tarkeat asiat. Keratty aineisto ei itsessaan ole ratkaisu kehittamisongelmaan vaan materiaa-
lia, josta kehittamisty0 voidaan aloittaa. (Ojasalo 2009, 104-105). Havainnointi ei vastaa kysy-
mykseen ‘miksi’ ihmiset toimivat niin kuin toimivat. Tahan tarvitaan esimerkiksi muita tutki-
musmenetelmia esimerkiksi haastattelua. (Vilkka 2015, 142-143. Havainnointiin yleisella pai-
kalla ei tarvita juridisessa mielessa lupaa, mutta se on hyvan tavan mukaista (Ojasalo 2009,
104).

4 Kyselytutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumuodoista tavallisin on kyselytutkimus. Struktu-
roitu kysely eli survey on aineistonkeruun muoto, jossa kaikille tutkittaville esitetaan taysin
samat kysymykset. Kyselyn etuna pidetaan sita, etta silla pystytaan keraamaan kohtalaisella
tyomaaralla suuri maara aineistoa. Saatu aineisto on myos helppo kasitella ja analysoida.
Strukturoidun kyselyn onnistumisen kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta kysely on muotoiltu
hyvin. Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen maarittaminen tulee tehda huolella. Kysely tutki-
muksen ongelmia ovat se, etta se etta tutkittavat jattavat usein vastaamatta koko kyselyyn,
ymmartavat kysymykset eri lailla kuin ne on tarkoitettu, eivat loyda vastausvaihtoehtojen
joukosta itselleen sopivaa vastausta tai vastaavat kyselyyn asiaan perehtymatta. (Hirsjarvi
2014. 191-195.) Strukturoidussa kyselyssa voidaan kayttaa monivalintakysymyksia ja avoimia
kysymyksia. Monivalintakysymyksissa esitetaan vaihtoehtoja, joista vastaaja voi valita yhden
tai useamman vastauksen. Monivalintakysymykseen liitetaan avoin vaihtoehto, jotta vastaaja

voi antaa nakokulman, jota tutkija ei ole osannut etukateen ottaa huomioon. Strukturoidussa
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kyselyssa voidaan esittaa myos asteikkoihin eli skaaloihin perustuvia kysymyksia. Niissa vas-
taaja valitsee, kuinka vahvasti han on samaa mielta kysymyksessa esitetyn vaittaman kanssa.
Asteikot ovat yleisimmin 5- tai 7-portaisia, jossa asteikko muodostaa nousevan tai laskevan
kayran. (Hirsjarvi 2014, 191-195.)

Monivalintakysymyksissa ja asteikkokysymyksissa ei vastaajalle mahdollisuutta kertoa, mita
han todella ajattelee asiasta. Taman takia strukturoituun kyselyyn lisataan usein avoimia ky-
symyksia. Avoimet kysymykset myos usein auttavat tulkitsemaan strukturoitujen kysymysten

poikkeavia vastauksia. (Hirsjarvi 2014, 200-201.)

Kvantitatiivinen tutkimusaineisto kasitellaan usein jollakin tilasto-ohjelmalla. Aineiston vas-
tauksille annetaan numeerinen arvo ja siten vastauksista pystytaan laskemaan muun muassa
keskilukuja, kuten keskiarvo tai mediaani. Varsinaisten tilasto-ohjelmien puuttuessa aineisto
voidaan kasitella Microsoft Excel-ohjelmalla. (Vilkka 2015, 109-113.)

Kyselyn avoimia kysymyksia voidaan lahestya laadullisena tutkimusaineistona, jolloin sen ana-
lysoimisen tarkoituksena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota (Hirsjarvi 2014. 221). Eras naista
analyysi menetelmista on sisallon erittely. Sisallon erittely on lahella kvantitatiivisen tutki-
muksen analysointia ja siina saadaan tuloksena numeraalista aineistoa. Sisallon erittelyssa ai-
neisto jaetaan ensin havaintoyksikoihin ja maaritellaan niiden teemat. (Vilkka 2015, 163.) Sen
jalkeen lasketaan jonkin teeman frekvenssia tai volyymia eli kuinka monta kertaa jokin tietty
asia tai termi on mainittu aineistossa. Yksinkertaisimmillaan voidaan laskea, jonkin tietyn sa-
nan esiintymista, mutta yleensa lausumat tai vastaukset luokitellaan erilaisiin luokitusyksikoi-
hin. Luokitusyksikot pyritaan luomaan aineistopohjaisesti, vaikka tutkija ei milloinkaan ole
taysin vapaa tietoperustasta ja sen kautta muodostuneista etukateisista hypoteeseista. Luoki-
tusyksikot voidaan myos luoda aluksi pienen osan aineistosta perusteella ja lopusta aineistosta
etsitaan naita samoja teemoja. Lopuksi saaduista havainnoista ja niiden esiintyvyydesta voi-
daan muodostaa hypoteesi. Hypoteesia tulee testata johonkin tutkittavaan tapaukseen. Mikali
muodostettu hypoteesi ei toteudu testauksessa, sita tulee muuttaa. (Eskola 1998.) Toisin kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa voidaan operoida todennakaoisyyksilla, kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kaikkien havaintojen tulee noudattaa saavutettua hypoteesia. Hypoteesi, joka
nousee tutkimusaineistosta, tulee ilmeta kaikissa havainnoissa. Mikali nain ei ole, tulee jatkaa
tutkimusta ja miettia miksi yksittainen havainto on poikkeava vai eiko saatu hypoteesi ole ol-

lenkaan pateva. (Alasuutari, 2012.)
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5 Havainnointi- ja kyselytutkimuksen toteutus

Opinnaytetyossa tehtiin kaksi tutkimusosaa: havainnointitutkimus partioleirilla ja sahkoinen
kyselytutkimus. Havainnointitutkimuksen kohteena oli partion toimintatavat, uusien aikuispar-
tiolaisten mukaan ottaminen toimintaan ja hiljainen tieto partiokulttuurissa. Havainnoin
oman kokemukseni kautta sita, millaisia kokemuksia uusi aikuispartiolainen saa, jos han osal-

listuu partion piirileirille ilman aikaisempaa partioelaman ja -kulttuurin tuntemusta.

Kyselytutkimuksessa tutkittiin uusien aikuispartiolaisten kokemusta partioon mukaan paasysta
ja siita mika saa heidat sitoutumaan partion vapaaehtoistyohon eli mahdollistamaan partiotoi-

minta lapsille ja nuorille.

5.1 Havainnointi uuden aikuisjasenen roolista partioleirilla

Hankin tietoa uuden aikuisen liittymisesta ja osallistumisesta partion toimintaan osallistu-
malla Uudenmaan Partiopiirin jarjestamaan Saihke-partioleiriin Hangon Syndalenissa 12.-
20.7.2017 ja havainnoimalla leirin aikana uuden aikuisen asemaa. Osallistuin leiriin toimimalla
osana vapaaehtoisorganisaatiota ja kuulumalla piirileirin kansainvalisista asioista vastaavan
tyoryhmaan. Tyoryhman vastuualueina oli leirin markkinointi ulkomailla, ulkomaalaisten leiri-
laisten tiedottaminen ja avustaminen tarvittaessa leirilla seka Ulkoministerion viestinta- ja

globalisaatiohankkeen leirin osuuden toteuttaminen.

Havainnointitapani oli strukturoimaton. Koska tutkimukseni kohteena oli partiokulttuuri seka

sen sisaltama hiljainen tieto, havainnointini muistutti laheisesti kokemalla oppimista.

En hakenut erikseen tutkimuslupaa havainnointitutkimukselle, koska en katsonut sita tarpeel-
liseksi. Tutkimus ei kohdistunut ihmisiin vaan partioleirin toimintatapoihin ja omiin kokemuk-
siini uutena partiolaisena. Opinnaytetyotutkimuksen suorittamiseen minulla oli jarjestavan or-
ganisaation eli Uudenmaan Partiopiirin lupa. Kerroin tekevani opinnaytetyona tutkimusta uu-
sien aikuisten sitouttamisesta partioon niille henkiloille, joidenka kanssa kavin syvempia kes-
kusteluja partiolaisten asenteista. Enemman kuitenkin tarkkailin yleisella tasolla partioleiri-

toimintaa osallistujien toimintaan vaikuttamatta.

Havaintojeni luotettavuutta heikentaa se, etta en voinut leiriolosuhteissa kirjoittaa havain-
toja ylos heti. Luotettavuutta kuitenkin lisaa se seikka, etta olin oikeasti uusi aikuinen partio-

lainen ja minua kohdeltiin aidosti sen mukaan.
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Liityin Saihke-leirin vapaaehtoisorganisaation kv-tyoryhmaan ilman aikaisempaa kokemusta
partiotoiminnasta. Rekrytointi vapaaehtoistyotehtavaan, jota partiossa kutsutaan pestiksi, ta-
pahtui leirin nettisivujen pestikuvausten perusteella helmikuussa 2017. Kansainvalisista asi-
oista vastaava tiimi (kv-tiimi) etsi jasenia, jotka olivat kiinnostuneista kansainvalisista vie-
raista ja heidan auttamisestaan seka henkiloita, jotka halusivat olla mukana leirin kansainvali-
sessa markkinoinnissa. Avoimet pestit oli helppo loytaa internetista, mutta pestin sisalto ei
ollut helposti ymmarrettavissa uuden aikuisen partiolaisen nakokulmasta. Pestin sisalto muut-
tui pestin aikana merkittavasti. Vapaaehtoistyon aluksi osallistuin pestikeskusteluun kv-tiimin
paallikon toimesta. Pestikeskustelun tarkoituksena oli kayda lapi pestin tyonkuva, siihen liit-
tyvat vastuualueet ja pestin kesto. Lisaksi keskustelussa kaytiin lapi pestin esimiehet, joilta
vapaaehtoistyontekija tarvittaessa saisi apua ja tukea. Pestikeskustelussa ja siita kirjoitetta-
vassa raportissa (Liite 1) kaydaan lapi myos vapaaehtoistyotekijan odotukset tyosta ja mita
han toivoo oppivansa pestin aikana. Varsinaista perehdyttamista tehtavaan ei pestikeskuste-

lussa kayty.

Kokemukseni tasta yksittaisesta pestikeskustelusta oli, etta keskustelulla on kaksi tavoitetta:
kayda lapi pestin sisalto niin, etta vapaaehtoistyontekija ymmartaa mika hanen tyonsa on ja
miten paljon aikaa ja resursseja se hanelta vaatii seka miten pitkaksi aikaa han siihen sitou-
tuu. Pestilomake omalta osaltaan sitoutti minua tyotehtavaan. Pestilomakkeella tekija lupau-
tuu antamaan organisaatiolle tietyn panoksen ja tietaa tyon keston. Pestilomake maarittelee
myos samalla enimmaistyomaaran eika organisaatio voi olettaa hanen tekevan enempaa. Toi-
saalta taas pestikeskustelussa kirjattiin minulle vapaaehtoistyontekijana oppimistavoitteita.
Vapaaehtoistyossa saatu kokemus ja taidot ovat tyontekijan palkka, koska varsinaista aineel-
lista vastiketta tyosta ei makseta. Pestikeskustelussa kaytiin myos lapi mahdollinen koulutus,
jonka vapaaehtoinen kokee tarvitsevansa ennen pestiin ryhtymistaan ja henkilot, joilta vapaa-

ehtoistyontekija saa tarvittaessa tukea ja neuvoja tyon suorittamiseen.

Pestausjarjestelma partion vapaaehtoistyontekijoilla auttaa auttoi minua uutena aikuisjase-
nena hahmottamaan tyon sisallon ja antoi tunteen siita, etten ole yksin tehtavan kanssa.
Tama tuki osaltaan sita, etta ilman aikaisempaa partiokokemustakin voi aloittaa partiossa toi-

mimisen aikuisenakin.

Vapaaehtoistyon pestini alkoi osallistumisella kevaan 2017 aikana Saihke piirileirin markki-
nointiin ja kansainvalisen osuuden suunnitteluun seka Viestinta- ja globalisaatiohankkeen to-
teuttamiseen. Markkinointitehtaviin en liiketalouden opiskelijana tarvinnut koulutusta, mutta
Viestinta- ja Globalisaatiohankkeen sisaltoon ja toteuttamiseen jarjestettiin koulutus Suomen
Partiolaisten toimesta. Markkinointitehtavista sain pestin avulla hyvaa kansainvalista koke-
musta sosiaalisessa mediassa. Nain ollen tavoite oppia uutta ja saada kokemusta tayttyi. Vies-

tinta- ja Globalisaatio kasvatus toi kokemusta seka globaaleista muuttoliikkeisiin liittyvissa
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asioissa, ymmarrysta ennakkoluuloista ja niiden purkamisesta seka lasten ja nuorten kanssa
toimimisesta. Taidot olivat sellaisia, joista voi katsoa olevan suoraan hyotya tyoelamassa.
Tama on vapaaehtoistyon ominaisuus, jolla vapaaehtoistoimintaa partiossa tulisi markkinoida

ja jolla sitouttaa uusia aikuispartiolaisia.

Leirille osallistuminen ja leirielama olivat myos taysin uusia kokemuksia. Partion ulkopuoli-
sena ihmisena leirille varustautuminen, leirin toimintatapoihin oppiminen ja leirilla ajan viet-
taminen ovat suuria haasteita, joihin olisin kaivannut enemman neuvoa ja tukea. Partion pii-
rissa pitkaan toimineet pitavat tiettyja toimintatapoja itsestaan selvana eivatka osaa ottaa
huomioon, etta niista tulisi informoida ja opastaa ensikertalaisia paremmin. Tallaisia asioita
ovat muun muassa leirilla tarvittavat valineet, leirin aikataulut ja toimintatavat seka partio-
kulttuuriin kuuluvat tavat. Lisaksi suurleirilla, jossa on aikuisilla paljon tehtavia seka vastuuta
lapsista ja sita kautta vahemman aikaa huomioida uusia aikuisia, uudet aikuiset voivat jaada
aika yksin. Tahan haasteeseen voisi kehittaa tutorointijarjestelman, jossa jokaiselle uudelle
aikuiselle nimetaan henkild, joka opastaa uuden partiolaisen leiriarkeen ja varmistaa ettei

han jaa vapaa-ajalla yksin.

Leirille osallistuminen oli tehokas tapa tutustua partion arvomaailmaan ja tapakulttuuriin. Li-
saksi suurleiri olosuhteissa paasin keskustelemaan eri lippukuntien edustajien kanssa ja sain
kattavamman kuvan partion hyvinkin vaihtelevista ajattelutavoista seka asenteista. Partiolei-
rilla nakyy hyvin vahvasti lasten ja nuorten itse tekemisen tavoite. Lapset ja nuoret ovat itse-
naisia, aloitteellisia ja taitavia arjen askareissa. Lapsesta asti partiolaisiin kasvanut valittami-
sen kulttuuri nakyi herkasti puutteisiin puuttumisena ja niiden korjaamisena omatoimisesti
seka auttamisena ja osallistumisena. Lisaksi partioleirilla nakyi Koko kyla kasvattaa -tun-
nelma, jossa kaikki nuoret ja aikuiset auttavat ja neuvovat kaikkia nuorempia osallistujia.
Naiden kokemusten nakyvaksi tuominen markkinoinnissa olisi suuri apu aikuisten rekrytoin-

nissa.

Eri lippukuntien edustajien kanssa keskustellessani nakyi myos erilaiset suhtautumiset uusien,
ilman aikaisempaa partiokokemusta olevien, aikuisten mukaan partiotoimintaan hankkimi-
sesta. Toisissa lippukunnissa uusien aikuisten koettiin olevan hyva ja tarvittava lisa lippukun-
nan toimintaan. He toivat esille, etta aikuiset ilman partiotaustaa voivat jopa tuoda uutta na-
kemysta partion toimintaan. Toiset lippukunnat kokivat, etta partion parissa kasvaneet ovat
parempi vaihtoehto toiminnan pyorittamiseen. Ilman partiotaustaa olevien aikuisten suurim-
pana haasteena koettiin olevan ymmarrys siita, etta partion ensisijainen tarkoitus on olla las-
ten ja nuorten itse toteuttamaa toimintaa, jossa aikuinen on vain taustahenkilo tukemassa

nuorten johtajuutta ja kasvua.
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Yksikin kokemus siita, etta en ollut tervetullut toimintaan mukaan ilman aikaisempaa koke-
musta partiosta, vahentaisi mielestani sitoutumista merkittavasti ja saisi ehka jopa lopetta-
maan vapaaehtoistyon. Tasta syysta perehdyttaminen partion arvoihin ja tavoitteisiin on en-
siarvoisen tarkeaa, jotta vaarinkasityksia uusien ja kokeneiden partiolaisten kanssa ei syntyisi

ja johtaisi vapaaehtoistyon motivaation laskuun.

Voin pitaa partion piirileirille osallistumista hyvana tapana tutustua partion toimintaan ja ar-
vopohjaan. Leirilla saa lyhyessa ajassa laajan kuvan partion toiminnasta ja paasee tutustu-
maan eri lippukuntien erilaisiin toiminta- ja ajattelutapoihin. Leirille meneminen ulkopuoli-
sena on kuitenkin haaste: leirilla ekstroverttikin ihminen tuntee helposti olevansa ulkopuoli-

nen ja yksin.

5.2  Kyselytutkimuksen toteutus

Opinnaytetyossa perehdyttiin aluksi Uudenmaan Partiopiirin jasenhankinnan nykytilanteeseen
ja sen haasteisiin haastattelemalla kahta Uudenmaan Partiopiirin tyontekijaa ja yhta Suomen
partiolaisten tyontekijaa. Haastatteluissa saatua informaatiota ja aikaisemmista tutkimuksista

saatua tietoa hyvaksikayttaen muodostettiin tutkimusongelmat.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat olivat:
- Miten saada partion toimintaan mukaan uusia aikuisia jasenia
- Miten saada heidat jaamaan mukaan toimintaan?

Tata ongelmaa lahdettiin tutkimaan seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

Miten tavoittaa potentiaaliset uudet aikuisjasenet?
Miten saada uudet jasenet mukaan toimintaan?

Miten parantaa uusien jasenten sitoutumista partion vapaaehtoistyohon?

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa uusien aikuisjasenten kokemuksia
partioon liittymisesta ja sitoutumisesta partion toimintaan. Kyselyn tavoitteena oli loytaa ide-
oita ja kehitysehdotuksia uusien aikuisjasenien partioon mukaan ottamiseen ja sitouttami-
seen. Tutkimusosio paatettiin toteuttaa keraamalla tutkimusaineistoa sahkoisen kyselyn

avulla. Sahkaoinen kysely toteutettiin GoogleForms ohjelman avulla.

Kyselyn kohderyhmaksi valittiin jasenrekisterin mukaan 0-2 vuotta partion jasenena olleet yli
18-vuotiaat aikuiset. Heille lahetettiin tutkimuksen markkinointikirje 3.10.2017 ja muistutus-
kirje 10.10 partion jasenrekisterissa oleviin sahkopostiosoitteisiin. Kriteerit tayttavia henki-
loita oli 225. Kysely sulkeutui 24.10.
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5.2.1  Kysymyslomake

Kysely muodostettiin haastatteluissa, aikaisemmissa tutkimustuloksissa ja taman opinnayte-

tyon havainnointiosiossa esiin nousseiden teemojen mukaisesti. (Liite 2)

Aluksi kyselyssa kysyttiin avoimella kysymyksella, miksi aikuinen oli liittynyt partioon. Verrat-
tuna strukturoituun kysymykseen, avoin kysymys jatti mahdollisuuden kertoa myos ennalta

odottamattomiakin motivaatiot liittymiseen. Sen jalkeen kyselyssa kartoitettiin, mita kautta
vastaajat olivat saaneet tiedon partiosta, jotta voitiin kartoittaa miten tavoittaa potentiaali-
set aikuispartiolaiset. Lisaksi kysyttiin, miten he saivat yhteyden lippukuntaan. Kysymyksella
testattiin hypoteesia, jonka mukaan lippukuntiin yhteyden saaminen saattaa olla hankalaa ja

olla vaikeuttaa tai viivastyttaa vapaaehtoistyon aloitusta.

Kyselyssa kartoitettiin seuraavaksi aikuisjasenten kokemuksia partioon vastaanottamisesta,
koska partio oletettiin olevan ennakkotietojen perusteella vaikeasti lahestyttava tiiviina yh-

teisona ja tietyt toimet voivat tata henkista raja-aitaa madaltaa.

Jasenille, jotka tekivat jo vapaaehtoistyota partion piirissa, esitettiin lisakysymyksia vapaaeh-
toistyon motivaatioista. Kysymys oli strukturoitu ja vastaukset oli muodostettu vapaaehtois-
tyon motivaatioteorioiden seka aikaisempien vapaaehtoisuuden motivaatiota kasittelevien
suomalaisten tutkimuksien mukaisesti. Lisaksi kysymyksessa oli kohta ’'muu’, jossa vastaaja
pystyi kertomaan ennakkoon odottamattoman vastauksen. Partion vapaaehtoistyon erityis-

piirre pestausjarjestelma ja sen tarpeellisuus kasiteltiin myos kyselyssa.

Niille, jotka eivat olleet osallistuneet vapaaehtoistyohon partiossa, esitettiin kysymys syyta
myos tahan. Tarkeimmaksi tutkimuskohteeksi talle ryhmalle koin sen tiedon saamisen, mika
saisi heidatkin mukaan toimintaan aktiivisesti. Tata varten kyselyssa oli avoin kysymys, johon

ei toisin sanoen esitetty mitaan vaihtoehtoja rajoittamaan vastausta.

Koska tutkimusten mukaan motivaatio tehda vapaaehtoistyota saattaa muuttua ajan kuluessa,
tutkimuksessa kysyttiin myos motivaation muuttumista. Muuttuneeseen motivaatioon tulee

myo0s reagoida organisaatiossa ja tarjota esimerkiksi toisenlaisia tehtavia.

Tekija sitoutuu vapaaehtoistyohon, mikali hanen odotuksensa tayttyvat vapaaehtoistyossa.
Tasta syysta kyselyssa esitettiin kysymys odotusten vastaamista partion todellisuuteen. Mikali
odotuksissa ja todellisuudessa olisi suuri ero, tulisi keskittya vapaaehtoistyon sisallon viestimi-

sen selkeyteen ja siihen, etta sisallosta tulee todellinen kuva.
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Kyselyyn saatiin 52 vastausta. Kyselyn vastausprosentti oli siten 23,1. Aineiston kvantitatiivi-
nen aineisto kasiteltiin Microsoft Excel - ohjelmalla ja avointen kysymysten vastaukset analy-
soitiin sisallon erittelylla. Sisallon erittelyn avulla tastakin aineistosta saatiin kvantitatiivinen

aineisto.
5.2.2 Tutkimustulokset

Taustatietona kyselyssa vastaajilta kysyttiin, milloin he olivat liittyneet partioon. Vaikka ky-
sely lahetettiin vain henkiloille, jotka jasenrekisterin mukaan olivat olleet partiossa alle 2
vuotta, vastaajista 12 % oli ollut partiossa yli 2 vuotta. Vastanneista suurin osa (35 %) oli ollut

partiossa 1-2 vuotta.

Milloin liityit partioon?

40%
35%
35%
29%

30%
25%
25%
20%
15% 12%
10%
5%

0%
Alle puoli vuotta sitten  Puoli vuotta -1 vuotta 1 - 2 vuotta sitten yli 2 vuotta sitten
sitten

Kuvio 2: Vastaajien partioon liittymisen ajankohta (n=52)

Vastaajia pyydettiin maarittelemaan senhetkisen roolinsa partiossa. Vastauksia tahan kysy-
mykseen tuli 50. Suurin osa vastaajista toimi partiossa aktiivisesti. Suurin osa vastaajista toimi
partioryhmien vetdjina eli laumojen ohjaajina pienimmille partiolaisille (21 mainintaa) tai
avustavina ohjaajina (3 mainintaa). Osa vastaajista toimi satunnaisesti avustavissa tehtavissa
(4 mainintaa). Monella vastaajista oli kaksi tai useampi vastuutehtava organisaatiossa (8 mai-
nintaa). Vastaajista 4 kertoi olevansa mukana perhepartiossa. Vain yksi vastaaja maaritteli

roolinsa vain kannatusjaseneksi. Muita rooleja oli muun muassa lippukunnanjohtaja.

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella syyta siihen, miksi he olivat liittyneet partioon
aikuisena. Vastauksia tahan kysymykseen tuli 51 kappaletta. Ehdottomasti suurin syy aikuisen
partioon liittymiseen oli omien lasten partioharrastus (27 mainintaa, 53%). Osassa vastauksista

tuotiin esiin, etta aikuisen partion toimintaan mukaan tuleminen on mahdollistanut lapsen
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harrastuksen ja ollut sita kautta jopa valttamatonta (8 mainintaa). Syita vastaajat kuvailivat

esimerkiksi seuraavilla kommenteilla:

”Omat lapset, jotka aloittivat partion.”
”Halusin omat lapset partioon ja ainoa mahdollisuus oli tulla itse johtajaksi.”

Oma partiotausta oli ollut syyna joidenkin vastaajien syyna palata partion pariin (6 mainin-
taa). Muita syita liittya partioon olivat partion kokeminen mielenkiintoiseksi harrastukseksi (4
mainintaa), perhepartio (4), halu auttaa (2), uusien ystavien saaminen (2), koulutukset (1) ja
halu toimia lasten kanssa (1). Lisaksi kaksi vastausta kuvasi liittymista siirtymaksi ensin pie-

nista avustavista tehtavista varsinaiseksi jaseneksi.

”Kaveri kertoi toiminnasta ja innostuin sita kautta toiminnasta. Halusin paasta ulkoilmaela-

maan ja saada uusia tuttavuuksia.”

”Kauan toiminut partion ulkopuolisena apukasina esim. kisoissa niin nyt lupauduin hoitamaan

pestin, joka vaati jasenyytta.”

Vastaajista 56 % oli ollut partion toiminnassa mukana myos lapsena. Heilla oli edellisten syi-
den lisaksi motivaationa liittya partioon aikuisena hyvat muistot partiosta (3 mainintaa), yh-
teishenki ja ystavat (2) ja partion arvot (1). Kaksi vastaajista kuvasi syyksi liittya partioon tar-
kemmin sen, etta he haluavat tarjota lapsille saman hyvan kokemuksen partioharrastuksen

myota, jonka ovat itse lapsena saaneet.

”Partiosta jai mukavia muistoja ja hyvia oppeja, joten halusin tarjota lapselle saman mahdol-

lisuuden.”

Kyselyssa selvitettiin, miten vastaajat olivat saaneet tietaa partiosta. Suurin osa vastaajista
oli kuullut partiosta ystavien kautta (31 %) tai lasten kautta (22 %). Sosiaalinen media oli ta-

voittanut myos 14 % vastaajista.



28

Mita kautta sait tietda partiosta?
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Kuvio 3: Kanava, jonka kautta partiosta oltiin kuultu (n=49).

Niilta vastaajilta, jotka olivat saaneet tietaa partiosta lasten kautta, kysyttiin, miten heidan

lapsensa olivat saaneet tietaa partiosta. Tahan kysymykseen tuli 10 vastausta. Lapset olivat

saaneet tietaa partiosta ystaviltaan, koulusta, mediasta tai perheenjasenilta.

Vastaajista suurin osa oli saanut yhteyden omaan paikallisjarjestoon eli lippukuntaan, sita

kautta, kun heidan lapsensa oli liittynyt partioon (32 %). Useat olivat aloittaneet partion osal-

listumalla lippukunnan tapahtumaan (18 %) tai ottamalla itse aktiivisesti yhteytta sahkopos-

tilla, puhelimella tai Facebook- viestilla lippukuntaan (yhteensa 34 %). Monet olivat lahteneet

myo0s tuttavan pyytaessa mukaan toimintaan (12 %).
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Miten sait yhteyden lippukuntaasi?
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Kuvio 4: Tavat ottaa yhteytta omaan paikallisjarjestoon eli lippukuntaan.

Kyselyssa pyydettiin vastaajia kertomaan, oliko yhteydenotto lippukuntaan helppoa. Tahan
avoimeen kysymykseen tuli 47 vastausta. Ehdoton enemmista vastaajista koki, etta yhteyden
otto oli ollut helppoa: yhteystiedot olivat loytyneet helposti ja viesteihin oli vastattu nopeasti
(41 mainintaa, 87 %). Yhteystiedot oli saatu joko internetista tai ystavilta. Vain kaksi vastaa-
jaa ei ollut loytanyt yhteystietoja ja 3 vastaajaa oli joutunut odottamaan vastausta viestiinsa

pidempaan.

”0li helppoa, sahkopostiin vastattiin nopeasti.”

”Facebookissa oli sivu, jonka kautta laitoin viestia, johon vastattiin erittain myonteisesti.”

Kyselyssa pyydettiin vastaajia arvioimaan tapaa, jolla heidat otettiin vastaan partioon. Vas-
tauksia tahan kysymykseen ”Miten sinut otettiin vastaan partioon” saatiin jokaiseen vaitta-
maan vastauksia 49-52 kappaletta. Vastausten perusteella partiossa vallitsi hyva yhteishenki
(94 % taysin tai melko samaa mielta) ja uuden partiolaisen apua pyydetiin hyvin erilaisiin teh-
taviin (88 % taysin tai melko samaa mielta). Useat aikuisjasenet olivat saaneet kiitosta teke-
mastaan tyosta (86 % taysin tai melko samaa mielta), saaneet hyvin tietoa tulevista tapahtu-
mista seka koulutuksista (84 % taysin samaa mielta tai melko samaa mieltd) ja partiomaail-

maan perehdytys oli myos tapahtunut hyvin (79% taysin tai melko samaa mielta). Vastaajista
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melkein viidesosa (18 taysin eri tai melko mieltd) oli kokenut, etteivat he olleet saaneet riit-
tavaa koulutusta tehtavaan ja viides osa oli jaanyt ilman henkiloa, joka olisi toiminut heidan

tukihenkilonaan partiossa (20 % taysin tai melko eri mielta).

Miten sinut otettiin vastaan partioon?
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Kuvio 5: Partioon vastaanottamista tukevat toimet
Partioon vastaanottamisen arvioista laskettiin myos keskiarvot, jossa taysin samaa mielta vas-

tausta vastaa 2 ja taysin eri mielta -2. En oikein osaa sanoa - vastauksia ei sisallytetty keskiar-

voihin.
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Miten sinut otettiin vastaan partioon?
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Kuvio 6: Keskiarvot partioon vastaanottamisen arvioista

Vastaajia pyydettiin myos kuvailemaan avoimessa kysymyksessa niita toimia, jotka he katsoi-
vat vaikuttaneen positiivisesti heidan sitoutumiseensa partioon. Vastauksia kysymykseen tuli
37. Tarkeimpana tekijana partioon sitoutumisen innostajana vastaajat toivat esiin hyvan hen-
gen ja avoimuuden (10 mainintaa). Hyvalla hengella tarkoitettiin yhteishenkea, ystavallisyytta
ja hyvan esimerkin nayttamista. Toiseksi eniten vastauksissa oli mainittu sitoutumista paran-
tavana tekijana kiitoksen antaminen ja kannustaminen (7 mainintaa). Kiitokseksi riitti pienet

sanalliset kiitokset tai lapsen hymy.

"Hyva ja avoin yhteishenki.”

”Pienet kiitokset ovat tarkeita.”

Muita hyvia keinoja sitouttaa partion toimintaan olivat vastaajien mielesta muun muassa neu-
vojen ja tiedon jakaminen (6 mainintaa), aikuisten retket seka muu aikuistoiminta (3 mainin-
taa), tukihenkilon nimeaminen (3 mainintaa), koulutukset ja niihin kutsuminen (2 mainintaa),
seka se, ettei aikuiselta vaadita liikaa vaan toiminta pysyy vapaaehtoisena (2 mainintaa).

”Kannustaminen ja ihminen, keneen voi olla yhteydessa, jos tarvitsee tukea.”

”Vastuupartiolaisen puhelinnumero, matalalla kynnyksella yhteydenotto.”
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Vastaajia pyydettiin myos nimeamaan toimia kehittamiskohteita aikuisten vastaanottamisessa
partioon. Tahan kysymykseen tuli 34 vastausta. Suurin osa vastauksista kasitteli sita, etta olisi
toivottu enemman perehdytysta ja neuvontaa. Perehdytysta toivottiin partion toiminnasta
yleensa (9 mainintaa) ja ryhmien vetamisesta (6 mainintaa). Lisaksi oltaisiin toivottu perehdy-
tysta hallinnollisissa asioissa ja jasenrekisteriohjelman kaytossa (2 mainintaa) ja ristiriitati-
lainteiden hoidosta (1 maininta). Ryhman vetamisessa koulutusta olisi kaivattu toimintatapoi-

hin perehdyttamisen lisaksi esimerkiksi neuvoja vilkkaiden lasten kanssa toimimisesta.

”Edelliset lauman vetajat mukaan meidan uusien kanssa uuden kauden alkuun; menneiden

kausien esittely kaytannossa.”

”Taysin ulkopuolelta tulleena, olisin kaivannut jonkun paremman briiffin siita, mita partio oi-

keasti on.”

Lisaksi vastaajat olisivat toivoneet tukihenkilon, joka olisi auttanut neuvonut, auttanut alkuun
toiminnassa ja jonka kanssa olisi voinut keskustella (5 mainintaa). Partiolaisten toivottiin
myo0s olevan aktiivisempia lahestymaan uusia jasenia, jolloin kukaan ei jaisi ulkopuoliseksi (4

mainintaa).

”"Perehdytys, pitaisi olla niin sanottu kummi joka ehtii kertoa ja olla tapahtumissa mukana.”

”Avoimuus. Itse olen sosiaalinen ja ulospainsuuntautunut. Osaan pyytaa apua ja kysya. Moni

ei, joten auttaminen tuo avun takaisin.”

Vastaajista suurin osa (90,4 %) oli toiminut partiossa vapaaehtoistyossa eli ollut mahdollista-
massa partiotoimintaa. Vastaajista kolmasosa kaytti partioon 5-9 tuntia kuukaudessa (34%).

Alle viisi tuntia kuukaudessa kaytti 28% ja yli 15 tuntia 18%.
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Miten paljon kaytat aikaa partioon talla
hetkelld? (tuntia/kk)
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Kuvio 7: Partioon kaytetty aika kuukaudessa (n=50).

Partiossa vapaaehtoisen aloittaessa vapaaehtoistyon hanen kanssaan kaydaan pestikeskustelu,
joka toimii rekrytointikeskusteluna seka taytetaan pestilomake, joka toimii eraanlaisena tyo-
sopimuksena. Kyselyssa vastaajilta kysyttiin, olivatko he kayneet tyon aloittaessaan pestikes-
kustelun ja heilta pyydettiin mielipidetta pestikeskustelun- ja lomakkeen tarpeellisuudesta.

Vain 25 prosenttia (12 vastaajaa) oli kaynyt pestin aluksi pestikeskustelun ja tayttanyt lomak-
keen. Pestikeskustelua pidettiin kuitenkin tarkeana. Vain 2 vastausta piti keskustelua hyodyt-

tomana.
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Miten koit pestikeskustelun?
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Kuvio 8. Mielipiteet pestikeskustelusta.

Miten ajattelet pestilomakkeesta?
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Kuvio 9: Mielipiteet pestilomakkeesta.

Tarkeimpia motivaatioita lahtea tekemaan partioon vapaaehtoistyota olivat osallistuminen
oman lapsen harrastukseen (78 %:lle tarkea motivaatiotekija) seka kiinnostus luontoon

(74%:\le tarkea motivaatiotekija). Suurelle osalle partion arvopohja oli tarkea motivaatio te-
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kija, mutta 13 % arvopohja ei ollut vaikuttanut paatokseen lahtea vapaaehtoistyohon ollen-
kaan. Suurin osa vastaajista ei pitanyt uusien ystavien saamista tarkeana motivaatio tekijana

(29 %:lle tarkea motivaatiotekija).

Mika sai lahtemaan mukaan partion vapaaehtoisty6hon
eli mahdollistamaan partiotoimintaa lapsille ja nuorille?
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Kuvio 10: Motivaatiotekijat lahtea vapaaehtoistyohon partioon. (n=45-47)
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Laskettaessa keskiarvo motivaatiotekijoiden merkityksesta kiinnostus luontoon nousi merkitta-
vimmaksi tekijaksi. Keskiarvot muodostuvat annettaessa arvot tarkea motivaatiotekija = 3 -

ei vaikuttanut paatokseeni = 0.

Mika sai lahtemaan mukaan partion
vapaaehtoistyohon eli mahdollistamaan
partiotoimintaa lapsille ja nuorille?
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Kuvio 11: Motivaatiotekijoiden merkitysten keskiarvot.

Kyselyssa annettiin vastaajille kertoa myos valmiiden vaihtoehtojen lisaksi muita motivaa-
tiotekijoita aloittaa vapaaehtoistyo partiossa. Vastaajat mainitsivat motivaatiotekijoiksi myos
hyvan tekeminen, yhteishenki, partio elamantapana, mielekas tekeminen, lasten kasvun tuke-

minen ja oman osaamisen hyodyntaminen.

Vastaajien joukossa ei ollut montaakaan henkiloa, jotka eivat olisi mukana partion vapaaeh-
toistyossa. Heista nelja vastasi kysymykseen ’Olisiko sinulla kiinnostusta lahtea mukaan par-
tion toimintaan vapaaehtoistyon muodossa’. Kahdella vastaajista olisi ollut kiinnostusta,

mutta he eivat kokeneet tietavansa partiosta riittavasti lahteakseen mukaan.

Kyselyssa tutkittiin myos sita, mitka ovat vapaaehtoisten motiivit jatkaa vapaaehtoistyota
aloittamisen jalkeen. Kysymykseen vastasi 43 henkiloa. Vastaajista 25 kertoi motivaation
muuttuneen jollain tavalla. Moni koki toiminnan mukavaksi (12 mainintaa), uudet hyvat ysta-
vat (7 mainintaa), mahdollisuus vaikuttaa lapsiin ja tukea heita (5 mainintaa). Muita syita oli-
vat muun muassa halu kehittaa itsea (1 maininta) tai lippukunnan toimintaa (2), halu auttaa
(1) ja luonto (1). Vastauksissa mainittiin esimerkiksi, etta vapaaehtoistoimintaan oli lahdetty

lapsen harrastuksen mahdollistamiseksi, mutta huomattu, etta partio antaa itsellekin paljon.
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”Aloitin puhtaasti sen vuoksi, etta sain lapseni mukaan partioon, mutta innostuin jo heti terk-
kukurssilla partiosta muutenkin ja nyt olen jo tosi monessa mukana. Jatkamaan saa se, etta
voi mahdollistaa lapsille hienon harrastuksen, mutta myos kaikki uudet aikuiset ystavat joita

taman kautta on saanut.”

”Partio antaa itsellekin paljon. Akelakoulutus ... on saanut huomaamaan, mika vaikutus ja

rooli johtajalla on lapsiin.”

Kyselyssa esitettiin kysymys myos siita, onko vapaaehtoisten toiveet tyonsa laadusta muuttu-
nut ja onko toiveisiin vastattu. Tahan kysymykseen tuli 29 vastausta. Isolla osalla vastaajista
ei olleet toiveet tyon laadusta muuttuneet (8 mainintaa). Tahan syyksi mainittiin muun mu-

assa se, etta vastaajat olivat olleet mukana partiossa viela lyhyen aikaa.

’Kohta vasta vuosi taynna, ei viela muutoksia.’

Vastaajista 11 mainitsi, etta toiveet ovat muuttuneet ja osa kertoi, etta toiveisiin on myos
vastattu (7 mainintaa). Vastuuta on muun muassa lisatty kokemuksen karttuessa tai vahen-
netty elaman tilanteen muuttuessa. Kaikki vastaajista eivat osanneet maaritella, onko heidan

toiveensa muuttuneet.

Kyselyssa selvitettiin myos, onko vastaajien osaamista hyodynnetty partiossa. Vastauksia kysy-
mykseen saatiin 46 kappaletta. Vastaajista 21 kohdalla oli heidan osaamistaan kartoitettu

partion toimesta, mutta lahes saman verran (20) vastasi, ettei heidan osaamistaan ollut ky-

sytty.

Kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin, onko partio vastannut heidan ennakko-odotuksiaan. Vas-
tauksia kysymykseen tuli 44. Vastaajista 39 % oli sita mielta, etta partio oli vastannut heidan
odotuksiaan. Muille vastaajille partio oli ollut jollain tavalla erilaista kuin he olivat odotta-
neet. Vastaajista 10 (23 %) koki, etta partio ei ollut vastannut odotuksia negatiivisessa mie-
lessa. He kertoivat, etta esimerkiksi aikuisten vastuu ja tyomaara on ollut odotettua suurempi
(3 mainintaa), organisaatio toimii huonosti (3 mainintaa) ja etta vanhat partioarvot eivat nay
toiminnassa (2 mainintaa). Muita mainittuja asioita oli liian tiivis ryhma, johon on vaikea
paasta sisaan (1 maininta) ja liian vahan luonnossa liikkumista (1 maininta).

Positiivisesti partio oli yllattanyt 27 % prosenttia vastaajista (12 mainintaa). Eniten vastaajia
oli yllattanyt toiminnan laajuus ja monipuolisuus (4 mainintaa). Lisaksi vastaajat toivat esille,
etta on paassyt hyvin mukaan ryhmaan ja saanut tukea (2 mainintaa) seka sen, etta organi-
saatio toimi hyvin (1 maininta) ja sen, etta on paassyt kokeilemaan ja oppimaan uusia asioita
(1 maininta). Vastaajista 4 kertoi, etta partio on yksinkertaisesti ollut hauskempaa kuin he

olivat odottaneet.
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6 Tarinallistamistyopaja

Uusien aikuisten jasenten saaminen partion toimintaan vaatii partion vapaaehtoistyon markki-
nointia niin, etta potentiaalinen uusi vapaaehtoistyontekija ymmartaa, mita pesti hanelta
vaatii, mutta ennen kaikkea mita pesti hanelle antaa. Asiatieto, joka liittyy vapaaehtoispes-
tiin partiossa, saadaan perinteisin markkinoinninkin keinoin potentiaalisen aikuisjasenen tie-
toon. Kokemukseni mukaan partion suurinta antia on kuitenkin toiminnan elamyksellisyys,
jota on vaikea markkinoinnin keinoin tuoda esiin. Tarinallistamalla uuden aikuisen kokemus
voidaan luoda markkinointikonsepti, joka tuo esiin ennen kaikkea partiossa saadut elamykset

ja erilaiset kokemukset.

Partio kayttaa oikeiden aikuisten partiolaisten tarinoita markkinoinnissaan, mutta varsinainen
elamyksellisyys ei niista mielestani vality. Uuden aikuispartiolaisen polku partion jaseneksi ta-
rinallistamalla fiktiivisen hahmon kautta antaa mahdollisuuden lisata markkinointiin elamyk-
sellisia elementteja. Palvelukokemuksen tarinallistamiseen on Kalliomaki luonut liikeyrityk-
sille tarkoitetun konseptin (Kalliomaki 2014, 7), joka on muunnettavissa partion aikuisjasen-

hankinnan kayttoon

6.1 Tarinallistaminen

Kaikkea liiketoimintaa voidaan kehittaa tarinallistamalla asiakkaan palvelukokemus. (Kallio-
maki 2014, 17). Tarinankerronta on hyva tapa olla vuorovaikutuksessa ja viestia asioita. (Rau-
hala & Vikstrom 2014, 23). Tarinallistamisella tarkoitetaan sepitteellista tarinaa jostakin pal-
velusta tai konseptista, jonka yritys tai yhdistys asiakkaalle tarjoaa (Kalliomaki 2014, 7). Se-
pitteellinen tarina ei ole kuitenkaan ristiriidassa totuuden kanssa vaan se luo elamykselli-
syytta, korostaa yrityksen tai yhdistyksen arvoja ja osaamista. (Kalliomaki 2014, 17). Tarinaa
kerrottaessa tulee myos tuoda selkeasti ilmi, ettei tarina ole tosi vaan kuvitteellinen (Rauhala
& Vikstrom 2014, 99-101).

Tarinan ominaisuuksia ovat selkea rakenne, kronologisuus, syy-seuraussuhteet eli juonellisuus,
tarinan karikatyyriset hahmot, faktan ja fiktion sekoittaminen, tunteisiin vetoaminen ja eri
aistien kautta tapahtuva informaatio. (Kalliomaki 2014, 17). Tarinan tulee olla aito ja rosoi-
nen, jotta asiakas voi samaistua sen hahmoon ja epataydellisyys luo kiinnostavuutta. (Kallio-
maki 2014, 17). Tarinan etuina on se, etta se vetoaa tunteisiin, herattaa kiinnostusta, auttaa

muistamaan, tuo selkeytta monimutkaiseen prosessiin ja muuttaa yrityksen abstraktit arvot
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ymmarrettavaan konkreettiseen muotoon. Tarinan kertoja voi olla yrityksen edustaja tai asia-
kas. Yrityksen edustaja voi tarinan avulla kertoa tuotteesta tai palvelusta. Asiakkaan tarinasta
voidaan poimia asiakkaan odotuksia palvelulle, vaikka han ei niita kysyttaessa osaisi suoraan
kertoa. (Rauhala & Vikstrom 2014, 24-29). Lisaksi tarinankerronnalla voidaan saada tyoryhmat
katsomaan tulevaisuutta uudella tavalla ja sitoutumaan prosessiin. (Rauhala & Vikstrom 2014,
33-34).

Hyva tarinallistaja on tavoitteellinen, tuntee yleisonsa ja osaa rakentaa toimivan tarinan. Ta-
voitteellisuudella tarkoitetaan sita, etta hanen pitaa ensimmaiseksi miettia mihin han tarinal-
laan pyrkii tai mihin tarinan haluaa vaikuttavan. Kohdeyleison tuntemus auttaa maarittele-
maan sen, mihin yleiso pystyy samaistumaan eli esimerkiksi minkalaisia hahmoja tarinaan kan-
natta valita. (Rauhala & Vikstrom 2014, 43). Jos kohdeyleiso ei ole joukko entuudestaan tun-
nettuja henkiloita, suuremmasta kohdeyleisosta voi muodostaa arkkityyppeja, joille tarinaa
aletaan kertoa. Mikali mahdollista, tarinan kirjoittajalla ja kohderyhmalla tulisi olla yhteisia
kokemuksia. Tarinan kertoja voi myos pyrkia hankkimaan kohdeyleison kanssa yhdistavia ko-
kemuksia ennen tarinan kerrontaa. Kohdeyleisosta tulisi ymmartaa millaisia arjen haasteita
heilla on ja mitka ovat heidan tarpeensa. Tarina tulee myos kertoa sellaisella termistolla,
jonka kohdeyleiso ymmartaa ja tarinan tulee sisaltaa asioita, jotka koskettavat yleisoa. (Rau-
hala & Vikstrom 2014, 115-119). Toimiva tarina on mielenkiintoinen, mutta myos saavuttaa
sille asetetun tavoitteen. (Rauhala & Vikstrom 2014, 43). Tarinan pitaa olla niin selkea ja yk-
sinkertainen, etta sen perusidean voi tiivistaa yhteen lauseeseen. Kun tavoite ja sisalto on
maaritelty, voidaan tarinasta miettia yksityiskohtia kuten missa ja milloin tarina tapahtuu,
kuka on sen paahenkilo. Tarinan edetessakin pitaa jattaa kaikki epaolennainen pois, jotta
yleison mielenkiinto saadaan pidettya ylla. Tarinalla tulee tietysti olla aina onnellinen loppu
(Rauhala & Vikstrom 2014, 140). Kaikki tarinat voivat juoneltaan katsoa olevan yhta seitse-
masta perusjuonesta: taistelua hirviota vastaan, ryysyista rikkauksiin, jonkin arvokkaan tai ta-
voiteltavan asian etsinta, matka toiseen todellisuuteen seka palaaminen muuttuneena ihmi-
sena, komedia, jossa hammentava tilanne kaantyy kommelluksista huolimatta onnelliseen lop-
puun tai tragedia, jossa paahenkilo ei saa tavoittelemaansa seka uudelleen syntyminen, jossa

paahenkilo pelastuu todella pahasta paikasta. (Rauhala & Vikstrom 2014, 145-147).

Uuden aikuisjasenen partion toimintaan mukaan saaminen, toimintaan perehdyttaminen ja
sitouttaminen voidaan mieltaa palveluksi, joka partion organisaatioiden, lippukunnan ja par-
tiopiirin, tulee tarjota uudelle jasenelle. Palveluiden ja palvelukokonaisuuden selkiytta-
miseksi voidaan kayttaa tarinallistamista. Tarinallistamisen kayttaa myos markkinoinnin ulko-
puolelle koskemaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan palvelukokemusta. Partion mahdollistajien
eli aikuisten vapaaehtoisten toiminnasta voidaan luoda sellainen fiktiivinen tarina, jonka
avulla jokainen toimintaan mukaan tuleva aikuinen sisaistaa partion toiminnan sisallon ja ar-

vopohjan seka johon jokainen uusi jasen voi samaistua ja ostaa tarinan.



40

Opinnaytetyon tuloksena on ehdottaa Uudenmaan Partiopiirille tarinallistamisen kayttamista

uusien jasenien palvelukokemuksen kehittamisessa. Tarinallistamiskonseptin toimivuutta par-
tioymparistossa jarjestamalla tarinallistamistestityopaja aiheesta. Testityopajasta ja mahdol-
lisesti myohemmin jarjestettavista tarinallistamistyopajoista saatuja tarinoita voitaisiin kayt-
taa hyvaksi uuden aikuispartiolaisen palveluympariston, palveluprosessin ja markkinoinnin ke-

hittamisessa.

Tarinallistamisessa on tarkeaa tuntea se kohdeyleiso, jolla tarina aiotaan kertoa. Opinnayte-
tyon kyselytutkimuksessa pyrittiin tutkimaan uusien aikuispartiolaisten ajatuksia ja motivaati-
oita partioon liittymisesta ja siella vapaaehtoistyon tekemisesta. Tata pohjatietoa voidaan

kayttaa apuna tarinallistamistyopajoissa.

Tarinallistamisen metodiksi valittiin Kalliomaen (2014) elokuvakasikirjoitusmetodi. Vapaaeh-
toisista aikuisista muodostettu ryhma pyydettiin tekemaan uuden partiolaisen tarinasta eloku-

vakasikirjoitus annettujen ohjeiden avulla (Liite 2).

Tarinalllistamisprosessissa voidaan Kalliomaen mukaan kayttaa draamallisen tarinatuotteen

kuten naytelman tai elokuvan kasikirjoittamisen prosessin vaiheita. (Kalliomaki 2014, 80-81)

Tarinallistaminen aloitetaan Kalliomaen mukaan (2014) luomalla ensin yritykselle tai yhdistyk-
selle ’stooripuu’. Stooripuun juurina toimii yrityksen tai yhdistyksen ydin eli sen arvopohja,
visio ja osaaminen. Tama ydintarina kertoo millaisia ihmisia yrityksessa tai yhdistyksessa on,
millainen tausta yrityksella tai yhdistyksella ja sen tyontekijoilla/jasenilla on, mihin yritys tai
yhdistys ja sen tyontekijat/jasenet ovat menossa ja mika heille on tarkeaa. (Kalliomaki 2014,
73-77). Ydintarina eli tarinaidenttiteetti tulee nakya myohemmin rakennettavassa palvelusta
kertovassa fiktiivisessa tarinassa eli tarinalla tuodaan nain esiin yrityksen nakymattomat arvot
ja historia. Yrityksen ydintarinan kertomisella yrityksesta saadaan helpommin lahestyttava ja

silla voidaan luoda tunneside asiakkaaseen (Kalliomaki 2014, 80-81).

Stooripuun runkona toimii yrityksen tai yhdistyksen asiakas. Asiakkaan ominaisuuksia voi luoki-
tella esimerkiksi markkinoinnin kayttamilla profilointimetodeilla stooripuun runkoon. Kohde-
ryhman asiakkaasta voidaan luoda myos hahmo elokuvakasikirjoittamisen keinoin maarittele-
malla talle taustahistoria. Tarinallistamisen kannalta on kuitenkin tarkeinta maaritella yksi
paaasiallinen kohderyhma, jolle tarina suunnataan. Myohemmassa vaiheessa voidaan tarinoita
rakentaa myos muille kohderyhmille, mutta alkuvaiheessa on tarkeaa luoda mahdollisimman
tarkka kuvaus paakohderyhman asiakkaasta ja maarittaa tarinan nakokulma sen mukaan. (Kal-
liomaki 2014, 82-85).
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Stooripuun juurien ja rungon valiin olevaan maanrajaan tulee yrityksen tai yhdistyksen palve-
lut. Palvelut tulee maaritella mahdollisimman konkreettisesti ja selkeasti, jotta niita voidaan
kayttaa stooripuun seuraavassa osassa eli oksistossa. Oksisto on stooripuun tarkein osio eli
varsinaiset tarinat. Tarinoiden luominen aloitetaan kirjaamalla vapaasti ideoita ylos siita, mil-
laisia teemoja, hahmoja tai tapahtumia yritykseen tai yhdistykseen liittyy. Nama tarinaele-

mentit voivat olla konkreettisia tai vertauskuvallisia. (Kalliomaki 2014, 87-94).

Stooripuun oksiston tarinaelementeista valitaan kolme parasta ja ne sijoitetaan stooripuun
hedelmiin eli omeniin. Parhaat ideat tarinaelementeiksi ovat ne, jotka kuvastavat hyvin yri-
tyksen tai yhdistyksen arvopohjaa, ovat konkreettisia seka yksityiskohtaisia ja herattavat mie-

lenkiintoa. Ne voivat olla ristiriitaisia tai outojakin. (Kalliomaki 2014, 87-94).

Kun stooripuumetodin avulla on hahmoteltu parhaat tarinanelementit, voidaan alkaa hahmo-
tella tarinaidentiteetin kasikirja. Tama vastaa elokuva- ja naytelmateollisuuden portfolio,
jossa esitellaan lyhyesti ja selkeasti kaikki tarinan osa-alueet. Tarinaidentiteetin kasikirjassa
esitellaan ydinviesti, ydintarina, hahmot, teemat, ajankuva ja palvelukokemus. (Kalliomaki
2014, 95-96).

Ydinviesti on se sanoma, joka halutaan asiakkaalle valittyvan yrityksesta ja sen palveluista.
Tarinallistamisessa sekin on hyva kirjoittaa tarinan muotoon. Ydintarina on puolestaan stoori-
puun juurissa jo kerrottu yrityksen tai yhdistyksen syntytarina, joka toimii kaiken palvelun pu-
naisena lankana. Yrityksen ydintarinassakin voi olla fiktiivisia osuuksia tai henkiloita tuomaan
kokemuksellisuutta. Ydintarina on kuin tv-ohjelman pilottijakso, jossa taustat ja henkilot esi-
tellaan. (Kalliomaki 2014, 102-110).

Tarinaidentiteetin kasikirjassa esitellaan seuraavaksi tarinan hahmot. Hahmoina on seka yri-
tyksen edustajia etta asiakkaita. Hahmojen tulee olla inhimillisia ja helposti samaistuttavia.
Ne voivat olla joko sankareita tai antisankareita, mutta heilla taytyy olla selkeita ominaispiir-
teita. Hahmoilla tulee olla myos selkea paamaara, joka on yrityksen tai yhdistyksen palvelulu-
pauksen mukainen. Myos palveluymparisto voi olla yksi tarinan hahmo. Hahmoihin voidaan se-
koittaa seka faktaa etta fiktiota. (Kalliomaki 2014, 110-113)

Tarinan teemat tulee selittaa lyhyesti tarinaidentiteetin kasikirjassa. Teemoilla tarkoitetaan
tassa yhteydessa tarinan varsinaisia aiheita eli mista tarina pohjimmiltaan kertoo. Teemoista
valitaan 5-10 tarkeinta ja ne avataan lukijalle lyhyesti ja konkreettisesti. (Kalliomaki 2014,
117-119).
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Tarinaidentiteetin kasikirjaan voidaan myos sisallyttaa ajankuvaus, mikali tarina liittyy johon-
kin toiseen aikakauteen tai jos nykyajan tietyt ominaispiirteet ovat tarkea osa tarinaa. Ajan-
kuvauksessa tulee keskittya konkreettisiin asioihin, kuten milta tuolloin naytti ja miten ihmi-

set pukeutuivat tai kayttaytyivat. (Kalliomaki 2014, 120-122)

Tarinaidentiteetin kasikirjan viimeinen osio keskittyy siihen, miten yrityksen ydintarina nayt-
taytyy ja konkretisoituu asiakaskokemuksessa. Tarina voidaan jalkauttaa palvelukokemukseen
palveluymparistossa, palveluprosessissa ja markkinoinnissa. Palveluymparistona pidetaan
kaikkia paikkoja, missa asiakas ja yrityskohtaavat. Kasikirjan tassa osiossa mietitaan missa ja
miten valmista tarinaa voidaan tuoda palveluymparistoon nakyvampana rekvisiittana tai pie-
nina vihjeina. Lisaksi tulee listata tuotteet ja palvelut, joissa valmis tarina tulee nakya seka
miten tarina niihin tuodaan. Tarinallistamisen tavallisin jalkautuspaikka on markkinointi. Kasi-
kirjaan tulee lisata myos tavat kayttaa tarinaa eri markkinointikanavissa ja tavoissa. (Kallio-
maki 2014, 122-128)

Kun tarinalle on luotu tarinaidentiteetin kasikirja eli portfolio, jossa kaikki asiat on esitelty

lyhyesti, voidaan alkaa kirjoittaa varsinaista tarinan kasikirjoitusta. (Kalliomaki 2014, 149)

Elokuvan kasikirjoituksen kirjoittamisen vaiheet ovat aiheen valinta, idean luonti, tiivistelman
kirjoittaminen, kohtausluettelon luonti, proosan luonti eli elokuvan toiminnan kirjoittaminen
ja lopuksi dialogin kirjoittaminen. Vaiheiden jarjestys voi kuitenkin vaihdella. Elokuvassa ta-
pahtuva toiminta eli proosa voidaan kirjoittaa ensin ja vasta sitten tehdaan kohtausluettelo.
(Kalliomaki 2014, 150-

Palvelun tarinnallistamisessa aiheen valinta, idean luonti ja tiivistelma on kirjoitettu jo iden-
titeettitarinan kasikirjassa. Kasikirjoittamisprosessi voidaan aloittaa siis hahmottelemalla koh-
tausluetteloa. Kohtausluettelon saa luontevasti asiakkaan ja yrityksen kronologisesti etene-
vista kontakteista eli palvelutuokioista. (Kalliomaki 2014, 150 ) Palvelukokemukseen luodaan
tarinakasikirjoituksen avulla tarinallisia syy-seuraussuhteita eli juoni, joka alkaa markkinoin-
nista ja kulkee palvelukokemuksen kautta lupauksen lunastamiseen (Kalliomaki 2014, 149).
Tarinan tulee toimia liimana, joka sitoo palvelun eri kohtaamiset (Kalliomaki 2014, 158). Tari-
nan juonessa tulee olla hyva draaman kaari. Draaman kaaren voi kuvata esimerkiksi Alku-
sysays - esittely - syventaminen - huippukohta - ratkaisu - loppuhaivytys, jossa draama nousee
huippukohtaa kohti ja taittuu alaspain sen jalkeen. Palvelukohtauksista tulee miettia, mika
kunkin kohtauksen tarkoitus on, keita niissa on lasna, mita niissa tapahtuu, mita eri osapuolet
tilanteesta haluavat ja mitka ovat heidan asenteensa ja mika kohtauksissa saa asiakkaan kou-
kuttumaan mukaan tarinaan. Kohtauksista voi piirtaa kuvat jo tassa vaiheessa. Kuviin hahmo-
tellaan kotauksen paaasiat, mutta voidaan lisata myos yksityiskohtia. (Kalliomaki 2015, 163-
168)
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Kohtausluettelon jalkeen kasikirjoitukseen piirretaan ja kirjoitetaan tulevan tarinan proosa eli
toiminta (Kalliomaki 2014, 150). Kasikirjoituksessa mietitaan kohtausten yksityiskohtia kuten
kohtausten kestoa, eri toimintojen jarjestysta, tapahtumaan liittyvia tunteita ja kohtauksen
merkitysta tarinan loppuhuipennuksen kannalta. Kuvat ovat informatiivisempia ja helpottavat
kohtauksien hahmottamista. Kuvilla konkretisoituvat palvelun vaiheet, miten tarina elaa toi-

minnassa ja niihin voidaan nostaa helposti tarkeita yksityiskohtia (Kalliomaki 2014, 186-188).

Lopuksi kasikirjoitukseen muotoillaan dialogit. Dialogien kirjoittaminen liian aikaisessa vai-
heessa sotkee usein rajoittaa tarinan kirjoittamista ja siksi tulee jattaa aivan viimeisena teh-
tavaksi. (Kalliomaki 2014, 150.)

Elokuvakasikirjoitus tarvitsee viela tuotantosuunnitelman elokuvan toteuttamiseksi. (Kallio-
maki 2014, 150-151.) Palvelukokonaisuuden tarinallistamisessa tata osuutta vastaa suunni-

telma tarinan viemisesta palvelun eri osa-alueisiin.

6.2 Tarinallistamisen testaaminen tyOpajassa

Tarinallistamiskonsepti paatettiin testata kertaalleen Hyvinkaalaisilla partion toiminnassa
kauan mukana olleilla aikuisilla. Heille jarjestettiin tarinallistamistyopaja. Tyopajaa markki-
noitiin sosiaalisessa mediassa ja suoraan lippukuntaan sahkopostitse. Myos suusta suuhun

markkinointi tuotti tulosta tiiviissa partioyhteisossa. (Liite 2).

Tarinallistamiskonseptin kokeilua varten tehtiin tyopajalle toimintarunko (Liite 4). Rungossa
oli ensin johdanto, jossa esiteltiin tarinallistaminen metodina ja esiteltiin palvelusta tehdyista
tarinoista kaksi Kalliomaen (2014) esimerkkia, jotta tutkittavat saisivat kasityksen siita, mita
tarinallistamisella tarkoitetaan ja mihin silla pyritaan. Runkoon oli seuraavaksi keratty tari-
nallistamisen vaiheet ja selitykset siita, mita missakin vaiheessa tehdaan. Lisaksi osaan vai-

heista oli laitettu kaytannon esimerkkeja siita, mita Kalliomaki termeillaan tarkoittaa.

Konseptio oli tarkoitus testata niin, etta vapaaehtoiset piirtavat ja kirjoittavat elokuvakasikir-
joituksen vaiheittain tutkijan ohjeiden mukaisesti valmiiksi tulostettuihin lomakepohjiin (liite

5). Lomakepohjia varten hankittiin myos muoviset kansiot, jotta niita olisi helpompi kasitella.

Tutkimustuloksina tasta tutkimuksen osasta toivottiin saavan ideoita ja kehitysehdotuksia uu-
sien aikuisjasenten sitouttamiseksi partion toimintaan. Elokuvakasikirjotuksesta ei ollut varsi-

naisesti tarkoituksena tuottaa elokuvaa markkinointitarkoitukseen vaan tarinaa kayttaa uuden
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aikuisjasenen palvelukokemuksen kehittamiseksi. Testityopajaan osallistuville kuitenkin ker-
rottiin, etta heidan tarinoitaan saatettaisiin kayttaa Uudenmaan Partiopiiria mainostavien
elokuvien kasikirjoituksina, Uudenmaan Partiopiirin markkinoinnissa, palveluymparistossa tai

palveluissa.

6.3 TyoOpajan toteutus ja tulokset

TestityOpaja toteutettiin 12.10.2017 Hyvinkaalla Laurea-ammattikorkeakoulun tiloissa. Tyo-
apajaan osallistui 5 aikuista partiolaista, jotka olivat olleet partiossa mukana 19-25 vuotta ja
toimivat edelleen aktiivisesti partion vapaehtoistydssa eli mahdollistamassa lasten ja nuorten

toimintaa.

Tyopaja aloitettiin siten, etta esittelin heille opinnaytetyon aiheeni ja tarinallistamisen meto-
dina seka tyopajan tarkoituksen. Lopuksi kerroin elokuvakasikirjoitusmetodista ja kavin sen
lapi tarinanallistamisrungon mukaisesti (Liite 4.) Sen jalkeen tyopajaan osallistujat jaettiin
kahteen ryhmaan ja alkoivat hahmottella tarinaa lomakepohjien ohjatessa prosessia. Neuvoin
ryhmia, kun heille nousi kysymyksia prosessin etenemisesta ja osallistuin keskusteluun tarinoi-

den aiheista ja partion haasteista.

Ryhmat tuottivat paljon ideoita tarinoiden teemoiksi ja valitsivat mielestaan parhaat, joista
alkoivat muokata varsinaista tarinaa. Ryhmat paatyivat hyvin eri tyyppisiin tarinoihin. Ensim-
mainen ryhma kirjoitti fiktiivisen elokuvamaisen selviytymistarinan maailman lopun jalkeen ja
toinen ryhma mainoselokuvamaisen todellisuutta vastaavan partion toimintaa esittelevan tari-

nan.

Tarinan kirjoittaminen heratti keskustelua testiryhmassa uuden aikuisen asemasta ja haas-
teista heidan saamisekseen mukaan partion toimintaan. Haasteiksi koettiin muun muassa to-
tuudenmukaisen kuvan antaminen vapaaehtoistyosta saaminen potentiaalisille jasenille niin,
etta heidan odotukset ja tyon luonne eivat olisi ristiriidassa. Lisaksi vaikeana pidettiin partion
ulkopuolelta tulevan aikuisen perehdyttamista partion kasvatustavoitteeseen ja sita kautta
toimintatapaan. Tyopajaan osallistujat pitivat tarkeana uusien aikuisten kouluttamista ‘Ter-

vetuloa Partioon’ - kurssin avulla ennen varsinaiseen toimintaan osallistumista.

Ensiksi ryhmat hahmottelivat tarinan taustaksi Stooripuun Kalliomaen (2014) mukaisesti. Stoo-

ripuussa pohdittiin partion ydinta, asiakasta ja palveluja asiakkaalle.
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Kuva 1: Elokuvakasikirjoitusten stooripuut

Taman jalkeen Stooripuusta muodostettiin tarinan portfolio, jossa tarkasteltiin muun muassa

tarinan ydintarinaa ja hahmoja. Lopuksi kirjoitettiin itse elokuvakasikirjoitus tarinasta.
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Kuva 2: Otteita elokuvakasikirjoituksien kohtauksista

Lopuksi kysyin osallistujilta mielipiteita ja ajatuksia tarinallistamismetodista ja siitd, miten

he kokivat sen sopivan partion uusien jasenten hankinnan seka sitouttamisen kehittamiseen.

Tarinallistamisessa koettiin olevan monia hyvia puolia. Ensinnakin metodi koettiin hauskaksi

ja tarinallistamista aikuisten kesken voitiin jopa pitaa rentoutumiskeinona. Metodi koettiin
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selkeaksi ja helpoksi toteuttaa. Tarinallistamisen koettiin sopivan hyvin ainakin partion mark-
kinointiin. Parhain anti tarinallistamisessa koettiin olevan se, etta se heratti tarinan kirjoitta-
jan itsena pohtimaan mita ja miten partiosta halutaan kertoa ulkopuoliselle. Tyopajaan osal-

listujat pohtivat partion nykyista markkinointitapaa, jossa partiosta annetaan siloteltu kuva,

jossa partio on aina mukavaa. Aikuispartiolaisen vapaaehtoistyo on kuitenkin usein raskasta ja
vastuullista. Pyysin lopuksi pohtimaan, kertoisiko fiktiivinen tarina jopa aidommin partion yti-
mesta kuin tilanne kuvat partion oikeasta toiminnasta. Tyoapajatyoskentelijat eivat osanneet

suoraan vastata tahan, mutta pitivat sita mahdollisena.

Tarinallistamisen- eli elokuvakasikirjoitustyopajaa pitaessani testiryhmalle tein havaintoja
siita, miten tyopaja tulisi toteuttaa. Tyopajaan oli varattu kaksi tuntia. Suunniteltu aina ylit-
tyi, joten tyopajaan tulisi varata ainakin 2,5 - 3 tuntia. Kolmea tuntia pidempaan voi tuskin
tyopajaa venyttaa ilman, etta osallistujien mielenkiinto vahenee. Tarinallistamismetodi ja sen
tarkoitus tulee avata tyopajan aluksi hyvin. Tassa auttaa esimerkkien kertominen tarinallista-
misesta esimerkiksi yritysten markkinoinnissa. Tyopajaan osallistujia tulee kannustaa luovuu-
teen ja painottaa, etta tarinat saavat olla fiktiivisia, kunhan partion ydin valittyy tarinan kuu-
lijalle hyvin. Partion ytimen pohtiminen ja tarinan kirjoittaminen herattavat keskustelua,

joka on yhta tarkeaa tyopajan antia kuin itse valmis tarinakin.

7  Kehitysehdotukset

Partioon halutaan uusia aikuisia tekemaan vapaaehtoistyota ja mahdollistamaan lasten ja
nuorten toimintaa. Mita paremmin ja pidempaan aikuinen toimintaan sitoutuu, sita enemman

han auttaa toiminnan yllapitamisessa.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen mukaan aikuiset olivat loytaneet partion usein ystavien tai
omien lasten kautta. Kolmas osa partioon tulijoista oli siis kuullut partiosta suusta suuhun
markkinoinnilla. Tallainen henkilokohtainen vayla antaakin mahdollisuuden kertoa harrastuk-
sesta laajasti ja todenmukaisesti. Jokaisen partiolaisen olisikin hyva miettia, mita kerron ja
miten kerron partiosta, jotta tama markkinointikanava saataisiin mahdollisimman tehokkaasti

kayttoon.

Kyselytutkimuksen mukaan reilulla puolella uusista aikuisista jasenista on kokemusta partiosta
omassa lapsuudessa. Tama tarkoittaa sita, etta melkein puolet aikuisista tulevat mukaan il-
man tietotaitoa partion toimintatavasta. Kyselytutkimuksen mukaan riittavan laajalla pereh-
dytyksella partion toimintaan ja ryhmien kanssa toimimiseen onkin merkittava rooli aikuisten
sitouttamisessa partion vapaaehtoistoimintaan. Erityisesti tutkimuksen mukaan kaivattiin yhta
henkiloa, joka on tukena alussa ja johon helppo ottaa yhteytta, jos tulee kysyttavaa. Parti-

ossa koettiin olevan hyva ilmapiiri, jossa ihmiset otetaan hyvin vastaan ja annetaan kiitosta.
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Pestikeskustelujen kaymista pidettiin vastaajien keskuudessa hyvana tapana saada kuva teh-
tavan sisallosta ja laajuudesta. Valitettavasti tutkimukseen vastanneista oli vain neljasosa
kaynyt pestikeskustelun aloittaessaan vapaaehtoistyon. Pestikeskustelujen merkitysta olisikin

hyva korostaa lippukunnissa sitouttamisen keinona.

Kyselytutkimuksen mukaan partioon lahdetaan tekemaan vapaaehtoistyota oman lapsen aloit-
taessa harrastus. Joissakin tapauksissa aloittaminen esimerkiksi ryhman vetajana on jopa valt-
tamatonta, jotta lapsi saa mahdollisuuden aloittaa partio. Talloin toiminnan vapaaehtoisuus
onkin suhteellista ja sosiaalisesta paineesta johtuvaa. Toiminta voidaan kuitenkin tassakin ta-
pauksessa maaritella vapaaehtoistyoksi (Musick 2007, 11-12). Tulee kuitenkin pohtia, onko
oman lapsen harrastuksen tukeminen motivaatio, joka sitouttaa aikuisen pidemmaksi aikaa
toimintaan mukaan. Partion vastaaminen aikuisen omiin tarpeisiin eli individuaaliset motivaa-
tiot voisivat sitouttaa hanet tehokkaammin partioon. Kiinnostus luontoon ja uusien kokemus-
ten saaminen olivat muut suurimmat motivaatiotekijat vastaajien keskuudessa. Rekrytoinnin
keskittyminen naihin motivaatioihin voisi tuoda mukaan henkiloita, jotka ovat mukana omasta

tarpeestaan.

Kyselytutkimuksen mukaan uusien aikuispartiolaisten motivaatiot lahtea mukaan noudatteli-
vat funktionaalista motivaatioteoriaa. Partion arvopohja oli puolelle vastaajista tarkea syy
lahtea mukaan partion toimintaan ja luonto partiotoiminnan osana veti mukaan. Vapaaehtois-
tyosta partiossa koettiin myos saatavan uusia ystavia ja ryhmaan kuulumisen kokemusta. Halu
oppia uutta ja kehittaa itseaan oli myos 40% syy lahtea mukaan toimintaan. Kyselyssa tyo-
uraan liittyvia motivaatioita ei esitetty vaihtoehtona ja avoimissa vastauksissakin vain kah-
dessa mainittiin tama teema. Henkilokohtaisiksi syiksi lahtea mukaan partioon voidaan lukea
yhteinen harrastus lasten kanssa tai se etta partiosta saa mielekasta tekemista. Itseymmar-
ryksen lisaantymista ei suoraan mainittu vastauksissa, mutta oivallusta siita, miten partio-
aikuisena voi auttaa ja vaikuttaa lasten ja nuorten elamaan voidaan katsoa kuuluvan tahan

teemaan.

Moni kyselytutkimukseen vastaajista kertoi, etta heilla oli ainakin osittain eri motivaatio jat-
kaa vapaaehtoisena partiotoiminnassa kuin aloittaessa. Monet kokivat, etta partio harrastus
oli antanut heille enemman kuin he odottivat ja nykyaan heidan motivaationsa on individuaa-
lisempi. Yeungin (2005) mukaan motivaatiot muuttuvat harvoin ja voidaan ajatella, etta aikui-

silla on ollut partioon lahtiessa riittamaton tietamys siita, mita partio heille voi tarjota.

Syyksi, sithen ettei vapaaehtoistyohon lahdeta, on useimmiten se, ettei ole siihen aikaa. (Kan-
salaisareena 2015.) Taman tutkimuksen pienen otoksen perusteella myos tunne siita, etta ei

tunne partiotoimintaa riittavan hyvin, oli syyna vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle jaamiseksi.
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Aikaisempi tutkimustieto kuitenkin tuo esiin, etta toisiksi yleisesti suurin syy vapaaehtoistyon
tekemattomyyteen on se, ettei potentiaalisilta tekijoilta kysyta suoraan. Lippukuntien olisikin
hyva panostaa suoraan henkilokohtaiseen kontaktiin aikuisten rekrytoinnissa, jotta saataisiin

myo0s korostettua sita, etta partiotoiminnasta voi saada kattavan koulutuksen myos aikuisialla

eika aikaisempaa kokemusta tarvita.

Suomen partiolaisten tuottaman ‘paras vapaaehtoistyopaikka’ materiaalin mukaan avoimuus
uusille ihmisille on tarkea osa rekrytointia ja sitouttamista. Avoimuudella tarkoitetaan asettu-
mista uuden ihmisen asemaan ja sen pohtimista, miten hanet saadaan tuntemaan itsensa ter-
vetulleeksi. Kyselytutkimukseni mukaan uudet partiolaiset kaipaisivat aloittamisen hetkeen
nimettya tukihenkiloa, jonka kanssa kayda alkuun tapahtumissa ja oppia tapoja seka tutustua

ihmisiin.

Kyselytutkimuksen mukaan monelle oli partioon toimintaan liittyminen ollut positiivinen ylla-
tys. Partio olikin osoittautunut hauskemmaksi ja laajemmaksi toiminnaksi kuin he olivat en-
nalta ajatelleet. Uusien aikuisten rekrytoinnin tavoite onkin saada potentiaalisten aikuisjasen-
ten tietoon partion elamyksellisyys ja kokemuksellisuus, jotta useampi lahtee mukaan kokei-

lemaan.

Tarinallistaminen voi olla yksi keino partion kokemuksellisuuden korostamiseen uusien aikuis-
jasenien rekrytoinnissa. Tarinallistamistestityopajassa nousi esiin tarinan kirjoittamisen etuna
myo0s se, etta tarinaa suunnitellessa tulee partiolaisen mietittya syvallisemmin, mita halutaan
partiosta mahdollisille uusille jasenille kertoa suusta suuhun markkinoinnissa. Tarinallistamis-
tyopajoja voitaisiin jarjestaa lippukunnissa markkinoinnin kehittamiseksi, mutta myos nuorten
ja lasten partiotoiminnassa keskustelun herattamiseksi siita, mita partio on ja miten se halu-

taan ulospain nayttaytyvan.

Partio on avoin Kkaikille ja tarvitsee aikuisia vapaaehtoisia nuorten tueksi. Aikuisten tulisi lah-
tea mukaan toimintaan siita syysta, etta he haluavat saada partiosta itselleen kokemuksia ja
elamyksia seka hyvia ystavia. Ja ne jotka lahtevat partion vapaaehtoistyohon mukaan, tulisi
perehdyttaa niin, etta he ymmartaisivat partion toimintatavat ja aikuisen roolin partiossa. Jo-
kaisen tulisi tuntea olevansa tervetullut ja saada tarvitsemansa maara tukea. Jokaisesta uu-

desta aikuisesta ja heidan osaamisestaan on varmasti apua lippukuntien arkeen.

8 Arviointi

Opinnaytetyoprosessi alkoi maaliskuussa 2017 ja kesti lokakuuhun asti. Pitka ajanjakso toi mi-
nulle kokemusta partiosta ja partiossa toimimisesta aikuisena vapaaehtoisena monissa eri yh-
teyksissa. Monien eri ihmisten tapaaminen, seka Saihke-leirin aikana etta sen valmistelu-

toissa, lisasi nakemystani partio-organisaatiossa.
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Kyselytutkimukseeni vastasi 52 henkiloa, joten vastausprosentiksi tuli 23. Tama lisaa tutki-
muksen luotettavuutta. Osa vastaajista (12%) ei kuitenkaan ollut maaritelman mukaisia uusia
partiolaisia vaan heilla oli yli 2 vuoden kokemus partiossa toimimisesta. Heidan vastaukset
otettiin huomioon kuitenkin tasavertaisina varsinaisten uusien jasenien kanssa. Yksittaisiin ky-
symyksiin vastaaminen oli myos aktiivista. Tutkimusta olisi hyva laajentaa haastattelututki-
mukseen, jolloin vastaajalla olisi parempi mahdollisuus vaikeasti kuvattavien motivaatioiden
selittamiseen. Lisaksi olisi tarkea tutkia niiden aikuisten motivaatioita, jotka eivat ole aloitta-

neet partion vapaaehtoistyota tai lopettaneet sen.

Partiolaiset ovat ryhmana osallistuva ja aktiivinen. Haastattelujen, keskustelujen ja tutkimus-
ten toteuttaminen oli helppoa. Tata Uudenmaan Partiopiirissa tehtya partion vapaaehtois-
tyota koskevaa tutkimusta voidaan hyvin hyvaksikayttaa myos muiden piirien toiminnassa tai

Suomen Partiolaisten toimesta.

Opinnaytetyon tuloksena ehdotan tarinallistamisen kayttamista aikuisten vapaaehtoisten rek-
rytoinnissa. Tarinallistamista voidaan myos kayttaa laajemmin partion toiminnassa ja itse ta-
rinan kirjoittaminen partion toimijoiden toimesta voi herattaa ajatuksia ja keskustelua siita,

miten partion tulisi nayttaytya partion ulkopuolisten silmissa.
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Liite 1: Pestilomakkeeni vapaaehtoistyostani Saihke-partioleirilla

PESTILOMAKE

NIMI Hanna Kallioinen

TEHTAVA Siihke-leirin kv-tiimin jisen
PESTIN KESTO 8.2.2017- 20.7.2017
TEHTAVAN SISALTO

Millaisia tehtdvié pestiin hoitamiseen sisiltyy? Kenelle olet vastuussa tehtévén hoitamisesta?
Johdatko ryhméa vai toimitko ryhmén jdsenend tai itsendisesti? Kuinka paljon aikaa tehtédvin
hoitamiseen menee?

Kv-tiimin jésen, tiimin vastaava Terhi Kanniainen

Avustavat tehtdvit: Sdihke-leirin markkinointi ulkomaalaisille, lippukuntien informointi miten
toimia vieraan kanssa ja leirille tulevien ulkomaalaisten kysymyksiin vastaaminen. Leirilld
vieraiden avustaminen ja neuvominen.

Opinnéytetyon tekeminen: aiheena Sdihke-leirin markkinointi ulkomaille, mikd houkuttelisi
ulkomaalaisia leirille, mit4 he haluavat saada tietdd leiristd, mitkd ovat heidin mielikuvansa ennen
leirid ja miten leiri vastaa odotuksia ja mielikuvia.

Arvioitu tydmaara: kevailld viikoittain, kesalld paivittain
TAVOITTEET, TOIMENPITEET JA MITTARIT

Mitka ovat padtavoitteesi tehtivin suhteen (1-3 kpl)? Mité on tehtdvé, jotta tavoitteisiin padstaan?
Nimed jokaiselle tavoitteelle vahintdan yksi konkreettinen toimenpide. Miten voit seurata
kuljetaanko tavoitteita kohti? Mistd tiedét, ettd tavoitteisiin on paésty?

Markkinoinnissa avustaminen: uusien kanavien 16ytdminen markkinoinnille, uusia ideoita
markkinaviestinnén sisdlton, yhteistyo markkinointitiimin kanssa. Seuranta: osallistujamaarat

Lippukuntien informoiminen: vieraiden kanssa toimimisesta kertovan infopakettien kokoamisessa
ja lahettdmisesséd avustaminen. Seuranta: Osallistujien palautteen kerddminen.

Leirille tulevien ulkomaalaisten kysymyksiin vastaaminen: Facebook- ja sdhkdpostiviesteihin
vastaaminen (tiedon etsintd ja kysymyksiin vastaaminen). Seuranta: Osallistujien palautteen
kerddminen.

Opinndytetyd: Vieraiden palautteen kerdéminen ja analysointi. Palautteen mukainen markkinoinnin
kehittdminen ja markkinointisuunnitelma. Seuranta: osallistujamasrét
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HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET, TOIMENPITEET JA
MITTARIT

Mité sind haluaisit oppia pestin aikana? Nimeé vahintién yksi selkeéd henkilokohtainen
oppimistavoite.

Oppia tuntemaan partioliike: arvot, tavoitteet ja toiminta

Oppia tapahtumanjérjestdmisestd ja markkinoinnin kehittdmisestd, oppia kansainvélisestad
yhteistyosta

Tutustua uusiin ihmisiin ja oppia uusia puolia itsestd
TUKI JA PALAUTTEEN SAAMINEN
Kenelté saat tukea? Millaista tukea on tarjolla? Milloin ja miten toivot saavasi palautetta?

Tukena Terhi Kanniainen kv-tiimin vastuuhenkil6. Vastaa kysymyksiin ja neuvoo tarvittaessa.
Antaa palautetta jatkuvasti tyon edetessa.

Muut tukihenkil6t Jenni Viitanen, projektikoordinaattori; Jonna Mékinen, ohjelmatiimin vetéja

OSAAMINEN

Mité tehtévdin liittyvad koulutusta ja osaamista sinulla jo on? Millainen osaaminen tukisi pestidsi?
Miten ja missé voit oppia néité taitoja?

Ei aikaisempaa kokemusta vastaavista tehtévistd
Ei aikaisempaa kokemusta partiotoiminnasta

Kokemusta vaihto-opiskelijoiden tutoroinnista, markkinointiprojekteista ja asiakaspalvelusta.
Sujuva englanninkielentaito, arkipdivén tilanteissa parjadn espanjalla.

SEURAAJAN REKRYTOINTI

Kuka rekrytoi tarvittaessa seuraajasi?

PESTI PAIVITETAAN, SIITA VASTAA

Milloin pesti pdivitetddn? Kenen vastuulla pdivityskeskustelu on?

PEREHDYTYS PESTIIN
Kuka antaa perehdytyksen ja miten hidneen saa yhteyden?

Terhi Kanniainen terhi.kanniainen@uusimaa.partio.fi Keskustelu séhkopostitse tai Skypelld
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PAIVAMAARA, ALLEKIRJOITUKSET JA NIMENSELVENNYKSET:

Pestattava sekd pestaaja allekirjoittavat pestilomakkeen

i SN

Hyvinkaélld 9.2.2017 Hanna Kallioinen

Uudenmaan Partiopiiri, T6616nkatu 55. 00250 Helsinki, (09) 8865 1400, uusimaa@partio.fi
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Liite 2: Kysely uusien aikuisjasenten kokemuksista

Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa

Uusien aikuisjasenten saaminen partion toimintaan on ainut tapa taata partion laadukas toiminta
ja jatkuvuus. Partiossa lapset ja nuoret tekevat, organisoivat ja johtavat toimintaa itse, mutta he
tarvitsevat aikuisia auttamaan, neuvomaan ja tukemaan. Tama kysely kartoittaa kokemuksiasi
uutena aikuisjasenena: millaista on liittya aikuisena partioon ja miten partion tulisi toimia, jotta
uusien aikuisten olisi mukava tulla partioon.

Mielipiteestasi on meille valtavasti hyotya kehitystydssa,
Kiitos ajastasi!

Hanna Kallioinen, liiketalouden opiskelija (Laurea-ammattikorkeakoulu)
Uudenmaan Partiopiiri

Liittyminen partioon
1. Milloin liityit partioon?
Merkitse vain yksi soikio.
Alle puoli vuotta sitten
Puoli vuotta -1 vuotta sitten

1 - 2 vuotta sitten

yli 2 vuotta sitten

2. Mika sai sinut liittyméaan partioon nyt aikuisena?

3. Oletko ollut mukana partion toiminnassa lapsena?
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
En

https://docs.google. forms/d/1aal0q3IPtz6SjH7U ZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Sivu1/8
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Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

4. Jos olit mukana partiossa lapsena, mika sinut sai sinut nyt tulemaan takaisin
toimintaan?

5. Mitd kautta sait tietda partiosta?
Merkitse vain yksi soikio.

) Lasten kautta Siirry kysymykseen 6.

) Ystévéan kautta Siirry kysymykseen 7.
) Tapahtumassa Siirry kysymykseen 7.

) Mediassa: lehdet, tv ym Siirry kysymykseen 7.
) Sosiaalisessa mediassa Siirry kysymykseen 7.

) Muu: Siirry kysymykseen 7.

Siirry kysymykseen 7.
Sain tietda partiosta lapsen kautta...
6. Mitd kautta lapsesi oli saanut tietad partiosta?
Merkitse vain yksi soikio.

) Koulusta

) Ystavilta

) Tapahtumassa

) Mediasta: lehdet, tv ym

) Sosiaalisesta mediasta

) Muu:

Yhteydenotto partioon

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Siwu2/8
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Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

7. Miten sait yhteyden lippukuntaasi?
Merkitse vain yksi soikio.

(") Léahetin sdhkdpostia lippukuntaan

() Soitin lippukuntaan

C ) Osallistuin lippukunnan jarjestamaan tapahtumaan

(") Tuttavani vei minut lippukunnan tapahtumaan tapahtumaan
() Lapseni liittyi partioon ja sité kautta minua pyydettiin mukaan
() Tuttavani pyysivat minua mukaan toimintaan

() Lippukunta otti minuun yhteytta

() Muu:

8. Oliko yhteyden saaminen helppoa (I6ysitko yhteystiedot, vastattiinko yhteydenottoosi,
jne.)?

Vastaanottaminen partioon

9. Miten sinut otettiin vastaan partioon?
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Taysin Melko - . P
mielta mielta anoa elta I
Minut perehdytettiin s — — —
hyvin partiomaailmaan \D C ) C7> —/

Sain riittavasti
informaatiota tulevista
tapahtumista ja
koulutuksista

Minulle esiteltiin
henkild, joka toimi
tutorinani/tukihenkilona
Partiossa vallitsi hyva
henki ja koin kuuluvani
joukkoon

Apuani pyydettiin
erilaisiin tehtaviin

Sain riittavasti
koulutusta tehtavaani
varten

Sain kiitosta
tekemastani tyosta

9
O |
0
0|

0
0
e

010
J10/(

0
00000100

0000
0000
lc
0

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Sivu3/8
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Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

10. Mitka olivat erityisen onnistuneita toimia tai pienia tekoja sinun innostamisessa partion
toimintaan? Eli mitd keinoja soisit kdytettdvidn muissakin lippukunnissa?

11. Mita olisit toivonut, etta olisi tehty toisin, kun aloitit toiminnan partiossa?

Vapaaehtoistyo partiossa

Vaikka partio on nuorisojarjestd, jossa nuoret tekevat, organisoivat ja johtavat toimintaa, tarvitsevat
he aikuisia avukseen ja tuekseen. Tata toimintaa kutsutaan partion mahdollistamiseksi ja se on
aikuisten toteuttamaa vapaaehtoisty6ta.

12. Oletko toiminut vapaaehtoistydssa partiossa jossakin tehtdvassa (eli auttanut nuoria
partiotoiminnan pyoérittaimisessa), pienikin tehtdava lasketaan (ruuan jakelu, saunan
lammitys)?

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla Siirry kysymykseen 13.

Ei Siirry kysymykseen 18.

Siirry kysymykseen 20.

Olen osallistunut vapaaehtoistyohon...

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Sivu4/8
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3.10.2017 11.22

13. Mika sai lahtemaian mukaan partion vapaaehtoisty6hon eli mahdollistamaan
partiotoimintaa lapsille ja nuorille?
Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Halu auttaa

Halu oppia uutta

Halu toimia lasten ja
nuorten kanssa
Partion arvopohja
Kiinnostus luontoon
Halu saada uusia
ystavia

Vastuuntunto
Osallistuminen
lapsen harrastukseen
Uusien
kokemusten/elamyten
hankkiminen

Tarkea
motivaatiotekija

Melko tarkea
motivaatiotekija

)
J

Pieni Ei
. . ... vaikuttanut
motivaatiotekija ... .
I paatdkseeni
< <
N /: —/
— e
— —
\ \ ‘\
‘/7 N\

14. Vaikuttiko paatokseesi aloittaa vapaaehtoistyo partiossa joku muu syy kuin joku edelld

mainituista?

Pestilomake

Partiossa on kaytossa jarjestelma, jossa jokainen vapaaehtoinen pestataan tehtavaansa.
Pestauksen yhteydessa kdydaan pestikeskustelu ja téytetdan pestilomake. Naiden tarkoituksena
on kayda yhdessa lapi muun muassa, mita pesti pitaa sisallaan, miten kauan se kestaa, kenelta
saa neuvoja tarvittaessa ja mité pestattu toivoo oppivansa pestin aikana.

15. Pestattiinko sinut, kun aloitit vapaaehtoistyon partiossa? (kdytiin pestikeskustelu ja

taytettiin pestilomake)

Merkitse vain yksi soikio.

-

T Kyl
) E

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform

Sivu5/8
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Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

16. Miten koit pestikeskustelun (tai mita ajattelet tavasta kdyda pestikeskustelu, vaikka
sinun kohdalla ei sité olisi kdytykadan) Voit valita useamman vaihtoehdon
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| Hyddyllinen; tehtavan sisalto ja laajuus tulee lapikaytya

EI Hydédyllinen; tehtavan kesto tulee lapikaytya

D Hydédyllinen: kerrotaan kenelta kysya neuvoa ja apua tarvittaessa
|:| Hyddyllinen; tulee mietittya, mita itse haluaa oppia tehtavan aikana
D Hyddyton; asiat tulee kaytya lapi muutenkin

D Hyodyton; pestaus on turhan byrokratinen jarjestelma

[] Muu:

17. Mita ajattelet pestilomakkeesta
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

E Hydédyllinen; tietda mihin sitoutuu ja miten pitkaksi aikaa

|:| Hyddyllinen; kirjataan ylos tehtavan sisaltd, kesto ja ihminen kuka auttaa tarvittaessa
|:| Hydédyllinen; pestikeskustelussa kaytyihin asioihin voi palata myéhemmin, jos unohtaa
|:| Hyddyton; liian byrokratinen jarjestelma

EI Hydédytén; tuntuu liian sitovalta allekirjoittaa 'tydsopimus' vapaaehtoistydsta

[] Muu:

Siirry kysymykseen 20.
En ole osallistunut vapaaehtoistyohon...

18. Olisiko sinulla kiinnostusta lahtea mukaan partion toimintaan vapaaehtoistyén
muodossa (eli auttamaan nuoria partiotoiminnan pyérittimisessa)?
Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla, mutta minua ei ole pyydetty

) Ei, en koe tietavani tarpeeksi partiosta, muuten kylla
) Ei, valitettavasti ei ole aikaa

) Ei, en halua aktiivisempaa roolia partiossa

) Muu:

19. Jos harkitset ldhtemistd mukaan partion toimintaan, mitka toimet partion taholta
helpottaisivat sinun mukaan lahtemista?

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Sivu6/8



65
Liite 2

Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

Nykytilanne

20. Mika saa sinut jatkamaan partiossa? Onko syy eri kuin miksi aloitit partion?

21. Millaisessa roolissa olet tilld hetkelld partiossa?

22. Miten paljon kaytat aikaa partioon télla
hetkella (tuntia/kk)?

23. Onko toiveesi vapaaehtoistyonlaadusta tai maarasta partiossa muuttuneet ja onko
muuttuneisiin toiveisiisi vastattu? (esim. vaihdettu tehtdvaa/pestia)

24. Onko sinulta kysytty mitd osaamista sinulla on, mita voisit tuoda partioon?

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Siwu7/8
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Uudet aikuisjasenet partion toiminnassa 3.10.2017 11.22

25. Onko partio vastannut ennakko-odotuksiasi? Mikd on on ollut erilaista kuin etukateen
oletit?

Kiitos vastauksestasi!

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1aal 0q3IPtz6SjH7UKsm833xgZOY02Ikc590aytkho-Y/printform Sivug/8
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Liite 3: Tarinallistamistestityopajan markkinointi

Tutkimuksen markkinointi

Hyvinkaa-Nurmijarven alueen partiolaisten Facebook-sivustolla

Hei!

Olen liiketalouden opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota Uuden-
maan Partiopiirille aiheesta: Uusien aikuisjasenten sitouttamisesta partion toimintaan. Yhtena
osana opinnaytetyota haluaisin toteuttaa partion henkeen sopivan toiminnallisen tutkimuksen.
Tama osa koskisi sita, miten nykyiset partiolaisaikuiset kokevat sen, millainen polku uusilla
aikuispartiolaisilla tulisi tarjota, etta he paasisivat hyvin mukaan toimintaan. Toiminnallinen
tutkimus kestaisi pari tuntia ja pitaisi sisaltaa aivoriihta ja ideointia seka piirtamista. Ei siis
lilan vakavaa ja tylsaa. Haluaisiko joku tulla mukaan?

Minut tavoittaa joko

hanna.kallioinen(at)student.laurea.fi

tai
hanna.kallioinen(at)uusimaa.partio.fi

Sahkopostitse Hyvinkdan Metsatyttojen lippukuntaan

Hei!

Olen liiketalouden opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyota Uuden-
maan Partiopiirin ajankohtaisesta aiheesta eli uusien aikuisjasenten sitouttamisesta partion
toimintaan. Osana opinnaytetyota ajattelin tehda partion henkeen sopivan toiminnallisen tut-
kimuksen. Tama tutkimuksen osa kasittelee sita, mita nykyiset aikuiset partiolaiset ajattele-
vat siita millainen polku uudella aikuisella partiossa tulisi olla, jotta han sitoutuisi toimintaan
mukaan. Etsin siis vapaaehtoisia aikuisia osallistumaan tutkimukseen. Lahestyn teita, koska
asun Hyvinkaalla ja sain jonkinmoisen kosketuksen teidan lippukuntaan jo ollessani telttani
kanssa Saihkeella teidan leirilippukunnassa. Tutkimus kestaa siis muutaman tunnin ja pitaa
sisallaan aivoriihta ja ideointia/piirtamista. Ei siis mitaan liian vakavaa tai tylsaa. Tarvitsisin
mukaan mieluusti 2-10 henkiloa ja tapaaminen olisi hyva sopia mahdollisimman pian.

Kiitos jos viitsit jakaa tietoa tutkimuksesta teidan aikuisten parissa ja kertoa yhteystietoni,

Hanna Kallioinen

hanna.kallioinen(at)student.laurea.fi

hanna.kallioinen(at)uusimaa.partio.fi
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Liite 4: Uuden aikuisen palvelukokemuksen tarinallistaminen

Johdanto

Palvelun tarinallistamisen tarkoituksena on tuottaa fiktiivinen tarina, jolla kerrotaan yrityksen
ja yhdistyksen palveluista seka arvopohjasta ja jolla lisataan palvelun kokemuksellisuutta. Ta-

rinaa voidaan kayttaa markkinoinnissa, palveluymparistoissa ja palveluissa.

Tassa tapauksessa tarkoituksena on tarinallistaa lippukuntien tai partiopiirin palvelu, jolla
uusi aikuisjasen otetaan mukaan ja sitoutetaan partion toimintaan. Kaytannossa on siis tarkoi-
tus luoda partion toiminnasta selkean kuvan antava tarina, johon uuden aikuisjasenen on

helppo samaistua ja ostaa tarina.

Tarinallistaminen toteutetaan tassa tapauksessa kirjoittamalla ja piirtamalla elokuvakasikir-
joitus. Elokuvakasikirjoitusta ei valttamatta tuoteta elokuvan muotoon, mutta kirjoitettua ja
piirrettya aineistoa kaytetaan kehitettaessa uuden aikuispartiolaisen sitouttamista partion toi-

mintaan.

Esimerkki 1 tarinallistamisesta: (Kalliomaki 2014, 110-113)
— Saunalahti (puhelinoperaattori)
— Hahmo: Kristal Blingtrom, rikas perija tuhlaamassa rahojaan, antisankari
— Hahmolle luodaan taustatarina, luonne, tavat toimia
— Hahmolle luodaan omat Facebook-sivut, kotisivut ym.
— Hahmon tarina jatkuu markkinoinnissa uusina kohtauksina (Kalliomaki 2014, 110-113)
— Tarinallistamista olisi voinut laajentaa koskemaan palveluymparistoa ja palveluihin

o Hahmo voisi tervehtia tullessa ostoksille (virtuaalisesti tai kaupassa) (Kallio-
maki 2014, 110-113)

o Hahmo voisi poksauttaa shampanjan auki, kun asiakas on ostanut liittyman
(virtuaalisesti) (Kalliomaki 2014, 110-113)

o Hahmo voisi lahettaa tervehdyksen laskun yhteydessa (Kalliomaki 2014, 110-
113)

o Hahmo voisi vastata chat-palvelussa asiakkaiden kysymyksiin, rinnalle voisi
luoda toisen hahmon yrityksen edustajasta ja kehittaa tarinaan naiden henki-
l6iden kohtaamisia

Esimerkki 2 tarinallistamisesta (Kalliomaki 2014, 110-113)

o Nuuksion taika (elamysmatkailu)
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Ydintarina: Katajanhaltija, henki joka matkasi Lapin taika sydamessaan jaa-

kauden aikaan etelaan, putoaa Nuuksioon ja paranee paikan parantavasta voi-

masta. Luonnon parantava voima on nyt tarjolla yrityksen asiakkaille. (Kallio-
maki 2014, 110-113)

Haltija esiintyy markkinoinnissa, yrityksen edustajat voivat naytella halti-

jaa/esiintya haltijan edustajina, palveluvalikoimaa voidaan tarjota luonnon

parantavina voimina, palveluymparistossa voi olla viitteita haltijasta tai taika-

voimista

Tarinallistamisen vaiheet

Vaihe 1. Stooripuu (taustojen kartoitus tarinalle)

Ydintarina eli tarinaidentiteetti (Stooripuun juuret)

— Yrityksen/yhdistyksen identiteetti: arvot, visio ja osaaminen

—  Miksi yritys/yhdistys on olemassa ja mika on sen merkitys asiakkaalle

o

o

o

o

o

Mitka ovat tarkeimmat arvot?

Millainen on yrityksen/yhdistyksen historia?

Mika on olennaista tyylissa ja tavassa toimia?

Mika on palvelun ydin? (palvelu: uuden jasenen vastaanottaminen)

Millainen on palveluymparisto?

Millainen tulisi olla asiakkaan (uuden jasenen) palvelukokemus?

Mita muutamme asiakkaan (uuden jasenen) elamassa?

Mita fiilista valitetaan?

Miksi yritys/yhdistys on olemassa?

— Kuvataan mahdollisimman yksinkertaisesti ja konkreettisesti: ydintarina tulee kiteyt-

taa niin, etta se on helppo ymmartaa ja ostaa (Kalliomaki 2014, 81-82)

— Ydintarinassa voi olla myos fiktiivisia ominaisuuksia (Kalliomaki 2014, 102-110)

Asiakas (Stooripuun runko)

— Maaritellaan tarkein kohderyhma

— Kohderyhman asiakkaan ominaisuudet

o

o

Asiakasprofiloinnin keinoin

Voi maaritella myos elokuvakasikirjoituksen keinoin

Fyysiset piirteet: sukupuoli, ika, pituus, paino, hiusten, silmien ja
ihon vari, ryhti, ulkonako, viat, perima

Sosiaaliset piirteet: luokka ja status, ammatti ja tyo, koulutus, koti-
elama ja perhesuhteet, uskonto, kansallisuus ja etnisyys, asema yh-
teisossa, poliittinen suuntautuminen, harrastukset

Psykologiset piirteet: arvot ja moraali, motto, kunnianhimo ja tavoit-

teet, turhautumisen kohteet ja pettymykset, temperamentti ja
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luonne, asenne elamaan, kompleksit, fobiat ja pakkomielteet, intro-
vertti/ekstrovertti, kyvyt ja taidot, ominaisuudet, alykkyys
(Kalliomaki 2014, 82-85).

Palvelut (Stooripuun maantaso)

Palvelut lueteltuna mahdollisimman yksinkertaisesti ja konkreettisesti (Kalliomaki
2014, 87).

Tarinaelementit (Stooripuun oksisto)

Ideoita varsinaisten tarinoiden aiheiksi

Toteutetaan vapaana ideointina: kirjataan ylos kaikki ajatukset ja poimitaan niista
parhaat

Kirjoitetaan ylos yrityksen/yhdistyksen esimerkiksi

o teemoja

o hahmoja

o nimen historia

o tarinoita historiasta

o palveluympariston erityispiirteita

o vertauskuvia ja symboleita

o sanontoja

o toimintaa kuvastavia vaatteita, kuvia, esineita, makuja, tyyleja tai toiveita

o tuotteisiin liittyvat tarinallisuudet

Kirjattavien ajatusten on hyva olla konkreettisia ja muuttaa ydintarinan abstraktit ar-
vot helpommin kasitettavaksi. Tarinaelementit tulee kirjata ylos tarinan tai konkreet-
tisen asian muodossa esimerkiksi:

’Robert halusi pojista itsenaisia ja ajattelevia, perusti partioliikkeen’,

’Hilma ei osannut tehda solmua, vene karkasi’, ’telttaretki’ tai ’partiohuivin solmu’ .
Ne voivat olla myos vertauskuvallisia: ’leirinuotiosta lentanyt kipina’

Asioita listatessa on hyva ajatella luovasti ja laittaa ylos kaikki ajatukset. Vasta myo-
hemmassa vaiheessa valitaan kayttokelpoiset ideat tarinoiksi.

Mikali luova ajattelu tuntuu haastavalta voi yrityksen/yhdistysta miettia seuraavien
harjoitusten avulla:

o Vertauskuvat: mika elain, historiallinen henkilo, musiikkityyli, hedelma, mai-
sema, ruoka tai urheilulaji yrityksen/yhdistyksen toiminta olisi?

o Elokuvan lajityypit: millainen elokuva yrityksen toiminta olisi, jos se olisi ro-
manttinen komedia, farssi, toimintaelokuva, musikaali, jannityselokuva, tie-
teiselokuva, koko perheen elokuva tai seikkailuelokuva?

o Tarinamateriaali: kerataan yrityksen/yhdistyksen toiminnasta kuvia, esineita,
valitse laulu, runo tai tv-ohjelma, joka kuvastaa yrityksen/yhdistyksen toimin-

taa



o
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Tunnelmakartta: visualisoidaan lehdesta leikatuilla kuvilla tarinaoksisto tun-
nelmakartaksi, jonka avulla keskustellaan tarinan tyylista( Kalliomaki 2014,
87-92).

Parhaimmat tarinaideat (Stooripuun kolme omenaa)

— Valitaan kolme kaikken parasta ideaa tarinalle stooripuun oksistosta

Vaihe 2: Tarinaidentiteetin kasikirja (portfolio tarinasta)

— Portfolio tarinasta, jossa kuvataan tarinan kaikki osa-alueet lyhyesti

o

Ydinviesti (sanoma, joka halutaan asiakkaalle yrityksesta/yhdistyksesta vies-
tia)
Ydintarina (yrityksen syntytarina; arvot, visio ja osaaminen)
Hahmot (tarinoiden toimijat; yrityksen edustajat ja asiakkaat)
= Hahmojen tulee olla inhimillisia ja samaistuttavia
= Hahmoilla tulee olla paamaarat, jotka ovat samat kuin yrityksen pal-
velulupaukset
= Hahmolla tulee olla selkea tehtava tarinassa
= Hahmot voivat olla karikatyyrisia, fiktion ja faktan yhdistelmia
Teemat (tarinan syvallisemmat merkitykset)
= Teemat ovat tarinan varsinaisia aiheita ja selitetaan lyhyesti kasikir-
jassa. Teema voi olla esimerkiksi ’Partioihanteet’ ja kasikirjassa seli-
tetaan lyhyesti, mitka nama ihanteet ovat, tai 'tulenteko’ ja toimen-
piteen lyhyt kuvaus
Ajankuva (tarinan tapahtuma-ajan kuvaus)
=  Mikali tarina tapahtuu selkeasti jollakin nykyisyydesta poikkeavalla
ajanjaksolla, tulee kasikirjassa olla kuvaus tuosta ajanjaksosta
Tarinan jalkauttaminen (Miten valmis tarina tuodaan asiakkaan palvelukoke-
mukseen)
=  Palveluymparisto: miten tarina nakyy, kuuluu, tuoksuu tai tuntuu eri
palveluymparistoissa
= Palvelut ja tuotteet: miten tarina nakyy, kuuluu, tuoksuu tai tuntuu
palveluissa ja tarinoissa
= Markkinointi: miten tarina nakyy, kuuluu, tuoksuu tai tuntuu eri mark-

kinointikanavissa tai -keinoissa

Vaihe 3: Tarinan kasikirjoitus

Tarinan idea ja aihe

o

Valmiina stooripuun hedelmissa ja tarinaidentiteetin kasikirjassa
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Tiivistelma tarinasta

o Kirjoita tarina muutamalla lauseella

Tarinan hahmotteleminen draaman kaareen
o Hahmottele tarina asiakkaan palvelupolun mukaan draaman kaareen
Draaman kaari
Alkusysays (heratetaan mielenkiinto)
Esittely (perustietojen antaminen)
Syventaminen (katsojan samaistuminen tarinaan)
Huippukohta (tapahtumien kaynnistyminen, ristiriitojen karjystyminen, tapah-
tumien kaannekohta)
Ratkaisu (ristiriitojen ratkeaminen)

Haivytys (tunteiden rauhoittuminen)

Kohtausluettelon ja toiminnan kirjoittaminen
o Kohtausluettelon tekeminen palvelukohtaamisten mukaan

o Kohtausten toiminnan kirjoittaminen

Kuvakasikirjoituksen piirtaminen

o Kuvien piirtaminen kohtauksista hahmottamisen parantamiseksi

Dialogien kirjoittaminen

o Vuorosanojen kirjoittaminen kohtauksiin



Liite 5. Elokuvakasikirjoituslomakepohja

Elokuvakasikirjoitus

Elokuvan nimi:

STOORIPUU  wiststarinaa

voisi lahted

Tarinan tausta

kehittdmaan?

Asiakas

A\l
Tarinaideoita
UWA
Kenelle tarinaa
tehddan? Asiakas

Palvelut | | I I

X
Millainen yhdistys on?
Ydintarina Arvot, historia, tapa toimia,

palvelun ydin, toivottava
palvelukokemus, fiilis

Stooripuun hedelmat (parhaat tarinaideat)
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Tarinan kasikirjan (portfolio)

.

Ydinsanoma (mité asiakkaalle halutaan valittaa):

.

Ydintarina (Yrityksen/yhdistyksen arvot, visio ja osaaminen):

Hahmot (asiakas ja/tai yrityksen edustaja ja/tai muu):

Seuraavalle sivulle tarkemmat kuvaukset

.

Ajankuvaus: (jos ei nykypéaivaa)

Tarinan jalkauttaminen (missd tarinaa voisi kdyttda) Tahan voi palata kun elokuva on valmis
* Palveluympdristo

* Palvelu ja tuotteet

* Markkinointi

Hahmot

* Fyysiset piirteet: sukupuoli, ikd, pituus, paino, hiusten, silmien ja ihon véri, ryhti, ulkonaks, viat, perima
* Sosiaaliset piirteet: luokka ja status, ammatti ja tyd, koulutus, kotielama ja perhesuhteet, uskonto,
kansallisuus ja etnisyys, asema yhteiséssa, poliittinen suuntautuminen, harrastukset

* Psykologiset piirteet: arvot ja moraali, motto, kunnianhimo ja tavoitteet, turhautumisen kohteet ja
pettymykset, temperamentti ja luonne, asenne eldmaan, kompleksit, fobiat ja pakkomielteet,
introvertti/ekstrovertti, kyvyt ja taidot, ominaisuudet, dlykkyys

Hahmo 1: Hahmo 2: Hahmo 3:

Varsinaisen kasikirjoituksen kirjoittamisen
vaiheet:

TR 4 o
muutamalla lauseella) toiminnan klrjmttamlnen

* Esittely (perustietojen antaminen) e
5. Kohtausten piirtaminen

Syventdminen (katsojan samaistuminen ) R . .
tarinaan 6. Dialogin kirjoittaminen

Huippukohta (tapahtumien kéynnistyminen,
ristiriitojen karjistyminen, tapahtumien
kaannekohta)

Ratkaisu (ristiriitojen ratkeaminen)

Héivytys (tunteiden rauhoittuminen)
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Kohtausluettelo

Kohtaus 1: * Kohtaus 6:
Kohtaus 2: * Kohtaus 7:
Kohtaus 3: * Kohtaus 8:
Kohtaus 4: * Kohtaus 9:
Kohtaus 5: * Kohtaus 10:

Kohtaus nro:

Kohtaus piirrettyna: Tilanne: Mité, missa, milloin?

Toiminta: Mita tapahtuu?

Dialogi: Mitd puhutaan?




