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Tama opinnaytetyo kasittelee vuokratyotd vuokratydntekijoiden nakdkulmasta. Tydvoiman
vuokraaminen on trendi taméan paivan tydmarkkinoissa ja ilmiona se muuttuu jatkuvasti.

Tutkimuksessa selvitetaan, etta muuttuko lainsaadanto tadman ilmion mukana.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, millaisia mielipiteita ja kokemuksia vuokratydnteki-
joilla on vuokratyosta. Tavoitteena oli tuottaa informaatiota, jota kayttajayritykset ja vuok-
rayritykset pystyisivat hyddyntdmaan tulevaisuudessa. Tutkimus tehtiin my6s auttamaan

vuokratyontekijoitda ymmartamaan heidan oikeuksistaan.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Tutkimus to-
teutettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta hyddyntaen. Kyselyyn vastasi yhteensa 17
vuokratyontekijaa. Kyselyssa oli yhteensa 19 kysymysta, jotka olivat linjassa tutkimuksen

tavoitteiden kanssa. Kysely toteutettiin syksyn 2017 aikana.

Tietoperusta osuudessa selvitetaan vuokratyon tilannetta Suomessa. Se kasittaa vuokra-
tyon kasitteen, ketka siind on osapuolina seka minkalainen sédéntely vuokratytta koskee.
Tietoperustassa kaydaan lapi vuokratyohon liittyvia haasteita. Empiirisessa osiossa tutki-

taan vuokraty6té kyselytutkimuksen avulla

Tutkimus nousi esille erityisesti vuokratyon joustavuus, jota pidettiin sekad huonona etta hy-
vana puolena. Vuokraty6té pidettiin valiaikaisena ratkaisuna, johon ajaudutaan. Syité t&-
han on nopea tyollistyminen tai ettei muuta ole ollut silla hetkella tarjolla. Kehityskohteita
l6ytyi perehdytyksessa, tasa-arvossa, tydsuhde-eduissa, sdantelyssa seka kommunikaati-

ossa osapuolten valilla.
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1 Johdanto

Henkildstovuokraus on nyky&an suosittu rekrytointimuoto ja vuokratyvoimaa kaytetaan
nykyisin yh& useammilla toimialoilla sen sijaan, etta yritykset palkkaisivat omaa henkil6-
kuntaa. Erityisesti tukku- ja vahittaiskaupan seka teollisuuden aloilla tyévoiman vuokraa-
minen on suosittua (MTV 2017). Vuokratydvoiman tarve kasvaa jatkuvasti ja vuonna 2016
toimialan liilkevaihto kasvoi 30 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvun ennuste-
taan jatkuvan myods vuonna 2017. Yksi syy tdhén on esimerkiksi kauppojen aukiolojen va-
pautuminen. Tydvoimapulaa on useilla aloilla, ja taman takia vuokratyévoiman kaytto

yleistyy jatkuvasti (Herrala 2016).

Vuokaty6 on keino, jolla yritykset pystyvat lisaamaan tydvoiman joustavuutta. Tydvoimaa
on henkiltstdpalveluita tarvitsevan yrityksen kaytdssa tarpeen mukaan. Henkiléstopalve-
luita tarvitseva yritys siirtaa henkiléstoon ja palkkaukseen liittyvia riskeja toiselle osapuo-
lelle, eli tassa tapauksessa henkilostdpalveluita tarjoavalle yritykselle. Henkiléstdpalveluita

tarjoava yritys auttaa tyotekijat ja tyopaikat I6ytamaan toisensa (Ammattinetti 2017.)

Tyontekijan nakdkulmasta vuokratydssa on paljon hyvid sekd huonoja puolia. Kai Hirvas-
noron mukaan vuokratython keskeisiksi piirteiksi liitetddn saantelemattomyys, joustavuus,
epavarmuus ja tydnantajien hegemonia (Kansan uutiset 2012). Hegemonialla tarkoitetaan
tassé yhteydessa tydnantajien ylivaltaa. Artikkelissa nostetaan esille palkkaerot, tyénteki-
jan pakottaminen joustavuuteen seka lain kyvyttdmyys suojelemaan heikompia. Vuokra-
tydssa on usein joustavat tydsopimukset. TA&ma on yksi syistd, minka takia vuokraty® on
suosittua nuorten ja opiskelijoiden keskuudessa. Tydtehtévia on tarjolla eri aloilta, ja usein
nama paikat tarjoavat ensi kosketusta mahdollisesti opiskelijaa kiinnostaviin tyotehtaviin.
Tyo6jaksojen pituudet vaihtelevat, ja tydvuoroista saa usein paattaa tyontekija. Toisaalta
vuokraty6 voi olla epasaéannollista, olosuhteet kayttajayrityksessa kyseenalaiset ja tyonte-

koon liittyy jatkuva epavarmuuden tunne ty6n jatkuvuudesta.

Kokemukset vuokratydsta jakavat mielipiteita. Itselleni aihe on kiinnostava, silla olen koke-
nut itse vuokratydnteon hyvié ja huonoja puolia. Vaikka vuokraty6nantajani kanssa asiat
sujuivat mallikkaasti paaosin, tunsin aina hieman ulkopuoliselta muiden suoraan yrityk-
seen palkattujen joukossa, sek& myo6s epavarmuutta tdiden jatkuvuudesta. T&ma johtui
siitd, etta hiljaisempien kausien aikana vuokratyélaiset olivat aina ensimmaiset, kenen tyo-
tunteja leikattiin, tai pahimmillaan tyot loppuivat kokonaan. Itsellani kavi juuri nain, ja tama

aiheutti huomattavia paineita elaméassa koulun ohella. Olin juuri saanut opiskelija-asunnon



ja muutto oli edessa kuukauden sisalla. Yhtakkid vuokrayrityksesta tuli ilmoitus, etté tyo-
toimeksianto oli paattynyt, ja ndin ollen tyopaikkaa ei enda ollut. Vuokratytantaja ei tarjon-
nut uusia toimeksiantoja taman jalkeen, vaikka minulla oli maaraaikainen tyésopimus, jo-
hon oli kirjattu viikon ajan minimitydtunnit. Myéhemmin minulla kavi tuuri, ja minut palkat-
tiin suoraan henkildstdpalveluita tarvitsevaan yritykseen esimieheksi. Mikali ndin ei olisi

kaynyt, minulle olisi jddnyt todella negatiivinen kuva vuokratyosta.

Tassa opinnaytetydssa tutkin vuokratyota vuokratydntekijan nakokulmasta. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa, minkalaisia kokemuksia ja mielipiteité vuokratyontekijoilla on
vuokratyosta. Vuokraty6 on trendi tamén paivan tydmarkkinoista, ja tilanne vuokratydn
kanssa elaa jatkuvasti. Koska vuokratyo leviaa alalle kuin alalle, mielestéani on tarkeaa
nostaa se ilmiona esille, etenkin siihen liittyvi& ongelmia tyontekijan kannalta. Tarve ja
maara kasvavat jatkuvasti, mutta lainsaadanto ei ole elanyt taman ilmion mukana. Haluan
tutkimuksessani tuoda esille, minkalaiset tekijat aiheuttavat taman negatiivisen mielikuvan

vuokratyosta tyontekijoiden parissa ja minkalaisia haasteita vuokratyohon liittyy.



2 Vuokraty6évoiman valittaminen liiketoimintana

Vuokraty0 tarjoaa monia etuja sitéa kayttaville yrityksille. Vuokratydn tarkoituksena on li-
saté joustavuutta henkilostokustannuksissa seké vahentaa henkilostoon liittyvia riskeja.
Talla tarkoitetaan sita, ettéa tydvoima on kaytettavissa silloin, kun sité tarvitaan, muuttuvien
tarpeiden mukaisesti (Viitala & Makipelkola 2005, 19). Vuokraty® on siirtynyt yha useam-
mille aloille, eika kasvu nayta hidastuvan (Herrala 2016).

2.1 Vuokratydsuhteen syntyminen

Vuokratydssa on kolme osapuolta; vuokratydpalveluita tarjoava yritys (vuokrayritys), tyo-
voimaa tarvitseva yritys (kayttajayritys) seka tyontekija. Vuokrayritys tekee asiakassopi-
muksen tydvoimaa tarvitsevan kayttajayrityksen kanssa. Siina sovitaan vuokratydntekijan
tyotehtavista, vaaditusta osaamisesta, vuokrayrityksen palkkion suuruudesta seka yhteys-
henkildista. Kayttajayritys voi sopia ennalta myds rekrytointimaksusta vuokrayrityksen
kanssa. Talla tarkoitetaan vuokrayritykselle maksettavaa palkkiota, joka maksetaan, mikali
tydntekija halutaan rekrytoida suoraan kayttajayrityksen palvelukseen (Hietala, Kaivanto &
Schon 2014, 13.) Vuokratydntekija tekee tydsopimuksen vuokrayrityksen kanssa ja hanet
litetaan osaksi vuokrayrityksen henkilostoon. Vuokratydntekijalla kuulu vuokrayrityksen
tydsuhteissa sovitut henkildstbéedut. Vuokratydntekija on tydsuhteessa vuokratytnantajan
kanssa, mutta ty6 tehd&an kayttajayrityksessa. Kayttajayrityksella on direktio-oikeus, eli
tyonjohto-oikeus (Viitala & Makipelkola 2005, 19.)

Ty6 tapahtuu toimeksiantojen muodossa, eli vuokrayritys tilapaisesti siirtdd tyontekijan
kayttajayrityksen valvonnan alle. Naiden toimeksiantojen pituus riippuu kayttajayrityksen
tarpeista, ja usein toimeksiannon paattyessa vuokrayritys tarjoaa tyéntekijalle uusia toi-
meksiantoja (Lehto & Salonen 2014, 5.) Vuokratydntekija voi olla tydsuhteessa yhden tai
useamman vuokrayrityksen kanssa kerrallaan ja ty6 voi olla sek& osa-aikaista etté kokoai-
kaista. TyOaika voi vaihdella kuukausien mukaan, ja tdma vaihtelu ei ole aina vuokratyon-
tekijalla ennalta tiedossa (Viitala & Makipelkola 2005, 17 — 18.)
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Kuvio 1. Vuokratytn kolmikantasuhde (Viitala & Makipelkola 2005, 18).

2.2 Vuokratyd Suomessa

Vuokratyd on rantautunut Suomeen alun perin Yhdysvalloista. Henkilostévuokraus yleistyi
1970-luvulla, jolloin vuokratydvoimaa kaytettiin erityisesti esimerkiksi ravintola- ja toimisto-
tehtavissa. Vuokratydvoiman kaytto on jatkanut laajentumistaan eri toimialoille siita |ah-
tien. Vuokratyontekijoiden kohdalla ei ollut harvinaista, etta lakia kierrettiin, ja pahimmil-
laan vuokratydntekijat saattoivat jaada ilman palkkaansa (Pohjanoksa 2004, 8; Sadevirta
2002, 18 — 19.)

Vuokratyd on Suomessa yleistynyt. Esim. vuonna 2003 vuokratytssa tyéskenteli vuosit-
tain noin 30000 — 35000 tyontekijaéd (Hameen Sanomat 2004). Tilastokeskuksen tyollisyys
ja tyottomyys vuonna 2006 — raportin mukaan, vuokratyotéa teki lahes kaksi prosenttia pal-
kansaajista, joka tarkoittaa maarallisesti 38000 tyontekijaa. Yleisinta vuokraty® oli raportin
mukaan tukku- ja vahittédiskaupassa, teollisuudessa seké majoitus- ja ravitsemustoimin-
nassa. Henkildstévuokrauksen arvo oli vuona 2016 393 miljoonaa euroa (MTV 2017).
Vuokraty6 on erityisen suosittua nuorten ja opiskelijoiden keskuudessa. Tydsuhteet ovat
usein joustavia vuokratyontekijélle. Tama tarkoittaa esimerkiksi, ettd kaupan-alla vuokra-
tyontekija voi itse pitkalti paattéad tyovuoroistaan ja tyontekokohteistaan (HPL 2017).
Vuonna 2013 suurin vuokratyontekijoiden ryhma ian mukaan oli 20 — 29-vuotiaat (SVT
2015).
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Kuvio 2. Vuokraty6té tekevat ja muut palkansaajat ikdryhméan mukaan 2013 (Pasila
18.12.2015)

2.3 Vuokratydn saantely

Suomessa ei ole sdadetty vuokratyolle omia, sitd koskevia saadoksia ja sen takia siihen
sovelletaan yleista tydlainsaadantéd (Engblom 2013, 169-174). Esimerkiksi Suomen Am-
mattiliittojen Keskusjarjestd, eli SAK, on laatinut vuonna 2007 Pelisaannét vuokratyolle -
vuokratythankkeen raportin. Hankkeen tarkoituksena oli esimerkiksi vaikuttaa kayttajayri-
tyksen toimintaan ja parantaa vuokratyontekijoiden oikeuksia. Hankkeessa oli myos tar-
koituksena luoda kanneoikeus ammattiliittoja varten, epaselvyyksien ratkaisemiseksi. Té-
man hankkeen pohjalta on vuokratyota kehitetty eteenpéin, ja luotu vuokratydlle yleisia

normeja ja toimintamalleja.

Tyodvuoroluettelon laatimisesta ja yllapidosta voi vastata joko kayttajayritys tai vuokrayri-
tys. Useimmissa vuokrayrityksissd on tydvuoroluettelo netissé vuokratyontekijan kaytetta-
vissa. Vuokratyontekijat merkitsevat itse tydvuoronsa luetteloon ja vuokrayritys kayttaa
naita tietoja tybaikakirjanpitoa varten. Eli kaytdnndssa vuokratydntekija itse laatii tydvuoro-
listansa, kayttajayrityksen tarpeiden mukaisesti. Tydvuoroluettelon pitaisi olla kirjallisena
tydntekijalla viimeistaan viikkoa ennen suunniteltuja tyévuoroja. HE (34/1996) 7 luvun 35 §
mukaan "tdman jalkeen tydvuoroluetteloa saa muuttaa vain tydntekijan suostumuksella,

tai toiden jarjestelyihin liittyvasta painavasta syysta”.

Vuokratyontekija ja vuokrayritys voivat sopia tydsopimuksesta kirjallisesti, sahkoisesti tai
suullisesti. Mikali tydsuhde kestaa yli kuukauden, niin pelkka suullinen sopimus ei enda
riitd, vaan vuokrayrityksen on annettava selvitys tyohon liittyvistd ehdoista vuokratyonteki-
jalle, ilman eri pyyntda. Tydsuhteen keskeiset ehdot kasittavat esimerkiksi tydnteon alka-
misajankohdan, koeajan, paaasialliset tydtehtavat, irtisanomisajan seka saanndllisen tyo-
ajan (Lehto & Salonen 2014, 5.)



2.4 Osapuolten velvollisuudet

Vuokratydsuhteessa on kolme osapuolta jakamassa oikeudet ja velvollisuudet, jotka tyo-
suhteesta syntyvat. Vuokratyontekijaa tukemassa on tasa-arvolaki. Kayttgjayrityksen on
noudatettava siihen liittyvid sdannoksia ja syrjintakieltoa. Tasa-arvolain uudistuksen myota
kayttajayritys on vastuussa siita, etta tydnjohtovallan puitteissa kayttajayritys ei syrji vuok-
ratyontekijad sukupuolen perusteella. Aikaisemmin kayttajayritysta ei saatu hyvitysvastuu-
seen syrjivasta tyonjohtovallan kaytosta. Tama johtui siitd, ettd ainoastaan tyonantajalle
kuului tma hyvitysvastuu, eika kayttajayritys ollut vuokratyontekijan tydnantaja (Nieminen
2005, 179 — 180.)

Vuokrayritys toimii tybnantajana vuokratyontekijalle. Tama tarkoittaa sita, etta vuokrayri-
tykselle kuuluu kaikki tyénantajan velvollisuudet. Naihin velvollisuuksiin kuuluu esimerkiksi
palkanmaksu, tydaikakirjanpidon seuranta, vuosilomien antaminen ja vuosilomapalkka,
ty6turvallisuuden toteutuminen (ammattitaidon varmistaminen), tydterveyshuolto seka ty6-
todistuksen antamisvelvollisuus pyyntoa vastaan. Vuokrayritys myds sopii kayttajayrityk-
sen kanssa tydnteon ehdoista (Salli 2012, 105 — 106.)

Kayttgjayritykselld on valvonta- ja tyonjohtovalta. Eli kaikki velvollisuudet jotka liittyvat va-
littomasti tyon jarjestelyihin ja tyon tekemiseen. Naihin velvollisuuksiin kuuluvat esimer-
kiksi perehdytys tyohon, tyontekijan ammattitaidon ja koulutuksen selvitys ennen tydnal-
kua, tyoturvallisuus tyopaikalla seka tydaikajarjestelyt. Kayttajayritysta sitoo myos velvolli-
suus toimittaa vuokrayritykselle tarvittavat tiedot, joita vuokrayritys tarvitsee velvollisuuksi-
aan varten. Naita on esimerkiksi tiedot ty6todistusta varten, tydaikalakiin ja vuosilomaan
liittyvat tiedot. Vuokratydntekija saa usein myo6s tydvaatteita vuokrayritykseltd, mutta kayt-
tajayrityksella on vastuu siitd, ettd vuokratydntekijalla on sopivat tydvarusteet ja etta niita
my0s kaytetadn. Kayttajayrityksen on myds ilmoitettava vuokratydntekijdille vapautuvista

tydpaikoista, mikéali tydpaikalla on sellainen kaytanto (Salli 2012, 106 — 112.)

Vuokratydntekijaa kohtaan sovelletaan ty6lainsaadantda. Vuokratyontekijaéa koskee nor-
maalisitova tydehtosopimus. Siind tapauksessa, etta vuokratython ei sovellu mikaan nor-
maalisitova tydehtosopimus, on sovellettava kayttajayritysta sitovia kaytantdja ja saantoja.
Taman tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta suoraan kayttajayritykseen palkattujen
ja vuokratyontekijoiden kesken. Vuokratyontekijan velvollisuuksiin kuuluu noudattaa kayt-
tajayrityksen maarayksia tyon teon suhteen. (Salli 2012, 109 — 110.) Kayttajayritysta kos-
kee my0s tilaajavastuu ja yhteistoimintalait. TA&ma tarkoittaa sita, etta kayttajayrityksen on
hankittava vuokrayritykselta tilaajavastuun mukaiset selvitykset (Tyosuojelu 2016). Laki

tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa



(22.12.2006/1233) osoittaa, etta esimerkkeja naista selvityksista ovat selvitys tyoterveys-
huollon jarjestamisesté, kaupparekisteriote, selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopi-
muksesta seka todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta. Yhteistoimintala-
kia on sovellettava, mikali kayttajayrityksessa on vahintaan 20 vuokratyontekijaa. Tama
tarkoittaa sita, etta koulutus- ja henkildstésuunnitelmissa on kasiteltdva esim. vuokratyon
kaytdn periaatteita, ammatillista osaamista ja sen kehittamista sekd seurantatoimenpiteita.
Vuokratyontekijoita ei kuitenkaan lasketa mukaan kayttajayrityksen tyontekijamaaraan.
(Lehto & Salonen, 2014.)

Vuokratyontekija tulee lahtokohtaisesti aina yritykselle kallimmaksi, kun vertaa suoraan
yritykseen palkattuun tyontekijaan. Vuokrayritykset maarittelevat hintansa. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd alan tydehtosopimuksen mukaisen palkan liséksi tulee vield maksettavaksi
vuokrayrityksen palkkio. Alla olevasta taulukosta nékyy hintavertailua yrityksen X kaytta-
mista vuokrayrityksista. Yrityksen X tyontekijd maksaa yritykselle neljassa viikossa 1683
euroa, olettaen ettd tyontekija tyoskentelee kahdeksan tuntia paivassa ja viisi paivaa vii-
kossa. Vastaava hinta vuokrayritys 1 vuokratyontekijalle olisi noin 2693 euroa, ja vuokra-
yritys 2 vuokratyontekijélle noin 2777 euroa. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etté neljassa vii-
kossa vuokrayritys 2 vuokratyontekija tulee noin 65 prosenttia kallimmaksi.

Taulukko 1. Vuokratyéntekijoiden hintaesimerkkeja

Tybsopimus Palkkaus (euroa tunnissa)

Yrityksen X palkkalistalla 11.22 €
Vuokrayritys 1 17.95 €
Vuokrayritys 2 18.51 €

Lainsdadannossa ei ole rajoitettu yritysten oikeutta kayttda vuokratyévoimaa, mutta ala-
kohtaisesti voi olla rajoituksia. Takaisinottovelvollisuus tarkoittaa, etta tydnantajan on tar-
jottava ensin irtisanotuille tydntekijoille, mikali tarvetta samoihin tai samankaltaisiin tehta-
viin ilmenee neljan kuukauden paasta tyontekijan irtisanomisesta (PAM 2017.) Takaisinot-
tovelvollisuuden kohdalla yritys voi palkata vuokratyévoimaa korvaamaan irtisanomiaan
tyontekijoita, mutta lain kiertaminen on kiellettya. Tama tarkoittaa sita, etta ei ole sallittua,
etta yritys takaisinottovelvollisuuden ajan kayttaa vuokratybvoimaa, ja valitttmasti sen jal-

keen alkaa palkata uusia tyontekijoitéa (Moilanen 2013, 88).

2.5 Vuokratydn haasteet

Koska vuokratyélle ei ole omia, vuokratyontekoa koskevia lakeja, siihen sovelletaan

yleista tyblainsdadantoa. Tama ei aina ole riittdva ja toimiva valine vuokratydn saantelyyn



ja ongelmatilanteita voi syntya vaarin soveltamisen takia. Esimerkkina KKO 2012:10 paa-
tos, jossa vuokratyontekijdn maaraaikainen tydsopimus vuokrayrityksen valilla paatettiin
kayttajayrityksen kanssa. KKO:n ratkaisun mukaisesti maaraaikaisuutta ei voitu perustaa
pelkastaan kayttajayrityksen tilaukseen, ja tydsopimusta oli pidettava toistaiseksi voi-
massa olevana. Sen sijaan, etta toistaiseksi voimassa olevat tydsopimukset olisivat li-
saantyneet, tama on johtanut siihen, etta niin sanottujen nollasopimusten maara on li-
saantynyt huimasti. Nollasopimuksella tarkoitetaan tydsopimusta, jonka mukaan tydaika
vaihtelee 0-40 tuntiin (Engblom 2013, 169-174).

Logistiikka-alalla tytvuorojen henkilostttarpeet ovat usein vaikeita ennustaa ja tilanteet
voivat muuttua akillisesti. Tama tarkoittaa sitd, etta tydvuorolistan suunnittelu voi olla
haastavaa tyonantajan ndkokulmasta. Tydvuoron peruutuksia ja muutoksia tapahtuu
usein. Esimerkiksi henkildstdtarpeiden muuttuessa vuorojen mukaan, kayttajayritys saat-
taa perua vuokratyontekijan vuoron tai lyhentda tyétunteja vain paivaa ennen sovittua
vuoroa. Kayttajayritys ei valttamatta kysy vuokratyontekijan mielipidetta tastd muutok-
sesta, ja vuokratyontekija saattaa hyvaksyva muutokset vastentahtoisesti. Tammaiset
muutokset henkilostotarpeista eivat kuitenkaan tayta tyoaikalain (9.8.1996/605) mukaisia,
painavia toiden jarjestelyihin liittyvia syita ja vuokratyontekijalle kuuluisi alkuperéisen vuo-
ron mukainen palkka. Vaihtoehtoisesti vuokrayritys saisi tarjota tilalle muuta ty6ta ja mikali
vuokratyontekija ei hyvaksyisi muuta ty6td, niin myodskaan palkkaa ei tarvitsisi maksaa pe-
ruutetusta tyosta. Todellisuudessa vuokrayritys harvoin saa tietdd peruutetusta tyévuo-

rosta, ja noudattaa vuokratydntekijan yllapitamaa tydvuoroluettelo tybaikakirjanpidossa.

Toinen ongelma vuokratytssa on tasa-arvo. Tasa-arvosta tekee haasteellisen se, etta val-
vontaa on vaikea suorittaa. Vuokratydlle ei ole omia tasa-arvoon ja syrjintaan liittyvia saa-
doksia, mutta siihen sovelletaan yleista tydlainsdadantod. Esimerkiksi yhdenvertaisuusla-
kia ja lakia naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta. Yhdenvertaisuuslain 8.8.1986/609
seka laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 20.1.2004/21 mukaan, ketdan ei saa
syrjia sukupuoleen, kansallisen alkuperén, mielipiteen sukupuolisen suuntautumiseen tai
muuhun henkildon liittyvan syyn takia. Naista huolimatta, ei ole harvinaista, etta vuokra-
tyontekija asetetaan eri asemaan, kun suoraan yritykseen palkattu tyontekija. Esimerkiksi
Niemisen (2005, 179) mukaan, aikaisemmin oli haasteellista saada kayttajayritys vastuu-
seen syrjivasta tyonjohtovallan kaytosta. Tyontekija oli tydsuhteessa vuokrayrityksen
kanssa, ja silloisen lain mukaan vain tydnantaja oli mahdollista saada vastuuseen. Tilanne
muuttui tasa-arvolain muutoksen myota. Kayttajayritys on vastuussa siita, ettei tydoloissa

tai tybnjohtovaltaa kayttdessa syyllisty syrjivaan toimintaan.



Vuokratyota varten ei ole sdadetty erikseen tydsopimuksen kestoa koskevia sddnnoksia.
Tama tarkoittaa sita, ettd tydsopimus on voimassa toistaiseksi, mikali perustelut eivat riita
maaraaikaisuuteen. Tallaiset perustelut tulee liittyd selvasti tydn luonteeseen, eli esimer-
kiksi tyon kausiluonteisuus tai toisen tyontekijan poissaolosta aiheutuva sijaisuus (PAM
2017). Vuokratydssa tydsuhde ei saa olla maaraaikainen perustuen vain kayttajayrityksen
tarpeeseen. KKO 2012:10 ratkaisussa katsottiin, ettei vuokrayritys olisi saanut paattaa
tyontekijan tydsopimusta kayttajayrityksen toimeksiannon paattyessa. Ennen téta paa-
tosta tilanne oli toinen, silla tydmarkkinoilla oli epaselvyyksia vastuukysymyksista. Kaytan-
ndssa tama tarkoitti sitd, ettad vuokrayritys perusteli maaraaikaiset tydsopimukset tilaajan
tarpeen mukaan, ja tilaajan ei tarvinnut perustella tarvettaan. Eli perusteluvastuuta kierret-
tiin kayttajayrityksen avulla (Tyysniemi 2010). KKO paatdoksen myota nama kayttajayrityk-
sen tarpeeseen perustettavat maaraaikaisuudet ovat vahentyneet, mutta niita kuitenkin

viela esiintyy.

Vuokratydssa mya@s irtisanomissuoja puuttuu, tai on lahes olematon. Kayttajayritys maarit-
téaa vuokrayritykselle henkilostotarpeensa. Mikéli kayttajayritys ei ole tyytyvainen vuokra-
tyontekijaan, vuokratydntekija, sopimus voidaan paattaa ja palkata uusi vuokratyontekija.
Tama siitd huolimatta, etta kayttajayritykselld jatkuisi tarve vuokratydntekijan suorittamalle
tyotehtavalle. Vuokratydntekijat puuttuvat tydpaikoilla tapahtuviin epakohtiin juuri tdméan
irtisanomissuojan puutteen ansiosta. Vuokrayritys ja kayttajayritys voivat sopia keskenaan
rekrytointipalkkiosta (SAK 2007, 15.). Tama tarkoitti sitd, etta kayttajayritys maksaa en-
nalta sovitun korvauksen, mikali vuokratydntekijan solmii kayttajayrityksen kanssa tydsopi-
muksen. Vaikka on luonnollista, ettéa vuokrayritys haluaa tassa tapauksessa korvauksen
menetetyista palkkioista, taméa myos vaikuttaa negatiivisesti tyontekijdiden liikkuvuuteen.
Pahimmillaan rekrytointipalkkiota on yritetty tydsopimuksessa siirtda tydntekijan vastuulle,
eli tyontekija maksaisi vuokrayritykselle taman rekrytointipalkkion (SAK 2007, 15).



3 Empiirinen tutkimus

Opinnaytetydssa toteutettiin kyselylomaketutkimus vuokratyontekijéille paakaupunkiseu-
dulla. Onnistuessaan tutkimus tuottaa arvokasta informaatiota seka yritykselle X etté
vuokrayrityksille. Idea opinnaytetytlle syntyi vuokratydntekijoiltd. Tutkimuksessa tutkitaan
vuokratyontekijoiden mielipiteita vuokratyosta. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on
oleellista, etté positiivisia ja negatiivisia kokemuksia ilmenee. Tassa tutkimuksessa ei kéasi-
tella logistiikkaa alana, mutta kysely toteutettiin logistiikka-alan vuokratyontekijoille. Kyse-
lyssa kysymykset 1,2, 5 - 12, 15, 17 ja 19 olivat pakollisia kysymyksia.

3.1 Tutkimusote

Kvantitatiiviselle, eli maaralliselle tutkimukselle on ominaista antaa kuva muuttujien vali-
Sista eroista, eli se vastaa kysymykseen miten usein tai kuinka paljon (Vilkka 2007, 13 —
15). Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia muuttujien suhdetta ja riippuvai-
suutta toisiin muuttujiin. Kvantitatiiviselle eli maarélliselle tutkimukselle on ominaista tilas-
tollinen, matemaattinen tai numeraalinen analyysi. Tata analyysia tehdddn muun muassa
kyselyiden, danestysten tai olemassa olevia tilastoja hyddyntaen (USC Libraries 2017.)
Kvantitatiivissa tutkimuksessa on tavallisesti tarpeen kuvata empiirista aineistoa ennen
sen kasittelya. Ominaispiirteita kuvaavia muuttujia keratadn aineistossa, eli esimerkiksi
tutkimushenkildiden ikda, koulutustasoa ja koulutustaustaa. Keskiarvot ovat yksi keinoista,
jolla maarallisessa tutkimuksessa haivytetaan poikkeamat ja muodostetaan yleistyksia

(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Analysoimalla tutki-
muksen tuloksista syntyvia tilastoja, esille nousisi yleistyksia, joita voitaisiin kayttaa tutki-
muksen tavoitetta varten. Opinnaytetydn myo6té oli tarkoituksena 16ytaa kehityskohteita
vuokratyostd, ja tarkoituksena oli haastatella suuri joukko yrityksen X vuokratydntekijoista.
Johtuen esimiesaseman mahdollista negatiivisista vaikutuksista haastattelujen tuloksiin,
nimeton kyselytutkimus toimi paremmin linjassa tutkimuksen tavoitteiden kanssa. Taman

takia opinnaytety6n tutkimusotteeksi valikoitui kvantitatiivinen tutkimusmenetelma.

3.2 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetydssa toteutettiin kyselytutkimus vuokratyontekijoille. Kyselytutkimuksen onnis-
tumisen kannalta on tarked, ettd kysymykset ja kohderyhma ovat linjassa tutkimuksen ta-

voitteiden kanssa. Kohderyhmalla tarkoitetaan ihmisjoukkoa, jonka tutkija haluaa osallistu-
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van kyselyyn. Kyselytutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkead, etta kysymykset ase-
tellaan kieliasultaan selkedaksi ja puolueettomaan muotoon. Kyselytutkimusmenetelman
avulla voidaan vaikuttaa kohdejoukon tavoitettavuuteen. Naita kyselytutkimuksenmenetel-
mid ovat esimerkiksi haastattelu, kyselylomake tai verkossa suoritettava kyselytutkimus.
Likert-asteikkoa voidaan kayttaa asenteita tai kayttaytymista tutkiessa, silla asteikko antaa
moniportaiset vastausvaihtoehdot verrattuna esimerkiksi kylla/ei-kysymyksiin (SurveyMon-
key 2017.)

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli tutkia vuokratyéntekijoiden kokemuksia ja mielipiteita
vuokratyosta tyontekijan nakokulmasta. Kyselytutkimuksen avulla oli tarkoitus selvittaa
vuokratyon ongelmia ja hyotyja. Kyselytutkimuksessa oli yhteensa 19 kysymysta, joilla py-
rittiin selvittAmaan vuokratyontekijéiden mielipiteité vuokratyosté, mitka tekijat ovat johta-
neet henkilon vuokratydn pariin ja millaisia ongelmia ja kehityskohteita vuokratydsté nou-
see esille. Kyselyssa hyddynnettiin Likert-asteikkoa vastausvaihtoehdoissa. Tarkoituksena
oli tutkia asteikon avulla vastaajien asenteita. Pddasiassa tutkimuksessa oli kaytetty nel-
japortaista Likert-asteikkoa neutraalien vastauksien valttdmiseksi. Kyselytutkimuksessa
kaytettiin puolistrukturoitua lomaketta. Opinnaytetyon tietoperustassa nousi esille teemoja
kyselya varten, ja puolistrukturoidun lomakkeen avulla vastaajat ohjattiin k&sittelemaan
naita teemoja (KvantiMOTV 2010.) Avoimia kysymyksia tulisi kayttaa harkitusti kyselytutki-
muksissa, mutta niiden kaytto oli perusteltua vuokratydilmion syvemp&a ymmartamista
varten. (KvantiMOTV 2010).
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4 Empiirisen tutkimuksen tulokset

Kyselytutkimukseen osallistui yhteensa 17 vastaajaa. 12 vastaajista tyoskenteli yritys
X:ssa. Yritys X on yksi pohjoismaiden johtavia logistiikkayrityksi& omalla alallaan. Yritys X
kayttaa paljon vuokratydvoimaa varastossa, noin 40 prosenttia varaston henkilostdsta on
vuokratyontekijoita. Yhta henkilod lukuun ottamatta kaikki tydskentelivat varastoissa, ja

tama yksi henkil6 oli siirtynyt hiljattain varastosta rakennusalan kayttajayritykseen.

4.1 Vastaajien esittely

Vastaajista selkedsti suurin osa, 53 prosenttia (9 kpl), oli tyésuhteessa SOL.:in kanssa.
Toiseksi suurimman ryhman muodostivat Transvalin vuokratydntekijat, joita oli yhteensa
kuusi. Muissa vuokrayrityksissa tyéskenteli vain kaksi henkil6a, toinen naista henkildista

Carrotilla ja toisella oli sopimus seka SOL:in ettda RTJ-Siivous Ky:n kanssa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Useamman vuokrayrityksen
kanssa

Muu, mika? 12%

Kuvio 3. Tydsopimukset eri vuokrayritysten kanssa
Vastaajista 53 prosenttia (9 kpl) oli varasto-/logistiikka-alan tyéntekijoitd. Toiseksi suurim-
man ryhman muodosti opiskelijat, joita oli 35 prosenttia (6 kpl). Loput vastaajista oli

muissa ammateissa, eli yksi vastaajista on koneenasentaja ja toinen merkonomi.

Vastaajien ikaa selvittdessa suurimman ryhman muodosti vastaajat, joiden ika oli valilla

18 — 24 vuotta (10 vastaajaa). Nuorin vastaaja oli 19 vuotias, vanhin taas 35. Keski-ikéa ol
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25 vuotta. Vuokratyd on suosiossa erityisesti nuorten kesken, ja ikdjakauma on suh-
teessa hyvin saman kaltainen kuin Aura Pasilan Tieto & Trendit blogissa ilmenevéan ku-

vion ikdjakauma.

H18-24v m25-30v mYli30v

Kuvio 4. Ikahaarukka

Toisen asteen koulutuksen oli kAynyt 88 prosenttia (15 kpl) vastaajista. Perusasteen kou-
lutuksen seka korkean-asteen koulutuksen ryhmat olivat yhté pienet. Tama tarkoitti sita,

ettd molempiin ryhmiin kuului vain yksi vastaaja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Perusasteen koulutus (ala- ja
ylakoulu)

O et ammatiskoul
ja/tai ammattikoulu) 88%

Korkean-asteen koulutus
(ammattikorkeakoulu ja/tai
yliopisto)

Muu, mika?

Kuvio 5. Vastaajien koulutus

13



4.2 Mielipiteet vuokratydsta

Vastaajilta selvitettiin avoimella kysymykselld, mité tulee ensimmaisené mieleen sanasta
vuokraty®. Vastauksia tuli yhteensé 17. Vastauksista ilmeni ep&doikeudenmukaisuus, epéa-
rehellisyys/epaoikeudenmukaisuus. Nolla tuntisopimukset, epdvarmuus ja keikkatyd olivat
teemoja, jotka nousivat esille. Yksi vastaajista oli myos sita mielta, etta vuokratyosta tulee
mieleen halpatyévoima.

Vastaajilta selvitettiin, miten hyvin ennalta valitut sanat kuvasivat heidan mielestaan vuok-
ratyota. Vastausvaihtoehtoja oli nelja, jotka olivat valilla erittédin huonosti — hyvin. Eniten
erimielisyyksia (erittdin huonosti — melko huonosti) tuli sanoista palkitseva, jota vastaan oli
15 vastaajista. Tasa-arvoinen ja haastava tuottivat yhta paljon erimielisyyksia, 12 vastaa-
jaa molemmissa. palkitseva ja tulevaisuus. Valilla melko hyvin — hyvin kuvaavina sanoina
pidettiin nykyaikainen (17 vastaajaa), valiaikainen (16 vastaajaa) seka joustava (14 vas-
taajaa).
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Tasa-arvoinen _ 19
Tulevaisuus _ 22
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Kuvio 6. Vuokraty6ta kuvaavat sanat

Vastaajilta selvitettiin mita ominaisuuksia heidan mielestaan vaaditaan hyviltd vuokratyon-
tekijoilta. 15 vastaajista vastasi kysymykseen. Kahdeksan vastaajan vastauksissa ilmeni
joustavuus. Oma-aloitteisuus, ahkeruus seka uusien asioiden oppimiskyky olivat myds
ominaisuuksia, jotka nousivat vastauksista esille. Osa vastaajista oli my6s sita mielta, etta

sosiaaliset taidot, tehokkuus ja reippaus kuuluvat vaadittaviin ominaisuuksiin.

Vastaajilta kysyttiin myds avoimen kysymyksen muodossa, mita hyvia ja huonoja puolia
vastaaja on havainnut vuokratydssa. Joustavuus nousi esille monissa vastauksissa, seka
hyvana etta huonona puolena. Hyvana puolena sita perusteltiin tydvuorojen sopimisella
(sopii opiskelijalle) seka helpolla irtisanoutumisella (ei tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa).
Huonona puolena joustavuutta myos perusteltiin tydtuntien vaihtelevuudella. Nopeaa tyol-
listymista ja monipuolisuutta pidettiin my6s hyvina puolina. Huonoja puolia nousi esille

vastauksista vaihtelevasti. Epavarmuus tyonjatkuvuuden ja tydtuntien suhteen, tasa-arvo,
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palkanmaksu olivat huonoja puolia, joka nousivat esille. Myds ty0jaksojen ennen aikaista
paattymista liitettiin tahan epavarmuuteen. Minimipalkkausta pidettiin myds negatiivisena

puolena.

Kyselysséa selvitettiin vuokratyén kehityskohteita vastaajan nakékulmasta. Tahan kysy-
mykseen vastasi 12 vastaajaa. Vuokrayrityksiin liittyvia kehityskohteita tuli esim. palkan-
maksusta, tydsopimuksista, tydjaksoista, tyotehtavistd sekd kommunikaatiosta. Kehitys-
kohteena pidettiin myos toistaiseksi voimassa olevat sopimukset. Myds pidemmat tydjak-
sot samassa kayttajayrityksessa toivottiin. Yksi vastaajista toivoi, etté vuokratyontekijan
koulutus otettaisiin paremmin huomioon tydtehtavia tarjotessa. Kommunikaatio esimer-

kiksi vuokratytntekijan oikeuksia pidettiin myds kehityskohteen.

Vastaajilta kysyttiin vuokratytn suosittelemisesta. Vastaukset keréttiin viisi portaisella Li-
kert-asteikolla, jossa vastaukset annettiin valilla en lainkaan suosittelisi — ehdottomasti
suosittelisin. Ryhmét 2,3 ja 4 olivat yhtd suuret; jokaisessa naisté ryhmista oli 5 vastaajaa.
Kuitenkin 12 vastaajista kuului rynmaan, jotka olivat valilla en lainkaan suosittelisi — neut-
raali. Yksi ainutkaan vastaaja ei vastannut, etta ehdottomasti suosittelisin.

En lainkaan suosittelis -- Ehdottomasti suosittelisin

1 2 3 4 3 Yhteenss

En 2 ] 5 5 a Endottomast] 17

lalnkzan ; = . . suasittalisin
suosittahis] 117 29.41% 2941% 241% 0%

Yhteensa 2 3 5 5 o 17

Kuvio 7. Vuokratydn suositteleminen muille.

4.3 Tyo6ntekijin vuokratyodhistoria

Vastaajien vuokratyokokemusta selvittdessa, suurimmat ryhmat muodostivat alle vuoden
vuokraty6ta tehneet, seka 1 — 2 vuotta vuokraty6ta tehneet. Molempiin néista ryhmista
kuului kuusi vastaajaa. Kolme vastaajista oli tehnyt vuokratyta 3 — 4 vuotta. Kaksi vas-

taajista oli tehnyt vuokraty6ta yli nelja vuotta.
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Kuvio 8. Vuokratytkokemus

Kaikki vastaajat ovat tydskennelleet logistiikka-alan yrityksissa vuokratyontekijoina. Poik-
keavia vastauksia oli kaupassa sek& muutama rakennusalan yritys. Yleensa vastaajille on
tarjottu varasto/logistiikka-alan tehtavia vuokrayrityksista. Osalle vastaajista oli myés tar-
jottu lisaksi rakennusalantehtavia ja siivoustehtavia, seka muita, ei tarkasti maariteltyja
tehtavia. Taman hetkinen tai viimeinen tyotehtéava oli l1ahes kaikilla varastotydntehtava. Ai-
noat poikkeukset olivat varastoesimies, kuljettaja seké rakennusalan vuokraty6toimeksi-

anto.

Kyselyssd myos selvitettiin, miksi vastaaja paatyi valitsemaan vuokratyon. Vastauksia ke-
rattiin avoimen kysymyksen muodossa. Yleisimmaksi syyksi nousi se, etta muuta toita ei
ollut tarjolla. Vastauksissa nousi myos esille vuokratytn joustavuus seka nopea tyollisty-
minen. Osa vastaajista oli myds sitd mielta, etta vuokratyd on joko alalla vahvasti esilla tai

sitten vaistamatontad alemman koulutustason ty6paikoilla.

4.4 Vaitteitd vuokratydsta ja kayttajayrityksesta

Vastaajille esitettiin vaitteitd vuokratyosta. Vastausvaihtoehtoja oli neljd, jotka olivat valilla
taysin eri mieltd — samaa mielta. Eniten erimielisyyksia (valilla taysin eri mieltd — osittain
eri mieltd) nousi tyduran etenemismahdollisuuksista; 13 vastaajista oli erimielta vaitteen
kanssa. Seuraavaksi suurimmat erimielisyydet tuotti tydtehtavien vastaaminen koulutuk-
seen (12 vastaajaa) seka ilmoitetun tyonkesto ja todellisen tytnkeston paikkansa pitavyys
(10 vastaajaa). Vastaajat olivat eniten samaa mielta (valilla osittain samaa mielta — taysin

samaa mieltd) siita, ettd olisivat mieluummin vakituisessa tydsuhteessa vuokratydn sijaan.
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15 vastaajista oli myds sitéa mieltd, ettd yhteistyd vuokrayrityksen kanssa on ollut sujuvaa.
Myo6s 14 vastaajaa oli sita mieltd, etté palkat on maksettu oikein.

Keskiarvo

e eemavniveres T 22
tydtehtdvani vastaa
koulutustani
Tyonkesto on ollut useimmiten
vastaanottaessani

Manssonaicisaes T 29
kanssa on ollut sujuvasa
Todelliset tyStehtévat ovat

ravrioksencarciemiz T 31
vuckrayrityksen esittelemia
tyotehtavia
Minulla on hyvat
tyour allani vuokratydn kautta

souracssaotrsyenseon T =~ ;¢
tydsuhteessa vuokratyon sijaan
Olen saanut tarvittavat

o avaytyess s T 31
kayttajayrityksesta tai
vuokrayrityksesta
TyGterveyspalvelut ja niiden
vuokrayrityksessa

e e 32
vuokratyostd

elimintioeescen T 25
eldmantilantessesn
llmoitettu tyonkesto ja

todellinen tydnkesto on aina _ 25
pitanyt paikkansa

¥ 1 2 3 4

Kuvio 9. Vditteet vuokratydsta

Vastaajille esitettiin my6s kayttajayritykseen liittyvia vaitteita, joihin pystyi vastaamaan ne-
liportaisesti, valilla taysin eri mieltéa — taysin samaa mielta. Eniten erimielisyyksia (valilla
taysin eri mielté — osittain eri mieltd) tuli tydvuorojen &killistd muutoksista seké vaittamasta
tiedan useimmiten tyévuoroni vahintaan viikkoa aikaisemmin. Myds tasa-arvo vaite tuotti

paljon erimielisyyksia, yhteensa seitseman kappaletta. Vastaajat olivat eniten samaa
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mielté (valilla osittain samaa mielta — téysin samaa mieltd) tydvuorojen riittdvyydesta.
Seuraavaksi eniten saman mielisia vastauksia (15 kappaletta) sai yhteistyon sujuvuus
kayttajayrityksen kanssa. 14 vastaajaa koki, ettei syrjintda tapahdu sen takia etta vastaaja

on vuokratyontekija, vaikka tasa-arvovaite tuotti paljon erimielisyyksia.

Keskiarvo
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TyEvuoroja on minun
riittavasti
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kayttajayritykseen palkattujen
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Kuvio 10. Kayttajayritykseen liittyvat vaitteet.

4.5 Kokemukset kayttajayrityksista

Kysymyksessa 13 ja 14 selvitettiin vastaajien tydjaksojen pituutta samassa kayttajayrityk-
sessd. Kysymykseen 13 vastasi kaikki vastaajat, kun taas kysymykseen 14 vastasi 15



vastaajaa. Suurimmat ryhmét muodostivat 1 — 5 kuukautta ja 12 — 23 kuukautta samassa
kayttajayrityksessa tydskennelleet, molemmissa luokissa oli viisi vastaajaa. Seuraavaksi
suurimmat luokat muodostivat 6 — 11 kuukautta ja 24 kuukautta samassa kayttajayrityk-
sessd tydskennelleet vastaajat. Yksi vastaajista kuului ryhmaan, jotka olivat tydskennel-

leet yli 25 kuukautta samassa kayttajayrityksessa.
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Tyajakson pituus

Kuvio 11. Pisimmat tytjaksot

Kun taas lyhimpia ty6jaksoja samassa kayttajayrityksessa selvitettiin, suurimmaksi ryh-
maksi muodostui vastaajat, joiden lyhin tyjakso on ollut alle viikon pituinen (kahdeksan
vastajaajaa). Neljan vastaajan lyhin ty6jakso oli valilla 32 — 185 paivaé. Loput vastaajat
kuuluivat 8 — 31 paivaa, 186 — 365 paivaa seka yli vuoden ryhmiin (jokaisessa ryhmassa
yksi vastaaja).
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Kuvio 12. Lyhimmat tydjaksot

Kayttajayrityksiin liittyvia kehityskohteita tuli koulutuksesta, tasa-arvosta, tyévuoroista
seka palkkaamisesta suoraan yritykseen. Tasa-arvoa suoraan yritykseen palkattuihin
tydntekijoihin verrattuna pidettiin kehityskohteena, ja sita perusteltiin vuokratydntekijoiden
suurella vaihtuvuudella. Osa vastaajista myds piti nopeampaa tyollistymista kayttajayrityk-
seen kehityskohteena. Tata havainnollistettiin silla, etta esim. kayttajayrityksen tarpeiden

mukaiset hyvat tyontekijat pyrittaisiin palkkaamaan suoraan yritykseen nopeammin.
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5 Pohdinta

Tuloksista ilmeni, etta 72 prosenttia (12 kpl) vuokratyontekijéista kuului 18 — 30 vuoden
ik&haarukkaan. Opiskelijoita oli 35 prosenttia kaikista vastaajista. Yleisesti sanotaan, etta
vuokratyonteko on nuorten ja opiskelijoiden suosiossa ja taméa kyselytutkimus tukee téta
vaitettd. Vuokratydntekijat harvoin haluavat tehda vuokratyota; siihen joko ajaudutaan no-
pean tyéllistymisen takia, tai sitten muiden vaihtoehtojen vahaisyyden takia. Koska vuok-
ratyéhon usein liitetdan joustavuus, opiskelijat saattavat jopa valita vuokratyén joustavuu-
den takia. Vaikka vuokratyohon usein liitetddn epavarmuus ja epasaannollisyys, opiskeli-
joille on tarkea ja jopa haluttava ominaisuus, etta tydévuoroja pystyy raataléimaan omien
lukujarjestysten mukaan. Eli osalle vastaajista vuokraty6 tukee erityisen hyvin elaméanti-
lannetta. Vastaajista 88 (15 kpl) prosenttia oli kaynyt toisen asteen koulutuksen, kun taas

vain kuusi prosenttia oli korkeasti koulutettuja.

Vuokratydsta tuli ilmi negatiivinen kuva. Vuokratyosta tuli ensimmaisena mieleen epéare-
hellisyys, epaoikeudenmukaisuus ja epéavarmuus olivat vain muutamia naista negatiivi-
sista ominaisuuksista. Sama kaava jatkui, kun kyselyssa vastaajalta kysyttiin, miten tietyt,
ennalta madritetyt sanat kuvasivat vuokratyota. Sanat palkitseva, tasa-arvoinen ja haas-
tava aiheuttivat eniten erimielisyyksia. Joustavuus ja valiaikaisuus taas nousivat esille
vaihtoehtoina, jotka kuvasivat vuokratydta hyvin. Vastauksista voi paatella, etta harva
vuokratyontekija suunnittelee jAdvansa pitkaksi aikaa vuokratyohon. Tyota pidetdan valiai-
kaisena ratkaisuna, ja tdma nakyi myos siind, etteivat vuokratydntekijat eivéat uskoneet
tyduran etenemismahdollisuuksin. Kaikki eivat halua edeta pitkélle tyduralla, mutta tyo-
urankehitysmahdollisuuksien puute tekee siitd monille valiaikaisen ratkaisun. Taméa naky
my0s vastaajien vuokratyohistoriassa. 70 (11 kpl) prosenttia vastaajista oli tehnyt vuokra-
tydta maksimissaan kahden vuoden ajan, ja ainoastaan kaksi vastaajaa oli tehnyt vuokra-
tyota yli nelja vuotta. Sitoutumista ei parantanut se, etta esimerkiksi tydterveyspalvelut,
palkanmaksussa seka kommunikaatiossa oli osalla vastaajista ilmennyt ongelmia. Syita
tahan voi olla vuokratydn kolme osapuolta, silla vuokrayritys on vuokratydntekijan tyénan-
taja, vaikka vuokratyontekija saattaa kokea jopa kuuluvansa pikemmin kayttajayritykseen.
Koska ty6llistyminen saattaa tapahtua hyvinkin nopeasti, vuokratyontekija ei valttaméatta
tajua edes kysya vuokrayritykseltd tydsuhde-eduista ja taman tiedon puute ilmenee vasta

ongelmatilanteissa.

Kayttajayrityksista 1oytyi myos negatiivisia piirteitd. Kun vastaajilta kysyttiin lyhimmasta

tydjaksosta samassa kayttajayrityksessa, 47 (8 kpl) prosenttia vastasi alle viikon tydjakso.
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Vuokratydntekijoiden vaihtelevuus on suurta ja kayttajayritysten on helppo vaihtaa tyonte-
kijoita pois. Vuokrayrityksen olisi tallgin tarjottava muita tyokeikkoja, mutta nollatuntisopi-
musten yleisyyden takia néin harvoin tehdaan. Irtisanomissuojan puute on yksi tekijoista,
jotka saattavat vuokratydn huonoon maineeseen ja aiheuttaa negatiivisia mielipiteita. Tyo-
vuoroja myos muutettiin akillisesti ja osa tydntekijoista ei saanut niin paljon tyévuoroja,
kun olisivat halunneet. Suoraan yritykseen palkatuille tyontekijéille tarjotaan ensisijaisesti
lisatunteja ja tama on yksi tekija, minkd ansiosta tydpaikalla toteutuva tasa-arvo aiheutti
erimielisyyksia vastaajien kesken. Myts minimipalkkausta pidettiin valitettavana trendina
vuokratytssa. Tama johtuu siitd, ettd vuokratydntekija tulee jo lahtbkohtaisesti yritykselle

paljon kallimmaksi, johtuen vuokrayrityksen perimista palkkioista

Joustavuus nousi esille monissa vastauksissa, sek& vuokratyon hyvana, etta huonona
puolena. Hyvana puolena sita perusteltiin tyévuorojen sopimisella (sopii opiskelijalle) sekéa
helpolla irtisanoutumisella (ei tarvitse sitoutua pitkaksi aikaa). Tama joustavuus tosin voi-
daan luokitella nykyisen lainsaadannon mukaan myds huonona puolena tyontekijan nako-
kulmasta, silla kayttajayrityksen on helppo purkaa ja solmia uusia sopimuksia vuokratyon-
tekijoista vuokrayritysten kanssa. Huonona puolena joustavuutta myds perusteltiin tydtun-
tien vaihtelevuudella, eli pahimmillaan tydntekija ei voi luottaa tydtuntien paikkansapité-

vyyteen edes seuraavan paivan osalta.

5.1 Kehitysideat yritykselle X ja vuokrayrityksille

Yksi tekija, milla voitaisiin vaikuttaa positiivisesti seka tydmotivaatioon etté tydtehokuu-
teen, olisi provisio. Provision tarkoituksena on palkita tyontekijaé tydmaaraan ja/tai tyon-
laatuun liittyen. Eli provisio on palkkio, jonka tydntekija saa palkkansa lisaksi ty6suorituk-
sistaan (Forsyth 2006, 44 — 45). Yrityksessa X suoraan yritykseen palkatut tyontekijat saa-
vat provisiota, joka maaraytyy tydtehojen mukaan. Vuokratyontekijoilla ei ole tata etua ja
se vaikuttaa monen tyontekijan kohdalla siihen, ettéa vain minimi/vaadittu maara tyota teh-
daan. Jos tyo ei tunnu palkitsevalta ja tydntekijdiden motivaatio on alhainen, se voi nakya
tydnlaadussa negatiivisesti ja nostaa huonoja ilmiota téissad, kuten esimerkiksi tydajantuh-
lausta, jolla tarkoitetaan ylimaaraisia taukoja, jutustelua ja juoruamista (Forsyth 2006, 45).

Provisio on pieni hinta siitd, miten se voisi nakya positiivisesti varaston tehokkuudessa.

Yrityksessa X tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta ja alle viikon kestéva tyésuhde ei ole
harvinaista. Vaikka koulutus ja ammatillisia eroja on myés havaittavissa, usein perehdytys
suoritetaan nopeasti ja vaihtelevan laatuisesti. Esimiehena helposti sokeutuu niin sano-

tuille perusasioille, jotka voivat toiselle olla taysin uutta tai haastavaa. Perehdytykseen pa-
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nostamalla voidaan mahdollisesti vaikuttaa vuokratydntekijoiden vaihtuvuuteen. Suunnit-
telemalla perehdytysprosessin yhtendisemmaksi ja sopimalla toimintamalleista voi pienen-
taa vuokratyontekijéiden vaihtuvuutta. Yleisin syy tyontekijéiden vaihtuvuuteen on ollut
heikko ty6teho tai liikaa virheitd tydskentelyssa. Yritys X toimittaa autojen varaosia paaasi-
assa ympari Suomea, ja autokorjaamolle on tarked, etta varaosa on perilla silloin kun auto
on huollossa. Panostamalla perehdytykseen, néita virheita voidaan kytkea pois. Yksi tapa
lahted suunnittelemaan perehdytysta on seurata, missa tuoteryhmissa ja toimintamal-

leissa uudet tydntekijat tekevat eniten virheita ja nostaa erityisesti niita esille.

Tyontekijdiden sitoutuminen vuokratydssa on hankala kasite. Sitoutumista voi pohtia esim.
tydntekijoiden valmiudesta ponnistella yrityksen menestyksen eteen, tydpaikan innosta-
vuudella ja missa méaarin tyontekijat valittavat yrityksen menestyksesta (Tyoturvallisuus-
keskus 2002, 41). Tassé tapauksessa kuitenkin vuokratydntekija on tydsuhteessa vuok-
rayrityksen kanssa, eika kayttajayrityksen. Tulosten perusteella useat vastaajat uskovat,
etta urakehitysmahdollisuudet ja tyollistymismahdollisuudet esim. suoraan kayttajayrityk-
seen ovat heikot, ja se voi nékya tyon laadussa. Yrityksessa X on paljon vuokratydnteki-
joita pitkaaikaisissa tyosuhteissa. Yli kahden vuoden ty6jakso ei ole harvinainen. Pitkalla
ajanjaksolla vuokratyontekija tule huomattavasti kallimmaksi yritykselle, ja hyvat vuokra-
tyontekijat eivat halua jaada yritykseen vuokratyontekijaksi huonommista tydsuhde-
eduista johtuen (esim. provision puute). Yritys X voisi parantaa kannattavuutta pyrkimalla
nopeammalla aikavalilla palkkaamaan vuokratydntekijat suoraan yritykseen. Talla tavalla
tydntekija tulee provisiosta huolimatta halvemmaksi yritykselle, ja hyva tyontekija parhaim-

millaan sitoutuu pidemmaksi aikaa yrityksen X palvelukseen.

Yrityksessa X on yleinen tydvuoroluettelo, jota kaikki padsevat tarkastelemaan. limeni ky-
selyn ja keskustelujen aikana, ettd tyévuoroja vaihdetaan valilla jopa paivan varoitusajalla.
Vuokratyontekijat usein hyvaksyvat hieman vastentahtoisesti nAma muutokset, silla vuok-
ratydntekijat ovat helppoja vaihtaa uusiin ja useat vuokratydntekijat pelkaavat kieltaytymi-
sen vaikuttavan negatiivisesti tyon jatkuvuuteen. Tyévuoroluetteloon ei aina paivitetd muu-
toksia tydvuoroissa, tai sitten tydévuoroja vaihdellaan mutta tyontekijoille ei ilmoiteta asi-
asta. Tama aiheuttaa painetta tydvuoroissa, silla tydvuoroluettelon luotettavuus on heik-
koa tasoa, ja tyontekij6ita ei ole aina paikalla riittavasti. Panostamalla tyévuoroluetteloon,
seka suunnittelemalla sitd esimerkiksi kuukauden eteenpdin, voidaan parantaa tyontekijoi-

den tyytyvaisyytta sekd varmistaa ettd paikalla on aina tarvittava maara tyontekijoita.
Koska vuokraty6 poikkeaa tavallisesta tydsuhteesta, johon kuuluu tydnantaja ja tyontekija,
on kommunikaatio tarkeassa asemassa. Vastauksien perusteella tyétehtavat useimmiten

eivat vastanneet tyontekijan koulutusta. My6s todellinen tyénkesto poikkesi suurimman
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osan vastaajien mielesté ilmoitetusta tyonkestosta ja tyOtehtavat eivat vastanneet valtta-
matta vuokrayrityksen esittamia tyotehtéavid. Etenkin vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen,
tassé tapauksessa yrityksen X, valisessa kommunikaatiossa on parantamisen varaa. Yri-
tyksessa X on heikon kommunikaation takia syntynyt esimerkiksi tilanteita, jossa yritys X
ja vuokratyontekija ovat molemmat epavarmoja vuokratyontekijan tarkoitetusta tyénku-
vasta. Toinen esimerkki on tapaus, jossa vuokratydntekija oletti tulevansa tutustumiskayn-
nille yritykseen X, kun yrityksen X esimies luuli vuokratyontekijan tulevan tyévuoroon.
Kommunikoimalla tehokkaammin voi parhaimmillaan vuokratydntekijoiden laatu parantua,

vuokratyontekijoéiden motivaatio kasaa seka yritys X voi valttaa sekaannustilanteita.

Kommunikaatio tyéntekijan ja vuokrayrityksen valilla nousi myds kehityskohteeksi. Nykyi-
sessé tyopaikassani, eli yrityksessa X, on asiat sujunut paljon helpommin ja vaivattomin,
kun ei ole enaa vuokrayritysta valikatend. Kommunikointi tyontekijan nakokulmasta oli
hankalaa, vuokrayritys ei ollut tietoinen vuokratydntekijoistaan eika kysymyksiin saanut
selkeitd vastauksia. Tama nakyi myds kyselyn vastauksista. Esimerkiksi ty6terveyspalve-
lut ja niiden kayton vaivattomuus ja selkeys tuottivat ristiriitoja. Vuokrayrityksen tyénanta-
janvelvollisuuksiin kuuluu jarjestaa tytterveyspalvelut ja mielestani niista tiedottaminen
vuokratyontekijalle on tarkeaé. Kun kysyin vuokratydntekijoilta terveyspalveluihin liittyvista
kaytanndistd, vain muutama osasi kertoa esimerkiksi mihin sairaslomiin liittyvat paperit piti

toimittaa. Suurin osa uskoi, etta yritys X huolehtii niiden kirjaamisesta.

Palkanmaksun suhteen vuokrayrityksilla on kehittymisen varaa. Vastauksista paatellen
palkat on maksettu ajallaan, mutta ei aina oikein. Vaikka palkat on maksettu aina lopulta
oikein, niiden eteen tehtavaa selvitystyota pidettiin negatiivisena asiana. Ongelmat pal-
kanmaksussa liittyivat lahes poikkeuksetta tavallisesta poikkeaviin tydaikoihin. Etenkin yri-
tyksen X satunnaisista viikonlopputyévuorossa ilmeni ongelmia palkanmaksussa. Vuokra-
tydntekijat kirjasivat tyétunnit vuokrayrityksen tydaikakirjanpidossa kaytettavaan jarjestel-
maan, seka ilmoittivat asiasta erikseen viela vuokrayritykselle. Silti palkanmaksuissa ei

huomioitu viikonlopun tydvuoroja.

Vuokratydntekijalla voisi olla paljon huonommatkin oltavat tydmarkkinoilla, mutta tilanne
voisi olla myds paljon parempi. Vaikka maaréaikaiset, tilaajan tydtarpeeseen perustuvat
sopimukset ovat vahentyneet, eivét tilalle tulleet nollatuntisopimukset ole parempi rat-
kaisu. Vuokraty6n avulla on valitettavan helppoa soveltaa liikaakin yleista tyonlainsaadan-
t64, ja vuokratyontekijoiden epéatietoisuus oikeuksistaan helpottaa sita entisestaén. Vaikka
vuokratyonteolle saadettaisiin omia, sitd koskevia lakeja, ongelmaksi muodostuu kuitenkin
valvonta. Resurssit vuokratydn tehokkaaseen valvomiseen ovat riittamattémat, ja kustan-

nukset nousivat hyvin nopeasti sietdmattomalle tasolle.
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Suosittelisinko itse vuokraty6td? En varauksetta. Ainoastaan, mikali mitddn muita mah-
dollisuuksia silla hetkella ei ole, tai mikali tydllistymisella on kiire, voisin sité jollain tasolla
suositella. Olen samaa mieltd vastaajien kanssa, etta vuokraty® on valitettavasti ilmiona
vaikuttanut negatiivisesti tyontekijoiden oikeuksiin. Itse pidan suurimpana epavarmuuste-
kijana irtisanomissuojan puutetta. Véliaikaisena ratkaisuna vuokraty® on ollut siedettava ja
sitd kautta olen paassyt vakituiseksi tyontekijaksi. Opiskelijana voin sita suositella, silla
olen itse pystynyt todella joustavasti sopimaan tydvuoroista, ja raataldiméaén vuorot omien

aikataulujeni mukaan. Tama joustavuus on sailynyt kayttajayritykseen palkattunakin.

5.2 Opinnaytetydprosessin arviointi

Aloitin opinnaytetyOprosessin kevaalla 2016. Pian tyon aloitettua huomasin, etté aihe oli jo
vanhan kertausta. Aiheena oli markkinointitutkimus yrityksen X tarkeille asiakkaille, ja
kuinka kehittéda asiakkaille jaettavaa tarjouslehted. Sitten kuitenkin er&&na péaivana tajusin,
etta minulle huomattavasti laheisempi aihe oli aivan nenéni edessa. TyOpaikallani kuulen
jatkuvasti vuokratyontekijoilta valitusta, niin kayttgjayrityksen kuin vuokrayrityksen toimin-
noista ja ongelmista. Alun perin suunnittelin muutaman vuokratydntekijan haastattelemista
tyota varten. Ongelmaksi haastattelujen tulosten kannalta nousi esimiesasemani yrityk-
sesséa X. Vaikka vuokratyontekijat eivat paljoa mielipiteissdén saastellyt yleisesti, asemani
olisi voinut vaikuttaa kuitenkin tuloksiin negatiivisella tavalla, enka olisi saanut niin avoimia
ja rehellisia vastauksia. Puolistrukturoidun kyselyn avulla sain ohjattua vuokratytntekijoita
kasittelemaan teemoja, joiden piirissa suurin osa ongelmista tuntui I8ytyvan, ja sain mieli-
piteita vuokratyosta paljon rehellisimmin ja avoimin, kun olisin saanut haastattelun avulla.
Tama johtui siita, etta kyselyn pystyi toteuttamaan nimettémasti, eika sen vastauksilla
voisi olla negatiivisia vaikutuksia vuokratyontekijdiden tydsuhteisiin. Kyselyn avulla sain
vastauksia myds muiden kayttajayritysten vuokratydntekijoitd. Vaikka osa ongelmista ol

tuttuja itselleni jo omien kokemusten perusteella, esille nousi myds yllattavia epékohtia.

Luulin tietavani paljon vuokratydsta ja vuokratyontekijan oikeuksista, mutta tdméan tyon
myo6ta minulle valkeni, kuinka véhan todellisuudessa tiesin. Opin todella paljon myds tyon-
antajan velvoitteista, ja tydsopimuksista. Tajusin tydon my6td myos, ettei omat kokemuk-
seni vuokraty6sta eronnutkaan niin paljon muiden kokemuksista; olin vain paljon epétietoi-
sempi omista oikeuksistani. Koen tyoni hyddylliseksi seka vuokratydn tulevaisuuden kan-
nalta, ettd oman tulevaisuuteni kannalta. Mik&li paadyn tulevaisuudessa tyollistymaan jal-
leen vuokratydn kautta, tiedan paljon enemman omista oikeuksistani, ja osaan niitd myos

vaatia.
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Itse opinnaytetydn kirjoittaminen tuntui mahdottomalta tehtavalta. Asetin tyolle liian kor-
keita vaatimuksia itselleni, joilla varmistin sen, etté kirjoittamisen aloittaminen olisi mahdol-
lisimman vaikeata. Tutkimusongelmat muuttuivat tydn edetessa, opinnaytetydn rajaami-
nen tuotti haasteita ja tutkimustapakin ei ollut itselleni taysin selva. Kirjoittamisen aloitet-
tuani huomasin, ettei se ollutkaan niin vaikeaa. Aihe oli l[&hella itseani, ja tiesin mita halu-
sin tuoda ty6ssa esille. Aikataulullisesti pysyin lahes tavoitteessa, vaikka pienia viivastyk-
sia tulikin. Haasteena tydlle toi opinnaytetyén aiheen taysi muutos, joka luonnollisesti vai-
kutti aikataulussa pysymiseen. Kuitenkin koin taman aiheen sellaiseksi, joka olisi hyddylli-
sempi seka itseni ettd alan kannalta. My6s aineiston rajaaminen tuotti hankaluuksia, silla
vuokratyOsta on todella paljon aineistoa tarjolla, ja tutkimuksen tarkoituksen rajaaminen ei

ollut itselleni yksinkertaista.

Olen tyytyvainen siihen, millaiseksi tutkimus lopulta paatyi. Tutkimuksen avulla vuokra-
tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tydtehokkuutta parantavia toimenpiteita [0ytyi. Myos yri-
tyksen X kayttamille vuokrayrityksille 106ytyi kehityskohteita. Aion esittaa tutkimuksessa 16y-
tyneitd epékohtia ja kehitysehdotuksia yrityksessa X, silla siella minulla on aito mahdolli-
suus vaikuttaa ja ajaa vuokratyontekijoiden oikeuksia ja tydolosuhteita eteenpéin. Aion
myds ottaa esille vuokrayrityksiin liittyvia kehityskohteita, erityisesti yrityksen X kayttamien
vuokrayritysten kannalta. Erityisesti kommunikaatio on yksi kehityskohde, jonka paranta-
misella kaikki osapuolet hyotyvat.

Aineiston keraaminen osoittautui oletettua helpommaksi. Vuokratydsta oli saatavissa run-
saasti kirjallisuutta, artikkeleja seka tietoa netista. Oikeastaan tutkimuksen kannalta oleel-
lisen tiedon l6ytdminen seké rajaaminen tuottivat enemman haasteita. Ajankohtaisen tie-
don léytadminen oli haasteellista, silla useat tutkimukset olivat jo 5 — 10 vuotta vanhoja va-
hintdan, ja vuokraty6 on ehtinyt muuttua siind ajassa. Aineistoja vertailemalla kuitenkin

onnistuin I8ytdmaan tutkimustani tukevaa tietoa.

Tutkimusta suunnitellessani pelkasin, etteivat vuokratydntekijdiden motivaatio kyselya
kohtaan olisi matala. Harkitsin arvontaa vastaajien kesken, jossa olisi ollut pieni tuotepal-
kinto. Totesin kuitenkin, ettéd vastaukset saattaisivat olla hatikbiden tehtyja, mikali tuotepal-
kinto olisi motivoimassa vastaajia. Tuotepalkinto olisi myds heikentényt vastauksien luota-
tettavuutta nimettomyyden kéarsiessa. Vastoin odotuksiani, vuokratydntekijat jakoivat mie-
lelld&n mielipiteitdan, ja kokivat tarkeéksi nostaa esille etenkin vuokratyonongelmia. Vas-
taajat kokivat, etté vuokratyé on nykyaan niin yleista, etta siihen liittyvat epakohdat ovat

tarkeét tuoda esille.
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Pidan tutkimusta onnistuneena, mutta tutkimuksen tuloksia ei voida pitaa yleisesti pate-
vind johtuen vastaajien alhaisesta maarasta. Kyselytutkimuksessa olevat kysymyksessa
olivat linjassa tutkimusotteen ja tutkimustavoitteen kanssa. Yrityksen X kohdalla tuloksia
voidaan pitaa luotettavina, silla yrityksen X kayttamista vuokratyontekijoista 80 prosenttia
(12 kpl) vastasivat kyselyyn, joten otosta voidaan pitd& suurena. Karsimalla avoimia kysy-
myksia olisin voinut saada tuloksista enemman vuokratydta koskevia yleistyksia, silla ta-
man toimenpiteen avulla olisin voinut suurentaa kohderyhmééa huomattavasti. Alun perin
idea kuitenkin tuli yrityksen X vuokratyontekijoilta, joten halusin tutkimusten tulosten pa-

rantavan erityisesti vuokratyontekijoiden olosuhteita yrityksessa X.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimus

Kyselytutkimus vuokratyontekijéille

1. Mink3 vuokrayrityksen kanssa sinulla on tyGsopimus? *
@ SoL
(O Transval

(O Useamman vuokrayrityksen kanssa
O Muu, mika? |

2. Mika olet ammatiltasi? *
Eadfa

3. Ika?

[ Jvuotta

4.- Mita sinulle tulee mieleen sanasta vuokraty6?

5. Miksi paadyit valitsemaan vuokratyon? *

6. Kuinka hyvin seuraavat sanat kuvaavat mielestasi vuokratyota? *
Erittain huonosti Melko huonosti

Mieluinen

OO0

Joustava
Haastava
Epavarma
Nykyaikainen
Tasa-arvoinen
Monipuolinen
Valiaikainen

Palkitseva

(@l = helieloliohele o)

(@ e e Re B Be R &

Tulevaisuus

7. Kuinka kauan olet tehnyt vuokratyota? *

O Alle vuoden
(O 1-2 vuotta
O 3-4 vuotta
O Yli 4 vuotta
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00000 0 000 O

H
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8. Minka alan kayttajayrityksissa olet ollut vuokratyontekijana? Kayttajayritys tarkoittaa yritysta,
jonka palveluksessa olet ollut vuokratyontekijana. *

9. Miki koulutus sinulla on? *

(O Perusasteen koulutus (ala- ja ylakoulu)

(O Toisen asteen koulutus (lukio ja/tai ammattikoulu)

(O Korkean-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu ja/tai yliopisto)
O Muu, mika? | |

10. Minkalaisia tyotehtavia sinulle on yleensa tarjottu vuokrayrityksista? *

11. Mika on timanhetkinen/viimeisin tyotehtavasi? *

12. Miten arvioisit seuraavia vuokratychon liittyvia kysymyksia? *

Taysineri  Osittain eri  Osittain samaa Samaa

mielta mielta mielta mielta

Tamanhetkinen/viimeisin tydtehtavani vastaa koulutustani (@) O O (@]
Izgtr;kae:::t:; :;lnuit useimmiten tiedossa vuokratydta o o o) 0o
Yhteistyd vuokrayrityksen kanssa on ollut sujuvaa @] O O O
Palkat on maksettu ajallaan O O O O
To'delliset.__tyét._ehti\iélf_.()vat useimmiten vastanneet vuokrayrityksen o e 19 o)
esittelemia tydtehtavia

ral:lt‘:l: on hyvat mahdollisuudet edetd tydurallani vuokratydn I9) 0O 0o 'e)
Olisin mieluummin vakituisessa tydsuhteessa vuokratyon sijaan O O O O
Olen fa.?nlft tarvitfava.t tyévaatt.eet ja tflrvakengét joko o 10 ') o)
kayttajayrityksesta tai vuokrayrityksesta

Izzifar\;z@ii\;esglt ja niiden kayttd on selkeda ja vaivatonta ®) 0 0 0
Olen saanut tyétodistukset vuokratydsta O O O O
Palkat on maksettu oikein O O O O
Vuokratyd sopii minun eldmantilanteeseen O O O O
Ilmoitettu tydnkesto ja todellinen tynkesto on aina pitdanyt o e e o)

paikkansa

13. Mika on pisin tyGjaksosi samassa kayttajayrityksessa? Kayttajayritys tarkoittaa yritysta, jonka
palveluksessa olet ollut vuokratyontekijana.
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14. Mika on lyhin tyGjaksosi samassa kayttajayrityksessa?

15. Miten arvioisit seuraavia kayttajayritykseen liittyvia kysymyksia? Kayttajayritys tarkoittaa
yritystd, jonka palveluksessa olet ollut vuokratyontekijana. *

Taysin eri  Osittain eri  Osittain samaa Samaa

mielta mielta mielta mielta

Tyohon perehdytys on ollut riittavaa O O O O
Tyévuoroja on minun eliaméntilanteeni nahden riittavasti O O O (@]
Yhteistyd kiyttajayrityksen kanssa on sujuvaa O O O O
Tyévuoroluettelo on selkei O @) O (@)
Tyévuoroja ei muuteta akillisesti ilman suostumustani (@) O O (@]
Koen oleyani tfsa-al?llgisessa asemassa suoraan kayttajayritykseen 0 o) o [®)
palkattujen tyontekijoiden kanssa

Toivoisin, ettd minut palkattaisiin kayttajayritykseen O (@) O (@)
Olen tietoinen vuokratydntekijan oikeuksista O (@) O (@)
Minul.l.amon .samat mahdollis.uudet k'a'ly}'tﬁé‘ vuosilomani kuten suoraan e e 0O o)
kayttajayritykseen palkatuilla henkilgilla

Tiedan useimmiten tydvuoroni vahintaan viikkoa aikaisemmin O O O (@)
Minua ei syrjita sen takia ettd olen vuokratydntekija O O O O
Minulla on paasy kayttajayrityksen sisdiseen intraan O O @) (D)

16. Minkalaisia ominaisuuksia hyvalta vuokratyontekijalta mielestasi vaaditaan?

17. Mita hyvia puolia olet havainnut vuokratyossa? Entd huonoja? *

18. Miten kehittdisit vuokratyota?

19. Suositteletko vuokraty6td muille? *

1 2 3 4
En lainkaan suosittelisi O O O O

([ORC

Ehdottomasti suosittelisin



