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Abstract

The objective of the thesis was to find good practices of peer support and peer guidance at
vocational schools. The thesis was made in co-operation with Salpaus Further Ecucation,
which is a vocational school in Paijat-Hame region. This thesis was a qualitative research,
which produced developing information.

The framework of this study was built on the theories of peer support and peer guidance,
the sense of community, participation and vocational education. The thesis also clarified
the present situation of peer support in Salpaus Further Education. Big changes in voca-
tional education are coming at the beginning 2018 when the reforms come into effect. That
is also seen in this thesis and its results.

The goal of this thesis was to research what kind of practices are in use at vocational
schools in connection with peer support and peer guidance and how those practices can be
used at Salpaus Further Education.

Benchmarking and a theme interview were used as research methods. As research sub-
jects there were four vocational schools where peer support and peer guidance actively
used. The interview material was analysed with theme analysis.

The thesis indicates that successful peer guidance needs a responsible person, the sup-
port of management, education and a useful credit system. This thesis and its findings help
to plan peer guidance and put it into practice at Salpaus Further Education.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittda vertaisohjauksen hyvia kaytantdja
ammatillisissa toisen asteen oppilaitoksissa. Opinnaytteeni on kehittamistietoa
tuottava tutkimus eli teen kehittdmistarpeen arviointia. Tydni on tehty Koulu-

tuskeskus Salpaukselle.

Tyoskentelen Koulutuskeskus Salpauksessa (myohemmin tekstissa Salpaus)
opiskelijatoiminnan koordinaattorina ja tydnkuvaani kuuluu tutortoiminnan,
osallisuuden seka yhteisollisyyden kehittdminen ja koordinointi oppilaitok-
sessa. Salpaus on ammatillinen toisen asteen oppilaitos Paijat-Hameessa.
Vuosittain Salpauksessa opiskelee noin 16 000 nuorta ja aikuista opiskelijaa,
joista reilu 5000 ammatilliseen peruskoulutukseen johtavassa koulutuksessa.

Salpaus toimii Lahdessa, Heinolassa ja Asikkalassa.

Tutkittava ilmid opinnaytteessani on vertaisohjaus ja konteksti, jossa sita tar-
kastelen, on ammatillinen koulutus. Opinnaytetyoni liittyy siis vahvasti omaan
tyéhoni ja sen kehittdmiseen. Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa tietoa, jota
voidaan hyddyntaa Salpauksen toiminnassa. Tutkimukseni on luonteeltaan

laadullista eli kvalitatiivista.

Aihe on ajankohtainen niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin. Viime
vuonna hallitusohjelmassa hyvaksyttiin 190 miljoonan suuruiset leikkaukset,
jotka kohdistuvat ammatilliseen koulutukseen. Opetusta on vahennetty radi-
kaalisti, mika lisaa tuen tarvetta. Ammatillisen koulutuksen reformi astuu voi-
maan vuoden 2018 alusta ja uudistaa koko ammatillisen koulutuksen koros-
taen yksildllisia opintopolkuja. Valtakunnallinen nuorisopoliittinen ohjelma vuo-
sille 2017—-2019 vahvistettiin lokakuussa 2017. Yksi ohjelman tavoitteista on
nuorten osallistumismahdollisuuksien lisdaminen ja yhtena toimenpidekeho-
tuksena on panostaminen uusiin ja vaihtoehtoisiin keinoihin osallistaa nuoret
ammatillisessa oppilaitoksessa. Kaikkiin naihin tarpeisiin voidaan vertaisoh-
jauksen avulla vastata. Vertaisohjauksen kehittamistarve nousee esiin myos
Salpauksen strategiassa, jossa opiskelijoiden osallisuus on nostettu vahvasti

esiin.



7

Tyoni teoreettinen viitekehys koostuu osallisuuden, yhteisdllisyyden ja ver-
taisohjauksen teorioista. Kaytannodssa vertaisohjaus ammatillisissa oppilaitok-
sissa nayttaytyy tutortoimintana, joten siksi kasittelen sita tarkemmin yhtena

vertaisohjauksen muodoista.

Tyoni aluksi kasittelen viitekehysta. Seuraavaksi kartoitan ja kuvaan Salpauk-
sen vertaisohjauksen nykytilaa. Taman jalkeen lahden teemahaastattelujen
kautta benchmarkkaamaan olemassa olevia hyvia kaytantoja. Tutkimukseni
kohdejoukkona on nelja ammatillista toisen asteen oppilaitosta, joista olen etu-
kateen tiennyt, etta niissa on toimivaa vertaisohjausta. Tutkimusaineisto on

koottu neljasta haastattelusta. Etsin tydssani vastauksia kysymyksiin:

o Millaisia hyvia kaytantdja toisen asteen ammatillisen koulutuksen ver-
taisohjauksesta on 16ydettavissa?

e Miten Salpauksessa toteutettavaan vertaisohjaukseen olisi havaitut hy-
vat kaytanndét mahdollista siirtaa?

Tutkimuksen tulokset on saatu aineistosta teema-analyysin avulla. Lopuksi
nostan esiin toimenpide-ehdotuksia Salpauksen vertaisohjauksen kehittami-

selle seka pohdin ilmiéta ja sen tulevaisuutta eri nakokulmista.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
2.1 Yhteiso ja yhteisollisyys

Yleisimmin yhteisé ymmarretaan todellisten sosiaalisten suhteiden summana,
joka muodostuu ihmisten valisesta kanssakaymisesta ja jonka seurauksena
tapahtuu jonkinasteista kiintymysta. Yhteison jasenyyteen liittyy usein odotuk-
sia luottamuksesta, vastavuoroisuudesta ja sosiaalisesta tuesta. Yhteisollisyys
vaalii yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa sosiaalista identiteettia. Yh-
teiso ja yhteisdllisyys voidaan mieltda yhteenkuuluvuuden tunnetta yllapita-
vaksi tilaksi. (Ellonen 2008, 44.)
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Yhteisdllisyys ilmenee konkreettisesti luottamuksena ja sosiaalisena tukena,
jolla on myds tarkead merkitys terveyden ja hyvinvoinnin keskeisina osina. Toi-
siin luottava ja sosiaalista tukea saava ihminen kokee itsensa merkitykselli-

sena ja jaksaa huolehtia itsestaan. (Maunu 2016, 11.)

2010-luvulla yhteisollisyydesta ja yhteisoista on puhuttu koko ajan enemman.
Yleisesti ottaen yhteiséllisyys tai sen kaipuu nayttaisi lisdantyneen. Yhteiskun-
tapolitiikka ja kulttuuri suosivat ja tuottivat vahvasti yksilollisyytta 1980-luvulta
aina 2000-luvulle saakka, 2010-luvulla yksildllisyyden rinnalle on tullut monen-

laisia uusyhteisgja. (Maunu 2016,11.)

Yhteisollisyys liittyy turvalliseen yksildnkehitykseen. Nuoruus on yhteisdllinen
kehitysvaihe, jossa irrottaudutaan lapsuuden kasvuyhteisdista ja rakennetaan
omaa aikuisen identiteettia. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta aikuisten
rooleja opetellaan erilaisissa yhteisdissa ja ryhmissa kuten esimerkiksi harras-
tusryhmissa ja tyopaikoilla. Sosiaalisten kokeilujen ja harjoittelun kautta nuoret

oppivat naita rooleja ja niissa tarvittavia taitoja. (Maunu 2016, 12.)

Nykypaivan tydelama on yha sosiaalisempi. Tyodnantajat peraankuuluttavat
tydelamataitoja, jotka ovat perustavan laatuisia sosiaalisia taitoja: ollaan
ajoissa paikalla, tullaan toimeen erilaisissa tyoryhmissa ja -yhteisdissa. Sosi-
aaliset taidot ovat valttamattomia yhteiskunnassa selviytymisen kannalta. So-
siaalisuus ja sosiaalisten suhteiden yllapito vaativat ihmisiltd entista aktiivi-
sempaa panostusta ja yllapitoa, koska suvut ja perheet, tydpaikat ja asuinalu-
eet eivat enda tarjoa samalla tavalla valmiita yhteisdja kuin vield muutama su-
kupolvi sitten. Valmiina annetuista yhteisdista on siirrytty itse tehtyihin yhtei-
s6ihin. (Maunu 2016, 12.)

Maunun (2016) mukaan ongelmana on se, etta ryhmien ja yhteis6jen rakenta-
mista ja niissa tarvittavia taitoja ei osata tarpeeksi opettaa ja ohjata. Taman ta-
kia puheet yhteisodllisyydesta jaavat helposti ylimalkaisiksi ja konkreettiset toi-

menpiteet jaavat tekematta. (Maunu 2016, 12.)

Oppilaitoksen tulisi tarjota sellainen yhteiso ja yhteisodllisyyden tunne, joka
tukee opiskelijan hyvinvointia. Pelkastaan yhteison olemassaolo ei riita, vaan

sen taytyy olla kyvykas toimimaan hyvinvointia edesauttavalla tavalla (Ellonen
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2008, 44). YhteisOja kannattaa vahvistaa ja tukea siella, missa niita luonte-
vasti on. Tahan oppilaitokset tarjoavat erinomaisen ympariston. (Maunu 2016,
13.) Kiinnittyminen kouluun edellyttaa, etta opiskelija kokee opiskelun merki-
tyksellisena ja mieluisana seka kokee opinnoissa yhteenkuuluvuutta ja hyvak-
syntaa. Koulun toimintakulttuurin ja opetuksen tulisi kannustaa osallistumaan
ja tukea yhteenkuuluvuutta, joka kannattelee opiskelijoita arjessa. (Poikkeus
ym. 2013, 112.)

Osa syrjaytymisen riskitekijoista liittyy oppimisymparistoon tai vuorovaikutus-
suhteisiin. Tallaisia riskitekijoitd ovat oppimisen tuen vahaisyys tai yksilon tor-
junta rynmassa. Oppilaitosten opetus- seka opiskeluhuoltohenkildstélta vaadi-
taan taitoa tukea osallisuutta ja sosiaalista kiinnittymista koulussa. (Poikkeus
ym. 2013, 111.)

Hyljeksityksi tuleminen vertaisryhmassa vaikeuttaa monin tavoin oppimista
seka osallistumista kouluyhteisdssa. Talldin on hyvin pieni mahdollisuus
paasta hyddyntamaan opiskelukavereiden oppimiskokemuksia ja tallainen
opiskelija saattaa jaada jopa taysin ilman myonteisia oppimiskokemuksia ver-
taisten kanssa. On tarkeaa kehittaa opetuksen muotoja ja sisaltéja, mutta tay-
tyisi myos edistdd myonteisia vertaissuhteita. On tarkeda muistaa, etta opiske-
lijoiden keskindiset keskustelut voivat vaikuttaa positiivisella tavalla osallistu-

miseen ja kiinnostuneisuuteen (Poikkeus ym. 2013, 116-119).

2.2 Osallisuus

Osallisuuden kasite nayttaytyy usein ylimalkaisena, kaiken kattavana, mutta
lopulta sekavana ja mitddnsanomattomana. Hanhivaara (2006) toteaa kasit-
teen niin vaikeaselkoiseksi, ettd monet kayttavat sen asemasta mieluummin
osallistumisen, vaikuttamisen, kuulemisen seka aktiivisen kansalaisuuden ka-
sitteitd. Gretschel (2002) puolestaan maarittelee osallisuuden kasitteen valtau-
tumisen ja voimaantumisen tunteina, joissa yhdistyvat pysyvyys ja tunne.
Osalllisuus aktiivisena toimintana tarkoittaa sellaista toimintaa, jossa yksilolla
on selked ymmarrys omista mahdollisuuksista vaikuttaa toiminnan kulkuun.
(Alanko 2013, 50-52.)
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Osallisuuden kasite on siis vaikeaselkoinen ja kaipaa lisatarkennusta asiayh-
teydessaan. Oppilaitosmaailmassa osallisuus on vaikuttamista, kuulemista,
osallistumista ja aktiivisuutta. Useat eri tahot ottavat kantaa ja ohjeistavat

opiskelijoiden ja nuorten osallisuuteen liittyvissa asioissa.

Toisen asteen oppilaitosten tehtdvana on kouluttaa tyo- ja jatko-opintoihin
kansalaisia, jotka ovat tyo- ja opiskelukykyisia ja joilla on taidot ja motivaatio
kiinnittya yhteiskuntaan. Toisen asteen koulutukseen on laadittu hyvinvoivan
oppimisympariston malli, jossa on kuvattu koulutuksen jarjestaminen tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdmisen nakokulmasta. Mallissa todetaan, etta ope-
tus- ja ohjausmenetelmien tulee tukea opiskelijoiden osallisuutta niin, etta kai-
killa opiskelijoilla on mahdollisuus onnistumisen kokemuksiin ja itsensa toteut-
tamiseen. (Arjen arkki 2017.)

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki nostaa esiin yhteisollisen opiskeluhuollon. Talla
tarkoitetaan laissa toimintakulttuuria ja toimia, joilla koko oppilaitoksen tasolla
edistetdan muun muassa opiskelijoiden sosiaalista vastuullisuutta, vuorovai-

kutusta ja osallisuutta. (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 2013.)

Koulutuksen arviointineuvoston raportin (2010) mukaan erilaisilla toimintata-
voilla, jotka korostavat opiskelijoiden omaa vastuuta ja osallisuutta, on voitu
edesauttaa yksittaisen opiskelijan liittymista yhteison jaseneksi ja lisatéd myos
opiskelijoiden yhteista vastuuta omasta ryhmastaan, opiskelusta kokonaisuu-

tena seka koko opiskeluyhteisosta (Kotamaki ym. 2010, 20).

Tuoreen Valtakunnallisen nuorisotydn ja -politiikan ohjelman yhtena tavoit-
teena vuosille 2017-2019 on nuorten osallistumismahdollisuuksien lisdaminen
— pitkan aikavalin tavoitteena on maailman osallistuvin nuoriso. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2017d.) Ohjelman tavoite on, etta nuoret kokevat tulevansa
kuulluiksi ja voivansa vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin aikaisempaa parem-
min. Osallistuminen ja kuulluksi tuleminen ovat lisanneet nuorten kokemusta
osallisuudesta ja yhteiskunnan jasenyydesta, mika osaltaan on vahentanyt aa-
riliikkeiden houkuttelevuutta. Yhtena toimenpiteena esitetaan huomion kiinnit-
tdminen erityisesti nuorten uusiin ja vaihtoehtoisiin keinoihin osallistaa nuoret

ammatillisessa oppilaitoksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017c.)
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Myds EU:n nuorisostrategiassa kiinnitetdan huomiota nuorten vaikutusmah-
dollisuuksiin. Tavoitteena on, etta nuoret osallistuisivat taysipainoisesti yhteis-
kunnan toimintaan. Tata kautta syrjadytyminen olisi mahdollista saada kuriin.
(Euroopan yhteisdjen komissio 2009.)

2.3 Ammatillinen koulutus ja ammatillisen koulutuksen reformi

Opetushallituksen (2017) mukaan noin 45 prosenttia ikaluokasta aloittaa opin-
not ammatillisessa peruskoulutuksessa peruskoulun tai ylioppilastutkinnon jal-
keen. Ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille tar-
peellisia tietoja ja taitoja ammattitaidon saavuttamiseksi seka valmiuksia har-
joittaa itsenaisesti ammattia. Naiden lisaksi tavoitteena on tukea opiskelijoi-
den kehitysta hyviksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi, tukea elinikaista op-
pimista ja antaa tarpeellista taitoja ja tietoja harrastuksiin, persoonallisuuden

kehittamiseen ja mahdollisiin jatko-opintoihin. (Opetushallitus 2017.)

Ammatillisen koulutuksen kokonaisuudistus eli reformi astuu voimaan
1.1.2018. Se on yksi Juha Sipilan hallituksen karkihankkeista. Uudistuksessa
on kyse osaavan tydvoiman saatavuudesta, tulevaisuuden ammattiosaami-
sesta seka nuorten tyollistymisen edellytyksista. Reformissa uudistetaan am-
matillisen koulutuksen ohjausta, rahoitusta, toimintaprosesseja, tutkintojarjes-
telmaa seka jarjestajarakenteita. Ammatillisen peruskoulutuksen ja ammatilli-
sen aikuiskoulutuksen lait yhdistetaan uudeksi laiksi, jossa keskeisena Iahto-
kohtana on osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys. Tyopaikoilla tapahtu-
vaa oppimista lisataan ja yksilolliset opintopolut korostuvat. (Opetus- ja kult-

tuuriministerio 2017a; Opetus- ja kulttuuriministerié 2017b.)

Tulevaisuuden ty6elamassa tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa,
joten ammatillisen koulutuksen uudistaminen on valttamatonta. Myos se, etta
koulutukseen on kaytettavissa aiempaa vahemman rahaa, vaatii omalta osal-

taan uudistumista. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017a.)

Opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen toteaa hallituksen valiky-
symysvastauksessa, etta tulevaisuuden tyd on jatkuvaa oman osaamisen ke-
hittamista. Nuoret tarvitsevat sellaiset tiedot ja taidot, ammatilliset valmiudet ja

itseluottamuksen, joilla parjaa myos tyéelaman muutostilanteissa. (Opetus- ja
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kulttuuriministerido 2017b.) Nama ovat osaltaan myds sellaisia taitoja, joita voi-

daan vertaisohjauksen avulla tehostaa.

2.4 \Vertaisohjaus ja vertaistuki

Opiskeluihin kiinnittyminen, mydnteiset sosiaaliset suhteet ryhmassa seka
opintojen edistyminen ovat yhteydessa opiskeluaikana saatavaan sosiaali-
seen tukeen. Opiskelijoiden valiset ystavyys- ja vuorovaikutussuhteet ovat
keskeisessa asemassa yhteison sitoutumisessa. Sunwolfin (2008, 2) mukaan
ryhmissa vietetysta ajasta suurin osa kuluu nimenomaan vertaisryhmiin osal-
listumiseen ja keskustelemiseen niissa. Vertaisryhmaa opiskelun tukena ei
voida vahatella. Parhaimmillaan opiskelijakulttuuri vahvistaa opiskelijan sitou-

tumista opiskeluun seka ammatti-identiteettia. (Penttinen ym. s.a., 5.)

Vertaisohjaus tarkoittaa sita, etta vertainen, tassa tapauksessa opiskelija, oh-
jaa ja tukee toista opiskelijaa. Vertaisryhmien perustana on tietoisuus vertai-
suudesta. Ryhman jasenilla tulee olla tunne, etta he ovat ainakin jollakin ta-
solla tasa-arvoisia. (Penttinen ym. s.a., 6.) SunWolf (2008, 2) maarittelee ver-
taisryhman sellaiseksi ryhmaksi, jonka jasenet kokevat toisensa yhdenvertai-
siksi jonkin tekijan (esim. taustan, ian, velvollisuuksien, taitojen) suhteen. Am-
matillisessa toisen asteen koulutuksessa opiskeltava ala on ainakin yhdistava
tekija. Ika ei reformin myoéta enaa valttamatta ole yhdistava tekija, koska nuor-

ten ja aikuisten koulutus yhdistyy.

Samanlaisessa elamantilanteessa olevat ihmiset voivat jakaa kokemuksiaan
ja saada sosiaalista tukea vertaisryhmissa. Olennaista naissa ryhmissa on
vertaisuus eli mahdollisuus tasapuoliseen dialogiin ihmisen kanssa, joka jakaa
saman kokemusmaailman. Tarkeita tekijoita ovat vastavuoroisuus ja vuorovai-
kutteisuus: omien kokemusten jakaminen ja palautteen saaminen. (Seppanen-
Jarvela 2005, 12.) SunWolfin (2008) mukaan jokainen kuuluu ainakin yhteen
vertaisryhmaan ja nama kokemukset vertaisryhmista voivat olla palkitsevia tai
loukkaavia. Toivottavasti ammatillisissa oppilaitoksissa onnistumme mahdolli-

simman paljon tarjoamaan niita palkitsevia ja positiivisia kokemuksia.
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Ohjauksellisesta nakokulmasta vertaisryhma nahdaan tilana, jossa voidaan ja-
kaa kokemuksia, saada emotionaalista tukea, palautetta toisilta ja uusia naké-
kulmia, voidaan lisata tietoisuutta ja vahvistaa sosiaalisia taitoja seka luotta-
musta tulevaisuuteen. Vertaisryhma tukee myds myodnteista asenteiden ja
kayttaytymisen muutosta. Ryhman jasenet voivat myds tukea toistensa oppi-

mista. (Penttinen ym. s.a., 6.)

Maunun (2016) ammatillisiin oppilaitoksiin kohdistuneen tutkimuksen mukaan
hyvat ryhmakokemukset tukevat opiskelijoiden motivaatiota ja valmiuksia tyos-
kennelld aikuisten kanssa. Opiskelun lisaksi hyvat ryhmakokemukset vahvis-
tavat opiskelijoiden tydelamavalmiuksia, jotka ovat yha enenevissa maarin so-
siaalisiin tilanteisiin liittyvia taitoja. Sosiaalisten valmiuksien ja taitojen vahvis-
tuminen heijastuu myds muille elamanalueille: ihmissuhteisiin ja terveyskayt-
taytymiseen ja jopa yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen ja osallistumiseen.
(Maunu 2016, 94.)

Ammatillisen koulutuksen opiskelijat nimeavat elamassa tarkeimmiksi asioiksi
vahvat ja selkeét sosiaaliset kiinnikkeet seka rutiinit, joiden toteutuminen mah-
dollistuu hyvissa ryhmissa ja yhteisdissa. Onni nayttaytyy heille hyvana ja jaet-
tuna arkena, ei yksilollisena ja muista erottuvana menestyksena. Hyvat sosi-
aaliset kokemukset ja valmiudet niiden saavuttamiseen ovat opiskelijoille vali-

neitd hyvaan elamaan, seka myods unelmia itsessaan. (Maunu 2016, 94.)

Vertaisohjaus ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa nayttaytyy padosin
tutortoimintana. Siksi kasittelen seuraavaksi tarkemmin ammatillisen koulutuk-

sen tutortoimintaa.

2.5 Tutortoiminta ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa

Ammatillisen toisen asteen tutortoiminnan kehitysta tukevat Mannerheimin
Lastensuojeluliitto (MLL), Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitto — SAKKI ry ja
Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto SAKU ry. Ne ovat
toteuttaneet yndessa ammatilliseen koulutukseen suunnatun tutortoiminnan
oppaan osana opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa Yhtenaisyytta tutor-

toimintaan -hanketta. (Agren ym. 2016.)
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Tutor on vapaaehtoinen, tehtavaan nimetty seka koulutettu opiskelija, joka
opastaa, neuvoo ja auttaa uusia opiskelijoita, tutustuttaa oppilaitoksen toimin-
taan seka tuo kuuluvaksi opiskelijoiden mielipiteita ja nakokulmia. Yhtenai-
syytta tutortoimintaan -hankkeen selvityksen mukaan tarkeimpia tutortoimin-
nan tehtavista ovat uusien opiskelijoiden perehdyttdminen, yhteisollisyyden li-
séaminen oppilaitoksessa seké oppilaitoksen markkinoiminen. (Agren ym.
2016, 4.)

Vertaistuki on tutortoiminnan olennainen osa. Opinnoissaan pidemmalla ole-
vat opiskelijat voivat ohjata ja neuvoa uusia opiskelijoita opinnoissa ja niihin
liittyvissa asioissa. He osaavat myds ohjata ongelmien ja kysymysten ilmaan-
tuessa oikeanlaisen avun ja tuen luokse. (Agren 2016, 6.) Taytyy muistaa, etta
vertaisohjausta tapahtuu arjessa koko ajan ihan huomaamattakin. Opiskelijat
neuvovat ja auttavat toisiaan opintoihin liittyvissa asioissa ikdan kuin huomaa-

mattaan.

2.5.1 Tutortoiminnan keskeisia tavoitteita

Tutortoiminnan keskeisia tavoitteita ammatillisessa koulutuksessa ovat Agre-

nin ym. (2016,4) mukaan:

e edistaa opiskelijoiden osallisuutta,

e ryhmayttaa ja tukea uusia opiskelijoita,

o edistaa oppilaitoksen yhteisollisyytta, viihtyvyytta ja hyvinvointia tapah-
tumien, tempausten seka harrastetoiminnan avulla,

e markkinoida oppilaitosta,

e tukea tutorin omaa kasvua ja

e tarjota vertaistukea muille opiskelijoille (Agren ym. 2016, 4).

Yhtenaisyytta tutortoimintaan -hankkeessa (MLL ym. 2014) toteutettiin ke-
vaalla 2014 valtakunnallinen kysely, johon vastasi 81 tutorvastaavaa ammatil-
lisista oppilaitoksista. Selvityksen mukaan tutortoiminnan merkitys oppilaitok-
sissa hyvinvoinnin edistajina tunnistetaan hyvin ja toimintaa ollaan valmiita ke-
hittdmaan. Tutortoiminta vaatii oppilaitokselta panostusta toiminnan yllapitami-
seen ja tarvittaviin resursseihin seka johdonmukaista suunnittelua. Selvityk-

sessa todettiin, etta tutortoiminta saattaa olla uhattuna taloudellisesti vaikeina
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aikoina ja sen merkityksellisyyden esillapito oppilaitoksen hyvinvoinnissa on

toiminnan sailymisen elinehto. (Agren 2014, 2.)

2.5.2 Tutortoiminnan suositukset

Tutortoiminnan selvityksen (Agren 2014) mukaan toiminnalle voidaan esittia

kymmenen suositusta:

1. Tutortoiminnalla oppilaitoksessa tulee olla vastuuhenkil6. Resurssien
jarjestaminen on osa nuorten osallisuuden arvostamista.
Tutortoiminnan tulee nakya oppilaitoksessa.

Kaikilla on oltava mahdollisuus osallistua tutortoimintaan.

Tutorit taytyy kouluttaa.

o > 0D

Tutortoiminta nahdaan opiskelijan kasvunpaikkana ja han oppii tulevai-

suuden kannalta hyddyllisia tietoja ja taitoja.

6. Tutortoiminta tulee opinnollistaa, jotta se kerryttda opintosuorituksia.

7. Tutortoiminta on yksi hyvinvoivan oppimisympariston rakentaja ja toi-
minnan tavoitteena tulee olla viihtyvyyden, hyvinvoinnin, turvallisuuden
ja osallisuuden lisaaminen seka kehittdminen.

8. Tutortoiminta on osa oppilaitoksen toimintakulttuuria ja silla on selkeat
yhteiset kaytannét ja suunnitelmat.

9. Oppilaitoksesta tulee |0ytya yhteista halua ja aikaa kehittaa tutortoimin-
taa.

10. Oppilaitokset ja jarjestot kehittavat tutortoimintaa yhteistydssa eli oppi-

laitokset osaavat hyddyntaa jarjestdjen tarjoamia koulutuksia ja tukima-

teriaaleja. (Agren 2014, 18-21.)

Naiden suositusten toteutuminen on edellytys onnistuneelle toiminnalle.

Hyvinvoivan oppimisympariston mallin (Arjen arkki 2017) mukaan yksi hyvin-
voivan oppimisympariston rakentava tekija on psyykkinen ja sosiaalinen oppi-

misymparistd. Tata aluetta voidaan tukea tutortoiminnan avulla.

2.5.3 Tutortoiminta oppilaitoksen vapaaehtoistoimintana

Mielestani tutortoiminta voidaan nahda oppilaitoksen sisalla tapahtuvana va-

paaehtoistoimintana. Ammatillisten oppilaitosten on tarkedd myos opettaa
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nuorille toisten auttamista ja toisesta ihmisesta valittamista. Aina tekemisis-
taan ei tarvitse saada korvausta, ainakaan materiaalista. Henkinen korvaus on
my0s palkitsevaa. Nyky-yhteiskunnassa edetaan asioissa valitettavan usein

hyoétynakokulma edella kysyen: mita mina tasta saan?

Mikali tutortoiminta nahdaan vapaaehtoistoimintana, sitad voidaan tarkastella
my06s kansalaistoimintana. Kansalaistoimintaa on henkilon julkinen toiminta
yhteison ja yhteiskunnan jasenend, esimerkiksi erilaisissa kansalaisjarjes-
toissa ja yhdistyksissa. Vapaaehtoistoiminnan ensimmainen ja tarkein peri-
aate on se, etta siihen osallistutaan omasta halusta. Toiminta kumpuaa ha-
lusta auttaa toisia. Toinen tarkea periaate on palkattomuuus. (Kansalaisyhteis-
kunta 2017.)

Vapaaehtoistoiminta edesauttaa nuorten kokemuksia omasta vaikutusmahdol-
lisuudesta. Vapaaehtoistoiminnan konkreettisuus ja nakyvat tulokset kannus-
tavat ja tekevat siitd mielekkdan tavan toimia. Vapaaehtoisena toimiminen tut-
kimusten mukaan myds lisda yksilon kokemaa onnellisuutta, syyna todenna-
kdisesti ovat sosiaaliset suhteet, yhteisdllisyys ja koetut vaikuttamismahdolli-
suudet. (Gronlund & Pessi 2008, 127.) Tutortoiminta on selkea vaikuttamisen

vayla oppilaitoksessa.

Vapaaehtoistoiminnan kautta tapahtuu myds oppimista. Se myés mahdollistaa

usein lasnaolon, kohtaamisen ja kuuntelemisen. (Eskola 2001, 208.)

3 SALPAUKSEN VERTAISOHJAUKSEN NYKYTILA
3.1 Salpauksen nykytilan kartoitusta

Kartoitin Salpauksen vertaisohjauksen nykytilaa kevaalla ja syksylla 2017 kes-
kusteluilla opinto-ohjaajien kanssa. Vierailin kesdkuussa 2017 Salpauksen Pe-
dapajassa, joka kokoaa Salpauksen pedagogista toimintaa johtavat esimiehet
ja asiantuntijat (mm. opetusalapaallikt) yhteen. Kavimme Pedapajassa lapi
asiaa ja kuulin osallistujien ajatuksia ja toiveita. Muutamat opetusalapaallikot
ovat tarttuneet aiheeseen ja heidan koulutusaloillaan vertaisohjauksen kehitta-
minen on kaynnistynyt. Tutortoiminta on vertaisohjauksen muodoista se, jota

my0Os Salpauksessa toteutetaan. Muutamilla aloilla toimintaa toki jo onkin ollut.
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Talla hetkella Salpauksen tutortoiminta on hyvin vahaista. Olemassa oleva tu-
tortoiminta on hyvin markkinointipainotteista. En lahde opinnaytetydssani
avaamaan aiempia kaytantoja ja toteutettuja koulutuksia, joita Salpauksessa
on vuosien varrella ollut. Halusin Iahtea kasittelemaan ilmiétd mahdollisimman

puhtaalta poydalta.

Haasteena isossa oppilaitoksessa on se, kuinka tehdyt asiat saadaan naky-
vaksi. Salpauksessa tapahtuu varmasti paljon vertaisohjaukseksi ja tutortoi-
minnaksi luokiteltavaa toimintaa, mutta se ei ole kovin jasenneltya eika sita

ehka osata nimeta tallaiseksi toiminnaksi.

Keskusteluissa niin opinto-ohjaajien kuin opetusalapaallikdiden kanssa tuli
ilmi, etta tallaiselle toiminnalle on tarve. Resurssien vahaisyys kuitenkin huo-
lettaa kaikkia. Taloudellisesti tiukat ajat (ammatillisen koulutuksen rahoituksen
radikaali supistaminen) ja useat yt-kierrokset Salpauksessa ovat jattaneet jal-

kensa.

Salpauksen liiketalouden alalla tutortoiminta on toiminut jo vuosia hyvin ja se
on vaikeista ajoista huolimatta hyvin elinvoimaista. Siella tutortoiminta on hy-
vin organisoitua, toimivaa ja arjessa nakyvaa. Opinto-ohjaaja on siella toimin-
nan vastuuhenkiléna. Tutoreita kaytetdan apuna syksyn aloitusviikoilla uusien
opiskelijoiden ryhmaytymisessa ja vastaanottamisessa. Toisen vuoden tutorit
osallistuvat koulutusmarkkinointiin marraskuussa jarjestettavissa avoimissa
ovissa. Uudet ensimmaisen vuoden tutorit rekrytoidaan ja ryhmaytetaan ke-
vaalla. Tutorit tekevat myos yhteistyota liiketalouden opiskelijakunnan kanssa
esimerkiksi jarjestamalla yhteisia tapahtumia. Liiketalouden opetusalapaallikkd

nakee asian tarkeana ja siihen halutaan panostaa. (Makitalo 2017.)

Talla hetkella Salpauksessa ei ole yhteista tutorkoulutusta, joka olisi avoin
kaikkien alojen opiskelijoille. Koulutusta raataléidaan tarpeen mukaan haluk-

kaille koulutusaloille.

Koen, ettd Salpauksen ongelma on se, etta selkeat linjaukset toiminnasta
puuttuvat eika vastuuhenkil6ita aloilla ole. Strategiassa on kylla toiminta nos-

tettu tarkeaksi, mutta sen jalkauttaminen puuttuu.
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3.2 Osallisuus Salpauksen strategiassa

Koulutuskeskus Salpauksen strategia on luotu vuosiksi 2016—2020. Visio vuo-
delle 2020 on, ettd Salpaus on opiskelijoiden ja tydelaman kohtauspaikka —
enemman kuin koulu. Strategiaa tarkastetaan vuosittain kuudessa eri tyoryh-
massa: strategisissa kehitysohjelmissa on kolme tydoryhmaa ja toimintakulttuu-
rin vahvistamisen osa-alueissa on kolme tyéryhmaa. Salpauksen kehitysoh-
jelmat ovat tyoelaman kumppanuuksien ja verkostojen vahvistaminen, peda-
gogiikan ja oppimisratkaisujen muutoksen toteuttaminen seka taloudellinen
perusta. Naiden lisaksi on toimintakulttuurin vahvistamisen osa-alueet opis-
kelijoiden osallistuminen, koulutusalojen ja ammattiryhmien yhteistyon vah-
vistaminen seka johtamisen ja Iahiesimiestyon vahvistaminen. (Kuva 1.)
Osana strategiaprosessia on maaritelty tavoiteltava toimintakulttuuri. Salpauk-
sen tavoitteena on yhteisoéllisen toimintakulttuurin rakentaminen. (Koulu-

tuskeskus Salpaus 2017.)

TOIMINTAKULTTUURIN
VAHVISTAMISEN OSA-ALUEET

Tydeldman kumppanuuksien ja Opiskelijoiden osallistuminen
verkostojen vahvistaminen
Koulutusalojen ja ammatti-
Pedagogiikan ja ryhmien yhteistyén
oppimisratkaisujen vahvistaminen
muutoksen toteuttaminen
Johtamisen ja ldhiesimiestyon
Taloudellinen perusta vahvistaminen

Kuva 1. Koulutuskeskus Salpauksen strategiakokonaisuus 1.1.2016 alkaen (Koulutuskeskus
Salpaus 2017)

Toimintakulttuurin vahvistamisen Opiskelijoiden osallistuminen -osa-alueen

kohderyhmana on Salpauksen opiskelijat. Sisaltdina Opiskelijoiden osallistu-
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minen -osa-alueessa ovat opiskelijoiden yhteiséllisyyden ja osallisuuden vah-

vistaminen seka opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisddminen. Osa-alu-

een tavoitteet ovat seuraavat:

Salpauksessa opiskelijat osallistuvat ja vaikuttavat aktiivisesti yhteisolli-
sen toimintakulttuurin rakentamiseen.

Hyvinvoivat opiskelijat oppivat ja viihtyvat moderneissa oppimismaise-
missa entista paremmin.

Opiskelijoiden toiminta toimintakulttuurin rakentamisessa on kaikkien
arvostamaa, tunnustamaa ja opintoja edistavaa osallistumista yksilon ja
yhteison hyvaksi. (Tirkkonen 2017.)

Tavoitteet pyritdan saavuttamaan seuraavilla toimenpiteilla:

Opiskelijat osallistuvat hyvinvointia tukevan toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen.

Tutortoimintaa koordinoidaan ja vastuutetaan. Tutorien tehtavaroolien
tasmentamista jatketaan.

Ryhmayttamiskaytannot toimivat kaikilla aloilla ja opiskelijoiden pereh-
dytyskaytannot selkeytetaan opintojen eri vaiheissa myos keskeytyksil-
ta tulevat huomioiden.

Opiskelijatapahtumat ovat vetovoimaisia.

Opiskelijat osallistuvat tyoturvallisuuskulttuurin toteuttamiseen.

Uusi opiskelijapalautejarjestelma vakiinnutetaan ja palautteita hyddyn-
netaan.

Vaikuttamismahdollisuuksia monipuolistetaan.

Vuorovaikutteista oppimisymparistda kehitetaan. (Tirkkonen 2017.)

Opiskelijoiden osallistumisen ja yhteisdllisen toimintakulttuurin lisddminen ovat

omalta osaltaan jokaisen Salpauksen henkilékunnan jasenen tehtava.

Myds Salpauksen opetussuunnitelman yhteisessa osassa yhtena kohtana on

yhteiséllisen toimintakulttuurin rakentaminen. Yhteisollisen toimintakulttuurin

piirteiksi on tdssa nostettu muun muassa opiskelijoiden osallistaminen, osaa-

misen jakaminen, avoin vuorovaikutus, luottamus ja kannustus. (Koulutuskes-
kus Salpaus 2015, 28.)
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3.3 LARKG6-hanke

Salpauksessa on meneillaan vertaiskehittamisen LARK6 — Latua reformille -
hanke, joka paattyy vuoden 2017 lopussa. Hanketta koordinoi Keski-Uuden-
maan koulutuskuntayhtyma ja Salpaus on siind mukana osahankkeella. Hank-
keen rahoittaja on Opetushallitus. Hankkeen tavoitteena on kehittaa vertaiske-
hittdmisen mallia siten, etta kehittamiseen osallistuvat eri henkildstéryhmien
lisaksi opiskelijat ja sidosryhmien edustajat. (Mikkola 2017.) Hankkeen ole-
massaolo tuli tietooni kesken opinnayteprosessin. Onneksi paasin mukaan
hankkeen toimintoihin, koska se koskettaa juuri opinnaytteeni kannalta oleelli-

sia asioita.

Yksi hankkeen osa-alueista on opiskelijatutortoiminnan kehittaminen. Sita ke-
hitetdan vertaiskehittdamisen mallilla. Hankkeessa on kaytetty opiskelijatutor-
kasitetta, vaikka yleensa Salpauksessa puhutaan tutoreista. Hankkeessa ovat

mukana kahden opetusalapaallikén hallinnoimat koulutusalat.

Hankkeen tiimoilta jarjestettiin syyskuussa 2017 tyopaja, johon osallistui yh-
teensa 15 eri alojen opiskelijaa. Lisaksi mukana oli opettajia, kuraattoreita,
muuta tukipalveluhenkildstda ja yksi opetusalajohtaja. TyOpajassa ideoitiin
avoimet ovet -tilaisuuksien toteutusta ja tutoreiden roolia tapahtumien jarjesta-
misessa. Lisaksi keskusteltiin tutoreiden rooleista yhteisollisyyden vahvista-
jina. Opiskelijoiden mielesta yhteisollisyyden rakentamisessa keskeista on yh-
dessa tekeminen ja tunne johonkin kuulumisesta. Yhteisollisyytta voidaan hei-
dan mielestaan vahvistaa muun muassa eri alojen opiskelijoiden yhteisilla pro-

jekteilla ja tapahtumilla.

Hankkeen tuloksia ja kehittdmisprosessia arvioitiin lokakuussa 2017. Todettiin,
ettd vaikkei tydpaja tuottanut aivan uudenlaista tietoa tutortoiminnan kehitta-
miseksi, hanke kuitenkin antoi tukea tutortoiminnan aktivoimiseen. Toiminnan
suunnittelua jatketaan ja tavoitteena on nimeta tyoryhma, joka laatii Salpauk-

sen tutortoiminnan kehittamisen linjaukset.
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3.4 Salpauksen markkinointitutorryhma

Markkinointitutorryhma on koottu Koulukiertue-kokeilua varten ja kiertuetta pi-
lotoidaan ensimmaista kertaa marras- ja joulukuussa 2017. Tahan on valikoi-
tunut alle kymmenen opiskelijaa eri aloilta. Mukana on myds Lahden ammatti-
korkeakoulun opiskelijoita. Ideana on, ettd markkinointitutorit itse tuottavat
markkinointimateriaalin, jota he sitten kayvat esittelemassa peruskouluissa ja
lukioissa. Tarkoituksena on esitella Salpausta yleisella tasolla ja kuvata arkea
oppilaitoksessa mahdollisimman realistisesti. Markkinointitutorryhmaa ohjaa
muutaman opinto-ohjaajan ryhma. Kokeilu on osa Lahden ammattikorkeakou-
lun hallinnoimaa Huippis — Huippuosaamisen kasvupolku —hanketta, jonka yh-
tena tavoitteena on luoda malli sujuville siirtymille. (Velling 2017.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytteeni on kehittamistietoa tuottava tutkimus ja sen tutkimusote on laa-
dullinen. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta
(Hirsjarvi ym. 1998, 181). Tassa tutkimuksessa selvitan vertaisohjauksen to-

teuttamisen mahdollisuuksia ammatillisen toisen asteen koulutuksessa.

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan tulkinnallista. Olennaista laadullisessa
tutkimuksessa ei ole menetelmien suuri maara, vaan tutkittavan ilmion hal-
tuunotto ja ilmiota koskevan kasitteellistamisen kehittyminen. (Kiviniemi 2001,
77-79.)

Nyt toteutettavassa kehittamistietoa tuottavassa tutkimuksessa korostuu Kivi-
niemen (2001) mainitsema kentalta saatavan aineiston merkitys. Taman
avulla jasennetaan teoreettista tarkastelua. Laadullisessa tutkimuksessa on
kyse vahitellen tapahtuvasta tutkittavan ilmion kasitteellistamisesta, eika niin-
kaan etukateen hahmotetun teorian testauksesta. Kaytannon kentasta nouse-
vat ndkokulmat ovat vuorovaikutuksessa tutkimusta kasitteellistaviin teoreetti-
siin nakokulmiin. (Kiviniemi 2001, 72.) Omassa tydssani olen huomannut ta-
man selvasti. Teorian ja keratyn aineiston vuoropuhelu on ollut jatkuvaa koko

opinnaytetydprosessin ajan.
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Tutkimusongelman maarittely ja rajaaminen ovat tarkeita, koska ne ohjaavat
koko tutkimusprosessia. Tutkimusongelma kuvataan usein kysymysten muo-
toon. Tutkimuskysymys ohjaa tiedonkeruuta. (Kananen 2014, 32-36.) Olen ra-
jannut tutkimuksen koskemaan vain ammatillisen toisen asteen vertaisoh-

jausta.

Etsin tutkimuksessani vastauksia kysymyksiin:
o Millaisia hyvia kaytantdja toiseen asteen ammatillisen koulutuksen ver-
taisohjauksesta on Idydettavissa?
e Miten Salpauksessa toteutettavaan vertaisohjaukseen olisi havaitut hy-

vat kaytannét mahdollista siirtaa?

Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa Salpauk-

sen toiminnassa.

4.2 Tutkimusmenetelmat
4.2.1 Benchmarkkaus eli vertailukehittaminen

Benchmarkkaus eli vertailukehittdminen on menetelma, jonka avulla opitaan
hyvilta vertailukumppaneilta. Menetelman tavoitteena on saada aikaan paran-
nuksia omassa toiminnassa. (Strommer 2005, 55.) Vertaismenetelmiin sisaltyy
ajatus siita, etta tekemisen ja kokemisen kautta syntynyt "ruohonjuuritason”
asiantuntijuus on tarkeata ja ettd muutostarpeiden havaitsemiseen seka uu-
den oppimiseen tarvitaan vertaisten kokemuksia ja oppeja. (Seppanen-Jarvela
2005, 11.)

Benchmarkkaus on siis systemaattista vertailua, arviointia ja oppimista muilta
organisaatioilta. Sen tavoitteena on saada tietoa ja kokemukseen perustuvaa
nakemysta, jota soveltamalla pystytdan kehittamaan tehokkaasti omaa toimin-
taa toivottuun suuntaan. (Seppanen-Jarvela 2005, 14; Strommer 2005, 56.)
Negatiivinen rutinoituminen omaan toimintaan, niin yksiléna kuin yhteisona, ai-
heuttaa sen, ettei omia vahvuuksia tai kehittdmiskohteita ole helppo havaita.
Tasta syysta oman toiminnan peilaaminen muiden kanssa on erittain tarkeaa.
(Seppanen-Jarvela 2005, 13.)
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Menetelman vahvuus on se, ettd benchmarkkaus luo osallistumista ja saa ai-
kaan oivaltavaa oppimista niin yksilon kuin yhteisonkin tasolla, auttaa kunnian-
himoisten ja samalla realististen tavoitteiden asettamisessa seka osoittaa,

kuinka asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa (Strommer 2005, 57).

Benchmarkkauksesssa toteutuu oivaltavuus ja jopa elamyksellisyys, hyvien
kaytantdjen nakeminen tuottaa oppimisen kannalta tarkeita elamyksellisia oi-
valluksia. Tarkein edellytys onnistuneelle benchmarkkaukselle on se, etta ke-
hittamiskohde liittyy kiinteasti organisaation menestymiseen seka strategian
toteuttamiseen (Strommer 2005, 58—60). Tassa tutkimuksessa on vahvasti

mukana Salpauksen strategian sisaltoja.

Strommerin (2005) mukaan benchmarkkaus-menetelmalla on kolme merkitta-
vaa ulottuvuutta:

1. Menetelma sisaltaa hyvien kaytantdjen analysoinnin, toteutuneiden fak-
tojen tutkimisen seka johtopaatdsten tekemisen ja oppimisen naiden
pohjalta.

2. Tarkastelun ja analysoinnin painopiste on prosessissa, joka kytkee eri
ihmisten tyot yhteen.

3. Vaikutukset ulottuvat tulosten parantamiseen ja organisaation oppimi-

seen. (Strommer 2005.)

1. KUVAA NYKYTILA
2. TUNNISTA ESIKUVAT JA VAIHDA KOKEMUKSIA
3. ANALYSOI EROT
\Z
4. ASETA UUSI TAVOITE
5. SOVELLA, ARVIOI JA KEHITA

Kuva 2. Benchmarkkauksen vaiheet Strommerin (2005) mukaan
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Seuraavaksi avaan benchmarkkauksen vaiheita (kuva 2) oman tutkimukseni
nakokulmasta mukaillen Strommeria (2005). Benchmarkkauksen ensimmai-
nen vaihe on nykytilan kuvaaminen. Salpauksen vertaisohjauksen nykytilaa
kuvasin edellisessa luvussa. Seuraavassa vaiheessa tunnistetaan ja etsitdan
esikuvat seka vaihdetaan heidan kanssaan kokemuksia. Valitsin tutkimukseni
kohteeksi nelja ammatillisen toisen asteen oppilaitosta, joissa tiesin olevan toi-
mivaa vertaisohjausta tutortoiminnan muodossa. Valitsin myds maantieteelli-
sesti eri puolilla Suomea olevia oppilaitoksia. Kaksi oppilaitoksista on kooltaan
lahes saman suuruisia kuin Salpaus, joten heidan toiminnassaan on oletetta-
vasti samankaltaisia suuren oppilaitoksen haasteita. Tutkimuksessani on kyse
haastattelumuotoisesta benchmarkkauksesta. Haastattelut olivat tyyliltdan
keskustelevia ja vaihdoimme niissa kokemuksia puolin ja toisin. Avaan toteu-
tusta tarkemmin teemahaastattelusta kertovassa luvussa. Taman jalkeen
benchmarkkauksessa analysoidaan erot toiminnassa eli mita asioita esikuvat
tekevat eri tavalla ja paremmin. Analysoinnin jalkeen asetetaan itselle uusi ta-
voite, jota sitten sovelletaan, arvioidaan ja kehitetaan edelleen. Tavoitteen
asettaminen ja sen kayttéonotto jaavat opinnaytteeni jalkeiseen aikaan. Tama
analyysi on tiedon tuottamista kehittamistoimenpiteita varten. Analyysin ku-

vaan tarkemmin luvussa 5.

4.2.2 Teemahaastattelu

Valitsin benchmarkkaus-kokemusten keraamisen tavaksi teemahaastattelun,
koska halusin saada tietoa tietysta ilmiosta, en niinkdan koko ammatillisen

koulutuksen asioista.

Hirsjarven ja Hurmeen (1985) mukaan haastattelu tutkimuksen osana on vuo-
rovaikutustilanne, josta on I0ydettavissa tiettyja piirteitd. Haastattelu on en-
nalta suunniteltua, haastattelijan ohjaamaa ja johtamaa, motivoitua, tutkittavan
ja tutkijan vuorovaikutusta seka luottamuksellista. (Metsamuuronen 1998, 39.)
Haastattelun vastausten avulla pyritddn muodostamaan yksityiskohdista koko-
naiskuva (Kananen 2014, 72).

Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastatelta-

van eli tutkimuskohteen kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on
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usein paamenetelma. Haastattelun etuna on se, etta tarvittaessa haastatelta-
vat on mahdollista tavoittaa myohemminkin, jos on esimerkiksi tarpeen tay-
dentaa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 1998, 200-202.) Haastattelun etu onkin ehdot-
tomasti joustavuus. Haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, selven-
taa asiaa, oikaista vaarinkasityksia ja kdyda keskustelua haastateltavan
kanssa. Joustavaa haastattelussa on myds se, ettd kysymykset voidaan esit-

taa missa jarjestyksessa tahansa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelussa on tarkeaa saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asi-
asta. On perusteltua antaa haastattelukysymykset tai aiheet haastateltaville jo
etukateen tutustumista varten. Haastattelun onnistumiseksi on suositeltavaa,
ettd haastateltavat voisivat tutustua kysymyksiin, teemoihin tai ainakin aihee-
seen etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Omassa tutkimuksessani toin
aiheen esiin kysyessani haastateltavia mukaan haastatteluihin. Osittain avasin

siina kohdin jo teemojakin.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teemat on maaritelty etuka-
teen. Haastattelija pitaa huolen siita, etta kaikki etukateen suunnitellut teema-
alueet kaydaan |api haastateltavan kanssa, mutta niiden laajuus ja jarjestys
voivat vaihdella haastattelusta toiseen. Haastattelijalla on olemassa haastatte-
lurunko (liite 1) kasiteltavista asioista, mutta ei valmiita suoria kysymyksia.
(Eskola & Suoranta 1998, 87.)

Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voi kysella mita tahansa, vaan siina pyri-
taan Ioytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimustehtavan ja ongelmanaset-
telun kannalta. Haastattelun etuna on se, etta haastatteluun voidaan valita sel-
laiset henkil6t, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai tietoa aiheesta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-75.)

Laatiessani haastattelukysymyksia olin jo perehtynyt tutkimukseni viitekehyk-
siin. Teoriasta nousi aiheita ja tarkennuksia kysymyksiin. Kysymysten asette-
lua ohjasi myds oma ammatillinen kokemukseni. Tiesin selkeasti alusta

saakka, millaisia kokonaisuuksia haluan haastattelussani kasitella.

Teemahaastattelun kokonaisuuksiksi eli teemoiksi muodostuivat 1. vertaisoh-

jauksen muodot, 2. vertaisohjauksen hyédyntaminen, tukeminen ja sisallot, 3.
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vertaisohjauksen tavoite, 4. oppilaitoksen asenne, 5. ammatillisen koulutuksen
reformi seka 6. ihannetilanne (yhteisty0, resurssointi ja mahdolliset ongelma-
kohdat).

Aluksi kysyin, millaisia vertaisohjauksen muotoja oppilaitoksessa on. Hyvin
nopeasti keskustelujen kohteeksi vakiintui tutortoiminta ja esitin suoraan sii-
hen jatkokysymyksia, kuten millaisissa tehtavissa tutorit toimivat. Haastatelta-
vat puhuivat paaosin tutortoiminnasta, myés muutamia muita vertaisohjauksen
muotoja nousi esiin. Haastattelijan roolissa kaytin vertaisohjauksen ja tutortoi-
minnan kasitteita rinnakkain. Haastattelurungon avulla kavin lapi vertaisoh-
jauksen hyddyntamisen, tukemisen ja sisallot seka vertaisohjauksen tavoit-
teen. Esitin kysymyksia tutorien koulutuksesta, motivoinnista ja toimintaan si-
toutumisesta seka toiminnan koordinoinnista. Kysyin myds toiminnan vaiku-
tuksista oppilaitoksen hyvinvointiin ja yhteisollisyyteen. Oppilaitoksen asen-
teesta suhteessa vertaisohjaukseen keskusteltiin: kuinka johto ja henkildkunta
suhtautuvat toimintaan ja onko tutortoiminta opinnollistettu. Ammatillisen kou-
lutuksen reformia ja sen mahdollisia vaikutuksia sivuttiin. Kysyin haastatelta-
vilta vertaisohjauksen ihannetilannetta. Tama nosti keskusteluun myos epa-

kohdat ja resurssikysymykset.

4.3 Tutkimuksen kohteet

Benchmarkkaus tapahtui teemahaastatteluina. Tutkimuksen kohdejoukko on
valittu tarkoituksenmukaisesti. Valitsin omat haastateltavat sen perusteella,
etta tiesin kyseisissa oppilaitoksissa olevan aktiivisesti toimivaa tutortoimintaa.
Benchmarkkaus-menetelmassa tama onkin oleellista. Valitsin haastattelujen
kohteeksi nelja ammatillisen toisen asteen oppilaitosta eri puolilta Suomea:
Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston, Pohjois-Karjalan ammattiopiston,

Ammattiopisto Tavastian ja Turun ammatti-instituutin.

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto (VAAO) on Valkeakoskella, Etela-Pir-
kanmaalla toimiva ammatillinen oppilaitos, jossa opiskelee ammatillisissa pe-
rustutkinnoissa noin 1060 opiskelijaa yhdella kampuksella (Valkeakosken am-
matti- ja aikuisopisto 2017). VAAQ:ssa tutortoimintaa ryhdyttiin kdynnistamaan
uudelleen hankkeen puitteissa vuonna 2009. Toimintaa koordinoi yksi opinto-

ohjaaja ja koulutusaloilla vastuuhenkildina toimivat opettajat.
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Pohjois-Karjalan ammattiopistoja on seitsemalla paikkakunnalla Pohjois-Karja-
lassa: Joensuussa, Lieksassa, Niittylahdessa, Nurmeksessa, Kiteella, Valti-
molla ja Outokummussa. Nuorisopuolen ammatillisessa peruskoulutuksessa
on noin 4500 opiskelijaa. (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma 2017.) Poh-
jois-Karjalan ammattiopistoissa tutortoimintaa on nykymuodossa ollut vuo-
desta 2007 saakka. Yhteisesta tutorkoulutuksesta vastaa opiskelijakunta.

Koulutusaloilla toiminnan vastuuhenkil6ind ovat opinto-ohjaajat.

Ammattiopisto Tavastia on Hameenlinnassa sijaitseva ammatillinen oppilaitos,
jossa opiskelee noin 3000 opiskelijaa seitsemassa eri toimipisteessa. Yksi toi-
mipisteista sijaitsee Turengissa, yksi Nuutajarvella ja viisi Hdmeenlinnassa.
(Koulutuskuntayhtyma Tavastia 2017.) Tavastiassa tutortoiminta on vakiintu-
nut osaksi lukuvuotta. Tutorit koulutetaan ja he ovat mukana erilaisten tapah-
tumien toteutuksessa, uusien opiskelijoiden vastaanottamisessa seka markki-
noinnissa. Toiminnalla on kaksi vastuuhenkil6a oppilaitostasolla. Koulutus-

aloilla vastuuhenkildina toimii opettajia ja opinto-ohjaajia.

Turun ammatti-instituutissa (TAI) on seitseman eri koulutaloa, jotka kaikki si-
jaitsevat Turussa. Opiskelijoita on noin 4000. (Turun ammatti-instituutti 2017.)
Heilla tutortoiminta on vakiintunutta ja koulutuskokonaisuus on laaja. Tutortoi-
mintaa on toteutettu kymmenen vuoden ajan. Toimintaa koordinoi ja koulutuk-
sista vastaa opiskelijatoiminnan koordinaattori. Aloilla toimintaa vetavat

opinto-ohjaajat seka vastuuopettajat.

Tutkimusaineisto on koottu neljassa haastattelussa seitsemalta eri henkildlta.
Kukin haastattelu kesti noin tunnin. Kaksi haastatteluista toteutettiin puheli-
mitse ja kaksi paikan paalla oppilaitoksessa. Yksi haastattelusta toteutui tou-
kokuussa 2017, kaksi kesakuussa 2017 ja viimeinen syyskuussa 2017. Nau-
hoitin kaikki haastattelut.

Teemahaastattelut etenivat vapaamuotoisesti ja rennosti keskustellen. Teke-
mani haastattelurungon (liite 1) avulla sain vastaukset kaikkiin haluamiini ky-
symyksiin. Suurin osa asioista tuli luontevasti esiin kerronnan edetessa ja joi-

takin taytyi erikseen kysya. Paaosin haastattelut pysyivat teemanmukaisissa
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aiheissa. Jonkin verran sivuttiin myos opiskelijakuntatoimintaa seka nuoriso-
tyontekijdiden toimenkuvaa oppilaitoksissa. Esiin housi myds huoli resurssien

vahenemisesta ja taloudellisesti tiukoista ajoista.

5 ANALYYSIJA TULOKSET

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi voidaan katsoa toisaalta
analyyttiseksi ja toisaalta synteettiseksi eli yhdistavaksi. Analyyttisyytta edus-
taa aineiston luokittelu ja jasentdminen teema-alueisiin. On myos tarkeaa 10y-
taa koko aineistoa kannatteleva temaattinen kokonaisrakenne, jonka avulla
luodaan synteesia. Raportoinnissa tulee pyrkia tarkasteltavien teemojen koko-
naisvaltaiseen kasittelyyn. Aineiston analyysin tavoitteena on 16ytaa tutkitta-
vaa kohdetta kuvaavat keskeiset perusulottuvuudet, joiden varaan voidaan ra-
kentaa tutkimustulosten analysointi. Tutkijan tehtadvana on I0ytaa keskeisim-
mat kasitteet, joiden avulla voidaan myds rajata pois epaolennaista aineistoa.
(Kiviniemi 2001, 78-79.)

Tutkimuksessani laadullinen tutkimusprosessi nayttaytyi Kiviniemen (2001)
kuvauksen mukaisesti eraanlaisena tutkijan oppimisprosessina, jossa koko
tutkimuksen ajan pyrkimyksena on kasvattaa tutkijan tietoisuutta tarkastelta-
vasta ilmidsta. Tama nakdkulma korostaa tutkimuksen prosessiluonteisuutta

myds aineiston analysoinnin kannalta. (Kiviniemi 2001, 75-77).

Analyysissa on tarkeaa huomioida rajaaminen ja prosessiluonteisuus. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on tarkoituksenmukaista korostaa rajaamisen valttamat-
tomyytta. Kaikkea kerattya aineistoa ei kannata yrittaa sisallyttaa tutkimusra-
porttiin. Rajaamisessa on kyse myds tulkinnallisesta rajaamisesta: tutkijan
omat kiinnostuksen kohteet ja nakokulmat tarkastelulle vaikuttavat aineiston
keruuseen ja aineiston luonteeseen. Laadullinen aineisto ei siis taysin sellai-
senaan kuvaa todellisuutta vaan todellisuus valittyy meille tulkinnan kautta.
(Kiviniemi 2001, 71.)

Olen rajannut tarkastelussa haastatteluista mukaan vain sen, mika suoraan
koskettaa vertaisohjausta ja niitd kaytannon toimia, joilla sitd oppilaitoksissa
toteutetaan. Olen myds tarkastellut aineistoa vahvasti oman ammatillisen ko-

kemuksen kautta ja peilaten sitd kokemuksiini.



29

Analysoin saamaani aineistoa teema-analyysin eli teemoittelun avulla. Tee-
moittelu on suositeltava aineiston analysointitapa, kun on kyse jonkin kaytan-
nollisen ongelman ratkaisemisesta. Nain aineistosta voi katevasti poimia kay-
tanndllisen tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa. (Eskola & Suoranta
1998, 179.)

Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta eri
aihepiirien mukaan. ldeana teemoittelussa on etsia aineistosta tiettya teemaa

kuvaavia nakemyksia. Mikali aineiston kerdaminen on tapahtunut teemahaas-
tattelun avulla, on aineiston teemoittelu suhteellisen helppoa, koska haastatte-
lun teemat toimivat runkona aineiston jasennykselle. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
93.) Teemojen avulla kasvatetaan ymmarrysta tulkittavasta ilmiosta (Kananen
2014, 72).

Analyysin jalkeen tuloksia tulee tulkita. Tutkimustulosten tulkinnalla tarkoite-
taan sita, etta tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niista viela omia johto-
paatoksia. Tulkinta on tutkimusaineiston analyysissa esiinnousseiden merki-
tysten edelleen selkiyttamista ja pohdintaa. On pyrittava vastaamaan kysy-
mykseen, mitka ovat olennaiset vastaukset tutkimuksen ongelmiin. (Hirsjarvi
ym. 1998, 221-222.)

Aineistoni koostuu noin neljasta tunnista haastattelumateriaalia, jonka litteroin
sanatarkasti. Nain sain aineistoksi 64 sivua tekstia. Sen jalkeen lahdin etsi-
maan materiaalista erilaisia ilmauksia asioiden ilmenemismuodoille. Lajittelin
nama ilmaukset haastatteluteemojen mukaisesti. Tarkastelen jokaista ole-
massa olevaa teemaa aineistolahtoisesti hakemalla niiden sisalta jasennyksia,
yhdistavia teemoja ja luokitteluja. Tarkastelen hyvia kaytantoja kokonaisuu-

tena, en eriteltyna oppilaitoksittain.

Teemoittelussa otin kayttéon teemahaastattelurungosta esiin nostettavat sel-
keéat kokonaisuudet eli teemat:

e vertaisohjauksen muodot,

e vertaisohjauksen hyddyntaminen, tukeminen ja sisallot,

e vertaisohjauksen tavoite,

e oppilaitoksen asenne,
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e ammatillisen koulutuksen reformi ja

e ihannetilanne (resurssit, yhteistyo ja mahdolliset ongelmakohdat).

Naiden teemojen alle etsin teema-analyysin kautta tuloksia.

Vertaisohjauksen muodot

Taman tutkimuksen mukaan vertaisohjaus on ammatillisessa koulutuksessa
pitkalti juurikin tutortoimintaa. Tutoropiskelijat ovat mukana erilaisissa tapahtu-
missa, uusien opiskelijoiden vastaanottamisessa, ryhmayttamisissa ja markki-

noinnissa.

Sitten meilla on hyvinvointiviikkoo, on ollu vapputapahtumaa, kai-
kennakoaisia tapahtumia tassa koululla, mitéd ne on ollu jarjesta-
massa.

Kyllahan se kuitenkin aika paljon sita markkinointia on se tutorin
homma tana paivana.

Tutorit on mukana niissa ryhmaytyksissa. Osa ryhmanohjaajista
osaa hyddyntaa tosi hienosti ja aika monessa paikassa meilla on
silleen, etta tutoreille on nimetty omat ryhmat.

Yksittaisina toimintoina haluan nostaa tutkimuksesta mamu-tutor —kokeilun
seka ryhmiin nimetyt kummitutorit. Mamu-tutorit ovat maahanmuuttajataus-
taisia opiskelijoita ja kohdensivat toimintansa maahanmuuttajaopiskelijoihin.
Ryhmiin nimettyjen kummitutorien tavoitteena on opintojen alettua vierailla

kummiryhmassaan muutaman viikon valein ja kysella kuulumisia.

Muina vertaisohjauksen muotoina tutkimuksessa tuli esiin résti-/tukiope-
tuspajat, vertaissovittelu, projektityéskentely seka ryhméanedustajatoi-
minta. Rasti/tukiopetuspajoissa vanhemman vuosikurssin opiskelijat opettavat
nuorempiaan ammattiopinnoissa. Vertaissovittelua oli kaytetty vain yhdessa
tutkimuksen kohteena olleista oppilaitoksista. Sita kuitenkin pidetaan tarkeana
ja sen kayttdoonotto ndhdaan mahdollisina muissakin oppilaitoksissa. Resur-
sointi nousi ongelmaksi. Vertaissovitteluun pitaisi olla aikaa keskittya, paneu-
tua ja kouluttautua. Toisaalta kiusaamistilanteiden vakavuus mietityttaa: pysty-

taankd vertaissovittelulla puuttumaan vaikeisiin kiusaamistapauksiin.
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Vertaisohjauksen tukeminen, hyodyntaminen ja sisallot

Vastuuhenkilén merkitys nousi selvasti suurimmaksi yksittaiseksi tekijaksi
toimivan tutortoiminnan kannalta. Kaikissa tutkimuksen kohteena olleissa op-
pilaitoksissa oli henkild, joka koordinoi tutortoimintaa oppilaitostasoisesti.
Tama ei kuitenkaan itsessaan riitd. Vastuuhenkiloita taytyisi 16ytya koulutus-
aloilta, jotta toiminnan onnistuminen on mahdollista. Vastuuhenkildn tulisi olla
opiskelijoille tuttu ja arjessa lahella oleva, innostava ja kannustava, itsekin asi-
asta innostunut opettaja tai opinto-ohjaaja. Tutkimustulosten mukaan ne kou-
lutusalat, joilta tallainen vastuuhenkild 16ytyy, saavat parhaiten tutortoiminnan
onnistumaan ja niilta aloilta myds 16ytyy vuosittain halukkaita opiskelijoita mu-

kaan toimintaan.

Tutortoiminta vaatii perehdytysta. Tutorkoulutukseen panostaminen takaa sen,
ettd tutortoiminta on oppilaitoksessa yhtenaista. (Agren 2016, 9.) Koulutus ja
sen merkitys nousi myos esiin tutkimuksesta. Kaikissa tutkimuksen kohteina
olleissa oppilaitoksissa jarjestettiin tutoreille koulutusta ja se nahtiin tarkeana.
Koulutukset toistuivat vuosittain hyvaksi havaitun ja oppilaitoksessa jalostu-
neen kaavan mukaan. Paaosin koulutukset toteutettiin oman oppilaitoksen
henkildkunnan voimin. Tahan on paadytty osittain saastosyista, mutta myos
siksi, ettd nain henkilokunta tulee tutuiksi opiskelijoille ja kosketuspinta oman
talon toimintaan on mukana alusta saakka. Nain jo koulutuksen aikana pysty-

tdan miettimaan tutortoiminnan sisaltéja ja kaytannon toteutusta realistisesti.

Mukana koulutuksissa on opinto-ohjaajia, kuraattoreita, psykologeja seka
opettajia. Ennen koulutuksen alkua tutortoimintaan mukaan haluavat opiskeli-
jat seulotaan opinto-ohjaajien toimesta. Opiskelijan opiskeluasioiden tulee olla

kunnossa, jotta han voi paasta mukaan toimintaan.

Naiden tutkimustulosten mukaan koulutuksissa kaydaan lapi ryhmayttamisen
keinoja, sosiaalisia taitoja, esiintymisvalmiuksia ja oman koulutusalan tunte-
musta. Koulutuksissa on myds suuri merkitys silld, etta tutorit tutustuvat toinen

toisiinsa.
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Tutkimuksesta tuli ilmi, etta jokin nakyvé tunnus on tarkea osa tutortoimintaa.
Se voi olla esimerkiksi huppari tai t-paita, jonka avulla tutorit on helppo tunnis-
taa. Tutorit kokevat taman myos heidan tydonsa arvostuksena ja kiitoksena op-
pilaitoksen suunnasta. Muita kaytossa olevia kiittamisen ja palkitsemisen muo-
toja ovat tutoreille jaettavat kahviliput seka tapahtumat, jotka on suunnattu

tutoreille.

Toukokuussa pidetaan sellainen loppuhappeninki tutoreille, kiite-
taan siitd hommasta mita on lukuvuoden aikana tehty.

Tutortoiminnan dokumentointi, kdytannéssa vapaamuotoisen paivakirjan pi-
taminen, on vastuutettu opiskelijoille. Dokumentointi on edellytys opintosuori-

tusten saamiselle.

Viestintdkanavana toimivaksi on kaikissa tutkimuksen kohteina olleissa oppi-
laitoksissa todettu alypuhelimien WhatsApp-pikaviestintapalvelu. Taman kayt-
tédnotto on vahentanyt merkittavasti tutortoimintaa koordinoivan henkildon tyo-
taakkaa, koska WhatsAppin avulla ryhma voi kdyda keskustelua mielta askar-
ruttavista asioista, esimerkiksi tapaamisajoista. Aiemmin yksittaiset kysymyk-

set kuormittivat henkil6ston edustajaa.

Vertaisohjauksen tavoite

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta toisaalta tutortoiminnan vaikutukset yhteisélli-
syyteen ja osallisuuteen seka oppilaitoksen hyvinvointiin nahdaan merkit-
tavana, mutta toisaalta yksilétason vaikutuksia halutaan korostaa. Tutortoi-
minnalla koetaan olevan vaikutusta jopa keskeytyksiin. Tutoreiden toteuttamat

ryhmayttadmiset parantavat opiskelijoiden kiinnittymistd omaan ryhmaansa.

Toki siina on sita yhteisollista vaikutusta, mutta kylla ma naan tan
yksildjutun. Kylla se antaa noille tyypeille niin paljon sitten. Mun
mielesta senkin takia kannattaa jatkaa.

Kylla siind sellasta ammatillista identiteettia syventaa huomatta-
vasti, kun semmonen, joka et tee sita juttua.

Tottakai sellasta iloa ja valoa elamaan tuo.
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Oppilaitoksen asenne

Johdon tuki mahdollistaa tutortoiminnan kehittamisen ja sitouttaa koko henki-
I6ston toimintaan. Johdon vastuulla on jarjestaa toiminnalle tarvittavat resurs-
sit. (Agren 2016, 6.)

Aina jos on jotain tdmmdsta yhteisdllista toimintaa niin se auttaa
sitd viemaan eteenpain muutenkin henkildkunnalle, jos johdon
tuki on olemassa.

Kaikissa tutkimukseni kohteina olleissa oppilaitoksissa johdon tuki on ole-
massa ja taman merkitys korostui haastatteluissa. Tutortoiminta nahdaan op-
pilaitoksissa merkityksellisena ja siihen tahdotaan panostaa. Toiminta nah-

daan yhteisollisen opiskelijatoiminnan osana.

Ja yhteisdllinen opiskelijatoiminta on lakiin kuitenkin kirjattu. Ta-
vallaan me vastataan talla siihen. Taa on yks osa-alue sitten.

Kylla se varmasti nahdaan silla lailla tarkeena. Se on kuitenkin sii-
hen ohjaukseen liittyva juttu ja kaikille hyodyllinen.

Oppilaitoksen johdolla on selvasti ymmarrys toiminnan positiivisista vaikutuk-
sista.

Se vahan vaihtelee. Jossain koetaan hyvin tarkeaksi, etta ei tul-
tais ilman toimeen. Silloin kun tiedetaan, etta on tallaisia tapahtu-
mia, jotka vuosittain toistuu, niin silloin myoskin tutoreiden rooli
korostuu.

Toisilla aloilla se on lahtokohtasesti haastavampaa kuin toisilla.

Mutta sit on niitd yksittaisia opettajia, et ollaan aina mun tunnilta
pois ja sit elama suunnilleen pysahtyy.

Haasteeksi koetaan muun henkiloston osuus: kuinka koko henkilosto saadaan

ymmartamaan toiminnan merkityksellisyys.
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Ammatillisen koulutuksen reformi

Opiskelija hankkii monipuolista osaamista osallistuessaan tutortoimintaan. On
tarkeaa, etta tutortoiminta kytkettaisiin osaksi opetussuunnitelmia ja koulutuk-
sen jarjestgjalla tulisi olla osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen yhtei-
set kriteerit. (Agren 2016, 6.)

Oikeesti voidaan mieltada osaamiseksi, myoskin ammatilliseksi
osaamiseksi ja osaksi opintoja.

Jatkossa, jos vapaasti valittavat poistuu, mun mielesta tarvii
enemman miettii niitd ammatillisia sisaltéja, mun mielesta ne tar-
vis jollain tavalla saada opinnollistettua.

Naiden tutkimustulosten mukaan opiskelijoiden tekeman tydn arvostus ja mer-
kityksellisyyden osoittaminen ovat tarkeita. Tahan yksi keino on tutortoiminnan
opinnollistaminen eli se, etta tutortoiminnasta saatu kokemus ja osaaminen
tunnistetaan, arvioidaan ja tunnustetaan osaksi opintoja. Sujuvan toiminnan
kannalta on tarkeaa, etta vastuuhenkildt ovat selvilla naista kaytannoista.
Opiskelijoille tama hyodtynakokulma opintosuoritusten karttumisesta saattaa

olla merkittava.

Toisaalta tutkimus nosti esiin myos sen, etta tutortoimintaan osallistuvat opis-
kelijat ovat usein niita aktiivisimpia, joiden vapaasti valittavat opinnot tulevat
tayteen muutenkin. Heille merkityksellisempaa saattaa olla erillisen todistuk-
sen saaminen. Tutortodistusta voi kayttdd myéhemmin apuna esimerkiksi

tydnhaussa.

Se, milld ma innostan heita, on se, etta tastd saa myos sinne tyo-
elamaan niita sosiaalisia taitoja ja semmosta kokemusta, jota tar-
vitaan tydpaikalla.

Reformin tuomat muutokset mietityttavat oppilaitoksissa. Viela ei osata ar-

vailla, kuinka ne tulevat vaikuttamaan tutortoimintaan.

Tietysti se massa kasvaa, mista tutoreita valitaan. Mita sitten, jos
siella onkin paljon naita niin sanottuja aikulaisia.
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Jatkossa tutortoimintaan saattaa osallistua kaikenikaisia opiskelijoita. Tahan

saakka osallistujat ovat olleet paaosin nuoria.

lhannetilanne (resurssit, yhteistyo, mahdolliset ongelmakohdat)

Tutkimustuloksissa ihannetilanteeksi kuvattiin se, etta kaikilta koulutusaloilta
olisi tutoreita seka innostunut vastuuhenkild. Toivottiin myds yhtenaista linjaa
oppilaitostasolla seka sita, etta toiminta saataisiin paremmin linkitettya amma-

tillisen koulutuksen sisaltoihin.

Yhistettas taa osallistumiseen liittyva toiminta viela vahvemmin sii-
hen koulutustoimintaan. Ihan oikeesti kysyttas opiskelijoilta ja luo-
tettas siihen, etta opiskelijat osaa asettaa tavotteita ja tietavat mi-

ten ne tavotteet saavutetaan yhdessa.

Kylla se varmaan ois, etta joka osastolta ois tutoreita ja siella ois
semmonen tyyppi, joka kattos niiden peraan ja antais potkua.

Olis yhtenainen linja, yhtenainen runko tutortoiminnalla ja yhteiset
periaatteet.

Tutortoiminnan ja sen kehittdmisen ei tarvitse rajoittua vain omaan oppilaitok-
seen. Toiminnan toteuttamiseen on saatavissa tukea eri jarjestdilta ja toimi-
joilta. (Agren 2016, 16.) Yhteistyéverkostojen laajuudet ovat tutkimustulosten
mukaan supistuneet. Tassa on selvasti nakyvissa taloudellinen tilanne. Sellai-
set yhteistyOkuviot, joista on muodostunut kustannuksia, ovat karsiutuneet mi-
nimiin. Sita pidettiin myos tarkeana, etta esimerkiksi tutorkoulutuksessa on
mukana oman oppilaitoksen aikuisia eika niinkdan ulkopuolisia henkil6ita.

Nain saadaan yhteisty6ta oman oppilaitoksen sisalla parannettua.

Tutkimuksessa tuli ilmi myds se, etta kyseisissa oppilaitoksissa ollaan paaosin

tyytyvaisia resurssointiin naina taloudellisesti haastavina aikoina.

Kaikissa tutkimukseni kohteina olleissa oppilaitoksissa on tutortoiminnan li-
saksi myoOs toimiva opiskelijakunta seka ryhmanedustajatoimintaa. Tasta paa-
tellen tutkimuksen kohteena olleet oppilaitokset pitavat opiskelijoiden osallistu-

misen muotoja tarkeina osina oppilaitoksen arkea.
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Selkeiksi haasteiksi tutkimuksesta nousivat tutoreiden saaminen kaikilta kou-
lutusaloilta, henkildston suhtautuminen seka yhteisten toimintatapojen puuttu-

minen.

Taman opinnaytteen tutkimuksen tulokset eivat ole ristiriidassa sen kanssa,
mita ilmiosta on aiemmin tutkittu. Tutkimustuloksista esiin nousseet seikat

ovat linjassa Agrenin (2014) selvityksessé esiin tulleiden asioiden kanssa.

6 EHDOTUKSET TOIMENPITEIKSI SALPAUKSESSA

Opinnaytteeni tarkoitus ei ole tuottaa valmista toimintasuunnitelmaa Salpauk-
sen toimintaan. Haluan kuitenkin nostaa joitakin ehdotuksia, joita olisi mieles-
tani syyta ottaa huomioon Salpauksen vertaisohjauksen toimintamallia kehitet-

taessa.

Ehdotan, ettd Salpaukseen kootaan tyéryhma, joka valmistelee vertaisohjauk-
sen suunnitelmaa ja kayttdéonottoa. Tydéryhmassa olisi hyva olla mahdollisim-
man kattava edustus henkilostda. Mielestani tydryhmaan tulisi kuulua ainakin
opinto-ohjaaja, kuraattori, opettaja, opetusalapaallikkd seka opiskelijatoimin-

nan koordinaattori.

Tyoryhma esittelee suunnitelman selkeine ja konkreettisine toimenpiteineen
Salpauksen johdolle. Johdon hyvaksynnan jalkeen vertaisohjausta lahdetaan
toteuttamaan eri koulutusaloilla suunnitelman mukaan. Suunnitelmassa tulee
my0s ottaa kantaa siihen, milla kasitteilla vertaisohjauksesta Salpauksessa

puhutaan. Puhutaanko tutortoiminnasta vai jostain muusta.

Tama opinnaytetyo toimii hyvana lahtékohtana toiminnan suunnittelulle. Teo-
riaosuudesta |0ytyy perusteluja toiminnalle ja tutkimustuloksista vinkkeja kay-
tanndn toimintaan. Tydéryhman kannattaa laatia vertaisohjaukselle prosessi-
kaavio seka toiminnan vuosikello. Vertaisohjauksen kayttdonottoa kannattaa
seurata tydryhmassa saanndllisesti. Seurannan voi liittdd myos strategiatyo-

hon.
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Vastuu-
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Kuva 3. Toimivan tutortoiminnan edellytykset

Tutkimuksestani nousi selkeasti esiin eri teemoista nelja tutortoiminnan onnis-
tumiseen vaikuttavaa seikkaa: vastuuhenkild, koulutus, opinnollistaminen ja
johdon tuki (kuva 3). Nama olisi syyta ottaa tarkasteluun myds Salpauksen toi-

mintaa suunniteltaessa.

Toiminnan kehittdmisen kannalta sen nakyvaksi tekeminen on myos tarkeaa.
Tiedottaminen niin henkildstolle kuin opiskelijoillekin tulee hoitaa hyvin. Toi-
minnan kaynnistysvaiheessa nimenomaan johdon tuki ja toiminnan arvostus

tulisi nakya tiedottamisessa.

Salpauksen kaikilla aloilla toimii hyvinvointiryhmat, joiden vetovastuu on ope-
tusalapaallikéilla. Hyvinvointiryhmat toteuttavat yhteisdllista opiskeluhuoltoa.
Niiden tehtaviin kuuluvat ryhmaytymisen, opiskelijoiden osallisuuden ja yhtei-
sollisyyden, hyvan opiskeluilmapiirin seka turvallisen ja viihtyisan opiskeluym-
pariston edistaminen. Hyvinvointiryhmat vievat kaytantéon opiskeluhyvinvoin-
tiin liittyvia toimintamalleja. Tutortoiminta voisi olla yksi tallainen toimintamalli,

jonka jalkauttamisen hyvinvointiryhmat omilla aloillaan ottaisivat hoitaakseen.
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7 POHDINTA

Ammatillinen toisen asteen koulutus on muutosten kourissa. Ensi vuoden
alusta voimaan tuleva ammatillisen koulutuksen reformi ravistelee ammatilli-
sen koulutuksen totuttuja kaavoja. Opiskelijoiden opiskelupolut muuttuvat en-
tista yksilollisemmiksi. Kuinka pystymme tukemaan siina opiskelijoita? Oh-
jausta henkildstdn taholta kuin myos vertaisohjausta kaivataan kipedmmin
kuin koskaan. Vaikka ammatillisen koulutuksen resurssit ovat heikentyneet ly-

hyessa ajassa merkittavasti, tulisi oppilaitosten satsata tahan.

Tutkimuksestakin nousi selvasti esiin se, ettd elamme epavarmoja aikoja am-
matillisen koulutuksen suhteen. Henkildstén keskuudessa epavarmuus tule-
vaisuudesta mietityttaa ja ollaan huolestuttu siita, miten jatkossa taataan tuki
opiskelijoille. Viela ei tiedeta, kuinka ammatillisen koulutuksen reformi ja talou-

den tiukkeneminen tulevat vaikuttamaan toimintaan.

Vaikka toisaalta reformin my6ta nama asiat nousevat entista tarkeimmiksi, niin
kaytannossa varmasti taman kaltaiset teemat jaavat helposti nyt muiden uu-
distusten ja henkildstdkoulutusten varjoon. Oppilaitoksilla tulisi olla selkeat
suunnitelmat siita, kuinka yhteisdllisyys ja osallisuus —teemat pidetaan ylla

muutosten kourissa.

Tyodhon ryhtyessani en ollut tietoinen, kuinka ajankohtainen aiheeni oli myos
valtakunnallisesti. Yhtymakohta tuoreeseen Valtakunnalliseen nuorisotydn ja
politikan ohjelmaan, joka vahvistettiin opinnaytetydprosessini aikana, on sel-
kead. Ohjelman pitkan aikavalin tavoitteena on maailman osallistuvin nuoriso.
Yhtena ohjelman toimenpiteena on juurikin osallistamisen lisddminen ammatil-
lisissa oppilaitoksissa. Antti Maunun tuoreet tutkimukset amisnuorista toivat
myo0s lisasisaltda ja teoriataustaa tydlleni. Samoin amisreformin muutokset al-
koivat konkretisoitua opinnayteprosessini aikana. Salpaustasoisesti ajankoh-

taisuutta lisasi LARK6-hanke, joka tuli tietooni kesken opinnayteprosessin.

Opinnaytteeni lahtokohtana oli selvittda hyvia kaytantoja, joita Salpauksessa
voidaan hyddyntaa. Mielestani onnistuin tassa. Tuloksissa on selkeita ja konk-

reettisia toimia, joiden avulla Salpauksen vertaisohjausta voidaan kaynnistaa.
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Salpauksessa on paljon puhuttu siita, onko tutortoiminta enaa nykyopiskeli-
joille vetovoimainen kasite ja pitaisiko sita avata tai laajentaa ja puhua avoi-
memmin vertaisohjauksesta. Mielestani tutor-kasitetta ei kuitenkaan tulisi
unohtaa tai poistaa kaytosta, koska se on valtakunnallisesti ja kansainvalises-
tikin kaytetty ja tunnustettu. Kuten tutkimustuloksista tuli ilmi, tutor-k&site on
kaytdssa muissakin ammatillisissa oppilaitoksissa. Tutor-kasitetta kaytetaan
niin ammattikorkeakouluissa kuin yliopistoissakin. Tarkeampaa mielestani on
jalostaa toimintaa oman nakdiseksi ja ylpeasti kantaa tata nimiketta seka li-
sata sen kayttéa oppilaitoksessa. Toiminta itsessaan jo markkinoi, mikali se

on riittdvan kiinnostavaa ja vetovoimaista.

Ammatillisen koulutuksen ohjaushenkildston tulisi vahvemmin saada opiskeli-
jat itse suunnittelemaan vertaisohjausta. Gronlundin ja Pessin (2008) mukaan
ei ole suositeltavaa, ettd aikuisten taholta maaritellaan etukateen se, millainen
aktiivisuus ja kiinnostus ovat toivottavia ja suotavia. Nuoret tarvitsevat ulko-
puolisen kannustuksen lisaksi omista kiinnostuksen kohteistaan ja elamanpii-
reistdan nousevia toimintamuotoja, joiden kautta he voivat toteuttaa ja tyostaa
arvomaailmaansa. Meidan aikuisten mallit eivat valttamatta kykene tarjoa-
maan naita toimintamuotoja. (Grénlund & Pessi 2008, 135.)

Tutoreitten hyddyntaminen siina toimintakulttuurin luomisessa on
se juttu, missa pitas koko ajan teha enemman ja enemman.

Voisivatko vertaisohjauksen ja tutortoiminnan toteuttamisen muodot nousta
enemman nuorista itsestaan? Tama tosin vaatii oppilaitoksen aikuisilta ja toi-
minnan vastuuhenkildiltd enemman, kun ei mennakaan totutun kaavan mu-

kaan.

Tutkimustuloksista nousseet toiminnan haasteet ovat samoja, joita olen koh-
dannut tydssani. Opiskelijoiden saaminen toimintaan mukaan, motivointi ja si-
touttaminen ovat haastavia. Tyossaoppimisjaksot tuovat myds haasteensa toi-
mintaan. Koskaan ei kaikki toiminnassa mukana olevat ole yhta aikaa paikalla.
Myds henkildston innostaminen ja sitouttaminen toimintaan on vaikeaa. Oppi-
laitoksen aikuisten tulee omalla positiivisella asenteella nayttaa, etta tallaista
tarvitaan ja mahdollistaa se. Taytyy uskaltaa valilla heittaytya epamukavuus-
alueelle ja ravistella totuttuja tapoja ja rakenteita. Reformin muutokset antavat

mahdollisuuden uudistua monilla alueilla — uskalletaan olla rohkeita ja luovia.



40

Reformin my6ta joudutaan miettimaan digitaalisuuden mukanaan tuomia asi-
oita monelta kantilta. Voi olla, etta tutortoiminnassakin silla olisi jonkinlainen
tilaus. En kuitenkaan usko, ettd se tulee poistamaan kasvotusten tapahtuvan

toiminnan tarvetta.

Oppilaitoksessa tarvitaan yhteista tahtotilaa ja yhteisia linjauksia. Aikuisten
taytyy uskoa nuoriin, niin oppilaitoksissa kuin yhteiskunnassa yleensa. Ennak-
koasenteista ja vanhoista toimintatavoista taytyy paastaa irti. Annetaan opis-
kelijoille mahdollisuuksia toteuttaa itsedan ja osallistua. Toiset tarvitsevat sii-
hen enemman tukea kuin toiset. Ohjaushenkildston tehtavana on antaa sita
tukea. Muistetaan my0s se, etta oppilaitos ei valmista opiskelijoita pelkastaan
ammattiin vaan elamaan. Jokainen osallistumisen mahdollisuus ja kokemus

ovat avuksi opiskelijan mydhemmassa elamassa.

Onko ammatillisissa oppilaitoksissa sijaa tallaiselle toiminnalle? Mielestani
tama opinnayte on hyva perustelu sille, etta kylla on. Toiminnalla on vaikutuk-
sia niin yhteison kuin yksittaisen opiskelijankin kannalta. Tutkimustulokset ja
koko opinnayteprosessi vahvistivat ndkemystani siita, etta vertaisohjaukselle
ja vertaisten toteuttamalle toiminnalle on tarvetta. Tuloksista ei tullut esiin mi-
tdan mullistavaa. Toiminta tulee nahda tarkeana ja merkityksellisena ja nuoret
tarvitsevat vastuuaikuisen ohjaamaan tekemista. Ei ole kyse mistaan taika-
tempuista. On kyse lasnaolosta, toisen ihmisen kunnioittamisesta, sosiaali-
sesta kanssakaymisesta, turvallisesta ryhmasta ja turvallisista, valittavista ai-
kuisista. Yksinkertaisen kuuloisia asioita, mutta valitettavan usein kiireisen ja

suorituskeskeisen arjen keskella asioita, jotka unohtuvat helposti.

Opinnaytetydprosessini jossain kohdin mietin, etta olenko lilan lahella aihetta
nahdakseni sen riittdvan kirkkaasti. Olen tehnyt toita naiden asioiden kanssa
vuosia ja nahnyt myds parempia aikoja. Varmasti joku ulkopuolinen olisi tar-
kastellut ilmi6ta tuorein silmin ja ehka sita kautta saanut nostettua aineistosta
esiin jotakin muuta kuin itse sain. Mutta olen my0s sitd mielt3, ettd onnistuin
saamaan tutkimuksesta esiin olennaiset asiat Salpauksen toiminnan kehitta-
misen nakokulmasta. Ja uskon, ettd kokemusasiantuntijuudestani oli tyossani
myos hyotya. Tutkimustulokset ovat linjassa valtakunnallisten selvitysten

kanssa ja sita kautta mielestani luotettavia.
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Miten tasta eteenpain? Opinnaytteeni loppumetreilla sain tehtavaksi valmis-
tella Opetushallituksen valtionavustuksiin hankehakemuksen. Opetushallitus
on asettanut haettavaksi valtionavustukset ammatillisen koulutuksen reformin
tukemiseksi. Salpaus hakee avustusta teemaan Yhteisollisyys, hyvinvointi ja
osallisuuden edistaminen. Haku paattyi 10.11.2017. Mikali rahoitus saadaan,
yhteisollisyyden ja osallisuuden ymparilla oleva kehittdmistyd jatkuu myos
hankkeen tiimoilta. Joka tapauksessa jatkan opiskelijatoiminnan koordinaatto-
rin tydssani tutortoiminnan kehittamista Salpauksessa. Toivon, etta opinnayte-
tyotani osataan hyddyntaa Salpauksessa ja etta toiminnan kehittamiseen 10y-
tyisi lisda resurssia. Tydryhman perustaminen vertaisohjauksen ymparille olisi
tarkeada. Yksin tata asiaa ei voi suuressa oppilaitoksessa edistaa. Toivottavasti
my6s LARKG6-hankkeessa kaynnistetyt toiminnot jatkuvat ja kehittyvat edel-

leen.
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Liite 1/1
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
vertaisohjaus ammatillisessa oppilaitoksessa

Miten vertaisohjauksen muodot on toteutettu muualla ja mit4 sellaisia ver-
taisohjauksen muotoja on olemassa, joita voisi toteuttaa Salpauksessa.

Nauhoita haastattelu.

Taustatiedot
Paivamaara
Nimi
tyotehtava
nimike
Oppilaitos
o Kuinka suuri oppilaitos, kuinka monta kampusta

Vertaisohjauksen muodot
Tutortoiminta
e kuinka hyvin opiskelijat sitoutuvat
¢ millaisia tehtavia (ryhmaytykset, uusien opiskelijoiden vastaanotto,
markkinointi)
e Kkoulutus
e jatkuvuus

Tutoriksi/vertaisohjaajaksi paaseminen:

e Kuinka mukaan paasee, mista tietoa (toiminnan markkinointi), onko
ehtoja mukaanpaasylle (opintomenestys)?

e Kuinka usein kokoontuu? Missa kokoonnutaan? Onko jokin oma
tila?

e Mika opiskelijoita motivoi?

Ryhmanedustajatoiminta
Muita vertaisohjauksen muotoja (esim. kiusaamistilanteet)

Vertaisohjauksen hyodyntaminen
Vertaisohjauksen tukeminen
Vertaisohjauksen sisallot
Vertaisohjauksen tavoite

Vaikutukset
Onko vaikutusta osallisuuteen ja yhteiséllisyyteen, keskeytyksiin?
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Liite 1/2
Oppilaitoksen asenne
¢ kuinka suhtaudutaan toimintaan

e johdon suhtautuminen
e onko opinnollistettu

Ammatillisen koulutuksen reformi
e oletteko miettineet, etta aiheuttaako muutoksia

Millainen ihannetilanne olisi

Ongelmakohdat

Yhteistyd muiden tahojen kanssa (nuorisopalvelut, seurakunta tms)
Resurssointi

e Kkuka vastaa
e onko riittavasti

Lopuksi
pyyda dokumentteja, jos mahdollista saada luettavaksi (vuosikello yms.)

Kiitos haastattelusta.



