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Nykypaivana kieliosaamisen merkitys on korostunut yrityselaméssa globalisaation my6ta,
ja laajan kielitaidon katsotaan olevan erittéain merkittava tekija tai jopa miltei perusedellytys
uusia tyontekijoita rekrytoitaessa. Tyontekijoiden jo olemassa oleva kielitaito ei valttamatta
endaa riita, joten yritykset voivat tarjota heille kielikoulutusta, jotta he selviytyvéat jatkuvasti
kansainvalistyvan yritysmaailman haasteiden edessa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda suomalaisissa yrityksissa tyéskentelevien
henkildiden kieliosaamisen tarvetta ja kartoittaa heidan nédkemyksiaan liittyen
kielikoulutukseen ja yritysten tarpeisiin suunnattuihin kielimatkoihin. Paamaarana oli
tuottaa tietoa, joka voi auttaa toimeksiantajaa ymmartdméaan kohderyhmaéa paremmin seké
kohdentamaan markkinointiaan oikeisiin kanaviin. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi
Speak&Fun Kielimatkat.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, silla tutkittavasta
aiheesta haluttiin saada mahdollisimman monipuolista tietoa. Tutkimusaineisto kerattiin
teemahaastattelujen avulla lokakuussa. Haastateltavat olivat Etela-Suomessa eri aloilla ja
eri tehtavissa tyoskentelevia eri-ikaisia henkilditéd. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin
hyddyntamalla sisallonanalyysia seka teemoittelua. Opinnaytetytn teoreettinen viitekehys
koostuu keskeisten kasitteiden maarittelysta sekd markkinointiviestinnan teoriasta. Liséksi
teoriaosuudessa kasitellaéan kielitaidon merkitysta nykypaivan yrityselamassa ja
kartoitetaan lyhyesti kieliosaamisen tasoa Suomessa.

Tutkimustulokset osoittavat, etté kielitaidolla on selvasti merkitysta tydelamassa ja jokainen
vastaajista tarvitsee vieraan kielen osaamista tydssaan ainakin satunnaisesti. Englanti on
merkittavin kieli tydelaméssa. Haastatellut suhtautuivat positiivisesti kielikoulutukseen ja
neljassa kuudesta yrityksesta oli mahdollisuus osallistua kielikoulutukseen. Kielimatkalle
oltiin valmiita osallistumaan, mikali yritys maksaisi matkan tai vahintaankin siihen
osallistumisesta saisi jotain ekstraa kuten lisén palkkaan. Ajan puutteen koettiin olevan
selvasti suurin este kielimatkalle osallistumiseen, myds muut resurssit kuten raha mainittiin
yhten& mahdollisena rajoittavana tekijana.

Yritysten tarpeisiin kohdennetut kielikurssit kuten Business English —kurssi koettiin
mielekkd&dmmaksi vaihtoehdoksi kuin tavallinen yleiskurssi. Kielimatkalla tarkeita
elementteja nahtiin olevan kaytannon kieliosaamisen painottaminen, mahdollisuus
kanssakéaymiseen paikallisten kanssa, ryhman samantasoisuus, helpoksi tehty paketti
sekd kohdemaan kulttuurin hyédyntaminen. Tulosten perusteella toimeksiantajan
kannattaisi panostaa hakukoneoptimaintiin ja pyrkid mahdollisesti padsemaan yhdeksi
palveluntarjoajaksi yritysten koulutusvalikoimiin.
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1 Johdanto

Nykypaivana kieliosaamisen merkitys on korostunut yrityselaméssa globalisaation my6ta,
ja laajan kielitaidon katsotaan olevan erittain merkittéva tekija tai jopa miltei perusedellytys
uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa. Tyontekijdiden jo olemassa oleva kielitaito ei
valttamatta enaa riita, joten yritykset voivat tarjota kielikoulutusta tyontekijoilleen, jotta he
selviytyvat jatkuvasti kansainvalistyvan yritysmaailman osaamiselle asettamien
uudenlaisten kvalifikaatioiden ja haasteiden edessa. TyOnantajaa kiinnostaa tuloksen
syntyminen ja tyontekijad ammatillinen kehittyminen. Lisékoulutuksen tarjoaminen
tyontekijalle on siis molempien tahojen etu, olettaen etté koulutus on hyodyllinen ja tuottaa
lisdarvoa yritykselle. Erityisesti englannin kielen osaaminen on muodostunut entista

tarkeammaksi, ja englanti onkin liike-elaman yleisin kieli.

Niin arki- kuin yrityselamassa tarvitaan kuitenkin kielitaidon lisdksi myds niin sanottua
kulttuurienvalistd osaamista (intercultural competence). Tahan kuuluvat esimerkiksi
kulttuurin tapojen ja normien ymmartaminen seké niiden kunnioittaminen. On tarkeaa
myds tietdd, millaisena oma kulttuuri nahdaan ulkopuolelta, jotta osaa toimia parhaalla
mahdollisella tavalla vuorovaikutustilanteissa. On liséksi keskeista ymmartaa sanatonta
viestintaad. Kulttuurienvalisessa osaamisessa on kolme paaosiota: mindset, heartset seka

skill set. Kieli seka kulttuuri ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa.

Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa toimii Speak&Fun Kielimatkat, jossa suoritin
opintoihini liittyvan tydharjoittelun toisen osan. Speak&Fun Kielimatkat tarjoaa erilaisia
kielimatkoja suomalaisille ryhma- ja yksityisasiakkaille ja valikoimista 16ytyy my6s

erityisesti tydelaman tarpeisiin kohdennettuja kielimatkoja.

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittdd, millainen merkitys kielitaidolla on suomalaisten
yritysten tyontekijoiden tydssa ja millaisia ndkemyksia heilla on kielikoulutuksesta,
erityisesti kielimatkoista. Liséksi tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin

kysymyksiin:

=

Onko haastateltavilla tarvetta ja halua kehittaa kielitaitoaan?

2. Ovatko he kiinnostuneet enemman kohdennetuista kielikursseista vai
yleiskielikursseista?

3. Miten kielimatkoja voisi hyodyntaa tassa parhaalla mahdollisella tavalla?

4. Millainen markkinointi tavoittaisi kohderyhméan parhaiten?

Tarkoituksena on tuottaa sellaista tietoa opinnaytetyén toimeksiantajalle, jota se voi
hyddyntaé tulevaisuudessa markkinoinnissaan. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan

tyoelamassa oleville aikuisille tarjottaviin itsendisiin kielimatkoihin, eli ryhmille



jarjestettavat nuorten kielimatkat rajautuvat pois. Tutkimus toteutetaan Suomessa ja se on

rajattu Etela-Suomen keskisuuriin yrityksiin.

Tutkimus toteutettiin marraskuussa 2017 kvalitatiivisella tutkimusotteella jossa
aineistonkeruuvalineend oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelut nauhoitettiin
ja litteroitiin, jonka jalkeen aineisto analysoitiin hyddyntaen siséllonanalyysitekniikkaa seka

teemoittelua.

Opinnaytety® rakentuu niin, ettd johdannon jalkeen esitellaéan toimeksiantajayritys, taman
jalkeen siirrytaan tyon teoriaosuuteen (luvut 3-5) joka pohjautuu muun muassa
palvelutuotteen maaritelmiin, markkinointiviestinnan teorioihin seka ammatilliseen
kielitaitoon ja sen tasoon Suomessa. Lisaksi maaritellaéan kielimatka seka muutama muu

tydssa kaytetty ja aiheen kannalta olennainen kasite.

Tietoperustan jalkeen luvussa 6 esitellaan yksityiskohtaisesti tutkimuksen kulkua, valittua
aineistonkeruumenetelmaa, aineiston analyysia seka kaydaan lapi tutkimuksen
reliabiliteettia. Luvussa 7 esitellaén tutkimustulokset sellaisinaan ja lopussa on yhteenveto
keskeisimmisté tuloksista. Viimeisessa luvussa 8 tarkastellaan lahemmin tutkimuksen
keskeisimpia tuloksia ja esitellaan niiden pohjalta yhteenveto kuvion muodossa siitd, mita
elementteja kielimatkapaketin tulisi siséltaa, jotta se vastaisi kohderyhman toiveisiin.
Esitetdan myds tulosten pohjalta ehdotuksia siité, miten toimeksiantaja voisi jatkossa
markkinoida yritysten tarpeisiin suunnattuja kielimatkoja. Lopuksi kaydaan lapi
tydskentelyn etenemisté ja reflektoidaan omaa toimintaa prosessin aikana. Liitteista l6ytyy

aineiston kerddmisessa kaytetty haastattelurunko.



2 Speak&Fun Kielimatkat

Tassa osiossa kerron lyhyesti opinndytetyon toimeksiantajayrityksesta Speak&Fun
Kielimatkoista ja sen tuotetarjonnasta ja esittelen yrityksen tarkeimmaét kilpailijat Suomen
markkinoilla. Suurimman osan tiedoista olen ker&nnyt kokemuksen kautta ollessani

tyoharjoittelussa yrityksessa.

2.1 Yritys

Speak&Fun Kielimatkat on kielimatkatoimisto, eli myy erilaisia kielimatkoja kuluttajille.
Yritys on osa Speak & Fun Espafia S.L:aa ja yrityksen toimisto on samassa

toimipisteessa Sevillassa espanjalaisen kattoyrityksen kanssa. Samassa toimistossa
toimii myds Speak&Funin saksalaisille asiakkaille kielimatkoja tarjoava yrityksen osa.
Speak&Fun Espafia S.L perustettiin vuonna 2003 ja Suomessa se aloitti toimintansa

vuonna 2008.

Speak&Funin etuina ovat muun muassa asiantunteva, suomenkielinen seka
valityspalkkioton palvelu, eli yritys tarjoaa siis palvelunsa alkuperaiseen kielikoulujen
maarittelemaan listahintaan. Asiakkaiden keski-ika on 40 vuotta, eli yritys on erikoistunut
aikuisten kielimatkoihin. Asiakkaat myds saavat noin viikkoa ennen kielimatkan alkua
erittdin kattavan suomenkielisen matkatietopaketin, jossa on runsaasti tietoa kielikoulun ja
tulevan ohjelman liséksi esimerkiksi kohteen nahtavyyksista, sdésta, historiasta seka
ostosmahdollisuuksista.

2.2 Tuotetarjonta

Speak&Fun Kielimatkat tarjoaa monipuolisia kielimatkoja kaiken ikaisille suomalaisille
asiakkaille. Yritys on matkatoimisto, eli se ei tuota omia palveluitaan vaan valittda
yhteistydkumppaneidensa jarjestamia tuotteita ja palveluita. Speak&Funin kielimatkojen
hintaan eivat kuulu lennot, joten ne asiakkaan tulee hankkia itse. Tarvittaessa tyontekijat

kuitenkin auttavat sopivien lentojen Iéytamisessa.

Speak&Funin valikoimiin kuuluu télla hetkella 85 kielimatkakohdetta ja asiakas voi valita
yleensa ryhmaoppitunneista, yksityistunneista tai yhdistelmatunneista, joihin siséltyy
opiskelua seka ryhméssa ettd yksityisesti opettajan kanssa. Asiakkaan tarpeisiin
raataloityja kielimatkoja voidaan my6s mahdollisuuksien mukaan laatia. Halutessaan
asiakas voi osallistua myos esimerkiksi 30+ tai 50+ -kurssille, nuorten kurssille tai

erilaisille tutkintokursseille kuten IELTS- tai TOEFL —kielitutkintokursseille, jotka ovat



kansainvalisesti hyvaksyttyja englannin kielitasokokeita, joista on paljon hyttya

esimerkiksi haettaessa toita ulkomailta.

Yrityksille on tarjolla liike- ja tybelamaan linkittyvia Business English-kursseja, joita
voidaan hyddyntaa erityisesti tdssa opinnaytetydssa kasiteltdvassa aiheessa eli yritysten

tarpeisiin suunnatuissa kielimatkoissa. (Speak&Fun Kielimatkat, 2017.)

Kielikursseja on siis tarjolla kaikenikaisille ja tasoisille ja asiakkaan kielitaso varmistetaan
ennen kurssin alkua suoritettavalla kielitasotestilld, joka takaa, ettd opiskelu tapahtuu
oman tasoisessa ryhmassa jossa opiskelu on juuri sopivan haastavaa ja mielekasta.
Usein myos kurssin alkaessa kielikoululla on lyhyt suullinen koe, jonka avulla viela

varmistetaan sopiva taitotaso ennen opiskeluryhmiin jakautumista.

Yritys valittdd myos erilaisia majoituspalveluita kielimatkojen oheen, ja majoittua voi
esimerkiksi isdntdperheessé, opiskelija-asuntolassa tai studiohuoneistossa kohteesta
riippuen. Jokaisessa majoitusvaihtoehdossa on seka hyvat etta huonot puolensa, riippuen
siitd mita asiakas majoitukseltaan toivoo. Iséantédperhemajoitus on erittéin suosittu
majoitusvaihtoehto, silla paikallisen perheen luona asuessa paasee kokemaan tavallista
arkea ja kulttuuria. Tassa vaihtoehdossa usein kommunikointi isantdperheen kanssa
onkin sita parasta antia ja edistaa kielen oppimista tehokkaasti. Enemman itsenaisyytta

haluaville opiskelija-asuntola tai studiohuoneisto ovat mainioita valintoja.

2.3 Kilpailijat

"Yrityksen kilpailukyky riippuu eniten siita, mita yrityksessa osataan, miten tuota
osaamista kaytetadn ja kuinka nopeasti kyetdaédn oppimaan uutta” (Viitala 2007, 172).
Kielimatkoja valittdvia matkatoimistoja toimii Suomessa useampia, joista tunnetuimpia
ovat EF Kielimatkat sekd matkanjarjestaja STS Kielimatkat. Naista STS Kielimatkat
kuitenkin tarjoaa matkoja ainoastaan nuorille ja vain kesaaikaan, joten tassa mielessa
Speak&Funin tarjonta on selvasti laajempi. EF Kielimatkatkin painottaa selkeasti nuorten
kielimatkoja valikoimassaan, mutta sivuilta 16ytyy my6s +25 —vuotiaille tarkoitettujen
kielimatkojen osio. Sivuilla mainitaan lisaksi lyhyesti liike-elamapainotteiset kurssit, mutta
niista ei juuri [6ytynyt sen tarkempaa tietoa. Kummallakaan naista yrityksista ei kuitenkaan
ole esimerkiksi +50 —kursseja valikoimissaan. Muutamilla muilla Suomen markkinoilla
toimivilla kielimatkatoimistoilla, kuten TR-kielimatkoilla, on tarjolla 50+ -kursseja (TR-
Kielimatkat 2017).



Nahdékseni yksi Speak&Funin selked kilpailuetu on se, etté toimisto on Sevillassa erittain
kansainvélisessé ymparistossa ja toimistolla puhutaan sujuvasti neljaa kielta. Yritys
tarjoaa kielimatkansa koulujen alkuperéiseen hintaan ilman palvelumaksuja, joka on
merkittava kilpailuetu markkinoilla. Laaja valikoima ja selkeéasti monipuolisin tarjonta

kaiken ikaisille asiakkaille on myds yrityksen vahvuus.



3 Kasitteiden maarittely

Tassa luvussa esittelen kasitteita, jotka ovat keskeisid opinnaytetyén aiheen kannalta,
joita tulen kayttamaan myohemmin teoreettisessa viitekehyksessé ja joiden pohjalta
tarkastelen tutkimustuloksiani.

3.1 Matkailutuote palveluna

Matkailutuotteesta on olemassa useita maaritelmia ja lahestymistapoja, mutta keskeisinta
siind on se, ettd matkailutuote on palvelu ja sen onnistumiseen vaikuttaa aina asiakkaan
kokemuksesta saama lisdarvo. Asiakkaalle tarjotaan elamysta tai kokemusta, eli kyseessa
on aineeton palvelu, jonka asiakas seké tuottaa ettd kuluttaa samanaikaisesti. Kokemus
on subjektiivinen, joten matkailuyritys ei pysty varsinaisesti tuottamaan matkailutuotetta
vaan ainoastaan luomaan tuotteelle vaadittavat valttamattomat edellytykset. (Komppula &
Boxberg 2002, 21-24.)

Koska kokemus palvelusta on aina subjektiivinen, asiakkaan kokiessa matkailutuotteen
toteutuksen epaonnistuneen, on hyvittdminen huomattavasti hankalampaa kuin
aineellisen tuotteen korvaaminen (Komppula & Boxberg 2002, 10). Nahdakseni lainaus
"Palvelut ovat jotain mita voi ostaa ja myyda, mutta mita ei voi pudottaa varpailleen"

(Gummeroos 1987) tiivistaa aika hyvin palvelutuotteen ytimen.

Ydinpalvelu, avustavat tuotteet ja palvelut seka tukipalvelut ja —tuotteet muodostavat
yhdessa peruspalvelupaketin (Yrityksen markkinointiviestinta, 66). Palvelukonsepti
kasittéda ne arvot ja mielikuvat, joita asiakkaille myydéaén, eli ydintuotteen.
Kielimatkatoimiston ydintuote on tarjota asiakkaalle kielikoulutusta matkalla. Asiakkaalle
tarjottavaa kokonaisuutta kutsutaan palvelupaketiksi. Palvelupakettiin sisaltyy
palveluprosessi, joka siis maarittad, mita yksittaisia osioita tarjottavaan palveluun kuuluu:
esimerkiksi onnistuneeseen kielimatkaan tarvitaan paljon erilaisia valmisteluja ja
toimintoja, jotta saadaan luotua toimiva kokonaisuus, jonka asiakas nékee ja kokee.
Nama lopullisen kokonaisuuden taustalla olevat tukipalvelut ovat niin kutsuttuja "back
office” —toimintoja, jotka ovat niité tydvaiheita, joita asiakkaan kokemuksen onnistumisen
edellyttdd mutta joita asiakas itse ei valttamatta née. (Tekes 15.) Tarkeéa osa
matkailutuotetta palvelun muodossa on lisaksi palvelujarjestelmé&, johon sisaltyvat kaikki
ulkoiset ja sisdiset lisdarvoa ja arvoa palveluun tuovat resurssit, kuten henkildkunta ja
paikka (Komppula & Boxberg 2002, 24-25).



Palvelukonseptista, palveluprosessista seka palvelujarjestelmasta muodostuvaa
matkailutuotetta voidaan kuvata myds useista moduuleista koostuvana palvelupakettina:
Tassakin paketin ytimen muodostaa palvelukonsepti eli asiakkaan tarpeiden mukainen
palveluidea ja lupaus arvosta, jonka toteuttamiseksi yritys tekee erilaisia toimintoja. Naita
toimintoja kutsutaan palveluprosessiksi, jossa palvelutapahtumat ovat joko saman
yrityksen tai monien yritysten tuottamia palvelumoduuleja. Kielimatkalla ytimen muodostaa
ajatus tai odotus kielimatkasta, ja naita moduuleita voivat olla muun muassa lento
kohteeseen, majoitus kohteessa esimerkiksi isdntaperheessé, kurssin oheisohjelma kuten
museokaynti, opaskierros kaupungilla tai jarjestetty illanvietto kurssilaisten kesken.
Asiakas kokee siis kokonaisuuden muodostuvan useasta eri tuotteesta, joihin kohdistetut
odotukset voivat erota toisistaan suurestikin. (Komppula & Boxberg 2002, 24-25.) Alla

oleva kuva havainnollistaa palvelupaketin rakennetta.

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

PALVELU-
MODULIT

PALVELU-
MODULIT

PALVELU-
MODULIT

PALVELU-
MODULIT

ASIAKKAAN
SAAMA ARVO

PALVELU-
MODULIT

PALVELU-
MODULIT &

PALVELU-
MODULIT

PALVELU-
MODULIT

VARAISUUS

HENKILOSTO

Kuva 1. Matkailupalvelupaketti (mukaillen Komppula & Boxberg 2002)

Matkailutuotekokemuksesta voidaan erottaa selkeasti kolme eri vaihetta: suunnitteluvaihe
ennen matkaa, toteutusvaihe matkana aikana seka muisteluvaihe matkan jalkeen. On
tarkeaa, etta jokaisessa vaiheessa asiakkaan tarpeista ja toiveista huolehditaan, silla

yksikin huono kokemus voi pilata asiakkaalta koko matkan.



Komppulan & Boxbergin (2002, 10-12) mukaan "matkatuotepaketin” voidaan nahda
koostuvan viidesté eri elementisté: Kohteen houkuttelevuudesta, palveluista,
saavutettavuudesta, aiemmista kokemuksista ja hinnasta. Kielimatkapaketissa ndma osat
ovat matkakohteen imago ja houkuttelevuus, kielimatkaan sisaltyvat palvelut ja niiden
tuoma lisaarvo, se, miten helppoa ja sujuvaa matkalle osallistumisen ja kohteeseen
matkustamisen koetaan olevan, asiakkaan mahdolliset aiemmat kokemukset yrityksesta

tai kielimatkoista yleensa ja matkan hinta.

Nykyaan matkailutuote nahdaan enemman palvelukokonaisuutena, jossa asiakas
aktiivisesti osallistuu tuottamiseen omalla toiminnallaan ja tuotteen asiakkaalle antama
arvo korostuu. Arvon tulee olla oikeassa suhteessa asiakkaan panostukseen ja uhrauksiin

kokemuksen saamiseksi (Komppula & Boxberg 2002, 21-24.)

3.2 Koulutuksellinen turismi

Koulutuksellisen matkailun (engl. Educational tourism) maarittely on hankalaa ja siitd on
olemassa melko vahan tutkimuksia. Termin maarittelya hankaloittaa se, etté esimerkiksi
kielimatkalle tai koulun ekskursioille osallistuvat henkilot eivat valttamatta mielld itseaéan

turisteiksi, vaan kokevat syyn toiminnalleen olevan kokonaan koulutuksellinen. Kuitenkin
naillakin matkoilla monesti opitaan nimenomaan matkustamisen ja kulttuurin&htavyyksiin

tutustumisen kautta, mik& voidaan lukea turismiksi. (Ritchie 2003, 11-12.)

Matkustaminen oppimisen ja koulutuksen vuoksi ei kuitenkaan ole uusi konsepti, vaan sita
on ollut eri muodoissaan jo useiden vuosisatojen ajan. Smith ja Jenner (1997) ovat
ehdottaneet, ettd koska matkailu avartaa mielta, tulisi kaikki matkailu lukea
koulutukselliseksi. (Ritchie 2003, 9.)

1700-1800 —luvuilla vallinneen Grand Tour —matkailun nédhdééan olevan alku kulttuuri- ja
koulutukselliselle turismille. Tassa matkailun muodossa ylaluokka matkusti Euroopassa
tarkoituksenaan oppia uusia kielid, laajentaa maailmankuvaansa ja tutustua vieraisiin
kulttuureihin. Matkakohteina olivat maat kuten Sveitsi, Ranska sek& Saksa. Grand Tour —
matkalla oltiin yleensé useita vuosia ja osallistujat opettelivat muun muassa ratsastusta,

tanssimista ja vierailivat yliopistoissa. (Ritchie 2003, 9-10.)

Yhden méaéaritelman mukaan koulutuksellisen matkailun tarjontapuolen voidaan nahda
koostuvan kahdesta paaosiosta: ensisijaisesta tuotteesta ja sen ymparille rakentuvista

muista elementeista, kuten kuljetus- ja majoituspalveluista ja vakuutuspalveluista. Naiden



yhdistelma on palvelukokonaisuus, jonka asiakas saa (The Canadian Tourism

Commission, 2001).

Koulutuksellista matkailua on olemassa montaa eri tyyppia: erilaiset ekskursiot,
kulttuuriohjelmat kuten vierailu japanilaisessa teeseremoniassa tai kulinaarikierros
Pariisissa ovat kaikki erilaisia koulutuksellisen matkailun muotoja. Koulutuksellinen
matkailu houkuttelee ihmisia, jotka haluavat oppia samalla kun matkustavat ja joille on
keskeista vuorovaikutus. (Travel+Leisure 2017.) Taman matkailun haaran uskotaan
kasvavan tulevina vuosina johtuen kasvusta seka turismin etta koulutuksen sektorilla
(Ritchie 2003, 2).

3.3 Kielimatkan maaritelmat

Kielimatkailu maaritelladn usein koulutuksellisen seka nuorisomatkailun alalajiksi (Garcia
Laborda 2007, 30). Siina on siis osia kummastakin, silla kielimatka ei usein ole pelkkaa
opiskelua, vaan siihen sisaltyy kurssiohjelmasta riippuen erilaisia aktiviteetteja ja
kulttuuriohjelmaa, jotka syventévét ja monipuolistavat oppimiskokemusta. Nykyajan
asiakkaat odottavatkin kielimatkaltaan paljon muutakin kuin itse kielikurssia.

Kielimatka (engl. Language travel) kattaa hyvin monenlaista matkailua, jotka saattavat
erota hyvinkin paljon toisistaan esimerkiksi kestoltaan, tarkoitukseltaan ja
opiskelumetodeiltaan. Kielimatkailua on karkeasti jaoteltuna kahdenlaista: nuorten
kielimatkoja joissa paapaino on enemmankin oheisohjelmassa kuin itse kielen
opiskelussa, seka koulutuksellisia kielimatkoja joiden paapaino on enemmankin
akateeminen. (Garcia Laborda 2002, 32.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan
koulutukselliseen matkailuun, joka tarkoittaa kaikkia yépymisen sisaltavia matkoja, joiden
paaasiallinen tarkoitus tai olennainen osa ovat kielikoulutus ja oppiminen (Ritchie, Carr &
Cooper 2003, 18).

Kielimatkan kesto voi vaihdella viikosta jopa useampaan kuukauteen, mutta yleensa
kurssit ovat noin kahden viikon mittaisia. Kielimatkalla opitaan itse kielen lisdksi keskeisia
asioita paikallisesta kulttuurista, tutustutaan ymparistoon ja kaytetaan kielta kaytannon
tilanteissa (Kielimatkalle.fi). Tutkimusten mukaan nykyajan kielimatka-asiakkaat ovat
enemman tulosorientoituneita ja osallistuvat mielellaan lyhyemmille kursseille kuin
aikaisemmin. Kielikurssien tulee siis olla tiiviitd, intensiivisia ja informatiivisia paketteja,

jotta asiakas tuntee saavansa vastinetta rahalle ja kayttavansa ajan tehokkaasti.



Erityisesti tydelamaan linkittyvat kurssit ovat kasvattaneet suosiotaan ja yhd useammat
tyontekijat osallistuvat yrityksen sponsoroimille kielikursseille, silla tAma nahdaan
hyodyllisena sijoituksena. Victoria Jaramillo Bogotan EduTravelista huomauttaa, etta tarve
kaksikieliselle tyévoimalle on merkittéava tekija kielikurssien kysynnassa. Maltan Inlingua
School of Languagesin johtaja Maryse Gatt on myds sita mielta, etta yritykset rohkaisevat
ja sponsoroivat tyontekijdidensa osallistumista kielikurssille, silla uskovat vakaasti

panostuksen kirjalliseen ja suulliseen englantiin tuottavan tulosta. (Smith, 2011.)

Vaikka kielimatkojen varaus suoraan kielikoulujen nettisivuilta on tehty nykypaivana
erittdin helpoksi internetin kautta, monet asiakkaat paatyvat silti tekemaan lopullisen
varauksen mieluummin matkatoimiston kautta: nain toimiessaan he kenties tuntevat
olonsa turvallisemmaksi ja selkedmmaéksi, kun ammattilainen avustaa ja ohjaa heita koko
kielimatkaprosessin ajan monessa muussa asiassa varauksen lisdksi. Varaaminen

matkatoimiston kautta myos luo asiakkaalle tunteen laadun varmistamisesta.
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4 Kielitaito yrityselaméassa

Nykypaivéan yrityselamassa kieliosaaminen ei ole enda harvinainen valttikortti vaan
perusedellytys. Mahdollisimman laaja kielitaito on hyva, silla pienikin osaaminen
harvinaisempia kieli& saattaa osoittautua hyodylliseksi, mutta englannin merkitys on silti
keskeinen: English as a lingua franca (ELF) on yleisesti kaytetty termi kuvaamaan

englannin kielen vahvaa asemaa maailmassa.

Tana paivana suurin osa englantia puhuvista on henkilgita, joiden &aidinkieli se ei ole.
Kaytossa on myds termi BELF (Business English as a lingua franca). Iso-Britannian
paaministeri Gordon Brown on vuonna 2008 sanonut englannin kielen kansainvélisesta

asemasta ja kaytosta yhteisen kommunikoinnin valineena seuraavasti:

English does not make us all the same — nor should it, for we honour who we distinctively
are. But it makes it possible for us to speak to each other and understand each other. And so
it is a powerful force, not just for economics, business, and trade, but for mutual respect and
progress. (The Guardian 17.1.2008).

4.1 Ammatillinen kielitaito

Yrityksessa yksildiden osaaminen luo pohjan koko yrityksen osaamiselle. Osaamisen
johtaminen yrityksessa kasittdd henkildston lisdkoulutuksen ja kehittymisen takaamisen, ja
tasta osa-alueesta ovat usein vastuussa yrityksen henkildstéhallinnan ammattilaiset
yhteistydssa johdon kanssa. Osaamista olisi hyva kyeta tarkastelemaan fyysisen raaka-
aineen tavoin: sen on uudistuttava jatkuvasti, jotta yritys pysyy mukana alati kehittyvilla
markkinoilla. (Viitala 2007, 173-174.) Ty0 ja kouluttautuminen limittyvat toisiinsa entista

enemman ja se nakyy myos tydelamassa tarvittavassa kielitaidossa.

Kielikurssi tydelaméassa kehittymisen vélineena on Dohmenin (1996) luokituksen mukaan
niin sanottua nonformaalia oppimista, eli se sisaltaa yrityksen jarjestamia tai ulkopuolelta
hankkimia oppimistapahtumia, jotka eivét kuitenkaan johda muodollisiin tutkintoihin.
(Viitala 2007, 190.)

Ammatillisen kielitaidon hallitsemisen merkitys on suuri ja kielitaitoa voidaan taydentaa
osallistumalla alakohtaista sanastoa kéasitteleville kursseille. Tallgin helposti unohdetaan
se, etta tydelamassa vuorovaikutus ja kielen kayttaminen tapahtuu usein
vuorovaikutuksessa vahintdan kahden henkilon valillg, ja jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa henkildiden mielenkiinnonkohteet, asemat organisaatiossa seka

tyotehtavat voivat erota toisistaan suurestikin. Roolit vaihtelevat asiasta vastaavasta

11



henkilosté alaiseen, tehtdvanantajaan ja niin edelleen. Tilanteet, joissa kieltd joudutaan
tyoeldmassa kayttdmaan ovat siis erittain moninaisia, yllattavia ja asettavat monenlaisia
vaatimuksia, joihin liittyvat olennaisena osana myos tyontekijan sosiaaliset taidot.
(Harmala 2010, 1-3.)

Paineita yrityselaméassa aiheuttavat myos tydelaman liikkuvuuden muutokset. Nykypaivan
tydelamassa liikkuvuus saattaa olla aiempaa alueellisempaa ja lyhytaikaisempaa. Tama
luo taas lisaa vaatimuksia seka tydntekijoiden ettd myds tydnantajien ja johdon
kielitaidolle. (Saarinen, 2010.)

Kielitaidon tarve vaihtelee ammateittain: joillakin aloilla riittavaksi kielitaidoksi katsotaan jo
perusfraasien osaaminen ja toisilla taas edellytetdan haastavankin ammattisanaston
hallintaa. Jotkin yritykset edellyttavat jo uusia tyontekijoita rekrytoidessaan néiden yltavan
tietylle vaaditulle kielitaitotasolle, kuten Yleisten kielitutkintojen ylimmalle tasolle
(esimerkiksi luokanopettajat). Juurikin tydelama on yksi osa naita yleisia kielitutkintoja.
(Harmala 2010, 2.)

Koska tydelaman ja oman ammatillisen urapolun kehitystéa on aiempaa hankalampaa
ennakoida, oman tyduran suunnittelua kannattaa ehdottomasti tehda. Kehitys on
moninaisempaa ja tempoilevampaa kuin aikaisemmin ja riippuvuus kansainvalisesta

kehityksesta kasvaa. (ELO-opas.)

TyoOntekijat odottavat tydltaan tunnetta siita, ettéa he oppivat ja kehittyvat jatkuvasti.
Muuttuvassa ja teknologisoituvassa yrityselamassa pitkaaikaistenkaan tyontekijoiden
aikaisempi kokemus ja osaaminen eivat valttamatta riitd, vaan tyon ohella pitda opetella
jatkuvasti monia uusia asioita. Elinikdinen oppiminen on keskeisessa roolissa niin arki-
kuin tydelaméassakin ja ihmiselld on luontainen tarve uuden oppimiseen ja yritysten olisi

hyva pitaa tdma mielessaéan. (Duunitori 2.7.2017.)

4.2 Kielitaidon taso ja merkitys Suomessa

Kielitaidon tasoa Suomessa on ylistetty ja kehuttu, mutta itseasiassa viime vuosina
kielitaidon heikentymisesta on ollut myds puhetta. Haaga-Helian rehtori Teemu Kokko
esittad, etta aikoinaan ruotsin kielen kirjoittamisen muuttuminen vapaaehtoiseksi
ylioppilaskirjoituksissa seka lukion "kurssimaisuus” ovat saattaneet vaikuttaa tdhén
suunnanmuutokseen. Kurssimaisuudella Kokko tarkoittaa sitd, etta usein opiskelijat
valitsevat hajanaisia kursseja harvinaisemmista kielista ja talloin yhden kielen osaamisen

rakentaminen sujuvaksi on miltei mahdotonta. Espanjan seka Kiinan kielen opiskelussa
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on Kokon mukaan ollut havaittavissa pienté edistymistéa, mutta edelleen harmillisen
pieniss& maarin. (Kokko 12.10.2017.)

Kokko korostaa sita, kuinka tarkea ja erotteleva tekija kielitaito tulee olemaan
tulevaisuudessa. Kieliosaamisen myoéta kertyy myods kansainvalista ymmarrysta, jota

tassa viennista riippuvaisessa maassa todella tarvitaan.

Sivistyneen lansimaisen ihmisen tulisi hallita useita kielia ja pelkoa siita, etté ne eivat
mahtuisi omalle kovalevyllemme, ei todellakaan ole. Yhta lailla ammattilaisen tulee osata
kielia, silla useimmissa ammateissa ammattilaisuus ja osaaminen ovat globaalia valuuttaa.
Kielitaito mahdollistaa, se avaa monia ovia, se muovaa maailmankuvaa ja se palkitsee.
Pitkéssa juoksussa ei voida puhua pelkéastaan taidosta — pikemminkin voidaan puhua
asenteesta ja elaménkatsomuksesta. On vain toivottava ja uskottava, ettd nuoret
sukupolvemme kokevat tdssa asiassa heratyksen ja muuttavat kurssia tassé koko

maatamme koskettavassa asiassa. (Kokko 12.10.2017.)

Yritykset Suomessa kohtaavat kielellisia haasteita erityisesti silloin, kun kielindkdkulman
merkitys liiketoiminnassa aliarvioidaan. Yrityksessa saatetaan sivuuttaa kielikysymykset
keskityttaessa muihin kysymyksiin, kuten jakelukanaviin, uusiin markkina-alueisiin, siihen
mit&, kenelle ja millaiselle kohderyhmalle myydaan. Kieli ja kulttuuri liittyvat kuitenkin

erittain tiiviisti ndihin asioihin. (Salonen, 2013.)

Tarja Salonen Kielipalveluyritys Semantixista (2013) kirjoittaa, ettd suomalaiset kenties
luottavat turhan usein palvelunsa erinomaisuuteen ja unohtavat, etta palveluita ostaa tai
kayttda aina ihminen jolla on oma kieli ja kulttuuri. Nykypéivana kieliosaaminen ei ole
ainoastaan globaalien suuryritysten tarve, myos pienten ja keskisuurten yritysten arjessa
tarvitaan monipuolista kielitaitoa (Ylonen 2011, 4). Kulttuuriosaamisen vaatimukset
tydeldméssa ovat muuttuneet englannin kielen vahvan aseman myoéta: sen kaytto
yhteisena kommunikointikielena ei tarkoita sitd, etteikdé puhekumppaneiden kulttuureita
tulisi ymmartaa, vaan kulttuurien ymmartaminen ja yhteensovittaminen on entista

tarkeampéaa. (Rasanen & Taalas 23.12.2010.)

Keskuselaman keskusliitto EK kartoitti vuonna 2013 jasenyritystensa tydntekijoiden
kielitaidon tasoa ja tulosten mukaan englanti oli yleisimmin kaytetty vieras kieli. Yrityksilla
oli kuitenkin kasvava tarve henkil6ille, jotka taitavat useamman vieraan kielen. EK teki
myds vuonna 2009 kartoituksen kielitaidon merkityksesta jasenyritystensa
rekrytointiprosessissa: Tall6in selvisi, etta yritykset painottivat rekrytoinneissaan eniten

englannin, ruotsin seka vengjan kielid. (Kielitaito on kilpailuetu 2014, 5-8.)
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Monipuolista kielitaitoa tarvitaan Suomessa kaikilla aloilla. Esimerkiksi palvelualan
yrityksista miltei neljannesosa vastaajista mainitsi kielitaitotarpeiden kasvun etenkin
asiakaspalvelutehtavissa. Tutkimuksen ja teknisten- ja koulutuspalveluiden parissa
tydskenteleviltd alan asiantuntijoilta edellytetadn aiempaa enemman kielitaitoa, ja kaupan
alan seka tieto-ja viestintapalvelujen yritysten kielitaitovaatimukset lisdantyvat tasaisesti.
Teollisuusyrityksista kolmannes arveli myyntitydn kasvattavan kielitaitotarpeitaan,
erityisesti teknologiateollisuuden, kemianteollisuuden seka elintarviketeollisuuden yritykset
olivat talla kannalla. Rakennusalalla kielitaidon merkitys tulee korostumaan

johtotehtéavissa. (Kielitaito on kilpailuetu 2014, 15.)

Vuosina 2004-2005 Helsingin Yliopiston Kielikeskuksen toteuttaman Akateemisissa
ammateissa tarvittava kielitaito —hankkeen yhtené tarkoituksena oli selvittaa Helsingin
yliopistosta valmistuneiden henkilGiden vieraiden kielen taidon tarvetta tyotehtavissaan.
Myo6s taman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd noin kolmasosa suomenkielisista kayttaa
ruotsia saanndllisesti, ja tydelaman eri tehtavissa kaytetaan vieraista kielista erityisesti
englantia. Vastanneet mygds arvioivat oman ruotsin- seka englannin kielitaitonsa muita

kielia vahvemmiksi. (Karjalainen & Lehtonen, 2005. 9-13.)

Hankkeen tutkimuksessa kaytetyssa kyselylomakkeessa kysyttiin myds, oliko kielitaidolla
mahdollisesti merkitysta tyollistymiseen. Yksityisella sektorilla lahes puolet vastaajista
arvioi kielitaitonsa vaikuttaneen nykyisen tyon saantiin. Haastatellut kertoivat myds, etta
kielitaidossa tarkeinta on substanssi eli oman alan, taitamisen seka kielitaidon yhdistelma.
Vastauksissa tuli esille myos, etté kielitaidon ei tarvitse olla virheettnta vaan
kommunikaatiokyky ja uskallus merkitsevat enemman. (Karjalainen & Lehtonen, 2005.
143.) Sitran Suomi 2015 —ohjelmassa tarkeaksi tulevaisuuden kieleksi tydelamassa

osoittautui Kiinan kieli.

Vuonna 2016 tehty Multilingualism in Finnish companies —tutkimuskin osoitti, etta
englannin kielella on erittain suuri merkitys tydelaméssa. Lahes jokainen 272:sta
kyseiseen tutkimukseen vastanneista kertoi tarvitsevansa kielta tydssaan. Suomen seka
englannin kielten yhdistelma oli tutkimuksen mukaan eniten kaytetty kielipari. Hieman
pienempi maara vastanneista kertoi myos kayttavansa ruotsia seka saksaa tydssaan, ja
vain alle puolet mainitsi kayttavansa ranskaa, venajaa, espanjaa tai muita kielia. (Breckle
& Schlabach, 2017.)

Euroopan komissio on laatinut suosituksia monikielisyyden kehittamiseksi ja yllapitaa
taitojen, osaamisen, patevyyksien ja ammattien eurooppalaista luokitusta (ESCO) ja

vuonna 2010 ilmestyi Kielistrategiaopas EU:n yrityksille (Euroopan Komissio, 2017).
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Tyoterveyslaitoksen, Henry ry:n ja KT Kuntatydnantajien vuonna 2016 tekeméassé
Monimuotoisuusbarometrissa HR-ammattilaiset arvioivat muun muassa, missa
ominaisuuksissa heidan organisaatioidensa tyontekijoilla on eniten puutteita ja tulosten
joukossa on vieraiden kielten osaaminen. Tutkimuksen arvovastauksissa useat vastaajat
toivat esille lisaksi, ettd tyontekijéiden ammattitaito ja osaaminen ovat tarkeimpia ja
ratkaisevia tekijoita ja olennaista on, ettd ihmisen osaaminen ja organisaation tarpeet

kohtaavat. Barometriin vastasi 255 henkildstdalan ammattilaista. (Sarkkinen 22.2.2017.)

Vuonna 2017 tehdyn Made by Finland —tutkimuksen mukaan 92 prosenttia tybelamassa
olevista kokee oman osaamisen sekda ammattitaidon kehittamisen tarkedksi, mutta
kuitenkin jopa 24 prosenttia suomalaisista tyossakayvista ajattelee, ettei heilléa ole
mahdollisuuksia kehittd& osaamistaan tydssaan riittavasti. (Suomi 2020, 10.7.2017.)
Kielitaustan arvioitiin olevan yksi kolmesta téarkeimmasta ja eniten kasvavasta
monimuotoisuuden ulottuvuudesta vuonna 2016. Tutkimuksessa tuli ilmi kielitaitoon
liittyvi& haasteita:

Joissakin toissa vaaditaan suomen kielen sujuvaa osaamista, toisissa puolestaan
arvostetaan organisaation kansainvalisen toimintakentan tai asiakaskunnan
monikulttuurisuuden vuoksi monipuolista kielitaitoa. Monimuotoistuminen koskee myo6s

organisaatioiden asiakkaita ja yhteistybkumppaneita. (Tyoterveyslaitos 2016, 17.)

Anu Sajavaara (2010) kirjoittaa, ettd englantia osataan paremmin kuin koskaan
aikaisemmin, mutta sen sijaan muiden kielien opiskelu kouluissa on vahentynyt 2000-
luvulla: Suomenkielisten koulujen oppilaista 95 % valitsee ensimmaiseksi vieraaksi
kielekseen englannin. Sajavaaran mukaan esimerkiksi saksan, vendjan seké ranskan
lukiossa kirjoittajien maéara on viimeisten 15 vuoden aikana romahtanut. "Tietotyon
merkityksen lisdantyessa siirrymme yha enemman asiantuntijayhteiskuntaan, jossa yha
useampi on jollain tavalla kielity6lainen” (Sajavaara 2010).
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5 Markkinointiviestinta

Tama luku kasittelee markkinointiviestinndn teoriaa esittelemalla sen tarkeimpia tehtavia,

historiaa, kilpailukeinoja seka kanavia.

5.1 Markkinoinnin maaritelma

Markkinointi on keskeinen asia yrityksen liiketoimintaa. Yrityksen markkinoinnissa kaiken
keskella on asiakas tarpeineen ja se, kuinka naihin tarpeisiin pystytdan vastaamaan
kilpailijoita paremmin. Yrityksen nakokulmasta taloudellinen kannattavuus muodostuu

tyytyvaisista asiakkuussuhteista. (Bergstrom & Leppanen 2011, 10.)

Markkinoinnin maarittely on haastavaa ja sita voidaan kasitella monesta eri nakékulmasta.
Sen paatehtava on valittaa tietoa kuluttajille ja muille sidosryhmille ja samalla selvittaa
nykyisten seka potentiaalisten ostajien tarpeita. Se, etta tuntee asiakkaansa, on pohja
kaikille tuotekehitykselle ja markkinointiratkaisuille. (Bergstrom & Leppéanen 2011, 20-21.)
Tarkeinta ei ole se, ettd asiakkaat tuntevat yrityksen, vaan se, etta yritys tuntee
asiakkaansa (Vuokko 2002, 15).

Yritykset kayttavat segmentointia apuna asiakasryhmiensa tuntemisessa. Segmentointi
tarkoittaa asiakkaiden ja mahdollisten asiakkaiden jakamista ryhmiin erilaisten yhteisten
piirteiden avulla. Segmentointiperusteita on useita erilaisia, ja yleisesti ajatellen voidaan
jako tehda maantieteellisten, ostotapaan perustuvien tai vaestollisten ja sosioekonomisten
tekijoiden avulla. (Edu 2017.)

Markkinoinnin tehtéava on mygs pitaa vuorovaikutusta ylla markkinoiden kanssa.
"Markkinointiviestinta on asiakassuhteen luomiseen, yllapitdmiseen ja vahvistamiseen
liittyvaa viestintaa, jonka tavoitteena on vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti tuotteen tai
palvelun myyntiin" (Yrityksen Markkinointiviestintd, 62-63). Markkinointi ei ole siis
pelkastaan viestintaa kuluttajille, vaan myos muille tahoille. Markkinointiviestinnalla
halutaan vaikuttaa niihin kasityksiin, joilla on merkitysta sidosryhman kayttaytymiseen
organisaatiota kohtaan. "Asiakkaille viestitaan tuotteiden ominaisuuksista, sijoittajille
kannattavuusluvuista ja tavarantoimittajille organisaation maksukyvysta.” (Vuokko 2002,
12)

Markkinointiviestinnassa voidaan kayttaa lukuisia eri keinoja. Vuokon (2002, 17) mukaan

markkinointiviestinnan keinot voidaan jakaa seuraaviin luokkiin:

- henkilokohtainen myyntityd
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- mainonta

- myynninedistaminen
- suhdetoiminta

- julkisuus

- sponsorointi.

Christian Grénroosin (2009, 315-316) mukaan markkinointia ei tulisi nahda ainoastaan
joukkona erilaisia tyokaluja ja tekniikoita, silla se on paljon muutakin ja sita tulisi
tarkastella laajemmassa yhteydessa. Markkinointitoimenpiteet eivat ole tehokkaita, ellei
niihin osallistu koko yritys yhdessa. Jos tyontekijat eivat taytd kampanjoiden lupauksia, on
tydkaluja eli mainontaa ehka kaytetty tehokkaasti erikseen tarkasteltuna, mutta
markkinointi on epédonnistunut. Markkinointi siis nAhdaan tassa olevan ainakin kolmella eri
tasolla: filosofiana ja ajattelutapana, keinona organisoida yrityksen toimintaa ja prosesseja
seka asiakkaisiin kohdistettavien tytkalujen ja toimintojen joukkona. Naista markkinoinnin
koko yrityksen ajattelutapana nahdéén tassa olevan merkityksellisin taso. (Grénroos
2009, 315-316.)

Markkinointiprosessien historiassa voidaan erottaa viisi eri mallia: tuotanto- , myynti- ,
asiakas- , kysynta- sekd suhdesuuntainen ajattelumalli. 1900-luvun alkupuolelta 1950-
luvulle vallinneessa tuotantosuuntaisessa mallissa keskeista oli se, etté usein kysynta oli
tarjontaa suurempi ja keskityttiin tuotantoon asiakkaiden tarpeiden tai tuotekehityksen
sijaan. Tarjonnan lisdantyessa markkinoilla alkoi kehittya myyntisuuntainen ajattelumalli.
Yritysten oli panostettava enemman tuotekehittelyyn ja markkinointiin kilpailun
lisaantyessa, silla asiakkailla oli enemman valinnanvaraa. Kovin syvéllista ei tamakaan
markkinointi ollut, eika asiakkaiden aitoja toiveita selvitetty, vaan keskityttiin |&hinna
asiakkaiden taivutteluun ja niin sanottuun pakkomyyntiin. Tama vaihe kesti noin 1960-

luvulle saakka. (Bergstrom & Leppdnen 2011, 10-13.)

Mydhemmin 1970-1980 -luvuilla huomattiin, etta pelkastaan myynnin lisaamisella ei
kilpailussa parjata ja alettiin tutkia asiakkaiden toiveita kysynta- ja markkinakartoituksilla.
Saatujen tulosten avulla kehitettiin tuotteita vastaamaan kysyntaa ja panostettiin aiempaa
enemman tuotannon ja markkinoinnin yhteistydhon. Markkinoinnissa kaytettiin jo useita
kilpailukeinoja, kuten tuotetta ja hintaa. Tassa kysyntasuuntaisessa ajattelumallissa
asiakkaita kasiteltiin viela kuitenkin yhtend ryhméana, ja palautteen pohjalta kehiteltyjen
"kompromissituotteiden” oletettiin soveltuvan kaikille. N&in ei kuitenkaan tietenk&an ollut,

joten alettiin segmentoimaan asiakasryhmia. (Bergstrom & Leppanen 2011, 10-13.)
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Taman vaiheen jalkeen alkaneessa asiakaskeskeisessa mallissa pyrittiin tyydyttdmaan
monen eri asiakassegmentin toiveet ja tarpeet kehittelemalla useita erilaisia tuotteita.
Tarkeaa oli tuntea asiakkaiden arvostukset ja ostotottumukset paremmin kuin Kilpailijat.
Suhdeajattelussa sen sijaan lahdetaan siita, etta yrityksen téarkein suhde on
asiakassuhde. Tama on nykyaikainen markkinointityyli, jossa tuotekehittely on hyvinkin
asiakaslahtoista ja oma asiakaskunta pyritaédn tuntemaan erittain tarkasti. Yksittaisista
kampanijoista on siirrytty pidempikestoisia asiakassuhteita rakentavaan
markkinointitapaan. Vakaiden asiakassuhteiden lisaksi yrityksille on tarkeaa yllapitaa ja
luoda suhteita esimerkiksi tavarantoimittajiin, rahoittajiin ja alihankkijoihin. Myds
verkostoituminen kansainvalisella tasolla on suuremmille yrityksille tarkeaa
kaupankaynnin kannalta. Mediasuhteiden merkitys on korostunut merkittavasti.
(Bergstrom & Leppanen 2011, 10-13.)

5.2 Markkinoinnin kilpailukeinot

Menestyakseen markkinoilla yritykselle ei useinkaan riitd ainoastaan yksipuolinen
markkinointi ja kampanjointi, vaan kannattavan myynnin takaamiseksi tulee yhdistella eri
viestintdmuotoja (Bergstrom & Leppanen 2011, 253). Yrityksen toimintaa asettamiensa
markkinointitavoitteiden saavuttamiseksi kutsutaan markkinointimix -nimella. Perinteinen
malli tAsté on Bordenin ja McCarthyn (1960) kehittdma malli, jossa nelja elementtia
muodostavat kilpailukeinojen kokonaisuuden: Tuote (product), hinta (price), saatavuus
(place) seka markkinointiviestinta (promotion).). Naiden kaikkien neljan osatekijan tulisi
olla sopusoinnussa ja viestia samanlaisia asioita yrityksesta tai tuotteesta. Pelkka hyva
viestinta ei korvaa huonoa tuotetta, hintaa tai jakelua. (Vuokko 2002, 23-24.)

Yrityselama on sittemmin muuttunut ja markkinointikeinot sen mukana. Neljan p:n
markkinointimix-mallista on myb6hemmin esitetty erilaisia versioita, kuten laajennettu
markkinointimix, jossa aiempien elementtien lisaksi voivat olla mukana esimerkiksi
henkildkunta (personnel/people), toimintatavat (process), mielikuvat (publicity),
asiakaspalvelu (provision of customer service) seké ulkoiset puitteet (physical

evidence/layout). (Tulos 2017.)

5.3 Markkinoinnin ja mainonnan kanavat

Elamme uudenlaisessa, sosiaalisessa ja teknologisessa maailmassa, jossa tarjolla on
miltei lukematon maaré jakelukanavia. Yksisuuntainen markkinointi on muuttunut brandin
ja ihmisen vuoropuheluksi. Asiakkaat edellyttavat lapindkyvaa toimintaa ja lahes

reaaliaikaista mahdollisuutta vuorovaikutukseen. Tata vuoropuhelua kuluttajan kanssa
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kutsutaan nimella customer tai consumer engagement. Hyva asiakaspalvelu on kuitenkin

loppujen lopuksi parasta markkinointia yritykselle. (Tuulaniemi 2011, 25-26.)

Internet on mahdollistanut valtavan tietom&aran kautta reaaliaikaisen hintavertailun
erityisesti asiakkaiden kommunikoidessa sosiaalisen median kautta keskenaéan. Tama
tiedonsaannin kasvu on siirtanyt matkailumarkkinoinnin fokuksen mainonnan laadusta
tuotteen laatuun. (Tuulaniemi 2011, 10-11.) Tana paivana markkinointia tapahtuu
puhelimitse, chatin kautta, sahkopostitse, sosiaalisen median kautta seké kasvotusten.
Sanomalehtimainonta seka liikennemainonta ovat vahentyneet viime vuosina digitaalisen
markkinoinnin nostaessa suosiotaan. Verkkomainonta, bannerit, hakukonemarkkinointi

seka mobiilimarkkinointi ovat kaikki esimerkkeja nykypdaivan suosituista mainostusvaylista.

Hakukoneoptimointi eli SEO (Search Engine Optimization) on nykyaikana tarkea osa
yritysten digitaalista strategiaa ja tunnettuuden lisdamista. Se tarkoittaa toimenpiteita,
joiden avulla yritys vaikuttaa verkkosivun loydettavyyteen hakukoneissa (yleisimmin
Googlessa) ja tata kautta sivuston kavijamaarien kasvattamiseen. Optimoinnissa
verkkosivujen siséltd pyritddn muokkaamaan hakukoneystavalliseksi, eli sellaiseksi, etta
yrityksen sivusto |0ytyisi hakutulosten karkipaasta. Hakutulosten jarjestys Googlessa
perustuu yli 200 tekijdan. (Pehkonen 30.6.2016.)

"Googlesta on kaytannossa tullut kaiken tiedonhaun ykkdskanava — jolloin ei ole liioiteltua
sanoa, etta hakukoneet voivat tuoda asiakkaat yrityksesi luokse” (Netello 2017).
Pelkastaan sivuston l6ytyminen hakutulosten karjesta ei kuitenkaan riita, vaan sisallon

tulee olla selkeaa, kiinnostavaa seka vastata kayttajan kysymyksiin (Netello 2017).

Yrityksen nakyvyys mediassa voidaan jakaa omaan, ansaittuun tai lainattuun
nakyvyyteen. Oma medianékyvyys tarkoittaa yrityksen omistamaa mainostuskanavaa,
kuten nettisivuja tai blogia. Some-viestinta esimerkiksi Facebookin tai Pinterestin kautta
on lainattua nakyvyytta, silla se tarvitsee alustan omistajan pohjakseen. Ansaittua
medianékyvyytta on sosiaalisessa mediassa tapahtuva "word of mouth" -viestintd, kuten
yrityksen tapahtumien ja linkkien uudelleen jakaminen. (Markkinoinnin kilpailukeinot —
markkinointiviestinta 2016.)

Henkilokohtainen myyntityé on kuitenkin edelleen se tehokkain keino markkinoida
yrityksen palveluita: tata ovat toimipaikka- puhelin- seka kenttamyynti (Markkinoinnin
kilpailukeinot - markkinointiviestintd 2016). Tarkeaa on, etta yritys huolehtii jokaisen
markkinointikanavansa yllapidosta tasaisesti. Yrityksen kannattaakin valita muutama

paakanava, johon panostaa.
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6 Tutkimuksen toteutus

Tassa osiossa kaydaan lapi kvalitatiivista tutkimustapaa seka valittua
aineistonkeruumenetelmaa eli teemahaastattelua ja avataan syit&, miksi tahan
tutkimukseen valittiin juuri kyseiset menetelmét. Osiossa myos kaydaan yksityiskohtaisesti
lapi haastattelujen kulkua, aineiston analysointiprosessia seké pohditaan tutkimuksen

luotettavuutta.

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus paatettiin toteuttaa kvalitatiivisena, jotta saatiin mahdollisimman monipuolista ja
yksityiskohtaista tietoa kohderyhman ajatuksista. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua ja haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Aluksi
tarkoituksena oli haastatella yritysten henkilostérekrytoinnista sekd koulutuksesta
vastaavia henkiloita, mutta tutkimusongelma muuttui hieman opinnaytetyéprosessin
kehittyessa ja lopulta paadyttiin haastattelemaan suomalaisissa yrityksissa eri
ammateissa tydskentelevia henkildita ja selvittdmaan heidan nakemyksiaan kielimatkoista

ja kiinnostuksesta osallistua itse tallaiselle ammatillisen kehittymisen puitteissa.

Laadullinen tutkimus vastaa ensisijaisesti kysymyksiin miksi ja miten, ja siina on keskeista
pyrkimys saada mahdollisimman yksityiskohtainen kuva tutkittavan kohderyhman
mielipiteistd. Sen tarkoituksena on ymmartad syvemmin ja laajemmin. Laadullinen
tutkimusotanta on usein selvasti suppeampi kuin maarallisessa tutkimuksessa, silla siina

ei niinkaan pyritd maarien selvittdmiseen vaan ymmartamiseen. (Heikkila 2014, 7-8.)

Glesnen ja Peshkinin (1992, teoksessa Hirsjarvi & Hurme 2008, 22) mukaan
kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden nékdkulman
ymmartamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltava ja haastateltu ovat enemman

vuorovaikutuksessa keskenaan kuin maarallisessé tutkimuksessa.

Kolme yleisinta ja tarkeinta aineistonkeruumenetelmaa laadullisessa tutkimuksessa ovat
teemahaastattelu, havainnointi seka erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Kaytettava
menetelma valitaan riippuen tutkittavasta aiheesta seka siita, kuinka tarkkaa tietoa

tutkimuksella halutaan saavuttaa. (Kananen 2013, 103.)
Haastattelut voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: avoimiin, strukturoituihin sek&

puolistrukturoituihin. Avoimessa haastattelussa kysymykset liittyvat teemaan eiké valmiiksi

suunniteltua tiukkaa kysymyspohjaa ole. Taméan tyyppisiin kysymyksiin ei yleensa riita
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muutaman sanan mittainen vastaus, vaan vastaus tarvitsee selittamista. Strukturoidussa
haastattelussa kysymysten runko on selke& valmiine vastausvaihtoehtoineen (vastaukset
voivat usein olla lahinna kylla ja ei —vastauksia). Puolistrukturoitu haastattelu, jota tassa
tutkimuksessa kéaytettiin, on kahden edellisen tyypin valimuoto ja siind kaytetdan seka
strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. (Kananen 2013, 117; Kajaanin
Ammattikorkeakoulu 2017.)

Haastattelu on joustava menetelma ja lisakysymysten avulla voidaan paneutua
vastausten taustalla oleviin motiiveihin ja pyytaéa tarkentamaan vastauksia. Haastattelu on
sosiaalinen vuorovaikutustilanne ja on ensisijaisesti kieleen, kasitteisiin ja merkitykseen

perustuvaa toimintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-41.)

6.2 Haastattelujen toteutus

Haastatteluihin alettiin etsid mahdollisia henkil6ita syyskuun lopulla, ja haastattelut
toteutettiin lokakuussa viikoilla 41, 42 seka 43. Haastateltavat etsittiin LinkedIn-
verkostoitumisvalineen kautta, yritysten verkkosivujen kautta seka omien
henkildkohtaisten kontaktien kautta. Kaikki tutkimukseen valituista henkildista olivat
tybeldmassa, ja tama olikin tarkein kriteeri haastateltavia valitessa. Haastateltavat olivat
ialtdan 29-48 —vuotiaita.

Haastatteluista yksi toteutettiin hairiottomassa ymparistéssé haastateltavan tyéhuoneella,
yksi tutkimuksen tekijan kotona Vantaalla ja loput nelja puhelimitse. Ajankohdat
haastatteluille oli sovittu ennakkoon yhdessa haastateltavien kanssa. Tutkimukseen
osallistujat tiesivat etukateen tutkimuksen teeman seka aihepiirin, mutta eivat tarkkoja
kysymyksia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Haastattelujen kestot vaihtelivat 8-14

minuutin valilla.

Haastattelu oli jaettu kolmeen eri teemaan, ja ennen niihin siirtymista kysyttiin muutama
taustakysymys: ikd, toimiala, asema yrityksessa seka paikkakunta. Itse haastateltavien
yrityksia ei yksityisyyden suojaamiseksi tdssa opinnaytetydssa mainita. Taustakysymysten
jalkeen siirryttiin ensimmaiseen teemaan eli kielitaidon merkitykseen tytelamassa. Teema
kasittelee yleisesti sita, kuinka suuri merkitys kielitaidolla on yrityksen
rekrytointiprosessissa sekéa haastateltavan paivittaisessa tydssa. Teema kaksi keskittyy
aikuisten kielikursseihin yleisesti, ja tarkoituksena on selvittdd haastateltavien ajatuksia ja

asennoitumista kielikoulutukseen ja siihen osallistumiseen liittyviin mahdollisiin esteisiin.
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Kolmas eli viimeinen teema kasittelee ulkomailla jarjestettavia kielimatkoja ja niihin liittyvia
nakemyksia ja odotuksia. Osion lopulla haastateltavilta kysyttiin myés, kiinnostaisiko
enemman Suomessa jarjestettava kielikurssi vai kielimatka ulkomaille, eli tavallaan
verrattiin ja summattiin aikaisempien osioiden antia. Haastattelukysymykset 16ytyvat

litteesta 1.

6.3 Aineiston analysointi

Haastattelut nauhoitettiin ja tulosten analysoimiseksi ne litteroitiin eli purettiin kirjalliseen ja
kasiteltavaan muotoon. Litterointitapana kaytettiin [ahinna sanatarkkaa litterointitapaa, silla
haastattelut haluttiin kayda lapi juuri sellaisina kuin haastateltava oli ne tarkoittanut. Eleita
tai katseita ei kuitenkaan litteroitu, silla esimerkiksi puhelinhaastatteluissa tama olisi ollut
mahdotonta. Haastattelut nimettiin analyysin helpottamiseksi ja selkeyttamiseksi kirjain- ja
numerotunnuksin (N1-N3 sekd M1-M3). Tunnuksissa kirjain N tarkoittaa naispuolista
henkil6a ja kirjain M miespuolista henkiléa. Tama tunnuksiin jaottelu tehtiin myds

haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi.

Tulokset kaytiin tarkasti 1api useampaan kertaan ja etsittiin yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia niiden valiltd. Keskityttiin myds siihen, etta vastaukset ymmarrettaisiin
oikein ja taman vuoksi nauhoitetut haastattelut kuunneltiin useaan kertaan.
Haastatteluissa saatua aineistoa voidaan analysoida eri tavoin, ja ne voidaan jakaa
karkeasti kahteen osaan: selittimiseen pyrkivaén lahestymistapaan sekd ymmartamiseen
pyrkivaan lahestymistapaan.

Taman tutkimuksen aineisto analysoitiin sisalldnanalyysin seka teemoittelun avulla.
Sisallbnanalyysilla pyritaan saamaan tutkittavasta asiasta kuvaus tiivissa muodossa ja se
on tarkoitettu kaytettavaksi lahinna aineiston jarjestelyyn ennen itse johtopaatdsten
tekemista. Sisallénanalyysi on tekstianalyysi, jossa tutkijan tulee l6ytaa suuresta
puhtaaksikirjoitetusta tekstimaarésta olennaiset asiat pohtimalla, mita teksti haluaa kertoa
ja mitka asiat sieltd nousevat esille. (Kananen 2013, 127-129.) Halutessaan voidaan
prosessia jatkaa siten, etté analyysista saatu aineisto kvantifioidaan eli tuotetaan
sanallisesti kuvatusta aineistosta maaréllisia tuloksia (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009).

Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston jakamista eri teemoihin, esimerkiksi vastauksia
yhdistaviin tai erottaviin tekijoihin. Tassa tutkimuksessa teemat maéaraytyivat melko
selkeésti jo tutkimuksen rungossa. Kun aineistoa kasitellaan teemoittelun avulla, kootaan

kustakin haastatteluista jokaista teemaa koskevat kommentit yhteen. Lisaksi esitellaéan
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usein sitaatteja saadusta tutkimusaineistosta. NAma ovat havainnollistavia esimerkkeja ja
todistavat lukijalle, etta tutkijalla on ollut materiaalia johon jaottelunsa pohjata. Sitaattien
kayton tulee kuitenkin olla harkittua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009; Kananen
2013, 129.)

Opinnaytetydn aineiston kasittelyn helpottamiseksi kaytettiin myds koodausta, el
merkittiin tekstinkasittelyn avulla eri vareilla litteroidusta aineistosta usein toistuvia kohtia
tai uudenlaisia, erottuvia ajatuksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 80).
Koodauksessa tarkeinta on, etta tutkija on maaritellyt itselleen mista koodit tunnistaa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 91). Koodaus selkeytti tassa tutkimuksessa

aineistonkasittelyprosessia merkittavasti.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteettia eli tutkimuksen luotettavuutta ei voida mitata
samalla tavalla kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, silla laadullinen tutkimus usein
perustuu osaltaan esimerkiksi haastateltavien omiin kokemuksiin sek& senhetkiseen
olotilaan, jolloin tutkimuksen toistettavuus taysin samanlaisena ja samoine tuloksineen ei
ole mahdollista. Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on arvioida tutkimuksen
uskottavuutta. Tarke&aa on, etta valitut tutkimusmenetelmat tuovat sita tietoa, mité

tutkimuksessa on tarkoituskin tutkia. (Jyvaskylan Yliopisto, 2010.)

Tamaéan tutkimuksen luotettavuutta tuki se, ettd jokainen haastattelu nauhoitettiin ja taten
valtyttiin virheellisiltd tekstimuodoilta aineistoa litteroitaessa. Nauhoittaminen oli myos
erittdin hyddyllista tutkimuksen kannalta, silla haastatteluihin voitiin palata yha uudestaan.
Tutkimuksen reliabiliteettia tuki myo6s se, ettd haastateltavat tydskentelivat hyvin

erilaisissa tydtehtavissa joten tietoa saatiin monipuolisesti eri aloilta.

Luotettavuutta tuki jokaisen haastattelun toteuttaminen kiireettémassa ymparistossa ilman
tiukkaa aikataulua. Haastateltaville annettiin tarpeeksi aikaa vastata kysymyksiin ja
halutessaan tarkentaa vastauksiaan. Tutkimuksen avulla saatiin vastauksia alussa

esitettyihin tutkimusongelmiin, joten tutkimus on talta osin validi.

Luotettavuutta kenties heikensi hieman se, ettéa kaksi haastateltavista olivat tutkijalle
tuttuja henkil6ita. Toisaalta tAma saattoi myds luoda turvallisemman ja tuttavallisemman
haastattelutilanteen ja nain edesauttaa tutkimusta, kun haastateltava tunsi olonsa
mukavaksi. Haastateltavista vanhin oli 48 vuotias, joten +50 —ikaluokasta ei tdssa

tutkimuksessa ole tarkempaa tietoa.
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Tutkimuksen tekija huomasi, etté joidenkin haastattelurungon kysymysten muotoilu saattoi
olla hieman johdatteleva, ja pyrki haastatteluissaan esittamaan kysymykset
mahdollisimman neutraalilla tavalla johdattelematta haastateltavia. Jokaiselle
haastateltavalle esitettiin samat kysymykset ja joidenkin kysymysten kohdalla saatettiin

tasmentaa, mita kysymyksella tarkoitettiin mikali haastateltava pyysi tarkennusta.
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7 Tutkimustulokset

Tassa osiossa esitellaan haastatteluista saatuja tuloksia sellaisenaan. Vastauksista

etsittiin yhtenevaisyyksia ja tulokset on jaettu haastattelulomakkeen mukaisiin osioihin, eli

taustakysymysten jalkeen kielen merkitykseen tybelamassa, aikuisten kielikoulutukseen

yleisesti seka ulkomaille suuntautuviin kielimatkoihin.

7.1 Taustatiedot

Haastateltavat edustivat eri ammattiryhmia ja tydskentelivat hyvinkin erilaisissa

tyotehtavissa. Kaksi haastateltavista tyoskenteli IT-alalla, mutta hieman eri tehtavissa,

silla toinen oli rekrytoija ja toinen rekrytointipaallikkd. Muut haastatellut tydskentelivat

kirkon perhetyon koordinaattorina, elektroniikkatutkimusvalmistuksessa huollon ja

teknisen tuen tehtavissa, telekommunikaatioalalla senior account managerina seké

kuntasektorilla asumisen erityisasiantuntijana. Alla olevasta taulukosta nakyy

haastateltavien ammatin ja tittelin liséksi tydskentelypaikkakunta, ika, haastattelun pituus

seké ajankohta. Nama taustatiedot keréattiin haastattelujen aluksi.

Taulukko 1. Haastatteluun osallistujat

HAASTATT |HAASTATT
ASEMA ELUN ELUN
ALA YRITYKSESSA IKA | AIANKOHTA |PITUUS
N1 [IT-ALA REKRYTOIJA 29 17.loka | 8 MIN
ASUMISEN
KUNTASEKTORI, ERITYISASIANTU 9 MIN 16
N2 | MAANKAYTTO NTIJA 36 18.loka | SEK
KIRKON
PERHETYON
KOORDINAATTO 13 MIN 10
N3 RI 48 | 30.loka SEK
REKRYTOINTIPA 9 MIN 20
M1 [IT-ALA ALLIKKO 35 17.loka | SEK
ELEKTRONIIKKATUTKIMU |HUOLTO JA 11 MIN 45
M2 | SVALMISTUS TEKNINEN TUKI 48 25.loka | SEK
SENIOR
TELEKKOMMUNIKAATIOAL | ACCOUNT 10 MIN 47
M3 [A MANAGER 46 26.loka | SEK

7.2 Kielitaidon merkitys tydelamassa

Jokainen haastateltavista koki yrityksessaan kielitaidolla olevan ainakin jonkin verran

merkitysta uusia tyontekijoita rekrytoitaessa. Erityisesti englannin kielen merkitys korostui

vastauksissa. Kolmen vastaajan mielesta kielitaidolla ei ollut niin suuri merkitys tai se ei
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ollut ensimmainen kriteeri tydhon rekrytoitaessa. N1 totesi vahvan suomen kielen olevan
erityisen tarked, ja M1 kertoi aikaisemmin yrityksessa tytskennellyn pd&asiassa suomen
kielella mutta jatkossa muu kieliosaaminen tulee olemaan suuremmassa merkityksessa
yrityksen toiminnan kansainvalistyessa. N3 kertoi, etta itse rekrytointitilanteessa kielitaidon
tarpeellisuudesta ei puhuttu mitaan, mutta ettd melko pian oli kerrottu etta
maahanmuuttaja- ja turvapaikanhakijaty® ovat henkildlla yksind vastuualueina jolloin

kielitaitoa tarvittaisiin.

Haastateltavista kaksi tarvitsee kielitaitoa tai jotain vierasta kielta jokapaivaisessa
tydssaan, ja nelja kokee tarvitsevansa sita satunnaisesti. N3 kuvaili kielitaidon

tarpeellisuutta tydssaan nain:

No en tarvitse pdivittaisessa kylla ettd, mut se on jotenkin semmonen.. enka tarvii ihan
viikottainkaan mutta ne tilanteet tulee niin yllattaen etta jos tyoskentelen esimerkiks
paivakodissa, tehaan paivakodin kaa yhteisty6td, ni ma avoimessa paivakodissa mis
vanhemmat on lapsinensa, niin sit jos vanhemmal ei 00 Kielitaitoa niin sit siind yhteydessa
kaantyy englanniks helposti jos se on yhteinen kieli mutta aina ei o sitdkaan. Mutta tota.. mul
ei talla hetkel oo mitddn semmosta saanndllistd millon ma sita kaytan. Ne tilanteet kavelee

vastaan. Eli silla taval mul on niinku oltava se hallussa kokoaika. (N3)

M3 taas arvioi omaa vieraiden kielten osaamisen tarvettaan seuraavasti:

tota niinku oikeestaa ainoit englanninkielisii juttui mité tadal mun tyds tarvii on ehka jotkut
kollegat jotka ei oo kantasuomalaisii joiden kaa jutteleminen on englanniks luonnollisempaa
ja sitte niinku jotkut tosi harvinaiset EU-tason hankkeet missa tyokieli on englanti tai sitte jos

on ruotsinkielisii asiakkaita ni niitten kaa todennékdsesti tulis puhuttuu englantia. (M3)

Tarkeimmaksi kieleksi tydssa nousi selkeasti englanti ja toisena kielena mainittiin ruotsi.
Kielitaitonsa taysin riittavaksi kaikissa tydelaman tilanteissa koki ainoastaan kaksi
haastatelluista. Loput sanoivat parjaavansa englannin kielella yleensa hyvin, mutta yksi
koki ajoittain haasteelliseksi kuvata asioita kirjallisesti englanniksi, toinen koki etta
ammattisanastoa taytyy aina prepata, kolmas koki haasteelliseksi ihmisyyteen ja tunteiden
iimaisemiseen liittyvan englannin kielitaidon jota tarvitsee tydssaan ja neljs koki ruotsin

kielen osaamisensa vahan riittamattomammaksi.

Haastattelussa kysyttiin myds, onko yrityksessa jarjestetty kielimatkoja tyontekijoiden
ammattitaidon tueksi. Vastaajilla ei ollut tiedossa etté kielimatkoja olisi jarjestetty, mutta
nelja kuudesta kertoi yrityksessa jarjestettavan saannoéllisesti muuta kielikoulutusta. N2

kertoi, ettd heidan yrityksessaan mahdollisesti olisi saatettu joskus johtavissa asemissa
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oleville jarjestaa kielimatkojakin. Vastausten perusteella kielikoulutukset jarjestetaan
yrityksen omissa toimitiloissa ja M3:n mukaan heilla jarjestetddn myds verkkokoulutusta.
Haastateltavat mainitsivat, etté arabian, venajan seka japanin kielessa voisi olla

hyodyllistd saada kielikoulutusta. Viittomakieli nousi tadssa kohtaa myos esille.

7.3 Aikuisten kielikoulutus yleisesti

Vastauksien perusteella jokainen koki kielikurssit hyodylliseksi asiaksi ainakin jollain
tasolla. Yleisesti koettiin, etta kielikursseista on hyotya niille, joiden kieliosaamisen taso ei
ole kovin korkea ja jotka kenties tarvitsevat preppausta. N1 sanoi, ettéd kokee kielikurssin
olevan hyodyllinen asia siina tilanteessa, jos joku on saanut esimerkiksi tyokomennuksen

ulkomaille. M2 kuvaili ajatuksiaan kielikursseista nain:

Kylla ma sillee sanotaan niinku jos mennaa aikuisikdan ja sa tydelamassa joudut kayttamaan
kieltd ja sul ei valttaméatta ehka ole niin hyvaa pohjaa vield, niin siina tapauksessa kylla naen

sen ihan hyvana. Sitte ku mennaan siihen et sul on tavallaan hyva kielitaso jo ni, siit ei enda

kaytannos valttamat ole hyotya jos sa kaytat joka paiva sita kielta, ni ei sit niinku enaa,

valttamatta koeta et se olis tarpeellista. (M2)

Nelja kuudesta haastateltavasta arvioi voivansa osallistua kielikurssille mikali sellainen
tilaisuus eteen tulisi, kuitenkin kaksi mainitsi osallistuvansa vain mikali tydnantaja
kustantaisi kurssin. M2 sek& M3 eivat halunneet osallistua kielikursseille, ja syiksi M2
mainitsi olevansa tyytyvainen jo olemassa olevaan kielitaitoonsa eika enaa talla ialla viitsi
lahte& uusia kielia opiskelemaan. M3 koki esteiksi kielikurssille osallistumiselleen ajan

sekd motivaation puutteen:

En, ei kiinnosta, en jaksa eika ole aikaa. Olisi kylla mahdollisuuksia meilla on niitd kokoajan
tuolla meidan kurssikalenterissa mista pystyisi itselleen menna tilaamaan ihan mité tahansa

koulutuksia ja tydnantaja maksaa mutta ku ei kerkee. (M3)

Viisi kuudesta vastaajasta koki, etta ajan puute voisi muodostua esteeksi kielikurssille
osallistumiselle. M2 mainitsi myds kurssin sijainnin muodostuvan mahdollisesti esteeksi
osallistumiselle. Kaksi haastatelluista arvioi myds rahan saattavan olla yksi este

osallistumiselle, ja N2 kommentoi mahdollisia esteitd néin:

No raha varmaan suurin ongelma.. no, tai siis et, maksaako tydnantaja vai onks se sit joku
mihin itse pitdis osallistua rahallisesti niin.. ehk& se on se raha, ja on se ehka myos aika..

resurssit ylipaataan. (N2)
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Tybelaman tarpeisiin kohdennetut kurssit kuten Business English —kielikurssit koettiin
viiden mielesta mielekkd&dmmiksi vaihtoehdoiksi kuin yleiskielikurssit, ja toivottiin sisaltdon
erityisesti juuri oman alan sanastoa. N1 ei osannut valita vaihtoehtojen valilla, vaan arvioi

valinnan olevan hyvin paljon tilanteesta ja kielesta riippuvainen:

se varmaan riippuis vahan siitd mun tarpeesta. etta jos ma vaikka sanotaanko oisin
muuttamassa espanjaan ni ehka se espanjan yleiskielen vois olla ihan fine, mutta sitte jos
pitas vaikka lahtee jonnekki muualle ni sitte vois olla, tai no vaha riippuu et.aina vaha riippuu
et kumpi on vahvempi heikompi ja sitte mihin tarkotukseen sité tulee tarviimaan. Et onkse
l&hinnd se ettéa pystyy tekee tdita ja kaipaa siihen vahvistusta vai sitte enemmaén silleen etté

se on vaikka sen maan kieli minne on menossa. (N1)

M3 tarkensi vastaustaan sanomalla, etta valinta olisi myds kielesta riippuvainen:

Tai ehk& ma tdhdan kommentoin viela sen verran etta jos miettii etta tulis vaikka ruotsin kielen
kielikurssi ni ma kyl tarttisin siin& niinku iha peruskin preppausta, mut sitte yleisella tasolla, ni
eniten on hyttya semmosesta business-elamaan liittyvasta, jos miettii sita vaikka englannin
kieltd mita on koulussa opiskellu, ni suurimman osan business-sanastosta tai semmosesta
oon kuitenki ite oppinu tydelaméassa. (M3)

7.4 Kielimatkat ulkomailla

Haastattelussa kysyttiin, mink& elementtien haastateltavat kokisivat tarkeiksi kuuluvan
kielimatkapakettiin. Vastauksissa tuli esille monta erittain hyvaa ajatusta, ja eniten korostui
toive arjessa tarvittavan kaytannon kielitaidon harjoittelemisesta ja natiivien kanssa
keskustelusta eika niinkaan teoriapuolen opiskelusta. Kaksi vastaajista mainitsi tarkedna
osana sen, etta yleisesti koko paketti ja sen sisaltdmat aktiviteetit olisivat helposti

jarjestettyja, paikat kielen opiskeluun soveltuvia ja paivat hyvin rakennettuja.

varmaan semmonen et se ois koko paketti, ettd s& menisit ja ois kaikki valmiina ja kaikki ois
tehty mahdollisimman helpoks mut et varmaan sité lIahiopetust mut varmaan myds semmost
kaytannon niinku..kulttuurii ja sité et sitéd hyddynnettais oikeesti siella kohdemaassa.

Kaytettais, ja harjoteltais niit tilanteita. (N2)

M3 mainitsi, etté kielikurssilla tulisi olla tarpeeksi aikaa itse opiskeluun kohteessa, ettei

ulkomaille matkustaminen veisi liikkaa aikaa:

ja just se kuinka paljon aikaa sul jaa siihen itse opiskeluun siella.. ettet koe niin etta tulit
sinne, kaytit yli paivan matkustamiseen ja olit vaan kaks paivaa paikalla ja taas matkustit

paivan takasin ni emma valttdamat kokis hyvana. (M3)

28



Muita esille nousseita elementteja olivat opiskeluryhmén samantasoisuus, mahdollisuus
keskustella paikallisten kanssa, kohdemaan kulttuurin hyddyntaminen, paikallisessa
perheessa majoittuminen, lahiseuduilla vierailu ja oman alan yrityksiin tutustuminen

kohdemaassa.

No varmaan se ois kiva etta jos siel ois sit jotain niitd paikallisia mukana kenen kanssa
pystyis puhua. Sit se ehké on se et ryhmassa ois just sama taso. ettei siel 00 joku joka on

ihan pro ja sit joku joka on vasta alottelija. (N1)

Haastattelussa vastauksia pyydettiin tarkentamaan kertomalla, toivottaisiinko kielimatkalla
olevan opiskelun lisaksi oheisohjelmaa. Jokainen toivoi pakettiin sisaltyvan myos
oheisaktiviteetteja, ja niiden toivottiin olevan suunniteltu teemaan kuuluvaksi ja opittuja

asioita tehostavaksi ja kertaavaksi.

Kyl ma toivon et siin& niinku oheisohjelmaakin olisi jotta semmonen sanotaan kognitiivinen
kuorma ei kasvais liian suureks pelkalla silla niinkun tiedon imemisella. Eli et siin ois myos

sité niinkun henkista palautumista. (M1)

Vastauksissa nousi esille toive oheisohjelmasta, joissa harjoitellaan ihan niita tavallisia,

jokapaivaisia tyoelaméssa eteen tulevia tilanteita.

Joo, ehk&a semmost ohjeisohjelmaa miké ois ehka osittain niinku ohjattua et se ei ois mitaa
taysin vapaa-aikaa mut semmost ehka jossain semmoses ymparistdossa etta.. et useinhan
jos sé& meet johonki tollaselle matkalle vaikka ni siel on niit yhteistydkumppaneita ni sielhédn
on vaikka illallisii tai jotain semmoaosii tilanteita et s& niinku siella sit kaytat sita kielitaitoo ni
ehka sellasten tilanteitten et s& osaat jutella kaikennéakdsta niitten ihmisten kans.. ehka sillee

vahan erilaises ymparistossa. (N2)

Haastateltavista M2 toivoi mahdollisen oheisohjelman olevan erityisen vahvasti opittuun
linkittyvaa, jolloin kielimatka koostuisi niin sanotusta "business and business”-tyyppisesta

toiminnasta.

Hmm.. jossain maarin voi olla, mut sanotaan nain etta sit jos taustaohjelmaa jarjestetaan ni
et se ois siihen aiheeseen kuuluvaaki jopa. Et tavallaan mitéd on paivéan aikana opiskeltu ni
illalla voidaan kevyesti harjotellaki tai kayttda hyédyksi ehka siiné. Sitte periaatteessa.. et se
ei ois tavallaan business and the pleasure.. vaan se business and business, without

pleasure. (M2)
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Haastattelussa kysyttiin, kokisivatko henkilét mielekkddmmaksi kielikurssin kotimaassa vai
ulkomaille suuntautuvan kielimatkan, ja nelja kuudesta arvioi kielimatkan ulkomaille
olevan houkuttelevampi vaihtoehdoista. M3 totesi, etta valitsisi ehka mieluummin kurssin

Suomessa ja N1 ei valttamatta kokisi kielimatkaa mielekkaammaksi.

Kun kysyttiin, olisivatko he valmiita osallistumaan kielimatkalle a) yrityksen kokonaan
kustantamana tai tukemana tai/ja b) itse maksavana asiakkaana, vastauksissa korostui
ylivoimaisesti odotus tai toive tydnantajan osallistumisesta kuluihin. Yleisesti koettiin, etta
kielimatkalle osallistumisesta tulisi saada jonkunlaista korvausta, esimerkiksi vapaata tai
lisatuloa opitusta asiasta. Kukaan vastanneista ei suoraan sanonut olevansa halukas
osallistumaan kielimatkalle itsemaksavana asiakkaana. Seuraavassa muutamia lainauksia

vastauksista:

Hmm, no, ensimmaiseen kysymykseen kyll&, mut, kyl m& ehké olisin myos itse valmis ainaki
osan siit maksamaan. Jos semmost tarjottais. Mut ei se ehka korvais mun niinku vapaa-ajan
matkusteluu kuitenkaan.. et se ois sit ehka jotenki sellanen et mé saisin vaikka vapaa-aikaa
toista siihen tai tyosta vapaata sita varten tai jotenkin muuten sité tuettais et en ma ehka

lomaani kayttais siihen. (N2)

Ehka ma koen etta tydnantajan tukemana siind mielessa etta jos tydtehtava ja se yritys
business vaatii sellasta tiettya kielen osaamista tai hallintaa niin sillon odotan etté yritys
myds tukee sita tydntekijan kehittymista. Et sitd ei tehtdis omakustanteisesti ainakaan taysin.
(M1)

06.. sanotaan nain et tydnantajan kustantamana tai tukemana tietysti kuulostaa kyl
paremmalta.. itse jos lahtisin omalla kustanteisella kielimatkalle se pitas olla sit jollain tavoin
merkittavasti lisatd mun kykya saada esimerkiks jotakin lisatuloa jalkeenpéin, siité opitusta
asiasta. Heijastuu tavallaan sinne et se kannattaa. Voin miettid etté jos vaikka puoli vuotta
englannissa omaan piikkiin ja sen jalkeen t6ihin, ja sit parin kolmen kuukauden palkan

melkeen maksan pois. (M2)

Viimeisena haastateltavilta kysyttiin, mita kautta he lahtisivat etsimaan ja haluaisivat
tarvittaessa saada tietoa yritysten tarpeisiin suunnatuista kielimatkoista. Lahes jokainen,
viisi kuudesta haastateltavasta mainitsi Googlen ensisijaiseksi tiedonhakukanavakseen,

silla koettiin, etta sita kautta saisi helpoimmin ja kattavimmin tietoa monista eri lahteista.

Perinteinen lehtimainonta sai myos kannatusta, kun haastatelluista N2 seka N3

mainitsivat mahdolliseksi tiedonhakukanavakseen lehtimainokset. N3 mainitsi myés, etta
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heille tulee yritykseen myds paljon mainontaa sdhkopostitse erilaisilta

ohjelmistokouluttajilta.

Hmm.. no ehka jos jossai Facebookis olis jotai semmaosii mainoksii, jotai houkuttelevii
(esimerkiks Facebookis) ni miksei niinku, vois se innostaa siihe et alkais selvittaa sita asiaa.
Ett&, ehka siihen pités tulla joku mainos tai impulssi jostain. Enk& my6s jossai lehdis vois olla

jotain mainoksii, jossain alan lehdissa.. et sit jotenki sais semmosen ajatuksen siitd. (N2)

Mutta tuota kyl meille paljon, paljon paljon tulee mainoksia ihan suoraan sahképostiin
erilaisilta ohjelmistokouluttajilta, et semmonen suoramarkkinointi on kuitenkin kans ihan
patevaa, toki ne helposti menee roskakoriin mut ku meillaki on joka vuosi ne
koulutusmaararahat et mihin haluaa etta niita kaytetadan. Mut et kylla se silleen, tosiaan jos
tulis postiin tAmmadnen, tai sit esimerkiks Kirkon koulutuskeskus ku jarjestaa niin siel on aina
sitte tammaosia koulutuksia niinku merkitty etté, ettd mita voi tdné vuonna valita. Mut et me
saadaan valita myds ohi niitten listojen. Mut et jos sinnekin p&asis ik&dan kuin yhdeks
tarjoajaks, méa en tieda miten se niinku oikeen, et onks ne vaan kirkon sisdisia koulutuksia
sitte mut ettd, mut tammadsii kannattaa varmaa ainaki kysyy sitten eri paikoista, et mika se

vayla vois olla. (N3)

M2 mainitsi liséksi todennakoisesti hakevansa tietoa ihan oman yrityksensa sisalta, silla
heilla jarjestetaan paljon kaikenlaista koulutusta. M3 sanoi luultavasti ottavansa yhteytta

tuttuunsa ja kyselevansa talta lisatietoja mahdollisista vaihtoehdoista.

Tarkentavana lisakysymyksena kysyttiin, kayttaisivatko haastateltavat tiedonhaussa
mahdollisesti jotain sosiaalisen median kanavia ja neljd haastateltavista arvioi
kaantyvansa mahdollisesti myds Facebookin puoleen. M2 koki jAdneensé sosiaalisen
median kaytdssa hieman sivuun, joten jos jotain sen kanavaa lahtisi kayttamaan niin olisi

ainoa vaihtoehto Linkedin.

No.. en valttamatta koska méa oon ehka siin kohtaa jaany pikkasen sivuun ettei niin oo
sosiaalisen median kayttéja. Tiedan kylla ettd joistain kanavista pystyis ehka loytamaan
helpommin mut ku en oo siihen kayttajana ollu tavallaan nii aktiivinen ni en valttdmat I&htis,
ainut mik& ehka vois olla semmonen ni Linkedinin kautta, se on niinku se mita olen
oikeestaan ainoastaan kayttany. Sen kautta ehka vois olla mut kaytdnntssa aika paljon

helposti ohjautuu taalla ku suoraan netin kautta hakee mydskin. (M2)

7.5 Yhteenveto

Tutkimuksessa nousi esille monia asioita, jotka antavat arvokasta tietoa kohderyhman eli

tyoelamassa olevien henkildiden ajatuksista liittyen kielimatkoihin ja —koulutukseen ja
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saatiin vastauksia opinnaytetytn alussa esitettyihin tutkimusongelmiin seka tavoitteisiin.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tutkimuksen keskeisimmat tulokset.

Taulukko 2. Tutkimuksen keskeisimmat tulokset

Kielen merkitys ty6ssa Merkittéva ja kasvamassa

Tilanteet tulevat eteen yhtakkia

Englannin merkitys suurin, ruotsi toisena
Arabian, venajan ja japanin kielesté opetustoive

Kielimatkan sisalto Yritysten tarpeisiin kohdennetut kielikurssit
kiinnostavampia kuin yleiskielikurssit

Paljon k&ytannon kielitaidon harjoittelua
Natiivien kanssa kommunkointia

Vahemman teoriaa

Oheisaktiviteetit teemaan kuuluvia ja opittua
kertaavia

Tehokasta ajankayttoa
Paketti rakennettu helpoksi kokonaisuudeksi
Kohteeseen matkustaminen helppoa ja nopeaa

Oman alan yrityksiin tutustumista
Osallistumista rajoittavat tekijat |Raha

Jos tybnantaja ei kustantaisi tai ei lisdisi esim.
kykya saada lisatuloa

Ajan puute

Panos-hyétysuhde
Markkinointi Hakukoneoptimointi tarkeaa

Some ei tiedonhaussa keskeinen,
Facebook mahdollisesti

Yrityksille koulutusta tarjoavien tahojen listat

32



8 Johtopaatokset ja pohdinta

Viimeisessa luvussa tarkastellaan tutkimuksen keskeisimpid tuloksia ja esitella&n niiden
pohjalta yhteenveto kuvion muodossa siita, mitd elementteja kielimatkapaketissa tulisi
olla, jotta se vastaisi kohderyhman toiveisiin. Tulosten perusteella esitetaan myos
ehdotuksia siitd, miten Speak&Fun Kielimatkat voisi jatkossa markkinoida yritysten
tarpeisiin suunnattuja kielimatkoja. Lopussa kaydaan liséksi lapi tydskentelyn etenemista
ja reflektoidaan omaa toimintaa prosessin aikana. Pohditaan myés omaa motivaatiota ja
onnistumisen tunteita seka mahdollisia prosessin aikana kohdattuja haasteita. Lisaksi
luvun lopuksi esitetddn mahdollinen jatkotutkimusehdotus.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéd suomalaisten tarvetta kieliosaamiseen
tydelamassa ja ajatuksia liittyen ammatilliseen kielikoulutukseen. Haluttiin myds tutkia,
mitd kautta yritysten tarpeisiin suunnattuja kielimatkoja kannattaisi lahtea markkinoimaan
jotta tarjonta ja kysynté kohtaisivat toisensa. Tutkimusaineistona oli kuusi
puolistrukturoitua teemahaastattelua, jotka analysoitiin siséallonanalyysia hyddyntaen.
Tulokset esiteltiin paaluokittain ja lainauksia haastatteluista kaytettiin selkeyttamaan ja

kuvaamaan tutkimustuloksia.

Haastatellut tydskentelivat eri aloilla ja heilla oli erilaisia ja henkilokohtaisia kokemuksia
kielitaidon tarpeellisuudesta ty6tehtavissdén, mutta vastauksista l6ydettiin yhdistavia
tekijoitéa ja samankaltaisuuksia. Haastateltavat toivat esille myds mielenkiintoisia ajatuksia,
joita ei olisi itse valttamatta tullut ajatelleeksi ollenkaan.

Haastateltujen ajatukset ja halukkuus osallistua kielimatkalle erosivat hieman toisistaan,
mutta yleisesti tutkimuksen perusteella kielimatkoihin suhtaudutaan positiivisesti ja
uteliaasti. Ainoastaan yhdella haastatellulla oli aiempaa kokemusta kielimatkasta, mutta
sekin oli noin 15-vuotiaana koettu nuorten kielimatka, joka eroaa suuresti timan
tutkimuksen aihepiirista. Alla olevassa kuviossa havainnollistetaan Komppulan &
Boxbergin (2002) mallia mukaillen, mita tekijoitd kohderyhma kielimatkassa arvostaa ja

mita tekijoita paketin tulisi siséltaa vastatakseen toiveisiin.
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YRITYKSEN IMAGO

MAJOITUS ISANTA
PERHEESSA

SUJUVASTI
JARJESTETTY
MATKUSTAMINEN
KOHTEESEEN

'OHEISAKTIVITEETIT
IRRALLISIA VAAN
KERTAAVIA JA
TEEMAAN VAHVASTI

ALAKOHTAISEN
SANASTON
HARJOITTELUA

-KIELIKUIRSSI

TUTUSTUMINEN
OMAN ALAN
YRITYKSIN

PALION
KAYTANNON
HARIOITTELUA,
VAHEMMAN

AIANKEYTTE,
TIVIS JA TOIMIVA
PAKETTI

ISANTAPERHEEN JA

MUIDEN PAIKALLISTEN OPETUKSEN TASO
VIERAANVARAISUUS

Kuva 2. Matkailupalvelupaketti koostuen kohderyhman toiveista (mukaillen Komppula &
Boxberg 2002)

Kuten luvussa 4 aiemmin todettiin, tutkimustuloksistakin ilmeni etta nykypaivana
yrityksissa kieliosaaminen on arvostettua ja sita tarvitaan. Erityisesti englannin kielen rooli
korostui vastauksissa, mika oli odotettavissakin sen ollessa universaalisti tarked
tydelaman kieli. Mielenkiintoista oli, etta ruotsia ei mainittu tydelamassa tarvittavaksi
kieleksi kuin kerran. Japanin, vengjan seka arabian kielten maininta kieliksi, joista voisi
olla hyodyllista saada kieliopetusta oli sekin kiinnostava yksityiskohta. Tottahan on, etta
nuo kolme ovat kielig, joiden osaaminen varmasti hyodyttaa tyotehtavasta riippuen:
Esimerkiksi perhetyon koordinaattori tydskennellesséén paivakodissa kertoi, ettd joskus ei
ole lasten vanhempien kanssa mitd&n yhteista kielta, ei edes englantia, ja talléin varmasti

keskustelukumppanin kielen edes auttava osaaminen olisi varmasti suuri apu.

Teoriaosuuden kohdassa 4.1 kirjoitettiin, etta tydelamassa tilanteet joissa vierasta kielta
pitdd kayttda tulevat usein eteen yllattaen ja niissé ovat tarkeana osa kielen liséksi
sosiaaliset taidot ja tutkimustuloksistakin nousi selkeasti esille toive jokapdaivaisten
tilanteiden harjoittelusta esimerkiksi siind, miten toimia ja kommunikoida ulkomaalaisten
yritysvieraiden kanssa tai miten osata keskustella tydmatkalla illallisella luontevasti
kollegoiden kanssa. Tukea toivottiin my6s tunnekielen ja ihnmisyyteen liittyvén sanaston

oppimisen, joka usein tulee opittua varhaislapsuudessa. Naihin tavallisiin, jokapaivaisiin

34



tydeldman tilanteisiin eik& niink&an teoriaan toivottiin myos yritysten tarpeisiin
suunnattujen kielimatkojen keskittyvan. Ty6elamassa tarvittava kielitaito ei siis ole
pelkastaan alakohtaisen sanaston hallitsemista vaan my6s vuorovaikutukseen ja
sosiaaliseen kanssakaymiseen toivotaan selkeésti tukea. Omasta kokemuksestanikin
tiedan, ettd kommunikoitaessa vieraalla kielella ei tarkeinta ole kieliopin taydellisyys vaan

se, etta viesti menee perille — ja valilla tdhan tarvitaankin elekielta ja ripaus mielikuvitusta.

Merkittavaa tutkimustuloksissa oli se, ettd kukaan haastatelluista ei tiennyt yrityksessa
jarjestettavan tai olleen jarjestetyn kielimatkoja tyontekijéiden ammattitaidon tueksi.
Positiivista oli, ettéd suurimmassa osassa yrityksia oli mahdollisuus osallistua kuitenkin

kieliopetukseen, usein tydpaikan toimitiloissa.

Vastauksena yhteen keskeiseen tutkimuskysymykseen, kohdennetut kielikurssit olivat
haastateltavien mielesté selvasti mielenkiintoisempia kuin yleiskielikurssit ja omaan alaan
kohdistuvaa kieliopetusta toivottiin erityisesti. Onhan se totta, etta yleensa yleiskieli
opitaan koulussa, mutta eri aloilla tarvittava ammattisanasto opitaankin usein muualla,
esimerkiksi suoraan tyon kautta. Tah&n alakohtaiseen kielitaitoon liittyvat kurssit
kiinnostivat haastateltuja selvasti.

Toimeksiantajan kannattaisi markkinoinnillaan pyrkia vakuuttamaan potentiaaliset
yritysasiakkaat siitd, etta kielimatka olisi "pelkkaa” kotimaassa jarjestettavaa kielikurssia
tehokkaampi ja monipuolisempi vaihtoehto, silla haastatteluissa nousi muutamaan
otteeseen esille orastava epavarmuus siitd, olisiko kielimatkasta saatu hyoty todella
suurempi kuin esimerkiksi matkustamisen eteen nahty vaiva. Kuten aiemmin
teoriaosuuden kohdassa 3.1 todettiin, on tarkeaa etta kokemuksesta saatu arvo on
oikeassa suhteessa asiakkaan panostukseen seké uhrauksiin (Komppula & Boxberg
2002, 21-24). Speak&Fun Kielimatkojen kannattaisi siis korostaa sita, ettad kielimatka on
paljon muutakin kuin pelkk&a teorian opiskelua ja luokkahuoneessa istumista: itse asiassa
suurelta osin oppiminen kielimatkalla tapahtuu kaytannon tilanteissa, tutustumalla
kulttuuriin seka tekemalla ekskursioita ja tAma on juuri sitd, mitd haastateltavat

vastaustensa perusteella kielimatkoilta toivovat.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatella, etta yritysten kannattaisi panostaa erityisesti
hakukoneoptimointiin. Se on aikaa vievad mutta erittain hyodyllista, silla kuten tassakin
tutkimuksessa selvisi, ihnmiset lahtevat helposti etsimaan tietoa suoraan Googlen

hakukoneen kautta. Kuten teoriaosuuden luvussa 5.3 mainittiin, on hakukoneoptimointi

erittdin keskeinen osa yritysten markkinointistrategiaa ja Googlesta on tullut kaytdnnossa
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kaiken tiedonhaun ykkdskanava — tama ilmio nakyy selkeéasti myos tdman tutkimuksen

tuloksissa. Onnistuneen hakuoptimoinnin merkitysta yrityksille ei siis voi korostaa liikaa.

Facebook vaikutti taman tutkimuksen perusteella olevan oikeastaan ainoa sosiaalisen
median kanava, johon yrityksen olisi jarkevaad panostaa halutessaan lisata tunnettuuttaan.
LinkedIn mainittiin kerran, ja itsekin koen sen olevan mainio kanava ammatilliseen
verkostoitumiseen, mutta ehka tiedonhakutarkoitukseen se ei ole paras mahdollinen

vayla.

Hieman yllattavaa oli, ettad kaksi haastatelluista mainitsi sanomalehtimainonnan yhdeksi
mahdolliseksi vaylaksi josta saattaisi tietoa kielimatkoista etsid. Teoriaosuudessa
kohdassa 5.3. esittelemani markkinoinnin ja mainonnan kanavista tukivat ajatustani siita,
ettd perinteinen lehti-ilmoittelu ei valttamatta enaa taman paivan "somemaailmassa” olisi
kovin toivottua. Sdhképostimainonta sai myods yhden maininnan, mutta mediamainonta oli
kuitenkin selked ykkonen. Yksi haastateltavista ehdotti, etta kielimatkatoimisto voisi yrittda
paasta yrityksille koulutusta tarjoavien tahojen listoille. Taté kautta kielimatkatoimisto

voisikin saada hieman “jalkaa yritysten oven valiin”.

Vaikka yrityksen toimipaikka on Sevillassa, olisi varmasti kannattavaa osallistua johonkin
tapahtumaan Suomessa, silla sielld asiakaskuntakin on. Hyva tapa tavoittaa potentiaaliset
yritysasiakkaat voisi olla esimerkiksi kevaisin jarjestettaville Work goes happy —messuille

osallistuminen.

Speak&Fun Kielimatkat hytdyntaa jo kielimatkoille osallistuneiden kokemuksia
julkaisemalla niitéa satunnaisesti uutisina nettisivuillaan, ja tata voisi kenties kehittaa

entisestddn johonkin suuntaan, esimerkiksi blogin muotoon.

Tutkimusta voitaisiin lahtea jatkamaan taman tutkimuksen pohjalta esimerkiksi
kartoittamalla jo yritysten kielitarpeisiin kohdennetulle kielimatkalle osallistuneiden

kokemuksia ja ajatuksia ja lahte& kehittam&an kielimatkojen sisaltdd taméan perusteella.

8.1 Oman oppimisprosessin arviointi

Minua kiinnostaa henkilokohtaisesti kielen merkitys nykypaivan tyéelamassa, joten tdman
tutkimusaiheen valinta oli minulle sopiva. Olin myds perehtynyt kielimatkojen maailmaan
ollessani tyoharjoittelussa Espanjassa Speak&Fun kielimatkatoimistolla kevaalla, ja
harjoittelujakson aikana kertyneesta tietotaidosta oli paljon apua opinnaytetydprosessissa.

Koen, ettd tutkimusaiheen valinta seka tutkimuksen tekeminen ei hyddyttanyt pelk&staan
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toimeksiantajayritystéd vaan my6s minua, silla nykypaivan tyéeldman kielitaitovaatimukset
seka entisestddn kansainvalistyva yrityselama ovat ajankohtainen asia minullekin ndin

valmistumisen kynnyksell&.

Opinnaytetyo lahti kesén alkupuolella kayntiin hieman viiveella haastavien
tydvuoroajankohtien takia. Osoittautui hankalaksi ja raskaaksi yhdistaa kolmivuorotyd
seka opinnaytetyon tekeminen, joten alkusyksysta eteenpain aloin tehda vahemman toita,

jolloin aikaa jai enemman opinnaytetyolle.

Opinnaytetydprosessissa kenties haasteellisimmaksi osaksi osoittautui tutkimuksen
rajaaminen ja tutkimusongelmien tarkka maarittely. Kielitaito on erittdin laaja aihe ja
k&sittdd valtavan maaran asioita, joita olisi voinut tutkia. Tama tutkimus tehtiin kuitenkin
kielimatkatoimistoyritykselle, joten keskeisté oli tutkia kielitaidon liséksi tydelamassa
olevien henkildiden ajatuksia kielikoulutuksesta ja erityisesti kielimatkoista. Teoreettisen
viitekehyksen kautta paéasin kuitenkin perehtyméaén hieman kielitaidon kasitteeseen seka

merkitykseen ty0elamassé, mika oli erittéain mielenkiintoista.

Tietoperustan kokoamiseen meni eniten aikaa, silla koetin hyddyntéaa seka kirjallisia- etta
verkkolahteitd mahdollisimman monipuolisesti tydssani. Aineiston analysointi oli myos
aikaa vieva osa prosessia ja erityisesti haastattelujen litterointiin kului useita tunteja, silla
kirjoitin haastattelut puhtaaksi sanatarkalleen. Oikeanlaisten haastateltavien 16ytaminen
tuntui aluksi hieman hankalalta tehtavalta, mutta pitkajanteisella LinkedIn-verkostojen

sekd omien kontaktien lapikaymisella sopivat henkilot lopulta [6ytyivat.

Opinnaytetydn toimeksiantajasta oli hydtya alussa sen maarittelyssé, mita halutaan lahtea
tutkimaan seka haastattelurungon suunnitteluvaiheessa, kun kysyin
toimeksiantajayritykselta tarkennuksia siihen, mitd asioita he toivoisivat
haastattelukysymysten erityisesti kattavan. Muutoin koko opinnaytetydprosessin ajan
tydskentelin itsenaisesti, mutta tiesin voivani ottaa yhteytta toimeksiantajaan, mikali

prosessin aikana nousisi kysymyksia.

Opinnaytetydprosessi oli luonnollisesti aikaa vieva ja suhteellisen suuritdinen, silla halusin
paneutua aiheeseen. Huomasin myg@s prosessin edetessa, etta jotkin osa-alueet
teoriaosuudessa kiinnostivat erityisesti ja niista etsi lahes huomaamattaan lisatietoa

"tiedonnalan” kasvaessa.

Olen tyytyvainen siihen, etta vaikka aluksi opinnaytetyd oli hieman vaikeasti ymmarrettava

kokonaisuus ja tuntui hankalalta |&htea liikkeelle, nyt opinndytetytn viime metreilla voin
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todeta prosessin selkeytyneen huomattavasti ja opin tutkimuksen tekemisesté paljon
hyddyllisia asioita. Tamé oli ensimmainen nainkin pitka ty6, jonka olen opintojeni aikana
tehnyt itsendisesti alusta loppuun, silld aiemmat tutkimusraporttimme on tehty ryhmissa
yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa. Uskon, etta tutkimuksen tekemisesta tulee
olemaan hyotya tulevaisuudessa ja mikali jatkossa eteen tulee tutkimuksen tekeminen,

tiedan nyt, mita se tarkoittaa ja mistéa lahtea liikkeelle.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelurunko

Taustakysymykset

Ikasi?

(Sukupuoli?)

Milla alalla tytskentelet? Mik& on asemasi yrityksessa?

Milla paikkakunnalla tytskentelet?

Kysymykset

Teema 1: Kielitaidon merkitys tydelaméasséa

Koetko, etta yrityksessanne vahva kielitaito on tarkeéd ominaisuus rekrytoitaessa?

Tarvitsetko kielitaitoasi / jotain vierasta kielta jokapaivaisessa tydssasi?

(Mita kielia tarkemmin?)

Koetko oman kielitaitosi riittamattomaksi?

Onko tiedossasi, etta yrityksesi olisi joskus jarjestanyt tyontekijoilleen kielimatkoja

ammattitaidon tueksi?

Enta muunlaista kielikoulutusta?

Teema 2 : Aikuisten kielikoulutus

Ovatko kielikurssit mielestési hyodyllisia?

Voisitko itse osallistua kielikurssille?
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Osallistuisitko mieluummin tyéelaman tarpeisiin kohdennetulle kielikurssille, esim.

Business English —kurssille vai tavalliselle yleiskielikurssille?

Onko joitain tekijoita, jotka voisivat rajoittaa osallistumismahdollisuuttasi

kielikoulutukseen?

Teema 3: Kielimatkat ulkomailla

Mitka elementit kokisit tarkeiksi kielimatkalla?

Onko kielimatka ulkomaille mielekk&ampi kuin kielikurssi Suomessa?

Olisitko valmis lahtemé&an kielimatkalle

a) tydantajan kustanteisesti/tukemana
b) itse maksavana

Mitd kautta haluaisit saada tietoa yritysten tarpeisiin suunnatuista kielimatkoista?

Kayttaisitkd mahdollisesti mitdan sosiaalisen median kanavia?

Olisiko sinulla jotain lisattavaa?
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