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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena ovat lasten ja nuortenkirjallisuutta koskevat kysymykset Kir-
jastot.fi:n Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa. Lasten- ja nuortenkirjallisuuden ky-
symykset oli asiasanoitettu lasten-, nuorten- tai lasten- ja nuortenkirjallisuus-asia-
sanoilla. Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa on kysytty yli 34 000 kysymysta, ei-
vatka ne kaikki koske vain kirjallisuutta. Liséksi sivustolta 16ytyy linkkeja muihin
kysy-palveluihin. Opinnaytetydssa halutaan my6s arvioida sita, kysyvatko lapset ja

nuoret aikuisia enemman lasten- ja nuortenkirja-aiheisia kysymyksia palvelussa.

Lasten- ja nuortenkirjallisuuden aiheisia kysymyksia |oytyi palvelusta 1298. Niista
699 kysymysta koski lastenkirjallisuutta ja 599 nuortenkirjallisuutta. Kysymykset
ajoittuivat vuosien 1999 ja 2017 marraskuun valiin. Kysymysten ja vastausten maa-
raa ei tarvinnut rajata juuri lainkaan. Kysymyksiin sisaltyivat eri genreihin kuuluvat
kysymykset, kuten fantasia ja scifi kysymykset, sekd englannin- ja ruotsinkieliset
kysymykset. Ainoat poisjatetyt kysymykset olivat nuorten aikuisten kirjallisuutta kos-

kevat kysymykset. Naissé kysymyksissa oli asiasanana nuoret aikuiset.

Tassa opinnaytetydssa kysymyksia analysoitiin aineistolahtoisella sisallénanalyy-
silla ja sisallon erittelylla. Aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa kerataan aineisto,
kaydaan se lapi ja jaetaan erilaisiin, nimettyihin ryhmiin. Sisallon erittelyssa analy-
soidaan kysymyksia maarallisesti ja laitetaan kysymykset esimerkiksi erilaisiin tau-

lukoihin lukumaarinen ja prosenttien mukaan.

Tyon teoriaosassa pohditaan, mita lasten ja nuortenkirjallisuus on, mista siita 10ytaa
tietoa, seka miten ja mista lapset ja nuoret Ioytavat kirjallisuusaiheista tietoa. Lisaksi

esitelladn myos Kysy kirjastonhoitajalta —palvelua, sekd muita kysy-palveluita.

Tahan opinnaytetydbhon saatiin erittdin suurta apua ja paljon tietoa Kirjastot.fi toimi-
tuksen suunnittelijalta, Nina Granlundilta, joka on ollut alusta asti mukana kehitta-

massa ja yllapitamassa Kysy kirjastonhoitaja —palvelua.



2 KYSY-VERKKOPALVELUT

2.1 Kysy kirjastonhoitajalta verkkopalvelu

Kysy kirjastonhoitajalta-verkkopalvelu aloitettiin 1998 puhtaasti kokeiluna. Se oli
yksi ensimmaisista kirjaston verkkopalveluista, kun yleisten kirjastojen yhteiset verk-
kosivut paéatettiin avata internettiin. Silloisia palveluita olivat kirjastojen yhteystieto-
rekisteri, linkkikirjasto, keskustelufoorumit kirjastojen tyontekijoille, seka 1999 vaki-
naistettu Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu, joka tuolloin muuttui valtakunnalliseksi
kokeiluksi ja lopulta vakituiseksi palveluksi. Koska tietopalvelu kuuluu keskeisena
osana kirjaston palveluihin, oli luontevaa luoda kyseisenlainen palvelu verkkoon.
Ajatus yhteisesta palvelusta syntyi heti ja mukana oli alusta asti useita kirjastoja.
Granlundin (2017) mukaan mallia otettiin myds muista maista, kun suomalaista pal-
velua suunniteltiin. Vuonna 2000 jarjestettiin ensimmainen etatietopalvelupaiva. Sa-
mana vuonna ilmestyivat myos ruotsinkielinen Fraga bibliotekarien- ja englanninkie-

linen Ask a Librarian-palvelut, jotka toimivat yha tanakin paivana.

Kysymykset ja vastaukset paéatettiin heti alussa koota julkiseen arkistoon, jotta niista
olisi hydtya muillekin tiedonhakijoille. Taman vuoksi kaikki kysymys-vastausparit on
asiasanoitettu. Julkisesta arkistosta onkin ollut hyotyna, silla se on toiminut paa-
vaylana lukijoiden ja kysyjien saapumiselle Kysy kirjastonhoitajalta-palveluun. Toi-
nen merkittava paatos oli yhteistyo kirjastojen valilla. Ensin vastaajana toimi vain
Helsingin kaupunginkirjasto, mutta myéhemmin seuraan liittyi Rovaniemi. Kun vih-
doin siirryttiin koekaytdsta jatkuvaan kayttoon, mukaan tulivat Tampere, Aura ja
Oulu. Yhteistydssa oli mukana aluksi vain yleisia kirjastoja, mutta 2001 mukaan tu-
livat myos erikoiskirjastot. Siitéa lahtien palvelu on ollut kaikkien kirjastosektorien yh-
teinen. Vuosina 2015 ja 2016 vastaamassa oli 75 kirjastoa: 56 yleista- ja 19 erikois-
kirjastoa. 2016 joukkoon liittyi kuitenkin kokonaan uusi vastaajataho: Yle Arkisto.
(Granlund 2017.)

Myds teknisia uudistuksia on palvelussa tehty vuosien aikana useita. Kysy kirjas-
tonhoitajalta —palvelussa toimi lyhyen aikaa kokeiluna valtakunnallinen chat-palvelu.

Se aloitettiin vuonna 2010 ja se paattyi vuonna 2013. Kysy kirjastonhoitajalta —



palvelussa oli kaytdssa myods Semanttinen Web-sovellus vuosina 2008—-2015. Sen
kehittaminen alkoi jo vuonna 2007, jolloin valmistui Opas-palvelun prototyyppi. Op-
paan tarkoituksena oli analysoida lahetetyt kysymykset ja etsid vastausarkistosta
aiempia, vastaavanlaisiin kysymyksiin laadittuja vastauksia vastaajan hyddynnetta-
vaksi. Opas mydskin haki aineistotietokannasta ja linkkikirjastosta valmiit hakutulok-
set automaattisesti. Kun palvelu sitten tuli kirjastolaisten kaytt6én 2008, oli siihen
lisatty myos julkinen palvelu, jossa asiakkaat saivat myos kayda lapi vastausarkis-
toa. (Granlund 2007.) Vuonna 2015 Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa toiminut
automaattinen semanttinen sovellus jouduttiin poistamaan tuotannosta, koska se
rikkoutui eika siihen saatu paivitysta (Granlund 2016). Granlund (2017) selitti, etta
talla hetkella semanttinen sovellus on jadnyt myds toistaiseksi pois, koska sen uu-
siminen tuntuu taloudellisesti hyvin hankalalta, silla sovellukset ovat kalliita ja bud-

jetti on pieni.

Granlund (2017) kertoo, etta talla hetkella on meneilladn kayttoliittyman uudistus,
jossa vaihdetaan palvelun vastaamistekniikka. Liséksi palvelun ulkoasu uudistetaan
kokonaan. Kysy kirjastonhoitaja —palvelu on siirtymassa samalle alustalle, kuin sen
emoportaali, Kirjastot.fi (Granlund 2017). Kysy kirjastonhoitajalta perusti omat Fa-
cebook-sivut vuonna 2010 joulukuussa, seuraten Kirjastot.fi-sivua, joka oli liittynyt
hieman aikaisemmin samana vuonna. Koska Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu ha-
lusi enemman nakyvyytta sosiaalisessa mediassa, oli Facebook luontevin vaihto-
ehto. Sosiaalisen median avulla olisi myds helpompi tavoittaa kayttajaryhmia, jotka
eivat sindnsa tunne kirjaston palveluita, eivatka ole kirjaston asiakkaita ennestaan.
Liséksi tuohon aikaan Facebookissa oli enimmékseen nuoria, jotka oli helpompi ta-
voittaa sosiaalisen median kautta. Facebookin kautta tulee jonkin verran kysymyk-
sid, joko julkaistuna sivulla tai viesteind. My6s ne paasaantdisesti julkaistaan Kysy

kirjastonhoitajalta —palvelun sivuilla. (Granlund 2017.)

Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa kysytaan monia erilaisia kysymyksid. Paaosin
kysytaan tietoa kirjoista, kirjailijoista ja kirjallisuudesta yleensa. Myo6s kirjaston
muusta aineistosta, kuten e-kirjoista, musiikista ja elokuvista, on esitetty kysymyk-

sid. Inmiset haluavat myos tietoa kirjaston palveluista ja -kaytosta. Lisaksi tiedustel-



laan lukusuosituksia, apua koulutehtaviin tai tukea alylaitteiden kayttoon. Vaikka Kir-
jastonhoitajat eivat tietaisikdan vastausta kysymykseen, osaavat he kuitenkin neu-

voa kysyjaa, mista kyseista tietoa voisi etsia.

Tilastollisesti katsoen kysymysten maara on tasaisesti noussut ja laskenut. Sarme-
lan (2010) mukaan Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun aloittaessa 1999, vastauksia
annettiin 1343. Kaksi vuotta myohemmin vastausten maara oli melkein tuplaantunut
(2647), jonka jalkeen maara jatkoi tasaisesti kasvamista vuoteen 2007, jolloin vas-
tauksia oli annettu 4822. Vuosien 2008 - 2015 valisena aikana Kysy kirjastonhoita-
jalta —palvelussa oli kaytdssa semanttinen sovellus, jonka loytamat vastaukset lisét-
tiin normaaleihin kysymyksiin, aiheuttaen niihin 2754 - 8456 kysymyksen piikin.
Vuonna 2015 Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa esitettiin 2754 kysymysta. Verrat-
tuna seuraavaan vuoteen (2710), niiden mé&ara laski vain 44. Vuosina 2012, ja 2014
- 2016, Facebookissa vastattiin 16 - 40 kysymykseen. Vieraskielisten kysymysten
maara on myos vaihdellut, silla vuosina 2008 - 2009 ja 2014 - 2016 esitettiin ruot-
sinkielisia kysymyksia 25 - 142 ja englanninkielisia kysymyksia 53 - 175. Muilta vuo-
silta tilastoja ei [0ytynyt.
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Vastausten maara vuosina 1999 - 2009
ja2012- 2016
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Kuvio 1. Vastausten maara Kysy kirjastonhoitajalta-palvelussa (Vabamagi 2017).

2.2 Miten palvelu toimii?

Kysy kirjastonhoitajalta on Kirjastot.fi:n tarjoama palvelu, jonka tarkoituksena on et-
sid vastauksia ja tiedonlahteita asiakkaille. Kirjastot.fi on kaikille avoin, suomalaisten
yleisten kirjastojen verkkopalvelukokonaisuus, jonka fyysinen toimipiste sijaitsee
Helsingin kaupunginkirjastossa, Pasilan kirjastossa. Kirjastot.fi — sivuston etusivulta
l6ytyy linkki kyseiseen palveluun, mutta myds joidenkin kirjastokimppojen sivuilta,
kuten Eepos-kirjastojen. Taman lisaksi Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun voi I6ytaa

myoOs Facebookista. Kirjastot.fi tarjoaa palvelun myés ruotsin- ja englanninkielisena.

Palvelua on todella helppo kayttda kaikilla kolmella kielella. Ylin sivupalkki ohjaa
kyselylomakkeeseen. Ensimmainen kirjoituspalkki on tarkoitettu kysymykselle. Ta-
man jalkeen taytetdan lisatiedot: nimi, sahkdpostiosoite ja asuinkunta. Vastaaja voi
myos laittaa rastin ruutuun, jossa kertoo asuvansa Suomen ulkopuolella. Kysyja voi
taman jalkeen ilmoittaa, milla kielella han haluaa vastauksen: ensisijaisesti suo-
meksi, vain suomeksi tai jollain muulla kielelld, jolloin kysyja voi kirjoittaa, milla kie-
lella h&n haluaa vastauksen. Kysyja voi myds kohdistaa kysymyksen johonkin tiet-
tyyn kirjastoon. Valittavissa ovat 56 yleista- ja 19 erikoiskirjastoa. Lisaksi listasta

l6ytyvat erityiskategoriat: E-Aineisto, Kirjallisuus, Musiikki ja Tekijanoikeus. Kysyja
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voi vield laittaa viimeiseen tekstilaatikkoon lisatietoja, ennen kuin lahettad kysymyk-
sen palveluun. Kysymykseen vastataan sahkopostitse, ja se arkistoidaan. Toinen
sivupalkki ohjaa Vastaukset-sivulle, jossa kysymykset voidaan jarjestad kolmeen eri
kategoriaan: luetuimmat, kommentoiduimmat ja parhaat vastaukset. Muuten vas-

taukset on jarjestetty vastauspaivan mukaan.

Kolmas sivupalkki on Haku, jossa kaytetaan Boolen logiikkaa kysymysten etsin-
nasséa. Hakupalkkiin kirjoitetaan hakusanat, ja sen jalkeen valitaan vaihtoehdoista
kaikkia hakusanoja (JA) tai joitakin hakusanoja (TAl). Koska kaikki kysymykset asia-
sanoitetaan, Hakemisto-sivupalkista paasee katsomaan kaikki asiasanat A:sta
O:hon. Kohdasta muut loytyvat myos numerot, seka erikoismerkit, kuten &, é ja 8.
Taman lisaksi sivulla on hakupalkki, johon voi kirjoittaa hakemastaan aiheesta ja
nain selvittaa, 16ytyyko siihen liittyvia asiasanoja.

Viides sivupalkki on Tietoa palvelusta, jossa kerrotaan palvelun toiminnasta ja kay-
tostd. Kuudennessa sivupalkissa on lueteltu kaikki vastaajakirjastot. Erikoiskirjasto-
jen ja tietopalveluiden nimet ja aihealueet on selitetty lyhyesti. Lisaksi sivulla on
linkki kyseisten kirjastojen/palveluiden sivuille. Sivulla on myds lista kunnankirjas-
toista, jotka vastaavat kysymyksiin, seka ohjeistus, mista naiden kirjastojen kotisivut
loytyvat. Seitsemas sivupalkki kasittelee muita Kysy-palveluita Suomessa ja Suo-
malaisten kirjastojen kysy-palveluita. Sivustolla myds kerrotaan, ettéd osa palveluista

on maksullisia.

2.3 Muita kysy-verkkopalveluita

Suomesta |6ytyy muitakin, Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun kanssa olevia, saman-
kaltaisia palveluita. Kysy.fi on maksuton verkkotietopalvelu, jota yllapitaa Helsingin
kaupunginkirjasto. Helsingin kaupunginkirjaston kirjastovirkailijat ja -hoitajat ja
Kysy.fi-palvelun rekisteroityneet kayttajat vastaavat sivulla esitettyihin kysymyksiin.
Usein kirjaston tyontekijat vastaavat kysymyksiin ensimmaisena, mutta myos rekis-
terbityneet kayttajat vastaavat kysymyksiin, jotka avataan suoraan heille. Helsingin
kaupunginkirjaston verkkokirjastoyksikko vastaa Kysy.fi-palvelun kehittdmisesta ja
yllapidosta, (Helsingin kaupunginkirjasto, [viitattu: 4.11.2017])
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, Kysy.fi KYSYMYKSET ~ AIHEET  KYSY Q ETSI FI SV EN =

HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO

Kysy mité vainiVastaus julkaistaanve;

UUSIMMAT VASTAUKSET

> Mten méaaritelldan termi ldheinen? Tarvitsen maarittelyb opinndytetyohon.

> Mik3 koivussa (kaatunut) kasvava k&spa on? Sillé on valkoiset pillit ja pa&lté katsottuna keskusta

> Misté tulee Helsingin Ruusankadun (Rosagatan) nimi?

> Onko raamatussa sennimista profeettaa kuin Mika?

> Mista banaanijohto on saanut nimensa?

> Minulta kysyttiin, onko minulla tapana ookata ystavia. En tiennyt mita vastata. Osaatteko te auttaa?
> Joku kysyi biisin nime& “kaipaan kingstoniin”. Olisikohan Pietarin spektaakkeli

> Mik&dhan elokuva

Kuva 1. Kysy.fi-palvelun etusivu (Kysy.fi 2017).

Kysy.fi jatkaa vuosina 2001 - 2012 toimineen iGS Tietohuoltoaseman (information
Gas Station) toimintaa. Alun perin suunnitelmissa oli vain kaksivuotinen projekti,
mutta siita tulikin osa kirjaston arkityota. iGS:lla ja myéhemmin Kysy.fi-palvelulla oli
viikoittainen radio-ohjelma Yleisradion Ylen aikainen - kanavalla, jonne pystyi lahet-
tamaan kysymyksia soittamalla tai netin kautta. Radio-ohjelma toimi vuosina 2003 -
2013. Nykyaan Helsingin kaupunginkirjaston tuottamassa ja Radio Helsingin arki-
aamuisin lahettamassa ohjelmasarjassa Stadin salaisuudet voi kuunnella Kysy.fi:n
Helsinkiin liittyvid kysymyksia. Kaikki Stadin salaisuudet ovat kuunneltavissa Kirjas-
tokaistalla (Helsingin kaupunginkirjasto, [viitattu: 4.11.2017]) Muita kirjastoja, joilla
on samankaltaisia tietopalveluita, ovat esimerkiksi Tampereen-, Jyvaskylan- ja
Aalto-yliopistojen kirjastot. Liséaksi tietopalvelua tarjoavat Eduskunnan kirjasto, Ti-

lastokirjasto ja Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

Hyva esimerkki samankaltaisesta palvelusta ulkomailla on Kongressin kirjaston yl-
lapitama, Ask a Librarian-palvelu (ei pida sekoittaa Floridan osavaltiossa toimivaan,
samannimiseen palveluun). Palvelu on jotakuinkin samanlaista: mutta verkossa esi-
tettavan kysymyksen liséksi palveluun voi lahettdad kysymyksia seka faksilla, etta
postitse. Taman liséksi kahden aihealueen kohdalla voi esittdd kysymyksen cha-

tissa, joka on auki klo 14 — 16. Sivustolla on nelja eri aluetta, joihin kysymykset
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luokitellaan: aiheet, ohjelmat ja palvelut, formaatit ja kielet. Jokaisella osastolla on
my0Os usein kysytyt kysymykset, jotka neuvotaan kaymaan lapi ennen uuden kysy-

myksen lahettdmista (The Library of Congress, [viitattu 5.11.2017]).

E““"“ OF CONGRESS ASK A LIBRARIAN | | DIGITAL COLLECTIONS | | LIBRARY CATALOGS | = Search

ASK A LIBRARIAN Ask a Librarian
2print ESubscribe @ Share/Save
Have a question? Need assistance?

Use our gnline form to ask a librarian for help now.

More Resources a Librarian
» Copyright Help
ona of Li
For more specific questions you may also use one of the forms below. Some areas
ffer online chat during limited hours, indicated by the JEI icon.
Topis Formats

= Science/Technology.

Programs and Services
-+ Advance Reserve

=+ Congress.qov

- Interlibrary Loan and Accounts

Languages and Regions
-+ African/Middle Eastern

Want to report an error or send a comment to Library staff?

Kuva 2. Ask a Librarian-palvelun etusivu (The Library of Congress 2017).

Ruotsissa toimii myds vastaavanlainen palvelu, nimeltd Bibblan svarar. Kyseessa
on maksuton vastauspalvelu, jossa vastaajina ovat Tukholman-, Uumajan- ja Mal-
mon kirjastot, seka Ruotsin kansalliskirjasto (Kungliga biblioteket). Kysymyksia esi-
tetédan ruotsiksi, suomeksi ja englanniksi, mutta my6s venajan-, espanjan-, ranskan-
, puolan-, farsin- tai arabiankielisiin kysymyksiin vastataan. Palvelu toimii samalla
tavalla, kun Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu: kysymyksiin vastataan sahkopostitse
ja vastaus arkistoidaan sivustolle. Vastaaminen ei rajoitu pelkastaan kirjallisuuteen,
vaan palvelusta voi kysya mita tahansa aihetta koskevia kysymyksia. (Bibblan sva-

rar, [viitattu 5.11.2017].)



14

BIBBLAN SWARAR \N GUIZAR

BIBBLAN SWARAR & INST FRAN SVERIGES BIBLIOTEKARIER Svenska

Svarsarkivet Visom svarar Gastarkivet Om Oss

Funderar du pa nagot?

Skicka in en fraga sa svarar vi sa snabbt som méjligt

Varfor flyttar faglarna séderut?

Om du studerar, vélj niva

Still fraga

v Alla kategorier Sok i svarsarkivet

Kuva 3. Bibblan svarar-palvelun etusivu (Bibblan svarar.se 2017).
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3 LASTEN-JA NUORTENKIRJALLISUUS

Lastenkirjallisuuden sanotaan olevan kirjallisuudenlajina poikkeuksellinen, koska se
on nuortenkirjallisuuden liséksi ainoa kirjallisuudenlaji, joka maaraytyy lukijakunnan

ja yleison mukaan seka lisaksi viela lukijakunnan ian mukaan (Mustola 2014, 15).

Yrj6 Hosiaisluoman (2003, 508) mukaan lastenkirjallisuus on lapsille ja nuorille kir-
joitettua kirjallisuutta, joka elaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa aikuisten kirjallisuu-
den kanssa. Hosiaisluoma vaittaa, ettéa lastenkirjat ovat pituudeltaan suhteellisen
lyhyitéa, ja niiden sanasto ja lauseenrakenne olisi yksinkertaisempi, kuin aikuisille
tarkoitetussa kirjallisuudessa. Hosiaisluoma kuitenkin jattdad huomiomatta, etta ny-
kypaivana lastenkirjat voivat olla usean kymmenen sivun mittaisia. Liséaksi han on
unohtanut kokonaan nonsense-kirjallisuuden, jossa Heikkila-Haltusen (2015) mu-
kaan "ilakoidaan estottomasti kielella ja houkutellaan lasta leikkim&éan sen monilla
mahdollisuuksilla”. Hosiaisluoma (2003) kertoo myds, etta lastenkirjallisuudessa ka-
sitelldadn lapsille tuttua kokemusmaailmaa ja viljelladn runsaasti fantasiaa (Hosiais-
luoma 2003, 508).

Toisen nakdkulman lastenkirjallisuuden maaritelmaan antavat Karasma ja Suvilehto
(2013, 14). Heidan mukaansa lastenkirjallisuus on oma lajinsa, jolla on sille tyypilli-
nen muoto, siséaltd, eettinen suuntaus, sekéa jossain maarin myos pyrkimys opetta-
maan ja kasvattamaan. Koska lastenkirjoilla on tahdottu opettaa eri asioita eri aika-
kausina, on lastenkirjallisuus siksi sidoksissa aikansa kasvatustieteeseen ja vallit-
seviin kasvatusperiaatteisiin. Vanhemmassa lastenkirjallisuudessa pyrittiin moraali-
suuteen ja lasten haluttiin olevan tottelevaisia, avuliaita ja rehellisia. Todellisina hy-
veina pidettiin nOyryytta ja hurskautta. Nykyaan lastenkirjojen ei haluta tyrkyttavan
ehdotonta kuuliaisuutta vanhempia- ja aikaihmisia kohtaan. Lastenkirjallisuuden
tehtdva on sopeuttaa lapset todelliseen elamaan. Siksi heille nykyaan kerrotaan ai-
van avoimesti syntymasta, kuolemasta, avioerosta, ympariston saastumisesta ja so-
dista ym. (Karasma & Suvilehto 2013, 14.)

Nuortenkirjallisuus on nuorille ja nuorille aikuisille (10-25 vuotta) tarkoitettua kirjalli-
suutta, jolle on tunnusomaista seikkailullisuuden ja jannittdvyyden ohella oman ika-

luokan ongelmien kasittely (Hosiaisluoma 2003, 643). Karasma ja Suvilehto (2013,
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13 — 14) rajaavat nuortenkirjallisuuden melko samalla tavalla. Vaikka heidan mu-
kaansa lasten- ja nuortenkirjallisuuden valinen raja on hailyva. Yleisesti katsotaan,
ettd 10-vuotiaana siirryttaisiin nuortenkirjoihin, mutta tama ei tarkoita sita, etteiko
lastenkirjoja luettaisi edelleen. Satujen viehatys vahenee ja kiinnostus siirtyy seik-
kailuihin, tytto- ja poikakirjoihin seka realistisempaan kerrontaan. Esimurrosiassa al-
kavat kiinnostaa puberteettiin liittyvat asiat ja nuoret kiinnostuvat teoksista, jotka
kertovat omalle sukupolvelle kuuluvista asioista. Nain nuoret vahvistavat minaku-
vaansa. Nuoren aikuisen kuvaukset taas kuuluvat rajavydhykkeeseen nuortenkir-
joista aikuisten kirjoihin. (Karasma & Suvilehto 2013, 14.)

Erés tapa erotella lasten- ja nuortenkirjallisuus on katsoa YKL:n luokittelua. Yleisesti
ottaen kertomakirjallisuus kuuluu luokkaan 84, ja se siséltaa lapsille ja nuorille tar-
koitetut romaanit, novellit, tarinat, kertomukset, kaskut, pakinat ja muu kertomakir-
jallisuus (Verkko YKL, 2017). Joissain kirjastoissa lasten- ja nuortenkirjat on myds
lajiteltu genren mukaan, niin etta kyseiset kirjat olisi helpompi I6ytaa. Luokka 85 on
tarkoitettu satukirjoille ja 85.2 taas kattaa kaunokirjallisuuteen kuuluvat kuvakirjat ja
kuvalliset vitsit, seka tekstiltddn runomuotoiset kuvakirjat ja muiden kaunokirjalli-
suustyyppien pohjalta laaditut kuvakirjat (Verkko YKL, [viitattu 5.11.2017]).

Lasten- ja nuortenkirjallisuutta kasittelevaa tieto- ja tutkimuskirjallisuutta 16ytyy kai-
kista yleisista kirjastoista, YKL-luokasta 86.11. Kyseisesta luokasta loytyvat esimer-
kiksi lasten- ja nuortenkirjallisuuden, satujen ja kuvakirjojen, seké lasten- ja nuorten
tietokirjallisuuden historia ja tutkimus, erityisesti suomenkielella tehdyt teokset
(Verkko YKL, 2017). Toinen luokka, mista loytyy tietoa nimenomaan lasten- ja nuor-
tenkirjoista, on 01.58. Kyseinen luokka on tarkoitettu kaunokirjallisuuden bibliogra-
fioille, kirjallisuutta kuvaileville luetteloille, joten sielta 16ytyy myos luetteloita ilmes-
tyneista lasten- ja nuortenkirjoista (Verkko YKL, [viitattu 5.11.2017]).
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4 LASTEN-JA NUORTENKIRJALLISUUS VERKOSSA

Lasten- ja nuortenkirjallisuudesta 16ytyy kahdenlaisia verkkosivuja: kirjoja esittelevia
sivuja, joista osa on suunnattu lapsille; sekéa kirjallisuuteen itseensa ja kirjallisuuden
tutkimiseen liittyvia sivuja. Jalkimmaisia kaytetaan usein lasten- ja nuortenkirjalli-
suuden tutkimuksissa. Tietoa lasten- ja nuortenkirjallisuudesta etsivat usein seka
nuoret, nuoret aikuiset, etta aikuiset. Esimerkiksi opettajat, vanhemmat, kirjastoalan
ammattilaiset, kirjallisuuden tutkijat ja -opiskelijat ovat kiinnostuneita lasten- ja nuor-

tenkirjallisuutta kasittelevista tiedoista.

4.1 Lapsille ja nuorille suunnattuja verkkosivuja

Sivupiiri.fi-verkkosivu oli alun perin nuorille suunniteltu, kaikkien kirjastojen yhteinen
verkkopalvelu, jossa jaettiin lukukokemuksia ja kirjavinkkeja nuortenkirjoista. Sivu-
piiri.fi syntyi alun perin vuonna 2010, OKM:n (Opetus ja Kulttuuriministerion) hank-
keena (Kyllbnen 2011b). Vuonna 2015 se liitettiin osaksi Kirjasampoa, joka taas on
yleisesti kaunokirjallisuuteen keskittyva verkkopalvelu. Sivupiiri on talla hetkella yksi
Kirjasammon osista, johon on keskitetty lasten- ja nuortenkirjallisuuden artikkelit,
kirjavinkkaukset, kirjallisuusvideot, kirjahyllyt ja kirjallisuusesittelyt. (Sivupiiri 2015).
Liséksi sivustolla olevan kysymyslinkin, Miten I6ydéan kiinnostavia nuortenkirjoja Kir-
jasammosta? takaa I6ytyy aineiston hakuohjeita ja linkkeja erilaisiin aineiston kirja-
hyllyihin ja artikkeleihin (Aitonurmi 2015).

Sivupiiri-sivustolla on hakupalvelu, jossa kirjoja voi etsia teoksen- tai kirjailijan nimen
perusteella, seka erilaisilla asiasanoilla. Lastenkirjallisuus-hakusanalla |6ytyvat tu-
lokset lajitellaan 21 osa-alueeseen: kirjailija/tekija, romaanit, runot ja runokokoel-
mat, novellit ja novellikokoelmat, sadut ja satukokoelmat, sarjakuvat ja sarjakuva-
albumit, ndytelmat ja naytelmakokoelmat, kuvakirjat, kokoomateokset, aforismi- ja
pakinakokoelmat, kansanrunot ja kansanrunokokoelmat, vitsit ja kaskut, tietokirjat,

seka kuunnelmat (Sivupiiri 2017).
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Kuva 4. Sivupiiri.fi etusivu (Kirjasampo.fi 2017).

Toinen vuonna 2010 OKM:n luoma hanke oli lapsille suunnattu mediakasvatussi-
vusto, Okariino.fi. Okariino-sivustolla on keskeinen tehtava innostaa lapset kirjojen
lisaksi muiden medioiden pariin. Sivustolla esitellaan lastenkirjallisuuden liséksi elo-
kuvia, sarjakuvia, peleja ja musiikkia. Okariino.fi pyrkii kannustamaan lapsia kirjojen
selailun ja lukemisen lisdksi tekemdan omia kirja-arvosteluja. Okariino-sivuston
graafinen ilme on kuvittaja Janne Harjun tekema, kun taas suunnittelijana toimi ru-

noilija ja lastenkirjailija Tittamari Marttinen (Kyllonen 2011a).

Kuva 5. Okariino.fi etusivu (Kirjastot.fi 2017).
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Talla hetkella Okariino.fi on 3—6-vuotiaille tarkoitettu mediapuisto, jota yllapitaa Kir-
jastot.fi-sivusto, opetus- ja kulttuuriministerioén rahoituksella. Palvelussa lapset voi-
vat tutustua eri mediasisaltéihin ja -vélineisiin interaktiivisesti seka tarinallisten ke-
hysten ohjaamina ja pelillisten toimintojen kautta. Liséksi sivusto tarkoitus on olla
lapsille turvallinen paikka opetella mediataitoja ja tutustua internettiin ja mobiiliin.

Kirjastot.fi sivustolla ohjeistetaan sivustonkayttdd seuraavanlaisesti:

Okariino.fi:n puistomaisemassa liikutaan sisaltdihin ja toimintoihin aktii-
visia maisemaelementteja klikkaamalla. Maiseman rinnakkaisnaytoille
siirrytdéan nuolindppaimilla. Okariinon paahahmo on Okariino-Olli, oka-
riinopillid soitteleva poika. Olli esiintyy Okariinon jokaisella naytélla ja
opastaa kayttajaa aaniohjein. Olli seikkailee Okariinon puistomiljoossa
kayttajan kanssa ja l6ytyy jokaisen nayton oikeasta alakulmasta. (Kir-
jastot.fi, [viitattu 10.11.2017].)

Vuonna 2007 perustettu, Lapuan kaupunginkirjaston ja Seindjoen kaupunginkir-
jasto-maakuntakirjaston yhteinen Runoraitti-sivusto liitettiin osaksi Okariino.fi:ta
vuonna 2011. Runoraitin tavoite on esitella suomalaista lastenrunoutta ja -runoili-
joita. Se my@s tarjoaa ohjaajille ja opettajille vinkkeja ja vihjeita, kuinka lastenrunoja
voidaan kayttaa opetuksen tukena. Lisaksi se tarjoaa julkaisufoorumin lasten omille
runoille ja sivustolla on jopa pari runoaiheista peliakin. Liityttyaan Okariinoon |6ytyy

sen Runoraitista myds nykyaan runovideoita. (Kirjastot.fi 2011.)

4.2 Lasten-ja nuortenkirjallisuuteen liittyvat verkkosivut

Suomen suurin ja kattavin lasten- ja nuortenkirjallisuuden verkkopalvelu on Lasten-
kirjainstituutin (LKI) tuottava verkkopalvelu. LKI on valtakunnallinen lasten- ja nuor-
tenkirjallisuuden seka lastenkirjataiteen edistdmis- ja tiedotuskeskus. LKI:n kirjasto
on valtakunnallinen lasten- ja nuortenkirjallisuutta ja sen tutkimusta tallentava eri-
koiskirjasto. Lastenkirjainstituutti on perustettu vuonna 1978 Tampereelle, jossa se
on vuoteen 2010 saakka nimella Suomen Nuorisokirjallisuuden Instituutti. Mydhem-
min samana vuonna paatettiin, etta instituutin nimi muutettaisiin Lastenkirjainstituu-
tiksi. LKI:ssa jarjestetddn aika-ajoin seka lasten- ja nuortenkirjallisuuden- etta kuvi-
tuskokoelman nayttelyita. LKI:ll& on myds oma Kysy meiltd -palvelu, jonka kautta

saa tietoa lasten- ja nuortenkirjallisuudesta. (Lastenkirjainstituutti 2016a.)
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LKI:n kirjastosta l6ytyy yli 40 000 lasten- ja nuorten kaunokirjallisuusteosta, 1500
aapista ja lukukirjaa, seka runsas 4200 nidetta lasten ja nuorten tietokirjoja. Noin
80% kaunokirjallisista teoksista on luetteloitu LKI:n kirjaston Onnet-tietokantaan.
Lasten- ja nuortenkirjat ovat tarkoitettu l&hinna kaytettavaksi instituutin omissa ti-
loissa, mutta niita valitetdan myos kaukolainoina lukusaliluettavaksi. Toinen LKI:n
yllapitdama tietokanta on nimeltdan Koivu ja tahti, josta voi etsia vuosina 1543 - 1899
julkaistua lasten- ja nuortenkirjallisuutta. Kolmas tietokanta, Kolmen tdhden tietoa,
taas kertoo mita kotimaista lasten- ja nuortenkirjallisuutta on k&&nnetty 75 kielelle.
(Lastenkirjainstituutti 2016c.)

Yhteystiedot ~ Media Kauppa  Tue toimintaa Pasvenska  InEnglish

I\d

KIRJASTO KUVITUSKOKOELMA MUUT PALVELUT ONNIMANNI-LEHTI TAPAHTUMAT INFO

LASTENKIRJAINSTITUUTTI

o O ‘@’ Onnet-tietokanta
Lastenkirjainstituutti (LKI) on valtakunnallinen lasten- ja nuortenkirjalli seki

Kirjalitta

lastenkirjataiteen edistamis- ja tiedotuskeskus ja erikoiskirjasto. Palvelemme alan ammattilaisia,

Kuva 6. Lastenkirjainstituutti.fi etusivu (Lastenkirjainstituutti.fi 2017).

LKI:ssa on myds lehtikokoelma lasten- ja nuortenlehtia, seka alan erikoislehtia, yh-
teensa lahes 750 nimekettd. Vanhimmat LKI:ss& olevat lastenlehdet ovat suomen-
ruotsalainen EOS vuodelta 1854 ja vuonna 1856 painettu Lasten Suometar. Yha
edelleen ilmestyvista lehdistéa 16ytyy Koululaisen numeroita 1940-luvulta ja Aku An-
kan numeroita 1950-luvulta alkaen. Ammattilehtikokoelmassa on seka kotimaisia-
etta ulkomaisia kirjallisuusalanlehtia kuten itavaltalainen Bookbird, Iso-Britanniassa
ilmestyva International research in children’s literature, saksalainen Kjl & m, Ruot-
salainen Opsis Barnkultur ja ranskalainen La revue des livres pour enfants. Lehti-
kokoelma on kaytettdvissa pelkastaan instituutin kirjaston lukupaikoilla. LKI my6s
julkaisee omaa, Onnimanni-nimisté lastenlehted. (Lastenkirjainstituutti 2016b.)
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Liséksi LKI:n kirjastossa on tutkimuskirjallisuuden kokoelma, johon kuuluu noin
5500 tutkimus- ja tietokirjaa. Niista opinnaytteitd noin 360 kappaletta. Hakuteoksia
lukuun ottamatta tutkimukset ovat lainattavissa seka paikallislainoina, etta kaukolai-
noina muiden kirjastojen valityksella. (Lastenkirjainstituutti 2016c.)

International Board on Books for Young People (IBBY) on maailmanlaajuinen,
vuonna 1953 perustettu jarjestd, jonka tavoitteena on saattaa kirjat ja lapset yhteen.
IBBY-organisaatio perustettiin Sveitsissa, missa jarjeston toimisto edelleen sijait-
see. Talla hetkelld kansainvaliseen organisaatioon kuuluu yhteensa 75 kansallista
jaostoa, mukaan lukien vuonna 1957 perustettu IBBY Finland ry., joka tekee vapaa-
ehtoisvoimin tdita seka kotimaassa ettad ulkomailla Suomalaisen lasten- ja nuorten-
kirjallisuuden aseman eteen. Toiminnan tarkoituksena on mm. tuoda nakyvyytta
korkeatasoisille lasten- ja nuortenkirjoille, vahvistaa lukemiskulttuuria perheissa,
seka esitella ulkomailla Suomalaisen lasten- ja nuortenkirjallisuuden helmia. IBBY
Finland ry. myos kannustaa lasten- ja nuortenkirjallisuuden tutkimustyota ja tukee
lastenkirjallisuuden parissa tyoskentelevid. Yhdistys esimerkiksi jakaa joka kolmas
vuosi Anni Swan -mitalin, sek& asettaa ehdokkaita kansainvalisiin palkintoihin ja
nayttelyihin. (IBBY Finland, [viitattu 10.11.2017].)
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Kuva 7. IBBY Finland ry:n etusivu (Ibbyfinland.wordpress.com 2017).

Kansainvélinen IBBY on viettanyt vuodesta 1967 lahtien H. C. Andersenin syntyma-
paivana 2. huhtikuuta kansainvélistd lastenkirjapaivaa (International Children’s
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Book Day ICDB). Taman lisdksi IBBY jakaa vuosittaisen Hans Christian Andersen -
palkinnon. Palkinto on korkein joko lastenkirjakuvittajalle, tai lastenkirjailijalle myon-
nettava, kansainvalinen tunnustus. Joka toinen vuosi IBBY julkistaa my6s eraanlai-
sen kunnialistan, jossa tuodaan esille laadukkaita lasten- ja nuortenkirjallisuuden
kirjailijoita, kuvittajia ja kaantajia. Lisaksi listalle paasevat laadukkaasti tuotetut las-
ten- ja nuortenkirjat. Joka toinen vuosi myds kahdelle lasten ja nuorten lukemista ja
lukutaitoa edistaneelle toimijalle myonnetddn IBBY Asahi Reading Promotion
Award. IBBY tunnetaan myds merkittdvana kansainvalisten kansalaisjarjestojen ja
lastenkirjallisuuden puolestapuhujana maailmalla. Esimerkiksi IBBY:n Yamada
Fund tukee eri puolilla maailmaa lukutaitoa edistavia hankkeita ja itse lukemista.
Yamada Fund -rahoitusta myonnetdén projekteille, jotka edistavat lukemista ja lu-
kutaitoa, kuten esimerkiksi Kkirjastojen perustamista. (IBBY Finland, [viitattu
11.11.2017].)

Kansainvélisen IBBY:n kautta on myds mahdollista saada tietoa erityislapsista ker-
tovista-, seka heille sopivista kirjoita. Suurin tallainen kokoelma l6ytyy Toronton kau-
punginkirjastosta (North York Central Library), nimella IBBY Collection of Books for
Young People with Disabilities (IBBY CBYPD). Kokoelma sisaltaa n. 4000 nidetta
yli 40 eri kielella julkaistuja lasten- ja nuortenkirjoja, joista vajaa 60 teosta on suo-
menkielisia (Toronto Public Library, 2017). Lisaksi IBBY tukee kahta virtuaalisen
lastenkokoelman luomista: Children’s Books in Europe, joka koostuu eurooppalai-
silla kielilla kirjoitetuista kirjoista, seka Books for Africa/Books from Africa, joka edus-
taa eri Afrikan kielilla julkaistuja kirjoja. (IBBY Finland, [viitattu 11.11.2017].)

Lastenkirjainstituutin ja IBBY Finland:in verkkosivut sisdltavat hyvin paljon erilaista
tietoa lasten- ja nuortenkirjallisuudesta. Naita sivustoja kayttavat kuitenkin enem-
man kirjallisuuden alan opiskelijat ja aikuiset, kuin lapset ja nuoret itse. Tama aina-
kin on oletuksena, silla asiaa ei ole tutkittu. Ei ole varmuutta siita, 10ytavatko lapset
ja nuoret naité sivuja verkkoa selaillessaan, elleivat he nimenomaan etsi taméankal-
taisia sivuja. Lapsilla ja nuorilla on siis suurempi mahdollisuus saada vastauksia
lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskeviin kysymyksiinsa Kysy kirjastonhoitajalta —pal-

velun kautta.
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5 MITEN JA MISTA LAPSET JA NUORET ETSIVAT TIETOA?

Ennen tietokoneita ja internetid, vastaus oli otsikon kysymykseen ilmiselva. Jos kou-
lutehtavaan piti saada tietoa jostain, kysyttiin aikuisilta ja/tai vanhemmilta sisaruk-
silta apua. Jos kotoa ei |0ytynyt tietoa, niin suullisessa kuin kirjallisessakaan muo-
dossa, mentiin kirjastoon. Siella tiedusteltiin kirjastonhoitajalta, mista l6ytyisi tietoa
etsitysta asiasta. Kirjastonhoitaja saattoi tarkastaa asian kortistosta, mutta jos taas
asia oli hanelle tuttu, ohjasi han tietoa etsivdn nuoren asiakkaan oikealle hyllylle ja
saattoi jopa auttaa oikean teoksen/teosten Ioytamisessa. Nykyaan kirjastonhoitaja
voi vain muutamalla napin painalluksella |6ytaa oikean aineiston, valita parhaat te-
okset sielta ja noutaa ne asiakkaalle. Mutta tAman saman asian voivat tehda myo6s

nuoret asiakkaat itse, silla tieto on vain muutaman klikkauksen paassa.

Jaakko Sannemann (2009, 104) selittaa, etta ihmisten elaméa on tiedonhakua. Han
toteaa, ettei ole niin pienta kysymysta olemassa, ettei kukaan etsisi siihen vastausta
googlaamalla. Jos Google ei tieda vastausta, niin ihmiset ajattelivat, etta ehka sosi-
aalinen media tietdd. Google on yleensa ensimmainen paikka, josta etsitaan tietoa.
Netscape tai AltaVista koetaan vanhanaikaisiksi, jotkut suosivat Yahoota, toiset taas
kayttavat mielelladan Bingia. Yhteinen asia naille kaikille kuitenkin on se, etta ne ovat
internetin hakukoneita. Jos lapsi tai nuori haluaa tietoa esimerkiksi suosikkibandinsa
seuraavasta levysta, etsii han sen kotisivut hakukoneen avulla. Sosiaalisen median
kautta taas voi selvittdd, missa kyseinen bandi silla hetkella keikkailee. Kun lapsi tai
nuori saa tietaa, ettd uusi levy on ilmestynyt, voi han kuunnella sita joko YouTu-
bessa tai MySpacessa. Jos han pitaa siita, on todennékdista, etta han joko ostaa tai
lataa musiikin alylaitteeseensa. Nykypaivana Google ja sosiaalinen media ovat mo-

nelle lapselle ja nuorelle kirjasto ja muisti (Sannemann 2009, 105).

Nuorille on kuitenkin olemassa oma tiedonhaun sivusto, jossa on linkkeja eri tieto-
ja neuvontapalveluihin. Kyseessa on Oulussa, vuonna 2006 perustettu nuorisotyon
valtakunnallinenpalvelu- ja kehittamiskeskus, Koordinaatti.fi. Koordinaatin tavoit-
teena on taata kaikille nuorille Suomessa yhdenvertaiset tieto- ja neuvontapalvelut.
Koordinaatti yllapitda verkkosivuillaan hakemistoaan, jolla voi etsia nuorten tieto- ja
neuvontapalveluita Suomesta. Haulla 16ytyy 191 kuntaa, jotka tuottavat nuorten

tieto- ja neuvontapalveluita; 165 kuntaa, joissa on nuorten tieto- ja neuvontapisteita
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ja -keskuksia, seka 35 nuorten tieto- ja neuvontatydn verkkopalvelua. (Koordinaatti,
[viitattu 11.11.2017].)
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Kuva 8. Koordinaatti.net etusivu (Koordinaatti.net 2017).

Ensimmainen sivu on Nuortenelamaa.fi, jossa nuoret voivat etsia tietoa hyvinvoin-
nista likennesééantoihin ja ymparistdasioista tyollistymiseen. Nuoria myds neuvo-
taan tiedonhaussa. Tekstin kirjoittaja painottaa, etta vaikka tieto 16ytyisikin netista,
se ei valttamatta ole luotettavaa. Han myds mainitsee nuorten eniten kayttaman
verkkotietolahteen: Wikipedian. Kirjoittaja painottaa, etta vaikka tieto 16ytyy Wikipe-
diasta helposti, jopa useammallakin kielelld, ei se kuitenkaan riita esimerkiksi kou-
lutehtavassa ainoaksi lahteeksi, koska wiki-artikkelin kirjoittajan asiantuntijuudesta
ei ole milloinkaan varmuutta. Kirjoittaja myds opettaa sivulla hakusanojen muodos-
tamisesta, seka haun asetuksien saatamisestéa oikeanlaisiksi. Han painottaa erityi-
sesti l[&hdekriittisyyttd vastauksissa, sekad niiden ajantasaisuuteen. Lopuksi kirjoit-
taja neuvoo katsomaan hakusanoja YSA:sta, eli Yleisestd suomalaisesta asia-

sanastosta. (Nuortenelamaa, [viitattu 11.11.2017].)

Seuraava sivu on JIBBO.net, joka on Seingjoen seudun nuorten tieto- ja neuvonta-
palvelu verkossa. JIBBO:on kuuluvat myds limajoki ja Lapua. My6s télta sivustolta
nuoret voivat etsia tietoa hyvinvoinnista, omillaan asumisesta, opiskelusta, kansain-
valisyydesta ja tiedonhausta. Myos JIBBON-sivuilla kirjoittaja painottaa lahdekriitti-
syytta ja usean lahteen kayton tarkeytta. Sivulla on linkit YSA:n-sivuille, HELMET:in
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lastenosaston tiedonhaun sivuille, seka Kirjastot.fi sivustolle, jossa kerrotaan me-
diakastatuksesta. (JIBBO, 2015.)

Varma paikka, mista lapset ja nuoret oppivat viralliset tiedonhaun perusteet, ovat
kirjasto ja koulu. Esimerkiksi Seindjoen kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto toimii
yhteisty6ssa Seindjoen ensimmaisen asteen koulujen kanssa. 1. — 2. luokkalaisten
tiedonhaun opetus liittyy hyvin vahvasti lukemaan oppimisen kanssa. Tiedonhaku
on viela pienta: opetellaan mista- ja kenelta tietoa kannattaa etsia, kuten lasten-
osastolta ja kirjastonhoitajalta, tai opettajalta. 3. — 6. luokkalaiset tutustuvat erilaisiin
tiedonlahteisiin, seka opettelevat tiedonhaun alkeita. Ennen ylakouluun siirtymista
oppilaiden odotetaan osaavan etsia tietoa opettajan ohjeiden mukaisesti ja kayttaa
hakukoneita, arvioiden samalla hakutulosten luotettavuutta. Opetussuunnitelman
mukaisesti 7. luokalla erityisesti huomiota kiinnitetdan tiedonhankintataitojen ope-
tukseen. 8. luokalla taas keskitytddn ennemmin lukemaan innostamiseen ja kirjalli-
suuskasvatukseen. Lopulta 9. luokan jalkeen oppilas osaa, tavoitteiden toteutuessa,
suunnitella tiedonhankintansa etukateen ja etsia itsenéisesti lahdemateriaalia. Han
osaa myos kayttaa kirjaston aineistotietokantaa monipuolisesti seké hallitsee YKL:n
ja YSA:n kayton. Oppilas myds ymmartaa Boolen logiikan ja tuntee eri tietokantoja.
Liséksi han osaa ottaa huomioon tekijanoikeudelliset seikat, suhtautuu kriittisesti
ldytama&ansa tietoon ja osaa vertailla tietoléhteita sujuvasti. (Seingjoen kaupungin-
kirjasto 2011.)

Lasten ja nuorten suorittama lasten- ja nuortenkirjallisuuden tiedonhaku on aivan
oma, erityinen tiedonhaun osa-alue. Lapset ja nuoret etsivat usein joko omiin har-
rastuksiinsa liittyen- tai koulutehtavaa, esimerkiksi esitelmaa varten tietoa. Kirjas-
tot.fi:zn Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu on yksi mahdollinen hakupalvelu, jonka
kautta lapset ja nuoret voivat etsia tietoa lasten- ja nuortenkirjallisuudesta. Vastaa-
jina palvelussa ovat tiedonhaun ammattilaiset, jotka usein ovat myos lasten- ja nuor-

tenkirjallisuuden asiantuntijoita. Heilté saatava tieto on luotettavaa ja asiantuntevaa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmat

Kaytan opinnaytetydssani tutkimusmenetelmina sisallénanalyysia ja sisallon eritte-
lya. Sisallonanalyysi kuuluu kvalitatiivisen, eli laadullisen aineistoanalyysimenetel-
maan. Sisallon erittely taas on kvantitatiivinen eli maarallinen aineiston analyysime-

netelma.

Laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun ilmi6té ei tunneta. Sen tarkoitus on siis
vastata kysymykseen: mistéa ilmiéssa on kyse (Kananen 2014, 60). Sisallonanalyysi
on yksittdinen metodi, mutta myos valja teoreettinen kehys, jonka avulla erilaiset
analyysikokonaisuudet voidaan liittda toisiinsa. Sisallonanalyysin pyrkimyksena on
jarjestella haluttu aineisto selkedan ja tiiviseen muotoon, kadottamatta kuitenkaan
sen sisdltamaa informaatiota. Tarkoituksena on siten luoda selked, sanallinen ku-
vaus tutkittavasta ilmiosta. Tassa tutkimuksessa ilmié on lasten- ja nuortenkirjalli-
suutta koskevat kysymykset Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91, 108).

Sisallonanalyysi voidaan tehda kolmella eri tavalla: aineistolahtdisesti, teorialahtoi-
sesti tai teoriaohjaavana sisallénanalyysina (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95). Tahan
opinnaytetydhon menetelmaksi valittiin aineistolahtdisen analyysitapa. Analyysi to-
teutetaan kaymalla lapi haluttu aineisto, lasten- ja nuortenkirjallisuuteen liittyvat ky-
symykset. Prosessin aikana selvitettiin, minkalaisia kysymyksia loytyi eniten, jonka

jalkeen niista luotiin alustavat ryhmat.

Kun puhutaan sisallon erittelysta, tarkoitetaan kvantitatiivista, eli maarallista analyy-
sia jonkin tekstin, dokumentin tai kysymysten siséllésta. Kvantitatiivisen tutkimuksen
pohjalla ovat aina teoriat, jotka selittavat tutkittavaa ilmiéta (Kananen 2014, 133).
Tassé opinnadytetydssa hypoteesina esimerkiksi oli se, etté lasten- ja nuortenkirjal-

lisuudesta kysyvista yli puolet, ellei enemmankin, olisi aikuisia.
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6.2 Tutkimuksen rajaus

Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa oli tutkimusta tehtaessa yli 34 000 kysymysta.
Niista lasten ja nuortenkirjallisuutta koskevia kysymyksia oli yhteensa 1298. Kysy
Kirjastonhoitajalta —palvelun hakemistosta I6ytyi 699 kysymystd, jotka kasittelivat
lastenkirjallisuutta ja 599 kysymysta, jotka kasittelivat nuortenkirjallisuutta. Hakuter-

meja yhdistelemalla selvisi, etta 124 kysymysta kasittivat molemmat hakusanat.

Palvelussa olevien kysymysten ja vastausten suuren maaréan vuoksi aihetta taytyi
hieman rajata. Koska tassa opinnaytetydssa kasiteltiin vain lasten- ja nuortenkirjal-
lisuutta koskevia kysymyksia, ei siihen otettu lainkaan nuorten aikuisten kirjallisuutta
koskevia kysymyksia. Naitd koskevat kysymykset oli asiasanoitettu nuoret aikuiset-
asiasanalla. Koska lasten- ja nuortenkirjallisuus pitdd sisalladn useita genreja, ei
lAhdetty karsimaan esimerkiksi fantasia- ja tieteiskirjallisuutta koskevia kysymyksia
pois. Taman lisaksi kysymysten joukossa oli vain kaksi vieraskielista kysymysta,

joten nekin saivat jaada kasiteltaviin kysymyksiin.

Kysy kirjastonhoitajalta —palvelusta on tehty aikaisemmin yksi opinnaytetyd, joka
kasittelee tietyn aihealueen kysymysten tutkimista. Opinnaytetydssa Hanna-Kaisa
Taskinen selvitti, minkalaisia fantasia- ja tietokirjallisuuteen liittyvid kysymyksia ky-
syttiin Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa, vuonna 2013. Hanen opinnaytetydssaan

on yhdeksan ryhmaa, joihin h&n on lajitellut kysymykset:

Kysymysryhmat
— Kirjailijoihin liittyvat kysymykset
— Kirjasarjoihin liittyvat kysymykset
— Suositusten pyytaminen
— Kirjan suomentamiseen liittyvat kysymykset
— Tietyn kirjan etsiminen
— Kirjan saatavuuteen kirjastosta tai kirjakaupasta liittyvat kysymykset
— Lisatiedon pyytdminen tietysta genrestéa
— Kirjan ilmestymiseen liittyvat kysymykset
—  Muut kysymykset
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tutkimuksen toteutuksen kuvailu

Taman opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oli Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa
kysytyt lasten- ja nuortenkirjallisuuden kysymykset. Nama kysymykset |oytyivat
Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun vastattujen kysymysten hakuarkistosta, joista ne
loytyivat hakusanoilla lastenkirjallisuus, nuortenkirjallisuus, seka lasten- ja nuorten-
kirjallisuus. Ainoat poisjatettavat kysymykset olivat ne, joissa oli hakusanana nuoret
aikuiset, tarkoittaen etta kysymyksissa haluttiin tietdd nuorten aikuisten Kirjallisuu-
desta, mita tassa opinnaytetydssa ei tutkita. Kaikki kysymykset (1298) kaytiin lapi ja

jaettiin kahdeksaan ryhmé&an, jotka olivat:

Kirjailijoita koskevat kysymykset

— Kirjasarjoja koskevat kysymykset

— Tietyn kirjan etsinta

— Tiettyyn genreen tai aiheeseen liittyvat kysymykset
— Lukusuositusten pyytaminen

— Kirjan saatavuutta kirjastosta koskevat kysymykset
— Koulutehtaviin liittyvat kysymykset

— Muut kysymykset

Myds kysymysten vastausvuodet kaytiin myos lapi ja eriteltiin 18 eri vuoteen (1999
- 2017). Kummassakin tapauksessa kysymysten maara ryhmittain- ja vuosittain
laskettiin numeerisesti ja prosentuaalisesti. Kysymykset kaytiin 1api myos silma-

maaraisesti ja pyrittiin arvioimaan, kuinka moni kysyjista oli lapsi/nuori tai aikuinen.

7.2 Kysymysryhmat

Lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevat kysymykset jaettiin kahdeksaan ryhmaan.
Kirjailijoita koskevat kysymykset -ryhméssa kasiteltiin vain pelkastaan kirjailijoihin
liittyvia kysymyksid. Naita olivat mm. tiedustelut kirjailijan taustatiedoista, tuotan-
nosta tai kysymyksista ’kuka tdma henkild on?’ Kirjasarjoja koskevat kysymykset -
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ryhmassa olevissa kysymyksissa haluttiin yleensa tietdaa, montako osaa johonkin
tiettyyn sarjaan kuuluu, mihin jarjestykseen ne kuuluivat tai milloin seuraava osa
johonkin sarjaan ilmestyy. Tietyn kirjan etsiminen -ryhman kysymykset koskivat
yleensa joko itse-, tai sukulaisen lukemaa kirjaa, jonka haluaisi nyt lukea uudestaan.
Yleensa kysyjat muistivat teoksista kansikuvan tai juonenpétkia. Tiettyyn genreen
tai aiheeseen liittyvat kysymykset -ryhméssa oli kahdenlaisia kysymyksia. Ensim-
maiset koskivat jotain tiettya yleista genred, kuten fantasia- tai kauhukirjallisuutta.
Toiset kysymykset koskivat kirjojen aiheita, kuten avaruus, vammaisuus ja koulu-
kiusaaminen. Lukusuositusten pyytaminen -ryhmassa oli myds kahdenlaisia kysy-
myksia. Joko lukusuosituksia pyysivat lapset ja nuoret itse, tai sitten niita pyysi lap-
sen tai nuoren vanhempi. Toinen suositusten pyyt&ja oli opettaja, joka halusi luke-
mista opettamalleen luokalle. Kirjan saatavuutta kirjastosta koskevat kysymykset —
ryhmassa kysyttiin joko jo kirjastossa olevia teoksia, tai ilmestyméassa olevia. Kou-
lutehtaviin liittyvat kysymykset —ryhméssa yleensa lapset ja nuoret halusivat tietoa
joko jostain kirjasta, tai kirjailijasta koulussa pidettavaa esitelméé varten. Aikuiset
taas etsivat tietoa opinnaytetdihin, graduihin tai tutkielmiin. T&h&n ryhmaan sijoitet-
tiin myos ne kysymykset tietyista kirjailijoista, jos kysymyksessa mainittiin sen ole-
van koulutehtavaéd/esitelmaa varten. Muut kysymykset -ryhméssé olevat kysymyk-

set eivat sovi mihinkaan yllamainituista kysymysryhmista.

7.3 Analyysi lastenkirjallisuutta koskevista kysymyksista

Kysy kirjastonhoitajalta —palvelusta 16ytyi 699 lastenkirjallisuuteen liittyvaa kysy-
mysta. Kysymykset sijoiteltiin kukin omaan ryhmaansa yllamainituin perustein. Tau-
lukossa 1. nakyy kysymysten maarat ryhmittéain, suurimmasta pienimpaan. Ryhmien
nimet on myos lyhennetty, jotta ne mahtuisivat paremmin taulukkoon (Taulukko 1.,
30).
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Taulukko 1. Lastenkirjallisuutta koskevat kysymykset suuruusjarjestyksessa.

Ryhmat Kysymysten maara %
Tietty Kirja 308 44,06 %
Lukusuositukset 137 19,6 %
Muut 67 9,59 %
Kirjailijat 59 8,44 %
Genre/Aihe 40 572%
Kirjasarjat 36 5,15 %
Saatavuus 33 4,72 %
Koulutehtava 19 2,72%
Yhteensa 699 100 %

Kuten taulukosta nékyy, Tietyn kirjan etsiminen -ryhmaan tuli eniten kysymyksia,
vajaa puolet. Melkein kaikissa taman ryhman kysymyksissa etsittiin kirjaa, jonka ni-
mea tai kirjoittajaa ei muistettu, koska se haluttaisiin lukea uudestaan. Suurin osa
kysyjistd myos muisti paahenkildiden nimia tai patkia kirjan juonesta. Osassa kysy-

myksista etsittiin jopa useampaa teosta.

Lukusuositusten pyytaminen -ryhmaan tuli seuraavaksi eniten kysymyksia, melkein
viidennes kysymysten kokonaismaarasta. Osa suositusten pyytdjista oli aikuisia,
jotka etsivat lapselleen/lapsilleen lukemista, kun esimerkiksi: "Pojat tykkasivat ko-
vasti Neropatin paivakirjoista. Nyt ne on kaikki luettu. Mita niiden jalkeen voisi ko-
keilla, onko mitaan vastaavia humoristisia kirjoja 10-vuotiaille pojille?” Kysyjina oli
myOs opettajia, jotka halusivat lukuvinkkeja oppilailleen, mutta 16ytyipa joukosta

jopa koulukirjaston yllapitajia.

Mité lukuharrastusta heréttavia ja yllapitavia (nykyaikaisia) lastenkirjoja
suosittelisitte ostettavaksi koulukirjastoon ala-asteelle? 1.-2. luokille, 3.-
4. luokille, 5.-6. luokille? Rahaa on kaytettavissa n.5000-10000 mk.

Muut kysymykset -ryhma&én paatyivat sellaiset kysymykset, jotka eivat sopineet mi-
hink&d&n muuhun ryhmaan. Kysyttyja asioita oli mm. lasten kirjaston kayttoon liittyvat

asiat, kirjojen kadnnosten paikkansapitavyys seka tietoa kirjakustantamoista. Naita-
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kin kysymyksista esittivat aikuiset, mutta myo6s lapset olivat |ahettdneet mielenkiin-
toisia kysymyksia, kuten esimerkiksi: "Miten kaikki ihmiset voi syntya?” Jotkut kysy-
myksista olivat hyvin spesifeja, joihin vain asiaan perehtynyt henkil6 voi osata vas-
tata, kuten esimerkiksi taméa Harry Potteriin liittyva kysymysryoppy.

Miksi J.K. Rowling tappoi Harry Potter -kirjasarjassaan lahes kaikki ne,
jotka jollain tapaa vastustivat auktoriteetteja? Kuinka pollot loytavat
aina henkilon, jolle kirje on osoitettu, vaikkei kirjeessé lue, eika niiden
lahettgja valttamatta kerro? Esimerkiksi neljannessa kirjassa Harry lait-
toi Hedwigin viemaan kirjetta Siriukselle, ja sanoi vain: "Vie tama Siriuk-
selle,jookosta?". Toinen esimerkkini on viela parempi! Kolmannessa
kirjassa Harry oli laittanut hedWigin viemaan kirjetta Ronille ja ennen
kuin Hedwig palasi han karkasi Likusteritieltéa ja pé&atyi lopulta Vuota-

)

Kirjailijoita koskevat kysymykset -ryhméan kysymyksissa haluttiin tietoa kirjailijasta,
mutta ei valttdmatta sen tarkemmin kerrottu, mihin tarkoitukseen tietoa tarvittiin.
Poikkeuksena tasta oli Merja Jalo -aiheinen kysymys esimerkiksi: "Mika on Merja
Jalon postiosoite (s-posti ja/tai kirjeposti), johon hénelle voi lahettaa palautetta ha-

nen kirjoistaan?”

Tiettyyn genreen tai aiheeseen liittyvat kysymykset -ryhmassa selvasti enemmis-
tona aikuiset etsivat tietynaiheisia kirjoja lapsille, kuten saamelainen kulttuuri, sirkus
ja huvipuistot, palomiehet ja kotimaiset kivet. Usein kysyjalle kelpasivat seka kauno-
, etta tietokirjallisuus aiheesta, mutta toisinaan taas aineistoa myos rajattiin aiheen
vakavuuden takia, kuten esimerkiksi: "Asiakas tarvitsisi lasten kertomakirjan, jossa
puhutaan valehtelemisesta .Lapsi on 10-vuotias poika, jonka ongelma on valehtelu.

- Hauskat kansansadut eivat kay.”

Kirjasarjoja koskevat kysymykset -ryhman kysymykset koskivat usein suosittuja Kir-
jasarjoja, joiden kaikista osista haluttiin tietoa, tai joihin odotettiin uusia osia, niin
kuin esimerkiksi: "Tuleeko kirjailija M.I. McAllisterilta jatkoa kirjoille 'Orrin, usvasaa-

ren sankari' ja 'Orrin ja sydankivi'?”

Kirjan saatavuutta kirjastosta koskevat kysymykset —ryhmaan tuli toiseksi vahiten
kysymyksia. Melkein kaikki niista olivat aikuisten esittamia, tietyn kielisen aineiston
etsintaan keskittyvia, kuten vaikkapa: ” Hei! LOytyykd paakaupunkiseudun kirjas-

toista tsetsenian kielisia kirjoja lapsille?”
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Kaikkein vahiten esitettiin kysymyksia, jotka kuuluivat ryhnmaan Koulutehtaviin liitty-
vat kysymykset. Tietoa kylla etsittiin kirja- ja Kirjailijaesityksiin ja esitelmiin, mutta
hyvin vahan. Kaikista taman ryhman kysymyksista vain kolme oli ilmiselvasti aikuis-
ten kirjoittamia, esimerkiksi: "Tietoa kirjailija Jorma Nenosesta tutkielmaa varten.”
Toinen taas halusi tietoa venalaisista lastenkirjallisuuden kaantajistd graduaan var-

ten, kun taas kolmannella oli hyvin tarkat vaatimukset.

Teen tutkimusta lastenkirjoista, joissa otetaan kantaa elaineettisen na-
kokulman ja elainsuojelun puolesta. Lastenkirjan eettinen nakdokulma
voi olla joko piilotettuna tekstiin tai sitten suora moraalinen opetus. Eet-
tinen nakdkulma voi olla pieni lausahdus jossakin tai sitten koko kirjan
l&pi kantava ajatus. Tarvitsisin l16ytaa seka uusia etta vanhoja lastenkir-
joja — niin suomalaisia kuin ulkomaalaisiakin kirjoja. Vinkkeja? Kiitos jo
etukateen.

Lastenkirjallisuuden kysymyksia I6ytyy heti Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun aloit-
tamisen ajalta (1999) aina vuoden 2017 marraskuun alkuun. Taulukossa 2. tarkas-
tellaan lastenkirjallisuutta koskevien kysymysten maaraa vuosittain. Koska tama ky-
seinen vuosi on vield kesken, vuoden 2017 kysymyksia tulee viela varmasti liséa
(Taulukko 2., 33).
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Taulukko 2. Lastenkirjallisuuden kysymysten maaréat vuosina 1999-2017.

Vuodet Kysymysten maaréa %
1999 9 1,29 %
2000 18 2,58 %
2001 9 1,29 %
2002 22 3,15 %
2003 19 2,72 %
2004 27 3,85 %
2005 29 4,15 %
2006 45 6,44 %
2007 58 8,30 %
2008 35 5,00 %
2009 32 4,58 %
2010 32 4,58 %
2011 43 6,15 %
2012 42 6,01 %
2013 63 9,01 %
2014 58 8,30 %
2015 45 6,44 %
2016 52 7,44 %
2017 61 8,72 %

Yhteensa 699 100 %

Taulukosta nakee, etta kysymysten maaréa vaihtelee vuosittain, joskin joitakin tilas-
topiikkeja nakyy tiettyina vuosina. Naiden piikkien syyta ei kuitenkaan tassa opin-
naytetydssa tutkita. Vuonna 2013 kysyttiin tahan asti eniten kysymyksia lastenkir-
jallisuudesta (63 kysymystd). Kuluvan vuoden (2017) kysymysten maéara voi viela
kasvaa, mutta ne tiedot eivat tahan opinnaytetydbhén ehtineet. Todennakoéista kui-
tenkin on, ettd vuonna 2017 lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevia kysymyksia tu-

lee eniten.
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7.4 Analyysi nuortenkirjallisuutta koskevista kysymyksista

Nuortenkirjallisuutta koskevia kysymyksia Kysy kirjastonhoitajalta —palvelusta I6ytyi
599. Namakin kysymykset lajiteltin kahdeksaan ryhmé&éan. Taulukossa 3. kysymys-

ten maarat ryhmittéain on jalleen lajiteltu suurimmasta pienimpaan.

Taulukko 3. Nuortenkirjallisuutta koskevat kysymykset suuruusjarjestyksessa.

Ryhmat Kysymysten maara %

Tietty Kirja 189 31,55 %
Kirjailijat 115 19,20 %
Kirjasarjat 94 15,69 %
Lukusuositukset 74 12,36 %
Muut 46 7,68 %
Genre/Aihe 30 5,01 %
Koulutehtava 29 4,84 %
Saatavuus 22 3,67 %
Yhteensa 599 100 %

Myos nuortenkirjallisuutta koskevia kysymyksia lapikaydessa suurimmaksi ryh-
maksi nousi Tietyn kirjan etsiminen -ryhma. Naissakin kysymyksissa etsittiin teoksia
menneisyydesta. Vaikuttaa siltd, etta kysyjat muistivat kirjan juonet paremmin, kun

he olivat hieman vanhempia, kuten esimerkiksi tama tietyn fantasiateoksen etsija.

Etsin sellaista nuorten kirjaa jossa on kolme nuorta naista, ja jokaisen
nimi vittaa johonkin jalokiveen ja jossain vaiheessa he saavat kyseiset
jalokivet. Ehka. Ja nailla tytoilla on jokinlainen kohtalo tehda jotain.
Muistaakseni kirjan on kirjoittanut joku nuori ranskalainen naiskirjailija.
Kirja ei ole kovin vanha, ehk& noin 5 vuotta sitten kirjoitettu.

Kirjailijoita koskevat kysymykset -ryhma oli toiseksi suurin ryhmé kysyttyjen kysy-
mysten osalta. Osa kysymyksista oli kirjailijasta l0ytaa tietoa. Kirjailijja Carolyn
Keenesta (pseudonyymi) kysyttiin peréti kolme eri kysymysta, kuten esimerkiksi:
"Miksi "Neiti Etsivan" kirjailijat ovat ottaneet nimekseen Carolyn Keene, vaikkei

hanta ole olemassakaan?”
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Kirjasarjoja koskevat kysymykset -ryhnmaan tuli kysymyksia nuortenkirjallisuudesta
huomattavasti enemman (58 kysymysta), kuin lastenkirja-aiheisissa kysymyksissa.
Erityisesti sarjojen seuraavan osan saapumisesta esitettiin kysymyksia, kuten esi-
merkiksi: "Milloin seuraava Animorphs, eli osa 21, saapuu Suomeen? Olen tassa
kuumeisesti odotellut.” Myds sarjojen koosta kyseltiin, kun joku halusi selvittaa: "Mi-

ten suuri on Nuorten Toivekirjaston kirjasarja eli numerot yhdesta mihin asti?”

Lukusuositusten pyytaminen -ryhmaan tuli nuortenkirjallisuuden kysymyksia hie-
man vahemman, kuin lastenkirjallisuudessa (63 kysymysta). Talla kertaa suurin osa
kysyjista oli nuoria, jotka halusivat jotain uutta luettavaa. Kysyjista loytyi kylla aikui-
sia, jotka tiedustelivat nuorten puolesta, rajaten kuitenkin aineistoa: "Nuoriso halu-
aisi lukea kotimaista kirjallisuutta. Ovat ialtaan 14 ja 16 v. Eika mielellaan mitaan

taikuus/vampyyrijuttuja. Osaatko suositella?”

Muut kysymykset -ryhma oli pienempi, mutta kysymykset sitd monimutkaisempia,
kuten esimerkiksi: "Mista R.L Stine saa kaikki sekopaiset ja hyvat juoni-ideat?” Myos

nuortenkirjallisuuden syvin olemus kiinnosti yhta kysyjaa.

Mitkd on nuortenkirjallisuuden tyypillisia piirteita? Tyypillisia aiheita?
Tapahtumapaikkoja ja- aikoja? Juoni rakenne? Tyypillisia paahenkilon
ongelmia?

Tiettyyn genreen tai aiheeseen liittyvat kysymykset -ryhmassa kysymysten maara
oli kuitenkin vahainen verrattuna muihin kysymyksiin. Kuitenkin kysyjat ovat kysy-
mysten tyylista paatellen ennemminkin nuoria, kuin aikuisia. Kysymykset olivat pal-
jon kypsempia kuten esimerkiksi: "Mita biseksuaalisuutta tai homoseksuaalisuutta
avoimesti kasittelevaa nuorten tai nuorten aikuisten kaunokirjallisuutta on ilmestynyt

suomeksi (alkuperaiskieli)?”

Koulutehtaviin liittyvat kysymykset -ryhma oli nuortenkirjallisuuden kysymyksissa
toiseksi vahiten kysytty, joskin eroa lastenkirjallisuuden kysymyksiin on vain 10 ky-
symyksen verran. Kysymykset olivat myos lyhyempia, kuten esimerkiksi: "Tahtoisin

tietoa Thomas Brezinasta kirjailijaprojektiin.”

Kirjan saatavuutta kirjastosta koskevat kysymykset —ryhmaan kuuluvia kysymyksia

oli kaikkein vahiten nuortenkirjallisuudessa, mutta vain 11 kysymysta vdhemman,
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kuin lastenkirjallisuutta koskevia kysymyksia vastaavassa ryhmassa. Nuortenkirjal-
lisuuden kysymykset olivat kuitenkin entista tarkempia, kuten esimerkiksi: "Mista kir-

jastosta I0ytyisi eniten nuorten kirjoja norjaksi?”

Myds nuortenkirjallisuuden kysymyksia 16ytyi Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun
aloittamisen ajalta (1999) aina tdman vuoden (2017) marraskuun alkuun. Taulu-
kossa 4. tarkastellaan nuortenkirjallisuutta koskevien kysymysten maaraa vuosit-

tain.

Taulukko 4. Nuortenkirjallisuuden kysymysten maarat vuosina 1999-2017.

Vuodet Kysymysten maara %
1999 14 2,34 %
2000 21 3,51 %
2001 12 2,00 %
2002 21 3,51 %
2003 9 1,50 %
2004 24 4,01 %
2005 37 6,18 %
2006 88 14,69 %
2007 83 13,86 %
2008 39 6,51 %
2009 31 5,18 %
2010 23 3,84 %
2011 42 7,01 %
2012 27 4,51 %
2013 21 3,51 %
2014 49 8,18 %
2015 18 3,01 %
2016 20 3,34 %
2017 20 3,34 %

Yhteensa 599 100 %

Taulukosta nakee, ettéd nuortenkirjallisuutta koskevien kysymysten maara vaihtelee

my0Os vuosittain. Eniten kysymyksia kysyttiin vuonna 2006 (88 kysymystd), mutta
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my06s seuraavana vuonna (2007) kysyttiin paljon (83 kysymystd) kysymyksia nuor-

tenkirjallisuudesta.

7.5 Analyysi lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevista kysymyksista

Yhteensa lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevia kysymyksia Kysy kirjastonhoita-
jalta —palvelussa kysyttiin 1298. Taulukossa 5. kaikkien kysymysten maarat ryhmit-

tain on lajiteltu suurimmasta pienimpaan.

Taulukko 5. Lasten- ja nuortenkirjallisuuden kysymykset suuruusjarjestyksessa.

Ryhmat Kysymysten méaara %

Tietty kirja 497 38,29 %
Lukusuositukset 211 16,26 %
Kirjailijat 174 13,41 %
Kirjasarjat 130 10,01 %
Muut 113 8,71 %
Genre/Aihe 70 5,40%
Saatavuus 55 4,23 %
Koulutehtava 48 3,69 %
Yhteensa 1298 100 %

Kuten ylldolevasta taulukosta nékee, Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa kysyttiin
eniten apua jonkin tietyn lasten- tai nuortenkirjan etsintdén, silla melkein 40 % ky-
symyksista koskivat sitd. TAméa osui n. keskiarvoon, silla lastenkirjallisuuden kysy-
myksista n. 32 %, ja nuortenkirjallisuuden kysymyksista n. 44 % koskivat tata ai-
healuetta. Myds lukusuosituksia pyydettiin runsaasti, samoin kuin haluttiin tietoa Kir-
jailijoista. Vahiten Kysy kirjastonhoitajalta —palvelua kaytettiin esitelmien, kouluteh-
tavien, gradujen tai tutkielmien tekoon, silla niita oli alle 4 % kaikista lasten- ja nuor-
tenkirjallisuutta koskevista kysymyksista. Myos tdma osui jotakuinkin keskiarvoon,
silla lastenkirjallisuuden kysymyksista n. 3 % ja nuortenkirjallisuuden kysymyksista

n. 5 % koski aineiston kyselya koulu- tai opiskelutehtavaa varten.
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Taulukkoon 6. on koottu vuosien 1999-2017 marraskuun alun lasten- ja nuortenkir-

jallisuutta koskevat kysymykset vuosittain.

Taulukko 6. Lasten- ja nuortenkirjallisuuden kysymykset vuosina 1999-2017

Vuodet Kysymysten maara %
1999 23 1,77 %
2000 39 3,00 %
2001 21 1,62 %
2002 43 3,31 %
2003 28 2,16 %
2004 51 3,93 %
2005 66 5,08 %
2006 133 10,25 %
2007 141 10,86 %
2008 74 5,70 %
2009 63 4,85 %
2010 55 4,24 %
2011 85 6,55 %
2012 69 5,32 %
2013 84 6,47 %
2014 107 8,24 %
2015 63 4,85 %
2016 72 5,55 %
2017 81 6,24 %

Vuodet 1298 100 %

Taulukosta nakee, etté lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevien kysymysten maara
vaihtelee vuosittain, vaikka muutamia tilastopiikkejakin on. Eniten kysymyksia ky-
syttiin vuonna 2006 (133 kysymysta) ja 2007 (141 kysymystd), mutta myds vuonna
2014 kysymysten méaara (107 kysymysta) nousi yli sadan.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, millaisia lasten- ja nuortenkirjallisuutta koske-
via kysymyksia Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa kysyttiin. Samalla oli myos tar-
koitus analysoida, pystyiko kysymyksesta nakeméaan, jos kysyja oli aikuinen. Palve-
lun arkistoista kerattiin tutkittavaa aineistoa, kysymyksiin laitettavien asiasanojen
avulla. Yhteensa analysoitavia kysymyksia oli 1298, joista lastenkirjallisuutta koski
699 kysymysta ja nuortenkirjallisuutta taas 599 kysymystéa. 124 kysymyksessa kay-
tettiin seka lasten-, ettd nuortenkirjallisuuden asiasanaa. Tyfssa esitellaan myos
Kysy kirjastonhoitajalta —palvelua, seka esitellaan muita samankaltaisia kysy-palve-
luita niin Suomessa, kuin ulkomaillakin. Liséksi kerrotaan hieman lasten- ja nuorten-
kirjallisuudesta yleensa, misté siitd saa tietoa, sek& miten lapset ja nuoret etsivat
tietoa verkosta. Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin aineistoléhteista

siséllénanalyysia ja maarallista analyysia.

Idea tdhan opinnayteyohon I6ytyi Theseuksesta, jossa julkaistaan ammattikorkea-
koulujen opinnaytetditd ja muita julkaisuja. Kysy kirjastonhoitajalta —palvelusta on
tehty vain yksi opinnaytety6 (Taskinen, 2013). Taskisen opinnaytety6 kasitteli fan-
tasia- ja tieteiskirjallisuutta koskevia kysymyksia Kysy kirjastonhoitajalta —palve-
lussa. Palvelun kysyttyjen kysymysten arkistoa selatessa kavi ilmi, etta siella on to-
della paljon lasten- ja nuortenkirjallisuuteen liittyvia kysymyksid. Samaan aiheeseen
liittyvia kysymyksia voi kysya myos Lastenkirjainstituutin sivuilta. Mydskin se asia
kavi selvaksi, etta lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevia kysymyksia kysyivat seka

aikuiset ettd lapset ja nuoret.

Tutkimusmenetelmina kéaytetyt aineistolahtdinen siséllonanalyysi ja maarallinen
analyysi sopivat hyvin tdméan opinnaytetyon tekemiseen. Kumpikin analyysimene-
telma osoittautui helppokayttoiseksi. Sisallon analyysilla kaytiin |&pi lasten- ja nuor-
tenkirjallisuutta koskevat kysymykset ja lajiteltin ne kahdeksaan ryhmaan. Sisallén
erittelyssa taas kaytiin ryhmat lapi ja ilmoitettiin taulukoissa, kuinka suuriin ryhmiin
lasten- ja nuortenkirjallisuutta koskevat kysymykset jakautuivat erikseen ja yhdessa,
niin numeerisesti, kuin prosentuaalisesti (ks. taulukot 1 — 6, 30 — 38). Lopuksi ryh-

mien nimet, joihin kysymykset on jaettu. Taskisella (2013) nait& oli yksi enemman,
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kuin tdssa opinnaytetydssa. Tama poisjaanyt kysymys koski kirjojen suomenta-
mista, josta esitettiin melko vahan kysymyksia. Ne kysymykset, mita Kysy kirjaston-
hoitajalta —palvelussa olivat, jaettiin joko tiettyja kirjoja- ja kirjailijoita koskevien ky-
symysten ryhmiin, riippuen siitd, oliko kysymyksen paapaino teoksessa vai teki-

jassa.

Kysy kirjastonhoitajalta —palvelussa kysyttiin eniten apua tiettyjen kirjojen etsintaan,
eli 497 kysymyksen verran, mika vastasi 38,89 % kysymyksista (Taulukko 5., 36).
Suurin osa kysymyksisté oli nuorten tai aikuisten tekemid, silla ne koskivat lasten-
ja nuorten Kirjoja, joita kysyjat olivat lukeneet, tai mitd heille oli luettu lapsuu-
dessa/nuoruudessa. Se, ettd naita kysymyksia kysytaan Kysy kirjastonhoitajalta —
palvelussa, saattaa johtua siita, ettei kaikissa kirjastossa paase selaamaan varas-
toa, missé usein vanhoja lasten- ja nuortenkirjoja sailytetaan. Vanhoista kirjoista ei
ole myoskaan kuvia kirjastojen tietokannoissa. Mydskaan verkossa ei valttdmatta
ole tietoja vanhoista kirjoista. Kysymyksissa usein kerrottiin patkia kirjojen sisallosta,
seka ulkoisista seikoista. Myos sellaisia kysymyksia oli, joissa tiedusteltiin tietysta
kirjasta vahvistusta, kuten pd&henkildiden nimia tai mahdollisia tapahtumia.

Seuraavaksi eniten kysymyksia tuli lukusuosituksiin (16,26 %). Suurin osa kysyjista
oli tassa ryhméassa joko perheellisia aikuisia, jotka halusivat lapsilleen luku-suosi-
tuksia, tai sitten opettajia, jotka etsivat oppilailleen jotain uutta yhdessa luokan
kanssa-luettavaa. Kirjailijoista kysyttiin kolmanneksi eniten kysymyksia (13,41 %).
Naista kysymyksista ei juurikaan voinut paatella, olivatko kysyjat aikuisia, vai lapsia
ja nuoria. Neljanneksi eniten haluttiin tietoa kirjasarjoista (10,01 %). Niistak&aan ei
juuri selvinnyt kysyjien ik&. Muita kysymyksia kysyttiin kuudenneksi eniten (8,71 %),
ja niista huomasi, ettd suurin osa oli joko lapsen tai nuoren tekemid. Tama kavi ilmi
kysymyksissa kaytettavasta kielesta, seké kirjoitusviheista. Listan loppupaahan si-
joittuivat kysymykset, jotka koskivat genreé (5,40 %), saatavuutta (4,23 %) ja apua
koulutehtaviin (3,69 %). Viimeisten kysymysten vahainen méara yllatti, silla olisi luul-
lut sek& lasten ja nuorten etta aikuistenkin kayttavan Kysy kirjastonhoitajalta —pal-
velua koulutehtavien, esitelmien, tutkimusten ja gradujen tiedonhakuun. Vaikka pal-
velusta ei tulisikaan suoraa ja taydellista vastausta kysymykseen, saa kysyja par-

haassa tapauksessa vinkkeja, mista tarvittavaa tietoa |oytaa.
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Opinnaytetyon tekemisen aikaan Kysy kirjastonhoitajalle —palvelussa oli kysymyk-
sid vuodesta 1999 vuoden (2017) marraskuulle, eli 18 vuoden ajalta. Tassa opin-
naytetyossa laskettiin myos, kuinka paljon kunakin vuonna kysyttiin lasten-, nuor-
ten-, seka kumpaankin kirjallisuuteen liittyvia kysymyksia (Taulukko 6., 37). Vain
kolmena vuonna kysyttiin yli sata kysymysta: 2006 (133), 2007 (141) ja 2014 (107).
Palvelun alkuvuosina (1999-2003) kysyttiin alle 50 kysymysta lasten- ja nuortenkir-
jallisuudesta. Liséksi vuonna 2010 kysymysten maara laski, mutta vain 55 kysymyk-
seen. Prosentuaalisesti eniten kysymyksia lastenkirjallisuudesta kysyttiin vuonna
2013 (9,01 %) (Taulukko 4., 32) ja nuortenkirjallisuudessa vuonna 2006 (14,69 %)
(Taulukko 2., 35). Syita kysymysten suureen maaraan noina vuosina ei ole tiedossa,

koska niista ei ole tehty mink&anlaista tutkimusta.

Lastenkirjallisuudesta kysyttiin enemman kysymyksia kuin nuortenkirjallisuudesta.
Kysymykset koskivat useasti tiettyja kirjoja, lukusuosituksia ja muita, toisiin ryhmiin
kuulumattomia asioita. Nuortenkirjallisuuden kysymyksia taas tuli tietyn kirjan lisaksi
kirjailijoista ja kirjasarjoista. Kummankin kirjallisuuden kysyjat vaikuttivat tietavan,
misté etsia apua, kun jokin teos oli hukassa, eikd omasta muistista ollut apua. Se,
mista he tdman tiedon saivat, ei selvinnyt tata tutkimusta tehtaessa. Kysyjia myos
|6ytyi laidasta laitaan, silla joukossa oli lasten- ja nuorten lisaksi aikuisia, opettajia
ja muita lasten- ja nuorten kanssa tyoskentelevia henkil6itd, kuten neuvolatyonte-
kija. Erds kysymyksen lahettdja kertoi olevansa Celian asiakas, ja tarvitsevansa
apua joskus lukemiensa kirjojen loytamiseen. Monet kysyjat kertoivat usein joko
ikansa (lapset ja nuoret) tai lapsiensa iat, pyytdessaan lukusuosituksia. Ainoastaan
yhdessa viestissa kysyja kertoi nimensa (mika on kiellettyd), mutta kysymys oli silti
kaikkien nakyvilla. Nopealla silmayksella vaikutti, etta joissain kysymys-ryhmissa ol
enemman aikuisia, kuin lapsia kysyjin&. Tarkkaa tietoa asiasta ei kuitenkaan saada,
koska kaikki kysyjat eivat ilmoittaneet ikaansa, tai ettd ovatko he vanhempia. Liséksi
se, oliko tekstissa kirjoitusvirheita, tai ettd kaytettiinkd tekstissa sivistyssanoja, ei
kerro kysyjien iasta paljoakaan. Esimerkiksi lukihairiosta karsiva aikuinen voi kirjoit-
taa kysymyksen, joka on tadynna kirjoitusvirheitd. Samalla tavalla nuori voi vanhem-

malta, kayttaessaan ’aikuisempaa’ -kielta.
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Kysy kirjastonhoitajalta —palvelusta voisi tehda viela muitakin opinnaytetoita, silla
siella on yli 34 000 kysymysta. Jatkoa téahan tutkimukseen taas vois tehda esimer-
kiksi kyselylla, jossa selvitettaisiin miten lapset, nuoret ja aikuiset ovat Ibytaneet
Kysy kirjastonhoitajalta palvelun.
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