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1 JOHDANTO

Kaupankaynnin kansainvalistyminen on nykyaikaa ja se on saanut yritykset
pohtimaan omaa kilpailukykyaan maailmanmarkkinoilla, seké sita kautta
logistisia toimintojaan, joiden vaikutus kilpailukykyyn on huomattava
(Kauppakamari 2011). Suomen kansantalouden vuoksi kotimaisten yritysten
kansainvalisyys ja vientitoiminta ovat tarkeassa roolissa. Kansainvalisella
tasolla Suomen sisdiset markkinat ovat hyvin pienet. Kansainvalistyminen ja
vienti ovat usein looginen askel yrityksen toiminnan kasvattamiselle. (Melin
2011, 10.)

Toimeksiantajana tassa tyossa toimii suomalainen teknologiateollisuusyritys
Frendix Oy, joka tarjoaa erilaisia materiaalinkasittelylaitteita ja
logistiikkaratkaisuja muun muassa kuljetusalalle, kaupan alalle, rengas- ja
autoalalle seka elintarvike- ja laaketeollisuuteen. Frendix Oy:n paakonttori
sijaitsee Jarvenpadssa ja tuotantotilat Jokelassa seka Porissa. Yritys toimii
maailmanlaajuisesti ja silla on laaja jalleenmyyntiverkosto.
Toimeksiantajayrityksesta kerrotaan tarkemmin omassa luvussaan ennen

empiirista osuutta.

Taman opinnaytetyon aiheena on perehtya Innolift-kuormaajan viennin
mahdollisuuksiin ja vientiin kokonaisuutena. Opinnaytetydssa tutkitaan viennin
mahdollisuuksia tekemalla suuntaa antava selvitys laitteen myyntiverkoston
laajuudesta seka perehtymalla vientiin liittyviin kuljetuskustannuksiin. Lisaksi
opinnaytetydssa syvennytaan eri kuljetusmuotoihin, kansainvélisen kaupan
asiakirjoihin seka Incoterms-toimituslausekkeisiin. Tarkoituksena on toteuttaa
selvitys, josta kay ilmi Innolift-kuormaajan myyntiverkoston laajuus tutkimalla
autoliikkeiden maaraa maailmassa seka sen pohjalta selvittaa vientiin

tarvittavat dokumentit ja suuntaa antavat kuljetuskustannukset.
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2 TYON TAVOITE, TUTKIMUSMENETELMAT JA RAJAUS

2.1 Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on saada mahdollisimman kattava kuva Innolift-
kuormaajan vientimarkkinoista seké tutustua vientiprosessin sisaltoon
kokonaisuudessaan. Innolift-kuormaajan vientimarkkinoiden selvittdminen
tarkoittaa tassa tapauksessa autoliikkeiden maaran mahdollisimman laajaa
selvitysta, koska kyseinen laite on suunniteltu hydtyajoneuvojen lastaamista ja
purkamista varten. Vientiprosessin osalta tavoitteena on saada aikaan kattava
tietopaketti, joka pitaa sisallaan oleellisimmat asiat. Tavoitteena on myds, etta
tyota voidaan hyddyntéa yrityksessa myds jatkossa ja se toimii samalla myos

ohjeena Innolift-kuormaajan viennissa.

Tyo6n teoriaosuus on jaettu viiteen osaan. Ensimmaisessa osassa kerrotaan
Innolift-kuormaajasta yleisesti, seka sen ja autoliikkeiden vélisesta yhteydesta.
Toisessa osassa kaydaan lapi vientiprosessi vaihe vaiheelta ja perehdytaan
tullaukseen. Kolmas osa kasittelee kuljetusmuotoja ja niiden valintaa. Tydssa
kasitellaan viitta eri kuljetusmuotoa, jotka ovat maantiekuljetus, merikuljetus,
lentokuljetus, rautatiekuljetus seka intermodaalikuljetus. Neljannen osuuden
siséltd koostuu erilaisista kansainvalisen kaupan asiakirjoista ja viimeinen

osuus pitaa sisalladn Incoterms-toimituslausekkeet.

Taman tydn empiirinen osuus on jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessa
osassa on tarkoitus kartoittaa mahdollisia Innolift-kuormaajan myyntipisteita
kymmenessa eri maassa. Myyntiverkostoselvitys tehdaan selvittdmalla
automerkkien jalleen myyjien maara viiden automerkin osalta, jotka ovat
Volkswagen, Toyota, Ford, Mercedes-Benz ja Opel. Selvitys tehdaan
kymmenen maan osalta, jotka ovat Iso-Britannia, Saksa, Ranska, Espanja,
Italia, Viro, Ruotsi, Intia, Japani ja USA. Maat valikoituivat maantieteellisen
sijaintinsa mukaan, silla selvitykseen haluttiin maita Euroopasta seka
Euroopan ulkopuolelta. Tutkimuksen toisessa osassa valitaan
myyntiverkostoselvityksesséa esiintyvien maiden joukosta nelja, joihin
l&hdetdan selvittimaan kuljetuskustannuksia ja tarvittavia viennin asiakirjoja.
Jokaisesta maasta valitaan kaksi eri maaranpaata mahdollisimman etéalta

toisistaan, joihin selvitetd&n kuljetuskustannukset ja tarvittavat asiakirjat.



2.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaista on, etta aineisto tai ainakin tulokset
ovat esitettavissd numeerisesti, jolloin maarallisten muutosten ja
eroavaisuuksien tutkiminen ja havaitseminen on yksinkertaisempaa. (Teirila &
Jyvasjarvi 2001, 14.)

Tutkimuskysymyksina tassé tydssa ovat:
— Kuinka suuri mahdollinen myyntiverkosto Innoliftilla on valituissa
maissa?
— Kuinka paljon kuljetukset kustantavat eri maihin?
— Mitd dokumentteja vaaditaan Eurooppaan ja Euroopan ulkopuolelle
meneviin toimituksiin?

— Milla kuljetusliikkeelld on kilpailukykyisimmat hinnat?

Ensimmainen vaihe tutkimuksessa on tehda myyntiverkoston laajuuden
kartoitus. Myyntiverkostoselvitys tehdaan automerkeittain ja tarkoitus on
saada selville kunkin automerkin jalleenmyyjat valituissa maissa, ensisijaisesti
jalleenmyyjat jotka myyvat uusia pakettiautoja. Myyntipisteiden maaréan
selvittdminen aloitetaan vierailemalla automerkkien maakohtaisilla internet-
sivustoilla seké ottamalla yhteytta sahkopostilla ja muilla
yhteydenottokanavilla automerkkien paakonttoreihin valituissa maissa.
Myyntipisteiden maaran selvitysta varten laadittu sahkopostiviesti 10ytyy
litteesta 1. Autoliikkeiden maaran ollessa selvilla kunkin maan ja automerkin
osalta siirrytddn tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen. Tutkimuksen toisessa
osassa selvitetaan kuljetuskustannuksia ja perehdytdan kuljetuksissa
tarvittaviin viennin asiakirjoihin. Toisessa osassa hyddynnetaan ensimmaisen
osan myyntiverkostoselvityksesta saatuja tuloksia.
Myyntiverkostoselvityksessd mukana olleista maista valitaan neljd maata
kuljetuskustannuksien ja tarvittavien asiakirjojen selvitysta varten. Maat
valitaan saatujen tuloksien ja niiden maantieteellisen sijainnin perusteella.
Kuljetuskustannuksia lahdetdan selvittamaan laatimalla tarjouspyynto

kuljetusliikkeille. Laadittu tarjouspyynt6 on esitetty liitteessa 2.



2.3 Teoreettinen viitekehys

Tassa tydssa teoreettinen viitekehys on laadittu tukemaan tyon empiirista
tutkimusta. Teoriaosiossa kaydaan ensin lapi minkalainen laite tyon
padosassa oleva Innolift-kuormaaja on. Seuraava luku kasittelee
vientiprosessin vaiheita seka tullaukseen liittyvia asioita, joita viennissa tulisi
ottaa huomioon. Teoriaosuuden kolmas luku pitaa sisallaan eri
kuljetusmuotojen esittelyn. Neljannessa luvussa kaydaan lapi keskeisimmat
kuljetusasiakirjat. Teoriaosuuden viimeinen luku kertoo Incoterms-

toimituslausekkeiden sisallosta ja niiden soveltamisesta kaytantdéon.

Kuljetustavat Asiakirjat Vientiprosessi

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys

Kuvassa 1 oleva teoreettinen viitekehys on rakentunut toimeksiantajayrityksen
toiveiden pohjalta ja siihen on koottu aiheita, joista olisi toimeksiantajalle
mahdollisimman paljon hyotya myoés tulevaisuudessa. Taman opinnaytetyon
teoriaan keratdan aineistoa muun muassa alan kirjallisuudesta ja erilaisilta

internetsivustoilta.
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3 INNOLIFT-KUORMAAJA

Innolift-kuormaaja on auton lastaamiseen ja purkamiseen tarkoitettu
nostolaite. Sen toiminta pohjautuu siihen, etta lavallinen tavaraa voidaan
lastata seka purkaa autosta vain yhden henkiloén toimesta mahdollisimman
nopeasti ja turvallisesti, eika sita varten tarvitse hankkia erillista
nostinratkaisua esimerkiksi takalaitanostinta. Innolift siis nostaa lavan autoon
ja niin sanotusti kiipe&a itse perassa. Se kulkee kuljetusauton mukana
maarapaikkaan, jossa tavaroiden purku ja siirtdminen asiakkaan tiloihin
tapahtuu Innoliftin avulla. Innolift-kuormaajia menee lahinna vientimarkkinoille
ja siité onkin ollut iso apu Euroopan ja muun maailman automarkkinoilla.
Tarkoituksena on auttaa maailman autokauppiaita menestymaan, silla Innolift-
kuormaajan myyminen pakettiauton lisdvarusteena auttaisi seka automyyjaa

ettd hanen omaa asiakastaankin. (Hiltunen 2017, 36).

\ @

Kuva 2. Innolift-kuormaaja (Frendix Extra 2017)

Kuvassa 2 oleva Innolift-kuormaaja on suomalainen tuote, jota valmistetaan
Tuusulan Jokelassa ja sen on alun perin suunnitellut Frendix Oy:n omistaja ja
toimitusjohtaja Juha Korpela. Innoliftista on kehitetty vuosien varrella paljon
erilaisia malleja, jotta jokaiseen kuljetusautoon |6ytyy varmasti sopivan
kokoinen laite. Innolift-kuormaaja ei pelkastaan sovi auton lastaamiseen ja
purkamiseen, vaan sita voi kayttad apuna myods varastossa silla se ajaa

saman asian kuin normaali haarukkavaunukin. Vuodessa Innoliftin on todettu
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tuottavan huomattavia sdastoja juuri sen takia, koska sen kaytto ei vaadi

lisdtydvoimaa. (Frendix 2017.)

Kuva 3. Lavan lastausprosessi Innoliftin avulla (Frendix Extra 2017)

Innolift-kuormaajan lastausprosessi on hyvin yksinkertainen, joka on esitetty
kuvassa 3. Lava viedaan kuljetusauton sisaan, jonka jalkeen laitetta lahdetaén
nostamaan vetadmalla samalla tukijalat taaksepéain. Sen jalkeen, kun Innolift on
nostettu kokonaan ylds, on tukijalat tydnnettava takaisin paikoilleen ja
laskettava laitetta sen verran, etta pyorat vapautuvat ja kuorman voi tyontaa
kokonaan auton sisalle. Innoliftid on viela nostettava hieman, jotta haarukat
laskeutuvat alas ja laite lukittuu paikalleen. Lavaa purettaessa vaiheet
tehdaan luonnollisesti kaanteisessa jarjestyksessa. (Frendix 2017.)

4 VIENTI

Yrityksen toiminnan kasvaessa on usein luonnollista siirtyd myds
kansainvalisille markkinoille. Suomessa erityisesti kotimarkkinoiden pienuus
vaikuttaa yritysten kansainvalistymistarpeeseen. Yritykselle tullut
tarjouspyyntd tai muu osoitus kiinnostuksesta yrityksen tuotteita kohtaan
saattaa johtaa yrityksen kansainvalisille markkinoille. My6s

kohdemarkkinoiden tilanne vaikuttaa ratkaisevasti viennin kaynnistamiseen.
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Yritys saattaa pyrkid kansainvalisille markkinoille lisaksi kehittdékseen ja

parantaakseen yrityksen kilpailukykya ja osaamista.

Ennen vientitoiminnan aloittamista yrityksen kannattaa selvittaa tarkemmin
ainakin seuraavat asiat:
e tuotteen sopivuus vientiin

standardit vientimaassa

e investointikustannukset, etenkin alussa

e kilpailutilanne

e kieli- ja kulttuurierot eri maissa

e kuljetuskustannukset, kuljetusongelmat

e maksuliikenteen toimivuus, valuuttariskit

e yrityksen tuntemattomuus

e yrityksen asiakassuhteiden ja muiden suhteiden puute
e jakelukanavien puute

e mahdolliset kaupan ja investointien esteet (Melin 2011, 16-17).

Mikali yritys paattaa lahtea kansainvalisille markkinoille, on
kansainvalistymiselle hyva luoda tarkka suunnitelma. Yrityksen tulee
maaritellda muun muassa kohdemarkkinat, jakelureittiratkaisut seka tarkemmat
markkinointisegmentit. Yrityksen on valittava my06s viennissa kaytettava
operaatiomuoto, jolla se pystyy mahdollisesti parantamaan kilpailuetuaan
pitkalla tahtaimella. Viennin tarkeimmat operaatiomuodot ovat valiton, suora ja
epasuora vienti, suorassa ja epasuorassa viennissa valittajina toimivat
tavallisesti agentit ja maahantuojat. Muita operaatiomuotoja ovat esimerkiksi
lisenssin myynti, sopimusvalmistus ja franchising. Yrityksen tulee myds
perehtya tarkoin vientimarkkinoihin ja siella toimiviin potentiaalisiin ostajiin,
hyva tapa siihen on teettaa markkinatutkimus tai osallistua erilaisille messuille,

nayttelyihin, ja muihin markkinointitapahtumiin. (Melin 2011, 18.)
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4.1 Vientiprosessi

Vahvaselan (2009, 264—275) mukaan vientiprosessiin kuuluu kuusi vaihetta
jotka ovat:
1. liikeyhteyksien hankinta
tarjous
tilaus
toimituksen valmistelu

toimitus

o gk w N

toimituksen jalkeinen vaihe.

Liikeyhteyksien hankinta

Yrityksella tulee olla yhteisty6kumppani seka toimiva lilkkeyhteys ennen
vientitoiminnan aloittamista. Tarvittaessa yrityksen tulee laatia
kansainvalistymisstrategia seka siihen liittyva kansainvalistymissuunnitelma.
Yritykselle sopivat liikeyhteydet kartoitetaan sen mukaan millaisia tuotteita tai
palveluja yritys myy, seké sita kautta maaritelladn potentiaaliset asiakkaat ja
mista heidat 10ytdd. Myos yrityksen ulkomaisen liiketoiminnan laajuus ja
merkitys seka strateginen asemointi vaikuttavat liikeyhteyksien hankintaan.
(Vahvaselka 2009, 265.)

Liikeyhteyksia voi hankkia lukuisilla eri tavoilla, seuraavana listattuna
esimerkkeja:

e internet, yrityksen www-sivut

e erilaiset esittelymateriaalit

e potentiaalisten asiakkaiden kartoitus

¢ yhteydenotot potentiaalisiin asiakkaisiin

o lilkkematkat

e messut

e tarkempi tutustuminen kohdemarkkinoihin

¢ tukiorganisaatioiden toiminnan hyédyntaminen (Vahvaselkd 2009, 265—

266).
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Tarjous
Tarjous on yrityksen kilpailukeino. Tarjouksen tulee siséltada mahdollisimman
tarkat tiedot yrityksen tuotteesta tai palvelusta ja sen ominaisuuksista, siina
tulee kdayda myos ilmi tuotteen hinta, toimitusaika seka toimitukseen liittyvat
ehdot. Tarjouksen ulkonakdon seka sisaltoon tulee kiinnittaa huomiota, jotta
luodaan hyva ja luotettava mielikuva, on myos tarkeaa, etta tarjouspyyntoon
reagoidaan nopeasti. Tarjouksen tulee pitaa sisallaan:

1. asiakirjan nimi

2. molempien yritysten nimet seka yhteystiedot

3. paivays, viitenumero, viittaus tarjouspyyntdon tai yhteydenottoon seka
kontaktihenkilon tiedot
tarkat tiedot tarjottavasta tuotteesta tai palvelusta
lukumaara
hinta ja maksuehto
toimitusaika ja -tapa

tarjouksen viimeinen voimassaolopéaiva

© © N o o &

tiedot takuusta sek& mahdollisista huolto- ja varaosapalveluista
10.tarjouksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys
11.liitteet, esimerkiksi esitteet tai kuvastot. (Vahvaselka 2009, 267-268.)

Tilaus
Yrityksen vastaanotettua tilauksen tulee se tarkistaa huolellisesti ja verrata
sitd annettuun tarjoukseen, mikali tilaus ja tarjous vastaavat toisiaan, voidaan
tilaus vahvistaa. Vahvistus tapahtuu useimmiten kirjallisena ja siiné
vahvistetaan asiakkaalle tilauksen kohde sek& hinnat, toimitusehto ja -aika,
maksuehto seka mahdolliset alennukset. Usein tilausvaiheessa laaditaan
erikseen kauppasopimus. Esimerkki sopimuksen sisallosta:

e o0sapuolet

e kohde

e hinta

e maksuehto

e toimitusehto

¢ Yylivoimainen este

e tarkastus- ja reklamaatioasiat

e takuu
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e omistusoikeus

e vahingonkorvausasiat

e vastuun siirtyminen ja vakuutus

e laki- ja riita-asiat. (Vahvaselka 2009, 270.)

Kauppasopimus on kahdenvalinen sopimus sopijaosapuolten valilla ja se
tehdaan tarjouksen saajan hyvaksyttya saadun tarjouksen. Sopimuksella ei
ole maarattyd muotoa ja siséltéa, vaan se vaihtelee paljon eri maiden ja
toimialojen mukaan. Sopimuksesta tulee kuitenkin kayda ilmi oleelliset ja

tarkeat asiat kaupan suhteen. (Vahvaselka 2009, 270.)

Toimituksen valmistelu

Toimittajan vahvistettua ostajan tilauksen, valmistellaan toimitus
toimitettavaksi toimitus- ja maksuehdon pohjalta. Toimitusehdoissa
maaritella&n toimitusaika seké toimituslauseke. Toimituslauseke méaarittelee
tavaran siirron, kuljetussopimuksen tekemisen, toimituksen, vastaanoton seké
vastuun. Toimituslauseke toimii perustana kuljetussopimuksessa ja
kuljetustilan varauksessa. Maksuehdot maarittelevat maksutavan ja -paikan.
(Vahvaselka 2009, 271.)

Toimitus

Vientiprosessin viides vaihe on toimitus, johon liittyy useita toimenpiteita.
Pakkaaminen, kuljetus ja huolinta ovat keskeinen osa toimitusta. Oikein
pakattuna tuote sailyy myyntikuntoisena ostajalle asti, tuotteen pakkausta
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon itse tuote, maara, tuotteen arvo,
maaranpada, matkan pituus, saavaihtelut, kuljetusmuoto seka kasittely.
Kuljetustavan valintaan vaikuttavat monet asiat. Toimituksen kiireellisyys,
kuljetusaika, toimitusvarmuus sekéa lahetyksen koko, arvo ja laatu ovat
keskeisia kuljetustavan valintakriteereja ja niilla on suuri vaikutus asiakkaan
kokemaan palveluun. Kuljetustavan valintaan vaikuttavat merkittavasti myos
kustannukset ja maaramaa, seka tuotteen sarkymisvaara ja
pilaantumisherkkyys. Erilaisia kuljetustapoja ovat maantie-, rautatie-, lento-,
meri- ja intermodaalikuljetukset. Lentokuljetus tulee usein kyseeseen kun
tuote on arvokas ja toimitus on kiireellinen. Maantie-, rautatie- ja

merikuljetukset mahdollistavat suuret toimitukset. (Vahvaselka 271-272.)
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Ulkopuolisen huolitsijan palkkaaminen on usein jarkevaa, se tehostaa
toimintaa seka vahentéaa riskeja ja virheita. Huolinta on asiakkaan
tavaralahetyksien ja niihin liittyvien toimenpiteiden hoitamista. Huolitsija
huolehtii asiakkaan tavaran kuljetuksesta, varastoinnista, tullauksesta,
mahdollisista vélipurkauksista ja -lastauksista, seka tarvittaessa avustaa
vientiin ja tuontiin liittyvien asiakirjojen hallinnassa, huolehtii paikallisjakelusta

ja vakuuttaa tavaran. (Vahvaselka 2009, 273.)

Vietavat tavarat tulee vakuuttaa silté varalta, etta tavaralle tapahtuu jotain
kuljetuksen tai mahdollisen valivarastoinnin aikana. Incoterms 2010 -
toimituslausekkeet méaarittelevat miten vakuutusten suhteen toimitaan, eli
kumpi osapuoli vakuuttaa ja kenelld on vastuu tavarasta. Viejan tulee
huolehtia siita etta tavara on kuljetuksen aikana vakuutettu asianmukaisesti,
silla rahdinkuljettajan vastuu on melkoisen rajattu. Mikali yritys harjoittaa
ulkomaankauppaa toistuvasti, on silloin jarkevampaa ottaa kertavakuutusten
sijasta kayttoon vuosisopimukset, joihin liitetdan tilanteesta riippuen
l[&hetyksiin liittyvat tiedot ilmoituslomaketta, laskua tai konossementtia
kayttaen. (Vahvaselka 2009, 273.)

Toimituksen jalkeinen vaihe

Lopuksi seurataan l&hetettya toimitusta ja varmistetaan etta lahetys saapuu
ostajalle ajallaan. Jonka liséksi valvotaan maksusuoritusta, tarkistetaan
saapuvat laskut, suoritetaan toimituksen jalkilaskenta ja vertailu seka

jatketaan yhteydenpitoa asiakkaaseen (Vahvaselka 2009, 275).

4.2 Tullaus

Tullin tarkoitus on tukea yrityksia ulkomaankaupassa, jotta se olisi
mahdollisimman sujuvaa ja lainmukaista. Se pitdd huolen siitd, ettd maasta
l&htevét ja maahan tulevat tavarat kulkevat hallitusti saantéja noudattaen.
Tullin toiminnan on tarkoitus my6s edesauttaa rikoksien torjunnassa seké
suojata kuluttajia ja ymparistéa valvomalla vienti- ja tuontikauppaa seka niita
koskevia rajoituksia. (Melin 2011, 246-247.) Lisaksi tulli laatii ja julkaisee
Suomen ulkomaankauppatilaston ja tekee sen perusteella muut

viranomaisten, poliittisten paattajien, elinkeinoelaméan ja julkisen sanan
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kayttoon menevat kuukausi- ja ajankohtaiskatsaukset (Tulli edistaa

ulkomaankaupan sujuvuutta 2017).

Tullilaitos kantaa EU:n ulkopuolisten maiden kanssa kaytavasta kaupasta
tullit, tuontimaksut ja arvonlisaveron. Tullit tilitetdan EU:n komissiolle ja ne
ovat osa EU:n jdsenmaksuja, valtiolle niista jaa kantopalkkio. (Tulli kantaa
tavaraverot 2017.) Yhteisomaiden valilla tavarat liikkuvat vapaasti ilman
tullimuodollisuuksia. EU:n ulkorajat sijoittuvat Venajan ja Norjan vastaisille
maarajoille seka Vendajan vastaiselle merirajalle Suomenlahdella. (Tulli edistaa

ulkomaankaupan sujuvuutta 2017.)

4.2.1 Sisakauppa

EU:n sisdkaupassa tavarat kulkevat vapaasti yhteisémaiden valilla eika niita
tarvitse tulliselvittaa, mutta tavaroiden yhteisdstatus pitdé pystya esittamaan.
Tavaroiden tulee olla yhteisdtavaraa, jolloin tavaroiden on oltava
yhteisbmaassa tuotettuja tai EU:n alueelle tulleita EU:n ulkopuolella tuotettuja
tavaroita, jotka tullataan ja laitetaan vapaaseen liikkeeseen. Mikali
yhteisotavara liikkuu jasenmaiden valilla kolmannen maan tai kansainvalisten
alueiden kautta taytyy sen tullioikeudellinen asema esittaa tulliviranomaiselle.
Yhteisbaseman todistamiseen voidaan kayttad muun muassa SAD-lomaketta,
kappalaskua tai muuta virallista asiakirjaa esimerkiksi rahtikirjaa. Yleensa
yhteisbaseman todistaa lahtépaikan tulliviranomainen. Yhteisomaiden
valisessa liikenteessa tavaroiden mukana liikkuvat asiakirjat ovat vahentyneet,
eika asiakirjoissa tarvitse mainita alkuperamaata tai kayttaa
alkuperatodistuksia yhteisomaiden valilla tapahtuvassa kaupankaynnissa.
Tavaroiden mukana edelleen kulkevat asiakirjat ovat IMO-dokumentit, eli
vaarallisten aineiden kuljetuksiin liittyvat dokumentit, valmisteverotuksen AAD-
saateasiakirjat, seurantakappaleet sdhkdisista ilmoituksista seka sahkaoisten
passitusten T2-seurantakappaleet. (Melin 2011, 248-250.)

Sisakaupan verot ja maksut

Molempien kaupan osapuolien ollessa alv-rekisterdityja yrityksia on
yhteisdmaiden valilla tapahtuva kaupankaynti arvolisaverotonta. Ostaja on
kuitenkin velvollinen maksamaan veron oman maansa alv-kannan mukaisesti,

jolloin kauppalaskussa taytyy ehdottomasti olla ostajan alv-tunnus, ettei
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veronmaksu siirry myyjan hoidettavaksi, eikd myyjaan kohdistu muita
mahdollisia maksuvelvollisuuksia esimerkiksi sakkoja. Mikéli tarve vaatii, on
myyjan pystyttava todistamaan viranomaisille tavaran maastalahto. Naytoksi
sopii kuljetusasiakirja, sen kopio tai rahtilasku, jossa nakyy rahdinkuljettajan
eratiedot. (Melin 2011, 250.)

On suositeltavaa, etta yhteisOkauppaa harjoittavat yritykset olisivat
verovelvollisia, silla myyja laskuttaa toista osapuolta oman maansa
verokannan mukaisesti, mikali ostajalla ei ole alv-tunnusta tai se ei kuulu
arvonlisaverovelvolliseksi. Alv-tunnuksen voimassaolon voi tarkistaa VIES-
jarjestelmasta, jossa valvotaan arvonlisaverotusta ja siella ndkyvat muiden
arvonlisaverovelvollisten tiedot. Arvonlisdverotus sisdkaupan myynneissa ja
hankinnoissa hoituu kotimaan verotuksen yhteydessa ja niista tulee ilmoittaa
kotimaan kaupan kuukausi-ilmoituksessa ja tiedoista on annettava myds

yhteenveto- seka vuosi-ilmoitus. (Melin 2011, 250.)

Tilastointi sisdkaupassa

Tulli keraa tietoja EU:n jasenmaiden vélilla tapahtuvasta kaupankaynnista
Intrastat-lomakkeilla. limoitusvelvollisuus on seka ostajalla ettéd myyjalla ja
kummankin kaupan osapuolen on annettava tilastoilmoitus tullille heidan
valillaan tapahtuvasta yhteisokaupasta. (Melin 2011, 251-252.)

Sisdkaupan tilastoinnista on kerrottu kattavammin teoriaosuuden luvussa 6.6.

4.2.2 Ulkokauppa

Kolmansien maiden kanssa kaytavassa kaupankaynnissa kaytetaan yhteista
tullitariffia sekéa kauppapolitikkaa. Edella mainittuihin kuuluvat oleellisena
osana tuonnin valvominen, maaralliset rajoitukset, tullimaksut ja -vapautukset
seka tullialennukset, polkumyyntisddnnokset, tasoitustullit, jalostusliikenne,
viennin valvonta, preferenssisopimukset, GSP-jarjestelma eli kehitysmaiden
tullietuudet sek& kansainvalisiin sopimuksiin liittyvat kiintiojarjestelyt. (Horkko
ym. 2010, 106.)

EU:lla on ulkokaupassa kahdenvalisia eri maiden tai maaryhmittymien kanssa
olevia kauppasopimuksia seka kehitysmaakauppasopimuksia, jonka avulla

kehitysmaista tulevat tavarat saavat erityiskohtelua. Tavaroille myonnetyt
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tullietuudet ovat kuitenkin maa- ja tavarakohtaisia, joten kaikki tuotavat tavarat

eivat valttdmatta saa suoraan tullietuuksia. (Horkkd ym. 2010, 106.)

EU:ssa kaikissa yhteisdmaissa noudatetaan yhteista tullilainsdadant6a, jota
taydentaa kansallinen tullilainsdadantd. Kansallisen tullilainsaadannon
oleellisimpia osia Suomessa ovat tullilaki ja -asetus. Sita kaytetddn monissa
menettelytapa-asioissa esimerkiksi tulliverotuksessa ja sen valvonnassa,
tullirikostutkinnassa, tullin tietojen antamisessa, tulliviranomaisten valisissa
tyonjaoissa seka tullin henkilorekisterid koskevissa asioissa. (Melin 2011,
252-253.)

Ulkokaupassa kaytettava tullitariffi on samanlainen kaikissa EU:n
jAsenmaissa. Se pitaa sisallaan tullinimikkeistot seka tiedot maksettujen tullien
maarista ja uusi tullitariffi julkaistaan joka vuosi. Tullitariffinimike eli tullikoodi
on olemassa jokaiselle maahantuotavalle tavaralle ja niita kaytetaan myos

sisdkaupan tilastoinneissa. (Melin 2011, 253.)

4.3 Vientimenettely tullauksessa

Kaikki kolmansiin maihin vietavat tavarat on asetettava vientimenettelyyn
viejan tai hanen edustajansa toimesta, jotta tulliviranomainen voi selvittda
kyseessé olevan tavaran vientiin sovellettavat saannokset ja maaraykset.
Luovutettavat tavarat menevat vientimenettelyyn joko vapaan liikkeen, vapaa-
alueen tai tullivaraston kautta ja tavaroista voidaan joutua maksamaan
mahdollinen vientitulli, mutta se ei kuitenkaan ole kovin yleista silla lahes
kaikki perittavista tulleista koskevat l&hinnéa vain tuontia. (Melin 2011, 276.)
Seuraavaksi on listattu muutamia esimerkkeja tullin vientimenettelyista eri

kuljetusmuodoissa.

Suora vienti meri-, lento- ja rautateitse, sanomapohjainen asiointi ja
tunnistautunut netti-ilmoittaja
Suorassa vientimenettelyssa vietavan tavaran laht6- ja poistumistoimipaikka
ovat samassa jasenvaltiossa, jolloin toimintatapa on seuraavan lainen:
1. Vienti-ilmoitus lahetetdén ajoissa tulliin s&hkoisena versiona ennen
vientilahetyksen laht6a.

2. Tullin jarjestelmasta tulee vastaus onko ilmoitus hyvaksytty vai hylatty.
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3. Hyvaksytyn sanoman jalkeen tulee luovutussanoma, jonka mukana on
luovutuspaatos seké viennin saateasiakirja EAD, joka sisaltdd MRN-
viitteen. MRN-viite yksiloi ilmoituksen tullin tietojarjestelmiin.

4. Poistumispaikalla EAD ja MRN luovutetaan henkil6lle, jonka tehtava on
antaa tullille ilmoitus saapumisesta poistumispaikalle.

5. Henkild, joka antoi ilmoituksen saapumisesta poistumispaikalle, on
velvoitettu ilmoittamaan ilmoituksessa kerrotut MRN-viitteet sille
toimijalle, jonka tehtava on lastata niissé nakyvat tavarat
poistumiskulkuneuvoon. Lastaaja puolestaan valittaa viitteet eteenpain
sille henkilélle, joka antaa tullille poistumisen esittdamisilmoituksen ja
poistumisilmoituksen.

6. Poistumisen esittamisilmoituksesta kay ilmi ne tavarat mitk& on
tarkoitus lastata poistumiskulkuneuvoon ja poistumisilmoituksella on
tarkoitus vahvistaa, etta kyseiset tavarat ovat poistuneet EU:sta.
Poistumisilmoitus saapuu tullin tietojarjestelméén, jossa se vahvistaa
automaattisesti tavaroiden poistumisen. Vieja pystyy tarvittaessa
poistumisvahvistuksella osoittamaan viennin arvonlisaverottomuuden.
(Melin 2011, 279.)

Epéasuora vienti meri-, lento ja rautateitse, sanomapohjainen asiointi ja
tunnistautunut netti-ilmoittaja

Epdasuora vientimenettely tarkoittaa sita, ettd se alkaa jo Suomessa ja tavara
poistuu EU:sta toisen jasenvaltion kautta. Epasuorassa viennissa toimintatapa
on seuraava:

1. Kuten myds suorassa viennissa, on tassakin tapauksessa viejan
tehtava lahettaa tulli-ilmoitus tulliin hyvissa ajoin ennen vientildhetyksen
[&htemista.

2. Tullin tietojarjestelmasta tulee takaisin, joko hyvaksytty tai hylatty
sanoma.

3. Normaalisti ilmoitus on hyvaksytty, jonka jalkeen tulee luovutussanoma,
minka liitteena ovat luovutuspaatos seka viennin saateasiakirja EAD.
EAD:n mukana on MRN-viite, joka yksil6i ilmoituksen tullin
tietojarjestelmiin.

4. MRN-viite ja vienti-ilmoituksilla n&kyvat tavarat on esitettava

poistumispaikalla.
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MRN-numeron avulla toisen jasenvaltion poistumispaikan
tulliviranomainen hakee vienti-ilmoituksessa olevat tiedot oman
maansa vientijarjestelmaan.

Poistumispaikan tulliviranomainen vahvistaa oman maansa
vientijarjestelmaan, etta tavarat ovat poistuneet maasta.
Poistumisjasenvaltion jarjestelmasta tulee automaattinen tieto Suomen
tulliin vientimenettelyn paattymisesta.

Tullin tietojarjestelma vahvistaa automaattisesti tavaroiden
poistumisen, kun he ovat saaneet poistumisvahvistuksen. Vieja pystyy
poistumisvahvistuksen avulla osoittamaan viennin

arvonlisdverottomuuden. (Melin 2011, 280.)

Suora tai epasuora vienti maanteitse, sanomapohjainen asiointi ja

tunnistautunut netti-ilmoittaja

Toimintatapa:

1.
2.
3.

Tulli-ilmoitus lahetetaan tulliin hyvissa ajoin viejan toimesta.

Takaisin tulee vastaussanoma, joko on hyvaksytty tai hylatty.
Hyvéaksytyn sanoman jalkeen tulee luovutussanoma, jonka liitteind ovat
luovutuspéaatos ja viennin saateasiakirja EAD. EAD:ssa on MRN-viite,
joka yksiloi ilmoituksen tullin tietojarjestelmiin.

MRN-viite seka vienti-ilmoituksessa nékyvat tavarat on esitettava
poistumispaikalla.

Poistuminen vahvistuu suoraan jarjestelmaan poistumispaikan
tulliviranomaisen toimesta.

Vieja pystyy osoittamaan viennin arvonlisaverottomuuden

poistumisvahvistuksen avulla. (Melin 2011, 280.)

Mikali netti-ilmoittaja ei ole tunnistautunut, on erona edellisiin toimintatapoihin

se, ettd ilmoittajan on séhkdisen tulli-ilmoituksen antamisen jalkeen asioitava

tullitoimipaikassa saadakseen luovutuspaatoksen seka EAD:n.

Tunnistautuneena netti-ilmoittajana tai sanomapohjaisena ilmoittajana asiointi

on siis vaivattomampaa, silla he saavat tarvittavat asiakirjat séahkoisesti

vientimenettelyyn asettamisvaiheessa etta menettelyn paattdmisvaiheessa.
(Melin 2011, 277.)
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Muita vientimenettelyja

Viennissa voidaan kayttdd myos passitusta, kun tavaraa vied&aan yhteison
ulkopuolelle kolmansiin maihin. Passituksen positiivinen puoli on se, etta tulli
antaa suoraan viejalle asiakirjan, jonka avulla pystytédan todistamaan viennin
tapahtuneen. Asiakirjan avulla tavara voi liikkua yhteison alueella vapaasti.
Jalleenvienti on myds yksi tapa, jos vietavat tavarat eivét ole yhteisttavaroita.
Talloin kyseessa on tulliselvitysmuoto, jolloin tavarat eivat ole saaneet
yhteis6tavaran asemaa tai niita ei ole tullattu EU:hun. Jalleenviennissa tullin
tehtéava on koko ajan huolehtia vietavien tavaroiden valvonnasta ja siitd on
iimoitettava tulliviranomaiselle etukateen, jos tulliselvitysmuotona kaytetaan
jalleenvientia. Jalleenviennissa rajoitukset ovat samat kuin normaalissa
viennissakin. (Melin 2011, 281.)

Viennissa on mahdollisuus kayttda normaalin vientimenettelyn sijasta myos
yksinkertaistettuja vientimenettelyja, joita ovat kotitullaus seka kaksivaiheinen
iimoittaminen. Tallgin kotitullaukseen etta kaksivaiheiseen ilmoittamiseen
tarvitaan lupa, jota pitdd hakea yhteis6lupahakemuksella. Kaksivaiheinen
vienti-ilmoittaminen on tarkoitettu vientiyrityksille, joiden vientierien tarkka
maara tiedetd&n vasta EU:n alueelta poistuvan kuljetusvélineen vientihetkella.
Kaksivaiheisessa vienti-ilmoittamisessa ei ole kirjanpitovelvoitetta eika
lahiosoitteita tarvitse tietda etukateen. limoituksessa taytyy kayda ilmi vain
tavarakatelista seka maaraarviot. Yksinkertaistettuja vientimenettelyja

kaytetaan vain poikkeustapauksissa, kun tarve vaatii. (Melin 2011, 281.)

5 KULJETUSMUODOT

Kuljetusmuoto on se asia tai kuljetusvéline, jossa tai jolla kuljetus tapahtuu.
Kuljetusmuotoja ovat esimerkiksi maantiekuljetukset, merikuljetukset,
lentokuljetukset, rautatiekuljetukset seké intermodaalikuljetukset. (Hokkanen
ym. 2011.) Kuljetuksilla on tarkea rooli ulkomaankaupassa ja ne voivat
vaikuttaa kaupan osapuolten véliseen liikesuhteeseen, joko positiivisesti tai
negatiivisesti. Ennen kuljetusten jarjestamista tulisi tutkia ja perehtya eri

kuljetusmuotoihin tarkemmin. (Pasanen 2005, 284—-285.)
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Kuljetusta valittaessa on otettava huomioon monia ominaisuuksia koskien
yritysta, lahetysta ja kuljetusmuotoa. Yrityksen kannalta keskeisia
ominaisuuksia ovat toimiala, kuljetustarpeen saanndllisyys ja jatkuvuus,
toimitustiheys ja lahettdjan maantieteellinen sijainti. Lahetyksen ominaisuuksia
puolestaan ovat kuljetusetaisyys seka erdakoko ja arvo. Kuljetusmuotojen
osalta tulee ottaa huomioon kapasiteetin saatavuus, hinta, luotettavuus ja

nopeus. (Kuljetus s.a.)

5.1 Maantiekuljetus

Maantiekuljetus on kuljetusmuoto, jossa kuljetus suoritetaan tiekulkuneuvolla,
joko autolla tai traktorilla (Hokkanen ym. 2011, 85). Kuljetusmuodoista
maantiekuljetus on eniten kaytetty tavaroiden kuljetus menetelma, koska
maantiekuljetuksilla on iso rooli muun muassa muiden kuljetusmuotojen alku-
ja loppukuljetuksissa ja se on helposti toteutettavissa. Maantieliikenteen
suosio pohjautuu sen joustavuuteen, nopeuteen, kustannustehokkuuteen ja
siihen, ettd palvelu toimii l&hes kaikkialla maailmassa. (Horkkd ym. 2010,
272))

Kuva 4. Kuorma-auto tyén touhussa (Top Truck Suomi, s.a)
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Tieinfrasruktuurin kehittyessa seka kuljetuskaluston ja kuljetusjarjestelmien
parantuessa maantiekuljetukset vain kasvattavat suosiotaan, myds tavaran
vapaa liikkuvuus ja pienet lahetyserakoot vaikuttavat positiivisesti (Karhunen
ym. 2007, 134). Maantiekuljetukset ovat kustannuksiltaan alhaisia, silla
kalustoon sitoutuva pddoma on alhaisempi kuin muissa kuljetusmuodoissa.
Mikali kuljetusmatka, tavaramaara tai molemmat niista ovat suuria, saattavat
muut kuljetusmuodot olla parempia vaihtoehtoja kuin maantiekuljetus.
(Hokkanen ym. 2011, 96.) Kuvassa 4 nakyy yksi maantiekuljetuksissa

kaytettavista ajoneuvoista.

5.2 Merikuljetus

Merilikenteen valityksella kulkee valtaosa Suomen ulkomaankaupan
kuljetuksista. Sen osuus kuljetuksista on n. 80 %, johon on vaikuttanut
matkustajaliikenteen huomattava kasvu, silla se on mahdollistanut paremmat
yhteydet tavaraliikenteelle. (Melin 2011, 196-197.) Meriliikenteellda on kolme
erilaista toimintamallia: linjalikenne, hakurahtilikenne ja sopimusliikenne.
Linjaliikenteessa alukset kulkevat kiintean aikataulun mukaan ja kayvat vain
satamissa, jotka on ilmoitettu etukateen. Linjaliikenteessa eri varustamot
tekevét usein yhteistytta keskenéén, joka rajoittaa niiden valista kilpailua.
Suomen linjaliikenteessa kuljetetaan paljon vientiteollisuuden tuotteita,
kuljetukset ovat maariltaan suuria ja lastinantajien maara pieni, kun taas
tuontikuljetuksissa maarat ovat huomattavasti pienempia, tavaran koostumus
on monipuolisempi ja tavaran arvo korkeampi. Hakurahtiliikenteessa tavaroita
kuljetetaan ilman kiinteita aikatauluja ja alukset liikkuvat satunnaisten
satamien valilla. Suurin osa maailman kauppalaivoista kulkee
hakurahtilikenteessa. Sopimusliikenteessa kuljetusehdot ovat osapuolten
keskenaan paatettavissa. Sopimusliikennetta kaytetaan usein suurien
tavaramaarien ja massatavaroiden kuljettamiseen, esimerkiksi 6ljy- tai
malmikuljetuksiin. (Melin 2011, 197-198.)

Noin puolet Suomen tuontikuljetuksista tulee Itdmeren satamista ja lopuista
suurin osa muualta Euroopasta. Vienti suuntautuu hieman tuontia laajemmalle
alueelle, mutta siinakin eniten kuljetuksia tapahtuu Itameren ja Euroopan
satamiin. (Melin 2011, 209.) Tavaramaaralla mitattuna Suomen suurimmat

satamat ovat Kilpilahti, HaminaKotka ja Helsinki. Viennin kannalta tarkeimmat
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satamat ovat HaminaKotka, Kilpilahti, Kokkola, Helsinki ja Rauma, kun taas
tarkeimmat tuontisatamat ovat Kilpilahti, Helsinki, HaminaKotka, Raahe ja

Naantali. (Ulkomaan meriliikennetilasto 2016, 2017.)

Merikuljetus on sopiva Suomen ulkomaankaupan kuljetuksiin, koska Suomi
sijaitsee meren aarella ja etaalla monista tarkeistd kaupankaynti maista.
Kuljetusmuodoista merikuljetus on myods edullisin verrattuna muihin ja se
mahdollistaa suurempien tavaramaarien kuljetuksen. Kontit ja
erikoiskuljetukset liikkuvat joustavasti ja edullisesti meriliikenteen kautta.
Merikuljetusten edullisuus tekee siita kilpailukykyisen kuljetusmuodon, vaikka

toimitusajat saattavat olla hyvinkin pitkia. (Melin 2011, 209.)

5.3 Lentokuljetus

Lentokuljetuksille ominaista on nopeus ja luotettavuus. Lentorahtia kuljetetaan
paadasiassa rahtikoneissa ja matkustajakoneissa reittiliikenteessa. Suuri osa
Suomesta lahtevasta lentorahdista kuljetetaan rekoilla ensin suuremmille
lentokentille, jossa se vasta lastataan koneisiin. Esimerkiksi on yleista, etta
Amerikkaan lahteva lentorahti viedaan rekalla keskieurooppalaiselle
lentokentélle ja siella se vasta lastataan koneeseen. (Melin 2011, 218.)
Lentorahtimarkkinat jakautuvat pdéasaantoisesti kahteen osaan, joista toinen
osa kattaa perinteiset lentoyhtitt, jotka kuljettavat rahtia matkustaja- ja
rahtikoneissa tai ovat vaihtoehtoisesti keskittyneet kuljettamaan lentorahtia
rahtikoneilla, toinen osa markkinoista on pikarahtiyhtidita jotka kuljettavat
pienikokoisia lahetyksia nopealla aikataululla, pikarahtiyhtiolla on yleensa
kaytdssa myos maantiekalustoa jakelua ja kerailya varten. (Karhunen &
Hokkanen 2007, 159.) Painon mukaan mitattuna lentorahdin osuus Suomen
kuljetuksista on vahainen, kun taas kuljetettujen tavaroiden arvossa mitattuna
osuus on huomattavasti suurempi. Lentokuljetuksista suurin osa on tuontia.
Lentorahdin merkitys Suomelle on suuri pitkien valimatkojen, syrjaisen
sijaintimme ja tuotteidemme jalostumisasteen takia. Lentorahdin maaran
ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa, kasvuun vaikuttavat erilaiset
elinkeinoelaman rakennemuutokset kuten esimerkiksi High-tech-tuotteiden
kasvanut kysynté. Lentokuljetuksien huonoja puolia ovat korkeat rahtihinnat,
tavaroihin liittyvat mitta- ja painorajoitukset seka maassa tapahtuvien
toimintojen hitaus. (Horkkd ym. 2010, 290-298.)
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Hyvia puolia lentokuljetuksissa ovat ehdottomasti sen nopeus ja varmuus,
seka laaja reittiverkosto. Lentokuljetus tulee yleensa kyseeseen, jos tavara on
arvokas, tavaran kunto tai ajankohtaisuus riippuu kuljetusajasta tai jos tavaran
pintakuljetus sisaltaa paljon kasittelyvaiheita ja siirtoja kuljetusvalineesta
toiseen. (Melin 2010, 218.)

5.4 Rautatiekuljetus

Rautatiekuljetus on kuljetusmuoto, jossa kuljetus tapahtuu yksinomaan
junalla. Kuljetus rautateita pitkin ei ole yhta joustavaa kuin esimerkiksi
maantiekuljetus. Junan ei ole mahdollista likkua muualla kuin rataverkolla,
joten tasta syysta rautatiekuljetus vaatii usein lisdksi maantiekuljetuksen
kuljetustapahtuman alku- tai loppupéaahan. Siirtokuormauksia suoritettaessa
lisdantyy riski tavaroiden vahingoittumiselle sekéa kuljetusprosessin

lapimenoaika ja kustannukset kasvavat. (Hokkanen ym. 2011, 101.)

Junakuljetus on usein sita edullisempaa, mitad pidempi matka tai suurempi
lahetyserdkoko on. Tavallisesti rautatiekuljetuksen lahetyserakoko on yli 300
tonnia, joka vastaa kahdeksaa peravaunuyhdistelmaa. Etenkin pidemmilla
matkoilla rautatiekuljetus saattaa olla maantiekuljetusta parempi ja nopeampi
vaihtoehto, silla kuljetusaika maantiekuljetuksissa kasvaa kuljettajien
lepoaikojen myota, esimerkiksi Helsingin ja Oulun valilla rautatiekuljetus on
maantiekuljetusta nopeampi vaihtoehto. My6s kappaletavaran kuljettaminen
rautateitse on joissain tilanteissa kannattavaa ja nopeaa. (Hokkanen ym.
2011, 102.)

Rautatieterminaaleissa yhdistellaan pienlahetyksia, jolloin useista pienerista
kootaan vaunukuormia. Nama |lahetykset mahdollistavat nopean ja edullisen
kuljetuksen. (Hokkanen ym. 2011, 102.) Rautatiekuljetuksien kayttdminen
tavaroiden kuljettamisessa on vaihtelevaa eri maissa, esimerkiksi Vengjalla
maantieinfrastruktuuri on huomattavasti heikompi verrattuna sen kattavaan
rautatieverkostoon, joten siella tavarat liikkuvat paremmin rautatien
valitykselld. Yhdysvalloissakin rautatiekuljetuksien osuus on merkittava,
johtuen suurista yksittaisista tavarankuljetusmaarista seka pitkista

valimatkoista. Suomessa ja Ruotsissa rautatiekuljetuksia kaytetdan myos
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suhteellisen paljon. Keski-Euroopassa sen sijaan rautatiekuljetuksien suosio
on vahaista lyhyiden vélimatkojen ja tihean asutuksen takia. (Karhunen &
Hokkanen 2007, 113.)

5.5 Intermodaalikuljetus

Intermodaalikuljetuksissa kaytetdén vahintaan kahta tai useampaa erilaista
kuljetusmuotoa. Tavarat kulkevat samassa suuryksikossa esimerkiksi kontissa
koko matkan, eli kuljetusyksikkoa ei muuteta kuljetusmuodon vaihtuessa.
Intermodaalikuljetuksen kayttd on lisaantynyt, kun kontteja ja
vakiokuljetusyksikoita on alettu kayttamaan enemman. Tavaroiden kulkiessa
koko matkan samassa kuljetusyksikdssa on lastinkasittely huomattavasti
helpompaa ja vahinkoja sattuu vahemman kuljetusmuodon vaihtuessa.
(Horkko ym. 2010, 298—-299.) Intermodaalikuljetuksissa on ollut tarkoituksena
luoda tehokkaampi kuljetusketju kayttamalla useampaa eri kuljetusmuotoa.
Nain hyddynnetaan paremmin kaytettavien kuljetusmuotojen parhaita puolia.
Yleisin intermodaalikuljetusketju on sellainen, jossa kontti kulkee maanteita
pitkin satamaan ja sieltd merialuksella méarasatamaan, josta se kuljetetaan
taas maanteiden kautta vastaanottajalle. (Karhunen & Hokkanen 2007, 175—
176.)

Intermodaalikuljetuksien kayton lisaantyminen pohjautuu eri maiden
tavoitteisiin koskien liikennepoliittisia asioita seka siihen, etta eri
kuljetusmuotojen liittAminen toisiinsa on joustavaa. Eurooppaan on muun
muassa suunnitelmissa toteuttaa mittavia investointeja, jotta palvelukykya

saadaan tehostettua entisestaan. (Horkké ym. 2010, 302.)

5.6 Kuljetustavan valinta

Edellda mainituista kuljetusmuodoista valitaan kunkin tilanteen mukaan
parhaiten sopiva muoto tai niiden yhdistelmé. Kuljetuksilla on suuri merkitys
yrityksen toimintaan, ne vaikuttavat suoraan yrityksen asiakaspalvelun laatuun
seka eri kustannusrakenteisiin. Pahimmillaan kuljetuskustannukset voivat olla
jopa 10-20 % tuotteen hinnasta. Kustannusten maéaraan ja asiakaspalvelun

laatuun voidaan vaikuttaa aikatauluttamalla ja reitittamalla ajoneuvoja,
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yhdistamalla lahetyksia ja neuvottelemalla toimivia kuljetussopimuksia seka
hintoja. (Melin 2010, 194.)

Seuraavat asiat tulee ottaa huomioon kuljetustapaa valittaessa:

e Kustannukset. Kuljetuksesta aiheutuvien kustannusten lisaksi tulee
huomioida myods muut kuljetuksesta syntyvat ja siihen liittyvat
kustannukset.

e Tavaran maara ja sen mitat. Etenkin suurikokoisten ja maarallisesti
suurien kuormien ja tuotteiden kohdalla kuljetustavaksi sopivat vain
tietyt kuljetusmuodot.

e Kohdemaa. Liikenneverkoston toimivuus kohdemaassa tulee ottaa
huomioon.

e Kuljetuskustannusten suhde tavaran arvoon. Esimerkiksi tavaran
ollessa arvokas suhteessa sen painoon ja tilavuuteen, sallitaan sen
rahtikustannusten olevan suuremmat kuin vah&arvoisen tavaran.

e Tavaran luonne ja laatu. Kuljetusmuoto méaaraytyy usein pelkastaan
tavaran luonteen mukaan. Mikéali tuote on helposti pilaantuvaa tai
sarkyvaa, vain tietyt kuljetusmuodot tulevat kyseeseen.

e Toimitusaika. Tuote, tuotteen laatu ja kilpailutilanne vaikuttavat ajan
merkitykseen toimituksessa.

e Palvelun laatu. Palvelun laatuun liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi
aikataulussa pysyminen, toistuvuus, reklamaatiot ja niiden maaré seka
lahetysten seuranta ja jaljitys. (Melin 2009, 194-195.)

Kuljetusmuoto valikoituu usein kuin itsestaan. Kuljetusmuodoista 16ytyy
rajoittavia tekijoita, jolloin vaihtoehdot vdhenevat automaattisesti, esimerkiksi
rautatieyhteyden puute voi joissain tilanteissa rajata vaihtoehtoja, kun taas
ulkomaille suuntautuvalle kuljetukselle valitaan usein kuljetusmuodoksi
merikuljetus. Usein aika ja kuljetuskustannukset ovat kuljetusmuodon valinnan
keskeisimmat kriteerit. (Hokkanen ym. 2004, 107.)

6 KANSAINVALISEN KAUPAN ASIAKIRJAT

Kansainvélistd kauppaa kaytaessa on osapuolten valittava tilanteen mukaan
kuhunkin tavarantoimitukseen sopivat asiakirjat. Vieja on pdaasiassa

vastuussa asiakirjojen hankkimisesta ja laatimisesta, ostajan laadittavaksi ja
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esitettavaksi jaavat maahantuonnin ja tuontitullauksen yhteydessa tarvittavat
asiakirjat. Oikeat asiakirjat oikein laadittuna turvaavat tavaroiden ja maksujen
perille pdasyn. Tavaratoimituksiin tarvittavat asiakirjat vaihtelevat tilanteesta
riippuen, asiakirjojen tarpeeseen vaikuttavat esimerkiksi lahtémaa, kohdemaa,
tuote, tuoteryhma, ostajan vaatimukset ja kauppasopimuksen ehdot seka
toimitus- ja maksutapa. Asiakirjojen tarve ja vaatimukset on hyva selvittda
ajoissa. Asiakirjat aiheuttavat yritykselle kustannuksia, joten on hyva tarkistaa
mita asiakirjoja milloinkin tarvitaan, eiké laatia tarpeettomia asiakirjoja

varmuuden vuoksi. (Melin 2011, 84.)

6.1 Kauppa-, proforma- ja tullilasku

Kauppalasku
Kauppalasku, joka loytyy liitteesta 3, on yksi ulkomaankaupan

perusasiakirjoista ja se on tarkea asiakirja kaupan osapuolille. Kauppalasku
on selvitys maksuvaatimuksesta. Myyja toimittaa kauppalaskun ostajalle ja
sen perusteella ostaja maksaa kaupan myyjélle. Kauppalaskun perusteella
laaditaan monia muita ulkomaankaupassa kaytettavia asiakirjoja, joten
kauppalaskun laadinta tulisi tehda huolellisesti kerralla, jotta valtytaan virheilta
jotka voivat moninkertaistua muiden asiakirjojen kautta. Alkuperainen lasku
menee asiakkaalle ja kopio laskusta menee usein ainakin huolitsijalle,
vakuutusyhtidlle, 1aht6- ja maaramaan tulleille, pankeille seka yrityksen

sisdiseen kayttoon. (Melin 2011, 89.)

Vientikauppalasku tulee laatia A4-koossa noudattaen ulkomaankaupan
asiakirjojen rakenneohjetta ja sen tulee pita4 sisallaan ainakin seuraavat asiat:
1. Myyjan tiedot: nimi, osoite- ja yhteystiedot, pankkiyhteys, VAT-numero
seka kaupparekisterinumero
2. Ostajan nimi ja osoite, vastaanottajan nimi ja osoite, laskutusosoite ja
toimitusosoite
Ostajan VAT-numero (sisdkaupassa)
Laskun numero ja paivays

Tilauspaiva ja tilausnumero

o g bk~ w

Ulkomaankaupan viitenumero, joka koostuu seuraavasti: 2 = vienti, 1 =
tuonti / yrityksen Y-tunnus / yrityksen sisainen viite

7. Toimituksen ajankohta ja kuljetusehdot
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8. Toimituslauseke (Incoterms 2010)

9. Maksuehto

10. Laivausmerkki

11. Pakkauksen tiedot: laji, maara ja tilavuus, brutto- ja nettopainot

12. Tuotteen tiedot: kauppanimitys, tullinimike (CN tai TARIC) seka maara
13. Hintatiedot

14. Mahdolliset alennukset ja lisaveloitukset perusteluineen

15. Arvonlisaverotieto

16. Alkuperamaa ja kohdemaa

17. Allekirjoitus, mikali kohdemaa tai sopimus niin velvoittaa

18. Tarvittaessa huolitsijoiden nimet ja osoitteet (Melin 2011, 89-91).

Kauppalasku laaditaan ostajamaan kielella tai maassa hyvaksyttavalla
kauppakielella, lisaksi kussakin maassa saattaa olla muita maakohtaisia
viranomaisten vaatimuksia, joista loytyy tietoa Laivauskasikirjasta (Melin 2011,
89-91).

Proformalasku

Tulli vaatii laskun kaikista kansainvalisista lahetyksista, jos lahetyksella ei ole
kaupallista arvoa, laaditaan silloin proformalasku. Proformalasku (ks. liite 4)
vastaa sisalloltaan kauppalaskua, mutta se ei kuitenkaan aiheuta saajalleen
maksuvelvoitetta. Sita kaytetdan esimerkiksi silloin kun lahetetd&n naytteita,
lahjoja tai messutavaroita seka jos kyseessa on korjaus, osa- tai jalkitoimitus.
(Melin 2011, 92).

Tullilasku

Mikali kohdemaan viranomaiset ovat asettaneet tiettyja vaatimuksia
kauppalaskun ja sen sisallén suhteen, tulee kauppalasku laatia talléin
kyseisen maan viranomaisten hyvaksymille tullilaskulomakkeille. Lomakkeita
|0ytyy Finprosta. (Melin 2011, 92.)

Vietaessa tavaraa esimerkiksi Ghanaan, Nigeriaan tai Brittildisten Lansi-Intian
saarivaltioihin on tullilasku valttaméaton, kun taas Kanadaan vietdessa
kauppalaskun ollessa tarpeeksi kattava sisdltden samat tiedot kuin tullilasku ei
erillistda Canada Customs Invoice-lomaketta tarvita. Tullilaskun kaytté on

vahentynyt paljon kansainvalisessa kaupassa. (Melin 2011, 92.)
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6.2 Pakkausluettelo

Pakkausluettelo on lahetykseen mukaan liitettdva asiakirja, josta tulee kayda
selkeasti ilmi mita lahetys pitaa sisalladn. Se on kiinnitetty lahetyksen kylkeen
esimerkiksi pakkausluettelolle tarkoitetussa pussissa tai ihan vain
muovitaskussa, jotta se on helposti I6ydettavissa. Pakkausluettelo ei korvaa
kauppalaskua, mutta se nopeuttaa tullaustoimintaa monissa maissa, koska
tulli pystyy sen avulla muun muassa maarittamaéan verot ja maksut.
Pakkausluettelo tulee laatia kolleittain ja sen olisi hyva sisaltaa samat
yhteystiedot kuin laskussa. Pakkausluettelo muistuttaa kauppalaskua ja
proformalaskua, mutta siina ei mainita lahetettavien tuotteiden hintatietoja.
Sen takia pakkausluetteloa voidaan kayttaa tapauksissa, joissa toimitus
menee kolmannelle osapuolelle esimerkiksi toimittajalle tai asiakkaalle. (Melin
2011, 92-93.) Pakkausluettelon malli on katsottavissa liitteesta 5.

6.3 Maantie-, meri-, lento- ja rautatierahtikirja

Maantierahtikirja (CMR)
CMR-rahtikirja (ks. liite 6) on maantieliikenteessa kaytettava kansainvalinen

asiakirja jolla kuljetussopimus tulee vahvistaa. CMR-rahtikirjan kayttd on
pakollista kansainvélisessa liikenteessa. Rahtikirja tulee tehda kolmena
kappaleena, jotka lahettaja ja rahdinkuljettaja allekirjoittavat ja joista
ensimmainen kappale annetaan lahettdjalle, toinen vastaanottajalle tavaran

mukana ja kolmas jaa rahdinkuljettajalle. (Karhunen & Hokkanen 2007, 149.)

CMR-rahtikirja toimii todistuksena kuljetussopimuksen ehdoista seka siita etta
tavarankuljettaja on vastaanottanut lahetyksen kuljetukseen. Rahdinkuljettajan
tulee tarkastaa tavaran kunto ja kollien maara vastaanottaessa lahetysta.
Mikali lahetyksesséa on puutteita maaran tai kunnon suhteen, tulee se merkita
rahtikirjaan, muussa tapauksessa oletetaan tavaran kunnon kuljetukseen
otettaessa olleen hyva ja maarén rahtikirjan mukainen. (Karhunen &
Hokkanen 2007, 149.)

Merirahtikirja (Liner Wayhbill)
Merirahtikirja on kuljetusasiakirja, joka linjalikenteen lisd&ntymisen myota

usein nykydén korvaa konossementin. Merirahtikirja toimii todisteena siita,



32

ettd rahdinkuljettaja on vastaanottanut tavaran asiakirjassa mainitussa
kunnossa. Se myos sitouttaa rahdinkuljettajan kuljettamaan tavaran
maaranpaahan sopimuksen mukaisesti seka luovuttamaan maaranpéaéassa
tavaran rahtikirjaan nimetylle henkildlle. ( Karhunen & Hokkanen 2007, 90.)
Myyjan tai huolitsijan tehtéva on laatia merirahtikirja, joka annetaan
varustamolle allekirjoitettavaksi. Merirahtikirja kulkee maaranpaahan tavaran
mukana, jossa tavara luovutetaan vastaanottajalle h&nen todistettuaan
henkilollisyytensa. (Melin 2011, 205.) Merirahtikirjan mallin voi katsoa liitteesta
8.

Lentorahtikirja (Air Wayhbill)

Lentorahtikirja eli toisin sanoen lentokuljetussopimus, on lentokuljetusten

tarkein asiakirja. Kuljetussopimuksen laatii huolintaliike tai kuljetusliike
kayttaen International Air Transport Association -mallin (IATA) mukaista
lentorahtikirjaa, josta I6ytyy esimerkki liitteesta 9. Yleensa lentorahtikirjasta
otetaan 9-20 kopiota ja alkuperéaiskappaleita on kaiken kaikkiaan kolme, joista
yksi jaa lahettgjalle, toinen rahdinkuljettajalle ja kolmas annetaan
vastaanottajalle. Lentorahtikirjalla on useita tehtavia, se esimerkiksi vahvistaa
tehdyn kuljetussopimuksen, varmistaa lahetyksen hyvaksytyksi
lentolahetykseksi, toimii tarkeana asiakirjana tullauksessa ja muissa
toiminnoissa, on kuittina rahti- ja vakuutusmaksuista seka maarittelee
rahdinkuljettajan vastuurajat. (Melin 2011, 219.)

Rautatierahtikirja (CIM)

CIM-rahtikirjaa (ks. liite 10) kaytetaan kuljetussopimuksen vahvistamiseen,
joka koskee rautatien valityksella kulkevaa tavaraa ja sen avulla voidaan
todistaa, etta rautatieyritys on vastaanottanut tavaran kuljetusta varten.
Rahtikirjassa taytyy olla tiedot lahettajistd, vastaanottajista, maarapaikasta,
tavaroiden maarasta, laadusta seka mahdollisista maarayksista koskien
kuljetettavan tavaran kuntoa. Tavara liikkkuu samoilla CIM-rahtikirjan ehdoilla
lahetysasemalta maaraasemalle kaikkien rautatieosuuksien kautta, jotka ovat
kuljetusreitin varrella. Kansainvalistéd CIM-rahtikirjaa voidaan kayttaa myos
meriosuuksia sisaltavilla reiteilla. (Melin 2011, 215-216.)
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6.4 Konossementti (Bill Of Lading)

Konossementti, joka on esitetty liitteessa 7, on merikuljetuksien
linjaliikenteessa kaytettava kuljetusasiakirja, sen antaa rahdinkuljettaja
todisteeksi kuljetussopimuksen syntymisesta ja se toimii myds kuittina
vastaanotetusta tavarasta. Konossementti sitoo rahdinkuljettajaa kuljettamaan
tavaran sovittuun maaranpaahan sopimuksen mukaan ja luovuttamaan sen
vastaanottajalle ainoastaan alkuperéistd konossementtia vastaan. (Karhunen
& Hokkanen 2007, 89.)

Konossementin antaminen on prosessi, joka sisaltdéa monia vaiheita.
Ensimmainen vaihe on se, kun asiakas joka tarvitsee kuljetuksen varaa
lastitilaa aluksesta. Varauksesta tehdéan varaustodistus eli esisopimus
kuljetuksesta. Seuraavaksi lasti toimitetaan rahdinkuljettajalle joka punnitsee
ja tarkastaa lahetyksen. Naiden tietojen perusteella laaditaan
peramiehenkuitti, jossa on tietoja tavaran painosta ja sen ulospain nakyvasta
kunnosta. Perdmiehen kuitin pohjalta laaditaan konossementti. (Melin 2011,
202.)

6.5 Tulli-ilmoitus viennissa

Kaikista EU:sta vietavista tavaroista on annettava vienti-ilmoitus. limoituksesta
on vastuussa vieja, joka voi halutessaan valtuuttaa esimerkiksi huolitsijan
antamaan ilmoituksen puolestaan. IImoituksen voi antaa joko yksivaiheisena
tai kaksivaiheisena, kaksivaiheinen ilmoittaminen on kuitenkin luvanvaraista.
Vienti-ilmoitukset tehdaan aina sdhkdisesti, joko sanomina tai netti-
ilmoituksina. Tulli-ilmoitukseen tulisi liittaa seuraavat asiat:

e Lahettgjan yhteystiedot ja tunnistenumero

e Vastaanottajan yhteystiedot

e limoitustyyppi

¢ Lomakkeiden, tavaraerittelyiden ja kollien maarat

e Vaarattomuusilmoitus

e MRN-numero

e Lahetys- ja maaramaan koodi

e Kuljetuksen maksutavan koodi

e Tiedot asiamiehista
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e Kuljetusvalineen tunnus ja kansallisuus lahdettdessa

e Kuljetusmuotokoodi rajalla

e Tavaran sijaintipaikka ja poistumispaikka

e Tavaran brutto- ja nettopainot

e Tavaran merkit ja numerot, konttien/kollien numerot, lukumaara ja laji
e Tavaran kuvaus ja koodi

e Tavaran tilastoarvo

e Tiedot liitteista. (Melin 2011, 93-94.)

Vienti-ilmoitusten avulla vientimaan tulliviranomaiset valvovat maasta vietavia
tavaroita ja niihin liittyvia vientirajoituksia ja -kieltoja, keraavat
ulkomaankaupan tilastoaineistoa seka torjuvat terrorismia ja kansainvalista
rikollisuutta. (Melin 2011, 93.)

6.6 Intrastat

Tilastotiedot EU:n sisakaupasta keratddn Suomessa erillisen Intrastat-
jarjestelman kautta. Tuonnit ja viennit tulee ilmoittaa kuukausittain tullille, joka
vastaanottaa ja tarkastaa annetut tiedot. limoitusten tietoja kaytetaan laatiessa
Suomen virallisia ulkomaankauppatilastoja, tilastotiedot toimitetaan myo6s
EU:n tilastoviranomaisen Eurostatin kaytt6on. Tiedonantovelvollisia ovat
sisdkauppaa kayvat arvonlisaverovelvolliset yritykset, kuitenkin niin etta
pienimmat tuojat ja viejat on vapautettu ilmoitusvelvollisuudesta. Vuosittain
kukin jasenmaa maarittelee tuonnin ja viennin arvoon perustuvan
tilastointirajan, vuonna 2017 raja-arvo on tuonnissa 550 000 euroa ja
viennissa 500 000 euroa. lImoitus tehdaan sahkoisesti tullin internetsivuilla
(Intrastat-opas 2017 2017.) Intrastat-ilmoituksesta voi katsoa esimerkin
litteesta 11.

Tulli saa kuukausittain verottajalta tiedot kaikkien alv-rekisterissa olevien
yhteis6kauppaa harjoittavien yritysten kauppojen kokonaisarvosta, saatujen
tietojen avulla seurataan yritysten tiedonantovelvollisuuden tayttymista.
Ensisijaisesti vastuu tietojen annosta on silld, joka on solminut sopimuksen
tavaroiden toimituksesta viennin puolella, vaihtoehtoisesti tavaroiden lahettaja

tai henkil® joka pitéd& hallussaan toimituksen kohteena olevia tavaroita voi
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tehda ilmoituksen. Tiedonantovelvollisuus alkaa silloin kun raja-arvo ylittyy ja

jatkuu kalenterivuoden loppuun asti. (Melin 2011, 95.)

6.7 Alkuperaselvitykset ja -todistukset

Tuontitavaran ollessa tiettyjen maiden alkuperatuote, saattaa se olla
oikeutettu etuuskohteluun, eli kannettava tulli voi olla alhaisempi tai tullia ei
kanneta lainkaan. Tuotteen alkupera taytyy pystya todistamaan
asianmukaisella alkuperéaselvityksella. (Tullietuudet alkuperéan perusteella
2017.)

Etuuskohtelun saamiseksi tuotavan tavaran on kuuluttava sopimuksen
tuotekatteeseen, tavaran tulee olla sopimusmaan alkuperatuote, tavara on
tuotava suoraan EU:hun ja sen alkupera taytyy osoittaa asianmukaisella
alkuperaselvityksella (ks. liite 12). Etuuskohtelun saamiseen voi liittya
lisdehtoja, kuten esimerkiksi alkuperasaantopoikkeuksia ja tietyilta
maataloustuotteilta edellytetdén erilaisia todistuksia. (Tullietuudet alkuperan
perusteella 2017.)

Yleinen alkuperéaselvitys

Yleinen alkuperéselvitys, joka tulee esittaa tietyissa tilanteissa tuodessa
tuotteita kolmansista maista, poikkeaa tullietuuskohtelun mydntamiseen
oikeuttavasta alkuperatodistuksesta. Yleisen alkuperatodistuksen myontaa
yleensa eri maiden kauppakamarit ja sen perusteella ei paasaantoisesti
myonneta tullietuuskohtelua. (Tullietuuden tavaran alkuperéan perusteella
2017.) Alkuperatodistus on maaramuotoinen lomake, jossa vieja vakuuttaa
tiedon tavaran alkuperasta tietynlaiseksi. Kauppakamari vahvistaa tiedon
oikeaksi, sailyttaa hakemuslomakkeen ja palauttaa alkuperaiskappaleen
viejalle nimelld ja leimalla varustettuna. Viejan tulee esittdd lomake viennin

yhteydessa viranomaisille. (Melin 2011, 100.)

EUR.1-tavaratodistus

EUR.1-tavaratodistus on alkuperatodistus joka oikeuttaa etuuskohteluun, se
on kaytdssa useimmissa EU:n vapaakauppa- ja vastaavissa muissa
tullietuussopimuksissa ja -jarjestelyissa. Hakemuksen EUR.1-

tavaratodistukseen laatii vieja, siind maassa josta vienti sopimusmaahan
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tapahtuu. Hakemukseen tulee liittda kopio kauppalaskusta tai muusta
asiakirjasta, josta kay vientilahetysta koskevat riittavan yksityiskohtaiset tiedot
ilmi. Tulliviranomainen vahvistaa todistuksen, yksi hakemuskappale liitteineen
jaa tullille ja vieja toimittaa vahvistetun todistuksen tavaran vastaanottajalle.

(Tullietuudet alkuperan perusteella 2017.)

EUR-MED-tavaratodistus

EUR-MED-tavaratodistus on alkuperatodistus Pan-Euro—Valimeri-kumulaation
soveltamiseen ja se poikkeaa vain hieman aiemmin mainitusta EUR.1-

tavaratodistuksesta (Miten alkupera osoitetaan? 2017).

Kauppalasku- ja alkuperailmoitus

Kauppalaskuilmoitus ja alkuperéilmoitus ovat samanlaisia alkuperailmoituksia,
jotka laaditaan kauppalaskuun tai muuhun kaupalliseen asiakirjaan, jossa on
riittdvan tarkat tiedot lahetysta ja tavaroita koskien. Kauppalasku- ja
alkuperailmoituksia on kahdenlaisia:

1. Arvorajallinen kauppalaskuilmoitus tai alkuperailmoitus, kun kyseessa
on vieja, jolla ei ole valtuutetun viejan lupaa, jolloin voi laatia
alkuperailmoituksen vain enintddn 6000 euron arvoiselle lahetykselle.

2. Valtuutetun viejan kauppalaskuilmoitus tai alkuperailmoitus, jossa
lahetyksen enimmaisarvoa ei ole maaritelty. (Miten alkupera

osoitetaan? 2017.)

A.TR.-tavaratodistus

A.TR-tavaratodistus ei todista tavaran alkuperaa, todistus on kaytéssa EU:n ja
Turkin valisessa tulliliittotuotteiden kaupassa ja todistuksella osoitetaan
tavaroiden olevan EU:ssa vapaassa liikkeessa ennen kuin ne viedaan
Turkkiin. Todistus osoittaa siis tavaroiden tullioikeudellisen aseman.
Todistuksen voi vahvistaa joko tulliviranomainen tai vieja jolla on valtuutetun

viejan lupa. (Miten alkupera osoitetaan? 2017.)

Form A -alkuperéatodistus

Form A -alkuperatodistus annetaan vietaessa alkuperatuotteita kehitysmaasta
Eurooppaan tai EU:sta edelleen joko muualle EU:sta tullattavaksi, Sveitsiin tai
Norjaan. Tuotteita edelleen vietdessa hakee korvaavan todistuksen EU-

maassa toimiva jalleenvieja. Todistus voidaan antaa vain siina tilanteessa etta
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tavarat ovat tullaamattomia ja tullivalvonnan alaisina. (Miten alkupera

osoitetaan? 2017.)

Valtuutettu vieja

Valtuutetulla viejalla on oikeus laatia kauppalaskuilmoituksia ja
alkuperailmoituksia vientilahetykseen riippumatta lahetyksen arvosta seka
lupa vahvistaa A.TR. -tavaratodistuksia. Valtuutetun viejan lupaa haetaan
Tullin lupakeskukselta, valtuutettu vieja saa luvan mydntadmisen yhteydessa
Fl-alkuisen lupanumeron, joka viejan tulee lisaté laatimiinsa kauppalasku- ja
alkuperailmoituksiin. Mikéali vieja kayttaa lupaa vaarin, voidaan se peruuttaa.
Luvan myontamiseksi viejalla tulee olla toistuvaa vientia EU:n sopimusmaihin
tai Turkkiin seka viejan tulee taata tavaroiden alkupera tullille. (Miten alkupera
osoitetaan? 2017.)

6.8 TIR ja ATA Carnet

TIR-carnet on tulliasiakirja, jota kaytetddn kuljetettaessa tavaraa EU:n
ulkopuolisiin TIR-yleissopimus maihin tai sellaisen kautta takaisin EU:hun.
Asiakirjalla varmistetaan, etta tavarat kulkevat perille keskeytyksetta
tullivalvonnassa. (Karhunen & Hokkanen 2007, 40-42.)

Tulliviranomaiset lahtdmaassa sinetdivat ajoneuvon tavaratilan ja sinetit
poistetaan vasta tavaroiden maaranpaassa, talléin ajoneuvo paasee
likkumaan matkalla olevista rajatarkastusasemilta ilman
tarkastusmuodollisuuksia. TIR-carnet tulee esittda lahtotullipaikassa, kaikissa
rajatullipaikoissa seka maaranpaan tullissa, tulliviranomaiset leimaavat yhden
kantakappaleen ja ottavat talteen kopion siitd. TIR-carnet'n sivumaara riippuu
kuljetuksen kauttakulkutoimipaikkojen maarasta, sitd on saatavana 4, 6, 14 tai
20 sivun vihkoina. TIR-carnet hen tulee merkita tiedot kuljetuksen
suorittajasta, kuljetettavista tavaroista, ajoneuvosta seka lastaus- ja
purkupaikoista. (Karhunen & Hokkanen 2007, 40-42.)

ATA-carnet on kansainvalinen tulliasiakirja, jonka avulla voi tuoda tai vieda
tavaroita valiaikaisesti tulliyleissopimukseen kuuluviin maihin. ATA-carnet-
jarjestelméan on tarkoitus helpottaa tullimenettelya tilanteissa, joissa kyseessé

on vdliaikainen vienti, esimerkiksi jos vietavat tavarat ovat nayttelytavaroita,
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ammatinharjoittamisvalineita tai kaupallisia tavaranaytteita. EU-maissa
asiakirjaa ei tarvitse, ellei kyseessa ole kolmannen maan tullaamaton tavara.
ATA-carnet-asiakirja korvaa vientiasiakirjat lahtomaassa seka tulliasiakirjat
vientimaassa. Se sisaltdd kansainvalisesti hyvaksytyn takuun, joka kattaa
tavaroista mahdollisesti perittavan tullin ja tuontiverot. ATA-carnet toimii myods
kauttakuljetusasiakirjana maasta toiseen. Asiakirja ei kuitenkaan korvaa muita
tuonnin yhteydessa mahdollisesti tarvittavia asiakirjoja tai lupia, esimerkiksi
ampuma-aseiden tuontiluvat tai terveystodistukset. (Horkkoé ym. 2010, 243.)
ATA-Carnet-asiakirjan myontaa kussakin sopimukseen liittyneessad maassa
toimivat kauppakamarit, Suomessa Keskuskauppakamari. Kauppakamari
vastaa carnet’lla vietyjen ja tuotujen tavaroiden tullimaksuista. ATA-carnet on
voimassa tietyn maaraajan, tavallisesti yhden vuoden. Maaraajan
umpeutuessa on maahantuodut tavarat jalleen vietava maasta ja kuljetettava
lahtdémaahan, jossa myds carnet palautetaan sen myodntaneelle
kauppakamarille. (Horkké ym. 2010, 243.)

6.9 Muut vientiin liittyvat asiakirjat

Hinta-, laatu- ja maératodistukset (Clean Report Of Findings — CFR)

Monet maat vaativat tavaran ennakkotarkastusta vientimaassa ennen
laivausta. Ennakkotarkastuksia tehdaan, jotta valtytaan laadultaan ja
maaraltaan virheellisista toimituksista, seka tavaroiden vaarasta hinnoittelusta.
Tarkastukset ovat usein kalliita, joten osapuolten on hyva sopia
kauppasopimusta tehtédessa myos tarkastuksesta ja siitd kumpi osapuoli sen
maksaa. (Melin 2011, 103.)

Arvotodistus (Value Certificate)

Arvotodistuksesta kay ilmi, ettd viejan ilmoittamat tavaroiden arvo seka
laskussa veloitettu hinta ovat oikeita ja vastaavat tavaroiden totuudenmukaista
arvoa (Melin 2011, 103).

Painotodistus (Weight Certificate)

Painotodistuksessa vakuutetaan vientitavaran painon oikeellisuus.

Todistuksen voi laatia viejayritys omilla lomakkeillaan. (Melin 2011,103.)
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Analyysitodistus (Analysis Certificate)

Joissain tilanteissa ostaja vaatii analyysin esimerkiksi tavaran laadusta ja
koostumuksesta. Analyysitodistuksen saa hankittua suomalaisilta
viranomaisilta. (Melin 2011, 104.)

7 INCOTERMS-TOIMITUSLAUSEKKEET

Kansainvalinen kauppakamari on laatinut Incoterms-toimituslausekkeet
maarittelemaan kaupan osapuolten vastuiden, velvollisuuksien ja riskien
jakautuminen maiden valisissé tavarakuljetuksissa. Vastuut ja velvollisuudet
sisaltavat kustannusvastuun, tavaravastuun seka toimintavastuun. Tavaroiden
kuljettamisessa saattaa tulla vastaan monia erilaisia ongelmia esimerkiksi
tavaroiden katoaminen tai vaurioituminen ja viiveet toimituksessa, joista
saattaa syntya riitatilanteita tai vaarinkasityksia kaupan osapuolien vélille.
Toimituslauseke on siis hyvin tarkea osa kauppasopimusta, jolloin molempien
kaupan osapuolien valilla on luottamus ja yhteisymmarrys siitd, etta tavaran

kuljetuksiin liittyvia asioita tulkitaan samalla tavalla. (Horkk6é ym. 2010, 382.)

Toimituslausekkeiden ryhmittely

Seuraavaksi kdydaan lapi Incoterms-toimituslausekkeiden ryhmittely.
Lausekkeita on yhteensa 11 ja ne on jaettu 4 ryhmaan.

E-ryhma: Lahteva

EXW — Ex Works: Noudettuna lahettajalta

Tata lauseketta kaytettdessa myyjalla on minimivelvollisuus, joten ostajalla on
vastuu kaikista riskeista ja kustannuksista siind vaiheessa, kun tavara viedaan

pois myyjan tiloista (DHL 2011).

F-ryhma: Paéakuljetus maksamatta

FCA - Free Carrier: Vapaasti rahdinkuljettajalla

Myyjéa toimittaa tavaran vientiselvitettynd ostajan maarittdmalle
rahdinkuljettajalle ja toimituspaikalle. Pitdd muistaa, etta toimituspaikalla on
vaikutuksia tavaran lastaus- ja purkausvelvollisuuksiin. Myyja vastaa
toimituksen lastauksesta vain, jos se tapahtuu myyjan omissa toimitiloissa.
(DHL 2011))
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FAS - Free Alongside Ship: Vapaasti aluksen sivulla
Myyja toimittaa tavaran vientiselvitettyna aluksen vierelle ostajan kaytettavaksi
nimettyyn laivaussatamaan. Sen jalkeen vastuu kustannuksista ja tavaraan

liittyvista riskeista siirtyy ostajalle. (DHL 2011.)

FOB - Free On Board: Vapaasti aluksessa

Myyja toimittaa tavaran vientiselvitettyna alukseen nimetyssa
laivaussatamassa. Vastuu riskeista ja kustannuksista siirtyy ostajalle tavaran
ollessa aluksessa. (DHL 2011.)

C-ryhma: Paakuljetus maksettu

CFR — Cost and Freight: Kulut ja rahti maksettu

Myyja toimittaa tavaran vientiselvitettyn& alukseen nimetyssa
laivaussatamassa, tekee rahtisopimuksen ja maksaa rahtikulut sovittuun
maarasatamaan. Vastuu tavaraan liittyvista riskeista ja toimituksen jalkeisista
lisdkustannuksista siirtyy ostajalle, kun tavara on lastattu alukseen. (Horkko
ym. 2010, 386.)

CIF - Cost, Insurance and Freight: Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina
Myyja toimittaa tavaran vientiselvitettynd alukseen nimetyssé
laivaussatamassa, tekee rahtisopimuksen ja maksaa rahtikulut sovittuun
maarasatamaan. Ero CFR-lausekkeeseen on se, etta CIF-lausekkeessa
myyja tekee vakuutussopimuksen ostajan hyvaksi, joka kattaa tavaraan
kohdistuvat riskit sekda maksaa vakuutusmaksut. Ostajan on pidettava
mielessa, ettd myyja ottaa vakuutuksen vahimmaisehdoin, joten ostajan on
sovittava myyjan kanssa, jos laajemmalle vakuutusturvalle on tarvetta.
(Ho6rkkod ym. 2010, 386.)

CPT - Carriage Paid To: Kuljetus maksettuna

Myyjéa toimittaa tavaran vientiselvitettyna valitsemalleen kuljettajalle, tekee
kuljetussopimuksen sekd maksaa rahtikulut sovittuun méarapaikkaan.
Ostajalla on vastuu tavaraan liittyvista riskeista ja toimituksen jalkeisista
lisdkustannuksista, kun tavara on luovutettu rahdinkuljettajalle. (Horkko ym.
2010, 386.)
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CIP — Carriage and Incurance Paid To: Kuljetus ja vakuutus maksettuina
Myyja toimittaa tavaran vientiselvitettyna valitsemalleen kuljettajalle, tekee
kuljetussopimuksen seka maksaa rahtikulut sovittuun méaarapaikkaan. Myyjan
on myos otettava vakuutus ostajan hyvaksi, joka kattaa tavaraan kohdistuvat
riskit sek& maksaa vakuutusmaksun. Vakuutus on vahimmaisehtojen
mukainen, joten ostajan on sovittava myyjan kanssa, jos ostajalla on tarvetta
laajemmalle vakuutusturvalle. Vastuu kustannuksista ja tavaraan liittyvista

riskeista siirtyy ostajalle toimituspaikassa. (Horkké ym. 2010, 387.)

D-ryhma: Saapuva

DAT - Delivered At Terminal: Toimitettuna terminaalissa

Myyja toimittaa tavaran sovittuna ajankohtana ostajan kaytettavaksi
maarattyyn terminaaliin tai maarapaikkaan kulkuvélineesta purettuna. Myyjalla
on vastuu kaikista kustannuksista ja riskeistd, kunnes tavara on purettu
terminaaliin. Myyjan on tarpeen vaatiessa tehtava myos vientiselvitys.
Tuontitulliin liittyvien asioiden hoitaminen esim. tuontiselvityksen hoitaminen,
tuontitullin maksaminen ja muut tuontimuodollisuudet ovat ostajan vastuulla.
(Melin 2011, 67.)

DAP - Delivered At Place: Toimitettuna maarapaikalle

Myyija toimittaa tavaran ostajalle ilman tuontitullausta sovittuun
maarapaikkaan, jossa ostajan tehtava on purkaa tavaran kuljetusvalineesta.
Myyjalla on vastuu kaikista kuljetuksen aikaisista kustannuksista ja riskeista,
seka tarpeen vaatiessa myyjan on tehtava vientiselvitys. Myyjalla ei ole
velvollisuutta hoitaa tuontitulliin liittyvia asioita, silla ne ovat ostajan vastuulla.
(Melin 2011, 68.)

DDP - Delivered Duty Paid: Toimitettuna tullattuna

Myyija toimittaa tavaran ostajalle vienti- ja tuontiselvitettyna sovittuun
maardpaikkaan, jossa ostaja voi sen purkaa. Myyjalla on vastuu kaikista
kuljetuksen aikaisista tavaraan liittyvista riskeista ja kustannuksista seka
velvollisuus maksaa vienti-ja tuontitullin kustannukset ja hoitaa muut tulliin
littyvat asiat. DDP-lauseketta kaytettaessa myyjalla on maksimivelvollisuus,
joten lauseketta ei kayteta, jos myyja ei pysty tarpeen vaatiessa hankkimaan
tuontilisenssia. (Melin 2011, 69.)
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Toimituslausekkeen valinta

Toimituslauseketta valittaessa on oltava perilla lausekkeen sisaltamista
vastuista koskien kustannuksia sekd mahdollisia vahinkotilanteita, jotta
tilanteeseen tulee valittua varmasti sopivin toimituslauseke. Mikali
toimituslausekkeet eivat ole tuttuja ja toimituslausekkeen valitseminen tuottaa
haasteita voi huolintaliikkeista olla apua ja vakuutusasioissa puolestaan voi
apua kysya kuljetusvakuutustoimintaa harjoittavasta vakuutusyhtiosta.
Toimituslausekkeen valinnassa tulee perehtyd myds niiden soveltuvuuteen eri
kuljetusmuodoissa. (Horkkd ym. 396.) Kuten alla olevasta taulukosta 1
voidaan nahda, soveltuu suurin osa toimituslausekkeista kaikille

kuljetusmuodoille ja vain neljaé kaytetaan ainoastaan vesikuljetuksissa.

Taulukko 1. Toimituslausekkeiden kaytto eri kuljetusmuodoissa (Melin 2011, 75).

X X X X X X X X X X X

X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

Toimituslausekkeen valintaan vaikuttavat sisallontuntemuksen lisaksi myos
yrityksen harjoittama myyntipolitikka. Haluaako yritys kenties kayttaa
lausekkeita oikein ja hyotya niista taloudellisesti hieman enemman vai riittadko
heille vanhojen tapojen noudattaminen? Toimituslausekkeen valinnassa
kannattaa ottaa huomioon my6s se kummalla kaupan osapuolella on omassa

maassaan suuremmat kuljetusmaaréat, silla se osapuoli saa
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todennakoisemmin edullisemmat kuljetushinnat, jota kayttamalla lopputulos on
paras mahdollinen. (H6rkké ym. 2010, 396.)

8 FRENDIX OY

Tassa luvussa esitellaan tyon toimeksiantaja Frendix Oy. Frendix Oy on
suomalainen teknologiateollisuusyritys, joka on perustettu vuonna 1997.
Yrityksen liikeideana on palvella teollisuutta, kauppaa ja kuljetusta erilaisilla
innovatiivisilla materiaalinkasittely- ja logistiikka-alan ratkaisuilla ja luoda aina
asiakkaalle kokonaisvaltainen ratkaisu heidan tarpeisiinsa. Frendixin
paakonttori sijaitsee Jarvenpadssa ja muut toimitilat Jarvenpaan lisaksi
loytyvat Jokelasta seka Porista. Yritys on suunnitellut ja tuottanut ratkaisuja
muun muassa kuljetusalalle, kaupan alalle, rengas- ja autoalalle seka ladke-
ja elintarviketeollisuuteen. Asiakas on aina toiminnan keskitsséa, jonka

ymparille kaikki toiminta keskitetaan. (Frendix 2017.)

Frendixin paatuotteisiin kuuluvat rengasvarastointijarjestelmat,
materiaalinkasittelylaitteet, Innolift-kuormaajat, nostolaitteet ja
alipainenostimet. Yrityksen myymista tuotteista n. 75 % menee vientiin, joten
vientitoiminnalla on iso rooli yrityksen toiminnassa ja silla onkin jo laaja
jalleenmyyijien verkosto ympari maailmaa. Frendixin toiminnassa keskitytaan
ennen kaikkea hyvaan laatuun, kokonaistaloudellisuuteen, ergonomiaan seké

erilaisiin asiakassovellutuksiin. (Frendix 2017.)

9 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa mahdollisia Innolift-kuormaajan
vientimarkkinoita seka tehda selvitys kuljetuskustannuksista valittuihin maihin.
Taman opinnaytetydn tutkimusosuus toteutetaan siis kahdessa osassa.
Tutkimus aloitettiin valitsemalla yhdessa toimeksiantajan kanssa kymmenen
potentiaalista vientimaata, joista kartoitettiin markkinoiden laajuutta. Tassa
tapauksessa markkinoiden laajuutta kuvasi parhaiten autoliikkeiden méaara,
valittujen automerkkien osalta. Automerkit valittiin ottaen huomioon niiden
tunnettavuus seka pakettiautojen valikoima ja niiden myyntitilastot.
Autoliikkeiden maaraa lahdettiin selvittdmaan ottamalla yhteytta automerkkien

paéakonttoreihin.
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Autoliikkeiden maaran ollessa selvilla, valitsimme kymmenen maan joukosta
nelja maata. Valituista maista poimimme kaksi autoliiketta eri puolilta maata
kuljetuskustannuksien selvittamista varten. Kuljetuskustannukset selvitettiin

l&hettamalla tarjouspyynt6 neljaan kuljetusliikkeeseen.

Tutkimuksen aikataulu

03/2017  Tutkimuksen maiden seké& automerkkien valinta.

04/2017  Yhteydenotot automerkkien maakohtaisiin paakonttoreihin.

05/2017  Vastausten lapikdyminen ja analysointi, seka tarvittavat uudet
yhteydenotot.

06/2017  Tarjouspyynnon laadinta ja lahettaminen kuljetusliikkeisiin.

07/2017- Vastausten lapikayminen ja analysointi, seka tarvittavat uudet

09/2017  yhteydenotot.

10/2017  Viimeisten vastausten lapikdyminen ja analysointi.

9.1 Innoliftin myyntiverkostoselvitys

Myyntiverkostoselvityksessa kartoitettiin tassé tapauksessa autoliikkeiden
maaraa maailmalla ja se toteutettiin valitsemalla viisi tunnettua automerkkia ja
kymmenen potentiaalista vientimaata. Selvitys aloitettiin vierailemalla jokaisen
automerkin maakohtaisella internet-sivustolla ja etsimalla sielta tietoja. Osa
tarvituista tiedoista 16ytyi helposti automerkkien nettisivuilta, mutta
suurimmalle osalle laadittiin selvitysta varten sahkdpostiviesti, joka lahetettiin
jokaisen automerkin maakohtaiseen paakonttoriin. Sahkopostiviestiviesti oli
vapaamuotoinen ja siina tiedusteltiin automerkin jalleenmyyjien maaraa
kyseisessa maassa. Erityisesti sahkopostiviestissa tiedusteltiin jalleenmyyjia
jotka myyvat uusia autoja seka pakettiautoja, silla Innolift on pakettiautojen
lastaukseen ja purkamiseen tarkoitettu nostolaite. Valituista maista Japani
tuotti tietojen etsinndn osalta eniten haasteita kielimuurin takia, silla kaikki
heidan nettisivunsa olivat Japanin kielisia ja nain ollen esimerkiksi
sahkdpostiosoitteiden I16ytdminen oli hyvin vaikeaa. Sen takia Japanin osalta
paadyttiin selvittaméaan autoliikkeiden maara kysymalla apua Japanissa

asuvalta luotettavalta yhteyshenkil6lta.
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Maat: Espanja, Intia, Iso-Britannia, Italia, Japani, Ranska, Ruotsi, Saksa, USA
ja Viro

Merkit: Ford, Mercedes-Benz, Opel, Toyota ja Volkswagen

o \
&:Asu
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Kuva 5. Kartta havainnollistamaan maiden sijaintia (Slideshare 2017)

9.2 Kuljetuskustannusten selvitys

Tutkimuksen toisessa osassa selvitettiin kuljetuskustannuksia valittuihin
maaranpaihin. Kuljetusten maaranpaiksi valikoitui vientimarkkinaselvityksessa
mukana olleista maista nelja, jotka valittiin niiden maantieteellisen sijainnin
perusteella. Halusimme selvitykseen mukaan maita Euroopasta ja sen
ulkopuolelta, joten maiksi valikoitui Saksa, Espanja, USA ja Japani. Jotta
selvityksesta saatiin mahdollisimman kattava, valitsimme jokaisesta maasta
kaksi maaranpaata mahdollisimman etaalta toisistaan, johon selvitimme

kuljetuskustannukset.

Maaranpaat ovat:

Saksa: Munchen ja Hampuri
Espanja: Barcelona ja Huelva
USA: New York ja San Francisco

Japani: Kitakyushu ja Misawa
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Kuljetuskustannusten selvitysta lahdettiin tekemaéan laatimalla tarjouspyynto,
joka lahetettiin seitsemalle eri kuljetusliikkeelle. Tarjouspyyntdon erittelimme

kuljetukset Eurooppaan ja sen ulkopuolelle seuraavalla tavalla:

Saksa ja Espanja:
1. 155 x 80 x 135 cm, 195 kg, lavalle mahtuu yksi Innolift
2. 16 x (230 x 80 x 200 cm), 12 800 kg, lavalle mahtuu nelja Innoliftia

USA ja Japani:
1. 155x 80 x 135 cm, 195 kg, lavalle mahtuu yksi Innolift
2. 230 x 80 x 200 cm, 800 kg, lavalle mahtuu nelja Innoliftia
3. 20 jalan kontti, jonne mahtuu 28 Innoliftia

10 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyén empiirisen osan tutkimustuloksia.
Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa, joista ensimmaisessa selvitettiin

autoliikkeiden mé&éraa ja toisessa kuljetuskustannuksia.

10.1 Autoliikkeet

Autoliikkeiden maaraa lahdettiin kartoittamaan kaymalla saamamme
sahkopostivastaukset lapi automerkki ja maa kerrallaan. Saimme vastauksia
yllattavan paljon ja nopeasti. Osassa vastauksista oli litteena lista, jossa nakyi
kyseisen automerkin jalleenmyyjat kyseisessa maassa ja jotkut vastaajista
puolestaan kehottivat etsimaan tietoa heidan nettisivuillaan olevalla
jalleenmyyjahakutoiminnolla. Nettisivuista l16ytyy erillinen luettelo tyon lopusta
l&hteiden jalkeen. Vain pieni osa tiedoista jai saamatta.
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Alla olevaan taulukkoon 2 on listattu jalleenmyyjien méaara kussakin maassa
merkeittain seké yhteensa. Mikali taulukossa nakyy viiva (-), tarkoittaa se etta

emme saaneet vastausta kyseisesta maasta ja merkista.

Taulukko 2. Automerkkien jalleenmyyjien maara
FORD MERCEDES- OPEL TOYOTA VOLKSW YHT.

1=\ AGEN
ESPANJA - 168 320 - 158 646
INTIA 249 58 0 251 146 704
ISO- 95 87 331 181 96 790
BRITANNI
A
ITALIA - 111 532 156 259 1058
JAPANI - - - - - 18000
RANSKA - 98 399 - 310 807
RUOTSI 76 52 80 110 66 384
SAKSA - 458 384 676 578 2096
USA - 382 0 1521 651 2554
VIRO 4 9 10 10 5 38

Kuten taulukosta 2 nékee, jalleenmyyjien maara vaihtelee jonkin verran
maiden ja merkkien valilla. Selke&sti vahiten saimme tietoa Fordilta, jota
yritimme lahestya useilla sahkopostiviesteilla tuloksetta ja lisaksi heidan
nettisivunsa olivat suurimmilta osin hyédyttomia asiamme suhteen. Muiden
automerkkien kohdalla tietojen saaminen oli huomattavasti helpompaa, kuten
taulukosta ndkee. Intiasta, Iso-Britanniasta, Ruotsista ja Virosta saimme tiedot
jokaisen automerkin osalta joko séhkdpostiviestein tai heidan nettisivuiltaan,
tama oli positiivinen yllatys. Kuten aiemmin tuli ilmi, Japanin tiedot selvitettiin
ottamalla yhteytta Japanissa asuvaan luotettavaan yhteyshenkiloon, jolta
saimme vastaukseksi ainoastaan autoliikkeiden kokonaismaaran Japanissa.
Sen takia taulukossa esiintyy Japanin kohdalla ainoastaan yksi luku, johon siis
sisaltyy viiden valitun automerkin liséksi kaikki muutkin merkit mitéa Japanista
[6ytyy. Nain ollen luku on myds huomattavasti suurempi, kuin muut taulukossa
esiintyvat yhteissummat.
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10.2 Kuljetuskustannukset ja dokumentit

Kuljetuskustannusten selvitysta varten olimme laatineet tarjouspyynnon, jonka
lahetimme seitsemaan kuljetusliikkeeseen. Vastausten saaminen oli yllattavan
hidasta ja hankalaa. Loppujen lopuksi saimme tarjouksia neljalta eri
kuljetusliikkeelta. Espanjan ja Saksan lahetyksiin saimme hinnat
maantiekuljetusten osalta, kun taas Japanin ja USA:n lahetyksien hintatiedot
koskivat meri- ja lentokuljetuksia. Kuljetusten hinnat nékyvéat alla olevista
taulukoista, joihin ne on eritelty toimituspaikan ja kuljetusmuodon mukaan.

ESPANJA MAANTIEKULJETUS

Espanjasta valitsimme kaksi maaranpaata, jotka ovat Barcelona ja Huelva.
Pyysimme tarjouksen kahdelle eri kokoiselle lahetykselle, joista toisessa on
yksi Innolift ja toisessa taysi traileri eli 64 Innoliftia. Vastaukset hinnoista

saimme neljalta kuljetusliikkeelta.

Taulukko 3. Espanjan maantiekuljetuksien hinnat
MAANTIEKULJETUS

KULJETUSLIIKE 1 INNOLIFT TAYSI TRAILERI

BARCELONA HUELVA BARCELONA HUELVA

YRITYS A 430 € 520€ 5270 € 7070 €
YRITYS B 410 € SY(ORS 3780 € 4420 €
YRITYS C 350 € 550 € 3350 € 4900 €
YRITYS D 470 € 610 € 4430 € 6650 €

Taulukossa 3 on esitetty maantiekuljetuksien kustannuksia Espanjaan.
Taulukosta kay ilmi, ettd hintaerot eivat ole merkittavia kuljetettaessa yhta
Innoliftid, erot ovat vain joitakin kymmenia euroja. Alhaisin hinta l&hetettaessa
Barcelonaan yhté Innoliftia nayttaisi olevan yritys C:ll&, kun taas lahetettdessa
Huelvaan edullisimman hinnan tarjoaa yritys A. Suuremman |lahetyksen osalta
hintaerot kuljetusliikkeiden valilla ovat merkittavia, hintojen valilla on eroa jopa
tuhansia euroja. Barcelonaan tayden trailerin toimituksen saa edullisimmillaan

yritys C:Ita ja Huelvaan edullisimman kuljetuksen tarjoaa yritys B.
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Kuljetusliikkeista yritys B:ll& ja yritys C:ll& hinnat py6rivat suunnilleen

samoissa luokissa.

Kuljetuksiin tarvitaan seuraavat dokumentit: CMR-rahtikirja (ks. liite 6),

pakkausluettelo (ks. liite 5) ja vaadittaessa alkuperaselvitys (ks. lite 12).
SAKSA MAANTIEKULJETUS

Saksasta lahetysten maaranpaiksi valikoituivat Minchen ja Hampuri. My6s
Saksaan pyysimme tarjouksen kahdelle erikokoiselle lahetykselle, joista
toinen siséltdd yhden Innoliftin ja toinen tayden trailerin eli 64 Innoliftia.
Tarjouksia maantiekuljetuksille saimme neljalta eri kuljetusliikkeelta.

Taulukko 4. Saksan maantiekuljetuksien hinnat
MAANTIEKULJETUS

1 INNOLIFT TAYSI TRAILERI
KULJETUSLIIKE

MUNCHEN HAMPURI MUNCHEN HAMPURI

340€ 300€ 2870€ 1640 €

YRITYS B 200 € PAISIORS 1330 €
YRITYS C 280 € 2150 € 1490 €
YRITYS D KITORS 2800 € 1860 €

Taulukossa 4 on kerrottu kuljetuskustannukset Muncheniin seka Hampuriin.
Kuljetuskustannukset ovat melko saman suuruisia kaikissa l&ahetyksissa
kuljetusliikkeesta riippumatta. Isoimmat erot hinnoissa nakyvat suuremmissa
lahetyksissa, joissa erot saattavat olla jopa useita satoja euroja. Yritys B:lla

nayttaisi olevan edullisimmat hinnat kaikissa lahetyksissa.

Kuljetuksiin tarvitaan seuraavat dokumentit: CMR-rahtikirja (ks. liite 6),

pakkausluettelo (ks. liite 5) ja vaadittaessa alkuperaselvitys (ks. liite 12)
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JAPANI MERIKULJETUS

Japanin lahetyksiin valitsimme toimituspaikoiksi Kitakyushun sek& Misawan.
Japanin merikuljetusten osalta pyysimme tarjouksen kolmeen erikokoiseen
lahetykseen, joista ensimmainen sisaltéa yhden Innoliftin, toinen nelja
Innoliftia ja kolmas 28 Innoliftid. Saimme tarjoukset kahdelta kuljetusliikkeelta

ja niista toinen antoi tarjouksen ainoastaan yhden kokoiseen lahetykseen.

Taulukko 5. Japanin merikuljetuksien hinnat

1 INNOLIFT 4 INNOLIFTIA TAYSI KONTTI

KITAKYUSHU

YRITYS C 1100 € 1550 € 3500 €
MISAWA

YRITYS C 1100 € 1550 € 3500 €

Taulukossa 5 on esitetty merikuljetusten hinnat Kitakyushuun ja Misawaan.
Japanin merikuljetusten kohdalla kuljetusliikekohtaisia hintoja voidaan vertailla
ainoastaan suurimman lahetyksen osalta. Yritys B:n tarjoamat hinnat
nayttavat olevan joitakin satoja euroja edullisemmat kuin yritys C:n.
Taulukosta kay ilmi, ettd merikuljetusta kaytettaessa on taloudellisesti
jarkevinta toimittaa kerralla suurempi lahetys, silla hinta on suhteessa
laitteiden maaraan edullisempi kuin pienemmissa lahetyksissa.

Kuljetuksiin tarvitaan seuraavat dokumentit: kauppa- tai proformalasku (ks.
litteet 3 ja 4), merirahtikirja (Liner Wayhill) (ks. liite 8), pakkausluettelo (ks. liite
5) seka vaadittaessa alkuperaselvitys (ks. liite 12).
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JAPANI LENTOKULJETUS

My0s lentokuljetuksissa maaranpéaéat ovat Kitakyushu seké Misawa.
Lentokuljetuksiin pyysimme tarjouksen kahteen erikokoiseen lahetykseen,
joista toinen sisaltaa yhden Innoliftin ja toinen nelja Innoliftid. Tarjouksia
saimme kolmelta kuljetusliikkeelta.

Taulukko 6. Japanin lentokuljetuksien hinnat
LENTOKULJETUS

1 INNOLIFT 4 INNOLIFTIA
KULJETUSLIIKE
KITAKYUSHU

YRITYS B 1200 € 2800 €
YRITYS C 1700 € 2300 €
YRITYS D

MISAWA

YRITYS B
YRITYS C 1700 €
YRITYS D 1060 €

Taulukossa 6 on nahtavissa lentokuljetuksien hinnat Kitakyushuun seké

Misawaan. Saamistamme hinnoista huomaa, etta yritys D on edullisin
vaihtoehto kuljetettaessa yhta Innoliftid. Emme valitettavasti saaneet yritys
D:lta hintoja neljan Innoliftin l&hetyksiin, mutta luultavasti se olisi ollut myés
siina lahetyksessa hinnoiltaan edullisin kuljetusliike. Yritys C:lla puolestaan
nayttaisi olevan kannattavampaa lahettda suurempia lahetyksia kerralla, silla
neljan Innoliftin lahetys on suhteessa halvempaa, kuin yhden, jos vertaa yritys
B:n hintoihin.

Kuljetuksiin tarvitaan seuraavat dokumentit: kauppa- tai proformalasku (ks.
liitteet 3 ja 4), lentorahtikirja (Air Waybill) (ks. liite 9), pakkausluettelo (ks. liite
5) sekéa vaadittaessa alkuperaselvitys (ks. liite 12).
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USA MERIKULJETUS

USA:n lahetyksien toimituspaikoiksi valitsimme San Franciscon ja New Yorkin.
Pyysimme USA:n merikuljetuksille tarjoukset kolmelle erikokoiselle
lahetykselle, joista ensimmainen pitaa sisallaén yhden Innoliftin, toinen nelja
Innoliftia ja kolmas tayden kontin, jossa on 28 Innoliftia. Tarjoukset USA:n
merikuljetuksille saimme kahdelta kuljetusliikkeelta ja toinen kuljetusliike antoi
tarjouksen ainoastaan tayden kontin kuljetukseen.

Taulukko 7. USA:n merikuljetuksien hinnat

1 INNOLIFT 4 INNOLIFTIA TAYSI KONTTI

SAN FRANCISCO

YRITYS C 1250 € 1650 € 3500 €
NEW YORK

1250 € 1650 € 3500 €

Taulukkoon 7 on esitelty merikuljetusten hinnat San Franciscoon seka New
Yorkiin. Kuljetusliikkeiden antamat tarjoukset taydelle kontille ovat keskendan
lahes saman suuruiset, hintaeroa on ainoastaan sata euroa. Luvuista kay ilmi,
ettd kuljetettaessa meritse on taloudellisempaa toimittaa kerralla suurempi
lahetys, silla kustannukset ovat suhteessa laitteiden maaraan alhaisemmat

kuin pienemmassa lahetyksessa.

Kuljetuksiin tarvitaan seuraavat dokumentit: kauppa- tai proformalasku (ks.
litteet 3 ja 4), merirahtikirja (Liner Wayhill) (ks. liite 8), pakkausluettelo (ks. liite

5) seka vaadittaessa alkuperaselvitys (ks. lite 12).
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USA LENTOKULJETUS

Maaranpaat lentokuljetuksissakin ovat San Francisco ja New York.
Lentokuljetuksien osalta pyysimme kuljetusliikkeilta tarjouksen kahdelle
erikokoiselle lahetykselle joista toinen sisaltda yhden Innoliftin ja toinen nelja
Innoliftid. Tarjouksia lentokuljetuksille saimme téassakin tapauksessa kolmelta

kuljetusliikkeelta.

Taulukko 8. USA:n lentokuljetuksien hinnat
LENTOKULJETUS

1 INNOLIFT 4 INNOLIFTIA
KULJETUSLIIKE

SAN FRANCISCO

YRITYS B

YRITYS D 1000 € -
NEW YORK

YRITYS C 1300 € 1800 €
YRITYS D 950 € -

Taulukosta 8 huomaa, etté tassakin tapauksessa yritys D:n hinnat ovat
huomattavasti alhaisemmat, kuin yritys B:ll& ja yritys C:ll&. Hintaerot ovat viela
ihan inhimilliset yhden Innoliftin Iahetyksissa, mutta neljaa Innoliftia
kuljetettaessa ero on jo todella suuri yritys B:n ja yritys C:n valilla. Joten yritys
B:ta ei ole enda kannattavaa kayttada USA:han menevissa suuremmissa

l&hetyksissa.

Kuljetuksiin tarvitaan seuraavat dokumentit: kauppa- tai proformalasku (ks.
litteet 3 ja 4), lentorahtikirja (Air Waybill) (ks. liite 9), pakkausluettelo (ks.
litteet 5) seka vaadittaessa alkuperaselvitys (ks. liite 12).
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11 POHDINTA

Opinnaytety6 oli todella mielenkiintoinen toteuttaa. Aiheet, joita
opinnaytetydssa kasitellaan, ovat kiinnostavia ja ajankohtaisia. Tana paivana
monet suomalaiset yritykset pyrkivat kansainvalisille markkinoille, joten niiden
on perehdyttava vientiin kokonaisuudessaan ja siihen liittyviin kustannuksiin,
kuten esimerkiksi kuljetuskustannuksiin. Taman tyon tutkimusosuus
toteutettiin kahdessa osassa, joka tuo mielestamme ulottuvuutta ja selkeytta
tyon rakenteeseen.

Tutkimusosuuden ensimmainen osa kasittelee myyntiverkoston laajuutta ja se
toteutettiin |Ahettamalla sahkopostikysely automerkkien paékonttoreihin.
Saimme vastauksia yllattdvan paljon ja nopeasti, mika oli erittain positiivista.
Osa vastauksista oli kuitenkin ns. kiven takana ja jouduimme olemaan
yhteydessa moneen eri paikkaan saadaksemme vastauksen
kysymykseemme. Loppujen lopuksi saimme vastauksia riittavasti ja
vastauksista saa kattavan kuvan mahdollisesta myyntiverkostosta. Mikali
tulevaisuudessa on tarvetta, tutkimus on helposti laajennettavissa muihin
maihin seka automerkkeihin. Mutta jo naiden tulosten perusteella on
nahtavissa, ettd mahdollisia myyntipisteita on erittain runsaasti.
Myyntiverkoston laajennusta kannattaisi mielestamme lahtea tekemaan
automerkki kerrallaan esimerkiksi Volkswagen ja Mercedes- Benz voisivat olla
hyvia vaihtoehtoja, koska heiltd saimme hyvin vastauksia ja molemmilla
merkeilla on kattava jalleen myyntiverkosto. Tutkimuksen ensimmaisen osan
tulokset ovat mielestdmme luotettavia, koska ne on saatu suoraan

automerkeilta.

Tutkimuksen toinen osa sisalsi selvityksen suuntaa antavista
kuljetuskustannuksista Eurooppaan seka sen ulkopuolelle. Selvitys toteutettiin
l[&hettamalla tarjouspyyntt seitsemalle eri kuljetusliikkeelle. TAma toinen osa
tutkimuksesta oli huomattavasti haastavampi ja saimme tarjouksia hyvin
vahan. Osalle kuljetusliikkeista lahetimme tarjouspyynnén useampaan
otteeseen saamatta silti vastausta. Oli todella turhauttavaa, kun vastauksia ei
kuulunut ja osa vastauksista oli puutteellisia. Olimme kuitenkin erittain
kiitollisia heille, joilta saimme tarjoukset kuljetuskustannuksista. Kaiken

kaikkiaan saimme tarjouksen neljalta kuljetusliikkeeltd. Saamamme tarjoukset
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olivat kattavia. Tarjouksista voi paatella, etté kilpailu alalla on kovaa. Hintaerot
nakyivat selkeimmin suurempien lahetysten kohdalla. Erot hinnoissa olivat
mielestamme yllattdvan suuria, jopa tuhansia euroja. Pienempien lahetysten
hinnoissa ei ollut kovin suuria eroja. Yritys B ja yritys C nayttivat olevan
edullisimmat vaihtoehdot maantiekuljetuksissa, kun taas yritys D antoi
edullisimmat tarjoukset lentokuljetuksille. Oli harmillista, kun emme saaneet
tarjouksia kaikilta kuljetusliikkeilté kaikkiin toimituksiin. Mikali olisimme
saaneet tarjoukset kaikkiin toimituksiin, olisi hintavertailu ollut huomattavasti
kattavampi. Taman toisen tutkimusosuuden tulokset ovat luotettavia, silla
saimme tarjoukset suoraan kuljetusliikkeista. Jatkossa suosittelemme
toimeksiantajayritysta kayttamaan yritys B:n kuljetuspalveluja, koska se naytti
olevan lahes kaikissa lahetyksissa hinnoiltaan edullisin vaihtoehto lukuun
ottamatta lentokuljetuksia. Mikali lentokuljetuksia kaytetaan, on syyta tutustua
eri vaihtoehtoihin hintoja silmalla pitéaen, jotta kustannukset ovat kohtuulliset.
Saamistamme tarjouksista kay ilmi, etté lentokuljetuksien hintaerot voivat olla
merkittavia. Mielestamme kuljetusliikkeita kannattaa kilpailuttaa saannollisin
valigjoin, silla hinnoissa saattaa olla suuriakin eroja. Mikali tutkimuksesta olisi
halunnut laajemman, olisi siihen voinut ottaa mukaan useampia
kuljetusliikkeita seka kuljetusmuotoja esimerkiksi rautatiekuljetuksen, joka olisi

voinut olla myds mielenkiintoinen vaihtoehto.

Tavoitteena oli tehda kattava selvitys Innolift-kuormaajan mahdollisista
myyntipisteista seka avata vientiprosessin sisaltdd kokonaisuudessaan.
Tavoitteet eivat tayttyneet taysin, mika johtuu puutteellisista vastauksista.
Vastausten puuttuminen autoliikkeiden kohdalla ei ollut niin merkittava haitta,
koska vastauksista jai uupumaan vain muutama ja saaduista tuloksista saa
riittdvan kuvan myyntiverkoston laajuudesta. Tutkimuksen toisessa osassa el
kuljetuskustannusten selvityksessa vastausten vahaisyys vaikutti tyon
lopputulokseen. Tasta johtuen tulokset jaivét osittain vajaiksi eika kaikille
lahetyksille saatu vertailukelpoisia hintoja. Kaiken kaikkiaan tydmme onnistui
mielestdimme hyvin. Opinnaytetydéstdmme muotoutui kattava tietopaketti, josta
on varmasti hyotya toimeksiantajayrityksen liséksi myds muille viennista

kiinnostuneille.
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SAHKOPOSTIVIESTI AUTOMERKEILLE LITE 1

Hi,

We are two students from Finland and we study business economics. And now we
are doing our final project where we investigate the number of car dealers in
following countries: Spain, Germany, Estonia, Great-Britain, France, Sweden, Italy,
USA, Japan and India.

We chose to focus five car manufacturers which are Ford, Mercedes-Benz, Toyota,
Volkswagen and Opel.

We contacted you because we would like to know about the Ford dealers in Spain
and the amount of dealers?

Especially we are interested to know the amount of dealers which sell new cars and
vans.

If it's possible can you send us a list of Ford dealers which sell new cars and vans?
We would be very grateful if you can answer as soon as possible.

Thank you.

Best regards,
Linda Korpela and Janika Korento
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
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TARJOUSPYYNTO LIITE 2

Esimerkkitapauksissa olisi tarkoitus kuljettaa lavakuormaajia.

Nouto-osoite: Raturinkuja 7, 05400 Jokela

Kollimitat ja painot:

1. 155 x 80 x 135 cm, 195 kg (lavalle mahtuu 1 lavakuormaaja)
Toimitusosoitteet:

1. 08036 Barcelona, Espanja

2. 21007 Huelva, Espanja

3. 81825 Minchen, Saksa

4. 22587 Hamburg, Saksa

2.16 x (230 x 80 x 200) cm, 12 800 kg (lavalle mahtuu 4 lavakuormaajaa)
Toimitusosoitteet:

1. 08036 Barcelona, Espanja

2. 21007 Huelva, Espanja

3. 81825 Minchen, Saksa

4. 22587 Hamburg, Saksa

Nouto-osoite: Raturinkuja 7, 05400 Jokela
Kollimitat ja painot:

1. 155 x 80 x 135 cm, 195 kg
Toimitusosoitteet:

1. 94103 San Francisco, USA

2. 10019 New York, USA

3. 807-0822 Kitakyushu, Japani

4. 031-0801 Misawa, Japani

2.230 x 80 x 200 cm, 800 kg
Toimitusosoitteet:

1. 94103 San Francisco, USA
2. 10019 New York, USA

3. 807-0822 Kitakyldshu, Japani
4. 031-0801 Misawa, Japani

3. 240 x 240 x 600 cm, (20 jalan kontti, jonne mahtuu 7 (230 x 80 x 200
cm, 800 kg) lavaa.)

Toimitusosoitteet:

1. 94103 San Francisco, USA

2. 10019 New York, USA

3. 807-0822 Kitakyldshu, Japani

4. 031-0801 Misawa, Japani
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PROFORMALASKU LIITE 4
SEMDER:
Company name:
Name/Department: ]
| Address: PROFORMA INVOICE
City/Postal Code:
Country: No.
Telephone No:
VAT Registration
No:
RECEIVER: CONSIGMENT NOTE No:
| Company name:
Name/Department: Date:
Address; Number of pieces:
City/Postal Code: Tatal Gross Weight:
Country: Total Net Weight:
Telephone No: Carrier;
VAT Registration
Mo
Full Description of Customs Country | Qty Unit Value | Sub total
goods commodity | of Origin and Value and
code Currency Currency
TOTAL VALUE AND
CURRENCY:

The value is for customs purposes only and the shipment has no commercial value.

REASON FOR EXPORT:
TERMS OF DELIVERY:

I declare that the above information is true and correct to the best of my knowledge.

Date:

Signature:
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PAKKAUSLUETTELO LITE 5
Packing List
‘Company Customer Name
Address Address
City, State, Zip City, State, Zip
Phone : Email@email.com Phone : Email@email.com
Order Date Ship Date Shipping Company Order Mumber Customer PO Mumber
Cuantity Quantity Product Duscription Product Numiber
Ordered | Shipped Weight
Totals
Total Total Total Shipment Notes
Ordered |  Shipped Welght
Additional Notes
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MAANTIERAHTIKIRJA LIITE 6

KANSAINVALINEN FAHTIKIRIA
INTERMATIONAL WAYBILL CMR

Lahatiaga Caonsignor

Wastasnotiaja Cansignes

Taimitusoscie Delvery addrass

Rahdinkuliaiaga (nimi ossiba maa) Camer (name.address counirg)

Uihtapaikka Place of depariure

Rahdinkuliettajan varaukset ja huomautukset Cartier's reserves and remarks

Maarapaikka Final Destinatian

MMarkit ja mumens
Marks and numbers

Kaollimn ukumsarna ja laatu seka tavaralaji Brultapaino (kg) Tikawuws (m3)
Humber and kind of packages, description of Grass weight in kg Walume in (ma3)
gaads

Rahditu=spaing
Charseabla waisht

Lahmtiagan alakirjoibus
Cansignors skghaiuna
Paiva
Doabe

Allekirpaitus @ Eirma
Signature and stamp

Kuljettajan § Terminaalin allekinoiius Vastaanotiajan alekirjoibus
Drivers! Terminals sighnature Consignes's signature
Paiva
Drate

Allekirjoitus ja leima
Signature and siamp
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P NNFOREST CORPORATION 4z
D WOOD DIVISION LINER BILL OF LADING wdd
!-E'R.IKHRVI!L S.hmrnll Pgierpnoe 4o
SATAMATIE 35 |
29500 MERIKARVIA .
FINLAND

Cloniigned |
ORDER

|

iegEMES E. SMITH [(TIMBER) LTD
SOHO POOL WHARF PARK EOAD
HOCELEY BIRMINGHAM

g wan Pumes: and g e P REIMDOD VI KD Ao o5

O 234009579

ALL O DECK g

£
T
-

CIF SWANSEA

Particuiars furnished oy the Meschant

Fraigh! details, changas #ie.

SH]PPEDmbmmhmm:mﬁuﬂrmﬂm-ﬂ.n
e, WArcE, MeThars, quality, conbarts and waiue koo, for carepe o
Pout of Discharge o so near theseunio as the Veasel may sefely gé and
always afoal, 1o be dabasred in (he e good ordar and condikn & fe aio
said Port unko Conegneas or thair ARsigrs, ey paying frowght asirdesle:
the left plua olher charges incuired In accordanca wilh He provacns &
uhdnﬂ‘ﬂaﬂlm‘lﬂmmlm;ﬁmﬂﬂlduﬁqﬂm
expreasly acceptsand pgrees ioall ks snpulaions on both pagas whathers
han, prirtad, stampad o piberease MCorparater), a8 ik Bs if they wesn el
ned by e Merchans,
e ceiggnal Bl of Lading must be sumenconed duly endored nachangs
B rereat 1 Mastar of he sald essel haz signed T TAmEA
m 1] ESS whoneo! tha Master has T
Chaly chapreamage s (S i 5§ orignal Bills of Lading stated below, all of this tenor and daia, ana ol wh
eaing aocomplished, tha atfises i stand veid, i

Freight payabie al Placs and oate of issue
* Applicatly coly when documant used 2s 4 Threugh MEANTYLUOTO MANTYLUOTO 5.01.2008
P ofLoma Mymeer of ariginal Bsll Signature

ONE/1/




MERIRAHTIKIRJA

70

—P—— .
Wiajid Oy

Majurinkatu 7

02600 ESPOD

FINLAKD

LIITE 8

e LINER WAYBILL ™™

HNON-NEGOTIABLE Ralatanca Mo
for Par to Poat Shipaent
of Combined Transpard

LWB

TronsiGnes TR0t g arder]

Furniture Lid

Uit &

Tolpits

RICHKMANS
UMITED KINGDOM

il <Finnlines

FINMLINES PLC
B0 Box 1
FI-00181 HELSINKI, FINLAND

Busnass iD 02011523
Denvicla Halsinki

Tolephone +358 (0)10 343 50
A ' Thlelax <368 {u:.fu’anla 5200

Frg.cirisge by “Flacs of raceipl
I . E&FDO, F:*_«_l.,mj .....

‘essed Parl of kading
Fombom e P ... S —

Pt of discharge Fiaca of delvery
D Ruimears : — . e

Mais and Mos. Murmber mnd kird of packages: descriplion of poods Gross weight  Maasursmen]
ISCU-1194971-2 1 % 40 Container 8T C
SEAL 3418
Furniture Lid (LK) 53 Packages Cookng Furmniture B35 ky 54 CEM
Units 5
Tedgils
RICKMANS

e Parficulars.fumished by the Merchard S N

e ———
| Eraighl datails, changes aic

Hods:

Flinea, 1/} 2008 ange (Wi i}

T Fresgrt payable at TERace ard date of #8082

! PECERVED P (i &8 mm;mhuw-mwﬂmwwﬂml prrl cond e o gl
[ ——— RS, w AR, TG Malsity, GRS R B YWl o hrose Sou 2 e I B e of resil

L

Amd|mcnmwmum m&wmhnﬂa‘lhmﬂulnm:n
| e e o arras prmidoid Sgersh, T BROGS aCoopla Fardl Samnciand Corticng. o fr S fetfall it =0
!pqn.-d.w-mpwmmmammwwummmm-un.a

T Shipper agriet o ey T4 Care( T8 By BAOkEy roUeD Ty e G K B0y Pty B odemacion wilt the greieds 1
|mth1mﬁhwm

s s b B miv et Codevr FRmy pruses, Bre RN, cen Bom By peey meied W WFQ e calaa el
m-muwmu-mmdﬁwhﬂrnhm

Traa Marchants anention & caled i tha 48at thal acoo=ting B Cleases 16 1o 3
and Clauses 24 o 27 af this Docurrant, The bahdity of e Carioe i, in most
cames, e 0 respec af ke ol of damage 1 the grods and deley. |

|
i Signad far
|

| by
I

Ag ag;rn{s] anly o the E.Brri.ar



LENTORAHTIKIRJA

71

LITE 9
406 » L-: HEL -Q000 0000 406 - 0000 0000
AND ADORENS [ EPEITS ACCOUMT NABER sy
o AIR WAYBILL
FURNITURE OY T CONECAMINT T
FI-00620 HELSINKI
FINLAND Caglen 1, 2.t 30 B A Pyl e sl ane haved a St wabRY
ta sgrew Sw *-—--“-wgdﬂ--ﬂ.
At T e e L AT T
A [ CONBIINAES ACCOUNT NUMBIR. | armusc? 1ot rei Gretoe “EREIN [ THE DHIPLR, 0 SHPPER ARSES TALT IR TSN Wi B
CABRION VA NTTRMETSATS. S3OPEG MUK SMOH THE CARIER DUTMS MPOROPRATE. T ISR
€ ATRITCNR AT I8 R3S NS LIS S e
FINN PROMOTION COMPANY LTD O
LLC, P.P. BOX 41900 A §000 40 Bl daniiion - ]
ABU DHABI UAE Bl S o

SO AGENT SAME AND CITY
SHENKER OY AIR & OCEAN
METSALANTIE 2 4, HELSINKI
FINLAND

LNTS GO0

.........

T tmmers B Uit Gt T Sagp > U -
CHARCIAt2 Y nAYE o
L23 v . o T AR O Yol
1 23,0 50,70 166,10 DETAILS OF FURNITURE
85 X 60 X 0,0050 CBM
1166,10
= RGP SRS
AWA 400U THC 20,00
on
MCC 10,40
i .&N

T

e
®

o e
e

(ONTT3 308 RRD

P 30,40 SHENKER OY. FINLAND
= FRORATUNE OF SaPPRA DRt 13 AGRNT
FRCORERE 7 | o IoTA BoEey 7 [Urs o
XX XX XX HELSINKI
1236,50 ‘
w""“&?'“‘ o Ml ™ " BBRVURE S TRORS TARR SR AN
NO 3 406 - 0000 0000
T T | m-l ORIGHNAL FOR
SHIPPER




72

RAUTATIERAHTIKIRJA LIITE 10

,._“ _lncwﬂao O-@aimons,  Xjasaman o0 0 a8 _‘
Rumhlm- UV Vaunukirja - I 19 ,,."" Y ,4’!,‘4 T ‘c;‘

2 Jert Note' e R e e e

S T i v A e 666 666 | P - e

S i | OY LEPPLAX SAG AB o

s il skl ond STORVAGEN I

&hum‘m

e Tavmpers| 68530 LEPPLAX

R e )
MO
S| DORR OCH FONSTERAB @ |
~eiie | HANDELSVAGEN 20 i
Sumaneanoe | 26383 HOGNAS

HOCNAS ' |
SERIGE [ KOLBY

ot - 1 9 sy N e el [ T g
R | ~—n 2
|°r..u MR oy enee AP A e o | 1355174 ‘f
| L2
- ’L.
] %
bmmu:-w DA e A ST E N S DR
 Es B

'x"ﬁ\»’l. <~ ‘\p,\« 19
Rt il

0»., B T e ] yee

lo KT AP AP N = Ll 0y B = %y 1y TN a.kw‘»u
RTINS

1 VAGN SAGADE TRAVAROR
SAHATAVARAA 49,5 M?

easy W Tt
b G S

W opS :
¥
@
“*\o"p \- e
gy\" .\) e T

A i

- e
i, mn m ™
<SPS —» - s ‘ 4
a5 by I Qugh P de
T .
- A .
s s n ;7' o
- - - . = -
n " T ™ N Avnce e 0T vy Arid
' t ) &
B : ®
3
- "
E . - i
» L ar |
" ” ™l
=3 - R T e — o pe__ Ll
> n ™ s & e arreacs (- 2ehace g
rde h = e - et - (8 (X2 e ua -4 SN - X tete
L. A | 3
o » o ril
P R et etl ~ . TEY. tAat bderans N W M e = - T TN
LS N L PR SO ‘ PR -
|
I e e R L L e e 89; MamrigIn - furmiy Ous ey - ¥ e Nne D 2y
B AN D . - 3
y b ]
Tabe f ropaar
i) et 1
h o - a s s
B rvcniar e Gon Akl o
0 T8 10 e oty ST ey = - ¢ 5 ~~~~~ X
1 s wrwerte e Yl meoe St L . ARTERR SIS A= - LI N St VT AT
S0 e b 1 - Aluperaissappale o et G St 5
| Eabocm A Lok = 1 o g
ez, (RPN er, Ay p




73

INTRASTAT LIITE 11

TULLI LOMAKE Vienti o i
Jeis TULL-CUSTOMS N [2] lﬂml.fﬂfﬂ!
Tiedonantovelvollinen Tilastojakso limoitusnumero ja
Fl 6666662-2 2011-01 tila
import-Export Finland 11-11-041-EL0-001

| uusi

Asiamies Viite ohje
Fl 6666662-2 [EX1-322
Import-Export Finland |
limoitus, jossa ei ole yht4dn nimike-erad, tulkitaan nollailmoitukseksi.
Tavaranimike ohje Tavarankuvaus (psivita) ohje
|39231ooo Hae I 39231000: Rasiat, laatikot, m.l.

silelaatikot, kotelot ja niiden kaltaiset
tavarat, tavaroiden kuljettamiseen tai
pakkaamiseen, muovia

Maiaramaa oﬁe
EE - VIRO

Kauppatapahtuman luonne
11 - Suora osto/myynti

Kuljetusmuoto
1 - Merikuljetus (ml. auto- ja junalauttakuljetus)

Nettopaino ohje Toinen paljous ohje
85 kg | pakollinen

Laskutusarvo ohje Tilastoarvo ohje
[5315 EUR | EUR

Laskutusarvo muussa valuutassa ohje | Tilastoarvo muussa valuutassa ohje

| | |

Syota laskutus- ja tilastoarvot euroissa tai muussa valuutassa.
Jos syétat arvon muussa valuutassa kuin euroissa, lasketaan eurnarvo
automaattisesti.

Lisaa listaan | Poista listasta | _Muuta vaiittua | _Tyhjenna kentat |

#  Nimike Ma» Kt Km Nettop. 2. palj. yks. Laskutusarve Tilastoarvo
1 39189000 BE 11 1 1125 MTX 14800
2 39172900 oK 11 1 1450 9400
3 39232100 SE 11 1 9100 32150
4 39231000 EE 11 1 485 3315
4 =3
Erien laskutusarvot yhteensa: | [59665 EUR

Hyviksy ja lahetd | Tallenna lahettaméatta | Palaa paasivulle
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JAPAN

EUROPEAN COMMUNITY
COMMUNAUTE ELURDPEENNE - COMUNIDAD EUROFEA
______ FIKLAND
CERTIFICATE OF ORIGIN
CERTIFICAT DORIGINE - CERTIFICADO DE ORIGEN

- - ——— R

| 8 Country of Origin - Pays d'edgine - Pais da organ

EC {FI

4 Transpor cetals - 1nrnnnaﬁ6n5 relatives au rangporl -
Diates ralatvos al fransparte (O pbonal)
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B |I:e:ﬁl FmDer marks, numbers, number and kind of packagas ; descrighan of goods

5 Bpmarks - Aemamues - Ohsanasones

S0 PCS.J 300 KG
| (NET WEIGHT)

H
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THE UNDERSIGNED AUTHORITY CERTIFIES THAT THE GOODS DESCRIBED ABOVE ORIGINATE N THE COUNTRY SHOWH N BOX 3
Lausintihé sousignes cartifie gue las marchandisas disigndes c-dassus sl oginaims du pays figurant cans la sese Mo 3
La auloddad infrascrita cadilich que [as mercancies steo menoicnadas son orginanas dal pals gua figurs en (& casiiz na. 3

Place and date of ‘Boun: name, signatura and stamd of comgelent autherily
! Linu of dain e délivrance; déaignation. Signaturs of cach# de

Fauiontd comodtants

Lugar y fecha de expedicdn; dasignacian, firma y seho da b muarded comperents
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