® Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Lemmikkitarvikeverkkokauppojen kaytettavyyden ja

visuaalisuuden merkitys mobiililaitteilla

Ani Varvia

Opinnaytetyo
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
2017



Tiivistelma
L
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

22.11.2017

Tekija(t)
Ani Varvia

Koulutusohjelma
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Raportin/Opinnaytetyén nimi Sivu- ja
Lemmikkitarvikeverkkokauppojen kaytettavyyden ja visuaalisuuden liitesivumaara
merkitys mobiililaitteilla 29+12

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, minkalainen lemmikkitarvikeverkkokaupan
mobiilisivusto koetaan helpoimmaksi ja miellyttdvimmaksi kayttaa.

Tyo6n teoriaosuudessa on selitetty ja kerrottu tarkeimmista verkkokauppojen
kayttajakokemukseen vaikuttavista ominaisuuksista. Naita ovat esimerkiksi niin sivuston
varimaailma, yleinen ulkoasu ja kuvakkeet, kayttoliittyma kuin latausaikakin.

Tutkimusosuudessa haastateltiin viitta eri henkilo&. Testihenkildissé oli seké& miehia etta
naisia, ja heidan tekniset taitonsa vaihtelivat paljon. Testaajille annettiin tehtavaksi suorittaa
viisi eri toimintoa kolmessa eri lemmikkitarvikeverkkokaupoissa, jonka aikana heidan
toimintaansa seurattiin ja toiminnasta kerattiin muistiinpanoja. Jokaisen sivuston testaamisen
jalkeen kysyttiin kysymyksia, ja testaajat saivat kertoa mielipiteensa sivustosta. Testilaitteena
toimi jokaisella testaajalla yksi ja sama Android-puhelin, jotta laitteistojen tai selainten erot
eivat vaaristaisi tuloksia.

Tutkimustulosten perusteella tehtiin johtopaatoksia siita, minkalaisia ominaisuuksia
mahdollisimman hyvéassa lemmikkitarvikeverkkokaupassa tulisi olla. Huomattiin, etta sivustot
joilla tuotteiden I6ytyminen oli hankalaa tai kayttdé muuten tuotti vaikeuksia, aiheutti
testaajissa turhautumista ja negatiivisia kommentteja. Kaytettavyydella on siis hyvin suuri
merkitys yritykselle erityisesti sen liiketoiminnan kannalta. Sivustolla navigointi nousi kenties
merkityksellisimmaksi asiaksi, kun tutkittiin sen kaytettavyytta.

Visuaalisuuden merkitys jai opinnaytetydssa hieman vahaisemmaksi, mutta siitdkin saatiin
tuloksia. Kirkkaat ja rdikeat variyhdistelmat koettiin vdhemman miellyttaviksi kuin ei-niin-
raikeéat. Jonkin verran saatiin myés mielipiteita sivustojen ulkoasuista ylipaataan, kuvista ja
mainoksista.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittad, minkalaisten lemmikkitarvikkeita myyvien
verkkokauppojen kayttd koetaan miellyttavimmaksi ja helpoimmaksi mobiililaitteilla.
Verkkokauppojen suosio kasvaa edelleen, ja yha useampi tilaa tuotteensa
verkkokaupasta sen sijaan etta kavelisi suoraan liikkeeseen. (Salmela 2015.)
Lemmikkitarvikkeiden tilaamisessa verkkokaupasta on monia etuja — tuotteet saapuvat
usein suoraan kotiovelle, hinta on yleensa hieman matalampi kuin liikkeessa ja asiakas
saastaa seka aikaa etta vaivaa kun ei joudu liikkkumaan fyysisesti. Koska verkkokauppojen
merkitys yleisesti ottaen on nykyaan niin suuri, on tarkeaa kiinnittdd huomiota sivuston

ulkoasuun ja kaytettavyyteen.

Suomen Yritysrekisterista |0ytyy talla hetkella 126 yritystd, joiden toimialaksi on merkitty
"lemmikkielainten vahittaiskauppa”. (Suomen Yritysrekisteri 2017.) Naista kuitenkin
suurimmalla osalla ei ole verkkokauppaa, eli Suomessa alan toiminta keskittyy yha
kivijalkaliikkeisiin internetin sijaan. Koska verkko-ostot yleistyvat koko ajan (Saleh 2017),
kannattaisi myos suomalaisten lemmikkitarvikealan yritysten harkita verkkokaupan

perustamista — talloin asiakaskuntakaan ei rajoittuisi vain lahialueisiin.

Sivusto tulisi suunnitella mahdollisimman helppokayttdiseksi. Hankalasti navigoitavassa
verkkokaupassa asiakas todennakoéisimmin turhautuu ja vaihtaa muualle. Kun
verkkokaupan kayttéliittyma on jarkevasti toteutettu, ei asiakkaan tarvitse juurikaan miettia
mista l0ytad etsiméansa tuotteen, vaan kaikki on helposti [0ydettavissd. Tama on
ideaalinen tilanne, johon jokaisen verkkokaupan tulisi pyrkid — sivustoon, jossa navigointi
on helppoa ja asiakkailla ei ole ongelmia l6ytaa etsimaansa. Koska mobiililaitteiden ruudut

ovat yleisesti ottaen kovin pienia, voi kayttéliittyman suunnittelu tuottaa haasteita.

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn, minkalainen on verkkokauppa, jonka kaytto tuntuu
helpolta ja miellyttavaltd mobiilialustalla. Kayttokokemukseen vaikuttavat niin sivuston
kayttoliittyma, varimaailma kuin muutkin visuaaliset elementit. Tavoitteena on ymmartaa,
minkalaiset elementit tekevat sivustosta helppokayttdisen ja ennen kaikkea viihtyisén ja

mitk& piirteet puolestaan hankaloittavat kayttoa.

Tarkoitus ei ole ohjata verkkokauppoja muokkaamaan sivujaan taysin samanlaisiksi, vaan
I6ytaa ne keskeiset asiat, jotka vaikuttavat kayttajakokemukseen. Persoonallisuus
ulkoasussa on kuitenkin aina plussaa ja auttaa kauppaa erottumaan muista, joten siita ei

tulisi luopua.



2 Tutkimus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda laadullinen tutkimus, jonka perusteella paastaan
lopputulokseen siita, minkéalainen lemmikkitarvikkeita myyva verkkokauppa on

helppokayttdisin ja miellyttavin. Tydhon sisaltyy seka teoreettinen ettd empiirinen osuus.

Tavoitteena on antaa suuntaviivoja siitd, minkalainen kayttéliittyma ja varimaailma
lemmikkitarvikeverkkokauppaan kannattaa valita. Tata voi hyddyntaa tulevaisuudessa
kuka tahansa omaa verkkokauppaa perustava yrittaja. My6s jo olemassa olevan
verkkokaupan mobiiliversiota voi uudistaa kayttden apuna tdman opinnaytetyon

tutkimuksen tuloksia.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssa selvitetaan teoreettisesti, mita tarkoittavat kasitteet kayttoliittyma,
kaytettavyys ja visuaalisuus. Selvitetdan jo alustavasti, minkalaista kayttoliittymaa
pidetéan yleisesti ottaen parhaana, ja minkalainen varimaailma on yleisen mielipiteen

mukaan miellyttavin.

Haastattelutulosten perusteella voidaan paatella, mink&lainen verkkokauppa on helpoin ja
mukavin kayttad. Taméan verkkokaupan ulkoasun ja kommenttien perusteella pystytaan
sanomaan, minkalainen kayttoliittyma ja varimaailma on optimaalisin verkkokaupan

kaytettavyyden ja tAman myo6ta myos liikketoiminnan kannalta.

2.2 Tutkimuksen suunnittelu

Teorian lisdksi toteutetaan empiirinen tutkimus. Valitaan kolme
lemmikkitarvikeverkkokauppaa, ja annetaan viidelle eri henkildlle tehtavéksi navigoida
nailla sivustoilla etsien tietyt kategoriat ja tuotteet. Reaktioita ja toimintaa seurataan
sivusta, ja lopuksi kysytaan kysymyksia kayttokokemukseen liittyen. Tarkoitus on, etta
tama viiden hengen joukko koostuu seké miehisté ja naisista, ja etta ikaerojakin 16ytyisi.
Jokainen haastateltava testaa naita sivustoja samalla Android-pohjaisella puhelimella,
jotta tutkimustulos ei vaaristy laitteistoerojen vuoksi. Syy siihen, miksi valittiin tama tapa
on se, etta havainnointi on myo6s yksi tarke& osa kun tutkitaan kaytettavyytta. Kysely
internetissa olisi voinut tuottaa enemman vastauksia, mutta talléin havainnointi olisi jaanyt
taysin puuttumaan ja tutkimustulokset olisivat perustuneet ainoastaan vastaajien
kirjoittamiin teksteihin. Testattavat lemmikkitarvikeverkkokaupat valikoituivat silla
perusteella, etta kaikilla nailla pystyi suorittamaan samat kayttotapaukset ja kieli oli

kaikissa suomi.



2.3 Rajaus

Opinnaytetyd ja tutkimus keskittyvat vain lemmikkitarvikkeita myyviin verkkokauppoihin.
Liséksi tarkoitus on kayttaa haastatteluissa vain suomenkielisia verkkokauppoja, jotta
lisahaasteita ei koidu kieliongelmista — englanninkielinen sivusto saattaisi olla téaysin yhta
kaytettava kuin suomalainenkin, mutta jos esimerkiksi yksi haastateltavista ei osaa
englantia, niin se luo lisdhaasteita sivuston kayttoon ja saa haastateltavan todennakdoisesti

vastaamaan sen olevan vaikeasti kaytettava.

Sen liséksi etté tutkitaan vain suomalaisia lemmikkitarvikeverkkokauppoja, tutkitaan vain
naiden mobiiliversioita. Mobiiliverkkokauppojen merkitys kasvaa jatkuvasti, kun ihmiset
kayttavat alypuhelimia ja tabletteja yhd useammin, joten aihe on ajankohtainen. Paytrailin
ja Dibsin toteuttaman tutkimuksen mukaan jopa 40% suomalaisista on ostanut
verkkokaupasta mobiililaitetta kayttden viimeisen kolmen kuukauden aikana. (Tikkanen
2017.)



3 Verkkokaupat lemmikkitarvikkeille

Verkkokauppa kasitteena tarkoittaa kirjaimellisesti kauppaa internetissa. Verkko-ostos
tarkoittaa ostotapahtumaa tai tilausta niin, ettei asiakkaan tarvitse vierailla fyysisessa
likkeessa lainkaan. Tilaus tapahtuu internetin valityksella ja verkkokaupasta riippuen
maksutapoja voivat olla esimerkiksi verkkopankki, luottokortti tai lasku, jonka asiakas voi
maksaa myéhemmin. (Tilastokeskus 2017.) Eli sen sijaan, ettd asiakas kavelisi
likkeeseen, valitsisi tuotteen ja maksaisi kassalle han voi vierailla verkkokaupassa
esimerkiksi dlypuhelimellaan ja valita tuotteensa sielta. Toimitus tapahtuu esimerkiksi

kotiovelle tai lahimpaan postiin.

Ensimmainen kirjoja myyva verkkokauppa ilmestyi vuonna 1992. Kaytto oli kuitenkin viela
hyvin vahaista, silla viela vuonna 1995 vain 0,4 % koko maailman vaestosta kaytti
internetid. Vuonna 2015 tilanne oli jo taysin eri — luku oli jo 48,4 %. Paypal perustettiin
vuonna 1998, minka jalkeen nettiostoja on voinut tehda joutumatta antamaan
korttitietojaan itse verkkokaupalle. (Altushost 2017.) Verkkokauppojen yleistymisen myo6ta
myds useat lemmikkitarvikkeita myyvét liikkeet alkoivat myyda tuotteitaan myos

internetissa.

3.1 Verkkokaupat mobiilialustalla

Suurin osa verkkosivuista kylla aukeaa alypuhelimen tai tabletin selaimella, vaikkei niille
olisikaan suunniteltu mobiiliversiota. Eri asia kuitenkin on, kuinka hyva tallaista sivua on
kayttad esimerkiksi pienellda puhelimen ruudulla. Kun sivusto on suunniteltu tietokoneelle,
se ei mitenkaan toimi yhta hyvin puhelimen ruudulla. TAman vuoksi yha useampi sivusto

ja verkkokauppa optimoi sivustonsa myts mobiililaitteelle sopivaksi.

Kaytannossa mobiilioptimointi tarkoittaa juurikin sivuston optimointia sellaiseksi, etta
asiakkaan on helppo selailla sivustoa miltéd tahansa laitteelta. Tahan on olemassa
useampia keinoja. Yksi naista on responsiivinen suunnittelu. Tama tarkoittaa sita, etta
verkkokauppa skaalautuu kaytetyn laitteen resoluution mukaiseksi. Kuvat ja tekstit
asettuvat niin, etta sivustoa on mukava kayttaa myds pienemmankin puhelimen ruudulla.
Toinen tapa on dynaaminen palvelu. Talldin sivuston tydpdytaversiolla ja mobiiliversiolla
on ihan omat lahdekoodinsa. Talla tavalla on mahdollista luoda asiakkaalle entistakin
parempi kokemus. Verkkosivun osoite myds pysyy samana. Kolmas tapa, eli
mobiiliverkkosivu, tarkoittaa taysin ja ainoastaan mobiililaitteelle suunniteltua sivustoa ja
myds sen osoite on eri kuin tydpdytaversiolla. (PayPal 2017.) Yleensa mobiiliverkkosivulla

m-kirjain korvaa www-osan.



Mobiilioptimointi on jarkevaa liiketoiminnan kannalta. Tutkimusten mukaan ihmiset tekevat
yh& useammin verkko-ostoksensa mobiililaitteelta kasin, mink& vuoksi myos
verkkokauppojen on panostettava sivustojensa kaytettavyyteen mobiililaitteilla. (Lloyd
2017.) On todenndakoista, ettad jos sivusto ei toimi kunnolla mobiilialustalla, potentiaalinen
asiakas etsii toisen verkkokaupan joka toimii paremmin. Pahimmillaan huono kokemus ei-
optimoidusta mobiilisivustosta vaikuttaa asiakkaan mielipiteeseen negatiivisesti myos

tulevaisuudessa. (PayPal 2017.)

Vuonna 2016 kaikista internetin kayttgjista teki ostoksia verkkokaupoissa 45,4 prosenttia.
Viela kaksi vuotta aiemmin luku oli 42,7 % ja vuoden 2018 ennuste on 47,3 %. (Saleh
2017.) Verkko-ostot siis yleistyvat jatkuvasti, ja koska on todettu myds mobiililaitteiden
yleistyvan, on helppoa paatella ettd myos verkkokauppojen kaytté mobiililaitteilla yleistyy

entisestaan.

3.2 Kaytettavyys

Nielsen (2012) on maaritellyt kaytettavyyden viiteen osa-alueeseen: opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virhealttius ja tyytyvaisyys. Opittavuus tarkoittaa sitd, kuinka
nopeasti kayttaja oppii ensimmaisella vierailukerrallaan kayttamaan sivustoa ja selviytyy
perustehtavista. Tehokkuus maarittelee, kuinka nopeasti kayttaja pystyy kayttamaan
sivustoa sen rakenteen opittuaan. Muistettavuus tarkoittaa, kuinka helposti kayttaja
muistaa kuinka sivua kaytetaan, vaikkei olisi vieraillut siella hetkeen ja kuinka nopeasti
taman kayttétehokkuus palautuu ennalleen. Virhealttius kertoo siita, kuinka paljon virheita
kayttajat tekevat, kuinka vakavia ndma virheet ovat ja kuinka helposti he pystyvét
korjaamaan virheensa. Tyytyvaisyys puolestaan kertoo, kuinka miellyttavaksi kayttaja
kokee sivuston kayton. (Nielsen 2012.) Kaikki naista ovat tarkeitd osa-alueita ja ne tulisi

ottaa huomioon verkkokauppaa suunniteltaessa.

Teknologian tutkimuskeskus VTT (2015) mé&arittelee kaytettavyyden jarjestelmén
laatutekijéksi, nimenomaan kayttajan nakoékulmasta katsottuna. Hyvin kaytettava tuote
ratkaisee kayttajan ongelman oikealla tavalla eli k&ytté on helppoa. (Teknologian
tutkimuskeskus VTT 2015.)

3.2.1 Kaytettdvyyden merkitys

Kaytettavyyden merkitys verkkokaupoille on valtava. Verkkokaupan on tarkoitus myyda
tuotteita, mutta jos asiakas ei |0yda niitd, ei kauppoja myodskaan tapahdu. Sivuston ollessa

lian vaikeakayttdinen asiakas siirtyy muualle, eli toiseen verkkokauppaan, jonka kayttd on



helpompaa. Sivuston on tarkeda vastata asiakkaan tarpeisiin riittdvan nopeasti. Jos
kayttaja ei opi minuutissa kayttdmaan sivustoa, han lahtee pois. (Nielsen 2000, 10.)
Samoin, jos asiakas eksyy sivulle tai kokee tekstin epaselvaksi tai vaikealukuiseksi, han
todennakadisesti poistuu. (Nielsen 2012.) Hyvin suunniteltu ja helposti kaytettava
verkkokauppa on kaytanndssa yrityksen avain liketoiminnan kasvuun.

Kaytannossa yleensa ei riita, etta verkkokaupan kaytettavyyden testaa yksi henkilo
yrityksen sisalta. Asiantuntijoilla ei valttamatté ole tietoa siitd, miten peruskayttaja toimii
ajautuessaan kyseiseen verkkokauppaan. Verkkokauppa kannattaa testata
peruskayttgjilla, seuraamalla heitd samalla kun he kayttavat verkkokauppaa ja tehden
paatelmia siité kohtaako kayttaja ongelmia. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen &
Vastamaki 2006, 21.)

3.2.2 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma tarkoittaa kaytdnndssa sivun ulkoasua, eri elementtien sijainteja sivustolla.
Kayttoliittyman suunnittelu keskittyy siihen mita kayttaja haluaa tehda, ja varmistaa etta
kayttoliittyman elementit ovat helposti saatavilla ja niitd on myds helppo ymmartaa ja
kayttaa. (Usability.gov 2017a.)

Usability.gov (2017a) suosittelee huomioimaan seuraavia asioita kayttoliittyman
suunnittelussa: yksinkertainen kayttoliittyma, tasalaatuisuus ja yleisesti tunnetut
kayttoliittymaelementit, tarkoituksenmukainen ulkoasu, strategisesti kaytetyt varit ja
rakenteet seka typografian kayttd hierarkian ja selkeyden luomiseen. Lisaksi tulisi
varmistaa etta jarjestelma on ajantasalla ja ajatella oletusarvoja — mita tavoitteita
kayttgjilla on tullessaan sivustolle, ja sen pohjalta pyrkia helpottamaan naihin tavoitteisiin

paasya jo etukateen. Esimerkki tdstd on muun muassa esitaytetty yhteydenottolomake.

Yksinkertainen kayttdliittyma on kenties avainsana toimivan kayttoliittymén suunnittelussa.
Verkkokaupassa, ja etenkin sen etusivulla, usein vihemman on enemman. Mita
enemman sivulla on tekstia ja kuvia, sité vaikeampi sieltd on 16ytaa haluamaansa.
Yksinkertainen etusivu ja selkea menuvalikko toimii yleensé hyvin. Parhaimmillaan
kayttoliittyma on, kun kayttaja ei joudu miettimaan ja etsimaan liian pitkdan haluamaansa.
On hyva valttada turhia elementteja ja kayttaad selkeda kieltd viestinnassaan. (Usability.gov
2017a.)



Tasalaatuisuus ja yleisesti tunnetut kayttoliittymaelementit ovat myoskin hyva keino saada
kayttaja tuntemaan olonsa kotoisaksi vieraillessaan sivustolla. Kun kuvakkeet ovat
kayttajalle jokseenkin tuttuja, ja kayttoliittyméan rakenne ei ole taysin vieras, tama paésee
tavoitteeseensa todennakdgisesti nopeammin ja kokee sivuston kayton mukavammaksi.
Tahan liittyy jokseenkin myos tarkoituksenmukainen ulkoasu. TAma tarkoittaa sita, etta
tarkeimmat elementit ja informaatio tulisi sijoitella sivustolle niin, etta niihin kiinnittyy katse
helpommin. Tama auttaa kayttajad Ioytamaan etsimansa tiedon keskimaaraista
nopeammin. (Usability.gov 2017a.)

Myos painikkeiden sijainnille kannattaa antaa painoarvoa kayttoliittyman suunnittelussa.
Yleisesti kaytdssa olevia tapoja kannattaa noudattaa, silla kayttgja olettaa edellisten
kokemustensa perusteella ndkevansa tietyt painikkeet tietyissa sijainneissa. Esimerkiksi
"seuraava” ja "edellinen” —painikkeet ovat yleensa sijoitettu niin, etta "edellinen” on
vasemmalla ja "seuraava” oikealla. Jos naiden paikkoja vaihtaa, saattaa kayttaja joutua
taaksepain vaikka tarkoitus olisi ollut edeta seuraavalle sivulle olettaessaan, etta

oikeanpuoleinen painike vie eteenpain. (Johnson 2010, 4.)

3.2.3 Visuaalisuus

Visuaalisuus on yleisnimitys sivuston varimaailmalle, kuville ja esimerkiksi animaatioille.
Naita tulisi kayttaa harkitusti, silla vaikka graafiset elementit voivat auttaa
havainnollistamaan sivustolla asioita, ne voivat myds saada sivun vaikuttamaan
sekavalta. Visuaalisesti miellyttava verkkokaupan ulkoasu on hyvin tarkea liiketoiminnan
ja asiakastyytyvaisyyden kannalta. Se luo ensivaikutelman, jonka perusteella kayttaja
saattaa jo paattad jaako sivulle vai eikd. Mita miellyttdvampi sivusto on, sitd pidempi aika

sielld vietetdén. (ConversionXL 2017.)

Verkkokaupan visuaalinen ilme voi myos vaikuttaa kayttajan ajatukseen verkkokaupan
luotettavuudesta ja toimivuudesta. Ensivaikutelma syntyy jo puolessa sekunnissa. (Tuch,
Presslaber, Stocklin, Opwis & Bargas-Avila 2012, 3.) Tama tarkoittaa sita, etta
ensivaikutelman syntyminen on taysin alitajuista ja mikali ensivaikutelma on huono, sen

muuttaminen ei ole helppoa en&é jalkeenpain.

Varivalinnoilla voi olla suuri merkitys siihen, kuinka miellyttavaksi sivuston visuaalinen ilme
koetaan. Seoul International Color Expon tekeman tutkimuksen mukaan 92 % kayttajista
sanoi, ettd verkkokaupan véareilld on selva vaikutus ostopaéattkseen. (Hayes 2011.)
Vareilla on vahva psykologinen vaikutus, ja tata voikin kayttaa hyvaksi verkkokaupan

vareja valittaessa. Esimerkiksi punainen heréttdd huomiota ja ilmaisee vahvoja tunteita



kuten innostusta, rakkautta, vihaa ja lamp6a. Keltainen yleensa tuo mieleen ilon, kun taas
harmaa on neutraali ja ajaton. Musta sivusto voi tuoda tunteen synkkyydesta, mutta myos
hienostuneisuudesta ja arvokkuudesta. Valkoinen on puhdas, yksinkertainen ja neutraali,
mink& vuoksi se onkin useimpien verkkokauppojen perusvéri. Vihred edustaa tasapainoa,
hyvaa makua ja terveytta. (Practical Ecommerce 2013.) Se tuo myds mieleen luonnon.
Vihre& onkin yleisin varivalinta lemmikkitarvikkeita myyvissa verkkokaupoissa.

Kuvilla on verkkokaupassa erityinen asema, silla kayttaja tekee tuotekuvien perusteella
ostopaatoksen. Koska asiakkaalla ei ole mahdollisuutta ndhda, koskea tai kokeilla tuotetta
verkkokaupassa, tuotekuvien merkitys korostuu. Kuvien tulisi olla korkealaatuisia ja
selkeitd, ja kuvia kannattaa olla useampi per tuote eri kuvakulmista otettuna. Ne myos
nayttavat visuaalisesti miellyttaviltd, kun laatu on riittavan hyva. Kuvia ei kuitenkaan
kannata muokata kovin paljon, jotta asiakas ei koe itseaan huijatuksi tuotteen saapuessa
postitse. (PinnacleCart 2015.)

Fontteja kannattaa kayttaa enintddn vain kahta erilaista. Leipatekstin fontti kannattaa pitaa
yksinkertaisena ja selkeéné jotta se pysyy helppolukuisena, kun taas logoon tai
otsikkokuvaan voi valita erikoisemmankin fontin tuomaan persoonallisuutta. (Wix 2013.)
Fontti on yksi niista elementeista joihin kayttaja ei usein tietoisesti kiinnitd huomiota, mutta

hyvin ja hillitysti kaytettyna se tuo persoonallista ilmetta sivustoon.

Fontin tyylin liséksi sen varivalinta on merkityksellinen. Tekstin ollessa musta ja taustan
valkoinen, on luettavuus parhaimmillaan. Musta tausta ja valkoinen teksti omaavat saman
kontrastin, mutta teksti on talloin vaikeammin luettavaa. (Nielsen & Tahir 2002, 51.) Tasta
voi paatella, ettd valkoinen tai vaalea tausta ja tumma fontti toimivat parhaiten. Kayttajalla
ei ole tallin ongelmia lukea tekstia, eikd se nain ollen aiheuta poistumista sivustolta ja
kauppojen tekemétta jadmista. Hyva keino testata varien riittdvaa kontrastieroa on katsoa
sivua harmaaséavyisena. Jos tekstin erottaminen on hankalaa, kontrastiero ei ole riittavan
suuri. (Johnson 2010, 61.)

3.2.4 Latausaika

Kayttgjat olettavat verkkosivustojen avautuvan nopeasti. Vaikka verkkokaupan
tyopoytaversion latausaika olisikin lyhyt, tulee kiinnittdd huomiota myo6s sivuston
mobiiliversioon. Jos kaytt4ja joutuu odottamaan sivuston latautumista useita sekunteja,
saattaa han turhautua ja lahted pois. Latausaikaan vaikuttavat monet asiat, mutta kenties
isoimmat vaikuttajat tdhan olivat sivuston elementtien ja kuvien maéara. Mikali etusivu on

taynna erilaisia elementteja ja kuvia, sivuston latausaikakin on pidempi. (An & Meenan



2016.) Sen lisaksi etta liiallinen elementtien ja kuvien maara saa sivuston nayttamaan

ahtaalta, se siis myos hidastaa sen latautumista.

DoubleClick by Google tutki latausaikojen vaikutusta kayttajien poistumiseen
mobiilisivustolta. Huomattiin, etta jos sivuston latautuminen kesti yli kolme sekuntia, 53 %
kayttgjista poistui. Puolet kayttajistd myos olettavat sivuston avautuvan mobiililaitteella alle
kahdessa sekunnissa. Sivustoja, jotka latautuivat alle 5 sekunnissa tutkailtiin 70 %
pidempaan kuin sellaisia sivustoja, joiden latautumisessa kesti 19 sekuntia. (Shellhammer
2016.) Latausaika on siis selkeasti yksi tarkeimmisté pointeista verkkokaupan
kaytettavyytté mietittdessa, ja nykyaikana se onkin onneksi otettu hyvin huomioon

useimmilla sivustoilla.

3.2.5 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyttd arvioitaessa tulisi keskittya siihen, kuinka hyvin kayttajat oppivat
kayttamaan tuotetta, eli tassa tapauksessa verkkokauppaa. Tarkoitus on, etta kayttaja
oppii kayttamaan sivustoa nopeasti ja saavuttaa tavoitteensa helposti. Tahan
lopputulokseen paédsemiseksi on olemassa joitain keinoja, joista téarkein on testaus.
Sivustoa tulisi alkaa testata muilla kayttajilla mahdollisimman aikaisin ja sita tulisi tehda
usein. Testien jalkeen tulisi kiinnittdd huomiota kahteen asiaan: mita kaytanndssa
tapahtui, ja mita kayttajat kertoivat kokemuksestaan. Naiden pohjalta arvioidaan sivuston
kaytettavyytta, jonka jalkeen voidaan tehda kehitysehdotuksia. Kun ehdotukset on pantu
kaytantdoon, testataan sivustoa uudelleen, jotta nahdaan parantuiko sivuston kaytettavyys.
(Usability.gov 2017b.)

Yleensa testaajien minimimaara on kolme. Mitd enemman testaajia, sitéa
todennéakdisempaa ongelman Iéytaminen on. Tama on ehdottomasti tavoiteltavaa, jotta

sivustosta saadaan mahdollisimman virheeton. (Sinkkonen ym. 2006, 242.)



4 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tutkimukseen osallistui viisi henkildoa. Jokainen henkild testasi kolmea eri

lemmikkitarvikeverkkokauppaa ja suoritti tehtavat samalla kun heité tarkkailtiin ja heidan

toiminnastaan kirjoitettiin muistiinpanoja. Jokaisen verkkokaupan testaamisen jalkeen

testihenkil® vastasi kysymyksiin, ja keskusteltiin hieman siitd milta sivustoa tuntui kayttaa,

mika oli hyvaa ja missa olisi parannettavaa. Verkkokaupat testattiin jokaisen kohdalla

satunnaisessa jarjestyksessa.

4.1 Testihenkilot

Testattavien ikahaarukka oli 26-47, ja osallistujissa oli sekd miehia etta naisia.

Testihenkildiksi valittiin mahdollisimman erilaisia ihmisia, silla lemmikinomistajia 16ytyy

jokaisesta ikaluokasta tyohon, tulotasoon tai mihinkdan muuhunkaan katsomatta.

Testaajat kuvataan taulukossa 1 kirjaimin A-E.

Taulukko 1. Testihenkilot

Henkilo Sukupuoli

Ika

Ammatti

Perustietoja

Testihenkildo A | Mies

26

IT-alan yrittaja

Kayttaa mobiilisovelluksia ja
eri verkkokauppoja
aktiivisesti. Ei kuitenkaan
yleensa tee tilausta
mobiililaitteen kautta, vaan
tietokoneelta. Omistaa kaksi
kania.

Testihenkild B | Nainen

27

Huolitsija

Tilaa silloin talléin tuotteita
verkkokaupoista, yleensa
tietokoneella. Puhelimella
ostaa joskus keikkalippuja. Ei
talla hetkellda omista
lemmikkeja, mutta on
omistanut aiemmin koiran.

Testihenkild C | Nainen

27

Sairaanhoitaja

On tilannut muutaman kerran
verkkokaupasta tuotteita,
mutta ei mobiililaitteelta kasin
vaan tietokoneella. Omistaa
koiran.

Testihenkild D | Mies

43

Nayttamojarjestaja

Ei ole tilannut koskaan
verkkokaupoista mitaan.
Omistaa kissoja.

Testihenkild E | Nainen

47

Postityontekija

On tehnyt
verkkokauppaostoksia
aiemminkin, mutta vain
tietokoneella. Omistaa
kissoja.
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4.2 Kayttotapaukset

Testaajat testasivat kolmea eri lemmikitarvikeverkkokauppaa mobiililaitteella.
Mobiililaitteena toimi Android-pohjainen, 5.2-tuumaisella naytdlla varustettu Honor 7 -
puhelin. Selaimeksi valikoitui Google Chrome. Verkkokaupat joita kayttajat testasivat
olivat Faunatar (www.verkkokauppa.faunatar.fi), Musti ja Mirri (www.mustijamirri.fi) seké
Zooplus (m.zooplus.fi). Nama valikoituivat sen perusteella, etté jokaisesta l6ytyy jossain
maarin samoja kategorioita ja tuotteita, jolloin samat kayttétapaukset on mahdollista
suorittaa jokaisella naisté sivuista. Kaikissa oli myds kielend suomi. Kayttotapausten tulisi
sisaltad seka helppoja ettd hieman haastavampiakin tehtavia. (Sinkkonen ym. 2006, 243.)
Seuraavissa kayttdtapauksissa pyrittiin ottamaan huomioon myds tama. Tiettya aikarajaa
kayttotapausten suorittamiselle ei asetettu, mutta kukaan testihenkiloista ei kayttanyt
yhteen kayttétapaukseen yli kymmenta minuuttia.

Jokaisella sivulla kayttajat testasivat viitta eri toimintoa:

1. Etsi koiran kuivaruoka —kategoria.

2. Etsi pussi kissanminttua ja liséda se ostoskoriin. (Koolla ja merkilla ei merkitysta)

3. Etsi pieni, hamsterille sopiva kuljetuslaatikko ja liséa se ostoskoriin.

4. Tarkista ostoskori taman jalkeen, sielta pitaisi I16ytya sekéa kissanminttu etta
kuljetuslaatikko.

5. Tyhjenna ostoskori.

Testaajien olemusta ja toimintaa seurattiin testin aikana ja tasta otettiin muistiinpanoja.
Kaikki kommentit myos otettiin yl6s, mikali niita tuli testauksen aikana. Jokaisen sivuston

testaamisen jalkeen kysyttiin my6s seuraavat kysymykset:

1. Loysitkd etsimasi helposti?

2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hAmmennysta?

3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarkevasti ja 16ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?

Oliko sivuston varimaailma miellyttava?

Mit& mielta olit sivuston visuaalisesta ilmeestd muuten?

Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?

o gk
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5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimustulokset kaydaan lapi verkkokaupoittain. Tarkoitus on kayda lapi testihenkildiden

mielipiteet, ongelmatilanteet ja sivustojen hyvéat puolet.

Kuvassa 1 nékyy testattavien lemmikkitarvikeverkkokauppojen etusivut. Kuvakaappaukset
on otettu testilaitteella, jolla testihenkilot testasivat Faunattaren, Mustin ja Mirrin seka

Zooplussan sivustot.

www.verkkokauppa.faunatar.fi/i @ @ hups.//veww.mustijamirri.fi : m.zooplus.fi @

TR T T BONUSTA OSTOKSISTA Arzaiven kodivizinius yU 49¢ Alaaksin

Kifoudu sisian  Rexistersidy MYYIMALA: VALITSE MY MALA o z@@plus Q 2 @

Vekk@- =
) 51 1 V

Faunatar Tgrvetuloa zooplussalle!

Koirat Kissat Piencliimet

KLUBILAISILLE SYYS-
LOKAKUUN AJAN MM.

$ Royal Canin 8reed German Shepherd Adult - IR - —
a"_,,I" Fodok Ak (49)

.
E alk 67,90 € % Tarjoukset >

Kuva 1. Testattavat verkkokaupat testilaitteelta tarkasteltuna

5.1 Faunatar

Faunatar sai jokseenkin vaihtelevia mielipiteitd. Tulokset on esitetty taulukossa 2 lyhyesti,

ja niitd on avattu sen jalkeen vield erikseen.

Taulukko 2. Testauksen tulokset Faunattaren osalta

Testihenkil6 A | Suora kommentti sivuston hitaudesta: "Latausajat olivat aivan liian
pitkia. Jokaisen sivun latautumista sai odotella ihan lilan kauan.” Téama
selvasti turhautti ja teki verkkokaupan kaytosta ikavaa. Tuotteet
I6ytyivat suhteellisen helposti hakutoiminnon avulla, mutta navigointi
tuntui hankalalta. Kommentoi myds, etta yhdella tuotesivulla oli liian
vahan tuotteita eli oletuslukumaara tuotteista per sivu voisi olla isompi.
Ostoskorin sisalto tuntui I6ytyvan helposti. Sivuston visuaalisesta
iimeesta ei pitanyt, koki varit liian raikeiksi ja ulkoasun
vanhanaikaiseksi.

Testihenkilo B | Myos testihenkilo B kommentoi sivuston pitkia latausaikoja. Tuotteet
I6ytyivat melko hyvin, kun ymmarsi navigoinnin. Koska "Valitse
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kategoria” —painike oli heti sivun alussa, ei heti huomannut téta vaan
l&hti selaamaan suoraan alaspéain. Koki ostoskoriin lisdamisen
toimivan hyvin ja ostoskorin tarkastelun olevan helppoa. Varimaailma
miellytti, mutta ulkoasua kommentoi seuraavalla tavalla: "Vahan kokka.
Vaihtaisin fontin, kuvien ja tekstien asettelun sek& painikkeet
erilaisiksi.”

Testihenkild C

Ensimmainen kommentti oli, etta sivusto on epéselva ja latautuu
hitaasti. LOysi ensimmaisen tuotteen helposti mutta toisen kanssa oli
hieman ongelmia. Navigointia kommentoi ihan hyvaksi. Ostoskoriin
lisaéaminen ja ostoskorin tarkastelu olivat testinenkild C:n mielesta
helppoja talla sivustolla. Sivun varimaailmaa kommentoi
miellyttavammaksi kuin Mustin ja Mirrin sivustolla, ja ulkoasu kelpasi
muutenkin.

Testihenkild D

Tuotteiden I6ytdminen tuotti vaikeuksia. Suurimman hAmmennyksen
tuottivat kategorioiden nimet. Myds plus-merkki alakategorioiden
peréasséa hairitsi, silla se oli ainoa keino paésta kategorioissa alemmas.
Ostoskoriin lisddminen ja ostoskorin tarkastelu eivat keranneet
kritiikkia. Varimaailmasta tai ulkoasusta ei myoskaan ollut juurikaan
mielipiteita. Koki sivuston kayton jokseenkin hankalaksi.

Testihenkild E

Navigoinnin kannalta tarkean plus-merkin merkityksen
alakategorioiden perassa ymmarsi pitkdan kestaneen selailun jalkeen.
Taman toiminnallisuden keksimisen jalkeen tuotteet kylla 16ytyivat
lopulta helposti, mutta ennen tata verkkokaupan kaytt6é tuntui omien
sanojensa mukaan "taysin mahdottomalta”. Ostoskoriin lisaaminen
tuntui helpolta, mutta toivoi ettd ostoskori-kuvake nayttaisi montako
tuotetta ostoskoriin on silla hetkella lisatty. TAma on yleinen tapa
verkkokaupoissa, mutta Faunattaren sivulla ostoskori-kuvake ei
ilmaise sinne lisattyjen tuotteiden maaréa. Piti taman sivuston
varimaailmasta eniten muihin testisivuihin verrattuna, mutta piti
ulkoasua hieman tylsana. Harmitusta herétti myds se, ettei esimerkiksi
kuljetuslaatikon koko ollut helposti I6ydettavissa tuotesivulla.

Testihenkilot A, B ja C siis kommentoivat sivuston latautuvan hitaasti, mika vaikutti

kayttokokemukseen ja turhautti. Testihenkilot D ja E eivat maininneet sivuston hitaasta

latautumisajasta mitddn, mutta heita hairitsi enemman se, etta paastakseen

alakategorioihin piti painaa kategorian perassa olevaa pienta plus-painiketta. (Kuva 2)

Testihenkilolla E tAman keksiminen vei muita enemman aikaa, ja hanella koiran

kuivaruoka —kategorian etsiminen vei huomattavasti pidemp&an taméan vuoksi.

Klikkaamalla "Koiran ruoka ja herkut” —kategoriaa ei kuivaruokia saa taman jalkeen

erikseen valittua, vaan tuotelistaukseen tulee kaikkea muutakin.
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Kuva 2. Faunattaren verkkokaupan kategorioita

Tuotteiden lI6ytdminen ei tuottanut varsinaisia ongelmia testinenkildille B ja C. Testihenkild
A kaytti paljon hakutoimintoa, mink& avulla halutut tuotteet 16ytyivat suhteellisen helposti,
samoin D kaytti hakua kissanminttua etsiessaan. Tahan han kommentoi toivovansa
kissanmintulle omaa kategoriaa, silla sen etsiminen kaikkien ruokien seasta oli kovin
vaivalloista. Testihenkildn A mielesta yhdella tuotesivulla oli oletuksena liian vahan

tuotteita nakyvissa. Oletusarvioisesti Faunattaren verkokaupassa on 10 tuotetta per sivu.

Testihenkildlla B oletti aluksi kategorioiden [6ytyvéan etusivulta alempaa eikd huomannut
ensin "Valitse kategoria” —painiketta. Samoin testihenkilé6 C hammentyi ensin selvasti, kun
avasi verkkokaupan etusivun, ja kommentoi sitd epéselvaksi. Testihenkild A sanoi

suoraan sivustoa huonoksi tehtavan 2 kohdalla.

Ostoskoriin lisddminen oli helppoa testihenkildiden B, C, D ja E mielesta. Testihenkilo A ei
sanonut sen olevan vaikeaa, mutta sanoi etta se olisi voinut olla Ajaxilla toteutettu.
Testihenkild E toivoi ettd ostoskori-kuvake nayttaisi montako tuotetta ostoskorissa silla
hetkelld on, silla tamé& on tapana useissa muissa verkkokaupoissa. Kaikki testihenkiltt

klikkasivat heti kuljetuslaatikon tuotesivulla "lisda ostoskoriin” —painiketta, jolloin "valitse
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koko” —pudotusvalikko muuttui punaiseksi. Kaikki testaajat hammentyivét tasta hieman,
silla pudotusvalikossa oli vain yksi vaihtoehto, "M”, eika sekaan kertonut laatikon koosta

varsinaisesti mitaan.

Véarimaailmasta piti testihenkilo B. Neutraali mielipide oli testihenkildilla C, D ja E, joista
kukaan ei ilmaissut pitdvansa sivuston vareista mitenk&an erityisen paljon, mutta etta ne
kelpasivat eivatkd mydskaan herattdneet mitaan suuria tuntemuksia suuntaan tai toiseen.
Testihenkilon A mielesta sen sijaan varit olivat liian raikeét. Sivulla on kaytetty kirkasta

vihreda ja tummaa violettia.

Faunattaren verkkokaupan visuaalinen ilme oli testihenkildiden C ja D mielesta hyva tai
neutraali. Muiden testaajien mielesta siina olisi parannettavaa. Testihenkild A sanoi, etta
sivuston visuaalinen ilme voisi olla modernimpikin, ja B vaihtaisi fontin, kuvien ja tekstin
asettelun ja myoskin painikkeet erilaisiksi. Testihenkild E piti visuaalista ilmetta tylsana ja

vertasi sivustoa Mustin ja Mirrin sivustoon, jossa oli enemman erilaisia kuvia.

Vapaissa kommenteissa ei juuri tullut esiin mitaan uutta, mika ei olisi tullut esiin aiempiin
kysymyksiin vastatessa. Testihenkil6a E hairitsi erityisen paljon se, ettei kuljetuslaatikkoa
valittaessa ollut mainintaa koosta. Vasta vahan mydhemmin sivua alaspéain selatessa
huomasi ettd mitat olivat siella. Tama kuitenkin hanen mielestdaan oli huonosti suunniteltu,
silla ennen kokomainintaa oli vaihtoehdot "lisda ostoskoriin”, "lisaa toivelistaan”, "lisaa
vertailuun” ja "sdhkopostita ystavalle”, mika hanen mielestdan kertoi sivun olevan niin

sanotusti lopussa.

Kaiken kaikkiaan Faunattaren verkkokauppa koettiin hieman hankalaksi kayttaa ja
ulkoasun olevan epaselva ja tylsahkd. Sivuston liian pitkat latausajat myos vaikuttivat

kokemukseen negatiivisesti.

5.2 Musti ja Mirri

Taulukossa 3 Mustin ja Mirrin testitulokset. Lisaksi tuloksia on avattu myds tekstin

muodossa.

Taulukko 3. Testauksen tulokset Mustin ja Mirrin osalta

Testihenkilo A | Tuotteet I6ytyivat melko hyvin. Testihenkild A:ta hairitsi kuitenkin se,
etta hakutoimintoa kayttamalla oikea tuote 16ytyi vasta sivulta kaksi.
Sivulla yksi oli tuotteita, joilla ei ollut mitaan tekemista kaytetyn
hakusanan kanssa. Piti kuitenkin kategorioista ja koki ne jarkevasti
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suunnitelluiksi. Toivoi, ettd tuotelistauksessa olisi pikaostoskori-
painikkeet, mutta muuten koki etta ostoskoriin lisdadminen ja tarkastelu
toimivat hyvin. Varimaailmasta tai ulkoasusta ei ollut juurikaan
mielipiteita, piti naita ihan kelvollisina.

Testihenkild B

Koki kategorioinnin huonoksi - “kissan herkut” -kategoria l6ytyi listalta
kahteen kertaan, ja kuljetuslaatikko puolestaan 16ytyi hakkien alta.
Kommentoi seuraavasti: "Se, etta kuljetus laatikko 16ytyy hakkien alta
oli outoa, enka meinannut ensin menna siihen kategoriaan ollenkaan
taman takia.” Epaselvat kategoriat haittasivat navigointia sivustolla
selvasti. Ostoskoriin lisdaminen ja ostoskorin tarkastelu tuntuivat hyvin
suunnitelluilta, mutta toivoi "tyhjenna ostoskori” -painiketta. Tallaista
nappulaa ei kuitenkaan ollut kahdella muullakaan testisivustolla.
Véarimaailmasta ei pitanyt, kommentoi etteivéat pinkki ja vihre& sovi
yhteen, ainakaan kyseisilla savyilla. Siséltda oli myos liikaa per sivu ja
kommentoi yksinkertaisemman sivun olevan parempi. Lopussa
kommentoi vield: "Olin yllattynyt, ettd Mustin ja Mirrin verkkokauppa ol
naista kolmesta epamukavin kayttaa.”

Testihenkild C

LAysi tuotteet kohtalaisen helposti. Navigoinnin koki myds toimivan
ihan hyvin, mutta ostoskoriin lisdaminen tuntui hankalalta.
Tuotelistauksessa oleva ostoskori-nappula ei vienyt tuotetta
ostoskoriin, vaan tuotteen pystyi lisédmaan ostoskoriin vasta sen
esittelysivulta. Varimaailmaa kommentoi selkeaksi: "Tiesi ainakin
missa kaupassa on.” Visuaalista ilmettd kommentoi muuten tylsaksi.

Testihenkild D

Menu-valukon l6ytdminen tuotti aluksi hankaluuksia ja toivoikin, etta
etusivulla olisi ollut kategorioita esilla joista valita. Oli my6s sita mielta,
ettd kissanmintulla pitdisi olla oma kategoria, eli kategorioita voisi olla
enemman ja ne voisivat olla tarkempia. Ostoskoriin lisdéaminen tai sen
tarkastelu eivat tuottaneet ongelmia. Varimaailmasta oli neutraali
mielipide. Ulkoasusta kommentoi seuraavaa: "Logossa ei lue yrityksen
nimea ollenkaan, se tuntui oudolta. Ainoastaan osoiterivilta tai sivun
alalaidasta néki ettéd on Mustin ja Mirrin sivulla.” Yleiskuvaksi jai
hammentynyt tunne, ja sanoi tAman sivuston tuntuneen vaikeimmalta
kayttaa.

Testihenkild E

Ongelmia tuotti menu-valikon I6ytaminen. Lopulta keksi kolmen
paallekkaisen viivan tarkoittavan menu-valikkoa. Tamankin jalkeen
tuotteiden I0ytdminen oli vaikeaa, silla kissanminttu ei [0ytynyt helposti
mistaan kategoriasta ja hakutoimintokin tarjosi kaikkea muuta kuin
kyseista tuotetta. Kommentoi, ettei ikina tilaisi kyseisesta
verkkokaupasta mitaan puhelimella, vaan avaisi tata varten
tietokoneen. Ostoskoriin lisaaminen ja ostoskorin tarkastelu oli
helppoa, kun lopulta oikeat tuotteet olivat I6ytyneet. Varimaailma ei
herattéanyt mielipiteita, mutta visuaalista ilmettd kommentoi iloiseksi.
Piti kuvista. Loppukommentit olivat seuraavanlaiset: "Yleiskuvaksi
sivusta jai, etté hirvean hankala kayttaa. Kuvat olivat hyvid. Myos
tarjoukset-sivulla olisi hyva voida valita kategoria. Tuotteet voisi olla
kategorisoitu tiukemminkin.”
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Kukaan testihenkiloista ei kertonut I6ytdneensa etsimidaan tuotteita helposti. Ainoastaan
testihenkild C koki I6ytadneensa tuotteet suhteellisen helposti, mutta hanellékin oli
ongelmia I6ytaéa kissanminttu. Testihenkild A:n mielesté se, ettd kissanminttu oli "kissan
herkut” —kategoriassa vasta toisella sivulla, oli huono asia. Testihenkild B:téa hairitsi eniten
se, ettd "kissan herkut” —kategorioita oli listassa kaksi. (Kuva 3)

Lo [V STOKSIS

MYYRALA: VALITSE MYYIMALA -
— ?:. @ "‘@ @
— =
Kizzat -
Mayta kalkkl
Kissan ruakinta b
Klzsan herkut b

Kiszan herlout

Klzsan hyvinvointl ja holte v
Kissan ulkoilu [
Klzsan lelut v

Kuva 3. Mustin ja Mirrin kategorioita

Testihenkilo D toivoi kissanmintulle omaa kategoriaa, ja E koki [6ytaneensa oikean
tuotteen pitkan etsinnan jalkeen puhtaan sattuman kautta. Han my6s sanoi seuraavaa:
"Navigointi oli &arimmaisen vaikeaa, en tilaisi tasta nettikaupasta puhelimella missaan
nimessa. Avaisin mieluummin tietokoneen tata varten.” Kellaan testaajalla ei ollut
ongelmia l6ytaa koiran kuivaruoka —kategoriaa. Kuljetuslaatikon Iéytaminen tuotti pienia
vaikeuksia vain testihenkilén B kohdalla, silla hén ei olettanut sen 16ytyvan hakit-

kategorian alta.

Testihenkilot A ja E kommentoivat myds hakutoiminnon olevan télla sivustolla huono, silla

hakusanan sy6ttamisen jalkeen sivusto alkoi tarjota kaikkea muuta paitsi tuotetta jota
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kayttaja yritti hakea. Testihenkild D toivoi kategorioiden olevan selkedmmin esilla, eika

valikko-kuvakkeen taakse piilotettuna.

Ostoskoriin lisaaminen jakoi mielipiteita. Testihenkilot B, D ja E kokivat ostoskoriin
lisdamisen olleen helppoa ja vaivatonta. Testihenkild A koki lisédmisen myos helpoksi,
mutta toivoi pikaostoskori-painiketta jolla tuotteen saisi lisattya ostoskoriin suoraan
tuotelistasta, avaamatta itse tuotesivua lainkaan. Samaa toivoi testihenkilo C, jonka

mielesta ostoskoriin lis&&minen ei ollu tdméan takia toteutettu hyvin.

Kukaan testaajista ei sanonut verkkokaupan varimaailman olevan erityisesti heidan
mieleensa, mutta neutraalin mielipiteen antoivat testihenkilét A, C, D ja E. Heilla ei juuri
ollut mitédan erityisté sanottavaa sivuston vareista. Sen sijaan testihenkild B oli sitd mielta
ettd pinkki ja vihrea eivat sovi yhteen, ainakaan niilla savyilla mita Mustin ja Mirrin

verkkokauppaan oli valittu.

Verkkokaupan visuaalinen ilme oli testihenkildiden A ja E mielesta miellyttava, E sanoi
visuaalisen ilmeen olevan iloinen ja kuvien olevan kivoja. Myds testihenkil6 B kommentoi
sen olevan ihan hyvéd, mutta etta sivulla oli liikaa tavaraa ja etta yksinkertaisempi sivusto
olisi parempi. Testihenkild C kuvaili sivustoa tylsannakoiseksi ja sanoi, etta se voisi olla
persoonallisempikin. Testihenkil6 D:ta hammensi se, ettei logossa lukenut yrityksen nimeéa
ja ainoastaan katsomalla osoiterivia tai selaamalla sivuston alalaitaan naki olevansa
Mustin ja Mirrin verkkokaupassa. Hanta my6s hairitsi etusivulla pyorivat mainokset, ja olisi

sijoittanut esimerkiksi kategoriat ennemmin siihen.

Mielipiteet tasté sivustosta jakautuivat jossain maarin. Testihenkild A kommentoi sivustoa
ihan hyvaksi kayttaa ja melko selkeaksi, kun taas B:n ja D:n mielestd Mustin ja Mirrin
verkkokauppa oli selvasti hankalin. Testihenkilolla C ei ollut paljon mielipiteitéd sivustosta,
kun taas E sanoi yleiskuvakseen jaaneen sen, etta sivusto on hyvin vaikea kayttaa.
Parannusehdotuksena testihenkild E korjaisi kategorioita niin, ettd yhdessa kategoriassa
on vahan vahemman tuotteita, eli kaytanndssa kategorioita tulisi olla enemman. Lisaisi
my0s tarjoukset-sivulle kategorioita, silla talla hetkella kaikki tarjoustuotteet ovat yhdessa

listassa.

5.3 Zooplus

Taulukossa 4 Zooplussan testitulokset. Taulukon jalkeen tuloksia on vield avattu hieman

erikseen.
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Taulukko 4. Testauksen tulokset Zooplussan osalta

Testihenkild A

Kehui navigointia hyvéaksi. Ainoa ongelma oli kuljetuskopan
I6ytymisessd, sen kategoria oli hankalasti [0ydettavissa. Ostoskoriin
lisdamisesta kommentoi seuraavaa: "En olisi halunnut etta liséamisen
jalkeen ostoskori lavahtaa silmille vieden koko nayton.” Ostoskorin
sisalto 16ytyi kuitenkin hyvin. Varimaailmasta oli neutraali mielipide, ja
ulkoasua kommentoi sanoin "logo oli vahan arsyttava, mutta muuten
tosi hyva nain mobiilikayttoliittymaksi.” Piti erityisesti etusivulla olevista
kategoriapainikkeista, mista paési nopeasti sinne minne halusi.

Testihenkild B

Navigointi sujui ongelmitta muuten, mutta kuljetuslaatikon
Idytamisessa oli ongelmia. Ostoskoriin lisdaminen ja sen tarkastelu
olivat testihenkil6 B:n mielesta hyvin toteutettu, ja han piti myos
sivuston varimaailmasta. Visuaalinen ilme miellytti myés muuten.
Ostoskorin tyhjennys —nappulaa toivoi myds télle sivustolle.

Testihenkild C

Toiminta naytti sujuvalta, kunnes piti |I6ytaéa kuljetuslaatikko.
Hermostui, kun se ei l6ytynyt helposti. Sanoi navigoinnin olleen tasta
syysta vaikeaa, ja kategorioiden nimien olleen huonosti valittuja. Koki
myds ostoskoriin lisddmisen ja sen tarkastelun vaikeaksi, mutta
vaikutti selkeasti silta ettd kuljetuslaatikon aiheuttama arsytys johti
naihin kommentteihin, silla vieresta katsottuna tuotteet siirtyivét
ostoskoriin ongelmitta ja ostoskorin sisaltokin 16ytyi heti. Sanoi
varimaailmaa ja visuaalista ilmetta ylipdataan rumaksi.

Testihenkilé D

Koki sivuston kohtalaisen selkedksi, mutta kuljetuslaatikon I6ytamisen
kanssa oli ongelmia. Muuten navigointi sujui hyvin. Ostoskoriin
lisaamisessa tuli alussa vaarinymmarrys: "Aluksi luulin etta tuotteen
saa ostoskoriin klikkaamalla ylhaalla olevaa ostoskori-painiketta, mutta
pitikin selata alemmas ja klikata kuvaketta siella.” Toivoi myos
“tyhjenna ostoskori” —painiketta. Piti varimaailmasta ja visuaalinen ilme
muuten tuntui myos selkedlta ja kelvolliselta.

Testihenkild E

Kuljetuslaatikon 18ytyminen tuotti ongelmia, kuten kaikilla aiemmillakin
testaajilla. Koki myds oikean tuotteen valinnan olleen vaikeaa, silla
tuotekuvan perusteella koon hahmottaminen oli vaikeaa, eika Ioytanyt
tuotteen esittelysivulta mittoja. Kommentoi nain: "Kuljetuslaatikko 16ytyi
vahan vaikeammin, enk& kuvien perusteella osannut heti paatella mika
niistd on hamsterin kokoiselle elaimelle sopiva. Tuotesivulla ei
mydskaan ollut mainittu mittoja, varmistuin oikeasta tuotteesta vasta
asiakkaiden lataamien kuvien ansiosta.” Ostoskoriin lisatessa painoi
myds ylh&alla olevaa ostoskori-kuvaketta, kuten myos testihenkilé D
teki. Koki taman harmilliseksi, silla oikea ”lisda ostoskoriin” —kuvake
I6ytyi mielestdan liian alhaalta tuotteen esittelysivulla. Varimaailmasta
tai visuaalisesta ilmeesta muuten ei ollut juuri mielipiteita.

Talla sivustolla testaajilla oli enemman hankaluuksia 10yt&éa kuljetuslaatikko, kuin

kissanminttu. Kaikki testihenkilét navigoivat seuraavan reitin: Pieneldimet > Lelut ja
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kuljetusvalineet > Hamsterit, hiiret, gerbiilit. Taalta ei kuitenkaan kuljetuslaatikkoa I6ytynyt.
Kuljetuslaatikko l6ytyi menemalla yhden askeleen taaksepain ja selaamalla kategorioita
alaspain, jolloin lelujen ja kuljetusvalineiden alta 16ytyi kategoria "kuljetuslaatikot ja —
laukut”. Tama ei kuitenkaan ollut nahtavilla ennen kuin selasi alaspain, ja kaikki
testihenkilot olettivat laatikon I16ytyvan "hamsterit, hiiret, gerbiilit” —kategorian alta. (Kuva 4)
Alla kuvakaappaukset. Ensimmaisessa kuvassa nakyma johon kayttgja tulee painettuaan
"lelut ja kuljetusvalineet” —kategoriaa, ja toisessa kuvassa nakyma kun kayttaja on

selannut sivua hieman alaspain.

Saunalaht hl-'||| &0 % . 1498 Saunalaht J'I-'||| 0% ) 1449
L . p— i,
m zﬂﬁplus.ﬂ_' shop/jyrsijat/lelut E 4 — z@@PIUS Q ‘1 (_/I
Wrasdnen katindalmitas »ii 4900 Hlaukiiv,

Lelut ja kuljetusvilineet

_ N
= Z@@Pll.lﬁ Q 4 (_ |/ Fretit >
¢ Lelutja kuljetusvilinest Hamsterit, hiiret, gerbiilit >
Lo >
Rotat )
Lelut ja kuljetusvilineet
Fretit
) Kanit >
Hamsterit, hiiret, gerbiilit >
Marsut > Chinchillat >
Rotat > Degut >
Valjaat ja talutushihnat >
Kanit
> Kuljetuslaatikot ja -laukut >
Chinchillat >

[:"!gut i Takaisin normaaliin Kauppaan

Kuva 4. Zooplussan kategorioita

Testihenkild A sanoi tuotteiden I6ytyneen muuten hyvin, mutta ettéa kuljetuslaatikko ei ollut
siella missa sen olisi hanen mielestaan pitanyt olla. Loput testihenkilét kertoivat laatikon
Idytyneen vaikeasti. Testihenkilé E myds mainitsi ettei kuljetuslaatikosta ollut saatavilla
mittoja, ja varmistuneensa sen olevan hamsterille sopiva vasta ndhdesséan asiakkaiden

lataamia kuvia.

Navigoinnin koki helpoksi testihenkilot A, D ja E. Myos testihenkilo B koki sivustolla

navigoinnin helpoksi, mutta mainitsi myds tdhan kysymykseen vastatessa hankalasti
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l6ydettavan kuljetuslaatikon. Testihenkild C sen sijaan kertoi navigoinnin olleen hankalaa,

koska kategorioiden nimet oli huonosti valittu.

Ostoskoriin lisaamisen jalkeen naytolle hyppéévé ostoskorin siséaltd hairitsi testihenkild
A:ta. Hanen mielestaan se tuntui epamiellyttavalta, silla tama ruutu vei lahes koko
puhelimen nayton verran tilaa. Muuten han koki lisaamisen olleen helppoa, ja ostoskorin
siséllon 16ytyneen helposti. Testihenkild B koki ostoskoriin lisddmisen olleen hyvin
toteutettu. Sen sijaan testihenkilot C, D ja E kokivat tdméan toiminnon vaikeaksi talla
sivustolla. Testihenkild D oletti aluksi tuotteen siirtyvan ostoskoriin klikkaamalla
ylavalikossa olevaa ostoskori-painiketta. Mentydan kerran ostoskoriin ja huomattuaan etta
se onkin edelleen tyhja, tajusi selata tuotesivulla alemmas ja onnistui lisddmaan tuotteen
ostoskoriin napauttamalla ostoskori-kuvaketta. Myds testihenkilolla E oli vaikeuksia 16ytaa
kuvake. Han toivoi ostoskori-painikkeen olevan selkeammin esilla, mielellaan jo ylempana

tuotesivulla.

Ostoskorin tyhjentaminen oli myds useimpien mielesta vaikeaa, silla "tyhjenna ostoskori” —
painiketta tai linkkia ei ollut. Kyseista painiketta ei kuitenkaan ollut millaan kaikista
kolmesta testisivustosta, ja kukin testaaja kommentoi asiaa aina jossain vaiheessa

riippumatta verkkokaupasta.

Verkkokaupan varimaailma ei herattanyt suuria mielipiteita lahes kenessakaan.
Testihenkild D kommentoi varivalintojen (vihrea ja oranssi) nayttavan ihan kivalta ja
virkedlta, ja A, B ja E suhtautuivat melko neutraalisti. Testihenkilt C ei pitanyt vareista ja
koki ne jollaina lailla ahdistaviksi. Kyseinen testihenkild oli kuitenkin edelleen selvasti
artynyt hankalasti I6ytyneesta kuljetuslaatikosta, mika saattoi myos vaikuttaa hénen

mielipiteeseensa jalkeenpain.

Visuaalinen ilme oli testihenkildiden B, D ja E mielesta miellyttdva ja mukava. Testihenkil®
A kommentoi logoa arsyttavan nakoiseksi, mutta muuten hanenkin mielestaan sivusto ol
visuaalisesti hyva. Testihenkild C oli sitéd mieltad, ettd sivuston visuaalinen ilme on ruma.
Nelja viidesta siis piti Zooplus-verkkokaupan varimaailmaa ja visuaalista ilmetta

miellyttavana.

Vapaissa kommenteissa testihenkil® A kertoi pitdneensa etusivulla olevista
pikapainikkeista "koirat”, "kissat” ja "pienelaimet”. Nama olivat hanen mielestaan erittain
hyva idea, koska niistd paasi nopeasti selaamaan tuotteita joita halusi. Testihenkild C
sanoi sivustoa epamiellyttavaksi ja vaikeakayttdiseksi. Muilla ei ollut mitaan lisattavaa,

mutta testihenkild B viela kommentoi puuttuvaa "tyhjenna ostoskori” —painiketta.

21



5.4 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd mita selkeampi ja yksinkertaisempi sivu, sitd parempi
sitd on kayttaa. Mustin ja Mirrin sivustolla oli eniten sisaltda heti etusivulla, ja sitéa
kommentoitiinkin epaselvaksi. Faunatar sai myos kritiikkia ulkoasustaan. Zooplus ol

verkkokaupoista ainoa, jota ei kommentoitu heti etusivulla epéaselvaksi tai huonoksi.

Kaikilla sivustoilla oli ongelmia tuotteiden I0ytdmisessa. Musti ja Mirri ei saanut yhtédan
kommenttia, jossa olisi mainittu tuotteiden I6ytyneen helposti. Faunatar koettiin jossain
maarin hankalaksi, ja tuotteiden I6ytyneen vahéan vaikeasti. Zooplus sai eniten positiivista
palautetta timan suhteen, vaikka siellakin oli kaikilla ongelmia. Talla sivustolla suurin osa
kaytti etusivulla olevia pikakuvakkeita, joista paési suoraan navigoimaan etsimansa

tuotteen luokse.

Sivustojen navigointitavat vaihtelivat paljon. Mustin ja Mirrin navigointi tapahtui painamalla
ensin pienta kuvaketta jossa on kolme viivaa paallekkain, kuvaten menu-valikkoa.
Kahdella testaajalla oli ongelmia keksia, etta tata kuvaketta kuuluu painaa l6ytaékseen
kategoriat. Tasta voi siis paatelld, ettd vaikka menu-kuvake on yksinkertainen ja vie vahan
tilaa, sen merkitys ei valttamatta ole kaikille kayttajille yhta selkea. Zooplussassa oli
samanlainen menu-kuvake kuin Mustissa ja Mirrissa, mutta se ei aiheuttanut samanlaista
hammennysta. Naissa sivuissa on se ero, etta Mustin ja Mirrin sivulla menu-kuvake on
logon oikealla puolella muiden kuvakkeiden joukossa, kun taas Zooplussassa se on sivun
vasemmassa ylakulmassa mista se on todennakdisesti helpompi l6ytaa. Tasta voi
paatella, etta kuvakkeen ulkonadn lisdksi sen ymmartamiseen ja loytymiseen vaikuttaa

ratkaisevasti myos sen sijainti.

Faunattaressa oli tatéakin selvemmin ilmaistu painikkeen funktio, silla painike josta paasi
kategorioihin oli nimeltdan "valitse kategoria”. Tama tuntui selkealtd monen testaajan
mielestd, mutta kaksi testihenkil6a rullasi heti ensimmaisena alaspéain etusivulla ja ndin
ollen menivat painikkeen ohi heti. Talla sivulla voisi toimia se, etta "valitse kategoria” —
painike olisi kiinnitetty esimerkiksi sivun ylalaitaan niin, etta kun kayttaja rullaa sivulla

alaspain, painike pysyy koko ajan silti nakyvissa.

Navigoinnissa ongelmia tuottivat kategorioiden nimet ja tapa, jolla niistd paasi etenemaan
alakategorioihin. Zooplussassa ilmeni vahiten ongelmia tdman osalta — kategoriaa
klikkaamalla paasi suoraan seuraaviin valintoihin, eli alakategorioihin. Musti ja Mirri toimi

samalla tavalla, mutta taalla ongelmia aiheuttivat kategorioiden nimet ja myds se, etta
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jotkut alakategoriat olivat listassa kahteen kertaan. Faunattaren sivulla sen sijaan
ongelmia syntyi siita, etta kategorian perassa olevaa pienta plus-painiketta painamalla
naki alakategoriat, mutta klikkaamalla kategoriaa itsedan joutui uudelle sivulle josta ei
valttamatta enaa alakategorioita ollutkaan, vaan kaikki kyseisen ylékategorian tuotteet oli
listattuna yhteen po6tkoon.

Kaytdnnossa siis voidaan paatelld, ettd selkeat kategorioiden nimet ja se, etté naita
klikkaamalla pdasee suoraan alakategorioihin ovat tarkeita ominaisuuksia ja helpottavat
kayttajan navigointia. Jos navigoinnissa pitda ymmartaa napauttaa jostain tietysta
pienesta merkista, ei kayttaja valttamatta ymmarra tata ja turhautuu. Pahimmillaan
verkkokauppa voi menettdéd potentiaalisen asiakkaan huonosti toteutetun navigoinnin

vuoksi.

Testattavien lemmikkitarvikeverkkokauppojen varimaailmat olivat melko samankaltaisia ja
kaikissa oli kaytetty vihredd. Huomiovarit kuitenkin vaihtelivat sivustoilla. Mikaan
verkkokaupoista ei saanut pelkk&a positiivista palautetta, ja voidaan olettaa ettei kirkas
vihreda ja tdhan lisétty violetti, pinkki tai oranssi ole valttdmatta kaikkein paras vaihtoehto.
Joka tapauksessa kaikilla sivustoilla oli kaytetty vaaleaa taustaa ja mustaa tekstia, eika
kukaan testihenkildistd kommentoinut tekstin olevan vaikeasti luettavaa. Padasiassa
mielipiteet ulkoasuista olivat neutraaleja, ja joitain kommentteja liian raikeasta varista tai

tylsannakdoisesta ulkoasustakin tuli.

Lisd& ostoskoriin —toiminto ei sekdan herattanyt useimmissa testaajissa erityisia
tuntemuksia tai ongelmia. Vastauksista paatellen ostoskoriin lisdamisen tulisi olla helposti
toteutettu ja tdh&n tarvittava painike tulisi olla selke& ja hyvin sijoitettu, jotta sita ei joudu
erikseen etsimaan. Myos se, etta tuotteesta on saatavilla vain yksi koko ja se pitda
kuitenkin valita vetovalikosta, on huono asia. Mikali kokovaihtoehtoja on olemassa vain
yksi, olisi parempi jos koko olisi mainittu tuotekuvauksessa ja vetovalikkoa ei olisi
lainkaan. Ostoskori-kuvakkeen myds tulisi ndyttda montako tuotetta ostoskoriin on lisatty.

Faunattaren verkkokaupasta tama toiminto puuttui.

Yleisesti ottaen useampi testaaja sanoi Zooplussan olleen helppokayttéisin, ja Mustin ja
Mirrin verkkokaupan olleen vaikein kayttdd. Faunatar jakoi mielipiteitd — yhden mielesta se
oli helppokayttoisin, toisen mielesté vaikein. Zooplus-sivustolla jokainen testaaja 16ysi
haluamaansa kategoriaan joko etusivun pikakuvakkeiden kautta tai menuvalikon kautta.
Koska vaihtoehtoja oli kaytettavissa kaksi, jokainen 10ysi reittinsa tuotteisiin

jommallakummalla tavalla. Visuaalinen ilme oli myds télla sivulla melko miellyttava
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kaikkien paitsi yhden testaajan mielestd, eli oranssi yhdistettyna vihreaan sai enemman

kannatusta kuin violetti tai pinkki.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, minkalainen verkkokauppa on helppokayttdisin ja
visuaalisesti miellyttavin. Koska lemmikkitarvikkeita myyvien verkkokauppojen
varimaailma koostuu yleensa vihreasta ja jostain muusta tehostevaristd, on varimaailmaa
hankalampi arvioida. Kavi kuitenkin ilmi, etta kirkas pinkki tai violetti koetaan liian raikeana
kirkkaaseen vihreaan yhdistettynd. Oranssi on naihin verrattuna jossain maéarin

rauhallisempi, mika selittdd sen etta se koettiin miellyttadvampana yhdistettyna vihreaan.

Yksinkertainen sivusto koettiin toimivampana kuin monimutkainen, ja tama tulos oli
odotettavissa jo teorian perusteella. Mitd vahemman ylimaaraisia kuvia, teksteja ja
mainoksia sivulla oli, sitéa selkedmmalta se tuntui. Navigoinnilla oli myds suuri merkitys.
Parhaiten toimi sivusto, jolla oli kaksi eri tapaa I0ytaa kategoriat — menu-valikko ja
etusivun pikakuvakkeet. Tarkeda helppokayttdisyyden kannalta oli myds se, etta

kategorian nimeé& suoraan napauttamalla paasi seuraaviin alakategorioihin.

Itselleni tuli jossain maarin yllatyksena, etta sivustojen latausajat aiheuttavat yha edelleen
ongelmia. Kymmenen vuotta sitten verkkosivut latautuivat hitaammin, ja etenkin
mobiililaitteella saattoi kestaa pitkaankin etta sivu aukesi. Nykyaan latausajat ovat niin
paljon lynyemmat, ettei niihin enda kiinnitd samalla lailla huomiota. Ei kuitenkaan ole
itsestddnselvad, ettd sivusto latautuu nopeasti. Siihen pitada kiinnittda huomiota
verkkokauppaa suunniteltaessa ja toteutettaessa. Nopealla latausajalla on valtava

positiivinen vaikutus ensivaikutelmaan ja yleisestikin kayttokokemukseen.

Toinen, mikd myo6s hieman yllatti oli menu-valikon sijainnin tarkeys. Esimerkiksi
alypuhelimen nayttd on niin rajallisen kokoinen etteivat kategoriat mitenkdan mahdu
vierekkain sivyn ylaosaan, joten suurin osa verkkokaupoista kayttaakin menu-valikkoa jota
klikkaamalla kategoriat avautuvat esiin. Kahdella kolmesta testattavasta
lemmikkitarvikeverkkokaupasta oli tallainen menuvalikko, jota kuvasi kuvake, jossa on
kolme viivaa paallekkain. Toisessa verkkokaupassa sen ldytdminen tuotti ongelmia ja
toisessa ei. Ero naissé sivustoissa oli kuvakkeen sijainti. Sivustolla, jossa sen I6ytyminen
tuotti ongelmia, kuvake oli sijoitettu muiden kuvakkeiden viereen. Sen sijaan sivustolla,
jossa menu-valikko I6ytyi helposti, se oli sijoitettu ihan sivuston vasempaan ylélaitaan
logon vasemmalle puolelle. Tarkeiden valikoiden sijainnit tulisi siis miettid tarkkaan, ja
tarkeimpien — kuten juuri menu-valikon — tulisi olla erikseen sellaisella paikalla, missa ei

ole muita kuvakkeita heti vieressa.
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6.1 Omaoppiminen ja tutkimuksen jatkokehitys

Koen oppineeni paljon uutta kaytettavyydesta opinndytetydprosessin aikana. Ennen tyén
aloittamista aihe tuntui yksinkertaiselta, mutta sen edetessa aloin huomata etta
kaytettavyyteen vaikuttavia asioita on paljon enemman kuin alun perin kuvittelin.
Visuaalisuuden kasittely jai ehka hieman vahaisemmaksi verrattuna kaytettavyyteen, ja
jonkinlaiseksi ongelmaksi koituikin se, etté jokaisella testisivustolla oli sama perusvari.
Tama vaikeutti varimaailmojen vertailua ja paatelmien tekemista siitd, mika vari koetaan
miellyttavaksi lemmikkitarvikeverkkokaupassa, ja mika ei. Kayttoliittymiltd&n sivustot olivat
kuitenkin hyvin erilaiset.

Opinnaytety6ta voisivat hyodyntdd henkiltt, jotka ovat perustamassa omaa
lemmikkitarvikeverkkokauppaa tai uudistamassa jo olemassa olevan mobiilisivustoa.
Opinnaytetyodn tutkimuksen tuloksia voisi varmasti hytdyntaa osittain myos muiden alojen
verkkokauppoja suunniteltaessa. Uskon, etta tutkimuksen tulokset ovat melko uskottavia,

silla testaajat olivat eri-ikdisia ja heidan teknisissa taidoissaan oli merkittavia eroja.

Tutkimusta voisi kehittéda eteenpain esimerkiksi testaamalla myos
lemmikkitarvikekauppojen tyopoytaversioita. Toinen vaihtoehto voisi olla testata muiden
toimialojen verkkokauppojen mobiiliversioita, jolloin voitaisiin tehda paatelmia siita, onko
mobiiliverkkokauppojen kaytettavyyden ja visuaalisuuden merkityksella ja naiden

ominaisuuksien vaatimuksissa eroja aloittain.
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Liitteet

Liite 1. Kayttotapaukset

1. Etsi koiran kuivaruoka —kategoria.

2. Etsi pussi kissanminttua ja liséda se ostoskoriin. (Koolla ja merkilla ei merkitysta)

3. Etsi pieni, hamsterille sopiva kuljetuslaatikko ja lisda myds se ostoskoriin.

4. Tarkista ostoskori taman jalkeen, sielta pitaisi I16ytya seké kissanminttu etta
kuljetuslaatikko.

5. Tyhjenna ostoskori.
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Loysitkd etsimasi helposti?

Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hdmmennysta?

Oliko ostoskoriin lis&é&minen toteutettu jarkevasti ja |0ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?

Oliko sivuston varimaailma miellyttava?

Mita mielta olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?

Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?

wN e

ook
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Liite 3. Testihenkildiden toiminnasta tehdyt muistiinpanot ja vastaukset

kayttotapauskysymyksiin

Testihenkild A

Testihenkild A testasi ensin Faunattaren, sitten Mustin ja Mirrin ja lopuksi Zooplussan.

Faunatar

Kayttaa etsi-toimintoa kohdassa yksi. Kertoi mielipiteensa tehtéavan 2 kohdalla — "todella
huono verkkokauppa”. Kohdassa 3 kaytti myos hakutoimintoa, ja I0ysi etsimansa.

Ostoskoriin lisaaminen tuotti ensin hAmmennysta, koska kuljetuslaatikkoon piti valita koko.

1. Loysitkd etsimasi helposti?
- Haun kautta l6ysin suhteellisen helposti.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hdmmennysta?
- Navigointi oli todella hankalaa. Yhdella tuotesivulla oli liian vahan tuotteita.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 10ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?
- Olisi voinut olla Ajaxilla toteutettu. Ostoskorin sisalto 16ytyi helposti.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Ei ollut, varit olivat liilan raikeita.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?
- Voisi olla vdéh&n modernimman nakdinen.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Latausajat olivat aivan liian pitkia. Jokaisen sivun latautumista sai odotella ihan
liian kauan.

Musti ja Mirri
Kohdassa 2 kaytti hakutomintoa. Harmistui koska kissanminttupussi 16ytyi vasta

hakutulosten sivulta 2. Muuten toiminta naytti sujuvalta.

1. Loysitko etsimasi helposti?
- En Ioytanyt kissanminttua helposti, tuli vasta sivulla 2 vastaan. Muuten I6ytyi
ihan hyvin.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hammennysta?
- Hakutoiminto oli véh&n huono, kun oikea tuote ei ollut heti ensimmaisella
sivulla. Kategoriat oli ihan hyvin tehty.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitkd ostoskorin sisallon
helposti?
- Oli ihan ok. Tuotesivulla olisi voinut olla pikaostoskori-painikkeet.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Se oli ihan ok.
5. Mit& mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?
- lhan hyvannakainen.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Aika selkea sivusto, ihan hyva kayttaa.
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Zooplus
Kehui navigointia. Kehui myds Ajax-toteutusta ostoskoriin lisd&misessa. Sivuston kaytto

naytti sujuvalta ja helpolta.

1. LOysitko etsimasi helposti?
- Muuten kylla, paitsi kuljetuskoppa ei ollut siella missa sen olisi mielestani
pitanyt olla.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?
- Se oli ihan ok, hyvin tehty.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitké ostoskorin sisallon
helposti?
- Oli, mutta en olisi halunnut etté lisddmisen jalkeen ostoskori lavahtaa silmille
vieden koko naytdn. Ostoskorin sisaltd |0ytyi helposti.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Oliihan ok.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestéa muuten?
- Logo on vahan arsyttava, mutta muuten tosi hyva nain mobiilikayttoliittymaksi.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Etusivun koirat-, kissat- ja pienelaimet —painikkeet olivat tosi hyvia, koska niista
paasee suoraan sinne minne haluaa.

33



Testihenkild B

Testihenkild B testasin ensin Faunattaren, sen jalkeen Zooplussan ja lopuksi Mustin ja

Mirrin.

Faunatar

Hamsterin kuljetuslaatikkoa ostoskoriin lisatessa kokovalinta hammensi, silla vaihtoehtoja
oli vain yksi (M). Sanoi myés sivuston latautuvan vahan hitaasti.

1. LOysitko etsimasi helposti?
- Juu, loysin.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hdmmennysta?
- Valitse kategoria —painike hamasi alussa, lahdin aluksi selaamaan suoraan
alaspain.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l0ysitkd ostoskorin sisallon
helposti?
- Molemmat oli hyvin toteutettu, ja ostoskorin sisalto I0ytyi helposti.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Véarimaailma oli kiva.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestéa muuten?
- Vahan kokkd. Vaihtaisin fontin, kuvien ja tekstin asettelun seké painikkeet
erilaisiksi.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Sivu latautui vahan hitaasti. lhan ok muuten.

Musti ja Mirri
Hammentyi kun kissan herkut —kategorioita naytti olevan kaksi. Navigointi ei nayttanyt
kovin sujuvalta.

1. Loysitkd etsimasi helposti?

- En. Kissan herkut —kategoria oli outo. Myo6s se etta kuljetuslaatikko [6ytyy
hakkien alta oli outoa, enké meinannut ensin menna siihen kategoriaan
ollenkaan taman takia.

2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?

- Yllamainitut hAmmensivat.

3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitkd ostoskorin sisallon
helposti?

- Se oli hyvin suunniteltu. Paitsi etta taallakaan ei ollut tyhjenna ostoskori —
nappulaa, kuten ei Faunattaressa tai Zooplussassakaan ollut.

4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Ei. Pinkki ja vihre& eivat sovi yhteen, ainakaan noilla savyilla.
5. Mitd mielta olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?

- Muuten ihan ok, mutta tavaraa oli liikaa per sivu. Yksinkertaisempi olisi ollut
parempi.

6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?

- Olin yllattynyt etta Mustin ja Mirrin verkkokauppa oli naista kolmesta
epamukavin kayttaa.

Zooplus
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Ei kayttanyt hakutoimintoa taallakaan. Navigointi naytti varmalta. Eksyi hamsterin
kuljetuslaatikkoa etsiessa vaaraan paikkaan, kuten myos testihenkild A.

1. LOysitko etsimasi helposti?
- Osan kylla, osaa en. Kuljetuslaatikon I6ysin hyvin hankalasti.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?
- Kuljetuslaatikko hammensi, muuten toimi hyvin.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 10ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?
- Joo, se oli hyvin toteutettu.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Ol
5. Mita mielta olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?
- Nyt oli selke&sti miellyttavampi kuin edellisessé (Faunattaressa).
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Mielestani on outoa, ettei ostoskoria voi tyhjentda yhdella klikkauksella. Sama
ongelma tosin oli myos edellisessa (Faunatar).
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Testihenkilé C

Testihenkild C testasin ensin Mustin ja Mirrin, sitten Faunattaren ja lopuksi Zooplussan.

Faunatar

Faunattaren etusivu tuotti hAmmennysté saman tien, kommentoi etté sivu on hyvin
epaselva. Kuljetuslaatikon kohdalla kaytti hakutoimintoa, mutta ei I6ytanyt etsimaansa.
Kokovaihtoehto hammensi véah&n. Kommentoi nettiyhteyttéa hitaaksi, mutta hitaus tapahtuu

vain Faunattaren sivulla joten hitaus johtuu sivustosta.

1. LOysitko etsimasi helposti?
- Helpommin kuin Mustista ja Mirrista.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hdmmennysta?
- Ihan hyvin toimi.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitkd ostoskorin sisallon
helposti?
- Parempi kuin Mustissa ja Mirrissa, ja ostoskorin sisalt6 16ytyi helposti.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Miellyttdvampi kuin Mustissa ja Mirrissa.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestéa muuten?
- Se oli ihan hyva.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Ei muita mielipiteita.

Musti ja Mirri
Toimii systemaattisesti. Kissanmintun l8ytdminen ja lisddminen ostoskoriin naytti

tuottavan hankaluuksia.

1. Loysitko etsimasi helposti?
- Suhteellisen helposti, kissanminttu oli vahan vaikeasti |6ydettavissa.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?
- Toimi ihan hyvin.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 16ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?7
- Ei ollut toteutettu hyvin, osta-nappula tuotelistassa ei lisdnnyt tuotetta
ostoskoriin. Tuotteen sai lisattya koriin vasta tuotteen esittelysivulta.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Ihan selked, tiesi ainakin missa kaupassa on.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestéa muuten?
- Tylsa. Voisi olla persoonallisempikin.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Ei oikein muita mielipiteita.

Zooplus
Toimi sivustolla systemaattisesti, kissanminttu [0ytyi helposti mutta kuljetuslaatikon
I0ytamisessa oli ongelmia. Tuntui hermostuvan tdman takia hieman. Lopulta tuote 16ytyi

hakutoiminnon avulla.
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Loysitkd etsimasi helposti?

- Tamaékin sivusto tuntui aika hankalalta, naistd kolmesta Faunattaren
verkkokauppa on tuntunut helpoimmalta kayttaa.

Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?

- Vaikealta. Kategorioiden nimet oli huonosti valittu.

Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 16ysitkd ostoskorin sisallén

helposti?7

- Ei, tuntui vaikealta.

Oliko sivuston varimaailma miellyttava?

- En pitanyt siitd kovin paljon, tuntui jotenkin ahdistavalta.

Mita mielta olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?

- Ruma.

Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?

- Epamiellyttava sivu, tuntui hankalalta kayttaa.
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Testihenkilé D

Testihenkild D testasi ensin Zooplussan, sitten Faunattaren ja lopuksi Mustin ja Mirrin.

Faunatar
Kissanmintun etsiminen vei aikaa, lopuksi kaytti hakutoimintoa. Kuljetuslaatikkoa lisatessa
kokovalinnan pakollisuus hammensi, koska vaihtoehtoja oli vain yksi.

1. LOysitko etsimasi helposti?

- Kissanminttu olisi voinut I0ytyé jostain omasta kategoriastaan, sitéa oli vaikea
l6ytaa kaikkien ruokien seasta. Kuljetuslaatikko oli Ulkoilu ja matkustus —
kategorian alla, oletin etté kuljetuslaatikoille olisi ollut oma kategoria.

2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?
- Jotta naki alakategoriat, piti painaa pientd plus-merkkia. Se vahan hairitsi.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 10ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?

- Se oli ihan selkeésti tehty, silla ostoskoriin lisdéaminen tapahtui Lisda
ostoskoriin —painiketta painamalla.

4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?

- Aika rauhallinen sinallaén, ei tarvitse olla yhtaan varikkaampi.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestéa muuten?

- Ei mitadan erityista mielipidettd, aika neutraali.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?

- Oli vahan hankalampi kayttaa kuin edellinen (Zooplus).

Musti ja Mirri
Heti etusivulle paastyaan hammentyi selvasti, ei tiennyt misté pitaisi painaa etta paasisi

valitsemaan kategorian. Kissanmintun kohdalla kaytti etsi-toimintoa.

1. Loysitko etsimasi helposti?
- Kissanminttu oli vaikea l6ytaa, oli pakko kayttaa etsi-toimintoa. Mielestani
kissanmintulla pitéisi olla oma kategoria.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?
- Valikon léytaminen oli vaikeaa, etusivulla voisi olla jo kategorioita esilla mista
voisi valita. Taméan sijaan etusivulla oli mainoksia.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 10ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?
- Se oli ihan hyvin tehty, siina ei tullut ongelmia.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Samantyyppinen kuin aiemmatkin, ei herata erityisia tuntemuksia.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?
- Logossa ei lue yrityksen nimed ollenkaan, se tuntui oudolta. Ainoastaan
osoiterivilta tai sivun alalaidasta naki ettd on Mustin ja Mirrin sivulla.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Olen vahan hdmmentynyt tasta. Valikko oli vaikea I0ytda, enka osannut
ulkoasun takia sanoa milla sivulla olen. TAma sivusto tuntui kaikista naista
kolmesta vaikeimmalta kayttaa.

Zooplus
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Ei kayta hakutoimintoa. Kissanmintun kohdalla ei ollut varma mihin kategoriaan pitéisi
menna. Kuljetuslaatikon kohdalla eksyi samaan vaaraan kategoriaan kuin kaikki
aiemmatkin testaajat tahan mennessa. (Hamsterit, hiiret ja gerbiilit) Ostoskorin
tyhjentamiseen etsi tahan tarkoitettua painiketta, mutta sitéa ei ollut.

1. LOysitko etsimasi helposti?
- Kohtalaisen selked, mutta hamsterin kuljetuslaatikko oli vahan vaikeasti
|6ydettavissa.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiko jokin hammennysta?
- Toimi ihan hyvin.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitké ostoskorin sisallon
helposti?
- Aluksi luulin etté tuotteen saa ostoskoriin klikkaamalla ylhaalla olevaa
ostoskori-painiketta, mutta pitikin selata alemmas ja klikata kuvaketta siella.
Korin tyhjentdminen oli hankalaa, koska ei ollut yhta tyhjenna ostoskori —
nappulaa.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Vihrea ja oranssi oli ihan kiva ja virkea.
5. Mita mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestd muuten?
- Aika selkea, ihan ok.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Ei muuta.
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Testihenkild E

Testihenkild E testasi ensin Zooplussan, sitten Mustin ja Mirrin ja lopuksi Faunattaren.

Faunatar

Kommentoi, etta kategoriat 10ytyvat taalta ainakin helpommin kuin esimerkiksi Mustista ja
Mirristd. Plus-merkin merkityksen kategorioiden perdssa tajusi jonkin aikaa kestaneen
selailun jalkeen, jolloin 18ytyi koiran kuivaruoatkin. Tuotteiden selailussa hermostui kun
kuljetuslaatikoista ei ollut kokoja nakyvissa missdan. Sanoi, ettei ostaisi talta sivulta
ainakaan kuljetuslaatikkoa, koska mitaan tietoa laatikon koosta ei ollut mainittu. Lopulta
I8ysi sivun alalaidasta kokovaihtoehdot, mutta ei aluksi selannut sinne koska lisaa
ostoskoriin, lisda toivelistaan, lisda vertailuun ja sahkopostita ystavalle —

valintapainikkeetkin olivat ennen tata.

1. Loysitko etsimasi helposti?

- En kovinkaan helposti. Navigoinnin toiminnan ymmartamisen jalkeen tuotteet
kylla I0ytyivat lopulta suht hyvin.

2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttiké jokin hdmmennysta?

- Plus-merkki kategorian perassa hammensi, en aluksi ymmartanyt painaa siita
nahdakseni alakategoriat. Verkkokaupan kaytté ennen tdmén tajuamista oli
taysin mahdotonta.

3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitkd ostoskorin sisallon
helposti?

- Toivoisin ettd ostoskori-kuvake nayttaisi montako tuotetta ostoskorissa silla
hetkella on. Esimerkiksi pienella numerolla kuvakkeen ylakulmassa, kuten
muissa verkkokaupoissa yleensé on. Tuotteen lisddminen ostoskoriin oli ihan
helppoa.

4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Pidin ehka tdman sivun varimaailmasta enemman kuin Zooplussan tai Mustin
ja Mirrin.
5. Mité mielté olit sivuston visuaalisesta iimeestéa muuten?
- Vahan ehka tylsahkd. Mustin ja Mirrin sivulla oli kivasti erilaisia kuvia.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?

- Ei muita. Siin&a vaiheessa kun olen lisda ostoskoriin —painikkeen kohdalla,
pitaisi tuotteen koko olla jo mainittu tai edes olla jotain kuvia, mista kokosuhde
on mahdollista n&hda.

Musti ja Mirri

Kategoriat oli vaikea loytaa. Paatyi kayttamaan etsi-toimintoa. Lopulta keksi ettéa kolme
paallekkaista viivaa tarkoittaa menu-valikkoa. Kommentoi, etté tuotteiden otsikoissa ei lue
tuotteiden painoa/kokoa. Kissanminttupussin I6ytaminen vei aikaa. Kissan herkut —
kategorian esittelyosasta l6ysi pienella tekstilla kirjoitetun kissanmintut-linkin, jota kautta

I8ysi myo6s pussin. Kuljetuslaatikko l16ytyi huomattavasti helpommin.
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1. Loysitkd etsimasi helposti?
- Ei. Kissanmintun I6ytyminen oli lopulta ihan puhdas sattuma. Laitoin hakuun
"kissanminttu”, niin sivusto alkoi tarjota kaikkea muuta, kissanminttuleluja jne.
Oli todella vaikea sivusto.
2. Milta sivustolla navigointi tuntui, herattiké jokin hdmmennysta?
- Navigointi oli aarimmaisen vaikeaa, en tilaisi tasta nettikaupasta puhelimella
missdan nimessa. Avaisin mieluummin tietokoneen tata varten.
3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja 10ysitkd ostoskorin sisallén
helposti?
- Se oli helppoa, kun lopulta oli I6ytanyt oikean tuotteen.
4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?
- Aika perus. Varit eivat erityisesti herattdneet mielipiteita.
5. Mita mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeesta muuten?
- Oikein iloinen, sopoja kuvia lemmikeista.
6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipaataan?
- Yleiskuvaksi sivusta jai, ettd hirvean hankala kayttaa. Kuvat olivat hyvia. Myos
tarjoukset-sivulla olisi hyva voida valita kategoria. Tuotteet voisi olla
kategorisoitu tiukemminkin.

Zooplus

Kissanminttua ostoskoriin lisdtessa painoi ylavalikossa olevaa ostoskorin kuvaa ja oletti,
ettd tuote siirtyy sinne nain. Kuljetuslaatikkoa etsiessaan eksyi vaaraan kategoriaan, kuten
kaikki nelja aiempaakin testaajaa. Kuljetuslaatikon mittoja ei mydskaan l16ytynyt

tuotekuvauksesta mika hairitsi.

1. Loysitkd etsimasi helposti?

- Kissanminttu l6ytyi helposti koska tiesin kokemuksesta mihin kategoriaan se
kuuluu. Kuljetuslaatikko 16ytyi vahan vaikeammin, enké& kuvien perusteella
osannut heti paatella mika niista on hamsterin kokoiselle elaimelle sopiva.
Tuotesivulla ei mytskéan ollut mainittu mittoja, varmistuin oikeasta tuotteesta
vasta asiakkaiden lataamien kuvien ansiosta.

2. Milta sivustolla navigointi tuntui, heréttikd jokin hammennysta?

- Ihan jees, sujui ongelmitta muuten.

3. Oliko ostoskoriin lisddminen toteutettu jarjevasti ja l10ysitkd ostoskorin sisallon
helposti?

- Ostoskoriin lisddminen oli vaikeaa. Se, etta kuvaketta joutui etsim&én, oli harmi
koska lisda ostoskoriin —painike voisi olla selkeampikin ja se voisi olla heti
tuotesivun yldosassa. Myoskaan ostoskorissa ei ollut tyhjenna ostoskori —
painiketta mik& olisi hyva olla. lhan hyva kuitenkin etta tuotteita voi poistaa
ostoskorista myds yksittain.

4. Oliko sivuston varimaailma miellyttava?

- Ei ole mitdan ihmeellistd sanottavaa, aika perus.

5. Mit& mielté olit sivuston visuaalisesta ilmeestd muuten?

- Ei mitdan huomiota herattavaa.

6. Sana on vapaa — mielipiteesi sivustosta ylipdataan?
- Ei oikeastaan muuta, perus verkkokauppa.
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