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Taman tyon tavoitteena oli optimoida Sika Finlandin varastonkiertoa. Tyd on hankinnan
nakokulmasta tehty ja keskittyy materiaalitietojen hallinnan sek& oston perustietojen ana-
lysoinnin ja paivittdmisen kautta tavoitteeseen. Projektin tavoitteena oli myos maaritella
seuranta, mittarit ja aikataulu jatkoa varten.

Tavoitteiden maarittamisen tukena on kaytetty Balanced Scorecard ja Six Sigma Business
Scorecard -malleja. Kehittamistyd toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa kaytettiin paa-
osin kvantitatiivisia mittareita. Projektin alussa kartoitettiin yhteisia tavoitteita ja keinoja fa-
silitoimalla.

Nykytilaa analysoitiin SWOT-analyysin pohjalta. Alku- ja lopputilanteen materiaalitilanteen
analysointi tehtiin Pareton ABC-analyysid mukaillen. Kysynnén vaihtelun ja mahdollisen
kausituotteiden selvittamiseksi projektin aikana tehtiin suurimman volyymin tuotteille myos
XYZ—-luokittelu. Jatkossa nimikkeiden kysyntaa tullaan seuraamaan ABC/XYZ-luokittelun
lisaksi myds projektissa méaarittelyille tuoteperheille. Nain kysynnén seuraaminen tuoteper-
heittain ja tuoteperheen sisélla yksittaisille nimikkeille on havainnollisempaa. Se luo myés
tulevaisuuden kysynnéan ennustamiselle hyvan pohjan.

Kehittdmistehtdvan tavoitteessa onnistuttiin, varastonarvoa on saatu pienenettya ja varas-
tonkiertoa parannettua. Projektissa maariteltin myds seurantaa varten raportointi ja aika-
taulut, silla nopeasti muuttuvassa kysyntaymparistdssa jatkuva seuranta ja toiminteiden
kehittdminen on tarpeen.
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The purpose of this project was to optimize inventory turnover at Oy Sika Finland Ab. The
study focused on material analysis and data maintenance from purchasing.

This thesis was executed as an action research, mainly based on quantitative metrics. The
project started with a facilitation session to define the goal for this project in mutual under-
standing. The theoretical framework of the thesis focused on the Balanced Scorecard and
Six Sigma Business Scorecard.

The present state was analyzed by a SWOT analysis and material classification was based
on Pareto’s ABC-model in the beginning and also in the end of the project. The materials
were also categorized to XYZ-classes to detect demand fluctuation and to identify season-
ality in materials. In future the materials are to be followed also in product families. The
product families were combined during the project. By this way the demand within one prod-
uct family is illustrative and also point outs the single products. This set up also facilitates
demand planning within the ABC/XYX-categories.

The development project was successful as the measured operations were moving to the
desired direction and also showing savings as the inventory level declined.

The reporting and follow up functions were also part of this project. As in a fast moving
environment the follow up and developing activities are needed in future steps as well.
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1 Johdanto

Opinnaytetydni kohdeorganisaatio on Oy Sika Finland Ab. Sika Finlandin maayhti6 pe-
rustettiin vuonna 1985 ja on osa sveitsilaistd Sika-konsernia. Sika Finlandin liikevaihto
vuonna 2016 oli 33,63 miljoonaa euroa. Henkilostoa yrityksessa on 47. Paatuotealueita
ovat rakennus-, ajoneuvo- ja laivanrakennusteollisuuden tiivistys- ja limamassat, beto-
nin lisdaineet, betoninkorjaustuotteet, rakenteelliset vaimennus- ja vahvistusmateriaalit,
vedeneristystuotteet, lattialimat, -tasoitteet ja -pinnoitteet, laatoitus- seka vesikatemate-
riaalit. Tuotemerkkeina Sika, Casco, Schinox, Erikeeper ja Synteko. (Sika Finland, Sika
Group 2017))

Sika on maailman johtava rakennus- ja teollisuuskemikaalien valmistaja ja markkinoija.
Sikan menestys sai alkunsa, kun Kaspar Winkler loi vuonna 1910 Sika 1 -tuotteen. Tuote
mahdollisti Gotthardin rautatien sahkdistamisen ja mullisti vedeneristyksen rakennus-
alalla. Yhtio toimii nyky&é&n globaalisti 97 maassa, 120 tytaryhtion ja yli 17.000 tydnteki-
jan voimin. (Sika Group 2017.)

Tutkimukseni tavoitteena oli optimoida yrityksen paavarastossa varastoitavien tuotteiden
kiertoa oston ndkodkulmasta. Tuotenimikkeitéd on paljon ja projektin tarkoitus oli l6ytaa
liketoiminnan kannalta tarkeat nimikkeet ja myds panostaa niiden seurantaan jatkossa.
Varaston arvolla on yhteys yrityksen kannattavuuteen ja mita parempi kiertonopeus, sita
suurempi kokonaistuotto saadaan. Ostoja tehdesséa usein unohdetaan kiertonopeuden
merkitys, hankitaan myyntiin nahden liilan suuria kertatoimituserid esimerkiksi maara-
alennusten takia. (Rauhala 2010, 125-128.) Rauhalan mielesta kiertonopeus on tulok-
sen perustekija ja kannattavan liikketoiminnan pohja. Varastonkierron optimointi ei kuiten-
kaan tarkoita vain keskittymista kiertonopeuteen, silld liian nopeasti kiertavilla materiaa-
leilla on kysyntaa ja ne usein loppuvat varastosta ensin. Nain myynti romahtaa ja jaljelle

jaavat ne tuotteet, joille ei kysyntéa ollut ennenkaan. (2010, 126-131.)

Tavoitteena oli 16ytdd myods tuotteet, joita ostotoiminnassa on seurattava erityisen tark-
kaan volyymin, tuotteen elinkaaren tai kayttotarkoituksen takia. Seka osoittaa valikoi-
mista poistettavia tuotteita tai ainakin osoittaa tuotteiden hidas kierto ja siité aiheutuvat
riskit. Projektilla oli myds tarkoitus 10ytd& nopeat keinot tuotteiden analysointiin ja paa-

toksenteon tukemiseen. Myds ylimaaraisia varastointikuluja ja mahdollista havikkia tulee
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valttaa, taman takia seurantaa jarjestelmasta saatavien raporttien avulla on tehtava pro-
jektissa maaritellyn aikataulun puitteissa, etta aina tarvittaessa.

Tassa tyossé otan kantaa vain tuotteen kiertoon ja havikin minimointiin oston nakokul-
masta ja huomioiden kustannusvaikutukset. Toimin yrityksessa ostajana ja valitsin pro-
jektin, jonka tuloksia voin itse tydssani hyodyntaa.

Uusi toiminnanohjausjarjestelma SAP on yrityksessa otettu kayttoon heindkuussa 2016.
Uuden jarjestelman myota raportointitydkalut ovat olemassa. Kuitenkin jarjestelmasta
saatavien raporttien ajaminen saanndéllisesti ja niin, etta niitd hyddynnetddn osana ma-
teriaalinohjausta ja kuuluen osana yrityksen prosesseihin, on vield tehostettava. SAP
toiminnanohjausjarjestelman lisaksi yrityksessa on kaytdssa SAP Bl-raportointiohjelma

(NetWeaver Business Infrastructure).

Projektissa mukana olivat ostotehtavissa toimivien lisaksi yrityksen tekninen johtaja ja

toimitusketjun paallikko. Lisaksi tyo tehtiin yhteistydssa ulkoistetun padvaraston kanssa.

2 Tutkimusmenetelméat

Projektini koostui kahdesta osasta. Ensimmaisessé vaiheessa tein tuotteiden l&htétila-
kartoituksen. Kartoitin myds kriteerit tuotteiden luokitteluun ja raportointiin. Projektin seu-
raavassa vaiheessa pyrittiin saavuttamaan annetut materiaalinkierron tavoitteet. Tavoit-
teiden maarittamisessa hyddynsin Balanced Scorecard:in siséisen prosessien nakokul-
maa ja pyrin l6ytamaan taloudellisen onnistumisen kannalta tarkeimmat mittarit. Ta-
voitteita asetettaessa huomioin myos asiakasnakokulman tuotteiden saatavuuden

osalta.

Ostoprosessin lahtétilanteen ja tavoitetilan kartoitukseen jarjestin fasilitointitilaisuu-
den, jossa lasna olivat yrityksen kaksi ostajaa, toimitusketjun paallikké ja tekninen
johtaja. Nain saimme muodostettua yhteisen kasityksen nykytilanteesta ja tavoit-
teista. Lahtotilakartoitus pohjautui myds tuotannonohjausjarjestelmasta saatuihin lu-

kuihin ja niiden analysointiin.
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2.1 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimuksen jaoin viiteen eri padvaiheeseen. Tyovaiheista esitutkimus ja tavoitteiden
asettaminen osoittautuivat arvioitua suuremmaksi tydmaaraksi. Tyoni paatavoitteeksi
muodostui varastonkierron optimointi materiaalihallinnan ja ostotoiminnan kautta. Suuri
materiaalimaara, kausivaihteluiden ymmartaminen ja kysynnan ennustaminen asettivat

haasteen jokaisen tutkimusvaiheen osalle.

Tutkimusvaiheiden paakohdat ja kyseisessa vaiheessa tehdyt toimenpiteet kuvasin seu-

raavaan kuvioon.

Tutkimuksen vaiheet

- Esitutkimus Materiaalin nykytilan kartoitus
Fasilitointi, keskustelut

- Tavoitteiden asettaminen Materiaalin analysointi ja tavoitteiden
mukaisten seurantatyckalujen
maarittdminen

- Tyovaihe Materiaalitietojen paivittaminen

- Analysointi Magzriteltyjen kriteerien avulla
tulosten analysointi

- Kehityskartan luonti Seuranta ja raportointi, seka
mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

Kuvio 1. Tutkimuksen vaiheet

2.1.1 Esitutkimus

Materiaalien nykytilan kartoitus perustui suurilta osin tuotannonohjausjarjestelméasta

saataviin materiaalitietoihin ja kysynnan seuraamiseen.
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Alkuvaiheessa pidimme myo6s yhteisen osallistavan fasilitointi -tilaisuuden, jossa tarkoi-
tuksena oli maarittda alkutilanne ja yhteiset tavoitteet. Fasilitoinnissa mukana olivat ma-
teriaalinohjauksessa mukana olevat; tekninen johtaja, toimitusketjun p&allikko ja yrityk-

sen molemmat ostajat.

Termi facil on latinankielesta ja tarkoittaa sanaa helppo. Fasilitoinnissa pyritdédn saa-
maan kaikki osallistumaan ja sita kautta saadaan myds kaikkien osaaminen hyédynnet-
tya. Jokaisen tulisi ymmartaa asiakokonaisuuksia ja syy-seuraussuhteita. Hyodynsin fa-
silitointiprosessin yhteisymmarryksen-vaihetta, jossa jokainen ensin miettii yksindan, sen
jalkeen pareittain ja lopuksi yhdessa. Mielestani tama on hyva tapa lahtea jasentamaan
ajatuksia, varmistaa jokaisen osallistuminen ja ettd jokainen tilaisuuden osallistuja tulee

tasavertaisena kuulluksi ja etta asian kasittely etenee sujuvasti.

Fasilitointitaidot ovat keskeisid ryhman vetdmiseen, verkostomaiseen toimintaan ja myos
sidosryhmayhteistydn syventamiseen liittyvia taitoja, ja niihin perehtyminen ja niiden ak-
tiivinen opettelu kaytannossa eri menetelmia soveltamalla on esimies- ja kehittdjaosaa-
misen ytimessa. (Valtionkonttori 2017).

Fasilitointia tapahtuu tyoyhteisdssa seka virallisesti, ettd epavirallisesti. Laasonen mu-
kaan fasilitointi voi valjasti tarkasteltuna tarkoittaa tydyhteis6a, jossa kaikki pyrkivat su-
juvoittamaan tyontekoa. (Yhteistoiminnan rakentajat, kokemuksia fasilitoinnista 2017,
59). Itse nakisin, ettd sisaistamalla tydyhteison tavoitteet ja linkittamalla tavoitteet omaan
ja muiden toimenkuviin, on helpompi auttaa ja tukea muita. Uusien ty6tapojen ja tyoka-
lujen kayttd seka verkostoituminen vaativat motivaatiota uuden oppimiseen ja haastei-
den kohtaamista, kuin myds oman rajallisuuden ymmartamista. Yhteisella tekemisella ja
tuella, tavoitteiden saavuttaminen on lahempéand. Myts ymmartamalla ja sisaistamalla

tavoitteet, tulee tyonteko mielekkaammaksi.

2.1.2 Tavoitteiden asettaminen

Erilaisten raporttien hakeminen, koostaminen ja niista saatavien tulosten ymmartaminen
ja tulkinta vei paljon aikaa. Raporttien testaamisen jalkeen tein ohjeet tytnkannalta tar-
peellisiksi havaittuihin seurantatydkaluihin. Fasilitointitilaisuudessa I6ydettyjen yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi, tuli viel& maaritella keinot. Tyon paatavoitteeksi muodostui

varastonkierron optimointi hankinnan nédkdkulmasta, keskittyen paavarastossa varastoi-
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taviin tuotteisiin. Tarkoitus oli 16yta&é suuren materiaalimaarén hallintaa helpottavia vali-
neitd ja sdanndllinen raportointi paatdksenteon tueksi. Valittujen raporttien avulla, tulisi
my06s kyetd huomaamaan mahdolliset kysynn&n muutokset. Tarvittavat toimenpiteet
maariteltiin tuoteluokituksen, ostoeran optimoinnin ja varmuusvaraston maéaarittelyn
avulla. Varmuusvarasto on méaaritelty jarjestelmédssdmme samalla myos tilauspisteeksi,
joka maarittelyssa tuli ottaa huomioon. Myds tuotteiden kausiluonteisuus oli huomioitava
ja kausiluonteisuuden seuraamiseksi tein XYZ-analyysin. Projektin ulkopuolelle rajattiin
kuljetustoiminnot, my6s ostoerén optimointi taltéd kannalta. Tuotteiden toimituseran opti-
mointi kuljetusmaarien perusteella ei ollut projektin kannalta oleellista, silla suuri osa
tuotteiden kuljetuksista kootaan yhteen lahtopisteesséd. Varastonkierron optimoinnin li-
saksi tavoite oli sailyttaa toimitusvalmius ja asiakastyytyvaisyys. Projektin jalkeiseksi ta-

voitteeksi muodostui varastohavikin pienentaminen tai kokonaan valttaminen.

2.1.3 Materiaalitietojen paivittdminen, tyévaihe

Tuoteluokitusta paivitettiin maaliskuussa 2017 ja samalla maariteltiin ostoerat seka var-
muusvaraston rajat. Varmuusvaraston rajaa toimii myés ostokehotuksen luojana, varas-
tontason painuessa rajan alle. Raja on tarkea pitaa oikealla tasolla silla liian korkea raja,
muodostaa hitaasti kiertavia materiaaleja ja riskin havikille. Liian matalalla oleva var-
muusvaraston raja ei muodosta ajoissa ostokehotusta ja voi nain johtaa puutetilantee-
seen. Ostoerdan maarittamisessa huomioitiin lisaksi minimitilausmaara, toimitusaika etta
keskimaarainen kysynta. Tassa paivityksessa keskityttiin volyymituotteisiin seké pitkan
toimitusajan tuotteisiin. Samalla varauduttiin jo tulevaan sesonkikauteen (kesd). Kesa-
kauden ennustamisen pohjana kaytin historiatietoja, sekd myynnista saatua informaa-

tiota.

2.1.4 Analysointi maariteltyjen kriteerien avulla

Varsinainen materiaalitietojen keruu ja analysointi alkoi maaliskuussa 2017, ndin sain
projektin ajalta yhden kevaan ja sesongin osalta myos jatkossa hyddynnettavaa tietoa.
Projektin tavoite oli optimoida paavarastossa varastoitavien tuotteiden kiertoa ostopara-
metrien kautta. Analysoinnissa huomioitiin mahdolliset tuotemuutokset, l&hinna varastoi-

tavien tuotteiden maarallinen muutos. Lahtékohtana oli myos toimitusvarmuuden sailyt-
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taminen ja havikin valttdminen. Projektin paatavoitteena ollut padvarastossa varastoita-
vien tuotteiden kierron optimointi on edennyt oikeaan suuntaan. Varastonkiertoa ja va-
rastonarvoa seurataan myos jatkossa saanndllisesti, jotta kysynnan muutokset huoma-
taan ja reagointi ostotietoja paivittamalla pystytaan tekem&an mahdollisimman varhai-

sessa vaiheessa.

Tulosten analysoinnin jalkeen oli tiedot péaivitettdva tuotannonohjausjarjestelmaan. Ja
samalla tuli tehda mahdollisia tuotepaatoksid; vaihdetaanko tuote varastomyyntituot-
teesta toimitusmyyntituotteeksi tai toisin pain. Sakin mukaan ABC-analysoinnilla kuva-
taan menekin ja tuotteiden lukumaaran epasuhtaa. Pieni osa tuotteista tuo paljon myyn-
tid tai euromaaraista kulutusta. Vastakohtana suuri mééra tuotteita voi aiheuttaa koh-

tuuttoman paljon ty6ta ja olla jopa yritystoiminnan kannalta tappiollista. (Sakki 2014, 61.)

Tuotevalikoimasta pyrin osoittamaan tarpeettomia nimikkeita, joille ei ole asiakaskuntaa
tai kysynté on vahaista ja tuotteiden poistaminen tuotevalikoimasta voisi osoittautua pe-
rustelluksi. Kysynnén lisaksi on huomioitava mahdolliset tydohjeet, pienenkin kysynnan
tuote, voi olla tarpeen ohjeen mukaiseen tyon tekemiseen. Tuotevalikoimaan liittyvia
paatdksia tehdessé on oltava tuotetuntemusta ja lopulliset tuotepaattkset tekee yrityk-

sen tekninen johtaja kyseisen tuotteen myyntijohtajan kanssa.

2.1.5 Kehityskartan luonti

Ajoin projektin alussa listan ostettavista materiaaleista ja jarjestin sen hetkisen luokituk-
sen mukaiseen jarjestyksen. Jatkossa materiaalianalyysit tullaan tekem&an sovitun ai-
kataulun mukaan ja samalla paivitetaan ABC- ja tarvittaessa XYZ-analyysi. Varaston-
kiertoa ja hitaasti kiertavia nimikkeitd seurataan kuukausitasolla. Projektin jalkeisena

paatavoitteena on havikin vélttaminen kiertoa edelleen tehostamalla.

e Tuotteiden ryhmittely

Mitd enemman varastonimikkeita (stock keeping unit, SKU) on, sit& helpommin varaston

kokonaisarvo kasvaa. Varastonhallinnassa tulee kiinnittdd huomiota sek& varastonkoko-

naisarvoon, etta yksittaisiin nimikkeisiin. (Logistiikanmaailma 2017.)
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Pareton ABC-analyysin ajatusta mukaillen tehdaan analyysi tammikuussa tuotteiden os-
tovolyymin perusteella. Analysoinnissa huomioidaan myds tuotteen arvo, joka tarvitta-
essa otetaan luokittelussa huomioon. Vaikka tuote ei maarallisessa luokittelussa nousisi,
voi se olla tarkea ja isonkin myynnin tuote arvolla mitattuna. Tahan ryhm&aan nousevia

tuotteita ovat mm. ison pakkauskoon tuotteet kuten suursakit ja IBC-kontit.

XYZ-analyysi tehdaan tammikuussa ABC-analyysin jalkeen huomioiden tuotteiden kau-
sivaihtelu, sek& mahdolliset projektiluonteiset tuotteet. Projektituotteiden I6ytamiseksi on
tehtava yhteistyota yrityksen teknisen johtajan ja myyntijohtajien kanssa. Tassé tydsséa
tuotteet analysoitiin myds kysynnan vaihtelun mukaiseesti XYZ-luokkiin, mutta luokitusta
ei viety tuotannonohjausjarjestelmaan. Luokituksen paivittdminen jarjestelméaéan tehdaan

sovitun aikataulun mukaan.

e Tilauseran maarittaminen

Tilausera maaritetddn tuotannonohjausjarjestelmddn maaliskuun aikana. Tilauseran
maarittelyssd on huomioitava tuotteen kysynnén lisédksi minimitilausmaara, pakkaus-
koko, tilauspiste (varmuusvarasto), toimitusaika sek& toimitusvarmuus. Maarittelyssa on
hyva huomioida my6s toimittajan tavaratoimitusten sykli ja kuljetusmatka seka tuotteelle
annettu kayttdaika. Mahdollisuuksien mukaan toimittajilta, joiden ostovolyymit ovat pie-
nia ja kuljetusmatkat pitkia, pyritdan tilaamaan hiukan maariteltya tarvetta enemman ja

nain vahentamaan tilauserien maaraa.

e Varmuusvaraston maarittdminen

Tilauspiste maaritetddn tuotannonohjausjarjestelmaéan kaksi kertaa vuodessa; maalis-
kuussa ja syyskuussa. Nain tuotteiden ostokayttaytyminen saadaan alkavan sesongin

mukaan paivitettya.

Liséksi ostovolyymin kannalta suurimpia tuotteita seurataan kuukausittain ja tarvittaessa
seka ostoera, etté tilauspiste maaritetaan ja paivitetdén uudestaan. Jatkuvan seurannan

alla olevia tuotteita on lukumaaraisesti noin pari tusinaa.
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Myo6s uusien tuotteiden markkinoille tuloa ja kysynnan vaihtelua on seurattava. Yhtena
tarkedna on vanhenevien tuotteiden valttdminen. Vanhenevien tuotteiden osalta on tar-
kistettava syys-seuraussuhteita ja maariteltdva tuotteen ostoparametrit havikin valtta-

miseksi.

3 Teoreettinen viitekehys

Tyo6ni on toimintatutkimus, joka pohjautuu paéaosin kvantitatiivisiin, mutta myds kvalitatii-
visiin menetelmiin. Prosesseja ja toimintaohjeita kehittaessani tein kyselyn, seké projek-
tin alussa etté lopussa yrityksen sisalla. Haastattelu oli kohdennettu yrityksen hankinta-
puolen henkiléihin ja kysymykset kohdistuivat tuotteiden saatavuuteen ja tuotetietojen
hallintaan. Suorituskykymittareita valitessani olen hyddyntényt hankinnan nakdkulmasta
sekd Six Sigma Business Scorecard —menetelmaa etta Balanced Scorecard:in (BSC)
sisdisen prosessin nékodkulmaa. Six Sigma Business Scorecard pyrkii parantamaan
asiakastyytyvaisyytta yhdistden Balanced Scorecard -menetelméan taloudellisen nako-
kulman. (Gupta, 2004, 26). Maéarittelin tiedon keruutavat ja raportit seka lajittelin ja ana-
lysoin keraamaéni tiedot. Varastonkierron optimoinnissa maaralliset mittarit ovat tarkeita

seurantamittareita kuin myds toiminnan kehittamistarpeiden Ioytamiseksi.

Yrityksessamme on valittu strategian tueksi 15 KPI eli suorituskykymittaria (key per-
formance indicator). Naista mittareista nelja linkittyy myds toimintatutkimukseni ta-
voitteeseen; varastonarvo, hitaasti kiertdvat materiaalit, havikin valttdminen ja era-

numeroseurattavien tuotteiden jaljella oleva kayttoaika.

BSC:ta (tuloskortti) ja etenkin strategista mittaristoa voidaan hyddyntéa yrityksen orga-
nisaation ohjausjarjestelman osana. Yritykset hyotyvat useiden liikkeenjohdollisten op-
pien soveltamisesta. (Malmi & Peltola & Toivanen 2006, 58.)
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3.1 Balanced Scorecard

Yhdysvaltalaiset Harvard Business Schoolin professori Robert Kaplan ja liikkeenjohdon
konsultti David Norton kehittivat 1990 -luvulla suorituskykymittariston (Balanced Score-
card, BSC). Mittaristosta kaytetaan myos nimitysta tasapainotettu tuloskortti. Kyseessa
on organisaatioiden ohjausjarjestelma, jonka tavoitteena on oletettujen syys-seuraus-
suhteiden mallintaminen. (Lindroos & Lohivesi 2010, 181.) Mittaristo analysoi seka toi-
minnan taloudellisia, ettd ei—taloudellisia mittareita rinnakkain. Yritystoimintaa ei voida
enda arvioida pelkastaan taloudellisilla mittareilla, globalisaatio ja nopea tiedonkulku
seka luo uusia mahdollisuuksia, etta haasteita yrityksille. Taloudellisten mittareiden kat-
sotaan kuvaavan huonosti yrityksen kykyd hyddyntdd aineetonta padomaansa, osaa-
mista ja tyontekijdiden motivaatiota, prosessien tehokkuutta, informaatioteknologian toi-
mivuutta, asiakassuhteita ja asiakkaiden lojaaliutta seka poliittista ja yhteiskunnallista
hyvaksyntaa. (Malmi & Peltola & Toivanen 2006,17.)

Balanced Scorecard tukee yrityksen strategian mukaista toimintaa. Mittariston tulisi tu-
kea yrityksen strategian ja vision mukaisia tavoitteita. Menneisyytta kuvaavien taloudel-
listen mittareiden rinnalle valitaan yrityksen taloudelliseen menestytykseen tahtaavia ja
suorituskykya arvioivia mittareita. Mittareiden tulee huomioida taloudelliset tavoitteet,

asiakasnakokulma ja siséiset prosessit. (Niven 2002, 3-23.)
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Missio ja ydinarvot

Tavoite

Toimintest '

Mitd on tehtdva tavoitteiden
saavuttamiseksi

Kuirka strateginen menestys
mitataan ja seurataan

Mittaustavat

Taloudelliven  Asiakas  Sisdet prosessit  Oppimisen ndkdkulma

Kuvio 2. Tavoitteiden méadrittdminen Balanced scorecard:in avulla (Niven 2002, 105).

Balanced Scorecard tavoitemittaristo jaetaan tulosmittareihin (lag) ja ennakoiviin mitta-
reihin (lead). Ennakoivien mittareiden tulokset nakyvét viiveella ja ovat usein vaikeasti
maadriteltavid. Tulosmittareiden ja ennakoivien mittareiden eroja on havainnollistettu seu-

raavassa taulukossa (taulukko 1). (Niven 2002, 116.)

Taulukko 1.

Tulosmittarit Ennakoivat

Maaritelma - mittaa yleensa men- - mittaa usein valivai-

nytta tapahtumaa heita

Esimerkki - markkinaosuus - asiakkaiden kanssa
- myynti kaytetty aika
- ty6hyvinvointi - aloitteiden maara

- poissaolot
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Edut

usein helposti tunnis-

tettavia ja maariteltavia

luonteeltaan enna-

koivia ja sallii organi-

saation tehda muutok-
sia tuloksen perus-

teella

Ominaisuudet -

pohjautuu historiaan, ei | -  vaikeasti tunnistettava

kuvaa nykyhetkea eika ja usein hankalasti mi-
kykene ennustamaan tattava

tulevaa

(Niven 2002, 116)

Ennakoivat mittarit olisivat tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamisessa tarkeita. Niven

kuitenkin toteaa, ettéd niiden méaarittely ja mittaaminen on vaikeaa (2002, 116). On my6s

hyva huomioida, ettd méaaritellyista historiamittareista, osa toimii ennakoivasti. Omassa

tydssani seurasin hitaasti kiertavia materiaaleja seka varastonkiertoa, analysoin ja tein

tarvittavia ja mahdollisia muutoksia materiaalitietoihin ja toimintamalleihin. N&in tulosmit-

tareita seuraamalla, voidaan tehda tulevaisuuteen vaikuttavia paatoksia. Tassa tydssa

keskityin tulosmittareiden kehittamiseen ja seuraamiseen, jolloin mitattavuus oli maari-

teltavissa projektin aikataulun puitteissa.

Niven on jakanut Balanced Scorecard:in neljaan nakékulmaan:

1. Oppimisen ja kasvun nakdkulma, tavoite maarittda mihin organisaation kannat-

taa keskittya menestyakseen myos tulevaisuudessa. Tekijdina ovat inmiset ja jar-

jestelmat seka organisaation toimintatavat.

Mittaustapoina voidaan kayttaa:

aloitteiden maara

kartoittamalla osaamisalueet ja seuraamalla kehittymista (kehittymisen
tueksi henkilokohtaisen kehityssuunnitelman tekeminen)

poissaolojen seuranta

henkildston tyytyvaisyys (kuvaten yleista kehityssuuntaa)

koulutuksen osuus.

(2002, 134-142.)
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Nopeasti kehittyvassa tietoyhteiskunnassa nédhdéaén usein yrityksen voimavarana
osaava, motivoitunut ja kehittyva henkilosta. Teknologian kehittyessa monet rutiiniluon-
teiset tehtavat automatisoidaan ja tydnteko keskittynee enenemassa maérin tiedon
analysointiin ja asioiden kehittdmiseen. Usein puhutaan nykyaan myaos tiedolla johtami-
sesta, jolloin tavoitteiden ja ymmartamisen kautta, tydmotivaatiota pystytaan paranta-

maan.

2. Asiakasnakokulman ja yrityksen kilpailustrategian mittareita on paljon ja usein on
vaikea valita itselle soveltuva mittaristo.
Asiakasuskollisuuden mittareita ovat esimerkiksi:
e markkinaosuus
e myynti per asiakas
e uusien asiakkaiden lukumaara.
¢ tuotteen ja palvelun ominaisuudet, kuten hinta ja laatu
e asiakastyytyvaisyys
e toimitusvarmuus
e toimitusaika.
(Niven 2002, 120-127.)

Mittaamalla markkinaosuutta, asiakasuskollisuutta ja -kannattavuutta, tulisi myés ym-
martaa mittareiden taustatekijat. Jos asiakastyytyvaisyys tai myynnin maara laskee, on
selvitettava mista tdma johtuu, jotta prosessia voitaisiin parantaa. Sisaisten prosessien
lisaksi on myo6s seurattava markkinatilannetta ja kilpailijoiden asemaa, silla esimerkiksi
myynnin maaran lasku voi johtua muuttuneesta markkinatilanteesta. Muutokset markki-

naymparistdssa voivat tapahtua hyvinkin nopeasti.

3. Sisainen prosessinnakokulma
Niven on jakanut yrityksen sisdisen prosessin nakokulman neljaan osaan Norto-
nin ja Kaplanin mallin mukaan. Kun yrityksen taloudelliset tavoitteet sek& asia-
kasryhmat on maaritelty, selvitetddn mihin prosesseihin on keskittyva ja mita pa-
rannettava, jotta taloudellisessa ja asiakasnakokulmassa asetetut tavoitteet saa-
vutetaan. Kun yrityksen ydinprosessit on maaritelty, valitaan seurattavat mittarit.
(2010, 126-134.)
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1. Suorituskykya voidaan mitata muun muassa laskemalla:
e varastonkierto
e varastonarvo
e asiakasmyyntitilausten maara ja toistuvuus
e asiakasuskollisuus
¢ voittomarginaali.
¢ havikin pienentyminen.

2. Asiakasprosessit, mita paremmin asiakasta ymmarretaén, sitd paremmin
asiakasta voidaan palvella. Nain voidaan yksildida palvelut ja ennakoida
asiakkaiden tarpeita. Avainasiakkaiden kanssa laheinen yhteistyo on téar-
keaa, silla avoimella yhteisty6lla saadaan tietoa asiakkaan tulevaisuuden
suunnitelmista ja kyetd&n ennakoimaan.

3. Innovaatioprosessit, tarjoamalla asiakkaille uusia ja innovatiivisia tuotteita
joita kilpailijoilla ei ole, saavutetaan kilpailuhydty. Myés jos kilpailijat tuo-
vat markkinoille uusia ja parempia tuotteita, kilpailuasema voi muuttua
haastavaksi. Menetettyd markkina-asemaa on vaikea saavuttaa takaisin.

4. Lainsaadannodlliset ja yhteiskunnalliset prosessit, muun muassa yrityk-
semme monet tuotteet kuuluvat kemikaaliluokituksen alle ja yrityksen on
seurattava REACH-asetusta.

o REACH-asetus (Registration, Evaluation, Authorisation and Rest-
riction of Chemicals), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
kemikaalien rekisterdinnista, arvioinnista, lupamenettelysta ja ra-
joituksista.

(Niven 2002, 126-134.)

Nivenin mukaan usein keskitytddn mittaamaan jotain toimitusketjun osaa ja nain haita-
taan kokonaisprosessia. Esimerkkind han kertoo kuljetuskustannusten alentamisen.
Saastamalla kuljetuskustannuksissa, saadaan kuluja pienennettya, mutta mahdollisesti
vaikutetaan negatiivisesti ostosykliin, kuljetusvahinkojen maaraan seka varastonarvoon.
Itse nakisin, ettd mittareita valittaessa, on mielessa pidettava yrityksen avainprosessit ja
puntaroitava vaikutussuhteita ja kustannuksia. Jokaisen liiketoimintayrityksen tulisi Nive-
nin mukaan keskittya toimitusketjun hallintaan. Mittaamalla ja sité kautta toiminteita te-
hostamalla, hyotyy koko yritys. (2010, 128-130.)
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Ydinprosesseja madriteltdessa tulisi huomioida ainakin seuraavat nakoékulmat.

e Ymmartaa asiakkaiden tarpeet, ja etta asiakkaiden tarpeet ja odotukset
voivat muuttua ajan kuluessa.

e On osattava tiedostaa kulurakenne ja tarvittaessa tehtava kulu-hyéty ana-
lyysi.

e Ymmarrettava prosessindkokulma ja maéariteltdva prosessien mittaamis-
tavat (hankinta, asiakastoimitukset).

o Ja keskityttava valittujen prosessien mittaamiseen.

(Niven 2010, 130.)

4. Taloudellinen nakdkulma
Tavoite on mitata seka yrityksen taloudellista onnistumista, ettd myds maarittaa
tavoitteita.
Mittareita:
o markkinaosuus
e kassavirta
¢ sijoitetun pddoman tuottoprosentti.
(Niven 2002, 117-119.)

Taloudellinen néakdkulma edustaa yrityksen pitkén aikavalin tavoitteita. Asiakasnakdkul-
maan liittyy mittareita, kuten asiakastyytyvaisyys ja asiakasuskollisuus. Sisdisten pro-
sessien nakokulma keskittyy sisdisiin prosesseihin, esimerkiksi tuottavuuteen ja tehok-
kuuteen, jotka voivat olla joko pitkan ajan tai lyhyen aikavéalin tavoitteita. Oppimisen- ja
kasvunakokulma kohdistuu yrityksen sisaisten taitojen ja kyvykkyyksien parantamiseen

ja hyddyntamiseen. (Niven 2002, 3-23.)

Siséaisen prosessinndkokulma mittarit konkretisoivat organisaation tavoitteet osaamisen
kehittamiselle. Kuitenkin tavoitteet nakyvat taloudellisissa mittareissa usein vasta use-

amman vuoden kuluttua. (Malmi, Peltola, Toivanen 2006, 29.)

Keskityin tydssani sisdisten prosessien ndkokulmaan ja maaritin mittarit, jotka ovat ta-
loudellisen onnistumisen ja hankintatoimen kannalta tarkeimpié, huomioiden myds asia-
kasnakokulman toimitusvarmuuden osalta. Mittareiden tuli myds tukea yrityksemme

strategiassa méariteltyja KPI-mittareita niiltd osin, kun ne tydntavoitteeseen liittyivat. Yri-
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tyksemme KPI-mittareista tyohoni liittyvat seuraavat: varastonarvo, hitaasti kiertavat ma-
teriaalit, havikin valttdminen ja eranumeroseurattavien tuotteiden jaljella oleva kéaytto-
aika. Maariteltyjen mittareiden avulla pyrittiin ja pyritadn myos jatkossa tuotevalikoiman
ja varastonarvon optimointiin, kierron maksimointiin toimituskykyéa riskeeraamatta ja ha-
vikin minimointiin. Mittaristo pohjautuu ERP—jarjestelméstéa 07/2016 — 09/2017 aikava-
liltd saatuihin tietoihin. Talla tarkastelujaksolla saatiin kausivaihtelut huomioonotettua,
toimintatutkimuksen p&avaihe oli kuitenkin lyhempi, ajoittuen kevaasta syksyyn (03 —
09/2017). Tyon tarkoitus oli myds oppia kohdistamaan hankinnan resursseja oikein ja
keskittya projektin alussa maariteltyjen kriteerien mukaisiin tuotteisiin.

BSC-mittaristoa on arvosteltu, siité ettei se kykene toimimaan riittavan joustavasti nope-
asti muuttuvissa oloissa. Mittariston tulisi kyetd muuttumaan toiminnan muutosten
myo6tad. Ja jotta BSC:n avulla saavutettaisiin tuloksia, on mittarit maariteltava operatiivi-
selle tasolle asti. Lindroos & Lohivesi toteavat, ettd BSC on nimenomaan organisaation
suorituskyvyn johtamisjarjestelma, joka kehittyi 1990-luvin lopulla ja oli 2000-luvulla hy-
vin suosittu. Maailman muutos kuitenkin on muuttanut yritysten tarkedna pitdmia asioita,
2000-luvulla nahtiin pitkien aikasarjojen ja trendien seuraaminen, nykydan ensisijaisena

usein ennemminkin henkiinjddminen. (Lindroos & Lohivesi 2010, 181.)

Valitsinkin tyohoni teoriaan BSC:n lisdksi Six Sigma BSC:n. Taman strategisen tytkalun
ideana on suorituskyvyn mittaamisen liséksi lisata kannattavuutta ja |0ytaé keinoja suo-
rituskykyyn parantamiseen. Kaynnissa oleva kansainvalistyminen (globalisaatio), inter-
netin kaytto ja hallintajéarjestelmét asettavat yritysjohdolle haasteen I0ytaa tavat mitata
suorituskyky&, kannattavuutta ja menestysta. Monet olemassa olevista mittaustavoista
on kehitetty tukemaan yrityksen toimintatapoja ja seuraamaan edistysta. Yritysten voit-
tomarginaalien kutistuessa ja kilpailun kiristyessa, tulee yritysten mittaustavan kyeta

enemman kuin vain seuramaan tilannetta. Six Sigma (Gupta, 2004, xxvii).

3.2 Six Sigma Business Scorecard

Six Sigma on sek& prosessi, ettd suorituskyvyn systemaattinen parannusmenetelma.
Perinteisesti Six Sigma on keskittynyt niihin kohtiin, joilla asiakkaiden tarkeimmat vaati-

mukset katetaan kehittden prosessikaavioita ja ottamalla kaytt6on liiketoiminnan kan-
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nalta tarkeimmat mittarit. Six Sigman menetelma on laajentunut ja otettu kaytté6n tuo-
tantoymparistosta myos yrityksen markkinointiin ja strategisiin kohteisiin. DMAIC-meto-
din avulla pyritddn léytamaan prosessista poikkeamat. DMAIC tulee sanoista:

e maarita (define)

e mittaa (measure)

e analysoi (analyze)

e kehita (improve)

e kontrolloi (control).
(Gupta 2004, 23.)

Yrityksen suorituskykyd mitataan huomioiden kannattavuustavoitteet ja kasvun ja kehit-
tymisen nakokulma. Six Sigman avulla haetaan yrityksen liiketoimintaprosessit, joita op-
timoimalla kyetaan pienentamaan lilkketoiminnan kuluja, seka kasvattamaan tehokkuutta
ja tuottavuutta lisaamalla myos tydntekijdiden hyvinvointia ja asiakastyytyvaisyytta.
Mittariston tarkoituksena on parantaa prosesseja tutkimalla syy-seuraussuhteita ja teke-
malla tarvittavia muutoksia prosesseihin tai muuttujiin. Six Sigma pyrkii myds valttamaan
vaihtelua prosessissa, silla vaihtelu aiheuttaa virheita ja aikaviiveita. Six Sigman ajatuk-
sena on:
a. Loytdad uusi malli jolla saavutetaan yritykselle méaritelty Sigma—taso.
b. Toimia yrityksen organisaatiorakenteen kanssa linjassa.
c. Yllapitaa nakyvyytta kulurakenteeseen, liikevaihtoon ja kannattavuuteen.
d. Sisaltaen myds johdon vastuullisuuden ja kehitysmittariston.
(Gupta 2004, xxviii.)
Six Sigman Business Scorecard keskittyy ensisijaisesti kahteen tavoitteeseen.
a. Loytdmaan oikeat mittarit avainprosessien mittaamiseen niin, etta valittu mitta-
risto on yhteydessa yrityksen kannattavuuteen.
b. Vauhdittamaan yrityksen suorituskykyd ja kehittymista. Optimoiden kannattavuu-
den, kulut ja tulokseen vaikuttavat muuttuvat kulut.
(Gupta 2004, xxviii.)
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Kuvio 3. Six Sigma Business Scorecard (Gupta 2004, 16)

Yritysten toimintaymparistd on muuttunut viimeisten vuosikymmenten ajan paljon ja
uutta teknologiaa on jatkuvasti saatavilla. Suorituskyvyn mittaamisesta on tullut tarkeaa
nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa. Mittariston tulisi kyeta seka mittaamaan
suoritusta, etté tukea jatkuvaa kehittymista. Six Sigma on kehitetty mittaaman kaikkia
yrityksen toiminteita. Kuvio 3 kuvaa Six Sigma Scorecard -mallia, jota ohjaa inspiraati-
osta, suunnittelusta ja kannattavuudesta vastaavat henkilot (esimerkiksi yrityksen johto);
kontrolloi johto, joka kehittd& prosesseja ja karsii kuluja; henkilosto joka kehittéda ja 16ytaa
uusia toimintatapoja. (Gupta 2004, 15-16.)

Paul R. Niven mukaan organisaatiot, jotka pystyvat mittaamaan tehokkaasti toimitusket-
jun suorituskykya, kykenevat saavuttamaan monenlaista hyotyd. Ensinnakin suoritusky-
vyn mittareiden avulla kyetaan léytamaan tehottomat toiminteet ja vahentamaan kuluja.
Toimitusketjun kehittdminen parantaa asiakaspalvelua ja auttaa paatoksentekoproses-
sissa, mika on haluttu palveluntaso asiakkaille. (Paul. R. Niven 2002, 130-131.) Omasta
mielestani myos tavoitteiden selked asetanta, saavutusten mittaaminen ja tiedolla johta-

minen, lisdéavat tydmotivaatiota.
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Mittasin ja analysoin yrityksen varastonkiertoa kevaan 2017 aikana ja hain siihen muu-
tettavissa olevat tekijat hankinnan kannalta. Naitd muuttuvia tekijoita sitten muokattiin ja
mitattiin kesan ja syksyn aikana. Six Sigman prosessin mittaamisen ja analysoinnin
kautta, havaitsin muun muassa etta joillakin toimitusmyyntituotteita oli minitoimitusmaara
pienempi kuin minitilausmaaré. Nain ollen ylimaaraa kertyi varastoon. Mielestani onkin
perusteltua tarkastella ja analysoida hyvinkin yllapidettya jarjestelm&é ajoittain ja paivit-
taé tai korjata tietoja. Hyvin yllapidettyn& toiminnanohjausjarjestelmé tukee seka ostoa
ettd myyntia, ja on ndin edistamassa liikketoiminnan tavoitteiden saavuttamista. Projektini
pyrkimys oli pienent&é liiketoiminnan kuluja, kasvattaa tehokkuutta ja lisaté asiakastyy-
tyvaisyytta tarjoamalla oikeaa tuotetta oikean aikaan ja mahdollisimman pitkalla kayt-
toialla (tuotteiden shelf life). Tarkoitus oli keskittya oikeisiin tuotteisiin ja mitata ja kehittaa
toimintatapoja. Mittariston maarittdmisen apuna hyddynsin BSC:n sisdisen prosessin na-
kokulmaa, hain vastausta kysymykseen mihin prosesseihin tulee keskittya ja mitd on
parannettava, jotta taloudellisessa ja asiakasnakokulmassa asetetut tavoitteet saavute-

taan, yrityksen strategian KPI-tavoitteiden mukaan.

Optimoidakseni varastoitavien tuotteiden kiertoa, valitsin seuraavat mittarit paatoésten tu-
eksi:
e Varastonarvo
e Havikin pienentdminen, seuraamalla hitaasti kiertavien tuotteiden raporttia ja li-
séksi seuraavan 60-paivan aikana vanhenevien tuotteiden raporttia.
e Varastonkierron seuraamiseen
¢ Kausivaihteluiden takia tuotteiden kysynnan seuraaminen kvartaaleittain. Lisaksi
maairitellyille suurimman kysynnén tuotteille tarvittaessa kuukausittain. Kulutuk-
sen seurannan ja analysoinnin myota, varmuusvaraston ja tuoteluokituksen pai-
vittdminen jarjestelmaén (ABC, XYZ) vuosittain. ABC-analyysin seka tuoteperhe-

jaon avulla 16ytaé tuotteet, joihin ostossa tulee keskittya.

Vuositasolla raportit ja seuranta kootaan yhteen taulukkoon. Nain pystymme myds seu-
raamaan pidemmalla aikavalilla kysynnan vaihtelun muutoksia ja seuraamaan uusien
tuotteiden kysynnan kasvua sekéa rakentamaan ennustemallin. Ennustemalli pohjautuu
kyseisen kauden historiakulutuksen keskiarvoon. Lisaksi huomioidaan mahdollinen kas-

vuennuste.
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Edella mainituilla raporteilla kysyntaa seurattaessa valtytaan ylivarastoinnilta ja havikilta.
Raportteja seuraamalla kyetddn nostamaan toimitusvalmiutta kysynndn kasvaessa.
Nailla toimenpiteilla tavoitteen mukainen varastonkierto saadaan optimoitua. Optimoin-
nissa otettiin huomioon seka kohdemarkkina, etta tuotteen ominaisuudet kuten kausi-

vaihtelu, toimitusaika ja tuotteen sailyvyys.

Ottamalla ennustemallin kayttoon, nahdaén pidemmalla aikavalilla tuotteen kysynnan
suunta, jolloin voidaan tehdé tuotepaatoksia ja kehittéaé valikoimaa kysynnan mukaiseen
suuntaan, seka keskittya liiketoiminnan kannalta oleellisiin tuotteisiin ja nain myos kas-
vattaa asiakastyytyvaisyytta. Tavoitteiden ollessa selkeat ja mitattavissa olevat, lisataan

henkil6ston motivaatiota.

3.3 Menekin ennustaminen

Sakin mukaan liukuvan keskiarvon ja eksponenttitasoituksen menetelmat ovat yksinker-
taisia ajan kulutukselle perustuvia ennustamisen menetelmia. Historiaan perustuvaa en-
nustamista tulisi kayttaa, koska tekniikka on yksinkertainen. Hyotyn& ennusteen kaytta-
miselle Sakki nakee varastoimisen tarpeen vahentamisen. (2009, 135.)

Jos menekkitiedot vaihtelevat satunnaisesti keskiarvon molemmin puolin, on keskiarvo
paras ennuste menekille. Liukuvan keskiarvon mallissa, lasketaan sovitusta maarasta

peréttaisia aikasarjan lukuja, esimerkiksi kolmen edellisen vuoden keskiarvo.
Eksponenttitasoitusta voidaan kayttaa ennustamisen apuna, kun pyritddn ennakoimaan

tulevaa kysyntaa.
(Sakki, 2009, 135 - 137.)

Menekin ennustamisen avuksi voidaan kayttaa eksponenttitasoituksen laskentakaavaa:

Uusi ennuste = edellinen ennuste + a (1)

Missa a = edellisen kauden kulutus, josta vAhennetadn samalle kaudelle edellisella ker-
ralla tehdylla ennuste.
(Sakki 2009, 137.)



20 (50)

Sika Group kasvaa globaalisti nopeammin kuin markkinat ja ennustaminen ei voi poh-

jautua pelkastaan historiatietoon.

3.4 Ennustaminen yhteistyon avulla

Yritysten véliseen yhteistyon avuksi on kehitetty erilaisia toimintamalleja. Tuoteryhmitte-
lyissa ja ennustamisessa apuna voisi kayttda apuna esimerkiksi CFPR — mallia.

e Strategia ja suunnittelu: Maaritelladn yhteistydn tavoitteet, yhteistyén laajuus ja toiminta-
tapa ja tarkemmat aikataulut. Yhteinen liiketoimintasuunnitelma siséltéa tietoja kampan-
joista, varastoimisen tarpeista ja uusien tuotteiden lanseerauksesta.

e Kysynnan ja tarjonnan ohjaus; Ennustetaan yhdessé menekkid ja maaritelldén, miten ja
milloin tdydennystilaukset tulee tehda ja miten tavarat tullaan kuljettamaan ja toimitta-
maan perille.

e Toteuttaminen; Tilataan, valmistetaan, toimitetaan ja asetellaan tavarat asiakkaiden saa-
taville.

e Analysointi: Seurataan toimintaa, valvotaan tavoitteiden toteutumista, kehitetaan ja pa-
rannetaan yhteistyoté ja tuotetaan seurannan tarvitsemaa tunnuslukutietoa.

(Sakki 2014, 19.)

CFPR-mallin kayttdonotto sitouttaisi asiakkaita ja antaisi tietoa tulevista tarpeista kysyn-
nan ja tarjonnan ohjauksella. Nain pystyttéisiin ostamaan oikeaa tavaraa varastoon oi-
keaan aikaa ja myds sita kautta optimoida varastonkiertoa. Vastaavanlainen malli on
suurimpien yhteistydkumppanien kanssa kayttssa, mutta saatu informaatio ei aina kul-
keudu ostolle. Jotta tieto saadaan jatkossa osto-organisaation kayttéon, kaynnistettiin

tuotepaallikdiden kanssa séénndllinen yhteistoimintamalli.

3.5 Pareton ABC- analyysi

Yrityksessamme on paljon tuotenimikkeitd, kuten tavarakaupassa usein on. B2B- liike-
toiminnassa myds asiakaskunta on laaja ja tavarantoimittajia on paljon. Kokonaisuutta
tarkasteltaessa ja tuotenimikkeita hallitakseni, otan avuksi ABC- analyysin, jolla voidaan
kuvata menekin ja tuotteiden valista suhdetta. Pieni osa tuotteista tuo paljon myyntia ja
naiden tuotteiden saatavuus tulisi taataa. Pienen volyymin B- ja C-tuotteetkin voivat olla
sekd myyijalle ettd asiakkaille tarkeitd ja tuotteet halutaan pitda valikoimassa. (Sakki,
2014, 63-66.)
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ABC- analyysi perustuu 20/80-saantoon. Luokittelun keksijana pidetaan Vilfredo Paretoa

ja saanndosta puhutaan usein myos Pareto-nimella.

e 20 % tuotteista tuo 80 % tuloksesta

e 80 % tuotteista tuo vain 20 % liikevaihdosta.

Saant6a voidaan soveltaa myds muun muassa asiakassegmentointiin, mutta tassa teh-

tavassa keskityn vain tuotesegmentointiin. (Sakki, 2014, 62.)

myynti
100 % e = o o o e e o -
95% e : —_—_—'——______

80% f- — = — —

L
% 100% tuotteet

Kuvio 4. Paretoajattelu ABC —luokittelu (Logistiikanmaailma 2017)

Kuvio 4 havainnollistaa tilannetta, jossa A-ryhmaan on otettu 80% myyntivolyymista.
B:hen seuraavat 15% ja C:hen viimeiset 5%. Tuotteista A-ryhméssa on 20%, B:ssa
30% ja C:ssa 50%. (Logistiikan maailma 2017.)

Ty6ssani jaoin tuotteet Sika-konsernin toimintatavan mukaan seuraavilla % -osuuksilla
neljaan ryhmaan kulutusmaariin pohjautuen:

1) A-tuotteet = ensimmaiset 85 % kulutuksesta

2) B-tuotteet = seuraavat 15 % kulutuksesta

3) C-tuotteet = seuraavat 5 % kulutuksesta (toimitusmyyntituotteet)

4) D-tuotteet = ei myyntia tai kulutusta (671 nimiketta, néiden tuoteluokitusta ei yl-

l&pideta toiminnanohjausjarjestelmassa).
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D-tuoteluokassa ovat muun muassa sévypastat ja tuotannon raaka-aineet eli tuotteet,
jotka ovat osa lopputuotetta. Tata ryhmaa tydssani kasittelin vain siltd osin, jos D-tuote
oli osa lopetettavaa tuotetta. Pareton mallista poiketen C-tuoteluokka on toimitusmyynti-
tuotteille eli n&ita tuotteita ei paasaantoisesti varastoida.

ABC -analyysi kuvaa menneita tapahtumia, erityisesti uusien tuotteiden osalta analyysin
liséksi on seurattava kysyntaa ja reagoitava tarvittaessa. ABC-analyysin pohjalta pysty-
taén kartoittamaan liikketoiminannan kannalta tarkea tuotteet. Jouni Sakin mukaan luokit-

telun jalkeen on syyta tutkia:

Miten tuotteet, asiakkaat ja tavarantoimittajat sijoittuvat eri luokkiin.
Paljonko eri luokista kertyy myyntia, katetta, ostoja tai kulutusta.
Paljonko eri luokissa on tapahtumia ja mitk& ovat tapahtumien keskiarvot.
Paljonko tuotteilla on eri luokissa asiakkaita.

Kuinka moni tuote tuo liikevoitto ja mitka tuotteet ovat tappiollisia.
Paljonko eri tuoteluokkaryhmissa on ylivarastoa (varastonkierron no-
peus).

(Sakki 2014, 70.)

Rauhala jakaisi tuotteet ABCD -luokkiin tuotteiden myynnin tai tuotekohtaisen katetuoton
perusteella. Jonka jalkeen tuotteita kasitelladn ja arvostetaan luokituksen mukaan. Rau-
hala 2011, 210.)

A — nimikkeet:

Pidetaan A-nimikkeiden varmuusvarasto mahdollisimman pienena, sailyttden kuitenkin
toimitusvarmuus. Tassa luokassa olevat nimikkeet eivat saa koskaan loppua. Saata-
vuustarvetta on seurattava jatkuvasti.

B — nimikkeet

Pidetaan varastontaso melko pienena ja seurantaa tehtava vahintaan viikoittain. Tilataan
melko pienissa erissa; enintdan kahden — kahdeksan viikon tarvetta varten.

C — nimikkeet

Taman tuoteryhman tuotteilla ei ole ratkaisevaa merkitysté tuloksen kannalta, joten riit-
taa etta tuotteita ei varastoida isoja maarid. Varastotaso pyritdan pitamaan keskimaarin
kahden — kahdeksan viikon tarvetta varten.

D — nimikkeet

Usein D-nimikkeistd saatu myyntikate ei riitd kattamaan niiden varastointikustannuksia.
Tasta luokasta pitaisi pyrkia eroon tai kasitella luokan nimikkeitd naytekappaleina.
(Rauhala 2011, 210-220.)
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Tuoteluokittelun kayttaminen auttaa l0ytamaan liiketoiminnan kannalta tarkeét tuotteet.
Naimme kuitenkin tarkeampana luokitella tuotteet myods toiminnan kannalta, silla yksit-
taiset tuotteet muodostavat tuoteperheita. Keskityin tydssani A-luokan tuotteisiin, jossa
paaosa tuotteista on suuren volyymin tuotteita. Kuitenkin ryhmé&én otettiin mukaan joita-
kin uusia ja mahdollisesti nousevia tuotteita, joiden saatavuus on turvattava. Ja myo6s
tuotteita, joita usein tarvitaan rakennusprojektien alkuvaineessa tai muun perustellun ja
hyvaksytyn syyn takia. Hankinnan kannalta mielestani luokittelu auttaa parhaiten, kun
tuoteluokittelu pohjautuu samankaltaisesti liikkuviin tuotteisiin. Paadyimme projektin lo-
pussa siihen, etta kehitdmme tuoteluokitusta edelleen ABC/XYZ-yhdistelmilla ja mukail-
len teoriaa, mutta miettien omaa liiketoimintaa parhaiten tukevat kriteerit. Ajatuksena on
esimerkiksi maaritella jatkossa uudet tuotteet AZ-ryhmaan ja hitaasti kiertavat, mahdol-
lisesti hilpumassa olevat tuotteet ryhnmaan BZ. Nain ryhmaa seuraamalla, saataisiin tuot-
teet hajotettua luokkiin joissa niiden tulisi seka kayttaytya samankaltaisesti, etta tulevai-
suuden kysyntéa olisi samansuuntaista. Nain myos poikkeamat olisi helpompi havaita.
Tassa projektissa kuitenkin tuoteluokittelu tehtiin kysynnén ja kausivaihteluiden pohjalta,

mutta analysoimalla tuloksia, l6ysimme jatkoa varten uusia kehitysideoita.

4 Nykytilan kartoitus

Yritykselld on hankintatoimintaa yli 90 maassa. Hankintaorganisaatio on ns. bottom-up
malliin rakennettu ja paivittaiset toiminnat, lyhyen aikavalin taktiset liikkeet ja pitkan ai-
kavalin strategia ovat maariteltyna jokaiselle materiaalille, maalle ja alueelle tarpeiden
mukaan. Uusia tuotteita ja innovaatioita tulee koko ajan tuotevalikoimaan ja hankintaor-
ganisaatio on kehitetty tukemaan jatkuvaa muutosta ja kasvua. Kategoriaryhman johtajat
kuuluvat konsernin alle ja vastaavat paaosin oman alueensa globaaleista toimittajista
(kuten sopimushallinta, hintaneuvottelut). Paikallisesti kaytettavilla tuotteilla vastuu on

paasaantoisesti maaorganisaatiossa.

Materiaalien luokittelu tehddan materiaalin kemiallisen koostumuksen ja luonteen mu-
kaan, esim. raaka-aine paaosin polyuretaania. Taman tuoteluokittelu on yhtena hakute-

kijanad ERP-jarjestelmassa. (Sika Group 2017.)
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4.1 Nykytila-analyysi

Yrityksen nykytila-analyysin olen tehnyt Albert Humphreyn kehittdman nelikenttamene-
telman pohjalle (SWOT) ja tuotehallinnan nakékulmasta. Lyhenne SWOT tulee englan-
nin sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdolli-
suudet) ja Threats (uhat). Vahvuudet ja heikkoudet ovat sisdisia tekijoita, kun taas mah-

dollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoitad. (Opetushallitus 2017.)

SWOT-analyysin kohteena voi olla koko yritystoiminta, osa toiminnasta tai vaikka tuot-
teen tai palvelun asema. Analyysin pohjata voidaan tehda paatelmia, miten vahvuuksia
voidaan kayttaa hyvaksi ja miten heikkouksia kehitetdan. Ja naiden pohjalta laaditaan
toimintasuunnitelma. SWOT-analyysista huomataan usein, ettd samat asiat voivat olla
seka vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ettd uhkia. (Lindroos & Lohivesi 2010,
219-220.)

Tein nykytila-analyysin oman toiminnan kannalta keskeisesté eli hankinnan nakokul-
masta ja punniten projektin alkuvaiheessa maaritettya tavoitetta optimoida varastoitavien
tuotteiden kiertoa.

s
i Vahvuudet Heikkoudet
5
s Uusi, kattava ERP —jarjestelma Jarjesteliman kaytidonolon jalkeen osaamisen
mahdollistaa nopean reagoinnin ja kehittaminen.
i :‘;'pﬂ;IrT;E"_]F;I?]EUFEHmISEn seka Raportteja hyodyntdminen operatiivisessa ostossa
Innin.
s Riski, etta keskitytaan vasrin tuottelsiin, esimerkiks|
(] Laatutuotieet, olkeaa lavaraa, olkeaan sddolosuhtelden muuttuessa nopeash_
t alkaan.
Hyva tyoyhtaiso
Mahdollisuudet Uhat
u Uuden ERP —jarjestelman Markkinatilanteen muuttuminen.
I hyddyntaminen tehokkaammin ja Uusien kilpailevien tuctteiden tulo markkinoille,
k kausivaihteluiden huomiconottaminen Sazolosuhteiden vaikutus tuotteiden kysyntaan.
o ennakoivasti. Asiakkaiden ostokdyttaytymisen muuttuminen eli
) Valtetdsn tuotisiden vanheneminen, kysynnan ennustaminen
l héavittaminen
L] Minimoldaan varastonarvo, sailyttaen
e kuitenkin toimitusvarmuus
t == lisatddn kannattavuutta.
Yhielsten lavaittelden maarittdminen ja
niihin sitoutuminen,

Kuvio 5. Yrityksen nykytila-analyysi
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Uusi tuotannonohjausjarjestelmé luo mahdollisuuksia, mutta uuden kayttojarjestelméan
oppiminen ja hyédyntaminen parhaalla mahdollisella vaatii panostusta. SAP on ERP-
jarjestelména kattava, mutta jarjestelma vaatii uudelta kayttajalta opettelua. Myds Master
Data -kenttien ja syy-ymmarryssuhteiden ymmartaminen vaatii testaamista ja analysoin-
tia tai tietoa ja kayttokokemusta.

4.2 Sisaantuleva materiaalivirta

Yrityksen materiaalivirta voidaan jakaa konsernin sisdiseen ja ulkopuolisiin toimittajiin.
Materiaalit ovat paaosin tuotannon raaka-aineita, lopputuotteita ja valmistuotteita (tra-
ding). Myos Sika-jakelukeskuksen kautta kiertavat tuotteet luokitellaan ERP-jarjestel-
massa konsernin tuotteiksi. Sika konsernilla on toimintaa yli 99 maassa ja yli 190 teh-
taassa. Vaikka kaikilta omilta tehtailta ei Suomeen ostetakaan, on toimittajakunnassa
paljon omia Sika-maita. Ostettaessa Sika-toimittajalta, eroaa toiminta ulkopuolisista toi-
mittajista lahinna siind, ettei sopimus- eiké hintaneuvotteluita tarvitse kayda. Myos uu-

den sisaisen toimittajan avaaminen ERP-jarjestelm&&n on nopea ja sujuva prosessi.

Seuraavassa kuvassa olen jakanut toimittajakentéan ulkoisiin ja sisaisiin yrityksiin.

Sika Finland Oy

Ulkopuoliset toimittajat \

Konsernin muut yritykset

Kuvio 6. Sika Finland Oy:n sisdan tuleva materiaalivirta
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Hankinta toimii tiiviissa yhteistyossa seka siséisten, etta ulkoisten kumppanien kanssa
(kuvio 7). Tarkea yhteistybkumppani Global Procurement vastaa globaaleista ostosopi-
muksista ja toimii neljalla alueella; EMEA (Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka), Pohjois-Ame-
rikka, Eteld- Amerikka ja Aasia ja Tyynenmeren alue.

Toimittaja / Valmistaja

Logistiikkapartnerit

Strateginen Operatiivinen hankintatoimi
hankintatoirmi Talousosasto

Laatu
Global Procurement

Kuvio 7. Yrityksen hankinta-organisaatio

4.3 Jaottelu tuotteen luonteen mukaan

Hankinnassa tuotteita voidaan luokitella eri ndkokulmista kaytannon tyota tukien. lloranta
ja Pajunen-Muhonen ovat luokitelleet tuotteet kohteen luonteen mukaan seuraavasti.
e Raaka-aineet ovat tuotantoprosessiin tarvittavia valmistusaineita. N&itéa tuotteita
on ennen hankintaa muokattu vahan tai ei ollenkaan.
e Tuotannon tarveaineet ovat valmistusprosessissa tarvittavia materiaaleja ja
muita tarveaineita.
¢ Puolivalmisteet ovat kdayneet yhden tai useamman tuotantovaiheen, kuten teras-
levyt joita tyostetd&n mybhemmissa tuotantovaiheissa ja liitetd&n lopulliseen tuot-
teeseen.
e Komponentit ovat tuotantovalmisteisia tuotteita, jotka liitetddn kokoonpanovai-

heessa sellaisenaan tuotteeseen, esim. lamput ja sylinterit.
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Valmistuotteilla sekd kauppa- ja valitystavaroilla tarkoitetaan kaikkia lopputuot-
teita, jotka hankitaan myytéavaksi sellaisenaan tai liitettyna toiseen tuotteeseen.
Investointihankinnat ja pAdomahyodykkeet, ovat hyddykkeita joita ei kuluteta heti
ja joiden arvo laskee ajan kuluessa, esim. kiinteistot, autot ja tuotannon koneet.
Kunnossapidon ja operatiivisen toiminnan tarvikkeita eli epasuorat hankinnat,
joita ovat muun muassa toimistotarvikkeet ja varaosat.

Palvelut ovat kolmannen osapuolen tuottamia toimintoja, kuten suunnittelu ja sii-

vouspalvelut.

(lloranta, Pajunen-Muhonen 2012, 55-56.)

Yrityksessamme tuotteen kohteen luonteen mukaan ryhmitellddn lahinnd vain tuotan-

toon ostettavan tuotteet. Espoossa toimii betonin lisdaineita valmistava tehdas, jossa

sijaitsee my0s varasto. Tuotannon tuotteet on toimintatutkimuksestani padosin rajattu

pois, silla varastoitavien tuotteiden kierron optimointi kohdistui paavarastoomme Helsin-

gissa.

4.4  Sika-tuotteiden ryhmittely

Tuotteiden luokittelu auttaa priorisoimaan. Luokittelun tarkoituksena on l6ytaa poik-

keamia ja oleellisia asioita, jotka peittyvat kokonaiskeskiarvon alle. (Sakki 2014, 61.)

Yrityksen tuotteet on ensin ryhmitelty kohdemarkkinoiden mukaan (target market). Koh-

demarkkinoita on seitsemaén:

Betoni (Concrete)

Vedentiivistys (Waterproofing)
Katepinnoitteet (Roofing)

Tiivistys & Liimaus (Sealing & Bonding)
Korjausrakentaminen (Refurbishment)

Teollisuus (Industry)

Kohdemarkkina maarittda osittain tuotteen ennustettavuutta. Kuluttajapuolen tuotteilla

muun muassa vuodenaikojen vaihtelu maarittda tuotteen kysyntéaa, teollisuuspuolella

asiakkaan tuotantosuunnitelmat ja kapasiteetti.
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Toimitusketjun suunnittelussa on huomioitava tuotteiden kysynnan muutokset ja toimi-
tusaika. Myos toimituserékoko ja kuljetuskustannukset vaikuttavat ostoeraan ja sykliin.
Otin tydssani tuotteiden luokittelussa huomioon toimitusajan ja kysynnan vaihtelut. Tuot-
teet on jaettu myds ABC- ja XYZ-ryhmiin. Liséksi pitkan toimitusajan tuotteet on taulu-
koitu omaksi ryhméakseen.

Ennustettava kysyntd Ennustamaton kysynta
Pitks toimitusaika LEAMN LEAGILE
Suunnittelu ja toteutus Siirtdminen, mukauttaminen
Lyhyt toimitusaika LEAN AGILE
Jatkuvasti tdydennettavi Mopea reagointi

Lyhyt toimitusaika + ennustettava kysyntd  LEAN, jatkuva tdydennys

Lyhyt toimitusalka + ennustamaton kysyntd  AGILE, nopea reagointi

Pitk3 toimitusaika + ennustettava kysymté LEAN, ennustaminen ja reagointi
Lyhyt tolmitusalka + ennustamaton kysyntd  LEAGILE siirtd@minen, mukauttaminen

Kuvio 8. Toimitusketjun luokittelu Christopher, Peck & Towill mallia soveltaen (Mangan &
Lalwani 2016, 68)
AX-ja BX-ryhmén tuotteet luokiteltiin toimitusketjussa LEAN-kategoriaan. Tasta ryhmista

erotin pitkan toimitusajan tuotteet omaan luokkaansa. Tuotteet, joille kausivaihtelu ei se-
littdnyt kysynnan vaihtelua, luokittelin LEAGILE -ja AGILE-kategoriaan. Tuotteet, joiden
toimitusaika on pidempi kuin kaksi viikkoa, ovat ns. pitkan toimitusajan tuotteita.

LEAGILE-tuotteille, joilla on pitka toimitusaika ja ennustamaton kysynta, siirtdminen voi-
daan mahdollisesti toteuttaa tilaamalla tuote lyhemmalla toimitusajalla ilman suomenkie-
lista tekstid. Nain toimimalla, on tuotteen tarroitus kuluttaja-asiakkaille hoidettava Suo-

messa.
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4.5 Hitaasti kiertavat tuotteet

Varastointitasojen optimointiin seka tuotteiden kayttdajan seurannan tueksi ja havikin
valttamiseksi tullaan jatkossa seuraamaan hitaasti kiertavia tuotteita. Kiertonopeuden li-
saksi seuraamme seka tuotteen parasta ennen paivaysta ettd minimitilauseraa. Kausi-
vaihtelut on myds otettava huomioon, silla vuodenajat ja sédéolosuhteet vaikuttavat tuot-
teiden kysyntaan. Jotta vuodenaikojen vaihtelu saadaan huomioitua, on tarkastelujakson
oltava vahintaan yhden vuoden mittainen. Yrityksessa on nykyinen tietojarjestelma ollut
kaytdssa heindkuusta 2016 lahtien ja nain sain tietojarjestelmasta juuri yhden vuoden
ajalta kerattya tietoa. Projektin aikana materiaalinohjaukseen tehtyja muutoksia, saatiin
hyddynnettya ja analysoitua yhden sesongin ajalta (kesa 2017).

4.6 Lahtotilanteen ABC — luokittelu

Tyossani keskityin valmistuoteryhman paavarastossa varastoitavien tuotteiden opti-
mointiin. P&&varastolla varastoitavia tuotteita oli lahtotilanteessa seuraavasti: A-nimik-
keita 188, B-nimikkeita 620, C-nimikkeita 168 ja ilman luokitusta olevia 49. Liséksi tuo-
tannonohjausjarjestelmassa on nimikkeita ilman ABC-luokitusta. Tuotteet, jotka ovat tuo-
tannon raaka-aineita, puolivalmisteita tai pakkausmateriaaleja, ei ole tassa tydssa lah-

detty luokittelemaan. Mytskaan telakalle menevia tuotteita ei ole ryhmitelty.

Tuoteluokittelu on tehty Pareton ABC-analyysin mukaan, mutta tuotannonohjausjarjes-
telmaan viety tuoteluokitus on muokattu vastamaan kayttétarvettamme. Tuotannonoh-
jausjarjestelmassa C-ryhman tuotteet ovat toimitusmyyntituotteita ja niitd ei normaalisti
varastoida. Ryhméjako on myds pdivitettdva saannollisesti, tuotemuutosten ja kysynnén
vaihtelun takia. Suomen séaolot vaikuttavat myés paljon rakennuspuolen tuotteiden ky-
syntaan ja ryhmittely on jarkeva tehda vuodenaikojen mukaan (talvi- ja kesékausi). On
kuitenkin huomioitava, ettd sddolosuhteet eri vuosina vaihtelevat, ja etta rakennusseson-

gin tarkkaa alkua kevaalla on mahdoton ennustaa.

Analysoin myds materiaalit toimituslukumaarien perusteella. Ensimmaisessa toimitus-
maéraluokassa on 65 materiaalia, joille ei ole vuoden aikana ollut yhtd&n varastonarvoon

vaikuttavaa tapahtumaa. Suurimmissa toimitusluokassa materiaalitapahtumia on l&hes
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paivittain ja taman luokan tarkempi analysointi osoitti sen, etta osa toimituksista on méaa-
réllisesti pienid. Luokittelussa on huomioitu materiaalin kaikki varastonarvoon vaikuttavat

tapahtumat.

Taulukko 2.  Materiaalien toimitukset vuoden ajalta toimitusluokittain

Toimitusmaariin pohjautuva materiaalien luokittelu
Materiaali- Materiaalien Materiaalien Yhteensa Tapahtumien

tapahtumat lukumaara % -osuus tapahtumia % osuus

0-10 486 35.0 1905 1.3

120 582 41.9 26484 18.2

230 139 10.0 23075 15.9

340 69 4.9 19414 13.4

450 36 2.6 14267 9.8

451 - 77 5.6 60205 41.4
Yhteensa 1389 100 145350 100

Luokittelemalla materiaalit toimitusluokkiin, nousevat toimitusmyyntituotteet ensimmai-
seen luokkaan. Tuotteet, joita tilataan vain asiakastilausta vastaan. Pienella osalla ma-
teriaaleja on materiaalitapahtumia paljon ja kyseessa on A-ryhméan menekkituotteet.
Kuitenkin tuotteiden minitilausmaara ja toimitusmaara tulisi asiakassegmentoinnin yh-

teydessa tarkastaa.

5 Ostoeran optimointi

Tuotteiden varaston jakautumista on hyva analysoida ABC-analyysin pohjalta ja huomi-
oiden myds haluttu toimituskyky. lloranta ja Pajusen-Muhosen mukaan suuruusluokitte-
luun perustuva luokittelu on oikeansuuntainen ja auttaa havaitsemaan asioiden ja han-
kintojen keskindisia tarkeysjarjestyksia. Seka auttaa kasittelemaan erisuuruisia hankin-

toja eri tavoin. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2012, 106.)
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5.1 Tuoteluokituksen paivitys

Tyo6ssani vertailin tuoteluokituksia pohjautuen toimitusten arvoon ja maarallisiin toimituk-
siin. Tuoteluokitus ostohinnan arvolla mitattuna nakyy taulukossa 3, 4 ja 5. Kappale-
maaraisia toimituksiin pohjautuva vertailu on nakyvissa taulukossa 2 ja kuviossa 5.

Jatkossa molempia nakdkohtia on hyddynnettava, osalla tuotteista voi olla huomattavia
toimitusmaaria, mutta arvoltaan vahaisia toimituksia, kuten suuttimet. Ja osa on maaral-
lisesti pienid, mutta arvoltaan isoja toimituksia. Tuote voi myds olla merkittava ja pakolli-

nen osa jotain tytvaihetta tai rakennuskokonaisuutta.

Tuoteluokitukset mukailevat ABC-analyysia, on kuitenkin huomioitava, ettd C-tuotteet
ovat jarjestelmassamme toimitusmyyntituotteita (taulukko 3).

Taulukko 3.  Tuoteluokat asiakasmyyntituotteille helmikuu 2016 ja syyskuu 2017

Pareton ABC-analyysia mukaillen

Tuotteet Helmikuu 2017 Syyskuu 2017 Muutos
A —nimikkeet 188 204 + 16 kpl
B —nimikkeet 620 541 -79 kpl

C —nimikkeet 168 223 + 55 kpl
Ei luokitusta 49 12 - 37 kpl
Tuotteita yhteensa 1025 980 - 45 kpl

Olen tydssani seurannut sekd asiakasmyyntien, ettéa ostomaaran perusteella tuoteluoki-
tuksia ja vertaillut saatuja lukuja jarjestelméassamme oleviin tietoihin. Tuoteluokituksia on
my0s projektin aikana paivitettyad (taulukko 3). Mutta on huomattava C-tuotteiden olevan
jarjestelmassamme toimitusmyyntituotteita ja tdma osaltaan vaikuttaa siihen, etté B-ryh-
maan laitetaan paljon nimikkeitd. Kategorian A:n tuotteet paivitettiin projektin aikana ja

tassa luokassa nimikkeitd on nyt 204.
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Tuoteluokituksen muutosehdotus

Tuotteita yhteensa

C -nimikkeet

B -nimikkeet

Ei luokitusta h

A -nimikkeet

0 200 400 600 800 1000 1200

m Syyskuu 2017 mHelmikuu 2017

Kuvio 9. Varastotuotteet tuoteluokittain ajanjaksoilla - helmikuu 2016 ja syyskuu 2017 mukaillen
Pareton ABC-analyysia

Kuviosta (9) nahdaan, etta tuotevalikoimaan on saatu karsittua. A-luokkaan on siirretty
16 tuotetta, mutta B-ryhmasta saatiin siirrettya osa tuotteista toimitusmyyntituotteiksi
sekd myo6s jokunen tuotteen lopetuspdatds. Nain tdma ryhmda pieneni 79 tuotteella.
Huomioitava on, ettéd Pareton ABC-analyysista poiketen, jarjestelmassamme C-nimik-
keet ovat toimitusmyyntituotteita ja vain kiertavat varaston kautta asiakkaille.

Varastonarvoa nostavat kuitenkin lahinnd A- ja B-nimikkeet, joita maarallisesti liikkuu
paljon ja olen tassa tydssa keskittynyt lahinna A-tuotteiden varastonkierron optimointiin.
Ei luokitusta olevassa ryhmassa ovat tuotannon raaka-aineet, puolivalmisteet ja pak-

kausmateriaalit.

Huomiona myds, ettd asiakasmyyntien arvon maarittely on laskettu kertomalla toimitettu
maara ostohinnalla. Jos luokittelu tehtaisiin toteutuneen myyntiarvon mukaan, olisivat

tuoteluokat jalleen hiukan erilaisia.

Seuraavissa kuvioissa olevan tuoteluokittelu -skenaarion on tehty asiakastoimitusten pe-
rusteella ja olen kayttanyt jaottelussa seuraavia prosenttiosuuksia..

A — tuotteiden ollessa myynnista 85 %

B — tuotteiden ollessa myynnistéa 15 %

C — tuotteiden ollessa myynnista 5 %
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Taulukko 4. Skenaario A: Tuoteluokitus asiakastoimituksittain arvolla mitattuna 03/2017

Tuoteluokitus Nimikkeiden Nimikkeitd %  Asiakastoimitukset
maara ostoarvolla mitattuna

A -kategoria 169 12 % 80 %

B -kategoria 209 15% 15%

C -kategoria 1007 73 % 5%

Yhteensa 1392 100 % 100 %

Taulukko 5. Skenaario B: Tuoteluokitus asiakastoimitusten arvolla mitattuna 07/2017

Tuoteluokitus Nimikkeiden Nimikkeita %  Asiakastoimitukset
maara ostoarvolla mitattuna

A -kategoria 231 17 % 80 %

B -kategoria 327 23 % 15%

C -kategoria 834 60 % 5%

Yhteensa 1392 100 % 100 %

Taulukko 6. Skenaario C: Tuoteluokitus asiakastoimituksittain arvolla mitattuna 09/2017

Tuoteluokitus Nimikkeiden Nimikkeita % Asiakastoimitukset
maara ostoarvolla mitattuna

A -kategoria 147 10 % 80 %

B -kategoria 155 12 % 15 %

C -kategoria 1080 78 % 5%

Yhteensa 1392 100 % 100 %

Vertailemalla taulukoiden 4, 5 ja 6 tuotekategorioita, huomataan etta tuotteita tulisi siirtda
l[Ahinn& B-kategoriasta C-luokkaan. Mutta jarjestelmdssdmme C-luokka on kuitenkin toi-
mitusmyyntituotteille ja tdmé&n vuoksi B-ryhmaan on laitettu Pareton ABC-analyysin seka
B- etta C-ryhman tuotteet.
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Vertailemalla skenaarion mukaisia lukuja taulukkoon (3), huomataan etta jarjestelméassa
oli B-tuotteita syyskuussa 541. B-ryhma on maarallisesti iso ja projektin jalkeiseksi ta-
voitteeksi muodostui myds tdman ryhman ABC/XYZ-luokittelun paivittaminen ja viemi-
nen jarjestelmaan. Ja nain saadaan B-ryhman tuotteita kysynnan tai tuotteen luonteen
mukaan jaettua pienemmiksi kokonaisuuksiksi ja sité kautta ostolle helpommin hallitta-
vaksi kokonaisuudeksi.

Vertailussa on huomioitava myos kausiluonteisuus. Tehty vertailu osoittaa, etta A- ja B-
tuoteluokissa olisi sesonkikaudella enemman nimikkeitd seka arvolla, etta kappalemaa-
ralla mitattuna. Sesonkiaikana kysynta jakautuu siis useammalle nimikkeelle. XYZ-ana-
lyysi kuvaa kausivaihtelua ja taman projektin aikana maarittelin A-luokan tuotteet kysyn-

nan vaihtelun mukaan.

Taulukko 7. Tuoteluokkien vertailu Pareton ABC-analyysia mukaillen

Tuoteluokitus Nimikkeiden Nimikkeiden Nimikkeiden Muutos

maara maara maara

07/2016 03/2017 09/2017
A -kategoria 231 169 147 - 36 %
B -kategoria 327 209 155 -53%
C -kategoria 834 1007 1080 +29 %
Yhteensa 1392 1392 1392

Tulosten perusteella tuotteiden A, B ja C- jaottelu tulisi tehda huomioiden vuodenaikojan
muutokset kysyntaan. Luokittelun paivityksesta saatava hyoty tydmaaraan nahden jaisi
kuitenkin vahaiseksi ja paivitys paéatettiin tehda sesonkikauden pohjalta ja kerran vuo-
dessa.

Seurasin myos projektin aikana varastonarvon muutosta kohdemarkkinoittain (Target
Market). Varastonarvon jakautumisessa ryhmissa on pienta vaihtelua, selittyen l&hinna

vuoden ajankohdalla seka isompien projektien ajoituksilla.
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Kuvio 10. Varastonarvon jakautuminen TM—ryhmittain 03/2017

03/2017 varastonarvon
jakautuminen Target Market -ryhmiin

-

= Concrete 1.3% = Waterproofing 1.1%

= Sealing & Bonding 32% = Refurbishment 16.2%

= Roofing 2.1% = Flooring 22.7%

= Industry 22.5% = Construction others 2.2%

Kuvio 11. Varastonarvon jakautuminen TM-ryhmittéin 10/2017

10/2017 varastonarvon
jakautuminen Target Market -ryhmiin

-

= Concrete 0.4% = Waterproofing 1.2% = Sealing & Bonding 28.3%
= Refurbishment 14.1% = Roofing 3.2% = Flooring 28.4%
= Industry 22.5% = Construction others 1.9%

Kuvioista huomataan, ettd varastonarvo jakautuu lahinn&a kolmen tuotekategorian kes-
ken; Industry, Sealing & Bonding ja Flooring. Varastonarvossa on huomioitu kuitenkin
vain paavaraston kautta kiertavat tuotteet ja nain ollen kaavioissa ei ndy Espoon tehtaan

betonin lisdainevaraston osuutta
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Tassa tyosséa keskityin varastoarvon optimointiin. Analysoituani tuotteet ABC-luokkiin
seka toimitusmaarien ettéd arvon mukaan, tein tuotteille XYZ-analyysin. Taméan avulla
pyrin ldytamaan kysynnan vaihtelut. XYZ-maarittelya voidaan hyddyntaa myos varasto-
paikkojen méaarittelyssa, jolloin X-tuotteet sijoitetaan varastokerailyn kannalta parhaille
paikoille ja n&in nopeutetaan keraily prosessia. (Sakki 2014, 67.)

5.2 Kysynnan vaihtelu

Kysynnan vaihtelu vaikuttaa tarvittavan tilauspisteen (varmuusvaraston) maaraéan ja nain
varastonarvoon. Ty6ssani pyrin loytamaan kysynnan vaihtelulle sdannénmukaisuutta,
lahinna rakennusalan sesonkikaudella selittyen. Kysynnan vaihtelun maarittdmisessa
luokittelin tuotteet XYZ-ryhmiin. XYZ-ryhmittelyssa kaytin Sika-konsernin yleisesti kayt-
tamia prosenttiosuuksilla.

Kysynnan vaihtelun laskemisessa kaytin seuraavaa kaavaa:

(2)

Standardipoikkeama

Kysynnan vaihtelu = x 100 %

Keskiarvo

Tuotteiden ryhmittelyssa kaytan seuraavaa jakoa:
e X —tuotteiden kysynnén vaihtelu on korkeintaan O - 25 %.
e Y —tuotteiden kysynnan vaihtelu on 25,01 — 50 %

e Z —tuotteiden kysynnan vaihtelu on suurempi kuin 50 %

Taman maarittelyn mukaan analysoinnissa mukana olleet 934 nimiketta sijoittuivat seu-
raavasti:

o X —kategoria: 111 nimiketta
e Y —kategoriaan: 177 nimiketta

e Z —kategoriaan: 529 nimiketta.
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Tahan analysointiin otin mukaan vain valmistuotteet, joille materiaalitapahtuma oli asia-
kasmyynti ja joilla oli useampana kuin yhtena kuukautena tapahtumia, jotta sain vaihte-
lua nakyviin. XYZ-analysointi osoittaa sen, etta tuotteilla on suuri kysynnan vaihtelu, jota
ei kausiluonteisuus selitd kuin osin. Rakennuspuolen tuotteilla kysynté on projektiluon-
teista. Teollisuuspuolen kysynnan vaihtelut tulevat tuotannon sykleista ja tuotannontar-

peen vaihteluista.

5.3 Tuotteiden ryhmittely

Jouni Sakin mukaan B2B- kaupan tuotteiden analysoinnissa on myds hyva tutkia asiak-
kaiden maara. Mita vahemman tuotteella on asiakkaita, sitd harvemman asiakkaan kan-
nettavaksi tulee hankinnan ja varastoinnin kustannukset ja talléin myos kysynnan vaih-
telut voivat aiheuttaa suuria muutoksia. Kysynnan vaihteluita on tarkeé seurata, silla ne
voivat johtaa joko puutostilanteeseen tai ylivarastointiin. Olenkin esittanyt jatkotoimenpi-
teissa asiakasryhmien tarkempaa analysointia, tassa tydssa olen kuitenkin keskittynyt
hankinnan nakdkulmaan, sisdéntulevan materiaalin ohjaukseen ja hakenut varastonop-

timointiin tatd nakokulmaa tukevaa teoriaa.

Toiminnan kannalta tarkeiden tuotteiden ryhmittelyssad apuna voidaan kayttaa esimer-
kiksi Kraljik:in matriisia. Matriisin avulla tuotteen ryhmitellad&n huomioiden tuotteen omi-
naisuudet ja mihin tuotekokonaisuuteen tuote mahdollisesti linkittyy. Myds toimittajan ja
tuotteen riskianalyysi, seka toimitusaika ja tuotteen elinaika tulisi huomioida ostoportfo-
liota tehdessa. Tuotteiden ryhmittely k&ynnistettiin Kraljik:in matriisia mukaillen, keskit-
tyen tuotteen ominaisuuksiin ja mihin tuotekokonaisuuteen tuote kuuluu. N&in saatiin
projektin aikana ryhmiteltya yksi tuoteryhma (Flooring) kokonaisuudessaan ja myds toi-
mintamalli muiden tuoteryhmien lajittelua varten. Tuoteryhman 425 tuotetta lajiteltiin to-
teutuneen myynnin ja tuotteen kohdemarkkinan (target market) mukaan Kraljik:in matrii-
sia (kuvio 12) mukaillen 32 tuoteryhméaan. Tuotteet lgjiteltiin kohdemarkkinan alla tuote-
ryhmiin kayttotarkoituksen perusteella. Jakamalla tuotteet kayttotarkoituksen mukaisiin
ryhmiin, pystytdan seuraamaan yhden tuoteryhman sisalla kysynnan vaihtelua ja saa-
maan myds ennustemallin rakentamiselle havainnollinen ja analyyttinen perusta. Malli
tukee sekd myyntia, ettd ostotoimintaa. Projektin aikana luokittelu tehtiin yhdelle tuote-

ryhmalle, joka koostui 425 tuotteesta; Flooring.
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Ostoporfolio ja hankintastragia
Riski

Pullonkaula —tuotteet Strategiset tuotteet

Taktiset tuotteet Massatuotteet

Arvo

Kuvio 12. Kraljik:in ostoporfolion matriisi (Mangan, Lalwani 2016, 148)

Ostotoiminnan kuluja voidaan jakaa kahteen ryhmaén, itse ostotoiminnasta aiheutuviin
kuluihin ja varastointiin liittyviin. Manganin mukaan hankinnan tehtava on hallita arvoa ja

riskia organisaation toimesta. ( 2012, 148.)

Ostoeran optimointia varten apuna voidaan kayttaa (EOQ; the economic order quantity)

mallia.

E0Q =V2% €)

D= Nimikkeen vuositason kulutus; kappalemé&éara (ennuste)
S= Ostotoiminnan kulut, euro/ostotapahtuma

H= Sailytyskustannukset vuositasolla per nimike

(Mangan 2012, 173.)
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Tama laskennan avulla voidaan lahte&a optimoimaan ostoerid, huomioon tulee kuitenkin
ottaa myos varastotila ja kuljetusoptimointi. Myds nimikkeiden kuljetusvaatimukset, vaa-
rallisten aineiden kuljetukselle ja sailytykselle asetetut vaatimukset ja muut mahdolliset
annetut raja-arvot (mm. tuotteen kayttéika) seka minimitilausera, tulisi huomioida. Tyos-
sani ostoerien optimointi perustui kulutukseen, minimitilauseréaéan ja tuotteen toimitusai-

kaan, seka kayttdaikaan (shelf life).

Kuvio 10 mallintaa yhden tuotenimikkeen varastotason vaihtelua. Varastontaso laskee
(varastontason laskeminen) kulutuksen myota. Tason laskettua Tilauspiste-kohtaan,
tehdaan uusi osto. Kuviossa varastontaso on tarkoitus pitda koko ajan varmuusvaraston
(SS) tason ylapuolella. (Mangan & Lalwani 2016, 170.) Yrityksessdmme varmuusvaras-

ton raja toimii myos tilauspisteena.

Kuvio 13. Varastonkierto (Mangan & Lalwani 2016, 170)
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Tilauspisteen méaarittelyssa voidaan kayttaa seuraavaa kaavaa.

Tilauspiste = D * L + SS (4)

D= Nimikkeen vuositason kulutus; kappalemaara (ennuste)

L= Toimitusaika (vuoden murto-osina; esim. 2 viikon toimitusaika; 2/52)
SS= varmuusvarasto kappaleina

(Mangan 2012, 173.)

Jotta EOQ- mallia voidaan kayttdmassamme ERP-jarjestelméssa hyddyntaa, oli tilaus-
piste maariteltdva tasolle, joka samalla toimii varmuusvarastotasona. Riskina tassa on,
ettd kyseisen maaritelmén avulla varastotasot ovat liilan korkeita uuden eran saapuessa
varastoon. Kuitenkin seuraamalla myos tuotteen kiertoa ja huomioimalla sekd ostoeréan
koko etta tuotteen kierto, pystytddn jarjestelmassa tuotetiedot maarittamaan niin, etta
varmuusvarastotaso toimii jarkevalla tasolla ja myos tilauspisteend. Ostoeran optimoin-

nissa oli myds huomioitava sovittu tilausmaara, jota ei voida alittaa.

5.4 Laskentatapoja kustannuksille

Varastonkierron optimoinnissa ja materiaalien luokittelussa apuna voidaan kayttaa eri-
laisia laskentatapoja. Olen tuotteiden luokittelun tueksi valinnut yrityksen kannattavuu-

teen vaikuttavia laskentatapoja.

Yhden nimikkeen vuosiostojen arvo saadaan laskemalla:

Ostoarvo =p x D (5)

D= Nimikkeen vuositason kulutus; kappalemaara (ennuste)
p = Ostohinta (eur)
(Mangan 2012, 171).
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Ostoarvon pohjautuessa ennusteeseen, lasketaan arvo ennustemaaran mukaan.

Yrityksen vaihto-omaisuuden kiertonopeus lasketaan jakamalla vuoden myynti (ostohin-

nalla mitaten) varaston vuoden keskiarvolla (ostohinnoin 0%) (Rauhala 2010, 125).

Kiertonopeus vaikuttaa yritysten katetuottoprosenttiin, seuraavassa kuviossa osoitan

kiertonopeuden vaikutusta kannattavuuteen. Liiketoiminnan kannattavuuden kautta

my06s perustelen toimintatutkimukseni ja valittujen laskentamallien ja mittareiden tarpeel-

lisuutta.

Taulukko 8.  Esimerkki yrityksen kiertonopeuden vaikutuksesta katetuottoprosenttiin

Toteutuneen
Tuotteen hinta Seisonta-aika Kiertonopeus katetuoton Katetuotto

eur alv 0% kuukausia vuodessa on oltava % vuodessa eur
100 1 kuukautta 12 25% 300
100 1,5 kuukautta 8 37,5% 300
100 2 kuukautta 6 50% 300
100 3 kuukautta 4 75% 300
100 4 kuukautta 3 100% 300
100 6 kuukautta 2 150% 300

(Rauhala 2010, 129).
1. Varastonkierto voidaan laskea seuraavasti.
. den kulutusmaira (kpl
Varastonkierto = Zxoden kulutusmadra (kpl) (6)

varaston keskiarvo

(Sakki, 2014, 55 — 56).

Varastonkiertoa voidaan mitata myds aikaan mitattuna, kuinka pitkdan nykyinen varasto

riittdd keskimaaraiseen kulutukseen suhteutettuna. Jarjestelmastamme saa ajettua va-

rastonkiertoraportin, kuitenkin on hyva myods osata laskea ostotoiminnan ja varastonkier-

ron perussuureet.
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2. Varastonpysahdysaika voidaan laskea seuraavasti.

365 d (paivida vuodessa)

Varastonpysahdys / kiertoaika = (7)

Varastonkierto

(Sakki, 2014, 56).
Varastonpysahdysaikaa seurattaessa ja laskettaessa on my6s seurattava, ettd FIFO-
periaate toimii. Seurantaa yrityksessamme tehdaan tuotteiden erdanumeroinnin perus-

teella.

Kysyntda on vaikea ennustaa, seuraamalla kuitenkin varastonpysahdysaikaa pystytaan

tuotteiden kysyntaa seuraamaan ja tekemaan mahdollisia valikoimaan liittyvia paatoksia.

5.5 Hitaasti kiertavat tuotteet

Hitaasti kiertavia tuotteita seurataan kuukausitasolla tyossa méaaritellyn raportin avulla.
Tarvittaessa kartoitetaan tuotteen saatavuus ja minitilausera, myos kuljetuskustannukset
ja varastointiaika huomioiden. Ensimmainen toimenpide on ensin yrittaa alentaa tuotteen
minitilausmaaraa. Jos tuotteen varastonpysahdysaika jaa silti liian pitkaksi tuotteen kayt-
tbaika (parasta ennen pdaivays) huomioiden, esitetddn tuotetta poistettavaksi valikoi-

mista.

5.6 Tuotteiden havittaminen

Yrityksen tuotteet kuuluvat paaosin kemikaaliluokituksen alle ja mahdollisten vanhentu-
neiden tuotteiden havitys on tapahduttava ns. vaarallisten aineiden havittdmisesta an-
nettujen ohjeiden mukaan. Jotta naita ylimaaraisia kustannuksia voidaan valttaa, on tuot-
teiden luokittelua ja kiertoa seurattava, jotta havitettdvaa (vanhentuneita tuotteita) ei
paase syntymaan. Yrityksessd ymparistonakokohdat ovat myods tarkea peruste valttaa

havikkia.
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Vaaralliset jatteet on kuljetettava ja varastoitava oikeanlaisissa pakkauksissa. Jatteet on
merkittava asianmukaisesti. Kaikissa kuljetuksissa noudatetaan vaarallisten tavaroiden
kansainvalisista tiekuljetuksista tehdyn eurooppalaisen sopimuksen (ADR-sopimuksen)
ja vaarallisten aineiden kansainvalisen merenkulkualan kuljetussdanndostén (IMDG-koo-
din) maarayksia.

Esimerkkeja vaarallisista jatteista:

o loisteputket ja -lamput

e vanhentuneet tai kayttamatta jaéneet ladkkeet ja farmaseuttiset tuotteet

e elohopeakuumemittarit

e kemikaalit

e maali-, lima- ja lakkajatteet ja naiden pakkaukset seka nailla aineilla likaantuneet
tarvikkeet, tyovalineet ja massat

o liuctinaineet, kuten tarpétti, tinneri ja asetoni

e emaksiset pesu- ja puhdistusaineet

o kaytetyt dljyt ja Oljyiset jatteet

e torjunta-aineet

o jadkaapit ja pakastimet

o televisiot ja tietokoneiden monitorit

e painekyllastetty puu

e paristot

(Vaarallisten jatteiden kasittely, Fortum Waste Solutions Oy 2017)

Lisétietoa jatteiden havittamisesta loytyy seuraavilta sivuilta:

www.ekokem.fi

www.ongelmajate.fi
www.jly.fi
www.jateinfo.fi

Jos varastosta |6ytyy vanhentuneita tuotteita, on ne jarjestelmassa lukittava (siirrettava
eri varastopaikalle) ja myo6s fyysisesti lajiteltava erikoisjatelaitoksen antamien ohjeiden
mukaan. Kuljetus ja toimittaminen havitettvaksi tehdaan jarkevissa sykleissa, minimoi-
den ndin jatteen sailytysaika varastotiloissa mutta my6s huomioiden havityksesté aiheu-
tuvat kustannukset. Suurin osa yrityksen tuotteista kuuluu kemikaali-, liuotin-, ja maaliai-

neryhmiin.


http://www.ekokem.fi/
http://www.ongelmajate.fi/
http://www.jly.fi/
http://www.jateinfo.fi/
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6 Kehittamistehtavan tulokset

Tutkimukseni tavoitteena oli optimoida varastoitavien tuotteiden kiertoa. Projektin aikana
varastonarvo saatiin tippumaan 11 prosentilla ja nimikkeiden maara 4,6 prosentilla. Huo-
mioiden vield, ettd syyskuu on korkean kysynnén kautta (kesékauden loppua), on varas-
tonarvossa tapahtunut muutos huomattava. Varastonarvoa on seurattu koko projektin

ajan, alkumittaus on tehty maaliskuussa ja loppumittaus syyskuussa 2017.

Projektin aikana paéatettiin myos lahted seuraamaan toteutunutta myyntia tuotteen koh-
demarkkinan (target market) mukaan Kraljik:in matriisia mukaillen. Keskittyen tuotteiden
ominaisuuksiin ja tuotekokonaisuuksiin, tuotteet lajiteltiin kohdemarkkinan alla tuoteryh-
miin kayttotarkoituksen perusteella. Jakamalla tuotteet kayttétarkoituksen mukaisiin ryh-
miin, pystytaén seuraamaan yhden tuoteryhman sisélla kysynnan vaihtelua ja saamaan
myds ennustemallin rakentamiselle havainnollinen ja analyyttinen perusta. Malli tukee
seka myyntia, etté ostotoimintaa. Projektin aikana luokittelu tehtiin yhdelle tuoteryhmalle,
joka koostui 425 tuotteesta; Flooring ja paatettiin luokitella my6és muut kohdemarkkinat

vastaavan mallin mukaan.

Liséksi kysynnéan vaihtelua seuraamalla, pystytdan ennakoimaan vanhenevia seka hi-
taasti kiertavia tuotteita. Hitaasti kiertavien tuotteiden seurannan myétd, lopetettiin tuo-

tevalikoimasta 45 tuotetta.

Myds maaritellyilld mittareilla kysynnan mitattavuus ja seuranta paranivat (raportit liit-
teessa 3). Ja tata kautta myds jatkossa pystytaan yllapitdmaan toimitusvalmiutta kasva-

ville tuotteille ja valttamaan havikkia tuotteille, joiden kysynta hiipuu.
Jarjestelmallisella mittaamisella saadaan pidemman aikavalin nékyvyytta ja nopeutetaan

tydntekemista selkeilla ohjeilla. Taulukoinnilla ja massapaivityksilla saadaan vahennet-

tya manuaalista ty6td, jarjestelman paivittamista ja kysynndn manuaalista seuraamista.

6.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kaynnistettiin tuotteiden jasentaminen paikallisiin tuoteryhmadjakoihin konsernin tavan li-

saksi. Nain, jotta myynnilliset yhteydet tuotteiden ja tuoteryhman sisalla olisivat selvem-
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pia ja tukisivat taté kautta myods oston tyotéa. Tarkoitus oli myds osoittaa kokonaisen tuo-
teryhman kysynt&é ja kannattavuutta, yksittaisen tuotteen seurannan liséksi (ABC, kier-
tonopeus).

Tuotenimikkeit& on paljon ja projektin tarkoitus oli I0yt&a liiketoiminnan kannalta tarkeéat
nimikkeet ja myos panostaa niiden seurantaan jatkossa. Projektin aikana tuotteiden ana-
lysointi lukum&aran ja myynnin arvon perusteella saatiin tehtya. Mutta syvallisempi tuo-
tetuntemus olisi tarpeen, tuotteiden tarpeellisuuden maarittamiseen. ltse keskityin tyos-
séani varastoitavien tuotteiden kierron optimointiin ja sisdan tulevan materiaalin ohjauk-
seen. Tuotteiden lopettamispaatdsten tueksi olisi hyva tehda viela asiakassegmentointi.
Lopulliset tuotepaatokset tekee yrityksen tekninen johtaja yhteistytssa tuotepaallikbiden

kanssa.

ERP—jarjestelma tukee ostoprosesseja, kun jarjestelmén tiedot ovat ajan tasalla. Ostolle
tarkeita kriteereitéa ovat tuotteen toimitusaika, minimitilausmaara, kysynta ja kysynnan
vaihtelu (kausituote, projektituote) ja tuotteelle annettu sailyvyysaika (shelf life). Projektin
aikana varastonkierron optimointiin tahdaten tarkistettiin ja paivitettiin tuotannonohjaus-
jarjestelman tiedot 1935 tuotteen osalta (kesédkuu 2017). Jarjestelmassa oleville osto-
nimikkeille (1392) paivitettiin tuotteiden ABC-luokittelu, ostomaarét (rounding value) ja
tilauspiste. Seka tarkistettiin ja tarvittaessa paivitettiin tuotteiden minitilausmaarat, toimi-
tusajat ja ostohinnat seké rahdin osuus. Lisaksi projektin aikana seurattiin ostettavien
tuotteiden kiertoa ja varastonarvoa kuukausitasolla, keskittyen A-luokan nimikkeisiin Jar-
jestelmasté kerattiin yhteen taulukkoon toteutuneet kulutusluvut kuukausitasolla ja tau-
lukon pohjalta saadaan seurattua kysyntaa ja voidaan myds matemaattisesti ennustaa
tulevaisuuden tarpeita. Sdanndlliselld seurannalla muutokset kysynnéssa havaitaan ja
pystytaan reagoimaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, valttden nin ylivarastoin-
tia, havikkia kuin myos turvaten saatavuutta kysynnén noustessa. Kysynnan ennustami-
sessa myOs myyntipuolelta tuleva tieto hyddynnetéén, yhteistoimintaa myynnin kanssa

on projektin aikana tehostettu.

Ennusteen voi rakentaa kulutustietojen pohjalle, mutta tulevaisuutta tulisi kyetad ennus-
tamaan voimakkaammin yhdessa asiakkaiden kanssa. Ennustemallien kehittamista yh-
dessa suurimpien asiakkaiden kanssa tulisi edelleen kehittaa ja lisdnd huomioida men-

nyt kulutus, ndin saataisiin rakennettua luotettavampi ennustemalli. Joka todenn&kai-
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sesti auttaisi ennakoimaan kysynnan vaihteluita nykyistéd paremmin ja samalla turvattai-
siin toimitusvalmius yhteistyossa asiakkaan kanssa ennakoimalla seka valtyttaisiin yliva-

rastoinnilta

6.2 Kehittdmistehtavan ongelmat ja arviointi

Tuotenimikkeita on paljon ja vuodenaikojen vaihtelu vaikuttaa joidenkin tuotteiden ky-
syntaan, selkeaa kausivaihtelua en kuitenkaan pystynyt osoittamaan kuin osalle tuotteita
(Liite 1). Projekti-ikkuna oli hiukan liian lyhyt tarkempaan analysointiin, kuitenkin vuoden
mittaisella seurannalla saatiin muodostettua kuva kysynndn suunnasta ja vaihteluista.
Mutta saadolosuhteet voivat vaihdella paljonkin, ja syksy 2017 oli ulkorakennustéiden
kannalta mahdollisesti hyvinkin erilainen kuin tulee olemaan syksy 20187? Jouduin my6s
rajaamaan kohderyhmaa ja projektin aikana keskityin A-tuotteisiin. N&in sain yhden ko-

konaisuuden kaytya lapi.

Tuotemaarasta ja kysynnén vaihteluista johtuen, muutosehdotuksia tuoteluokitteluun nu-
meerisesti mitattuna tulee jatkuvasti, kuten lite 2 A-tuotteille osoittaa. Toimitusmaarilla
mitattuna (7.7. — 6.10.2017), tulisi nyt paivittad uudelleen 574 nimikkeen tuoteluokitus.
Projektissa paivitettyjen A- nimikkeillekin muutos tulisi tehda 54 nimikkeelle. Tuoteluoki-
tuksen sovittiin projektissa kuitenkin paivitettdvan jatkossa kerran vuodessa, koska ky-
synnan vaihtelun takia muutostarve olisi lyhyella aikavalilla mitattuna jatkuva ja ehka
harhaanjohtavakin. Mydskaan selvaa hyotya ei jatkuvasta tuotenimikkeiden paivittami-
sesta pystytty osoittamaan. Oston tehtéva on seurata tuotteita ja tarvittaessa nimikkeit-

tain myos paivittaa jarjestelmaa.

Seka tuotenimikkeiden lapikaymiseen, ettd mittausmenetelmien I6ytamiseen meni suun-
niteltua enemman aikaa. Vaikka SAP-jarjestelmasta 16ytyy valmiita raportteja, niiden
analysointiin ja vertailemiseen jouduin kayttamaan aikaa oletettua enemman. Raportti oli

myds arvioitava ja tarkasteltava mittaako kyseinen raportti haluttua asiaa.

Projektin aikajanne oli liian lyhyt arvioimaan ohjeiden ja mittareiden mahdollista vaiku-

tusta tyotyytyvaisyyteen. TAma mittaus tullaan tekemaan kevaan 2018 aikana.
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Aloitin itse ostajana Sika Finlandilla syksylla 2016 ja projektin aikana olen oppinut paljon
seka tuotteista, etta toimialan kysynnan vaihteluista. Koska toimin itse ostajana yrityk-
sessa nimikkeiden lapikayminen ja lajittelu hyodyttavat minua myos kaytannon tyossa.
Odotin kausivaihtelun vaikuttavan useampaan tuotteeseen ja selkeilla kysynnan vaihte-
luilla. Kuitenkin tulos osoittaa kysynnan vaihtelun olevan huomattavaa vain osalle nimik-
keitd. Liitteessa 2 olen seurannut maarallisen kysynnan vaihteluita A-nimikkeille. Koska
kysynnéan vaihtelulle ei ole osoitettavissa selvaa syyta, korostuu tarve tuotteiden kysyn-

nan seurannalle maaritellyilla raporteilla.

6.3 Kehittamistoimenpiteiden vaikutukset

Projektin aikana A—tuotteet paivitettiin ja tuoteluokittelu tehtiin mukaillen Pareton ABC-
analyysia. Tehty luokitus pohjautuu toimitusmaariin, mutta lisdksi on huomioitu arvoltaan
huomattavaksi nousevat tuotteet. Tuotteiden tilauspisteet (varmuusvarastotasot), seka
toimitusajat ja minitilausmaarat on tarkastettu ja paivitetty. Tuoteryhmat kdydaan myos
jatkossa sovituissa sykleissa lapi. Tuotetietojen ollessa ajan tasalla, ostotoiminta nopeu-
tuu ja tarkentuu. Ostetaan oikeaa tavaraa oikeaan aikaan ja ndin myds varastonkiertoa
saadaan optimoitua. Projektissa maaritellyt raportit ajetaan myds saannollisesti ja nain

saadaan varastonarvon ja kierron suhteen seurantaa tehtya.

Projektin aikana varastonarvo saatiin tippumaan 11 prosentilla ja nimikkeiden méaara 4,6
prosentilla. Hitaasti kiertavien tuotteita seuraamalla, saatiin lopetettua 45 tuotenimiketta.
Hitaasti kiertavien osalta tehtiin projektin aikana seurantaa ja myds mahdollisesti havi-

tettdvien tuotteiden osuutta (tuote vanhenee varastoinnin aikana).

Hitaasti kiertavien tuotepaatoksia tehtdessa tuotteet tuli analysoida asiakasryhmittain ja
tuotteen ominaisuudet huomioiden. Tuotevalikoimapaatoksia tehdessa tuli huomioida
my0s tuotteiden kayttotarkoitus. Pienen myynnin tuote voi olla maaritelty kaytettavaksi

osana kokonaisuutta/rakennetta.

6.4 Viitekehyksen soveltuvuus

Six Sigma Business Scorecard ja Balanced Scorecard tukivat tyoni taloudellisten tavoit-

teiden ja tavoitteita tukevien mittareiden maarittdmista. Nimikkeita on suhteellisen paljon



48 (50)

ja yhteista tekijaa kysynnéan vaihteluihin ei pystytty osoittamaan. Hakemalla mittarit ja
pyrkimalla niiden avulla asetettuihin tavoitteisiin, on suurehkon nimikemaaran kasittelyyn
hyva lahtokohta. Luokittelu auttaa priorisoimaan, nain pystytddn paremmin kohdista-
maan resursseja maaritellyilla kriteereilla valittuihin tuotteisiin. Taloudelliseen toimintaan
vaikuttava nakokulma ja jatkuvan kehittamisen malli, sopivat tyoni teoriapohjaksi. Va-
rastoimisesta aiheutuu yritykselle kuluja vaihto-omaisuuden korkokuluina, varastointiti-
lasta ja henkilostosta kuin myds havikin ja vanhenemisen kustannukset. Ja on huomat-
tava myds varastonarvon ja varastonkierron optimoinnin vaikutus yrityksen kannattavuu-

teen.

7 Jatkotoimenpiteet

Projektinkin jalkeenkin tavoitteena on seurata ja optimoida varastonkiertoa ja valttda ha-
vikkid. Projektin jalkeiseksi paatavoitteeksi maariteltiin havikin valttaminen. Jatkossa on
huolehdittava nimikkeiden seurannasta projektin aikana sovitun kaytannon mukaan,
huomioiden raportit, sykli ja jarjestelman paivittdmisen aikataulu. Seuraava vaihe tulee
olemaan B-nimikkeiden lapikdyminen ja ABC-analyysin mukainen paivittdminen. Projek-
tissa paatetyn aikataulun mukaan, tuoteluokkaan tehddan paivitykset jatkossa helmi-
kuussa. Tuotenimikkeiden varmuusvarastotasot ja paivitykset tehdaan kaksi kertaa vuo-
dessa ja tarvittaessa useammin. Projektissa lAhdimme my6s seuraamaan toteutunutta
myyntia tuotteen kohdemarkkinan (target market) mukaan Kraljik:in matriisia mukaillen.
Tuotteet lajiteltin ominaisuuksiin mukaan tuoteryhmiin kayttétarkoituksen perusteella.
Kyseinen luokittelu tullaan viemaan myods muihin tuoteryhmiin. Kun kysyntéa seurataan
tuoteryhmana, nahdaan seka tuoteryhman, etta siind olevien yksittaisten tuotteiden ky-

synnan muutokset.

Ja kuten taulukko 2 osoittaa, myds pienella osalla nimikkeista on paljon pienia toimitus-
maaria ja naiden analysointia varten ehdotan toimituserakokokojen tarkistamista, seka

asiakassegmentoinnin tekemista kyseisille tuotteille.

Asiakastarpeiden ennustaminen on vaikeaa ja uusia tuotteita tulee markkinoille jatku-
vasti. Osa vanhoista tuotteista korvaantuu uusilla ja jatkuva seuranta on tarpeen, jotta

varastonkierto pysyy optimitasolla.
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Historiatietoa mittaamalla, ei tulevaisuuden tavoitteita valttamatta saavuteta. Nyt maarit-
telemieni mittareista hitaasti kiertavien tuotteiden ja varastonkiertoraporttia seuraamalla
ja tarvittaviin toimiin ryhtymall&, kuten tuotepaatoksia tekemalla, kyetaan myos vaikutta-
maan tulevaan.
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Liite 1. A-tuotteiden kysynnan vaihtelu 1(2)

Esimerkki 1.

21 tuotteen kysynnan vaihtelu (214 tuotteen A- ryhmastd) ja mahdollisen kausiluontei-
suuden osoittaminen ajanjaksolla 07/2016 — 06/2017. Jos kysynt& jakautuisi tasaisesti,
olisi tuotteen kuukauden kulutus 8,3%. A-tuotteiden ryhmasté, pystyin osoittamaan 30

tuotteelle selkeaa kausivaihtelua (taulukossa sinisella pohjalla eroteltuna).

Mat 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
NO 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 12kk

1 8% 14% £.10% & 9% =— 5% = 4% — 5% = 4% — 6% <& 8% 14% 2.13% 100%
2 . 12% . 12% £10% < 9% F 3% F 2% F 2% — 5% = 5% «10% 18% 2.13% 100%
4 0% = 6% £16% £12% =+ 4% F 4% £10% £ 14% £510% £10% = 6% £10% 100%
5% 3% £10% £14% £.10% = 3% F 3% £10% <14% 2 7% 2 7% 4 7% £.10% 100%
7 s 9% #12% £13% < 8% = 5% % 3% = 4% — 5% «10% = 9% £12% £.10% 100%
8 . 13% £11% £ 8% 2 9% — 5% = 2% = 3% — 5% < 8% «£.10% 16% < 9% 100%
12 . 22% £.15% £.15% = 4% = 1% = 0% = 0% * 0% = 1% <= 9% . 15% «2.18% 100%
13 1%+ 1% 215% = 4%+ 2% = 1% 211% & 9% £ 12% < 16% 214% £11% 100%
14 2 8% £ 7% F 0% = 6% = 5% T 2% s 16% 2 12% 4 22% = 5% £11% = 6% 100%
18 . 15% «.12% 2.11% F 3% = 2% = 5% = 4% & 7% & 9% 12% 2 9% £10% 100%
20 0% + 3% +F 0% .62% + 0% + 0% < 7% < 7% 2 7% & 7% < 7% < 0% 100%
21 2% £13% £ 9% = 5% £21% T 2% T 4% s 9% = 5% £ 10% £ 8% £.12% 100%
22 &.10% = 6% £14% = 6% = 1% — 4% = 1% = 2% < 9% 2 9% 4 26% £12% 100%
237 1% ¥ 1% £14% 2 7% 7 3% 7 1% < 8% s 7% 4 12% s 14% £ 13% £.17% 100%
24 £.15% F 4% £16% % 1% = 3% ¥ 1%~ 1% = 0% = 0% 2£24% £14% £.21% 100%
27 £.14% s 8% T 0% = 4% = 4% = 4% £26% = 6% = 10% = 8% £ 8% £ 8% 100%
29 2% & 7% £13% % 2% — 5% = 2% — 4% — 6% 2= 8% £ 16% £21% £14% 100%
30 F 2% . 24% 21% = 6% F 0% F 2% «15% F 0% 15% F 0% £15% F 0% 100%
33F 3% = 5% & 8% F 2% = 5% F 2% = 5% < 10% 211% £ 15% < 18% <16% 100%
34 . 15% .22% = 6% F 1% % 0% F 0% = 1% = 0% == 7% 224% 13% £11% 100%

Vihred, arvon ollessa yli 8%
Keltainen , arvon ollessa alle 8%, mutta yli 5%
Punainen, arvon ollessa alle 5%

ABC

> >» >» >» » » » >» > >» >» > »r > > > > > > >



Liite 1. A-tuotteiden kysynnan vaihtelu 2(2)

Esimerkki 2.
21 tuotteen kysynnan vaihtelun (214 tuotteen A- ryhmasté&) osoittaminen XYZ-analyysin
avulla ajanjaksolla 07/2016 — 06/2017.

Tuote Keskiarvo Keskihajonta Keskihajonta/ ABC X Y
keskiarvolla

1 8654 1387 16 A X
2 29097 12594 43 A Y
3 1689 299 18 A X
4 17539 3591 20 A X
5 1020 278 27 A Y
6 2089 414 20 A X
7 559 185 33 A Y
8 2435 489 20 A X
9 690 195 28 A Y
10 8654 1909 22 A X
11 4002 900 22 A Y
12 5820 3544 61 A
13 7589 1918 25 A X
14 7205 4664 65 A
15 19207 6686 35 A Y
16 4313 1909 44 A Y
17 2857 661 23 A Y
18 3330 1325 40 A Y
19 6338 1841 29 A Y
20 2919 855 29 A Y
21 1106 330 30 A X




Liite 2. A-tuotteiden ABC-tuoteluokituksen muutosehdotus 7.10.2017

Esimerkkingd 21 A-tuotteen toimitusmaariin perustuva tuoteluokituksen muutosehdotus

(toimitukset huomioitu 90 paivaa taaksepain). Osoittaa kysynnan vaihtelua ja tuoteluoki-

tuksen jatkuvia muutostarpeita. Projektissa maariteltiin vuosikello paivitysten tekemi-

selle.
FI10 07.10.2017
Materiaalin toimitusmaariin perustuva ABC -analyysi
214 tuotteen A- ryhmasta
Tuote Ehdotus [NYT
1 A C Korjaus 78 A-tuotteen ABC-tuoteluokituksen
2 A C Korjaus muutosehdotus 7.10.2017.
3 A B Korjaus
4 A C Korjaus Osoittaen kysynnan vaihtelua.
5 A C Korjaus Ja oikeuttaen projektissa maaritellyn
6 A B Korjaus paivityssyklin tuoteluokille
7 A B Korjaus (kerran vuodessa).
8 A B Korjaus
9 A B Korjaus Osa kysynnan vaihteluista selittyy
10 A B Korjaus kausivaihtelulla (liite 1).
11 A C Korjaus
12 A B Korjaus
13 A B Korjaus
14 A B Korjaus
15 A C Korjaus
16 A B Korjaus
17 A B Korjaus
18 A C Korjaus
19 A B Korjaus
20 A C Korjaus
21 A B Korjaus




Liite 3. Ohje raporttien ajamiseen (salainen)

ABC-analyysi ja vertailu (1 ja 2)

Materiaalin luokittelu varastotapahtumien perusteella (3)
Varastonarvo (4)

Varastonkierto (5)

Hitaasti kiertavat (6)



