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Liikennevakuutuslaki uudistui 1.1.2017. TAman seurauksena vakuutusyhtitt ovat tehneet
muutoksia likenne- ja kaskovakuutustuotteisiinsa. Opinnaytetyon toimeksiantaja eli Suo-
men Vahinkovakuutus Oy koki, ettd muuttunutta kilpailutilannetta olisi syyta kartoittaa kil-
pailija-analyysin avulla. Ty6 on tehty toimeksiantona Suomen Vahinkovakuutus Oy:lle ja

tutkimuksessa tutkitaan heidan POP Vakuutus -brandiansa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa, mik& on Suomen Vahinkovakuutus Oy:n kilpailijoi-
den nykytila. Lisaksi tutkimuksen tavoitteina on selvittdd, miten toimeksiantaja eroaa kilpai-
lijoistaan ja mita toimia kilpailijat ovat tehneet lilkkennevakuutuslain uudistuksen mydéta. Tut-
kimuksessa on keskitytty toimeksiantajan toiveiden mukaisesti kaskovakuutusten sisal-
toon, liikenne- ja kaskovakuutusten bonusjarjestelmiin, kilpailijoiden keskittdmisetuohjel-
miin seka kilpailijoiden verkkosivuihin.

Tutkimuksen viitekehyksessa kasitellaén kilpailija-analyysia ja esitellaan Porterin kilpailija-
analyysimalli, perehdytaan autojen vakuuttamiseen ja liikenne- ja kaskovakuutuksiin sekéa
kerrotaan verkkosivujen kaytettavyyteen ja niiden vertailuun liittyvista tekijdista. Opinnayte-
tyd on kirjoitettu kevaalla 2017 ja sitéa on tehty tyon ohella.

Tutkimus on suoritettu sisallonanalyysin keinoin hyddyntden vakuutusyhtididen verkkosi-
vuilta 16ytyvaa tietoa seka vuosikertomuksia. Lisaksi toimeksiantajaa ja vakuutusalaa ylei-
sesti on tutkittu haastattelun avulla. Kilpailija-analyysissa on kaytetty Porterin kilpailija-ana-
lyysimenetelmaa ja kilpailijoiden verkkosivuja on arvioitu benchmarkingin avulla.

Tutkimuksen tuloksissa arvioidaan kilpailijoiden autovakuutustuotteita ja bonusjarjestelmia
seka keskittamisetuohjelmia verrattuna toimeksiantajaan ja vertaillaan yleisemmalla tasolla
kilpailijoita toimeksiantajan kanssa Porterin Kilpailija-analyysimallin avulla. Tuloksien poh-
jalta tuotettiin kehitysehdotuksia toimeksiantajalle.

Tutkimuksen myota selvisi, etta liikennevakuutuslain uudistumisella on ollut suuri vaikutus
vakuutusyhtiéiden tarjoamiin autovakuutustuotteisiin ja etenkin niiden bonusjarjestelmiin ja
sitd kautta hinnoitteluun. Etenkin liikkennevakuutus on tuote, joka on erittdin kilpailtu. Talla
hetkelld vakuutusala on muutosten kourissa ja asiakkaiden muuttuneet tarpeet ja asiakas-
kayttaytyminen aiheuttavat muutoksia vakuutusyhtididen toiminnassa. Etenkin digitaalisuus
sekd kumppanuuksien solmiminen muun muassa terveydenhoitoalan yrityksien kanssa
ovat talla hetkella ajankohtaisia aiheita vakuutusalalla.
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The new Motor Liability Insurance Act entered force on 1 January 2017. Because of this
insurance companies have made changes on their motor liability insurances and full com-
prehensive car insurances. The client of this thesis, Finnish P&C Insurance felt that be-
cause of these changes a competitor analysis should be done.

The purpose of this thesis is to examine what is the present state of Finnish P&C Insur-
ance’s competitors, how does Finnish P&C Insurance’s differ from its competitors and what
changes have the competitors done after the new Motor Liability Insurance Act. This thesis
concentrates on the contents of full comprehensive car insurances, bonus systems, loyalty
benefits and the websites of the competitors.

The theoretical framework of the thesis is based on competitor analysis and especially on
Michael Porter’'s competitor analysis. In addition to this theory part introduce basics of car
insurances and the usability of websites. This thesis has been written during spring 2017
and it has been done while working in Finnish P&C Insurance.

The research was done with content analysis and the material was collected from competi-
tors’ websites and annual reports. Competitor analysis was done using Porter's model of
competitor analysis and websites were compared using benchmarking. To understand
competitors and Finnish P&C Insurance position on market, an interview with an experi-
enced was also conducted.

The conclusions on competitor analysis were that the new Motor Liability Insurance Act
has had a big influence on the car insurances. Especially motor liability insurance is now a
product that is strongly competed. The insurance industry is now strongly influenced by the
changed needs and behavior of customers and this is causing great changes on the indus-
try. Especially digitalization, automatization and partnerships with health care companies
for example are current issues on the insurance industry.

Keywords
Competitor analysis, full comprehensive car insurance, insurance companies, motor liabil-
ity insurance, web sites
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kilpailija-analyysi Suomen Vahinkovakuutus Oy:lle. Opinnayte-
tyon toimeksiantaja on Suomen Vahinkovakuutus Oy ja ty6ssé tutkitaan heidan POP Va-
kuutus -brandidnsa. Kilpailija-analyysi keskittyy autoille tarkoitettuihin vakuutustuotteisiin,
niiden bonusjarjestelmiin, kilpailijoiden keskittamisetuohjelmiin seké& verkkosivuihin. Tutki-
muksen tavoitteet ja rajaukset on muodostettu yhdessa toimeksiantajan kanssa siten, etta

ne tarjoavat relevantin ja ajankohtaisen tutkimuskohteen.

Opinnaytety6n aihe on ajankohtainen, silla likennevakuutuslain uudistuksen myota kil-
pailu on koventunut vakuutusalalla. Uusi liikennevakuutus sallii vakuutusyhtididen hinnoi-
tella liikennevakuutustuotteensa vapaammin bonusjarjestelmien vapautumisen myo6ta.
Muutoksia on siis tullut etenkin vakuutusyhtididen liikennevakuutusten ja kaskovakuutus-
ten eli vapaaehtoisten autovakuutusten bonusjarjestelmiin. Vuoden 2017 alussa tapahtu-
neen liikennevakuutuslain muutoksen seurauksena toimeksiantaja koki ajankohtaiseksi
tehda kattavan, liikenne- ja kaskovakuutuksiin keskittyva kilpailija-analyysin, jossa kartoi-

tetaan, minkalaisia muutoksia kilpailijat ovat lakimuutoksen seurauksena tehneet.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaaminen

Tutkimuksen paatavoitteena on kartoittaa, mikéa on Suomen Vahinkovakuutus Oy:n kilpai-
lijoiden nykytila. Lisdksi tutkimuksen tavoitteina on selvittaa, miten toimeksiantaja eroaa
kilpailijoistaan ja millaiset ovat kilpailijoiden ajoneuvovakuutustuotteet likennevakuutuslain
uudistuksen jalkeen. Naiden asioiden selvittdmisen pohjalta ehdotetaan toimeksiantajalle

toimenpiteitd, kuinka vastata kilpailijoiden asettamaan haasteeseen.

Kilpailija-analyysiin on valittu kahdeksan kilpailijaa yhdessa toimeksiantajan kanssa. Opin-
naytetyossa esitellaan kilpailijoiden kaskovakuutuspakettien siséllot taulukoiden muo-
dossa. Liikennevakuutus on lakisdateinen eli sen siséltd on jokaisessa vakuutusyhtiossa
sama, joten liikkennevakuutuksen sisalto esitelldan vain viitekehyksessa. Vakuutusten si-
sallon lisaksi esitellaén kilpailijoiden liikenne- ja kaskovakuutusten bonusjéarjestelmat, jotka
on koottu taulukoihin. Keskittamisetuohjelmat koskevat vakuutusyhtididen kaikkia vakuu-
tuksia ja ne on koottu yhteen taulukkoon. Verkkosivujen kaytettavyytta, ulkoasua ja asia-

kaslahtdisyyttd on myds tutkittu ja koottu niista tietoja taulukoihin.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella tutkimusotteella ja sen aineisto on keratty vakuutus-

yhtididen verkkosivuilta ja vuosikertomuksista. Lisaksi tutkimusta varten tehtiin puolistruk-



turoitu haastattelu Suomen Vahinkovakuutus Oy:n aktuaari- ja talousjohtajan kanssa. Tut-
kimusta varten keratty aineisto on analysoitu sisdllonanalyysimenetelmé&n keinoin. Kasko-
vakuutuksien sisallbistd, bonusjarjestelmista ja keskittamisetuohjelmista on tehty taulukot,
joihin jokaisen kilpailijan tiedot on koottu. Verkkosivuista on keratty tietoa benchmarking-
menetelméan avulla ja sen avulla saaduista tiedoista on tehty taulukot. Kilpailijoista tehty
yleinen analyysi on tehty Porterin kilpailija-analyysimallin avulla, jossa on analysoitu jokai-

sen kilpailijan paamaaria, strategioita, oletuksia seké vahvuuksia ja heikkouksia.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon viitekehyksessa on syvennytty aiheisiin, joita tulevassa tutkimuksessa tul-
laan kasittelemaan. Nama aiheet ovat kilpailija-analyysi, auton vakuuttaminen ja verkkosi-
vut. Kilpailija-analyysia lahestytddn ensiksi vakuutusmarkkinoiden kuvailulla, jonka jalkeen
selvitetaan kilpailija-analyysin lahtdkohtia ja tavoitteita seka esitellaan Porterin kilpailija-
analyysimalli. Auton vakuuttaminen kasitellaén kertomalla liikennevakuutuksesta ja kasko-
vakuutuksesta ja niiden hinnoitteluperusteista. Viimeiseksi viitekehyksessa esitellaan
verkkosivuja ja niiden kaytettavyytta ja asiakaspalvelua verkkosivuilla.

Empiirisessa osiossa kerrotaan ensiksi perustiedot kaikista kilpailija-analyysiin valituista
kilpailijoista. TAman jalkeen esitelldan toimeksiantajan ja kilpailijoiden kaskovakuutusten
siséllot, liikenne- ja kaskovakuutusten bonusjarjestelmat seké keskittamisetuohjelmat.
Verkkosivut on arvioitu benchmarking-menetelmaa hyddyntéen. Viimeiseksi on tehty
kaikki kilpailijat yhteen kokoava kilpailija-analyysi Porterin kilpailija-analyysimallin mukai-
sesti. TAman jalkeen tutkimuksen tulokset on koottu yhteen, esitelty kehittdmisideoita toi-

meksiantajalle, pohdittu tutkimuksen luotettavuutta seka mietitty jatkotutkimuskohteita.

1.3 Suomen Vahinkovakuutus Oy

Suomen Vahinkovakuutus Oy on nuori ja hopeasti kasvava vakuutusyhtio. Se on perus-
tettu vuonna 2012 ja se on POP Pankki -rynmén omistuksessa. Suomen Vahinkovakuutus
Oy palvelee POP Pankki -ryhmaa ja Saastopankkiryhmaa. Yhtion markkinointinimia ovat
POP Vakuutus ja Sadastdpankin vakuutukset. Vuonna 2015 yhtion vakuutusmaksutulot oli-

vat yhteensa 28 100 000 euroa ja sen markkinaosuus oli 0,8 %.

POP Vakuutus on keskittanyt toimintansa internetiin, eika silla ole fyysisia palvelukontto-
reita. Yhteydenpito asiakkaisiin hoidetaan verkossa ja puhelimitse. Yrityksen verkkosi-
vuilla asiakkaita palvellaan chat-palvelussa ja Oma Palvelussa, jonne kirjaudutaan verkko-
pankkitunnuksilla. Oma Palvelussa asiakas pystyy tarkastelemaan vakuutuksiaan, hyvak-

symaan vakuutustarjouksia ja viestittelemaan asiakaspalvelun kanssa. Verkkosivuilla



asiakas voi myos laskea itse laskurilla hinnan kaikille vakuutuksille. POP Vakuutuksella on
yli 100 000 asiakasta ja se palvelee ainoastaan henkildasiakkaita. POP Vakuutus on ny-
kyaikainen digiyhtio, joka pystyy reagoimaan nopeasti asiakkaiden toiveisiin. Sen tuoteva-
likoimaan kuuluvat ajoneuvo-, vene-, koti-, matka- ja tapaturmavakuutus. (Finanssival-

vonta 2015, Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017e.)



2 Kilpailija-analyysi

Ajantasainen tietamys kilpailijoista ja alan markkinatilanteesta on elintéarkeda yritykselle ja
sen kehittymiselle. Nykypaivana useat yritykset ovat ymmartaneet kilpailijoiden toiminnan
merkityksen omaan liiketoimintaansa ja yritykset kerdavat systemaattisesti tietoa kilpaili-
joistaan ja hyddyntavat sitd oman toimintansa suunnittelussa. Kilpailijoista hankitaan tie-
toa strategisella seka operatiivisella tasolla. Strategisen tason tiedonkeruu tarkoittaa ha-
vaintojen keraysta kilpailijan paddomanhankinnassa tapahtuvista muutoksista, kuten osa-
kaskannan laajennukseen, teknologiaan, tuote- ja hinnoittelustrategiaan seka investointi-
ja supistussuunnitelmiin liittyvistéa seikoista. Operatiivisella tasolla kilpailijoista ker&tdan
tietoa muun muassa niiden markkinoinnista, markkinaosuuden muutoksesta, tuotteiden
laatutasosta, maksuvalmiudesta, rahoituksesta seka varastojen muutoksista. Kilpailijoista
kerattyjen tietojen analysointi on haasteellista ja siina saattaa usein tapahtua vaarintulkin-
toja. Analysoinnin kannalta on tarkeaa, etta tietoja kerataan saanndllisesti, jotta pystytaan
havainnoimaan Kilpailijoiden tekemaét toimet ja markkinoiden muutokset ajoissa. (Rissanen
2007, 70.)

Kilpailu on markkinataloudessa voima, joka laittaa yhteiskunnat, organisaatiot ja ihmiset
tavoittelemaan kehitysté ja saa ne tavoittelemaan aina vaan suurempia asioita. Kilpailun
vuoksi ihmiset ja organisaatiot kehittyvat jatkuvasti. Taloutta, johon kuuluu seka markkina-
taloudellisia yksikoita etta siihen kuulumattomia tahoja, kutsutaan sekataloudeksi. Sekata-
louteen kuuluu siis yksityisia yrityksia ja valtion omistamia organisaatioita. Kaikki yhteis-
kunnan organisaatiot eivat kuulu kilpailun piiriin ja niilla saattaa sen vuoksi olla vaikeuksia
pystya haastamaan markkinatalouteen kuuluvia organisaatioita. Kilpailutalouteen kuulu-
mattomat organisaatiot kilpailevat kilpailutalouteen kuuluvien yritysten kanssa samoista
resursseista: tydvoimasta, palkkatasosta seké padomasta. Kilpailutalouteen kuuluvilla yri-
tyksilla taas on ongelmana itse kilpailu. Kilpailu toimialalla sopivassa maarin kehittaa yri-
tysta, mutta liilan kova kilpailu kuihduttaa sen. Yrityksen menestyksen kannalta sen on tar-
keata selvittaa, kuinka se pystyy erottautumaan kilpailussa eli rajoittamaan kilpailua. Ta-
man selvittdmisessa yrityksen on tarked analysoida ja ymmartad omaa toimialaansa ja
sen tulevaisuutta. Kilpailuanalyysit ovat yrityksille sopiva tytkalu kartoittaa toimialaansa ja

hahmottaa tulevaisuuden ndkymia. (Kamensky 2014, 155-156.)

2.1 Vakuutusmarkkinoiden luonne

Vakuutusyhtidt ansaitsevat Suomessa vuosittain noin 20 miljardia euroa vakuutusmaksu-
tulona. Toiset 20 miljardia euroa tulee vakuutusyhtigille sijoitustuottoina. Suomen brutto-

kansantuotteesta noin 20 % virtaa vakuutusyhtididen kautta. Elakeyhtididen osuus tasta



on noin puolet. Suomen vakuutusmarkkinoiden rakenteelle on ominaista, etta suuri osa
alan maksutulosta tulee lakisdateisista vakuutuksista eli lakisdateisesta tyoeldkevakuutuk-
sesta, tapaturmavakuutuksesta ja likennevakuutuksesta. Lakisaéteisten vakuutusten
osuus maksutuloista on yli 60 %. OP Vakuutus, If ja LahiTapiola ovat markkinaosuuksil-
taan kolme suurinta vahinkovakuutusyhtiéta Suomessa. Vuonna 2014 niiden yhteenlas-

kettu markkinaosuus oli 80 %. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2016; 9, 13.)

Vakuutusten tarkoitus on hajauttaa satunnaiseen tapahtumaan liittyvaa riskia siten, etta
kun se tapahtuu jollekin yksittaiselle toimijalle, sen seuraukset eivét olisi talle kohtuutto-
mat. Nain ollen vakuutuksenottaja pyrkii pienentdmaan jonkin riskin mahdollisesta toteutu-
misesta aiheutuvaa menetysta ottamalla vakuutuksen ja maksamalla siitd vakuutusmak-
sua. Vakuutuksenottajan hyoty kasvaa, kun han saa samalla vakuutusmaksulla aikaisem-
paa laajemman vakuutusturvan. Vakuutusturvan ostossa vakuutuksenottaja ostaa vakuu-
tusturvan, eli korvauksen maaran vahingon sattuessa, maksamalla vakuutusmaksuna
vain murto-osan kyseisen vakuutusturvan maarasta. Toisin péin ajateltuna vakuutusyhtit
myy vakuutusturvan hintaan, joka on murto-osa kyseisesta vakuutusturvasta. Nain ollen
vakuutuksen hinnan laskiessa vakuutusturvan kysynta lisdantyy. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2016, 10.)

Vakuutusmarkkinoiden tarjontaan liittyvét piirteet eroavat perinteisisté tavaroiden tai pal-
veluiden tuottamiseen erikoistuneista toimialoista. Esimerkiksi teollisuuden alalla keskitty-
minen johtuu mittakaavaeduista, jotka ovat seurausta suurista Kiinteista kuluista, mutta va-
kuutusalalla tma on vain yksi selitys toimialan keskittymistaipumukselle. Vakuutusalalla
suurtuotannon etuja ovat riskien yhdistaminen ja hajauttaminen. Kun vakuutuksen mydn-
taja antaa vakuutuksen usealle taholle, on ryhmén keskimaarainen riski erilainen kuin yh-
della yksildlla. Sama tilanne on myds silloin, kun ryhma yksildita sitoutuu vakuuttamaan
toisensa. Talldin vahinkojen korvaamiseen vaadittavat reservit eivat kasva samassa suh-
teessa vakuutussopimuksien kanssa. Tama takia vakuutettavien lukuméaaran kasvu on
verrattavissa suurtuotannon etuihin. Kun markkinoiden asiakasmaarét ovat kohtalaisen
pienet, markkinat ovat usein oligopolistiset. Oligopolille tyypillista on, etta yrityksilla on
mahdollisuus hinnoitella yli kustannusten myds pidemmalla aikavalilla. Tarjontaa tehosta-
vat myos samankaltaisten tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen liittyvat tehokkuusedut.
Yritykset voivat niputtaa tuotteita tai palveluita kokonaisuuksiksi. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2016, 11-12.)

Haitallinen valikoituminen on vakuutusmarkkinoille ominainen ilmio. Haitallinen valikoitu-
minen tarkoittaa, etté asiakkaat, joiden kohdalla jonkin riskin toteutuminen on todennakai-

sempaa, ovat muita halukkaampia ottamaan kyseiselta riskilta suojaavan vakuutuksen.



Vakuutusyhtiot pyrkivéat hinnoittelemaan vakuutuksensa riskiryhmien mukaan. Jos vakuu-
tusyhtiolla on epéataydellinen informaatio jonkin riskin toteutumisesta, se ei voi hinnoitella
vakuutusta riskiryhmien mukaan. Tassa tapauksessa vakuutusten hinta nousee, silla
markkinoille tulee korkean riskin asiakkaita. TAma voi vahentéda matalariskisten asiakkai-
den halukkuutta ottaa vakuutus, mik& nostaa vakuutuksen hintaa entisestaan. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2016, 12.)

2.2 Keskeisten kilpailijoiden mé&arittely

Mika Kamenskyn kirjassa kilpailijat on jaoteltu neljaan ryhmaan: ydinkilpailijoihin, margi-
naalikilpailijoihin, tarvekilpailijoihin ja potentiaalisiin kilpailijoihin. Ydin- ja marginaalikilpaili-
joita ovat kilpailijayritykset, jotka tarjoavat samanlaisia tuotteita ja palveluita kuin kohdeyri-
tys. Ydinkilpailijat ovat kaikista merkittavimmat kilpailijat ja marginaalikilpailijoita ovat sel-
laiset, jotka eivét ole kohdeyritykselle niin tarkeita. Marginaalikilpailijoita maariteltdessa on
tarkeaa olla tarkkana, silla niiden merkityksen aliarviointi on yleista. Tarvekilpailijat tyydyt-
tavat samoja tarpeita kuin kohdeyritys, mutta ne tekevat sen vaihtoehtoisilla tuotteilla tai
menetelmilla. Tarvekilpailijat voivat olla tulevaisuuden menestyjia ja toimialan uudistajia,
joten niitd kannattaa seurata tarkasti. Potentiaalisia kilpailijoita ovat uudet mahdolliset kil-
pailijat oman kohdeyrityksen toimialan ulkopuolelta. (Kamensky 2014, 157-158.)

Anneli Pirttila puolestaan jaottelee kilpailijat suurpiirteisemmin kahteen ryhmaan: toimiala-
perustaisiin kilpailijoihin ja markkinaperustaisiin kilpailijoihin. Toimialaperustaisen maaritte-
lyn mukaiset Kilpailijat toimivat samalla toimialalla ja ne hyédyntavat samanlaista teknolo-
giaa ja tarjoavat samanlaisia tuotteita. Markkinaperustaisen méaarittelyn mukaiset kilpailijat
toimivat eri toimialoilla, mutta niiden tarjoamat tuotteet tai palvelut tyydyttavat saman asi-
akkaan tarpeen ja ne voivat korvata toisensa. Todellisessa liike-elamassa markkinaperus-
taisten kilpailijoiden systemaattinen seuranta ja analysointi osoittautuvat lahestulkoon
mahdottomaksi, silla siihen vaaditaan valtavasti resursseja ja vaivannakoa. (Pirttila 2000,
26.)

Myo0s aikajanteella on merkitysté kilpailijoiden maarittelyssa. Lyhyen aikavalin kilpailija-
analyysia tehtdessa on jarkevampaa valita avainkilpailijoita eli sellaisia kilpailijoita, joiden
kanssa ollaan jatkuvasti tekemisissd markkinoilla ja jotka toimivat samalla toimialalla. Pit-
kan aikavalin analyysissa on hyva tarkastella pikemminkin markkinoilla ja toimialalla ta-
pahtuvia yleisia trendeja kuin yksittaisia kilpailijoita. (Pirttila 2000, 32.) Pirttilan mukaan
Kamenskyn kirjassaan esittelema malli kilpailijoiden analyyttisestéd maéarittelysta ei ole tar-
peen, vaan se saattaa pikemminkin johtaa kilpailija-analyysin epdonnistumiseen. Jos Kkil-

pailijat valitaan lilan analyyttisesti ottaen huomioon kaikki mahdolliset toimintaympéariston



uhat ja mahdollisuudet seka kaikki nykyiset ja tulevaisuuden mahdolliset kilpailijat, ana-
lyysi on irtautunut liiaksi yrityksen operatiivisesta toiminnasta, eika silla saavuteta todel-
lista hyotya yrityksen toiminnan kehittdmisen kannalta. Kilpailjaseurantaa suoritetaan yri-
tyksen johtajien paatdksenteon ja toiminnan suunnittelun tueksi, joten tdman vuoksi olisi
hyva, etta yrityksen johtajat itse maarittelevat kilpailijat, joita seurataan. Systemaattista ja
jatkuvaa kilpailijoiden analysointia ajatellen ei ole jarkevaa, etta analysoinnin kohteeksi va-

littaisiin koko yrityksen toimintaymparisto. (Pirttila 2000, 38-40.)

2.3 Kilpailijoista kerattavia tietojen maarittely

Ensimmainen askel kilpailija-analyysin teossa on tiedon tarpeen maaritys. Kilpailijoista ke-
rattavan tiedontarpeen maarittely on kaytannossa hankalaa. Tiedontarpeen méaarittelyn
tekee hankalaksi se, ettd tiedontarpeet ovat usein seké tiedostettuja etta tiedostamatto-
mia. Helpointa tiedontarpeiden maarittely on silloin, kun ongelmanratkaisutilanteessa huo-
mataan, etta paatdksenteon kannalta olennaisia tietoja puuttuu. Kilpailijatiedon tarpeiden
maarittamisessa tulee usein vaikeuksia ja télldin kannattaakin keskittya jo olemassa ole-
vien, konkreettisten kilpailijatiedon tarpeiden kuin objektiivisten ja abstraktien tarpeiden
maarittamiseen. Kilpailijatiedon kysynnalla tarkoitetaan esimerkiksi johtajan tai asiantunti-
jan esittdmaa pyyntda saada jotakin tiettyd, konkreettista kilpailijatietoa kayttoonsa. Tie-
don kysynta onkin siis aina tiedostettua ja sitd voidaan kartoittaa myos jalkikateen. Kilpaili-
jatiedon tarpeet voivat olla joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. Tiedontarpeet ovat pi-
kemminkin koko organisaation kuin yksilon tarpeista kumpuavia. Kilpailijatiedon tarpeilla
tarkoitetaan niitd vaatimuksia hankkia kilpailijoista tietoa, joka on valttaméatonta koko yri-
tyksen tavoitteiden saavuttamiseksi tai suorituskyvyn parantamiseksi. (Pirttila 2000, 65-
67.)

Kilpailijoista kerattavien tietojen tarkoituksena on hahmottaa yrityksen nykyinen asema,
toimintatapa, padmaara ja resurssit. Tarvittavien tietojen laatu riippuu yrityksen toimia-
lasta, esimerkiksi teollisuuden yritys tarvitsee kilpailijoista erilaisia tietoja kuin palvelualan
yritys. Yrityksen nykyisen aseman kartoittamiseksi tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi ko-
neet ja laitteet, raaka-aineet, henkilsto ja omistusrakenne. Toimintatavan hahmotta-
miseksi vaadittavia tietoja ovat muun muassa organisaation rakenteet, tuotevalikoima ja
markkinakayttaytyminen. Kilpailijan nykyisen aseman maarittelemista varten kerattavia tie-
toja ovat muun muassa markkinaosuudet, yrityksen taloudellinen tila, tuottavuus ja tehok-
kuus ja tuotteiden kilpailukyky. Kilpailijan pa&dmaarien ja strategian kartoittamiseksi vaadit-
tavia tietoja ovat esimerkiksi pitkan ja lyhyen aikavalin Kilpailustrategiat, tuotekehityksen

suuntaaminen seka investointi- ja laajentumissuunnitelmat. (Pirttila 2000, 75-76.)



Kilpailija-analyysissa on hyva tehda ensin peruskartoitus yrityksen kilpailijoista. Peruskar-
toitukseen kerattavia tietoja ovat muun muassa kilpailijan liikevaihto, kannattavuus, mark-
kinaosuus sekéa syyt, miksi asiakkaat ostavat talta kilpailijalta ja mita kilpailijalta voidaan
oppia. (Kamensky 2014, 157-158.) Leila Lotin mukaan keskeisia tietoja kilpailija-analyysia
varten ovat kilpailijayritysten taloudelliset tunnusluvut, strategia, tavoitteet ja toimintamallit,
tuotteet, palvelut ja brandit, asiakkaat ja asiakastyytyvaisyys, alueellinen kattavuus, orga-
nisaatio ja johto, myynnin, mainonnan ja tiedottamisen toimenpiteet, tuotekehitys seka
hinta- ja laatupolitikka (Lotti 2001, 61).

2.4 Kilpailijatiedon hyédyntaminen

Kilpailijatietoa hyddynnetaan tyypillisesti johdon ja markkinoinnin liséksi tuotanto- seké tut-
kimus- ja kehitystoiminnoissa. Kilpailijatiedon kolme paakayttdtarkoitusta ovat paatdksen-

teko, toiminnan kehittdminen ja henkilokohtaiset kayttotarkoitukset (Kuvio 1).

Yrityksen tarpeet

. .
e

Yksildiden tarpeet

Kuvio 1. Kilpailijatiedon kayton motiivit (Pirttila 2000, 88.)

Usein systemaattiseen kilpailijaseurantaan ryhdytédan ennen kaikkea paatoksenteon tu-
eksi. Johto ja asiantuntijat kayttavat kilpailijatietoa strategisen ja operatiivisen paatoksen-
teon tilanteissa. Kilpailijatietoa hyddynnetaan kilpailuympéristéon liittyvien ratkaisujen li-
saksi myos yrityksen sisdista organisaatiota tai resurssien kohdentamista koskevissa paa-
toksissa. Lisaksi kilpailijatietoa voidaan hyddyntad markkinastrategian luomisessa ja toi-

meenpanossa. Kilpailijoita analysoitaessa yrityksen omat kilpailuedut hahmottuvat ja ne



ovat tarkeitd markkinarakoja etsittdessa. Markkinoinnissa ja myynnissa joudutaan ole-
maan jatkuvasti aktiivisia ja reagoimaan kilpailijoiden tekemiin muutoksiin, jotta oma
asema markkinoilla ei heikkenisi. (Pirttila 2000, 87-90.)

Oman yrityksen seka Kilpailijoiden vahvuuksien ja heikkouksien kartoitus on lahtékohtana
yrityksen toiminnan kehittamiselle. Omaa suoritusta verrataan Kilpailijoihin valitsemalla joi-
takin tiettyja avaintekijéita, jotka kuvaavat mahdollisimman hyvin yrityksen asemaa kilpai-
lukentalla. Naita avaintekijoita voivat olla esimerkiksi markkinaosuus, tuotteiden laatu,
tuottavuus ja kustannuskilpailukyky seka taloudellinen suorituskyky. Avaintekijéiden poh-
jalta pystytaan analysoimaan omia heikkouksia ja vahvuuksia kilpailijoihin ndhden ja nain
pystytaan ohjaamaan resursseja ja painopistetta heikkouksien parantamiseen. Vahvuuk-
sia voidaan kayttaa hyodyksi esimerkiksi henkildstén motivoinnissa. Kilpailijoita aktiivisesti
seuraamalla pystytddn ottamaan opiksi kilpailijoiden tekemistd onnistuneista ratkaisuista
ja ennen kaikkea niiden tekemista virheista. (Pirttila 2000, 91-92.)

Kilpailijatietoa on mahdollista hyédyntaa myos henkilokohtaisissa kayttotarkoituksissa. Kil-
pailijatieto voi olla yritysorganisaation lisaksi myds yksilén ja organisaation sisalla olevien
ryhmien resurssi. Johtajat ja asiantuntijat saattavat kayttaa tietoa vallankaytén valineena
ja keinona luoda itselleen asiantuntijaimagoa. Johtaja tai asiantuntija voi kayttaa tietoa
keinona saada arvostusta ylemmalta johdolta tai keinona saavuttaa imago osaavana asi-
antuntijana. Tiedon henkildkohtainen hyddyntaminen ei ole organisaatiolle hyvaksi, vaan
yksiléiden tietdmys tulisi saada koko yrityksen kayttéon. Taman vuoksi pyrkimykset tiedon
henkildkohtaiseen hytdyntamiseen tulisi tunnistaa ja kaantaa voitoksi yrityskulttuuria
muuttamalla ja yrittamalla hyddyntaa yksildiden ja ryhmien kunnianhimoa positiivisella ja
rakentavalla tavalla. (Pirttila 2000, 92-93.)

2.5 Porterin malli kilpailija-analyysista

Michael Porterin mukaan yrityksen Kilpailustrategiassa tulee maksimoida yrityksen sellai-
set vahvat piirteet, jotka erottavat sen kilpailijoistaan. Tallaisen strategian laatimiseen tar-
vitaan kilpailija-analyysia. Kilpailija-analyysin tavoitteena on luoda profiili siitd, mink&laisia
strategiamuutoksia kilpailija saattaa tehd&, miten kilpailija reagoi muiden yritysten mahdol-
lisesti tekemiin strategiamuutoksiin ja miten kilpailija reagoi toimialan ja ympariston muu-
toksiin. Usein yritykset eivat tee kilpailija-analyysia riittavan syvallisesti ja systemaattisesti.
Kilpailija-analyysin haasteena on se, ettd se vaatii paljon tietoa ja sen kerddminen edellyt-
téaa vaivannakoda. Ennen kilpailija-analyysin teon aloittamista on tarkeaa identifioida, mita
kilpailijoita tullaan analysoimaan. Olemassa olevien kilpailijoiden lisaksi tulisi analysoida

myds potentiaalisia kilpailijoita, jotka saattavat tulla alalle. (Porter 2004, 47-48.)



Porterin kilpailija-analyysiin siséltyy nelja osa-aluetta: kilpailijan tulevaisuuden tavoitteet,
tamanhetkinen strategia, olettamukset seké valmiudet. Ensimmainen osa-alue eli kilpaili-
jan tavoitteet, on erityisen tarkea. Tietamys Kilpailijan tavoitteista auttaa ennakoimaan sita,
onko Kilpailija tyytyvainen taménhetkiseen asemaansa ja kuinka todennakdista on, etta kil-
pailija tekee tulevaisuudessa muutoksia strategiaansa ja kuinka voimakkaasti se reagoi
toimintaymparistéssa tapahtuviin muutoksiin tai muiden yritysten liikkeisiin. Tavoitteiden
analysointi auttaa myos tulkitsemaan, kuinka merkittavia kilpailijan tekemat aloitteet ovat.
Tahan osa-alueeseen kuuluu kilpailijan tavoitteet niin taloudellisessa mielessa, mutta li-
saksi sen tavoitteet koskien esimerkiksi markkinajohtajuutta tai teknologista etuasemaa.
(Porter 2004, 50-51.)

Toinen osa-alue eli kilpailijan olettamukset siséltad kaksi kategoriaa: kilpailijan olettamuk-
set itsestaan seka kilpailijan olettamukset toimialasta ja muista yrityksista. Yrityksen olet-
tamukset itsestddn ohjailevat sen toimintaa ja kaytosta seka sen reagointia tapahtumiin.
Yrityksen olettamukset itsestddn ja toimialasta eivat aina ole paikkansapitavid. Olettamus-
ten analysointi auttaa havainnoimaan vaaristymia ja sokeita pisteitd. Sokea piste tarkoit-
taa sellaista aluetta, jossa kilpailija ei joko nae tapahtumien merkityksellisyytta ollenkaan
tai se tulkitsee niita vaarin tai havaitsee ne hyvin hitaasti. Tallaisten sokeiden pisteiden
[Bytaminen auttaa yritysta I6ytamaan sellaisia osa-alueita, joihin kilpailija ei osaa tehda

vastaiskua valittomasti tai vastaisku ei ole riittavan voimakas. (Porter 2004, 58-59.)

Kolmas osa-alue on kilpailijan tamanhetkinen strategia. Kilpailijan strategia tarkoittaa sen
avaintoimintatapoja sen jokaisella liiketoiminta-alueella (Porter 2004, 63). Yrityksen kilpai-
lustrategian maarittavat yrityksen paamaarat ja keinot, joilla paamaariin pyritaan. Yrityk-
sen paamaarat tarkoittavat sita, miten yritys kilpailee ja mitk& ovat yrityksen tarkat talou-
delliset ja ei-taloudelliset tavoitteet, esimerkiksi kannattavuuden kasvuun, markkinaosuu-
den lisdantymiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyen. Strategiat ovat toimintame-
netelmia, joiden avulla naihin padmaariin pyritddn. Strategiat liittyvat muun muassa yrityk-
sen kohdemarkkinoihin, markkinointiin, myyntiin, jakeluun, tuotantoon, tyévoimaan ja ra-
hoitukseen. Laajemmalla tasolla kilpailustrategia voidaan méaarittda neljalla avaintekijall,
jotka maarittavat ne rajat, jotka yritys voi saavuttaa. Nama avaintekijat ovat yrityksen vah-
vuudet ja heikkoudet, toimialan mahdollisuudet ja uhat (taloudelliset ja tekniset), yrityksen
avainhahmojen henkilokohtaiset arvot seké laajemmat yhteiskunnalliset odotukset. (Porter
2004, 16-18.)

Kilpailijan valmiudet on kilpailija-analyysin neljas osa-alue. Valmiudet koostuvat kilpailijan

vahvuuksista ja heikkouksista. Kilpailijan vahvuudet ja heikkoudet maarittavat sen kyvyn
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tehdé aloitteita tai reagoida strategisiin liikkeisiin ja sopeutua ympéristossa ja toimialalla
tapahtuviin muutoksiin. Vahvuuksien ja heikkouksien analysoinnissa tulee ottaa huomioon
muun muassa kilpailijan tuotteet, logistiset seikat, markkinointi, operatiiviset toiminnot, ke-
hitys- ja tutkimusty6, kustannukset, taloudelliset luvut, organisaatio seka johtajuus. Naita
seikkoja analysoitaessa saadaan selville, mitk& ovat kilpailijan ydinkyvyt, kasvumahdolli-
suudet, nopean reagoinnin valmius, muutokseen sopeutumiskyky ja kuinka kyvykéas kilpai-
lija on sailyttamaan nykyisen asemansa. (Porter 2004, 63-65.)
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3 Ajoneuvon vakuuttaminen

Ajoneuvon vakuutusturva koostuu lakisdateisesta liikennevakuutuksesta ja kaskovakuu-
tuksesta, joka tunnetaan myos nimell& vapaaehtoinen autovakuutus. Liikkennevakuutuksen
siséltd on lakisédéateinen eli se on sama jokaisessa vakuutusyhtiéssd. Kaskovakuutusten

sisallon vakuutusyhtiot saavat itse paattaa.

Vakuutusyhtiot kayttavat ajoneuvojen vakuutuksissa bonusjarjestelmia. Asiakkaan bonus-
prosentti kasvaa vahingottomien vuosien myo6ta ja asiakkaalle kertynyt bonus laskee va-

kuutusmaksun summaa.

3.1 Liikennevakuutus

Liikennevakuutus korvaa vahingon vastapuolen ajoneuvolle sattuneet vauriot seka vahin-
gon molempien osapuolten henkilévahingot. Liikennevakuutus on lakisdateinen ja sen
avulla turvataan vahingon syyttdman osapuolen korvaukset ja oikeusturva. (Lilkkenneva-
kuutuskeskus 2017.) Liikennevakuutus on pakollinen kaikille likennevakuutuslaissa tarkoi-
tetuille ajoneuvaille eli autoille, moottoripydrille, mopoille, traktoreille, moottorikelkoille,
monkijoille ja moottoritydkoneille ellei niité ole rajattu asetuksella vakuuttamisvelvollisuu-
den ulkopuolelle seka hinattaville ajoneuvoille. Liikennevakuutus on voimassa automaatti-

sesti ETA-alueella eli Euroopan talousalueella. (Rantala & Kivisaari 2014, 441-442.)

Liikennevahingot korvataan paasaantoisesti objektiivisen eli ankaran vastuun perusteella.
Tama tarkoittaa, ettd korvauksen suorittamisen edellytyksena ei ole, etta ajoneuvon omis-
taja, matkustaja tai kuljettaja olisi aiheuttanut vahingon tahallisesti, vaan korvaukseen riit-
taa, ettéd vahinko on seurausta ajoneuvon liikkennekaytdsta. Liikennevakuutuksesta kor-
vaus perustuu vahingon korvausoikeudellisiin periaatteisiin ja lahtokohtana on tayden kor-
vauksen periaate eli vahingon karsijan asema on saatettava samanlaiseen tilaan kuin en-
nen vahinkoa. Liikennevakuutus on liikennevahingoissa ensisijainen korvausjarjestelma
yleiseen sosiaalivakuutukseen nahden. Henkilévahinkokorvauksien kohdalla liikenneva-
kuutuksesta maksetaan muun muassa tarpeelliset valttamattomat sairaanhoitokustannuk-
set, ansionmenetyskorvaus, pysyvasta tyokyvyttomyydesta aiheutuva ansionmenetys

seka tilapainen ja pysyva kosmeettinen haitta. (Rantala & Kivisaari 2014, 443-447.)

Omaisuusvahingot korvataan myds tayden korvauksen periaatteen mukaisesti. Tuhoutu-
nut esine korvataan kayvan arvon mukaan. (Rantala & Kivisaari 2014, 447-448.) Ajoneu-
von kaypa arvo tarkoittaa sita kateishintaa, jonka ajoneuvosta olisi saanut vahingoittumat-

tomana ennen vahinkohetked. Kayp&aan arvoon vaikuttavat ajoneuvon ika, merkki, malli,
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varusteet, ajokilometrit, tehdyt huollot ja yleinen kunto. (FINEn Vakuutus-ja rahoitusneu-

vonta 2015, 7.) Syyttémé&n osapuolen tuhoutunut ajoneuvo lunastetaan kyvan arvon mu-
kaisesti tai jos se on korjattavissa, siitd maksetaan vahingosta johtuvat korjauskustannuk-
set. Lunastus- ja korjaustapauksessa ajoneuvon omistajalle maksetaan seisonta-ajan kor-
vausta eli ajoneuvon kayttéhyddyn menetysté. Jos vahingon karsinyt tarvitsee sijaisautoa,
likennevakuutus korvaa hanelle 94 prosenttia sen vuokrauskustannuksista. Sijaisauton

myontaminen lilkkennevakuutuksesta edellyttad, ettd ajoneuvon kayttokelvottomuus aiheut-

taa vahingon karsineelle ansionmenetystd. (Rantala & Kivisaari 2014, 447-448.)

3.2 Liikennevakuutuksen hinnan maaraytyminen

Vakuutusmaksu muodostuu liikennevakuutuksessa jokaisen vakuutusyhtion itse maaraa-
mien maksuperusteiden mukaan. Vakuutuksenottajien tilastollinen liikennevahinkoriski
vaikuttaa naihin maksuperusteisiin. Liikennevakuutuslain mukaan liikennevakuutusmak-
sun maaraytymisessa on huomioitava vakuutettujen etujen turvaavuus ja liikennevahinko-
riski. Vakuutusmaksujen on oltava kohtuulliset suhteessa vakuutuksista aiheutuviin kus-
tannuksiin. Maksuperusteiden tulee olla yhdenmukaiset kaikille vakuutuksenottajille, mutta
erilaisia ajoneuvoja voidaan hinnoitella eri tavalla. Lisaksi vakuutuksenottajia voidaan luo-
kitella ryhmiin perustuen erilaisiin tilastollisiin vahinkoriskeihin ja néille ryhmille voidaan
maaritella erilaiset vakuutusmaksut vahinkoriskin perusteella. (FINEn Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonta 2017, 4-5.)

Liikennevahinkoriskiin liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi ajoneuvoluokka, ajoneuvon kaytto-
tarkoitus, moottorin teho ja sylinteritilavuus ja auton merkki, ik& ja arvo. Lisaksi vahinkoris-
kiin vaikuttavia tekijoité ovat ajoneuvon kayttajan ika, ajokokemus ja asuinpaikka tai ajo-

neuvon kayttdjien lukumaara. (FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta 2017, 4-5.)

3.3 Kaskovakuutus

Kaskovakuutus eli vapaaehtoinen autovakuutus kattaa sellaiset vauriot, joita lakisaateinen
likennevakuutus ei korvaa. Tallaisia vahinkoja ovat esinevahingot, jotka syntyvét liikenne-
vahingon aiheuttajan kulkuneuvolle seka tuntemattoman aiheuttamat esinevahingot va-

kuutuksenottajan ajoneuvolle. (Liikennevakuutuskeskus 2017.)

Kaskovakuutukset ovat rakenteeltaan ja sisalléltaan hyvin erilaisia vakuutusyhtiésta riip-
puen. Useimmat vakuutusyhtiot eivat tarjoa yksittaisia vakuutusturvia, vaan vakuutuskoko-
naisuuksia, jotka sisaltavat turvan monelle eri vahinkotapahtumalle, esimerkiksi kolarille

tai palolle. Tallaiset vakuutuskokonaisuudet ovat luokiteltu laajuutensa mukaan ja niista
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kaytetaan usein nimid superkasko eli laajin kasko, isokasko eli laaja kasko, osakasko el

suppea kasko ja minikasko eli suppein kasko. (Eskuri & Patala 2010, 11.)

3.4 Erilaiset kaskovakuutusturvat

Yleisimpi& kaskovakuutusten sisaltamia vakuutusturvia ovat kolari-, ilkivalta-, palo-, var-
kaus-, osamaksu- ja leasing-, autopalvelu-, keskeytys- ja oikeusturvavakuutus (Eskuri &
Patala 2010, 11-12). Kaskovakuutusten sisaltamien vakuutusturvien sisalto vaihtelee yhti-
oittain, mutta niissa on paljon yhtalaisyyksia. Vakuutusten sisalté on maaritelty tarkemmin

vakuutuksen sopimusehdoissa.

Kolari- eli tdrmaysvakuutus on yleensa laajin kaskovakuutusturva ja se kattaa suurimmat
vahingot. Se korvaa sellaiset vahingot, jotka tulevat vakuutuksenkohteen ulkopuolelta.
Tallaisia vahinkoja ovat tyypillisesti yhteentdérmays, tielta suistuminen tai kaatuminen. Ko-
larivakuutus korvaa ainoastaan sellaiset vahingot, jotka ovat suoraan seurausta vahinko-
tapahtumasta. Tama tarkoittaa sitd, etté se ei korvaa korjauksesta mahdollisesti seuraavia
ongelmia, vaan téallaisissa tapauksissa korjaamo on vastuussa aiheuttamiensa vaurioiden
korvauksesta. (Eskuri & Patala 2010, 13-14.) Kolarivakuutus kattaa laajasti erilaisia vahin-
koja, mutta sen kayttamisesta seuraa vakuutuksen bonuksen aleneminen. Sen vuoksi ta-
man tyyppisissa vahingoissa pyritaéan yleensa kayttamaan ensisijaisesti muita vakuutus-
turvia, mikali vahinko tayttéaa jonkin muun vakuutusturvan ehdot. (FINEn Vakuutus-ja ra-
hoitusneuvonta 2015, 3.)

Hirvivahinkovakuutus korvaa vahingot, jotka ovat aiheutuneet valittémasti tormayksesta

hirvielaimen kanssa (Rantala & Kivisaari 2014, 511). Hirvieldimen vaistamisesta aiheutu-
neet vahinkoja ei korvata tasta vakuutuksesta, vaan kolarivakuutuksesta. Osa vakuutus-
yhtidista tarjoaa elainvakuutusta, joka korvaa vauriot yhteentdrmayksesta minka tahansa

elaimen kanssa.

llkivaltavakuutus kattaa vahingot, jotka on aiheutettu tahallisesti ajoneuvolle. Se ei kuiten-
kaan korvaa toisen ajoneuvon aiheuttamia vahinkoja. Tallaiset vahingot korvataan
yleensa kolariturvasta. Korvauksen saaminen ilkivaltavakuutuksesta edellyttaa vahingon-
teon nimenomaista tahallisuutta ja se tulee myos osoittaa vakuutuksenantajalle korvausta
hakiessa. (Eskuri & Patala 2010, 15.)

Palovakuutus korvaa irti padésseen tulen ajoneuvolle aiheuttamat vahingot. Palovakuutus
ei kuitenkaan korvaa sellaisia vahinkoja, jotka ovat seurausta ajoneuvon vanhenemisesta
ja kulumisesta eli esimerkiksi ajoneuvon moottorin tai akun vaurioituminen oikosulun seu-

rauksena. Toinen syy siihen, miksi tallaisia vahinkoja ei korvata on se, ettéa vakuutukset
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tyypillisesti kattavat vain vakuutuksen kohteen ulkopuolelta tulevat riskit. (Eskuri & Patala
2010, 15-16.) Joidenkin yhtididen palovakuutus kattaa myos ajoneuvoon kohdistuneen sa-

laman aiheuttamat vauriot (FINEn Vakuutus-ja rahoitusneuvonta 2015, 4).

Varkausvakuutus korvaa ajoneuvoon kohdistuneen vahingon, jonka syyna on ollut var-
kaus, varkauden yritys tai luvaton kayttd. Ehtona vahingon korvaukselle on se, etta ajo-
neuvon on taytynyt olla lukittuna tai lukitussa sailytyksessa. Vahinko korvataan vasta, kun
ajoneuvo on ollut havinneena 30 vuorokauden ajan. (Eskuri & Patala 2010, 16.) Usein
varkausvakuutukseen siséltyy ehto siita, etta tekijan on taytynyt saada ajoneuvon avaimet
haltuunsa ry6ston tai murtautumisen yhteydessa. Tama ehto jattaa vakuutusturvan ulko-
puolelle sellaiset tapaukset, joissa ajoneuvon ja avainten haltija on itse hukannut tai luo-
vuttanut avaimet toiselle henkilélle. (FINEn Vakuutus-ja rahoitusneuvonta 2015, 4.)

Lasivakuutus korvaa tuulilasi-, sivuikkuna- ja takalasivahingot, jotka ovat aiheutuneet is-
kusta, joka on osunut suoraan lasiin. Taman lisdksi saatetaan edellyttaa, etta lasin korjaa-
minen tai vaihtaminen on valttaméatonta turvallisuuden takaamiseksi. Lasivakuutuksessa
voi olla erilainen omavastuu kuin muussa vakuutuksessa. (FINEn Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonta 2015, 4.)

Pysakaointivakuutus korvaa vahingot, jotka ovat aiheutuneet tuntemattoman ajoneuvon tor-
mayksesta pysakoityyn ajoneuvoon (FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta 2015, 5). Tal-
[6in vakuutuksen kayttdmisesta ei seuraa bonusmenetysta, toisin kuin jos vahinko olisi

korvattu kolarivakuutuksesta.

Rahoitusvakuutus eli osamaksu- ja leasingvakuutus korvaa ajoneuvon omistajalle tai lea-
singvuokranantajalle sellaiset vahingot, jotka on rajattu auton vakuutusten ulkopuolelle.
Tallaisia tapauksia ovat esimerkiksi vahingot, jotka eivat kuulu varkausvakuutuksen piiriin,
koska ajoneuvo ei ole ollut lukittuna tai sellaiset vahingot, joita ei korvata kolarivakuutuk-
sesta, koska vahinko on aiheutunut esimerkiksi puutteellisesta 6ljyn tai jaahdytinnesteen
kierrosta. (Eskuri & Patala 2010, 22.)

Autopalveluvakuutus eli hinausvakuutus korvaa matkan keskeytymisesta aiheutuneet yli-
maaraiset kulut vakuutuksenottajalle. Korvaus annetaan, kun matka on keskeytynyt ajo-
neuvon vaurioitumisen tai varkauden vuoksi. Vakuutuksen kattamiksi ylimaaraisiksi ku-
luiksi lasketaan ajoneuvon hinaaminen korjaamolle ja maarapaikkakunnalle tai ajoneuvon
haltijan kotipaikkakunnalle. Vakuutus korvaa myds ajoneuvon kuljettajan ja matkustajien
kuljetuksen matkan maara- tai lahtopaikkaan tai ajoneuvon haltijan kotipaikkakunnalle.
(Eskuri & Patala 2010, 26-27.)
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Keskeytysvakuutus korvaa ajoneuvon kayttokelvottomuudesta aiheutuvat kulut. Yleensa
vakuutusyhti6 korvaa kayttokelvottomuuden paivakorvauksena menetettyjen kayttopaivien
mukaisesti. Menetetyt kayttopaivat lasketaan siité paivasta, kun ajoneuvo on tuotu korjaa-
molle siihen paivaan asti, kun korjaamo on valmis luovuttamaan auton tai kunnes varas-
tettu ajoneuvo palautuu vakuutetulle tai kunnes vakuutettu saa sijaisauton ajoneuvonsa
tilalle. Joillakin vakuutusyhtiilla on tuotevalikoimassaan sijaisautovakuutus, joka korvaa
vakuutetulle sijaisauton vuokrauskulut. (Eskuri & Patala 2010, 28-29.) Joskus keskeytys-
vakuutuksen korvauksen edellytyksena voi olla, ettd vakuutuksesta on jaatava omavas-
tuun jalkeen vield korvattavaa. Usein ehdoissa on méaratty enimmaismaara korvattaville
seisontapaiville. Vakuutus ei korvaa sellaisia seisontapaivia, jotka johtuvat korjaamon te-
kemista virheista. Jos ajoneuvo joutuu odottamaan korjaamolla varaosia, tallaisia paivia ei
lasketa vakuutuksen korvaamiksi seisontapaiviksi. (FINEn Vakuutus-ja rahoitusneuvonta
2015, 4.)

Oikeusturvavakuutus kattaa asianajo- ja oikeudenkayntikulut, jotka liittyvat vakuutetun ajo-
neuvon omistamiseen, kuljettamiseen ja hallintaan liittyviin riita-, rikos- ja hakemusasioi-
hin. Oikeusturvavakuutuksen piiriin kuuluvat ajoneuvon omistaja, haltija ja kuljettaja. Oi-
keusturvavakuutuksen korvaus mydnnetddn vain vaativissa tapauksissa, joissa vakuutettu
ei itse kykene puolustamaan itsedan, vaan tarvitsee lainopillista asiantuntijaa avukseen

oikeuksiensa puolustamiseen. (Eskuri & Patala 2010, 31-33.)

Lunastusetuvakuutus korvaa autoa lunastettaessa enemman kuin auton kayvan arvon.
Lunastusetuja on erilaisia ja niihin vaikuttavat esimerkiksi ajoneuvon ika ja se, onko se os-
tettu uutena vai kaytettyna. Uusille ajoneuvaoille tarjotaan yleensa uusarvolunastusta, joka
tarkoittaa, etté autoa lunastettaessa korvataan vastaavan merkkisen ja mallisen uuden
ajoneuvon hinta. Vanhemmille ajoneuvoille tarjotaan yleensa yliarvolunastusta. Tassa ta-
pauksessa ajoneuvoa lunastettaessa siita korvataan kaypa arvo korotettuna esimerkiksi

30:1la prosentilla. (FINEn Vakuutus-ja rahoitusneuvonta 2015; 5,7.)

Luonnonilmidvakuutus korvaa ajoneuvolle sattuneet vahingot, jotka ovat aiheutuneet esi-
merkiksi raesateesta tai auton paalle kaatuneesta puusta. Luonnonilmidvakuutus ei kui-

tenkaan korvaa kaikkia luonnon aiheuttamia vahinkoja. Se ei korvaa esimerkiksi moottori-
vauriota, joka on aiheutunut, kun autolla on ajettu veden peittdmalla tiell& ja moottoriin on

paassyt vettd. (FINEn Vakuutus-ja rahoitusneuvonta 2016, 11.)
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Ulkomaan vastuuvakuutus moottoriajoneuvoille eli vastuuvakuutus taydentaa liikenneva-
kuutusta ja se kattaa moottoriajoneuvon liikenteessa kayttamisesta aiheutuvan vahingon-
korvausvastuun niilta osin, kuin likennevakuutus ei sitd korvaa. Yleensa ulkomaan vas-
tuuvakuutus on voimassa Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisissa maissa, jotka kuu-

luvat Vihrea kortti (Green card) -jarjestelmaan. (Eskuri & Patala 2010, 35.)

3.5 Kaskovakuutuksen hinnan maaraytyminen

Vakuutusyhtiot saavat maadritella kaskovakuutuksiensa hinnan itse maarittelemiensa pe-
rusteiden mukaan. Maksun suuruus koostuu tekijoista, jotka kuvaavat vakuutuksenottajien
tilastollista liikennevahinkoriskia. Liikennevakuutuslain mukaan kaskovakuutusmaksujen
maaraytymisessa tulee ottaa huomioon vakuutettujen etujen turvaavuus ja likennevahin-
koriski. Vakuutusmaksun tulee myds olla kohtuullisessa suhteessa vakuutuksista aiheutu-

vien kustannusten maaraan (FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta 2017, 4.)

Tyypillisesti kaskovakuutusmaksun perusmaksu maaraytyy muun muassa ajoneuvon
kayttotarkoituksen, merkin, tehon tai moottorin tilavuuden ja vakuutuksenottajan kotikun-
nan mukaan (Rantala & Kivisaari 2014, 513). Liséksi hintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi
vakuutuksenottajan ik&, ajokokemus seka se, onko hanelle sattunut vahinkoja aikaisem-
min (FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta 2017, 4). Kaskovakuutukseen sisaltyy yleensa
omavastuu. Omavastuun suuruus vaikuttaa vakuutusmaksun maaraan. Omavastuun suu-
ruus saattaa vaihdella vakuutuspaketin eri turvissa ja joidenkin turvien kohdalla korvaus
saatetaan maksaa ilman omavastuuta. Joihinkin turviin saattaa sisaltya lisdomavastuita.
Nain saattaa olla esimerkiksi varkausturvien kohdalla, jos varkaus on sattunut maassa,

jossa varkauden riski on normaalia korkeampi. (Rantala & Kivisaari 2014, 513-514.)

3.6 Liikenne- ja kaskovakuutusten bonusjarjestelmat

Vuonna 2017 voimaan tullut uusi likennevakuutuslaki ei enda méaaraa bonusjarjestelmien
lahtobonuksille tai maksimibonuksille yla- tai alarajoja, vaan vakuutusyhtiot saavat nykyi-
sin itse paattaa niistad. Lakimuutoksen mydta saman vakuutuksenottajan muiden ajoneu-
vojen vahinkohistoriat voidaan ottaa huomioon vakuutusmaksun suuruudessa. Saman va-
kuutuksenottajan yhden ajoneuvon vahinkohistoriatietojen perusteella voidaan hinnoitella
useampi ajoneuvo. Vahingottomat vakuutuskaudet kasvattavat bonusta eli vakuutuksen
hintaan vaikuttavaa alennusprosenttia. Vahingot puolestaan alentavat bonusta eli nosta-
vat vakuutuksen hintaa. Uuden liikennevakuutuslain myéta liikennevakuutuksiin on tullut
bonusturvia eli bonus ei valttamatta laske vahingon seurauksena. (FINEn Vakuutus- ja ra-

hoitusneuvonta 2017, 4.)
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Liikennevakuutuksen bonuksen suuruuteen vaikuttavat vakuutuksenottajan vakuutus- ja
vahinkohistoria. Vakuutus- ja vahinkohistoria tarkoittavat vakuutuksenottajan ajoneuvojen
likenteesséoloaikoihin ja vahinkoihin liittyvia tietoja. Kun henkild vaihtaa vakuutusyhtiota
tai hankkii uuden liikennevakuutuksen, vakuutusyhtié hakee vakuutuksenottajan vakuu-
tus- ja vahinkotiedot vakuutusyhtididen yhteisesta jarjestelmésta. Naiden tietojen perus-
teella vakuutusyhtié méaarittelee vakuutuksenottajalla bonusprosentin vakuutusyhtion
oman bonusjarjestelmansa mukaisesti. Mikali vakuutuksenottajalla ei viela ole vakuutus-
ja vahinkohistoriaa, vakuutukseen tulee ns. lahtdbonus. Bonus nousee aina maksimi-
bonukseen saakka, josta bonusprosentti ei enaa nouse, vaan pysyy samana. (FINEn Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonta 2017, 4.) Yleensa kaskovakuutuksen bonusoikeus koskee

vain kolariturvaa eika koko kaskovakuutuskokonaisuutta (Rantala & Kivisaari 2014, 514).
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4 Verkkosivut

Yrityksen verkkosivut toimivat yrityksen ja asiakkaiden kohtauspaikkana Internetissa ja nii-
den avulla yritys voi edistad erilaisia liiketoimintansa tavoitteita. Asiakkaiden odotukset yri-
tysten verkkosivuja kohtaan ovat muuttuneet. Vanhanaikaisten yksisuuntaisten, vain luet-
tavaksi tarkoitettujen verkkosivujen sijaan asiakkaat toivovat nykyisin vuorovaikutteisuutta
ja sosiaalista, aktiivista toimintaa. Juslén kutsuu teoksessaan “Nettimarkkinoinnin kartta-
kirja” tallaisia nykyaikaisia, vuorovaikutteisia verkkosivuja nimelld “Kotisivut 2.0”. (Juslén
2011, 59-60.)

Kotisivut 2.0 eroavat vanhanaikaisista verkkosivuista siten, etta niitd paiviteta&n aktiivi-
sesti, jolloin asiakkailla on syy tulla sivustolle uudestaan. Liséksi asiakkaalla on mahdolli-
suus tilata verkkosivuilla julkaistavaa sisaltda esimerkiksi sahkopostitse. Asiakkaat voivat
julkaista sivustolla julkaistua tietoa helposti omissa sosiaalisen median palveluissaan ja he
voivat myds kommentoida sivuston sisaltta. 2.0 kotisivuilla asiakas pystyy lataamaan si-
saltod kayttoonsa ilmaiseksi, esimerkiksi videoita tai esitteitd. Nykyaikaisilla sivustoilla on
linkitettyna paasy yrityksen verkkosivujen ulkopuolisille sivustoille, kuten yrityksen Face-
book-sivuille tai Twitteriin. (Juslén 2011, 60-61.)

4.1 Verkkosivujen kaytettavyys

Hyva kayttajakokemus koostuu monesta asiasta: siitd, miten helposti asiakkaan tarvit-
sema tieto on loydettavissa, sivuston rakenteen selkeydestd, menu-valikon toimivuudesta
ja hakutoiminnosta. Myds graafisella designilla ja sivuston rakenteella on vaikutusta kayt-
tajakokemukseen. Jotta voidaan luoda kayttajaystavallinen verkkosivusto, taytyy ensin
ymmartaa mitk& ovat sivuston kohderyhmét. (Chaffey 2016, 388.)

Sivustojen design vaihtelee suuresti kohdeyleiststa riippuen, mutta on kuitenkin joitakin
kaytantoja, jotka sopivat lahes kaikkiin tilanteisiin. Rosenin ja Purintonin teoksen mukaan
on tekijoita, jotka maarittavat verkkosivuston tehokkuuden. Yhtenevaisyys on ensimmai-
nen tekija. Sivuston designin tulee olla tarpeeksi yksinkertainen ja sivuston taytyy olla hel-
posti luettava ja teksti tulee olla sopivalla fonttikoolla. Sivuilla on hyva kayttaa selkeita ka-
tegorioita eika sivuille saa ahtaa liilkaa informaatiota. Sivuston tulee olla riittdvan komplek-
sinen eli sisaltdé eri kategorioita. Luettavuus on myds tarkea tekija. Olisi hyva, ettd jokai-
sella sivulla nékyisi sama valikko. (Chaffey 2016, 389-390.)

Kaiken kaikkiaan yksinkertaisuus on valttia sivuston designissa. Tehokkaassa verkkosi-

vudesignissa on yhtenevainen tyyli, joka nakyy vareissa, kuvissa, typografiassa ja sivus-
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ton rakenteessa. Designin tulisi tukea yrityksen brandia. Sivustolle olisi hyva luoda “per-
soonallisuus”. Sivuston persoonallisuuspiirteet ovat samoja kuin ihmisillakin eli sivusto voi
olla esimerkiksi muodollinen tai hauska. Persoonallisuuden luomiseen voidaan kayttaa eri-
laisia tyylielementteja. Persoonallisuuden tulisi sopia yhteen sivuston kohdeyleisén
kanssa. Esimerkiksi bisnesmaailman ihmiset suosivat yleensa tietopainotteista lahesty-
mistapaa ja toivovat sivustolta yksityiskohtaista tietoa. Kuluttaja-asiakkaille taas sopii

yleensa graafisemmat sivustot. (Chaffey 2016, 389-390.)

4.2 Asiakaspalvelu verkkosivuilla

Verkkosivujen palvelun laadun takaamiseksi tulee panostaa seuraaviin tekijoihin: sivuston
konkreettiseen olemukseen, luotettavuuteen, asiakkaille vastaamiseen, vakuuttavuuteen
ja empatiaan. Konkreettisen olemuksen laadun takaamiseksi tulee huolehtia, etta sivuston
toimintojen ja viestinnan fyysinen ulkoasu on moitteeton. Konkreettinen olemus vaikuttaa
sivuston helppokayttdisyyteen ja visuaaliseen houkuttelevuuteen. Yrityksen tulee toimittaa
palvelu luotettavasti ja tasmallisesti. Luotettavuuteen liittyy myos verkkosivuston saavutet-
tavuus eli kuinka helposti asiakkaan ja verkkosivuston vdlille syntyy yhteys. Sahkdposti-
vastaukset ovat myds tarkea tekija luotettavuuden saavuttamisessa. (Chaffey 2016, 404-
407.)

Asiakkaille vastaaminen kuvastaa yrityksen halukkuutta auttaa asiakkaita ja tarjota ripeaa
palvelua. Vastaamiseen liittyy séhkdpostivastausten lisdksi myos takaisinsoitot eli call-
backit ja sivuston latausnopeus. Vakuuttavuus syntyy henkilokunnan tietdAmyksesta ja
kohteliaisuudesta seka heidan kyvystaan ilmaista luottamusta ja itsevarmuutta. Vakuutta-
vuus kuvaa myds vastausten laatua. Empatia viittaa huolenpitoon ja asiakkaiden yksil6i-
tyyn huomioimiseen. Empatiaan ei vaadita henkilokohtaista ihmiskontaktia, vaan se voi-
daan saavuttaa myos sahkopostin ja verkkokommunikoinnin valityksella. (Chaffey 2016,
404-409.)

Asiakaspalvelua voidaan tarjota verkossa muun muassa call-backien avulla. Asiakkaalla
on talléin mahdollisuus pyytaa yritysta soittamaan hanelle, jos jokin asia on epaselva.
Chat-palveluun eli verkkokeskusteluun palveluhenkilén ja asiakkaan valilla voidaan tur-
vautua, jos asiakkaalla on vaikeuksia tuotteen valinnassa. Verkossa palvelua voidaan an-
taa myds jaetun selauksen avulla. Asiakasta voidaan opastaa tarkemmin, kun asiakas ja-

kaa nayttonsa asiakaspalvelijan kanssa. (Chaffey 2016, 405.)
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Zeithamlin, Parasuramanin ja Berryn teoksessa esitelty E-Servqual on viitekehys verkko-
palvelun laadun arvioimiseksi (Kuvio 2.). Se siséltaa seitseman ulottuvuutta. Nelja ensim-
maista ovat palvelutoiminnan ydinpalveluja ja loput kolme kuvaavat toimintoja, jotka liitty-

vat tilanteisiin, joissa asiakkaalla on kysymyksia tai ongelmia. (Chaffey 2016, 405.)

Tehokkuus ePalvelun kaytettavyys

eTiedon etsimisen helppous

Lu pa usten tayttyvyys ePalvelulupausten toteutuminen (saatavuus, toimitusaika)

Luotettavuus eSivuston tekninen toimivuus

eVakuutus siitd, etta esim. ostokdyttaytymistietoja ei jaeta ulkopuolisille
eLuottokorttitietojen salaus

Yksityisyys

Reagoivu us eKuinka yritys tarjoaa asiakkaalle tukea ja apua tarvittaessa

eRahan palauttamiskaytannot
ePalautuskustannukset

Hyvitykset

Yhteydenotto *Mahdollisuus puhua asiakaspalvelijalle esim. chatissa

Kuvio 2. E-Servqual -viitekehys verkkopalvelun laadun arviomiseksi

4.3 Kilpailijoiden verkkosivujen arviointi benchmarking-menetelmén avulla

Benchmarking on oman yrityksen tehokkuuden, laadun, nopeuden ja tuottavuuden vertai-
lua muihin yrityksiin. Benchmarkingin avulla pystytdan havainnoimaan, miten yritys eroaa
kilpailijoistaan. Nain myds ymmarretaén, mitd menestyneimmat yritykset tekevat ja kuinka
korkealle oman yrityksen tavoitteet onkaan mahdollista asettaa. Benchmarkingin tarkoituk-
sena on parannusten tekeminen omassa yrityksessa. Omaa yritysta verrataan nimen-
omaan huippuyrityksiin omalla, mahdollisesti jopa toisellakin toimialalla. Benchmarkingin
avulla pyritdén ottamaan oppia ja soveltamaan oman yrityksen toimintaan sellaisia asioita,

jotka ovat menestyneimmilld yrityksilla toimivampia. (Alhola 2016, 119-120.)

Kilpailijoiden verkkosivujen analysointi benchmarking-menetelman avulla on tarkeaa, jotta
pystytaan kilpailemaan kilpailijoiden verkkosivujen kanssa. Benchmarking-menetelman
avulla arvioidaan kilpailijoiden verkkosivujen kaytettavyytta ja designia. Kilpailijoita arvioi-
taessa voidaan vertailla myos kilpailijoiden suorituskykya markkinoilla, esimerkiksi markki-
naosuuksia, myyntitrendeja ja sita, kuinka suuri osa yrityksen myynnista tulee Internetin

kautta. Lisdksi voidaan tutkia, kuinka suuri osa verkkosivuilla kyneista on saatu muutet-
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tua varsinaisiksi ostajiksi. Muita kiinnostavia vertailukohteita ovat markkinapaikan positi-
ointi eli miten verkkosivu eroaa kilpailijoistaan ja miten asiakkaat nakevét sen seka kilpaili-
jan markkinointiviestinta eli mita hyotya sivustosta on asiakkaalle ja kuinka selvasti se tu-
lee ilmi. Hyva sivusto tukee asiakkaan ostopaatoksen kaikkia vaiheita eli sivuston tulisi
olla sellainen, josta on hyotya seka aivan uudelle asiakkaalle, jolla ei ole yrityksesta viela

mitaén tietoa seké jo olemassa olevalle asiakkaalle. (Chaffey 2016, 380-381.)

Yksi tarkea vertailukohde on selvittdd, mita palveluita kilpailijoilla on tarjolla verkkosivuil-
laan. Olisi hyva ottaa selvaa, onko kilpailijoiden sivuilla mahdollista ostaa tuotteita tai pal-
veluita ja kuinka verkkoasiakaspalvelutuki on jarjestetty. Muita vertailukohtia ovat esimer-
kiksi sivuston esteettiset seikat, kaytettavyys, persoonallisuus, saavutettavuus ja nopeus.
Useimpien verkkosivustojen kohdalla verkkoon laitettava informaatio on hyvin samankal-
taista. Monelta sivustolta saattaa kuitenkin puuttua yrityksen perustiedot. Perustiedot ovat
tarkeita varsinkin uusille asiakkaille, joille yritys on viela tuntematon. Uusia asiakkaita var-
ten verkkosivustolla olisi hyva kertoa selkeasti mitd yritys tekee, mita tuotteita tai palve-
luita yritys tarjoaa, missa yritys toimii ja mik& tekee yrityksen erilaiseksi muista eli miksi
asiakkaan tulisi kayttaa juuri kyseisen yrityksen palveluita. (Chaffey 2016, 380-381.)
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5 Kilpailijoiden analysointi

Kilpailijoiden analysoimista varten tarvittavaa tietoa on keratty vakuutusyhtididen julkisilta
verkkosivuilta ja vuosikertomuksista. Aineistoa on analysoitu siséllénanalyysimenetelmalla
ja sité on koottu erilaisiin taulukoihin. Verkkosivujen vertailussa on hyédynnetty benchmar-
king-menetelm&a taulukon muodossa. Taulukoihin on valittu viitekehysta hyddyntaen omi-
naisuuksia, jotka ovat tarkeité verkkosivuston kaytettéavyyden kannalta.

Suomen Vahinkovakuutuksessa tehdaan jatkuvasti kilpailijoiden seurantaa, varsinkin hin-
noittelun nakdkulmasta. Liséksi kilpailijoista tutkitaan saannollisesti muun muassa markki-
naosuuksien kehittymistd jokaisessa vakuutuslajissa, tarjouspyyntéjen lukumaaraa ja
niista seuranneiden kauppojen suhdetta sekéa asiakkaiden pysyvyytta eli kuinka kauan

asiakas pysyy uudessa vakuutusyhtiossa sita vaihtaessaan. (Jalonen, 10.5.2017.)

5.1 Kilpailijoiden esittely

Kilpailija-analyysiin on valittu toimeksiantajan toiveiden mukaisesti tutkittavaksi kahdeksan
vakuutusyhtiéta: Fennia, Folksam, If, LahiTapiola, OP Vakuutus, Pohjantahti, Turva ja
Volvia. Kilpailijoiden valinta on tehty viitekehyksessa esiteltyjen Pirttilan oppien mukaisesti
eli yritys on itse paattanyt kilpailijat, jolloin maksimoidaan yrityksen kilpailija-analyysista

saama hyoty.

Kaikki analyysiin valitut kilpailijat ovat avainkilpailijoita eli sellaisia toimijoita, joiden kanssa
toimeksiantaja on tekemisissa paivittain. TAma on Pirttilan mukaan jarkevaa, kun tehdaan
lyhyen aikavalin kilpailija-analyysia. Kilpailijat toimivat kaikki samalla toimialalla ja ne tar-
joavat samanlaisia vakuutustuotteita. Opinnadytetydssa resurssit ovat rajallisesti, joten oli
valttdmatonta rajata tutkittavat kilpailijat vain toimialaperusteisiin eikd markkinaperusteisiin

kilpailijoihin.
5.1.1 Fennia

Fennia on vanha ja perinteikéas, vuonna 1882 perustettu suomalainen vahinkovakuutusyh-
tio, joka on osa Fennia-konsernia. Se on keskindinen vakuutusyhti6 eli se on asiak-
kaidensa omistama. Fennialla on konttoreita 35:ssé& kaupungissa ja vuonna 2016 sen
henkildston lukumaara oli noin 935. Vuonna 2015 Fennian vakuutusmaksutulot olivat 417
100 000 euroa ja markkinaosuus 12,3 % eli se on vahinkovakuutusmarkkinoilla keskisuuri
toimija. (Keskinainen Vakuutusyhtioé Fennia 2017b, 3; Fennia-konserni 2017eg; Finanssi-
valvonta 2015.)
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Fennian juuret ovat yrittdjyydessa ja sen asiakkaita ovat yritykset, yrittdjat ja kotitaloudet.
Fennia tarjoaa vahinkovakuuttamisen, vapaaehtoisen henki-, eléke- ja sdastévakuuttami-
sen seka varainhoidon palveluja. Henkildasiakkaille tarkoitettuja vakuutuksia on ajoneuvo-

, koti-, henkil6-, matka-, eldin-, vene-, metsédvakuutus ja nuorille suunnattu vakuutuspa-

ketti. Yritysasiakkaille on tarjolla vakuutuksia yrittdjille ja tyéntekijoille seka omaisuus-, ajo

neuvo- ja tydkone- seké asunto- ja kiinteistdvakuutuksia. (Fennia-konserni 2017cfh.)

Fenniassa asiakaspalvelu hoituu perinteisesti konttorissa, puhelimitse ja verkossa Oma
Fennia -palvelun kautta. Oma Fennia -palvelussa asiakas pystyy verkkopankkitunnuk-
siensa avulla muun muassa tarkastelemaan omia vakuutuksiaan, tekemé&an vahinkoilmoi-
tuksen ja lahettamaan viesteja. Fennian verkkosivuilla asiakas pystyy itse laskemaan las-
kureiden avulla hinnan matka-, ajoneuvo-, koti-, henki- ja talkoovakuutukselle sek& Yritta-
jan starttipaketille ja nuorten vakuutuspaketille. (Fennia-konserni 2017bf.)

5.1.2 Folksam

Folksam on osa ruotsalaista Folksam Sak -konsernia ja se on perustettu vuonna 1925.
Silla on Suomessa konttoreita 12:lla paikkakunnalla ja silla on noin 200 tyontekijaa.
Folksamin vakuutusmaksutulot vuonna 2015 olivat 75 700 000 euroa ja sen markkina-
osuus vahinkovakuutusmarkkinoilla oli 2,2 %. Folksamilla on 90 000 asiakasta painottuen
l&hinna rannikkoalueille ja kasvukeskuksiin. Folksamin tuotevalikoimaan kuuluvat yksityis-
asiakkaille suunnatut koti-, auto-, henkil6-, matka-, elain-, metsa- ja venevakuutukset. Yri-
tysasiakkaille on tarjolla tapaturmavakuutus ja valikoima omaisuus-, Kiinteistd-, henkil6-
kunta- ja ajoneuvovakuutuksia. (Finanssivalvonta 2015; Folksam Vahinkovakuutus Oy
2017deh.)

Asiakaspalvelu hoidetaan Folksamilla konttorissa, puhelimitse, verkossa Asiakasportaa-
lissa tai Facebookin asiakaspalvelussa. Asiakasportaaliin kirjaudutaan verkkopankkitun-
nuksilla tai mobiilivarmenteella ja siella asiakas pystyy tarkastelemaan ja tekemaan muu-
toksia vakuutuksiinsa seka laittamaan viesteja asiakaspalvelijoille. Folksamin verkkosi-
vuilla voi laskea itse hinnan koti-, auto ja venevakuutukselle. (Folksam Vahinkovakuutus
Oy 2017b.)

513 |If

If on Pohjoismaissa ja Baltian maissa toimiva vahinkovakuutuskonserni, joka on perus-
tettu vuonna 1999 fuusioiden seurauksena. Konsernin paakonttori sijaitsee Ruotsissa.

Ifilld on Suomessa noin 1 700 tyntekijaa ja silla on konttoreita seitsemalla paikkakun-
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nalla. Vuonna 2015 Ifin vakuutusmaksutulot olivat 1 012 000 000 euroa ja sen markkina-
osuus oli 29,8 % eli sen osuus on toiseksi suurin vahinkovakuutusmarkkinoilla. Ifilla on 3,7
miljoonaa henkilo- ja yritysasiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa. Yrityksen asiakkaita ovat
henkilo-, yritys- ja suurasiakkaat. If tarjoaa yksityisasiakkaille ajoneuvo-, koti-, henkil6-,
nuoriso-, matka-, eldin-, vene- ja metsavakuutuksia. Yritysasiakkaille on tarjolla muun mu-
assa yrittaja-, henkilé-, ajoneuvo-, omaisuus-, keskeytys-, vastuu-, kuljetus- meri ja yritys-
jarjestdjen vakuutuksia. (Finanssivalvonta 2015; If P&C Insurance Company Ltd 2017, If
Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017ceh, 48; Sampo Oyj 2017.)

If panostaa asiakaspalvelussaan korvauksien nopeaan kasittelyyn. Se kasittelee yli puolet
vahingoista 24:ssa tunnissa. If palvelee asiakkaitaan puhelimitse, konttoreissa seka verk-
kosivuilla Omat sivut -palvelussa ja chat-palvelun valityksella. Ifin toimipisteissa ei hoideta
korvauksiin liittyvia asioita. Omat sivut- palvelussa asiakas ndkee vakuutuksensa ja voi
tehda niihin muutoksia seka lahettda viesteja asiakaspalvelijoille. Omille sivuille kirjaudu-
taan verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Ifin verkkosivuilla pystyy laskemaan
itse laskureiden avulla hinnan kaikille vakuutuksille. Ifin verkkosivuilla pystyy liittymaan If
Kehittgjat -asiakasyhteisdon, jonka kautta asiakkaat padsevat osallistumaan vakuutuspal-
veluiden kehittdmiseen. Asiakasyhteison jasenené asiakas saa kutsuja erilaisiin kyselyihin
ja keskusteluihin ja osallistuneita palkitaan muun muassa lahjakorttiarvonnalla. (If Vahin-
kovakuutusyhtié Oy 2017c.)

5.1.4 LahiTapiola

LahiTapiolan toiminta alkoi virallisesti vuonna 2013, jolloin LahiVakuutus ja Tapiola yhdis-
tyivat. LahiTapiola on keskindinen yhtioryhma eli se on asiakkaidensa omistama. LahiTa-
piola-ryhma koostuu LahiTapiola Vahinkovakuutuksesta, 20:sta alueyhtiosta, LahiTapiola
Henkiyhtiosta, LahiTapiola Varainhoidosta ja LahiTapiola Kiinteistbvarainhoidosta. Lahi-
Tapiolalla on noin 1,6 miljoona asiakasta, jotka ovat henkild-, maatila-, yrittaja-, yritys- ja
yhteistasiakkaita. Yhtion henkiléstomaara on noin 3 400. LahiTapiolan vakuutusmaksutu-
lot vuonna 2015 olivat noin 1 180 000 euroa ja sen markkinaosuus vahinkovakuutusmark-
kinoilla oli noin 26,3 %. (Finanssivalvonta 2015; LahiTapiola 2017h.)

Yhtion tuotevalikoimaan kuuluu henkildasiakkaille tarkoitetut koti-, auto-, vene-, henkil6-,
matka-, eldin- ja metsavakuutukset. Yrityksille suunnattuja vakuutuksia ovat lakisaateiset
ja vapaaehtoiset henkildvakuutukset, ajoneuvovakuutukset ja omaisuuteen ja toimintaan
liittyvat vakuutukset. Maatiloille tarkoitettuja vakuutuksia ovat henkilé-, maatila ja omai-

suus-, ajoneuvo- ja elainvakuutukset. (LahiTapiola 2017dfj.)
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Asiointi LAhiTapiolassa onnistuu konttoreissa, puhelimitse ja verkkopalvelussa, jonne
asiakas kirjautuu pankkitunnuksillaan. Verkkopalvelussa asiakas paasee nakemé&én omat
vakuutuksensa ja tekemdaan niihin muutoksia. LahiTapiolan verkkosivuilta 16ytyy laskurit

auto-, koti-, henki-, matka-, tapaturma- ja moottoripydravakuutuksille. (LahiTapiola 2017a.)

5.1.5 OP Vakuutus

OP Vakuutus on osa kotimaista OP Ryhmaa ja sen toiminta on alkanut vuonna 1902. OP
Ryhma on osuustoiminnallinen ja se haluaa tulla tunnetuksi suomalaisuudestaan. OP
Ryhman toiminta on jaoteltu kolmeen segmenttiin: pankkitoimintaan, vahinkovakuuttami-
seen seka varainhoitoon. OP Ryhmassa on noin 170 itsendista osuuspankkia ympari Suo-
mea. Vuonna 2016 OP Ryhmassa oli henkiléstéa noin 12 300 ja asiakkaita 4,3 miljoonaa.
Vuonna 2015 OP Vakuutuksen eli silloisen Pohjolan vakuutusmaksutulot olivat 1 198

000 000 euroa ja sen markkinaosuus oli 35,3 % eli se on vahinkovakuutusmarkkinoiden
johtaja. OP Vakuutus tarjoaa laajan valikoiman ajoneuvo-, eldin-, henkild-, koti-, matka-,
metsa-, urheilu- ja venevakuutuksia henkilbasiakkaille. Yritysasiakkaille on tarjolla henkil6-
, Omaisuus-, toiminta-, ajoneuvo-, matka- ja maatalousyrittdjien vakuutuksia. (Finanssival-
vonta 2015; OP Ryhmé& 2017ceqi.)

Asiakaspalvelu hoituu OP Vakuutuksessa konttoreissa, puhelimitse ja verkossa. Verkkosi-
vuilla asiakkaita palvellaan chatin valityksella ja verkkopankkitunnuksilla kirjautumalla va-
kuutusten verkkopalvelussa. Verkkopalvelussa asiakas voi katsella vakuutuksiaan ja
tehda niihin muutoksia. Asiakkaita palvellaan yleisluontoisissa asioissa my6s sosiaali-
sessa mediassa Facebookissa ja Twitterissa. Yrityksen verkkosivuilla voi laskea hinnan
kaikille vakuutuksille. (OP Ryhma 2017a.)

5.1.6 Pohjantéhti

Pohjantahti on yli 120 vuotta vanha suomalainen yritys. Yritys on asiakkaidensa omistama
ja silla on toimipisteita 40:ssa kaupungissa. Toimipisteet sijaitsevat kattavasti ympari Suo-
mea Helsingista Kittilaan. Pohjantahden vakuutusmaksutulot vuonna 2015 olivat 96

400 000 euroa ja markkinaosuus 2,8 % eli se on vahinkovakuutusmarkkinoilla melko pieni
toimija. Pohjantdhdelld on 330 tyontekijaa ja sen asiakkaita ovat kotitaloudet, maataloudet
seka yritykset. Yksityisasiakkaille on tarjolla ajoneuvo-, eléin-, henkild-, koti ja omaisuus-,
matka- ja vastuu- ja oikeusturvavakuutukset. Yrityksille suunnattuja vakuutuksia ovat ajo-
neuvo-, henkildst6-, kiinteistd-, maatila-, omaisuus-, toiminta- ja yrittdjan vakuutukset. (Fi-

nanssivalvonta 2015; Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtié 2017efg.)
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Asiakkaita palvellaan konttoreissa, puhelimitse seka verkossa. Oma Pohjantahti -palve-
lussa asiakas voi tarkastella vakuutuksiaan ja korvausasioitaan ja ottaa yhteytta Pohjan-
tahteen. Pohjantdhdessa asiakas saa itse madritella tarvitsemansa turvan ja omavastuu-
osuuden. Yrityksen verkkosivuilla voi laskea itse laskurilla hinnan kaskovakuutukselle.
Muiden vakuutuksien hintojen tiedustelemiseksi asiakas voi pyytaa tarjouksen vakuutuk-
sesta konttorissa, sahkopostitse, Oma Pohjantahdessa tai puhelimitse. (Pohjantahti Kes-

kinainen Vakuutusyhtié 2017a.)

5.1.7 Turva

Turva on suomalainen, vuonna 1910 perustettu vakuutusyhtio. Turva on yhtiomuodoltaan
keskindinen ja silla on 50 toimipistettd ympari Suomen. Turvan vakuutusmaksutulot
vuonna 2015 olivat 60 200 000 euroa ja sen markkinaosuus oli 1,8 %. Yrityksella on 295
tyontekijaa ja sen asiakkaat ovat kotitalouksia, yhteisoja ja pk-yrityksia. Henkildasiakkai-
den tarjontaan kuuluu koti-, henkilé-, auto-, matka-, vene-, lemmikki- ja metsavakuutukset.
Yritysasiakkaiden valikoimassa on omaisuus- ja toiminta-, auto- ja lakisdateiset ja vapaa-
ehtoiset henkildvakuutukset. Turva tarjoaa kaikkien ammattiliittojen jasenille etuja ja heille
raataloityja tuotteita. (Finanssivalvonta 2015, Turva 2017cdfh.)

Turvan asiakaspalvelu palvelee asiakkaita konttoreissa, puhelimitse ja verkossa. Turvan
verkkopalvelussa asiakas paasee verkkopankkitunnuksilla kirjautumalla tarkastelemaan ja
muuttamaan vakuutuksia, tekemaan vahinkoilmoituksen ja lahettdmaan viesteja asiakas-
palveluun. Yrityksen verkkosivuilla voi my6s laskea laskurin avulla hinnan koti-, henkil6-,
auto- ja matkavakuutuksille. Muihin vakuutuksiin asiakas voi pyytaa tarjouspyynnon verk-

kosivujen lomakkeen kautta, sahkopostitse, puhelimitse tai toimistossa. (Turva 2017a.)

5.1.8 Volvia

Volvia Vakuutus on perustettu vuonna 1959 ja se on toiminut Suomessa vuodesta 1998
alkaen. Volvia on ollut osa Ifi& vuodesta 2001 lahtien. Volvialla ei ole varsinaisia omia toi-
mipisteitd, vaan sen vakuutuksia myydaan kaikilla Volvo ja Renault -jalleenmyyjilla. Volvi-
alla on Suomessa 25 000 asiakasta ja sen tuotevalikoimaan kuuluu ainoastaan Volvo- ja
Renault- merkkisille autoille tarkoitetut liikenne- ja kaskovakuutukset. (Volvia Vakuutus
2015b.)

Volvian asiakaspuhelu toimii puhelimitse ja verkkosivuilla. Ifin Omat Sivut ovat myos Vol-
vian asiakkaiden kaytdssa. Hintalaskuria yrityksen verkkosivuilla ei ole, vaan hintapyyn-
non vakuutuksesta voi pyytaa verkkosivuilla, jolloin asiakkaaseen otetaan yhteytta s&hko-
postitse tai puhelimitse. (Volvia Vakuutus 2015a.)
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5.2 Kaskovakuutusten sisallot

Tarkasteltavista vakuutusyhtiista kolmella yhti6lla eli Folksamilla, LahiTapiolalla ja Tur-
valla on valikoimassaan nelja erilaista kaskopakettia. Kolme yhtiota tarjoavat kolmea eri-
laista kaskopakettia eli Fennia, OP Vakuutus ja POP Vakuutus ja kaksi yhtiota tarjoavat
kahta kaskopakettia eli If ja Volvia. Pohjantéhdella ei ole valmiita kaskopaketteja, vaan
asiakas saa valita itse mieleisensa vakuutusturvat. Ainoastaan palovakuutus on pakollista
valita Pohjantdhden kaskovakuutuksiin. Myds Fennialla asiakas voi valita kolmen valmiin

kaskopaketin sijasta itse haluamansa vakuutusturvat.

Taulukoissa 1-4 kaskopaketit on jaoteltu neljadn ryhmaan: laajin kasko, laaja kasko, sup-
pea kasko ja suppein kasko. Sellaisten yhtididen vakuutukset, joita on alle neljan laajuista,
on lajiteltu taulukoihin siten, ettd Laajin kasko -taulukkoon on valittu kunkin yhtion laajin
kaskopaketti, Laaja kasko -taulukkoon sellaiset kaskot, joihin voi valita lasivakuutuksen,
Suppea kasko -taulukkoon sellaiset, jotka sisaltavat kolariturvan ja Suppein kasko -tauluk-
koon on valittu sellaiset kaskopaketit, jotka eivét sisalla kolariturvaa. Vertailtavuuden hel-
pottamiseksi Pohjantédhden kaskovakuutukset on sijoitettu ensimmaiseen taulukkoon el
Laajin kasko -taulukkoon.

5.2.1 Laajin kasko

Taulukossa 1 on esitelty vakuutusyhtididen laajimmat kaskopaketit eli POP Vakuutuksen
XL-kaskovakuutus, Fennian Premiumkasko, Folksamin Maxikasko, Ifin Huippukasko, L&-
hiTapiolan Loistokasko, OP Vakuutuksen Superkasko, Turvan Liittokasko ja Volvian Pa-

kettivakuutus.
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Taulukko 1. Laajin kasko eli superkasko (Fennia 2017a, 10; Folksam Vahinkovakuutus Oy
2017a, 4; If Vahinkovakuutusyhtio Oy 2017a, 3; LahiTapiola 2017b; OP Vakuutus 2017b,

4; Pohjantahti Keskinainen Vakuutusyhtidé 2017a, 12; Suomen Vahinkovakuutus Oy

2017c; Turva 2017a, 3; Volvia Vakuutus 2017b, 7)

POP Va- | Fennia LahiTa-
kuutus Pre- Folksam piola OP Vakuu- | Poh- | Turva | Volvia Pa-
XL- mium- Ma- If Tays- Loisto- | tus Super- | jan- | Liitto- kettiva-
kasko kasko xikasko kasko kasko kasko tahti | kasko kuutus
Kolarivakuutus X X X X X X (X) X X
Palovakuutus X X X X X X X X X
Varkausvakuutus X X X X X X (X) X X
llkivaltaturva X X X X X X (X) X X
Oikeusturvavakuutus X X X X X X (X) X X
Autopalvelu-/ Hinaus-
vakuutus X X X X X X (X) X X
Keskeytys-/ Sijaisauto-
vakuutus X X lisdturva |lisaturva |X lisaturva (X) X X
Lasivakuutus X X lisdturva |lisdturva |X lisaturva (X) X X
Ulkomaan vastuuva-
kuutus X X X X X X X X
Lunastusetuvakuutus X X X lisaturva |X lisaturva X lisaturva
Eldinvahinkovakuutus | X X X X (X) X X
Hirvivahinkovakuutus X X X X X
Ojaanajo vaistettdessa
hirvieldinta X
Luonnonilmiéturva X X X X (X) X X
Pysdkointiturva X X X X lisaturva X
Rahoitusvakuutus X ? X X lisdturva (X) X lisaturva
Henkiloturva X
Lemmikkivakuutus X
Rengasturva X
Kuluturva lisdturva

Kaikkien yhtididen laajimpiin kaskoihin kuuluu kolari-, palo-, varkaus-, ilkivalta-, oikeus-

turva- ja autopalveluvakuutus. Kaikkiin vakuutuspaketteihin kuuluu myés joko pelkka hirvi-

tai laajempi eldinvahinkovakuutus. Folksamin Maxikaskoon kuuluu hirvivahinkovakuutuk-

sen lisaksi ojaanajo vaistettdessa hirvieldintd -vakuutus. Ojaanajovakuutus korjaa sellaiset

vahingot, jotka johtuvat tieltd suistumisesta hirvielainta vaistettaessa taajama-alueen ulko-

sella se ei kuulu pakettiin automaattisesti, vaan se on valittavissa oleva lisaturva.
(Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a, 4; If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017a, 3; Keskin&i-
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nen Vakuutusyhtié Fennia 2017a, 10; LahiTapiola 2017b; OP Vakuutus 2017b, 4; Pohjan-
tahti Keskindinen Vakuutusyhti¢ 2017a, 12; Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017c; Keski-
nainen Vakuutusyhtio Turva 2017a, 3; Volvia Vakuutus 2017b, 7.)

Yhtididen keskeytys- ja sijaisautovakuutuksissa on eroja. Fennian, LahiTapiolan, Turvan
ja Volvian sijaisautovakuutukset on jaettu vuokra-autovakuutukseen ja laajaan vuokra-au-
tovakuutukseen. Laaja vuokra-autovakuutus korvaa sijaisauton kulut laajemmin erilaisista
vahingoista tai useamman paivan ajalta. Useimmissa yhtidissa asiakas saa itse paattaa
ottaako kayttéonsa sijaisauton vai valitseeko han mieluummin paivékorvauksen.
Kuluturva kuuluu ainoastaan LahiTapiolan Loistokaskoon. Kuluturva korvaa kaskovahin-
gon hoitamisesta aiheutuvia kuluja, kuten puhelinkuluja tai julkisen likenteen matkakuluja.
POP Vakuutuksen kaskopaketti on ainoa, johon kuuluu rengasturva. Rengasturva korvaa
renkaan korjauksen tai uuden renkaan, jos rengas on hajonnut yllattéaen tai akillisesti. Ifin
Tayskasko on ainoa, johon kuuluu henkil6turva kuljettajalle ja matkustajille. Henkiloturva
kasvattaa liikennevakuutuksen turvaa ja siitd maksetaan korvausta silloin, kun kuljettaja
tai matkustaja on vammautunut tai menehtynyt likenneonnettomuudessa. Ifin Tayskasko
on mydskin ainoa, johon kuuluu Lemmikkiturva. Lemmikkiturvasta maksetaan korvausta,
jos autossa matkustanut koira tai kissa vammautuu tai menehtyy. (Folksam Vahinkova-
kuutus Oy 2017a, 4; If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017a, 3; Keskindinen Vakuutusyhti®
Fennia 2017a, 10; LahiTapiola 2017b; OP Vakuutus 2017b, 4; Pohjantahti Keskinainen
Vakuutusyhtié 2017a, 12; Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017c; Keskindinen Vakuutusyh-
tid Turva 2017a, 3; Volvia Vakuutus 2017b, 7.)

Kaiken kaikkiaan POP Vakuutuksella, Fennialla, [filla ja LahiTapiolalla on kaikista laajin
vakuutussisalto tarjottavanaan laajimmissa kaskopaketeissa. POP Vakuutuksen ja Fen-
nian laajimmat kaskopaketit sisaltavat 15 vakuutusta. If ja LahiTapiola tarjoavat myods 15:a
vakuutusta, mutta osa niista on valinnaisia liséturvia. LahiTapiolan ja Turvan laajimpien
kaskopakettien sisallét ovat muuten tadysin samat, mutta LahiTapiolan kaskoon kuuluu li-
saksi kuluturva vapaaehtoisena lisaturvana. Pohjantahden ja OP Vakuutuksen laajimpien
kaskojen sisallot ovat suppeimmat. Pohjantdhden tarjonnassa on yhteensa 11 vakuutusta,
joista asiakas saa itse koota mieleisensa kokonaisuuden. Ainoastaan palovakuutus on pa-
kollista valita. OP Vakuutuksella laajin kasko siséltaa kahdeksan vakuutusta ja halutes-

saan asiakas voi valita niiden liséksi viidesta lisdturvasta haluamansa.
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5.2.2 Laaja kasko

Taulukossa 2 on esitelty kunkin yhtion laajat kaskovakuutuspaketit eli POP Vakuutuksen
Auto L, Fennian Laaja Fenniakasko, Folksamin Kasko, L&ahiTapiolan Laaja kasko ja Tur-

van Turvakasko.

Taulukko 2. Laaja kasko (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a, 4; Keskindinen Vakuutus-
yhtié Fennia 2017a, 10; LahiTapiola 2017b; Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017c; Keski-
nainen Vakuutusyhtio Turva 2017a, 3)

Laaja kasko

POP Vakuutus | Fennia Laaja Fen- Folksam LdhiTapiola Laaja | Turva Turva-
Auto L niakasko Kasko kasko kasko

Kolarivakuutus X X X X X
Palovakuutus X X X X X
Varkausvakuutus X X X X X
llikivaltaturva X X X X X
Oikeusturvavakuutus X X X X X
Autopalvelu-/ Hinausvakuu-
tus X X X X X
Keskeytys-/ Sijaisautovakuu-
tus lisaturva lisaturva lisaturva lisaturva
Lasivakuutus lisaturva lisdturva X X
Ulkomaan vastuuvakuutus X X X X
Lunastusetuvakuutus lisaturva X X
Eldinvahinkovakuutus X
Hirvivahinkovakuutus X X X X
Ojaanajo vaistettaessa hir-
vieldinta X
Luonnonilmioturva X X X
Rahoitusvakuutus X ? X X
Kuluturva lisdturva

Kaikkiin paketteihin siséltyy kolari, palo-, varkaus-, ilkivalta-, oikeusturva- ja autopalvelu-
vakuutus. Keskeytys- tai sijaisautovakuutuksen saa laajaan kaskoon lisaturvana Fenni-
assa, Folksamissa, LahiTapiolassa ja Turvassa. Sijaisautovakuutuksen voi valita Fenni-
assa ja Turvassa. POP Vakuutuksen Auto L -kaskoon ei ole saatavilla keskeytys- tai si-
jaisautovakuutusta. Folksamissa ja LahiTapiolassa valittavana on péaivakorvaus. Lasiva-
kuutus sisaltyy POP Vakuutuksen, LahiTapiolan ja Turvan laajaan kaskoon ja Fenniassa
ja Folksamissa se on valittavissa lisaturvana. (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a, 4;
Keskinainen Vakuutusyhtio Fennia 2017a, 10; LahiTapiola 2017b; Suomen Vahinkova-
kuutus Oy 2017c; Keskinainen Vakuutusyhtio Turva 2017a, 3.)
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LahiTapiolan Laaja kasko on kaikista kattavin paketti sisdltden 12 vakuutusta ja kaksi lisa-
turvaa. Turvan Turvakasko on sisalléltaan muutoin sama, mutta siihen ei voi valita lisatur-
vaksi kuluturvaa. Fennian Laaja Fenniakasko on néaista kaskopaketeista suppein. Siihen

siséltyy seitseman vakuutusta ja kolme lisdturvaa. Laajasta Fenniakaskosta puuttuu muun

muassa ulkomaan vastuuvakuutus ja luonnonilmiéturva.

5.2.3 Suppea kasko

Taulukossa 3 on eriteltyna kaikki suppeat kaskovakuutuspaketit eli Folksamin Laajennettu
palo & varkaus, LahiTapiolan Peruskasko, OP Vakuutuksen Kevytkasko ja Turvan Perus-

kasko.

Taulukko 3. Suppea kasko (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a, 4;; LahiTapiola 2017b;
OP Vakuutus 2017b, 4; Keskinainen Vakuutusyhtio Turva 2017a, 3)

Suppea kasko

Folksam Laajen-
nettu palo & var- LahiTapiola | OP Vakuutus | Turva Pe-
kaus Peruskasko Kevytkasko ruskasko

Kolarivakuutus X X X
Palovakuutus X X X X
Varkausvakuutus X X X X
llkivaltaturva X X X X
Oikeusturvavakuutus X X X X
Autopalvelu-/ Hinausva-
kuutus X X X X
Sijaisautovakuutus lisaturva
Ulkomaan vastuuvakuutus | X X X X
Lunastusetuvakuutus X X
Hirvivahinkovakuutus X X X X
Ojaanajo vaistettdessa hir-
vieldinta X
Luonnonilmidturva X X
Rahoitusvakuutus ? X lisdturva X
Kuluturva lisdturva

Kaikkiin suppeisiin kaskopaketteihin sisaltyy palo-, varkaus-, ilkivalta-, oikeusturva-, auto-
palvelu- ja hirvivahinkovakuutus. Kolarivakuutus sisaltyy kaikkiin muihin paitsi Folksamin
suppeaan kaskoon. LahiTapiolan ja Turvan kaskoihin siséltyy lunastusetuvakuutus. Tur-
van Peruskasko on ainoa, johon voi valita sijaisautovakuutuksen lisaturvaksi. Muihin kas-

koihin ei sisélly keskeytys- tai sijaisautovakuutusta. (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a,
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4;; L&hiTapiola 2017b; OP Vakuutus 2017b, 4; Keskindinen Vakuutusyhtié Turva 2017a,
3)

LahiTapiolan Peruskasko ja Turvan Peruskasko ovat sisalléltaan kattavimmat naista kas-
kopaketeista. Ne sisaltavat 11 vakuutusta ja yhden lisaturvan. Ne ovat sisalldltddn muuten
samat, mutta LahiTapiolassa kuluturva on lisdturvana ja Turvassa sijaisautovakuutus on
puolestaan lisaturvana. Folksamin Laajennettu palo & varkaus on suppein néista kasko-
paketeista sisdltaen kahdeksan vakuutusturvaa. Siihen sisaltyy ojaanajo vaistettaessa hir-
vielainta -vakuutus, jota ei ole muissa kaskopaketeissa. Folksamin suppeasta kaskosta

kuitenkin puuttuu muun muassa kolarivakuutus ja rahoitusvakuutus.

5.2.4 Suppein kasko

Suppeimpiin kaskovakuutuspaketteihin sisaltyy nimensa mukaisesti kaikista vahiten va-
kuutuksia (Taulukko 4). Suppeimmat kaskopaketit ovat POP Vakuutuksen Auto S, Fen-
nian Osakasko, Folksamin Palo & varkaus, Ifin Osakasko, LahiTapiolan Osakasko, OP
Vakuutuksen Osakasko, Turvan Hirvi-ilkivalta-palo-varkaus ja Volvian Osavakuutus.
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Taulukko 4. Suppein kasko (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a, 4; If Vahinkovakuutus-
yhtié Oy 2017a, 3; Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia 2017a, 10; LahiTapiola 2017b; OP
Vakuutus 2017b, 4; Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017c; Keskindinen Vakuutusyhtit
Turva 2017a, 3; Volvia Vakuutus 2017b, 7)

Suppein kasko

Turva Hirvi-

POP Va- | Fennia Folksam LdhiTa- | OP Vakuu- ilkivalta- Volvia

kuutus Osa- Palo & var- | If Osa- piola tus Osa- palo-var- Osa-

Auto S kasko kaus kasko | Osakasko kasko kaus kasko
Palovakuutus X X X X X X X X
Varkausvakuutus X X X X X X X X
llkivaltaturva X X X lisaturva X X
Oikeusturvavakuutus X X X X X X X X
Autopalvelu-/ Hinaus-
vakuutus X X X X X lisaturva X X
Ulkomaan vastuuva-
kuutus X X X X X X X
Eldginvahinkovakuutus | X X X
Hirvivahinkovakuutus X X X X X
Henkil6turva X
Lemmikkiturva X

Kaikkiin suppeimpiin kaskopaketteihin sisaltyy palo-, varkaus- ja oikeusturvavakuutus
seka elain- tai hirvivahinkovakuutus. Autopalveluvakuutus sisaltyy kaikkiin kaskopakettei-
hin, mutta OP Vakuutuksen Osakaskossa se on lisaturvana. Ulkomaan vastuuvakuutus
kuuluu kaikkiin muihin paitsi Fennian Osakaskoon. (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017a,
4; If Vahinkovakuutusyhtio Oy 2017a, 3; Keskinainen Vakuutusyhtio Fennia 2017a, 10;
LahiTapiola 2017b; OP Vakuutus 2017b, 4; Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017c; Keski-
nainen Vakuutusyhtio Turva 2017a, 3; Volvia Vakuutus 2017b, 7.)

Ifin Osakasko on suppeimmista kaskopaketeista kattavin sislloltdén siséltden yhdeksan
vakuutusta. Henkil6turvaa ja lemmikkiturvaa ei sisally muiden yhtididen kaskopaketteihin.
Fennian Osakasko on suppein néista kaskopaketeista ja sisltaa viisi vakuutusta. Siita

puuttuu muun muassa ilkivalta- ja ulkomaan vastuuvakuutus.

5.3 Liikennevakuutusten bonusjarjestelmat

Taulukkoon 5 on listattu kaikkien kilpailijoiden likennevakuutusten bonusjarjestelmat. “Bo-

nuksen kasvu per vuosi” tarkoittaa, kuinka monta prosenttiyksikk6a bonus kasvaa seuraa-
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van vakuutuskauden alkaessa, mikali likennevakuutuksesta ei korvata vuoden aikana lii-
kennevahinkoa. Bonuksen kasvu edellyttédd, ettéa auto on ollut vakuutuskauden aikana lii-
kennekaytdssa tietyn vuorokausimaaran ajan. “Bonusmenetys kolarivahingosta” -koh-
dassa kerrotaan, kuinka monta prosenttiyksikkda bonus laskee seuraavan vakuutuskau-
den alkaessa, mikali likennevakuutuksesta joudutaan korvaamaan liikennevahinko vakuu-
tuskauden aikana. "Sama bonus kaikille autoille” -kentassa kerrotaan, saako vakuutuk-

senottaja kaikille autoilleen saman bonusprosentin.
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Taulukko 5. Liikennevakuutusten bonusjarjestelmat

Liikennevakuutusten bonusjarjestelmat

. Bonuksen Bonusme- |Sama
Vakuutus- | ... ... Maksi- | Bonus- netys bonus
Lahtobonus . kasvu per . .
yhtio mibonus |turva . liikenneva- | kaikille
vuosi . .
hingosta autoille
POP Va- Padsaantoi-
kuutus 0 0 , sesti 5 % 0 ,
(1.4.2017 40% 83% Bl | (vshintsan | 20% Kylla
alkaen) 120 vrk)
, Pasaantsi-
Fennia sesti5 %
(1.1.2017 40 % 70 % On R 10 % Kylla
alkaen) (vahintaan
120 vrk)
Folksam 5-10 % (va-
(2.4.2017 25 % 80 % On hintaan 140 15% Kylla
alkaen) vrk)
If
10 % (vahin-
(205.2017| Vahintian30% | 80% | on | 0%0EhIN 0 o0% | Kyl
alkaen) taan 90 vrk)
:?:I':a' 5-10 % (vé-
an 0 o o 0 .
(1.6.2017 20-30 % 80 % On hintdan 120 15% Kylla
alkaen) vrk)
or e
40 % 80 % On hintdaan 120 8-30 % Kylla
(1.6.2017
alkaen) vrk)
:::t’ia"' 1-10 % (vi-
o o s 510 .
(1.5.2017 31% 81% On hintdaan 120 10-21% Kylla
alkaen) vrk)
Turva 5-10 % (va-
(1.6.2017 20-30 % 80 % On hintdaan 120 15% Kylla
alkaen) vrk)
Volvia 5-10 % (va-
(20.5.2017 30 % 80 % On hintdan 90 10-20 % Kylla
alkaen) vrk)
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POP Vakuutuksella, Fennialla ja OP Vakuutuksella on suurin I1&htébonus uudelle liikenne-
vakuutukselle eli 40 %. POP Vakuutuksella on suurin lahtébonus uudelle likennevakuu-
tukselle eli 83 %. Folksamilla, LahiTapiolalla ja Turvalla lahtébonus on pienin eli 20-30 %.
Pohjantéhdelld on seuraavaksi suurin (81 %). Fennialla on pienin maksimibonus eli 70 %.
Lopuilla yrityksilla maksimibonus on 80 %. Kaikilla muilla paitsi POP Vakuutuksella on
kaytdssaan bonusturva. Bonus kasvaa vuosittain 1-13 prosenttiyksikkoa ja yhdesté kola-
rista bonus laskee 0-30 prosenttiyksikk6ad. Asiakas saa kaikissa vakuutusyhtidissa saman

bonuksen kaikille autoilleen.

POP Vakuutuksen liikennevakuutuksen lahtébonus on 40 %. Bonus nousee jokaisen va-
hingottoman vakuutuskauden jalkeen 0-10 prosenttiyksikkta bonusluokissa 0-40 %, 5
prosenttiyksikkda bonusluokissa 40-80 % ja yhden prosenttiyksikén bonusluokissa 80-83
%. Bonus laskee vahingon seurauksena 10-30 %. Bonus laskee vahingon seurauksena
vain siitd vakuutuksesta, josta vahinko korvataan. (Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017d.)

Fennian liikkennevakuutuksen l&ahtébonus on 40 %, jos vakuutuksenottaja on vahintaan 30-
vuotias. Bonus nousee jokaisen vahingottoman vakuutuskauden jalkeen paésaantdisesti
5 prosenttiyksikkda. Bonus laskee vahingon seurauksena 10 prosenttiyksikkda. Jos vahin-
koja sattuu vakuutuskauden aikana enemman kuin yksi, bonus putoaa 20-40 prosenttiyk-
sikkda. Bonus putoaa vahingon vuoksi kaikissa asiakkaan liikennevakuutuksissa. Jos asi-
akkaalla on bonusturva, bonus ei putoa ensimmaisesta liikennevahingosta. Asiakas saa
bonusturvan, kun liikkennevakuutuksen bonus on ollut 70 % kolmen vuoden ajan. (Keski-

nainen Vakuutusyhtié Fennia 2017a, 5-7.)

Folksamin liikennevakuutuksessa laht6bonus on vahintdan 25 %. Asiakas saa saman bo-
nuksen kaikkiin autoihinsa, kun ottaa vakuutukset samaan aikaan. Bonus nousee jokaisen
vahingottoman vakuutuskauden jalkeen 5 prosenttiyksikkda ja neljan perakkéisen vahin-
gottoman vuoden jalkeen bonus nousee 10 prosenttiyksikk6d vakuutuskaudessa. Yhden
vahingon jalkeen bonus laskee 15 prosenttiyksikkda, ja jos vakuutuskauden aikana sattuu
useampi vahinko, bonus laskee 15-45 prosenttiyksikkda. Bonus ei laske ensimmaisesta
vahingosta, jos asiakkaalla on bonusturva. Bonusturvan saa, kun asiakas on ajanut perak-
kain kaksi vakuutuskautta vahingottomasti 80 prosentin maksimibonuksella. (Folksam Va-
hinkovakuutus Oy 2017c, 2-3.)

Ifin liikennevakuutuksen lahtébonus on 30 %. Bonus nousee jokaisesta vahingottoman va-

kuutuskauden jalkeen 10 prosenttiyksikkda. Korvatun vahingon jalkeisella vakuutuskau-

della bonus nousee vain 5 prosenttiyksikkdd. Bonus laskee vahingon seurauksena 10 pro-
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senttiyksikkoa luokissa 75-80 %, 15 prosenttiyksikkda luokissa 65-70 % ja 20 prosenttiyk-
sikkda luokassa 60 % ja sitd alemmissa luokissa. Bonus alenee vain siitd vakuutuksesta,
josta vahinko on korvattu. Jos asiakkaalla on maksimibonus eli 80 %, bonus ei laske yh-

desta vahingosta neljassa vuodessa. (If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017g, 2-3.)

LahiTapiolan liikkennevakuutuksen lahtébonus on 20-30 %. Bonus nousee jokaisen vahin-
gottoman vakuutuskauden jalkeen viisi prosenttiyksikka ja neljan perakkaisen vahingot-
toman vakuutuskauden jalkeen bonus nousee 10 prosenttiyksikkda. Bonus laskee vahin-
gon takia 15 prosenttiyksikkda. Jos asiakkaalla on voimassa bonusturva, bonus ei laske
likennevahingon vuoksi. Asiakas saa bonusturvan, kun hanen bonusluokkansa on ollut

taydet 80 % kolmen vakuutuskauden ajan. (LahiTapiola 2017e, 2-3.)

OP Vakuutuksen liikennevakuutuksen lahtébonus on 40 %. Bonus kasvaa jokaisen vahin-
gottoman vakuutuskauden jalkeen 2-13 prosenttiyksikk6& bonusluokasta riippuen. Bonus
putoaa vahingon seurauksena 0-30 prosenttiyksikkda bonusluokasta ja vahinkojen luku-
maarasta riippuen. Jos asiakkaalla on voimassa oleva bonusturva, bonus ei laske yhdesta
vahingosta. Asiakas saa bonusturvan, kun hénella on kaksi perékkaistéa vahingotonta va-
kuutuskautta 80 prosentin maksimibonuksella. Bonus laskee vahingon seurauksena vain
sen auton liikennevakuutuksesta, jolla vahinko on tapahtunut eli asiakkaan muiden liiken-

nevakuutuksien bonukset eivat laske. (OP Vakuutus 2017b, 3-4.)

Pohjantahdessa liikennevakuutuksen lahtébonus on vahintaan 31 %. Bonus nousee jokai-
sen vahingottoman vakuutuskauden jalkeen 1-10 prosenttiyksikkda. Bonus laskee yhden
vahingon seurauksena 0-20 prosenttiyksikkta. Bonus ei laske vahingon seurauksena, jos
asiakkaalla on ollut maksimibonus eli 81 % kahden perakkaisen vakuutuskauden ajan.
Bonusmenetys koskee ainoastaan sita ajoneuvoa, jolla vahinko on tapahtunut. (Pohjan-
tahti Keskinainen Vakuutusyhti6é 2017c, 7.)

Turvan likennevakuutuksessa lahtébonus on 20-30 %. Bonus nousee jokaisen vahingot-
toman vakuutuskauden jalkeen 5 prosenttiyksikkda ja neljan perakkaisen vahingottoman
vakuutuskauden jalkeen bonus nousee 10 prosenttiyksikkda. Bonus laskee vahingon takia
15 prosenttiyksikkda. Jos asiakkaalla on voimassa bonusturva, bonus ei laske liikenneva-
hingon vuoksi. Asiakas saa bonusturvan, kun h&nen bonusluokkansa on ollut taydet 80 %

kolmen vakuutuskauden ajan. (Turva 2017e, 6-9.)
Volvian likennevakuutuksessa lahtobonus on 30 %. Bonus nousee jokaisesta vahingotto-
man vakuutuskauden jalkeen 10 prosenttiyksikkda. Korvatun vahingon jalkeisella vakuu-

tuskaudella bonus nousee vain 5 prosenttiyksikk6d. Bonus laskee vahingon seurauksena
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10 prosenttiyksikkda luokissa 75- 80 %, 15 prosenttiyksikk6a luokissa 65-70 % ja 20 pro-
senttiyksikk6a luokassa 60 % ja sita alemmissa luokissa. Jos asiakkaalla on maksimibo-
nus eli 80 %, bonus ei laske yhdestéa vahingosta neljassa vuodessa. Bonus alenee vain

siitd vakuutuksesta, josta vahinko on korvattu. (Volvia Vakuutus 2017d, 2-3.)

5.4 Kaskovakuutuksien bonusjarjestelmat

Taulukkoon 6 on koottu tietoa vakuutusyhtididen kaskovakuutusten bonusjarjestelmista.
Bonusten selvittdmisessa on hyddynnetty vakuutusyhtididen kotisivuillaan julkaisemia va-
kuutusehtoja ja autovakuutusoppaita. “Bonuksen kasvu per vuosi” tarkoittaa, kuinka
monta prosenttiyksikkda bonus kasvaa seuraavan vakuutuskauden alkaessa, mikéli kas-
kovakuutuksesta ei korvata vuoden aikana kolarivahinkoa. Useimmissa kaskovakuutuk-
sissa bonus pienenee ainoastaan kolarivahingon seurauksena. Bonuksen kasvu edellyt-
taa, etta auto on ollut vakuutuskauden aikana liikennekaytossa tietyn vuorokausimaaran
ajan. “Bonusmenetys kolarivahingosta” -kohdassa kerrotaan, kuinka monta prosenttiyksik-
koa bonus laskee seuraavan vakuutuskauden alkaessa, mikali kaskovakuutuksesta jou-

dutaan korvaamaan kolarivahinko vakuutuskauden aikana.
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Taulukko 6. Kaskovakuutusten bonukset

kaen)

vrk)

Vakuutusyhtio Lahtobo- Maksi- Bonus- | Bonuksen kasvu Bonusmenetys
nus mibonus | turva per vuosi kolarivahin-
gosta
POP Vakuutus Korkeim- 70% Ei 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
(1.4.2017 alkaen) millaan koa (vahintdan 120 | sikkoa
70% vrk)
Fennia Korkeim- 70% Ei 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
(1.1.2017 alkaen) millaan koa (vahintdan 120 | sikkoa
70% vrk)
Folksam (2.4.2017 | 70% 70% Ei 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
alkaen) koa (vahintdan 140 | sikkoa
vrk)
If (1.1.2017 alkaen) | 70% 70% On 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
koa (vahintdaan 140 | sikkoa
vrk)
LahiTapiola Padsaan- 70% On 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
(1.11.2015 alkaen) | toisesti koa (vahintdan 120 | sikkoa
70% vrk)
OP Vakuutus 60%-70% | 70% On 10 prosenttiyksik- 10-20 prosent-
(1.1.2017 alkaen) koa (vahintaan 120 | tiyksikkoa
vrk)
Pohjantahti 70% 70% On 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
(1.7.2017 alkaen) koa (vahintdaan 120 | sikkoa
vrk)
Turva (1.1.2017 al- | 70% 70% On 10 prosenttiyksik- 20 prosenttiyk-
kaen) koa (vahintdaan 180 | sikkoa
vrk)
Volvia (1.1.2017 al- | 70% 70% On 10 (vahintaan 140 10-20 prosent-

tiyksikkoa

POP Vakuutuksen bonussaantdjen mukaan kaskovakuutuksen bonus nousee 10 prosent-

tiyksikk6a vakuutuskauden jalkeen, mikali vakuutuksesta ei ole maksettu korvausta ja

auto on ollut kolariturvalla vakuutettuna vahintdan 120 vuorokauden ajan. Jos kolaritur-

vasta on vakuutuskauden aikana korvattu vahinko, bonus laskee 20 prosenttiyksikkoa.

(Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017b.) Uusissa kaskovakuutuksissa otetaan huomioon

asiakkaan edellisiss& vakuutusyhtidissé kertyneet bonukset ja l&ahtébonus voi olla kor-

keimmillaan 70% (Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017c).
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Fennian bonusjarjestelméssa bonusalennus otetaan huomioon ainoastaan kolarivakuu-
tuksen maksussa. Kaskovakuutukseen voi siirtda asiakkaan jo aikaisemmin muissa va-
kuutusyhtitdissa ansaitsemat bonukset. Bonusjarjestelméasta on rajattu pois sellaiset liiken-
nekaskot, jotka liittyvat rahoitus- ja osamaksusopimukseen. (Keskinainen Vakuutusyhtio
Fennia 2017a, 20.)

Folksamilla asiakas saa Maxikaskoon ja Kaskoon 70 %:n lahtdbonuksen. Asiakas saa itse
valita kaskovakuutuksensa omavastuun suuruuden. Mikali asiakkaan omavastuu on suu-
rempi kuin perusomavastuu 150 euroa, vakuutukseen ei kuulu bonusoikeutta. (Folksam
Vahinkovakuutus Oy 2017a, 3-4.)

Ifin kaskovakuutuksissa bonusalennus annetaan vain Tormaysturvan osalta. Bonus ei
alene kunkin vakuutuskauden ensimmaisesta Tormaysturvasta korvatun vahingon joh-
dosta, mikali auton liikennevakuutus on Ifissa, ja sen bonus on vahingon sattuessa 75 %.
(If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017e, 1.) Asiakas saa uuteen Tayskaskoon tayden 70 %:n
lahtébonuksen, jos hanella on jo likennevakuutus Ifissa. Osakasko, johon ei kuulu Toér-

maysturvaa, ei ole bonusjarjestelman piirissa. (If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017a, 4.)

LahiTapiolassa bonusalennusta annetaan vain kolarointivakuutuksen osalta. Asiakkaan
bonus ei alene kolarointivakuutuksesta maksetun korvauksen yhteydessa, jos hanen va-
kuutuksessaan on bonusturva. Bonusturva tulee voimaan, kun asiakkaalla on ollut kolme
kaskovahingotonta vuotta perakkain. Bonusturvan kertymisaika alkaa alusta aina, kun ko-
larointivakuutuksesta maksetaan korvaus bonusturvan kertymisajan aikana tai silloin, kun
voimassaolevaa bonusturvaa kaytetaan vahingon korvaukseen. Bonusturva on vakuutus-
ja vakuutuksenottajakohtainen eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle. (LahiTapiola Keski-
nainen Vakuutusyhtio 2015, 28.) Bonusturva siséltyy Loistokaskoon ja Laajaan kaskoon
(LahiTapiola 2017b).

OP Vakuutuksen kaskovakuutuksista mydnnetaan maksualennusta ainoastaan kolarointi-
turvan maksusta. Bonus alenee jokaisen kolarointiturvasta maksetun korvauksen seu-
rauksesta 20 prosenttiyksikk6d, mutta 10 %:n bonusluokassa ainoastaan 10 prosenttiyk-
sikkdda. Lisaksi bonus pienenee ensimmaisesté kolariturvasta korvatusta vahingosta vain
10 prosenttiyksikk6a, jos vakuutuksenottajan bonusluokka on ollut 70 % viimeisen viiden
perékkaisen vahinkoa edeltdneen vuoden ajan. (OP Vakuutus 2017a.) Lahtobonus on
aina vahintaan 60 % ja taydet 70 %, jos asiakkaan liikennevakuutuksen bonus on vahin-

téd&n 30%. Kolarointiturvan voi ottaa myos ilman bonusoikeutta. (OP Vakuutus 2017b, 6.)
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Pohjantédhden kaskovakuutuksissa maksualennus koskee ainoastaan kaskovakuutuksen
térmaysriskin maksua. Bonus alenee térmaysturvasta maksetun korvauksen johdosta 20
prosenttiyksikkda. Kun bonusprosentti on ollut tdydet 70 % yli kahden vuoden ajan, yh-
desta liikenne- tai tormaysvahingosta ei seuraa bonusmenetysta. (Pohjantéhti Keskinai-
nen Vakuutusyhtié 2017a, 11.)

Turvassa bonusta kertyy ainoastaan kaskovakuutuksen kolarointiturvan maksuosuudelle.
Bonusprosentti ei alene kolariturvasta maksetun korvauksen johdosta, mikali asiakkaalla
on voimassa oleva bonusturva. Bonusturva tulee voimaan, kun asiakkaalla on ollut kolme
perakkaista vahingotonta vuotta. (Keskindinen Vakuutusyhtié Turva 2017a, 27.) Liitto-
turva-kaskovakuutuksessa bonusturva on voimassa valittémasti, jos asiakkaan edellisesta
kaskovakuutuksesta ei ole korvattu Turvassa vahinkoa kolmeen vuoteen (Keskinéinen
Vakuutusyhtié Turva 2017b, 6). Bonusturva on henkildkohtainen ja se voidaan siirtda vain
saman vakuutuksenottajan paattyneesta sopimuksesta toiseen kaskovakuutussopimuk-
seen. (Keskinainen Vakuutusyhtio Turva 2017a, 27.) Asiakas saa lahtébonukseksi taydet
70 %, jos hdnen aiemmasta vakuutuksestaan ei ole korvattu vahinkoa (Keskindinen Va-
kuutusyhtié Turva 2017b, 6).

Volvian kaskovakuutusten maksualennus koskee koko kaskovakuutuksen maksua (Volvia
Vakuutus 2017c¢, 7). Bonusoikeus ei kuulu Osakaskoon eikd Pakettivakuutukseen, vaan
ainoastaan Tayskaskoon. Bonusprosentti pienenee kustakin tormaysturvasta maksetusta
korvauksesta 20 prosenttiyksikkda, mutta 10 %:n bonusluokassa vain 10 prosenttiyksik-
koa. Yhdestéa kolariturvasta maksetusta korvauksesta ei seuraa bonusmenetysta, jos asi-
akkaalla on liikennevakuutus Volviassa eika siitd ole maksettu korvauksia viimeiseen nel-
jaan vuoteen. (Volvia Vakuutus 2017b, 10.) Vaihtaessaan kaskovakuutuksensa Volviaan
asiakas saa bonusturva-edun, vaikka vahingottomat vuodet olisivatkin kertyneet muissa

vakuutusyhtitissa (Volvia Vakuutus 2017a).

5.5 Keskittamisetuohjelmat

Liitteista loytyvassa taulukossa (Liite 1) on esitelty kunkin yrityksen keskittdmisohjelmat ja
ohjelmien erilaiset asiakkuustyypit. Taulukossa on lueteltu kunkin asiakkuustyypin vaati-
mukset ja kerrottu, millaisiin alennuksiin tai bonuksiin asiakas on oikeutettu kuhunkin asia-
kasryhmaéan kuuluessaan. Viimeisessa sarakkeessa on lueteltu muut mahdolliset edut.
POP Vakuutuksella, Folksamilla ja Pohjantéahdella ei ole keskittamisetuohjelmaa. Volvia
on Ifin omistuksessa, joten silla on kaytossdan sama keskittdmisetuohjelma kuin Ifilla.
KeskittdAmistaulukkoon ei ole otettu yrityksille ja yrittdjille suunnattuja keskittdmisetuja,

vaan taulukossa on keskitytty ainoastaan henkildasiakkaille tarkoitettuihin etuihin.
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Fennian keskittdmisohjelma on Sopimusasiakkuus, johon kuuluu kaksi henkilasiakkaille
tarkoitettua asiakkuutta: Fenniabonus-sopimus ja Perheen Fennia -sopimus. Fenniabo-
nus-sopimukseen riittaa, etta asiakkaalla on kolme vakuutusta Fenniassa. Fenniabonus-
sopimusasiakas saa Fenniabonusalennusta 4-24 % ja taméan liséksi muita etuja, muun
muassa ajoneuvon liikenne- ja kaskovakuutuksista 3 % alennuksen. Perheen Fenniasopi-
mus -asiakkaaksi paastakseen asiakkaan on oltava jo Fenniabonus-sopimusasiakas ja
sen lisaksi asiakkaalla on oltava Fenniassa jokin seuraavista vakuutusyhdistelmista: koti-
vakuutus seka liikenne- ja kaskovakuutus tai Fennia-liikennekasko; kotivakuutus ja muita
vakuutuksia niin, ettd vakuutusten vuosimaksut ovat yhteensa vahintaan 673 euroa; jokin
Fenniaturvan vakuutus seka liikenne- ja kaskovakuutus tai Fennia-likennekasko ja asia-
kas on alle 30-vuotias. Fenniabonussopimus-etujen lisdksi Perheen Fenniasopimus -asia-
kas saa muun muassa oman yhteyshenkilon. Fenniabonuksen suuruus maaraytyy vakuu-
tusten lukumaarén ja vahingottomien vuosien perusteella. Fenniabonusta voi saada 4-14
%, jos asiakkaalla on 3-10 vakuutusta Fenniassa. Asiakas voi saada Fenniabonusta 4-24
%, jos hanelld on yli 10 vakuutusta Fenniassa. (Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia 2013,
9-11)

Ifin keskittamisetuohjelma on nimeltaan If Etuohjelma. Se on jaettu kolmeen tasoon.
Etuohjelmaan p&astakseen asiakkaan tulee vastaanottaa vakuutuspostinsa sdhkoisesti
Omille sivuille. Tasolle 1 paastakseen asiakkaalla taytyy olla yksi vakuutus Ifissa, joko
koti- tai kaskovakuutus. Tasolle 2 asiakas paasee, kun hanella on koti- sekd kaskovakuu-
tus ja tasolle 3 paastakseen asiakkaalla tulee olla koti-, kasko- ja henkildvakuutus Ifissa. If
Etuohjelmassa asiakas saa vakuutusmaksuistaan 10-15 % alennusta ja If omavastuura-
haa 20-30 euroa vuodessa ja tasolla 3 asiakas saa halutessaan oman palveluneuvojan.
Jos asiakas on jonkin Ifin yhteistydjarjestdn jasen, han saa alennusta yhden prosenttiyksi-
kon verran enemman kullakin tasolla. Asiakas voi kayttaa hanelle kertynytta If omavastuu-
rahaa pienentamaan omavastuun suuruutta vahingon sattuessa. (If Vahinkovakuutusyhtio
Oy 2017f.)

LahiTapiolan keskittdmisetuohjelma Omaetu sisdltéda nelja etutasoa. Etuohjelmaan paas-
téakseen asiakkaalla tulee olla vakuutus- tai sijoitustuotteita ja palveluita joltakin seuraa-
valta osa-alueelta: Koti, Terveys, Ajoneuvot ja Tulevaisuuden turva. Mita useampia tuot-
teita tai palveluita asiakkaalla on, sita korkeammalla etutasolla h&n on. Omaetu-asiakas
saa 0-17 % Omaetua eli alennusta vakuutusmaksuistaan sen mukaan, kuinka monta tuo-
tetta tai palvelua hanella on LahiTapiolassa. Omaetua alkaa kertya etutasolla 2. Asiakas
saa kaikilla etutasoilla L&hiTapiola-rahastot ilman merkintapalkkiota. (L&ahiTapiola 2017g,
2-4))
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OP Ryhman keskittamisetuohjelmia ovat etuasiakkuus seké keskittdjaasiakkuus. Etu-
asiakkaaksi paasee, kun asiakkaalla on vakuutuksia vahintaéan kolmesta eri tuoteryh-
masta: koti- ja muut omaisuusvakuutukset, likennevakuutukset, kaskovakuutukset, jatku-
vat matkavakuutukset ja henkilévakuutukset. Etuasiakas saa muun muassa 7 %:n alen-
nuksen useimmista vakuutusmaksuista. Keskittdjaasiakkaaksi padsee, kun asiakas on jo
etuasiakas ja lisdksi omistaja-asiakas. Keskittdjaasiakkaana asiakas saa muun muassa
OP-bonuksia, joita voi kayttaa pankkipalvelu- ja vakuutusmaksujen maksamiseen seka 10
% alennuksen useimmista vakuutuksista. (OP Ryhma 2017bd.)

Turvassa keskittdmisetuja saavat omistaja-asiakkaat. Omistaja-asiakkaat saavat alen-
nusta vakuutusmaksuista asiakassuhteen keston mukaan seka vakuutuksien lukumé&éaran
mukaan. Omistaja-asiakkaita ovat kaikki, joilla on Turvassa vahintdan yksi jatkuvasti voi-
massa oleva koti-, henkilo- tai ajoneuvovakuutus. Omistaja-asiakkaat saavat yhden vuo-
den jalkeen 5 % alennuksen, viiden vuoden jalkeen 7 % ja kymmenen vuoden jalkeen 10
% alennuksen vakuutusmaksuista. Keskittavéat omistaja-asiakkaat saavat heti 7 % alen-
nuksen koti-, henkil6- ja kaskovakuutuksista ja 10 % alennuksen viiden vuoden asiakas-
suhteen jalkeen. Turvan verkkosivuilta ei selvinnyt, kuinka monta vakuutussopimusta asi-
akkaalla taytyy olla ollakseen keskittava asiakas. Turvassa omistaja-asiakasedut periyty-

vat vanhemmilta lapsille. (Turva 2017b.)

5.6 Benchmarking kilpailijoiden verkkosivuista

Kilpailijoiden verkkosivujen analysoinnissa on kaytetty benchmarking-menetelmaa.
Benchmarkingin teemoja olivat kdytettavyys, visuaalisuus ja asiakaslahtdisyys. Liitteena
olevissa taulukoissa (Liitteet 2-4) on listattu ominaisuudet, joiden perusteella verkkosivuja
on arvioitu. Kaytettavyytta arvioitaessa vertailukriteereiksi valikoituivat menu-valikon si-
jainti, muut sivun kiinteéat osat, hakupalkki, luettavuus ja linkit sosiaalisen median kanaviin.
Visuaalisuutta arvioitiin kiinnittamalla huomiota etusivuun, varimaailmaan, havainnollista-
miseen ja sivuston persoonallisuuteen. Asiakaslahtoisyytta arvioitaessa vertailukriteereind
olivat chat-palvelu, henkilokohtainen verkkopalvelu, vakuutuksien hintalaskurit, yhteystie-

tojen loydettavyys, yrityksen tiedot ja verkkotapaamisen mahdollisuus.

POP Vakuutuksen sivustolla menu-valikko sijaitsee sivun yldosassa. Jokaisen sivun ala-
osasta loytyy myds sivuston rakenne tarkemmin. Lisaksi alaosassa on asiakaspalvelun

yhteystiedot ja linkit sosiaalisen median kanaviin. Sivustolla k&ytetty fontti on sopivan ko-
koista ja helposti luettavaa. Teksti on jaoteltu selkedsti tarpeeksi lyhyisiin osiin, joten sita

on helppo ja mukava lukea. POP Vakuutuksen sivuilta |0ytyvat linkit yrityksen Facebook-,
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Instagram-, LinkedIn- ja Twitter-sivuille. Lisaksi sivustolta 16ytyy blogi. Hakupalkki 16ytyy
ainoastaan Asiakaspalvelu-sivulta. Hakutoiminto ei ole kovin kaytannéllinen, silla se ei loy-
tanyt esimeriksi "kotivakuutus” tai "vahinkoilmoitus” -sanoilla yhtaan tuloksia. Sivusto on
hyvin varikas ja siina on kaytetty paljon grafilkkkaa, mutta ei ollenkaan valokuvia. Kuvien
lisédminen voisi tuoda sivustoon lisda eloa. Kokonaisuudessaan sivuston ilme on hauska
ja nuorekas. Sivustolla on chat-palvelu ja asiakkaalle tarkoitetut Oma Palvelu -sivut. Si-
vustolla voi laskea hinnat ja ostaa ajoneuvo-, vene-, matka-, tapaturma- ja kotivakuutuk-

sia. (Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017e.)

Fennian verkkosivuilla menu-valikko sijaitsee sivun yldosassa. Valikosta saa alasivut na-
kyviin vasta kun menee kyseisten sivujen ylasivulle. Jokaisen sivun alaosassa on kentta,
jossa nakyy sivuston paarakenne ja asiakaspalvelun yhteystiedot. Fontti on perinteinen ja
hieman pienikokoinen. Teksti& on sivuilla paljon ja sen vuoksi se ei ole kovin helppolu-
kuista. Fennian sivustot ovat vaaleat ja véareja ei ole kaytetty paljoa. Kuvia on kaytetty va-
han, mika tekee sivuista asialliset ja vahan tylsat. Sivuston yleisiime on selked, riisuttu ja
asiallinen. Tulee mielikuva, ettd sivusto on suunniteltu yritysmaailmaa varten. Fennian si-
vuilla on Oma Fennia -palvelu asiakkaille ja laskurit useille vakuutuksille. Chat-palvelua
sivustolla ei ole. (Fennia-konserni 2017f.)

Folksamin menu-valikko on melko epaselva. Valikossa on muutama iso otsikko ja use-
ampi pieni otsikko. Alasivut saa nakyviin vasta, kun klikkaa paasivua. Sivujen alaosassa
on linkit tarkeimmille sivuille ja sosiaalisen median kanaviin. Sivusto on varikas ja sisaltaa
paljon kuvia ja grafiikkaa. Sivuston yleisilme on eloisa ja hauska. Toisin kuin Fennian si-
vusto, Folksamin sivusto tuntuu olevan kotitalouksille suunnattu. Sivustolla pystyy laske-

maan hinnan ja ostamaan useita vakuutuksia. (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017f.)

Ifin sivuston ylaosasta I6ytyy menu-valikko, jossa nékyy vain paasivut. Sivujen alaosasta
nakee tarkemmin sivuston rakenteen ja linkit sosiaalisen median kanaviin. Ifin sivut ovat
vaaleat ja niissa on paljon kuvia ja vareja, mika tekee sivuista eloisat ja energiset. Ifin si-
vustolta I0ytyy chat-palvelu henkil®- ja yritysasiakkaille. Henkildasiakkaille suunnatussa
chatissa asiakkaita palvelee Emma-asiakaspalvelurobotti. Ifin sivuilla asiakas pystyy myo6s
jakamaan selainndakymansa asiakaspalvelijan kanssa, jolloin asioita voidaan havainnollis-

taa asiakkaalle paremmin. (If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017e.)
LahiTapiolan hakupalkki I6ytyy jokaisen sivun yldosasta ja se ehdottaa sanoja enna-

koivasti. Menu-valikossa nékyy sivuston péasivut ja paasivun otsikkoa klikkaamalla nékee

my0s paasivun alasivut. LahiTapiolan sivut ovat vaaleat ja vareind on kaytetty vain vaa-
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leansinista valkoisella pohjalla. Etusivulla on paljon kuvia, mutta muut sivut ovat tekstipai-
noitteisempia. Kaiken kaikkiaan sivusto selkedn ja ammattimaisen nékdinen. Asiakas voi

varata sivustolla verkkotapaamisen vakuutusasiantuntijan kanssa. (LahiTapiola 2017c.)

OP Vakuutuksen eli OP Ryhmaén sivuja uudistetaan ja talla hetkelld asiakkaiden kaytdssa
on seké vanha etta uusi sivusto. Tassa tutkimuksessa on arvioitu uutta sivustoa. Haku-
palkki nékyy joka sivulla vasemmassa ylareunassa ja se ehdottaa ennakoivasti sanoja. Si-
vun oikeassa reunassa on asiakaspalvelun yhteystiedot ja sisaankirjautumis-kentta. Si-
vustolta on hieman hankala etsia tiedot jostakin tietysta vakuutuksesta. Kun menu-vali-
kosta avaa Vakuutukset-sivun, vakuutuksia ei ole ryhmitelty mitenkaan, vaan eri vakuu-
tustyypit ovat lueteltuna sekavassa jarjestyksessa. Vakuutuksia ei ole luokiteltu ryhmittéin
esimerkiksi ajoneuvo-, henkilo- tai omaisuusvakuutuksiin, mika tekee vakuutuksen etsimi-
sestd hieman hankalaa ja aikaa vievaa. Sivun alaosassa on linkit sosiaalisen median ka-
naviin. Sivuston yleisilme on raikas ja vaalea ja sivuilla on kaytetty paljon kuvia. Sivustosta
tulee vaikutelma, etté niihin on selke&sti panostettu ja séahkoiset palvelut ovat yritykselle
tarkeitd. (OP Ryhma 2017c.)

Pohjantéahden sivustolla menu-valikossa nakyy sivuston paaotsikot, ja kun hiiren vie paa-
otsikon péaalle, saa nakyviin sen alasivut. Sivujen teksti on pienté ja sen vuoksi sitéa on
hankala lukea. Liséksi fontti on vanhanaikainen ja tylsa. Tulee vaikutelma, etté sivuston
ulkoasua ei ole paivitetty pitkdan aikaan. Sivuston varimaailma on melko raikea, sivuilla
on kaytetty paljon keltaista ja punaista. Kuvia on kaytetty sivustolla hyvin vahan. Kaiken
kaikkiaan yleisilme on vanhanaikainen ja kayttajalle tulee vaikutelma siita, etta yritys ei pa-
nosta verkkopalveluihin. Sivustolla ei ole chat-palvelua ja vakuutuksen hinnan voi laskea

vain ajoneuvoille. (Pohjantéhti Keskindinen Vakuutusyhtit 2017f.)

Turvan verkkosivut ovat ulkoasultaan ja rakenteeltaan hyvin samanlaiset kuin LahiTapio-
lan sivut. Menu-valikko on saman tyyppinen kuin LahiTapiolalla. Varimaailmassa on Kkuli-
tenkin eroa. Turvan sivustossa on kaytetty punaista, valkoista ja vaaleanharmaata. Etu-
sivu on asiallisen nakoinen ja siind on paljon tietoa. Sivuston yleisilme on asiallinen ja kay-
téanndllinen. Turvan sivuilla on chat-palvelu ja asiakkaalla on mahdollisuus varata verkko-

neuvotteluaika asiakaspalvelijan kanssa. (Turva 2017c.)

Volvian menu-valikko on hieman sekava. Sivustolta ei I6ydy hakutoimintoa ollenkaan.
Teksti on sopivan kokoista ja helposti luettavaa. Sivustolla ei voi itse laskea vakuutukselle
hintaa, vaan asiakkaan taytyy jattéaa tarjouspyynto verkkosivuilla. Sivuista tulee mielikuva,

ettd niihin ei panosteta kovinkaan paljoa ja sen my6té tulee epailys siitd, kuinka aktiivisesti
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itse yrityskdan toimii talla hetkelld. Sivustoa on paivitetty viimeksi vuonna 2015. (Volvia
Vakuutus 2015c.)
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6 Porterin kilpailija-analyysi

Porterin kilpailija-analyysimallin avulla tutkitaan ja analysoidaan jokaisen kilpailijan p&a-
maaria, oletuksia itsestdén ja muista yrityksista ja toimialasta, strategiaa seka valmiuksia
eli vahvuuksia ja heikkouksia. Taman kilpailija-analyysin tiedot on kerétty vakuutusyhtioi-
den verkkosivuilta, vuosikertomuksista ja niita analysoimalla. Toimeksiantajasta saatiin li-
séksi aineistoa haastattelun avulla. Analyysissd on myds pyritty hydédyntdamaan opinnayte-

tydn muuta empiiristd osaa mahdollisimman paljon.

Tavoitteet-osiossa on hyddynnetty kilpailijoiden markkina-asemaan, taloudelliseen tilan-
teeseen ja imagoon liittyvia tulevaisuuden paamaaria. Kilpailijoiden oletuksia tarkastellaan
muun muassa yrityksen arvojen ja yrityskulttuurin perusteella. Strategian analysointiin on
koottu tietoa muun muassa kilpailijoiden strategioista kohdemarkkinoihin ja markkinointiin
liittyen. Vahvuuksia ja heikkouksia on pohdittu muun muassa tuotteiden ja strategioiden

kannalta.

Kilpailija-analyysiin valittiin Porterin malli, koska se on ollut kaytetyimpia kilpailija-analyysi-
malleja jo usean vuosikymmenen ajan. Porterin Kilpailija-analyysi kokoaa tietoa kilpaili-
joista kattavasti ja monipuolisesti. Kilpailijoista laadittu Porterin kilpailija-analyysi kdydaan
kilpailijakohtaisesti lapi. Kilpailijoiden analyysit yhteen kokoava taulukko [6ytyy liitteista
(Liite 5).

6.1 Suomen Vahinkovakuutus Oy

Suomen Vahinkovakuutus Oy:n missiona on tarjota vakuutukset verkossa edullisesti ja
ymmarrettavasti. Yhtion visiona on olla Pohjoismaiden johtava verkkovakuutusyhti6. Yhtio
pyrkii olemaan tehokas, kannattava ja luotettava. Suomen Vahinkovakuutus Oy:n tavoit-
teena on tarjota alan johtava verkkopalvelu vakuutusten ostoon ja niiden hallintaan ver-
kossa. (Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017a.) Yhtion lahitulevaisuuden tavoitteena on
kaantaa toiminta kannattavaksi (Jalonen 10.5.2017).

Yhtion strategia perustuu digitaalisuudelle ja se on yhtitn toiminnassa arkipaivaa. Digitaa-
lisuuden avulla pystytdan tehostamaan jatkuvasti yrityksen omaa toimintaa ja yksinkertais-
tamaan toimintoja. Verkkopalvelujen lisaksi yhtio panostaa kuitenkin myds puhelinpalve-
luun ja -myyntiin. Suomen Vahinkovakuutuksen toiminnan suunnittelussa kaytetaan paljon
analytiikkaa. Tallgin pystytddn ymmartdmaan asiakaskayttaytymista, asiakkaiden toiveita,

tyytyvaisyytta ja kannattavuutta. T&méan ansiosta paattksenteosta tulee nopeampaa ja
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kattavampaa. Suomen Vahinkovakuutuksen hinnoittelustrategiassa pyritdan oikeudenmu-
kaiseen hinnoitteluun ja edullisiin hintoihin. Hinnoittelussa otetaan huomioon riskin suu-
ruus. Suomen Vahinkovakuutus pyrkii tuomaan vakuutusmarkkinoille jatkuvasti uusia tuot-
teita. Yhtid on lanseerannut muun muassa markkinoiden ensimmaisen ajokilometreihin
perustuvan ajoneuvovakuutustuotteen POP Auto Kilsan. (Suomen Vahinkovakuutus Oy
2017a.)

Yhtiolla ei ole erityisia kohderyhmia, vaan se pyrkii olemaan kaikkien vakuutusyhtioé. Sen
asiakaskunnassa on kuitenkin paljon nuoria ihmisia, johtuen vakuutusten alhaisesta hin-
nasta ja yhtion digitaalisuudesta. Keskittajaetujen puutteen vuoksi osa vanhemmista ihmi-

sista saattaa hakeutua muihin vakuutusyhtidihin. (Jalonen 10.5.2017.)

Suomen Vahinkovakuutuksen arvoja ovat jatkuva rohkea uudistuminen, tietoon pohjautu-
vuus, kyky vieda asiat maaliin ja asiakasta ilahduttavuus. Yrityskulttuuri on avointa ja paa-
toksia pysytaan tekeméaan nopeasti. (Suomen Vahinkovakuutus Oy 2017a.) Suomen Va-

hinkovakuutus on matalan hierarkian organisaatio eli kaikilla on mahdollisuus esittaa ide-

oita ja paasté vaikuttamaan yrityksen toimintaan (Jalonen 10.5.2017).

Suomen Vahinkovakuutuksen vahvuuksia on ketteryys ja se, etté se pystyy reagoimaan
alalla tapahtuviin muutoksiin nopeasti. Tuotteiden edullisuus on tarkea kilpailuetu, silla
hinta on tarkea tekija vakuutusyhtiota valittaessa. Suomen Vahinkovakuutus on nuorena
ja pienena yrityksené haastajan asemassa vakuutusmarkkinoilla ja osa asiakkaista nékee
sen etuna. Konttoreiden puute on seka vahvuus etta heikkous. (Jalonen 10.5.2017.) Yritys
saastaa konttoreiden yllapitokuluissa, mutta jotkut asiakkaat suosivat viela konttorissa asi-
ointia. Tuotteisiin liittyvia vahvuuksia on, ettd POP Vakuutus on ainoa vakuutusyhtio,
jonka kaskovakuutusvalikoimaan kuuluu rengasturva. Lisaksi yhtion liikennevakuutuksen
maksimibonus on korkeampi kuin milla&n muulla yhtiélla eli 83 % ja lahtdbonus uudelle
likennevakuutukselle on korkein yhdessa Fennian ja OP Vakuutuksen kanssa eli 40 %.
Heikkous on, etta yritys ei tarjoa bonusturvaa eika keskittamisetuja. Lisaksi tuotevalikoima
on suppeampi kuin monella kilpailijalla. Yrityksen tuotevalikoimasta |0ytyvat kuitenkin tar-
keimmat ja yleisimmat vakuutukset. Suurimpana vahvuutena on digitaalisuus ja se, etta

asiakas pystyy hoitamaan kaiken verkossa.

6.2 Fennia

Fennian tavoitteena on tarjota asiakkailleen alan parasta palvelua. Asiakkaiden tarpeet ja
odotukset ovat Fennian toiminnan kehittdmisen lahtokohtana (Fennia-konserni 2017a).

Talla hetkella Fennia on yrittdjien keskuudessa suositelluin vakuutusyhtio ja sité se haluaa
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olla myos jatkossa (Kauppakamarilehti 2017). Tulevaisuudessa Fennia pyrkii edelleen ke-
hittdm&an toimintaansa, kilpailukykyansa ja kannattavuuttaan seka vastaamaan asiakkai-
den muuttuneeseen kayttaytymiseen ja odotuksiin. Etenkin sdhkoisten kanavien kysynta

asiakkaiden keskuudessa on ollut nopeaa ja taman vuoksi niité pyritdan parantamaan tu-

levaisuudessa. (Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia 2017b; 1,5.)

Laadukkaan asiakaskokemuksen toteuttamiseen on pyritty viime vuosina kumppanuuk-
sien avulla. Fennia on solminut kumppanuuksia muun muassa Danske Bankin, terveyden-
hoidon alan yritysten ja korjausyritysten kanssa. Fenniassa kehitetaan digitaalisia palve-
luita, muun muassa Oma Fennia -verkkopalvelua, jotta pystytaan vastaamaan asiakkai-
den muuttuneisiin tarpeisiin. Soten my6ta muuttuvaan sosiaali- ja terveyspalveluiden saa-
tavuuteen, tuottamiseen ja rahoitukseen ollaan varauduttu Fenniassa rakentamalla hyvin-
vointistrategiaa. Kilpailukykyéa ollaan pyritty parantamaan konsernin rakenteita ja organi-
saatioita uudistamalla. (Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia 2017b, 1.)

Fennian arvoja ovat laadukas palvelu, kannustava ilmapiiri, jatkuva kehittyminen, tuloksel-
linen toiminta ja yrittdjyys. Laadukas palvelu nakyy siing, ettd Fenniassa kehitetaan koko
ajan sellaisia toimintatapoja, joilla voidaan tarjota alan parasta palvelua asiakkaille. Fenni-
assa halutaan kohdella asiakkaita oikeudenmukaisesti ja heidan vahvuutensa on osaava
ja yhteistyokykyinen henkildkunta. Kannustavuus nakyy siind, ettd Fennia pyrkii luomaan
sellaisen tydilmapiirin, joka on innostava ja yksil6a kunnioittava. Fennia haluaa kehittya
jatkuvasti asiakkaidensa kanssa vastatakseen heidén tarpeisiin olosuhteiden muuttuessa.
Tuloksellinen toiminta nakyy siind, ettd Fennia etsii koko ajan uusia taloudellisesti kannat-
tavia ratkaisuja kilpailutilanteen muuttuessa. Fenniassa arvostetaan yrittajyytta ja he pyrki-
vat itsekin yrittadjamaiseen toimintaan arjessaan eli maaratietoisuuteen, luoviin ideoihin ja

itsensa likoon laittamiseen. (Fennia 2017c.)

Fennian vahvuuksia on etenkin yrittajaasiakkaiden tyytyvaisyys yhtiéon. Fennia on ollut
EPSI-Rating -tutkimuksen mukaan yritysasiakkaiden keskuudessa suositelluin vakuutus-
yhtio jo viisi vuotta perékkain. Yritysasiakkaat ovat olleet erityisen tyytyvaisid Fennian tuot-
teiden laatuun ja hinta-laatu -suhteeseen. (Keskinainen Vakuutusyhtié Fennia 2017b, 1.)
Laaja tuotevalikoima on Fennian etu. Se tarjoaa vakuutuksia henkil0- ja yritysasiakkaille
useilta eri osa-alueilta. Fennia on myds helposti tavoitettavissa. Silla on konttoreita ympaéri
Suomen usealla eri paikkakunnalla ja se palvelee asiakkaitaan myds verkossa. Heikkou-
tena sen verkkopalveluissa on kuitenkin se, etta silla ei ole chat-palvelua. Lisdksi Fennian
verkkosivuissa olisi vield parantamisen varaa. Fennian vahvuus on uskollisille asiakkaille
tarkoitettu keskittamisetuohjelma, vaikkakin se on hieman monimutkainen. Fennian vah-

vuus tuotteisiin liittyen on, etta valmiiden kaskopakettien lisdksi Fennia tarjoaa asiakkaille
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mahdollisuuden koota itse mieleisensé kaskopaketin. Heikkous on, etta Fennian lilkenne-
vakuutuksen maksimibonus on matalin eli 70 %. Toisaalta sen lahtébonus on yksi kor-

keimmista eli 40 %.

6.3 Folksam

Folksamin visiona on, etta ihmiset voivat tuntea olonsa turvalliseksi kestavassa maail-
massa. Folksam pyrkii luomaan turvallisuutta koko yhteiskuntaan siten, etta heilla asiak-
kaat voivat vakuuttaa itsensa, laheisensa seka omaisuutensa. (Folksam Vahinkovakuutus
Oy 2017d.) Folksamin tavoitteena on, etta asiakkaat voivat tavoittaa heidan palvelunsa
helposti ympéri maata. Paastakseen tahan tavoitteeseen, Folksam on solminut kumppa-
nuuksia muun muassa Aktia Pankin, Handelsbankenin, Veritas Eldkevakuutuksen ja Suo-
men Olympiakomitean kanssa. Kaikki Suomen olympiaurheilijat ovat vakuutettuina

Folksamissa. (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017g.)

Folksamin arvoja ovat henkilokohtaisuus, sitoutuneisuus ja vastuullisuus. Henkilékohtai-
suus nakyy siing, ettd asiakas on keskipisteessé, ja Folksamissa ollaan empaattisia ja po-
sitiivisia. Henkilokunta kay keskustelua asiakkaiden ja toistensa kanssa. Sitoutuneisuus
tuodaan esille siing, ettd Folksamissa pyritdan olemaan aktiivisia ja aloitteellisia. Folksa-
missa halutaan keskitty& asioiden ratkaisemiseen ja l0ytdd uusia mahdollisuuksia. Lisaksi
Folksamissa ollaan vastuullisia ja pidetdaan annetut lupaukset. Tydskentely on ammattitai-
toista, pitkdjanteisté ja ennakoivaa. (Folksam Vahinkovakuutus Oy 2017d.)

Folksamin vahvuuksia on vahva ruotsinkielinen palvelu. Konttorit sijaitsevat lahinné ran-
nikkoalueilla, joissa asuu paljon ruotsinkielisid. Vahvuus on, ettd se on ainoa vakuutusyh-
tid, jonka kaskopaketteihin kuuluu ojaanajo hirvea vaistettaessa -vakuutus. Liséksi Folksa-
milla on innostavat verkkosivut. Folksamin heikkoutena on keskittdmisetuohjelman puuttu-

minen.

6.4 |If

Ifin tavoitteena on olla asiakkaiden parhaimpana pitdméa vakuutusyhtié Pohjoismaissa
seka Baltiassa. Ifin visiona on tarjota vakuutuspalveluilla turvallisuutta ja vakautta asiak-
kaiden jokapéaivaiseen elamé&an ja liiketoimintaan. Taatakseen kilpailukykynsa, If kehittda
liketoimintaansa jatkuvasti. Ifin kilpailuetuna on viime vuosikymmenen aikana ollut kilpaili-
joita parempi riskien arviointi ja hinnoittelu. TAman kilpailuedun ansiosta If pystyy tarjoa-
maan asiakkailleen laadukkaan tuote- ja palveluvalikoiman. Ifin taloudellisia tavoitteita on

muun muassa vahintdan 17,5 % oman pddoman tuottoaste. (Sampo Oyj 2017.)
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Toteuttaakseen tavoitteensa olla asiakkaiden mielesté paras vakuutusyhtid, If noudattaa
strategiaa, joka pohjautuu kolmeen paéatavoitteeseen. Ensimmainen paatavoite on tyyty-
vaisimmat asiakkaat ja keskittyminen arvon luomiseen asiakkaille. Tahan tavoitteeseen
paastakseen Ifilla tulee olla alan kattavin kasitys asiakkaiden vakuutustarpeista. Liséksi
Ifin tulee osata arvioida ja hinnoitella riskeja paremmin kuin kilpailijansa. Saavuttaakseen
taman tavoitteen If kehittaa jatkuvasti digitaalisia palveluitaan ja pyrkii olemaan vakuutus-
alan palvelukeskeisin yhti6. Ifin toinen paéatavoite on, etta Ifilla olisi Euroopan asiantunte-
vimmat ja innovatiivisimmat vakuutusalan ammattilaiset. If pyrkii kehittdmaan riskien arvi-
ointi- ja hinnoittelutoimintatapojaan jatkuvasti siten, etta riskienhallinta pyritddn huomioi-
maan kokonaisvaltaisesti organisaation jokaisella tasolla. Kolmas Ifin paéatavoite on va-
kaan kannattavuuden saavuttaminen laadukkaan riskien arvioinnin ja hinnoittelun seka
operatiivisen tehokkuuden kautta. If pyrkii kannattavuuteen arvioimalla ja hinnoittelemalla
riskit oikein. Liséksi If pyrkii toiminnassaan kustannustehokkuuteen ja luottokelpoisuuteen.
(Sampo Oyj 2017.)

Ifin nelja ydinarvoa ovat yhteydenpidon helppous, luotettavuus, sitoutuneisuus ja uudista-
vuus. Ydinarvot ohjaavat tyontekijoiden paivittaista tyota ja ne pohjautuvat asiakkaiden
odotuksiin. (If Vahinkovakuutusyhtid Oy 2017d.) If pyrkii siihen, etta asiakkaan on helppo
saada heihin yhteys ja heitéd on helppo ymmartaa. Tavoitettavuuteen pyritaan seka ulkoi-
sissa etta sisaisissa tilanteissa. Viestinta pyritaan pitAmaan yksinkertaisena, suorana ja
selkeana. Toinen arvo eli luotettavuus tulee esille siing, etta paattkset ja tarjoukset kerro-
taan avoimesti, asiakkaita kohdellaan reilusti, asiakaspalvelu on nopeaa ja vakuutusten
hinnoista kerrotaan selvasti. Sitoutuneisuus nakyy siing, etta Ifin periaatteena on korkea
laatu ja hyvia tuloksia tavoitellaan pitkalla aikavalilla. Uudistavuus tuodaan esille siina, etta
If tukee innovaatioita ja kehitysta. Ifissa kokeillaan rohkeasti uusia ty6tapoja, kehitetaan
prosesseja ja otetaan vastaan parannusehdotuksia. (If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2016;
3,5.)

Ifin vahvuuksia ovat laaja vakuutusvalikoima ja nopea korvauskasittely. Heikkoutena on
konttoreiden vahyys. Niitd on seitseman kappaletta. Vahvuus on kuitenkin kattava palvelu
verkossa, mikd kompensoi konttoreiden vahyytta. Tuotteiden kohdalla vahvuus on se, etta
If tarjoaa kahta sellaista kaskovakuutusta, joita ei ole missddn muussa vakuutusyhtiossa
eli lemmikkiturvaa ja henkiléturvaa. Ifin vahvuuksia ovat selkea keskittdmisohjelma ja au-
tomatisointi. Esimerkiksi Ifin henkildasiakkaiden chat-palvelu hoidetaan nykyisin robotin

avulla.
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6.5 LahiTapiola

LahiTapiolan visiona on tarjota suomalaisille turvallisempaa ja terveellisempaa elamaa.
Yhtion tavoitteena on laajentua vakuutus- ja finanssiryhmasta elaméanturvayhtioksi. Talla
muutoksella LahiTapiola pyrkii tekem&an suomalaisten arjesta turvallisempaa, terveem-
paa ja taloudellisesti menestyksekkddmpaa. Kasvua pyritddn luomaan kokonaisvaltaisella
lahestymistavalla asiakkaiden asioihin. LahiTapiolan tavoitteena on luoda henkil6- ja yri-

tysasiakkaille vetovoimaisia palveluita. (LahiTapiola-ryhma 2017; 2,6-7.)

LahiTapiolan strategiaan kuuluu kasvukeskuksissa kasvaminen. Vuonna 2016 LahiTa-
piola avasi Espoossa ensimmaisen elamanturvakonttorin, jossa on yhdistetty terveyden,
hyvinvoinnin ja turvallisuuden palvelut. Tulevaisuudessa LahiTapiola aikoo avata 40-60
elaménturvakonttoria etenkin kasvaville alueille. LahiTapiola pyrkii kehittamaéan toimin-
tansa tehokkuutta automaation avulla, jotta yhtio sailyttaisi hintakilpailukykynsa. LahiTa-
piola tehostaa toimintaansa uusilla digitaalisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Liséksi se tulee
laajentamaan digitaalisen asioimisen ja ostamisen mahdollisuuksia. L&hiTapiola on varau-
tunut tulevaisuuden yksityisten hyvinvointipalveluiden markkinoiden kasvuun ja se on
muun muassa hankkinut Elon kanssa merkittavan osuuden Pihlajalinnasta, joka tuottaa
yksityisia terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluja. LahiTapiola tekee yhteisty6ta Pihlajalinnan
liséksi myos tydelakeyhtid Elon ja S-ryhman kanssa. Kumppanuuksien ansiosta LahiTa-
piola pystyy tarjoamaan asiakkailleen parempaa palvelua ja menestymaan alalla. (LahiTa-
piola-ryhm& 2017, 10-11.)

LahiTapiolan toimintatavat pohjautuvat kolmeen arvoon: yhteistyéhon, yrittdjahenkisyy-
teen ja omistaja-asiakkaiden etuun. LahiTapiolassa halutaan onnistua yhteistydlla ja tama
edellyttdd yhdessa keskustelua, kokemusten jakamista ja ajatusten esilletuomista. Yhteis-
tyd tarkoittaa my®s oman ja muiden tyon ja osaamisen arvostusta. LahiTapiolan toimin-
nassa pyritaan yrittdjahenkisyyteen, jotta palveluita voidaan tuottaa asiakkaille pitkdjantei-
sesti. Yhtidssa otetaan vastuuta tekemisista ja hoidetaan asiat kerralla kuntoon. LahiTa-
piolassa pyritaan edistamaan omistaja-asiakkaiden etua. Tavoitteena on, etta asiakkaiden
tarpeista ja tilanteesta ollaan aidosti kiinnostuneita ja heista valitetaan. (LahiTapiola
2017i.)

LahiTapiolan vahvuus on asiakkaiden uskollisuus ja asiakastyytyvaisyys. Vuonna 2016
Asiakkuusmarkkinointiliiton ja Avaus Marketing Innovations Oy:n teettamasséa Asiak-
kuusindeksi 2016 -tutkimuksessa LahiTapiola oli paras vakuutusyhtio ja kovin nousija asi-

akkaiden uskollisuudessa. (LahiTapiola-ryhmé 2017, 4.) Heikkoutena on liiallinen alueelli-
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suuden painottaminen. Paédkaupunkiseudun asiakkaat saattavat jadda tavoittamatta. Toi-
saalta asiakkaiden kannalta on hyva, ettéa LahiTapiola palvelee usealla paikkakunnalla.
Vahvuutena on my6s laaja tuotevalikoima ja se, etta palvelut on suunnattu laajalle asia-
kaskunnalle eli henkilé-, yritys- ja maatila-asiakkaille. Tuotteiden kannalta vahvuus on,
ettd LahiTapiola on ainoa vakuutusyhtio, jonka kaskopaketteihin kuuluu kuluturva. Liséaksi

yhtion etuna on selked ja helppotajuinen keskittamisohjelma.

6.6 OP Vakuutus

OP Ryhma on asettanut verkkosivuillaan kunnianhimoisen tavoitteen olla maailman paras
asiakasomisteinen finanssiryhma. OP:n strategia on kehittaa liiketoimintaansa pitkajantei-
sesti asiakkaidensa eduksi. OP pyrkii muuttumaan vabhitellen finanssitoimijasta digitaali-
sen ajan monialaiseksi palveluyrittjaksi, jolla on vahva finanssiosaaminen. OP:n strategi-
assa suuressa roolissa on asiakaskokemuksen kehittaminen palveluiden ja toimintojen di-
gitalisoinnilla. Liiketoimintojen laajentaminen on aloitettu terveys- ja hyvinvointiliiketoimin-
nasta. Digitaliseksi ja monialaiseksi toimijaksi kehittyminen vaati suuria investointeja ict-
teknologiaan seka palveluvalikoimaan, prosesseihin ja osaamiseen. OP Ryhman kehitta-
misinvestoinnit on tdAméan vuoksi paatetty nostaa lahitulevaisuudessa 300-400 miljoonan

euron vuositasolle. (OP Ryhméa 2017h.)

OP:n arvoja ovat ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessd menestyminen. OP:n vahvuuk-
sia ovat kokonaisvaltainen finanssipalvelu, parhaat omistaja-asiakkuuden edut, asiakasla-
heisyys, osuustoimintaperusta, suomalaisuus ja vakaus. (OP Ryhma 2017h.) Vahvuuksia
ovat myds laaja tuotevalikoima, hyvat keskittdmisedut ja monipuoliset palvelut verkossa.
Tuotteiden vahvuus on, etta kaskopaketit sisaltavat paljon valinnaisia lisaturvia ja nain asi-
akkaalle annetaan mahdollisuus muokata kaskopaketista mieleisensa. Lisaksi OP:n valtti
on digitaalisten palveluiden laadukkuus ja monipuolisuus. OP:n heikkoutena voisi ehka pi-
taa sen markkinajohtajuutta. Markkinajohtajan asemassa sen taytyy pysya jatkuvasti valp-

paana toimintaymparistbn muuttuessa, jotta takaa tulevat kilpailijat eivat kiri sen ohi.

6.7 Pohjantéhti

Pohjantédhden tavoitteina ovat kasvu seka hyvéan ja asiantuntevan asiakaspalvelun tarjoa-
minen. Tulevaisuudessa konttoreiden tarpeellisuutta tullaan punnitsemaan, silla asiakkai-
den asioiminen on viime aikoina suuntautunut verkkoon ja puhelimitse asiointiin. Pohjan-
tahden kasvustrategia pohjautuu aitoon henkil6kohtaiseen palveluun. Viime vuosina tal-
laista palvelua ollaan toteutettu nopeasti vastaavalla puhelinpalvelulla sekad séhkdisella
palvelulla, jossa molemmissa paissa on oikea ihminen. Naiden liséksi tarjotaan myds hen-

kilokohtaista palvelua kasvotusten. Yrityksen tavoitteena on myos, etta nykyiset asiakkaat
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saataisiin suosittelemaan yritysta tuttavilleen. Hyvan asiakaskokemuksen takaamiseksi
Pohjantéhti on aloittanut systemaattisen asiakastyytyvaisyyden mittaamisen syksylla
2016. Pohjantahti haluaa palvella asiakkaitaan henkilokohtaisesti asiakkaan valitsemassa
palvelukanavassa eli puhelimitse, palvelukonttorissa tai sahkoisesti. Varsinkin sahkdiseen
Oma Pohjantahti -palvelukanavaan on panostettu viime aikoina. Pohjantéhti on laajenta-
nut puhelinpalveluyksikdn asiakaspalvelukeskukseksi, joka vastaa paremmin asiakkaiden
muuttuneisiin palveluodotuksiin. Asiakkaiden palvelutasoa pyritddn nostamaan myds
kumppanuuksien avulla. Pohjantdhti on solminut yhteistydkumppanuuksia muun muassa
eldkevakuutusyhtid Eteran ja Veritaksen seka Aktia Henkivakuutusyhtion kanssa ja Laa-

kariasema Mehildisen kanssa. (Pohjantéhti Keskindinen Vakuutusyhtié 2017d, 4-5.)

Pohjantahden arvoja on henkildkohtainen asiakaspalvelu ja henkildstosta huolehtiminen.
Pohjantédhden vakuutukset ja niiden siséltamat turvat ovat jokaiselle asiakkaalle yksil6lli-
sesti raataloityja. Pohjantdhdessa huolehditaan tyontekijdiden fyysisesta hyvinvoinnista
seka yhteishengesta. (Pohjantahti Keskindinen Vakuutusyhtié 2017b, 3,8.) Pohjantahden
sokeana pisteenda on ollut alan digitalisoituminen ja asiakkaiden muuttuneet tarpeet. Poh-
jantahti ei ole ymmartanyt niiden tarkeytta tarpeeksi ajoissa.

Pohjantahden vahvuus on henkilékohtainen asiakaspalvelu. Asiakas saa esimerkiksi itse
koota kaskopakettinsa omien tarpeidensa mukaan. Vahvuutena asiakkaan kannalta on
myds se, etta konttoreita on laajasti ympéari Suomen eli se on helposti tavoitettavissa sel-
laisille asiakkaille, jotka suosivat konttoriasiointia. Pohjantahden heikkous on, etta se on
lahtenyt digitalisoitumiseen mukaan mythemmin kuin kilpailijansa. Yritys on luottanut lii-
kaa oman toimintansa ytimeen eli henkildokohtaisuuteen. Pohjantahdessa on aina panos-
tettu henkilokohtaiseen palveluun konttoreissa ja puhelimitse. Asiakkaiden muuttuneet tar-
peet ovat jaaneet huomiotta ja niihin on heratty vasta nyt, kun Kilpailijat ovat jo pitkalla
edella digitalisoitumisessa. Pohjantédhden verkkopalvelut ovat suppeat. Verkkosivuilla ei
ole chat-palvelua ja asiakas voi laskea hinnan verkkosivuilla ainoastaan liikenne- ja kas-
kovakuutukselle. Liséksi verkkosivut ovat vanhanaikaiset. Pohjantéhdelld ei mydskaan ole

keskittamisetuohjelmaa.

6.8 Turva

Turvan missio on huolehtia omistaja-asiakkaidensa taloudellisesta turvallisuudesta ja olla
ammattiliittojen ainutlaatuinen kumppani. Yhtién tavoitteena on olla paras vakuutusyhtio,
tarjota odotukset ylittavaa palvelua seka olla tyontekijoilleen paras mahdollinen tydpaikka.

(Turva 2017g.) Turva pyrkii toiminnallaan kannattavaan kasvuun myos vaikeissa talousti-
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lanteissa. Sen kohderyhméana ovat palkansaajaperheet, ammattiliittosektori seka vali-
koidut pienyritykset ja yrittdjat. Turvassa palvellaan asiakkaita hanen itse valitsemassaan
palvelukanavassa eli kasvokkain tapahtuvan asiakaspalvelun ja puhelinpalvelun lisdksi
verkossa. Palvellakseen asiakkaitaan paremmin, Turva on alkanut suorittaa asiakassuo-
sittelumittausta toimisto- ja puhelinkanavissaan. Turva on panostanut korvaustoiminnan
automatisointiin ja liséksi se on uudistanut henkildasiakkaiden verkkopalvelun asiakasys-
tavallisemmaksi. Lahitulevaisuudessa Turva tulee uudistamaan vakuutuksen- ja korvauk-
senhoitojarjestelméat seka myynnin jarjestelmaét. Lisaksi Turvassa tullaan panostamaan
edelleen asiakaspalveluun, korvaustoimintaan ja henkiléston kehittamiseen. (Keskinainen
Vakuutusyhtioé Turva 2017b; 1,3-4.)

Turvan toiminta pohjautuu neljaan arvoon: asiakaslahtoisyyteen, tuloksellisuuteen, jatku-
vaan kehittymiseen ja kehittdmiseen seka luotettavuuteen (Turva 2017g). Turvan vahvuu-
tena on profiloituminen ammattiliittojen yhtiona ja konttoripalvelua haluavan asiakkaan
kannalta on hyva, etté konttoreita on usealla paikkakunnalla. Turvalla on keskittami-
setuohjelma, jossa edut paranevat asiakkuuden keston mukaan. Turvan heikkoutena on
pienen yrityksen tuomat haittapuolet, esimerkiksi korvauskasittelyn viivastyminen.

6.9 Volvia

Volvian strategiana on tarjota asiakkailleen autokohtaisesti suunniteltuja vakuutustuotteita,
kilpailukykyiset hinnat ja ainutlaatuista palvelua. (Volvia Vakuutus 2015b.)

Volvian vahvuutena on palvelun ainutlaatuisuus. Liséksi Volvian tuotteet ovat helposti
saatavilla auton oston yhteydessa, silla Volvian vakuutuksia myydaan kaikilla Volvo- ja
Renault -jalleenmyyjijilla. Pienena toimijana Volvian vahvuus on yhteisty6 Ifin kanssa. Vol-
vian asiakkaat paasevat muun muassa Ifin keskittdmisetuohjelmaan mukaan. Volvian
heikkoutena on suppeat verkkopalvelut. Verkkosivuilla ei ole esimerkiksi chat-toimintoa

eika hintalaskuria.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, ettéd kaskovakuutusten sisalldissa ei ollut jarin suuria
eroavaisuuksia. Suurin osa kilpailijoista tarjoaa kaskovakuutukset paketteina lukuun otta-
matta Pohjantéhted, jolla ei ole valikoimissaan ollenkaan valmiita kaskopaketteja ja Fen-
niaa, joka tarjoaa valmiiden kaskopakettien lisdksi asiakkaille mahdollisuutta koota kasko-
pakettinsa itse. Kaskovakuutusturvissa oli vain muutama sellainen turva, joka I0ytyi vain
yhden yhtion valikoimista. N&ita olivat Folksamin Ojaanajo vaistettaessa hirvielaintéa -
turva, Ifin Henkil6turva ja Lemmikkiturva, LahiTapiolan Kuluturva ja POP Vakuutuksen
Rengasturva. POP Vakuutuksen kaskopaketit eroavat kilpailijoista siten, etté niihin ei si-
sally lisaturvia. Monella kilpailijalla on kaskopaketeissaan sellaisia turvia, jotka ovat asiak-

kaalle vapaaehtoisesti valittavia.

Vakuutusyhtididen liikkennevakuutuksien bonusjarjestelmissa on vaihtelua enemman kuin
kaskovakuutusten bonuksissa. Liikennevakuutuksissa haetaan Kilpailuetua muihin nahden
enemman kuin kaskovakuutuksissa. Liikennevakuutus on lakisaateinen vakuutus, joten
sen valinnassa hinta on asiakkaille usein ratkaisevin tekija. Vapaaehtoisissa vakuutuk-
sissa, kuten kaskovakuutuksissa, muillakin tekij6illa on vaikutusta enemman. POP Vakuu-
tus on talla hetkella likennevakuutusten bonuskilpailussa ykkdsena tarjoten suurimman
maksimibonuksen ja lahtdbonuksen. POP Vakuutus on ainoa, jolla ei ole likennevakuu-
tuksessaan bonusturvaa. Kaskovakuutusten bonusjarjestelmat eri vakuutusyhtididen va-
lilla ovat hyvin samankaltaisia. Kaskovakuutusten kohdalla bonusturva puuttuu POP Va-

kuutuksen lisaksi myos Fennialla ja Folksamilla.

Keskittamisetuohjelmissa oli jonkin verran hajontaa. Kilpailijoista Folksamilla ja Pohjantah-
della ei ole keskittamisetuohjelmaa, kuten ei ole POP Vakuutuksellekaan. Joidenkin kilpai-
lijoiden keskittamisohjelmat olivat monimutkaisempia kuin toisten. Fennian ja OP Vakuu-
tuksen keskittamisetuohjelmat olivat melko mutkikkaita ja niiden periaatteisiin taytyi syven-
tya tarkemmin, jotta ymmarsi, kuinka ne toimivat. Ifin ja LahiTapiolan keskittamisedut taas
olivat hyvin simppelit; tietylla vakuutusmaaralla saa tietyn prosenttiosuuden verran alen-
nusta. Turvassa keskittdmisedut kasvavat asiakkuuden keston perusteella. Turvan verk-
kosivuilta ei kuitenkaan selvinnyt, kuinka monta vakuutussopimusta asiakkaalla pitaa olla

Turvassa ollakseen keskittajaasiakas.

Kilpailijoiden verkkosivujen arvioinnissa kavi ilmi, etta kilpailijat panostavat niihin kukin eri
tavalla. Viitekehyksessa havaittiin, etta nykyaikana on erittéin tarkead, etta yrityksella on
toimivat ja helppokayttoiset verkkosivut. Siksi olikin hieman yllattavaa, ettd parin yrityksen

kohdalla verkkosivut olivat melko alkeelliset ja paivittamattomat. Pohjantdhden ja Volvian
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verkkosivuista huomasi, ettd niihin ei ole panostettu riittavasti. Muut kilpailijat olivat kehit-
téaneet verkkosivujaan ja muita sahkoisia palveluita ahkerasti. OP Vakuutus oli juuri avan-
nut uuden version verkkosivuistaan. POP Vakuutuksen verkkosivut ovat edukseen kilpaili-
joihin verrattuna ja se tarjoaa verkossa samoja palveluita kuin menestyneimmat kilpailijan-
sakin. Etenkin vakuutusten hintalaskurit ovat POP Vakuutuksen verkkosivuilla hyvat,
koska ne Ioytyvat jokaiselle vakuutukselle. Verkkosivuston hakutoimintoa voisi viela kehit-

taa sivuston kaytettavyyden parantamiseksi.

7.1 Johtopaattkset

Porterin kilpailija-analyysin avulla selvisi, ettda POP Vakuutuksen tavoite olla johtava verk-
kopalvelu vakuutusten ostamisessa ja hallinnassa eroaa kilpailijoiden tavoitteista. Muutkin
yritykset toki haluavat panostaa verkkopalveluihin, mutta POP Vakuutus haluaa olla ni-

menomaan paras silla saralla. Kilpailijoiden tavoitteissa painottuivat asiakaspalvelun mer-
kitys ja pyrkimys olla asiakkaiden mielesta paras vakuutusyhtio tai tarjota odotukset ylitta-

vaa palvelua.

POP Vakuutuksen strategiaan liittyvia tekijoita olivat digitaalisuus, analyyttisyys, nopea
paatoksenteko, edullisuus ja oikeudenmukaisuus. Digitaalisuus ja automatisointi olivat asi-
oita, joita monet kilpailijat painottivat omissa strategioissaan. Analyyttisyys ja nopea paa-
toksenteko eivét korostuneet kilpailijoiden strategioissa. Edullisuuden ja reiluuden painot-
taminen myoskin erottaa POP Vakuutuksen kilpailijoistaan. Monet kilpailijat korostivat
strategioissaan kumppanuuksien merkitysta ja moni kilpailija koki, ettd kumppanuuksien
hyddyntaminen on tulevaisuuden suuntaus. POP Vakuutus oli ainoa yritys, jolla ei ole yri-

tysasiakkaita.

POP Vakuutuksen oletuksiin liittyvid arvoja olivat uudistuminen, tietoon pohjautuvuus ja
asiakkaan ilahduttaminen. Kilpailijoidenkin arvoissa korostuivat uudistaminen ja jatkuva
kehitys. Lisaksi asiakkaat ja heidan palvelu olivat keskidssa usealla kilpailijalla. POP Va-
kuutuksen arvoista eroavia arvoja kilpailijoilla olivat muun muassa sitoutuneisuus, vastuul-
lisuus seka tuloksellisuus. POP Vakuutuksen ykkdsvahvuus eli digitaalisuus on myds mo-
nen kilpailijan vahvuus. Edullisuus on sellainen vahvuus, joka ei korostu muilla yrityksilla
yhta vahvasti. POP Vakuutuksen heikkoutena on suppeampi tuotevalikoima. Se oli mui-

denkin pienien kilpailijoiden heikkous.

Tutkimuksen myota selvisi, ettéd likennevakuutuslain uudistus on synnyttdnyt enemman

kilpailua vakuutusyhtididen valille ja likennevakuutuksesta on tullut erittéin kilpailtu tuote.
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Vakuutusyhtiét kilpailevat nyt siitd, kenell& on suurin maksimibonus ja l&htdbonus. Vakuu-
tuksen hintaan vaikuttavat monet muutkin tekijat, mutta maksimi- ja [Ahtdbonus ovat talla

hetkella asioita, jotka vakuutusyhtiot haluavat nostaa markkinoinnissaan esille.

Toinen tarked huomio tutkimuksen tuloksissa oli digitaalisuuden merkitys nyt ja tulevai-
suudessa. Talla hetkella vakuutusmarkkinoilla menestyvat parhaiten ne, jotka ovat lahte-
neet ajoissa digitalisoimaan ja kehittamaan toimintojaan asiakkaiden muuttuneen kayttay-
tymisen vuoksi. Digitaalisuuden vastavoimana jotkin kilpailijat (esimerkiksi Pohjantahti ja
Turva) haluavat painottaa toiminnassaan henkilokohtaista asiakaspalvelua. Jotkin kilpaili-
jat (esimerkiksi OP Vakuutus ja LahiTapiola) ovat osanneet yhdistaa digitaalisuuden ja
henkilokohtaisen palvelun ja tdma yhdistelmé& onkin ollut yritysten menestyksen avainte-
kija. Digitaalisuus ja henkilokohtainen asiakaspalvelu voidaan yhdistaa esimerkiksi verk-

koneuvottelu-palvelun kautta.

7.2 Kehitysehdotuksia toimeksiantajalle

Kilpailijoiden ja toimeksiantajan toimintatapoihin perehtyessa nousi muutamia asioita,
joista toimeksiantaja voisi ottaa oppia omassa toiminnassaan. Monella kilpailijalla on kay-
tosséan keskittamisetuohjelma, joka palkitsee uskollisimmat asiakkaat vakuutusmaksujen
alennuksilla. Keskittamisedut ovat hyva tapa sitouttaa asiakas yritykseen ja saada asiakas
ottamaan useampi vakuutus samalta yritykselta. Taman vuoksi toimeksiantaja voisi har-

kita oman keskittdmisetuohjelman perustamista.

Moni kilpailija on solminut kumppanuussopimuksia muun muassa terveydenhoitoyrityksien
kanssa ja se tuntuu olevan tulevaisuuden kehityssuunta terveydenhoitoalan uudistuessa.
POP Vakuutuksella on jo kumppanuuksia muun muassa autokorjaamojen kanssa, mutta

kumppanuuksia voisi laajentaa myds uusille toimialoille, kuten terveydenhoitoalalle.

Eri vakuutusyhtididen verkkosivuja vertailtaessa nousi esille hakutoiminnon hyddyllisyys
tietoa etsittaessa. Toimeksiantajan verkkosivuilla on hakutoiminto, mutta ainakaan itse en
saanut sita toimimaan hakemalla esimerkiksi sanoja "vahinkoilmoitus” tai "kotivakuutus”.
Hakutoiminnon toimivuutta voisi siis viela kehittda. Hakutoiminto on télla hetkella nakyvilla
ainoastaan asiakaspalvelu-sivulla. Sen voisi kuitenkin laittaa nékyville joka sivulle, niin

kuin se oli useimmilla kilpailijoilla.

Usean kilpailijan kaskopaketit sisaltavat lisaturvia, jotka asiakas pystyy itse valitsemaan

tai jattamaan pois kaskopaketista. Toimeksiantajan kaskopaketit ovat kiinteita, eik& niihin
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voi lisata tai poistaa vakuutuksia. Lisaturvat toisivat asiakkaalle vapautta muokata kasko-
paketistaan omien tarpeiden mukaisen. Lis&turvien tuomista myos toimeksiantajan kasko-

valikoimaan voisi siis harkita.

Liikennevakuutuslain uudistuksen mydéta kilpailijat ovat tuoneet liikenne- ja kaskovakuu-
tuksiinsa bonusturvia. Tama voisi olla toimeksiantajallekin keino palkita asiakkaitaan pit-

késta asiakkuudesta ja vahingottomasta ajosta.

POP Vakuutuksella ei ole konttoreita talla hetkelld, eika valttamétta tule tulevaisuudessa-
kaan olemaan. Yksi keino tarjota asiakkaille henkilékohtaista asiakaspalvelua olisi ottaa
yrityksen palvelutarjontaan verkkoneuvottelut. Nain asiakas saisi henkilokohtaista neuvon-
taa vakuutusasioidensa hoitamiseen, mutta asiakaskohtaaminen tapahtuisi yrityksen lii-

keidean mukaisesti verkossa.

7.3 Jatkotutkimuskohteet

Opinnaytety6ssa tutkittiin laajasti erilaisia aiheita, ja tAman vuoksi kaikkiin aiheisiin ei voi-
nut syventya niin tarkasti kuin olisi halunnut. Opinnaytety6td tehdessa herasikin useita
ideoita uusista aiheista, joita voisi jatkossa viela tutkia. Tassa tutkimuksessa verkkosivuja
kasiteltiin hyvin yleisella tasolla, joten niistéa voisi tehda tulevaisuudessa viela syvallisem-
man tutkimuksen. Esimerkiksi kilpailijoiden asiakkailleen suunnattuja “omia sivuja” ja nii-
den tarjoamia palveluja voisi vertailla. Yksi tutkimuskohde voisi olla vakuutuksen ostami-
nen verkossa. Lahes jokaisen vakuutusyhtion verkkosivuilla voi ostaa itse vakuutuksia.

Ostoprosessia ja sen etenemisté voisi tutkia tarkemmin jokaisen vakuutusyhtion kohdalla.

Yksi mielenkiintoinen osa-alue jai taman opinnaytetyon ulkopuolelle eli likenne- ja kasko-
vakuutusten hintojen vertailu. Tulevaisuudessa voisi vertailla verkkosivuilta |6ytyvien hin-

talaskureiden avulla hintoja esimerkkiautoille. Opinnaytetydssa tutkittiin kaskovakuutusten
siséltdja melko yleisella tasolla. Kaskovakuutuksien ehtoja ja niiden eroavaisuuksia eri yh-

tididen valilla voisi tutkia viela tarkemmin.

7.4 Luotettavuus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mik& on Suomen Vahinkovakuutus Oy:n kilpailijoi-
den nykytila. Lisaksi tavoitteina oli selvittaa, miten Suomen Vahinkovakuutus Oy eroaa Kil-
pailijoistaan ja millaiset ovat kilpailijoiden ajoneuvovakuutustuotteet liikennevakuutuslain
uudistuksen jalkeen. Mielestani tavoitteet olivat selkeasti asetetut ja onnistuneesti rajatut.

Kilpailija-analyysi on laaja aihe, mutta se oli rajattu koskemaan ainoastaan liikenne- ja
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kaskovakuutuksia seka kilpailijoiden verkkosivuja, joten mielestani rajaus oli tehty onnistu-

neesti.

Tutkimuksen pohjustusta varten kirjoitettu viitekehys on mielestani johdonmukainen itse
tutkimuksen kanssa. Viitekehyksessa on kasitelty tutkimuksen kannalta olennaisia aihe-
alueita. Viitekehysta on muokattu tutkimuksen edistyessa vastaamaan sen tarpeita ja pai-
notuksia mahdollisimman hyvin. Tutkimusta tehdessa viitekehyksesta poistettiin sellaista
tietoa, jota ei kaytettykaan tutkimuksessa ja toisaalta lisattiin tietoa aiheista, joista tulikin
olennaisia tutkimuksen kannalta. Tutkimuksessa on kaytetty monipuolisesti seké painet-
tuja etta sahkoisia lahteita ja lahteistdossa on useita kansainvdlisia lahteitad. Valtaosa lah-
teistd on tuoreita ja lahteissd on myds alan klassikkoteoksia, kuten Michael Porterin kilpai-

luanalyysiteos.

Tutkimuksessa valittiin kilpailija-analyysin tekemiseen Porterin kilpailija-analyysimalli. J&l-
keen pain tarkasteltuna Porterin kilpailija-analyysi ei ollut kaikissa osa-alueissa ihanteelli-
nen. Etenkin pienten yritysten kohdalla ei I6ytynyt tarvittavaa tietoa kaikkiin kilpailija-ana-
lyysin osa-alueisiin, kuten tavoitteisiin, strategiaan ja oletuksiin. Porterin malli toimi kuiten-
kin isojen yrityksien kohdalla hyvin. Tutkimuksessa olisi voinut valita Porterin mallin rin-
nalle jonkin toisen kilpailija-analyysimallin. Tiedon puutteen vuoksi kilpailija-analyysissa
saattaa nyt korostua jotkin tiedot lilaksi. Esimerkiksi Fennian tapauksessa Fennia on il-
moittanut vuosikertomuksessaan tavoitteekseen olla paras yhtio yrittdjien keskuudessa.
Fennialla on kuitenkin varmasti monia muitakin tavoitteita, mutta niista ei vain ole 16ytynyt

aineistoon tietoa.

Porterin kilpailija-analyysimallissa ongelmana oli my6s tietojen asettelu oikeisiin osa-aluei-
siin. Joissakin tilanteissa oli hankalaa arvioida, onko jokin ominaisuus strategia vai vah-
vuus. Esimerkiksi Pohjantahdellda asiakkaan on mahdollista koota itse kaskopakettinsa si-
saltd, ja tama kuuluu periaatteessa molempiin osa-alueisiin eli seka strategiaan etta vah-

vuuksiin.

Aineiston keruun ongelmaksi osoittautui subjektiivisuus. Aineisto on keréatty yritysten
omilta verkkosivuilta ja vuosikertomuksista, joiden tieto on yritysten omasta suusta. Yrityk-
set voivat kirjoittaa sivuilleen itse mita haluavat, mutta tietojen oikeellisuutta on vaikea ar-
vioida ulkopuolisena. Verkkosivuille kirjoitettu tieto on usein varmasti paikkansapitavaa,
mutta ne saattavat olla vain tavoitteita ja ideaaleja, jolloin ne eivat valttamatta ole taysin
paikkansa pitavia. Esimerkiksi yrityksen arvojen toteutumista kaytannossa tai henkildstéon

liittyvia tavoitteita on hankala arvioida, kun ei ole sisalla kyseisen yrityksen toiminnassa.
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Kilpailijoiden verkkosivujen analysointi perustuu osaltaan omiin subjektiivisiin n&kemyksiini
littyen esimerkiksi sivustojen visuaaliseen miellyttavyyteen. Benchmarking-taulukossa on
kuitenkin pyritty tuomaan esiin sellaisia toimivuuteen ja kaytettavyyteen liittyvia konkreetti-
sia ominaisuuksia, jotka eivat perustu mielipiteisiin. Parempi menetelma verkkosivujen ar-
viointiin olisi ollut kyselytutkimus tai asiantuntijoiden haastatteleminen. Tyon laajuuden
vuoksi nain syvalliseen tutkimukseen tasséa osa-alueessa ei ollut mahdollisuutta. Toimek-
siantajalle oli kuitenkin tarkeata saada verkkosivustojen analysointi osaksi ty6ta ja taman

vuoksi se siséllytettiin siihen.

Kilpailija-analyysia varten tarvittava tieto on hyvin laaja-alaista ja usein ns. hiljaista tietoa,
ja kilpailijatieto perustuu mielikuviin ja pitkén tyokokemuksen kautta tulleeseen ymmarryk-
seen. Opiskelijana ja vasta vakuutusalalle tulleena taydellista kilpailija-analyysia varten
tarvittavan, riittavan kattavan ja monipuolisen tiedon saavuttaminen ei siis ole mahdollista.
Tuotos ei varmastikaan ole taydellinen, mutta kuitenkin suuntaa antava analyysi siit&, mil-

laisia toimeksiantajan kilpailijat ovat.

Aineiston analysoinnissa etenkin kaskotaulukkojen siséllén koonti ja jaottelu oli haasteel-
lista. Joillakin yrityksilla oli nelja erilaista kaskopakettia, kun taas joillakin vain kaksi. Tau-
lukkoja tehtiin yhteensa nelja, jotka jaoteltiin kaskopakettien siséltdjen laajuuksien mukai-
sesti. Jokainen yhti6 nimitti omia kaskopakettejaan eri tavalla, joten oli haastavaa jaotella

ne sisaltdjensa laajuuden mukaan mahdollisimman relevantisti.

Opinnaytetytn aikataulutus oli haastavaa, silla tydskentelin saman aikaisesti. Loppujen
lopuksi onnistuin pysymaan kuta kuinkin suunnitellussa aikataulussa, vaikkakin se oli
melko haasteellista ja vaati ponnisteluja. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen siihen, etta

nainkin laaja ty6 valmistui nopealla aikataululla eli noin neljassa kuukaudessa.
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Liitteet

Liite 1. Keskittdmisetuohjelmat (Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia 2013, 9-11; If Va-
hinkovakuutusyhtié Oy 2017f; L&hiTapiola 2017g 2-4, OP Ryhmé& 2017bd ja Turva 2017b)

Yhtio Keskittami- Asiakkuustyy- | Vaatimukset Bonus/Alennus Muut edut
setuohjelma pit
POP Vakuutus Ei keskittamisetuohjelmaa
Fennia Sopimusasiak- | Fenniabonus- | -Kolme vakuu- 3-10 vakuutusta: -Liikenne- ja kas-
kuus sopimus tusta Fenniassa | -Bonus voi olla 4%- kovakuutuksista
14% 3% alennus
-Uuden Fenniabo- -Nuorelle sama
nus-asiakkaan lahto- | bonusluokka kuin
taso 4% vanhemmilla
-Perheen Fenniaso- | -Henkiturvan kor-
pimus-asiakkaan Iah- | vaukseen 20 %:n
totaso 10% korotus
-bonus kasvaa vahin- | -Fennia Online -
gottomasta vuo- palvelut
desta 2 pros.yksik-
koa
-bonus alenee jokai-
Perheen Fen- | -Fenniabonus- | sestg Fenniaturvasta | -Fenniabonus-
niasopimus sopimusasiakas | korvatusta vahin- edut
-Jokin seuraa- gosta 4 pros.yksik- -Oma yhteyshl6
vista yhdistel- ko3 -Maksuton vakuu-
mista: tusturvan tarkistus
*koti+liikenne ja -Uuden asiakkaan
kasko tai Fen- vli 10 vakuutusta: Fenniabonusalen-
nia-liikkenne- -bonus voi olla 4- nus 10% tai 16%
kasko 24% -Jatkuvaan matka-
*koti+muiden Uuden Perheen Fen- | Vakuutukseen 20%
vakuutuksien niasopimus-asiak- alennus
vuosimaksut kaan lahtotaso 16% | -Liikenteestd ja
vah. 673€ _bonus kasvaa vahin- | kaskosta 10 %
*Fenniaturvan | gottomasta vuo- alennus
vakuutus+lii- desta 4 pros.yksik- -Henkiturvan kor-
kenne ja kasko | kg3 vaukseen 30 %:n
tai Fennia-liiken- | _jos tarkistusjakson | korotus
nekasko+asiakas | gjkan korvataan yksi | -Mahdollista laa-
alle 30-vuotias | yahinko, bonus py- | jentaa Fennia-
syy samana kasko voimassa-
-Seuraavat saman olevaksi Vengjalla
tarkistusjakson ai-
kana korvatut vahin-
got pudottavat bo-
nusta 4 pros.yksik-
koa
Folksam Ei keskittamisetuohjelmaa
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Yhtio Keskittami- Asiakkuustyy- | Vaatimukset Bonus/Alennus Muut edut
setuohjelma pit

Taso 2 -Koti ja kasko -Alennus 15% -Omavastuurahaa
vuodessa 30€

Etutaso 2 Kahdelta osa- -Alennus vakuutuk-
alueelta sista 8%

Etutaso 4 Neljalta osa-alu- | -Alennus 17%
eelta
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Yhtié

Keskittamisoh-
jelma

Asiakkuustyy-
pit

Vaatimukset

Bonus/Alennus

Muut edut

OP Vakuutus Etuasiakas -Vakuutuksia va- | -7% alennus vakuu-
hintaan kol- tuksista
mesta eri tuote- | -Bonuksellisista kas-
ryhmasta: koti, koista 8% alennus
lilkenne, auto, -Henkivakuutuksen
jatkuva matka ja | vakuutusmaaran ko-
henkilovakuu- rotus 30%
tukset -18-27 vuotiaalle
-Vah. 70-vuoti- | 21% alennus kodin ja
aalla omistaja- perheen vakuutuk-
asiakkaalla riit- sista
taa 2
Keskittaja- Omistaja-asia- Edellisten etujen li-
asiakas kas ja Etuasiakas | saksi:
-10% alennus vakuu-
tuksista
-18% alennus bonuk-
sellisista kaskoista
-Omakoti-vakuutuk-
seen 150€ omavas-
tuuetu
-Bonusedut
Pohjantahti Ei keskittdmisetuohjelmaa
Turva Omistaja-asia- | Vahintaan yksi Alennusta asiakkuu- | Lapsille samat
kas jatkuvasti voi- den keston mukaan: | omistaja-asiakas-
massa oleva -1 vuoden jalkeen edut kuin vanhem-
koti-, henkilo- 5% milla.
tai ajoneuvova- | -5 vuoden jdlkeen
kuutus. 7%
-10 vuoden jalkeen
10%
-Keskittavalle asiak-
kaalle heti 7% alen-
nus koti-, henkilo- tai
ajoneuvovakuutuk-
sista ja 5 vuoden asi-
akkuuden jalkeen
10% alennus
Volvia Sama keskittamisetuohjelma kuin Ifilla eli If Etuohjelma
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Haku-
palkki

Menu-va-
likon si-
jainti

Muut si-
vujen
kiinteat
osat

Luetta-
vuus

Sosiaali-
sen me-
dian ka-
navat

Liite 2. Verkkosivujen kaytettavyys (Fennia-konserni 2017f, Folksam Vahinkovakuutus
Oy 20171, If Vahinkovakuutusyhtio Oy 2017e, LahiTapiola 2017¢c, OP Ryhmé& 2017c, Poh-
jantahti Keskindinen Vakuutusyhtié 2017f, Turva 2017c¢c, Suomen Vahinkovakuutus Oy

2017e, Volvia Vakuutus 2015c.)

POP Vakuutus

Loytyy ainoastaan Asia-
kaspalvelu-sivulta. Ei
toimi, ei l6yda esim. "koti-
vakuutus" tai "vahinkoil-
moitus".

Loytyy sivun yldosasta.

Jokaisen sivun alaosasta
|oytyy sivuston rakenne
tarkemmin, asiakaspalve-
lun yhteystiedot ja linkit
sosiaalisen median kana-
viin.

Fontti on sopivan kokoista
ja helposti luettavaa.
Teksti on jaoteltu selkeasti
ja sitd on helppo lukea.

Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter, blogi

Kaytettavyys

Fennia

Loytyy jokaisen si-
vun alaosasta.

Loytyy sivun yla-
osasta. Tuo alasivut
nakyviin vasta, kun
siirtyy kyseiselle
ylasivulle.

Jokaisen sivun ala-
osassa on kentta,
josta loytyy sivujen
padrakenne ja asia-
kaspalvelun yhteys-
tiedot.

Fontti on perintei-
nen, hieman pieni-
kokoinen. Tekstia on
sivulla melko paljon.

Facebook, LinkedIn,
Twitter, YouTube

Folksam

Loytyy jokaisen sivun
ylaosasta.

Loytyy sivun ylareu-
nasta. Menu-valikosta
nakee vain paasivut.
Alasivut nakyy vasta
kun klikkaa jotakin paa-
sivua.

Jokaisen sivun ala-
osassa on oikopolut
tarkeimmille sivuille
seka linkit sosiaalisen
median kanaviin.

Teksti on sopivan ko-
koista ja sitd on helppo
lukea.

Facebook, LinkedIn,
Twitter, YouTube
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Loytyy jokaisen sivun yla-
osasta.

Loytyy sivun yldosasta.
Menussa on vain paasivut.

Jokaisen sivun alareunassa
on kentta, jossa nakyy si-
vuston rakenne tarkem-
min seka linkit sosiaalisen
median kanaviin.

Fonttikoko on tarpeeksi
suuri ja teksti on selkeasti
jaoteltu ja helposti luetta-
vaa.

Facebook, Instagram,Twit-
ter, YouTube, blogi



Haku-
palkki

Menu-
valikon
sijainti

Muut si-
vujen
kiinteat
osat

Luetta-
vuus

Sosiaali-
sen me-
dian ka-
navat

LahiTapiola

Loytyy jokaisen
sivun ylaosasta.
Ehdottaa sanoja.

Loytyy sivun yla-
osasta.

Jokaisen sivun
alaosasta loytyy
linkit yhteystie-
toihin ja linkki
vahinkoilmoituk-
sen tekoon.

Fonttikoko voisi
olla isompi. Si-
vuilla on melko
paljon tekstia.

Facebook, Insta-
gram, Linkedin,
Twitter,
YouTube, blogi

Kaytettavyys

OP Vakuutus Pohjantahti

Loytyy jokaisen sivun va- Loytyy jokaisen sivun

semmasta ylareunasta. Eh- = yldosasta.
dottaa sanoja.
Loytyy sivun vasemmasta Loytyy sivun yla-

osasta. Kun vie hiiren
jonkin ylasivun koh-
dalle, tulee sivun ala-
sivut nakyviin. Sivun
oikeassa reunassa na-
kyy valikko kyseisen
sivun kaikista alasi-
vuista.

laidasta.

Jokaisen sivun oikeasta
reunasta loytyy asiakaspal-
velun yhteystiedot ja si-
saankirjautumis-kentta.
Jokaisen sivun alaosassa
on asiakaspalvelun puhe-
linnumerot ja linkit sosiaa-
lisen median kanaviin.

Fonttikoko on liian
pieni. Fontti on van-
hanaikainen ja tylsa.

Fontti on osittain liian
pientd, mutta sita on
helppo lukea. Tekstid on
jaoteltu niin, etta sita on
mukava lukea.

Facebook, LinkedIn,
Twitter, blogi

Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter, blogi
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Turva

Loytyy jokai-
sen sivun yla-
osasta. Ehdot-
taa sanoja.

Loytyy sivun
yldosasta.

Jokaisen sivun
alaosassa on
kenttd, jossa
nakyy tar-
keimmat sivut.

Fonttikoko
voisi olla
isompi. Sivuilla
on melko pal-
jon tekstia.

Facebook, In-
stagram,
LinkedIn, Twit-
ter, YouTube,
blogi

Volvia

Ei ole.

Loytyy sivun
ylareunasta. Si-
vun oikeassa
reunassa nakyy
valikko kysei-
sen sivun kai-
kista alasi-
vuista.

Jokaisen sivun
alaosassa on
kenttd, jossa
nakyy tarkeim-
mat sivut.

Teksti on sopi-
van kokoista ja
helposti luetta-
vaa.

Eiole



Visu-
aali-
suus

Etu-
sivu

Vari-
maa-
ilma

Ha-
vain-
nollis-
tami-
nen
(kuvat,
vi-
deot)

Per-
S00-
nalli-
suus

POP Va-
kuutus

Varikas,
paljon gra-
fiikkaa.

Paljon va-
reja, vih-
rea ja val-
koinen
painottu-
vat.

Paljon gra-
fiikkaa, ei
valokuvia
ollenkaan.
Kuvilla
saisi ela-
vyytta li-
saa.

Hauska,
nuorekas

Liite 3. Verkkosivujen visuaalisuus (Fennia-konserni 2017f, Folksam Vahinkovakuutus
Oy 2017f, If Vahinkovakuutusyhtié Oy 2017e, LahiTapiola 2017¢c, OP Ryhméa 2017c, Poh-
jantahti Keskindinen Vakuutusyhtié 2017f, Turva 2017c, Suomen Vahinkovakuutus Oy

2017e, Volvia Vakuutus 2015c.)

Fennia

Vaalea, vi-
rallinen, ei
paljoa va-
reja.

Valkoisella
pohjalla
tumman-
vihreita
yksityis-
kohtia.

Kuvia kay-
tetty
melko va-
han, tekee
sivuista
vahan tyl-
sat ja asi-
alliset.

Virallinen,
tylsa

Folksam

Varikas,
paljon ku-
via ja gra-
fiikkaa.

Yrityksen
vaaleansi-
ninen vari
keskei-
sessa
osassa.
Vaalealla
pohjalla
paljon va-
reja ja ku-
via.

Paljon ku-
via ja gra-
fiikkaa. Te-
kee si-
vuista eloi-
sat.

Hauska

Visuaalisuus
If LahiTa-
piola
Vaalea, Vaalea,
paljon paljon ku-
kuvia. via ja
tekstia.
Ehka lii-
ankin pal-
jon infoa.
Paljon Lahinna
vareja. vaalean-
Yrityk- sinista
sen lo- valkoi-
gonvaa-  sella poh-
leansini- | jalla.
nen ja Muita va-
valkoi- reja ei oi-
nenvari | keastaan
korostu- = ollen-
vat. kaan.
Paljon Etusivulla
kuvia. paljon ku-
Videot via. Muut
nakee sivut
vain tekstipai-
YouTu- noittei-
ben link- sempia.
kien ta-
kaa.
Energi- Ammatti-
nen mainen
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OP Va- Pohjantahti
kuutus
Vaalea, Vaalealla
paljon pohjalla va-
kuvia ja reja, van-
infoa. hanaikai-
nen.
Orans-  Punaista,
sia, val- | keltaista,
koista valkoista ja
javaa- | mustaa.
leaa
har-
maata.
Paljon Kuvia kay-
kuvia. tetty hyvin
vahan.
Teho- Vanhanai-
kas, kainen, jal-
energi- keen jaanyt
nen

Turva

Asialli-
nen, pal-
jon in-
foa.

Punaista,
valkoista
javaa-
leanhar-
maata.

Kuvia
kaytetty
melko
paljon,
myos
muu-
tama vi-
deo.

Kaytan-
nollinen

Volvia

Isoja kuvia.

Vihreas, val-

koista ja mustaa.

Etusivulla paljon
kuvia, muut sivut
tekstipainoittei-

sempia.

Maskuliininen



Chat-palvelu

Henkilokohtai-
nen verkkopal-
velu

Vakuutuksien
hintalaskurit

Yhteystietojen
I6ydettavyys

Tietoa yrityk-
sesta

Verkkotapaa-
minen/Nayton
jakaminen asia-
kaspalvelijan
kanssa

Liite 4. Verkkosivujen asiakaslahtoisyys (Fennia-konserni 2017f, Folksam Vahinkova-
kuutus Oy 2017f, If Vahinkovakuutusyhtid Oy 2017e, LahiTapiola 2017c, OP Ryhma

2017c, Pohjantahti Keskinainen Vakuutusyhtioé 2017f, Turva 2017¢, Suomen Vahinkova-
kuutus Oy 2017e, Volvia Vakuutus 2015c.)

POP Vakuutus

On

Oma Palvelu

Ajoneuvo-,
vene-, matka-,
tapaturma- ja
kotivakuutus-
laskurit.

Asiakaspalve-
lun puhelinnu-
merot ja palve-
luajat lOytyvat
jokaisen sivun
alaosasta.

Perustiedot
loytyy.

Ei ole.

Asiakaslahtoisyys

Fennia

Eiole

Oma Fennia

Ajoneuvovakuutus yksi-
tyishenkildlle ja yrityk-
selle, matka-, koti-,
henki- ja talkoovakuu-
tus, Yrittajan starttipa-
ketti, nuorten Magis-
vakuutuspakettilasku-
rit.

Menu-valikossa paasy
yhteystietoihin. Lisaksi
jokaisen sivun ala-
osassa asiakaspalvelun
puhelinnumero ja auki-
oloajat.

Loytyy kattavasti tietoa
konsernista ja tytaryhti-
Oista..

Ei ole.

Folksam

On

Folksamin Asia-
kasportaali

Koti-, nuorisokoti-, ajo-
neuvo- ja venevakuu-
tuslaskurit.

Etusivulla asiakaspalve-
lun puhelinnumero ja
aukioloajat. Menu-vali-
kossa ja jokaisen sivun
alaosassa linkit yhteys-
tietoihin.

Laajat perustiedot |6y-
tyy.

Ei ole.
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Henkiloasiakkaiden sivuilla
asiakaspalvelurobotti. Yritys-
asiakkaiden chat-palvelussa
oikea ihminen.

Omat sivut

Koti-, metsa-, vene-, ajo-
neuvo-, matka-, vauva-,
lapsi-, aikuis-, henki-, eldin-
ja nuorten vakuutuslaskurit.

Menu-valikossa ja jokaisen
sivun alaosassa linkit yhteys-
tietoihin.

Loytyy kattavasti tietoa,
vaikkakin hieman sekavasti.
Osa tiedoista, esim. yhtion
arvot loytyvat vain hakutoi-
minnon avulla vanhasta si-
vustoversiosta. Vuosikerto-
mus ohjautuu Sampo Oyj:n
sivustolle.

On mahdollista.



Chat-palvelu

Henkil6kohtai-
nen verkkopal-
velu

Vakuutuksien
hintalaskurit

Yhteystietojen
I6ydettavyys

Tietoa yrityk-
sesta

Verkkotapaa-
minen/N&yton
jakaminen
asiakaspalveli-
jan kanssa

LahiTapiola

On

LahiTapiolan verkko-
palvelu

Ajoneuvo-, koti-,
matka-, tapaturma-
ja alyhenkivakuutus-
laskurit.

Jokaisen sivun yla-
osasta paasee nake-
maan asiakaspalve-
lun puhelinnumerot
ja aukioloajat. Menu-
valikossa linkki tar-
kempiin yhteystietoi-
hin.

Loytyy kattavasti tie-
toa verkkosivuilla ja
sivuille ladatuista
esitteista.

On mahdollista

Asiakaslahtoisyys

OP Vakuutus

On

OP-verkkopal-
velu

Ajoneuvo-,
koti-, henkilo-,
elain-, matka-,
vene-, metsa-,
omaisuushin-
talaskurit.

Jokaisen sivun
oikeassa lai-
dassa on linkki
yhteystietoi-
hin.

Loytyy laajasti
tietoa.

On mahdol-
lista

Pohjantahti

Ei

Oma Pohjantahti

Ajoneuvovakuu-
tuslaskuri

Jokaisen sivun ala-
reunasta loytyy pu-
helinpalvelun nu-
mero ja palvelu-
ajat. Menu-vali-
kosta paasee tar-
kempiin yhteystie-
toihin.

Loytyy laajat pe-
rustiedot.

Eiole
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Turva

On

Turvan verkkopal-
velu

Koti-, ajoneuvo-,
matka-, tapaturma-
ja henkivakuutuslas-
kurit.

Jokaisen sivun yla-
osasta padsee nake-
maan asiakaspalve-
lun puhelinnumerot
ja aukioloajat. Menu-
valikossa linkki tar-
kempiin yhteystietoi-
hin.

Loytyy laajat perus-
tiedot.

On mahdollista

Volvia

Ei

Ifin Omat si-
vut

Ei ole. Verk-
kosivuilla
pystyy jatta-
maan tar-
jouspyynnon.

Jokaisen si-
vun alareu-
nassa nakyy
asiakaspalve-
lun puhelin-
numero ja
palveluajat.

Suppeat tie-
dot loytyy.

Eiole



Liite 5. Porterin kilpailija-analyysi

POP Vakuutus Fennia Folksam If LahiTapiola
*Kasvu *Tarjota alan *Luoda asiak- | *Olla asiakkaiden mielesta | *Laajentua eldamantur-
*Kannattavuus parasta palvelua | kailleen ja yh- | paras vakuutusyhtio Poh- vayhtioksi

*Johtava verkkopal-

*Toiminnan, kil-

teiskuntaan

joismaissa ja Baltiassa

*Tehda suomalaisten ela-

velu vakuutusten os- pailukyvyn ja turvaa *Tarjota turvallisuutta ja masta turvallisempaa,
toon ja hallintaan ver- | kannattavuuden | *Tavoitetta- vakautta asiakkailleen terveempaa ja taloudelli-
kossa kehittdminen vuus ympari *Paras riskien arviointi- ja sesti menestyksekkdaam-
*Vastata asiak- | maata hinnoittelukyky paa
kaiden muuttu- *Vakaa kannattavuus *Luoda vetovoimaisia pal-
neisiin odotuk- *17,5 % oman paaoman veluita
siin tuottoaste
*Digitaalisuus *Kumppanuu- *Kumppanuu- | *Kattava kasitys asiakkai- *Kasvu kasvukeskuksissa
*Analyyttisyys det det den vakuutustarpeista *Automaatio
*Nopea paatoksen- *Digitaalisuus *Riskien arvioinnin ja hin- *Kumppanuudet
teko *Hyvinvointi- noittelun jatkuva kehitta-
*Edullisuus strategia minen
*Oikeudenmukaisuus *Riskien oikein arviointi
*Vain henkildasiak-
kaita
*Uudistuminen *Laadukas pal- *Henkilokoh- *Yhteydenpidon helppous | *Yhteistyo
*Tietoon pohjautu- velu taisuus *Luotettavuus *Yrittajahenkisyys
vuus *Kannustava il- | *Sitoutunei- *Sitoutuneisuus *Omistaja-asiakkaiden
*Asiakkaan ilahdutta- | mapiiri suus *Uudistavuus etu
minen *Tuloksellisuus | *Vastuullisuus
*Avoin yrityskulttuuri | *Yrittajyys

+ Kyky reagoida nope-
asti

+Korkein liikenneva-
kuutuksen maksimibo-
nus ja lahtébonus
+Digitaalisuus
+Ketteryys
+Edullisuus
+Haastajan rooli
+Reiluus
+Rengasturva

+/- Ei konttoreita

-Suppeampi tuotevali-
koima

-Ei keskittamisetuja
-Vain henkil6asiak-
kaita

+Yrittajaasiak-
kaiden tyytyvai-
syys

+Laaja tuotevali-
koima
+Helposti tavoi-
tettavissa
+Asiakas voi
koota itse kas-
kopaketin tai
valita valmiista
paketeista
+Keskittami-
setuohjelma

-Ei chat-palvelua
-Matalin liiken-
nevakuutuksen
maksimibonus
-Tylsat verkkosi-
vut

+Ruotsinkieli-
nen palvelu
+Ainoa kasko,
johon kuuluu
ojaanajo hir-
vea vaistetta-
essa

+Pirteat verk-
kosivut

-Ei keskitta-
misetuja

+Laaja vakuutusvalikoima
+Nopea korvauskasittely
+Kattavat verkkopalvelut
+Selkea keskittamisetuoh-
jelma

+Lemmikki- ja henkiléturva

+/-Vahan konttoreita

+Asiakasuskollisuus
+Asiakastyytyvaisyys
+Laaja tuotevalikoima
+Kuluturva

+/-Alueellisuuden painot-
taminen
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OP Vakuutus Pohjantahti Turva Volvia
*Maailman paras asiakasomis- | *Kasvu *Qlla paras va-
teinen finanssiryhma *Hyva ja asian- kuutusyhtio
*Monialainen palveluyrittaja tunteva asiakas- | *Odotukset ylit-
palvelu tava palvelu

* Ammattiliittojen
ainutlaatuinen
kumppani
*Kannattava
kasvu

*Liiketoiminnan pitkajantei-
nen kehittdminen
*Digitalisointi
*Kehittamisinvestoinnit
*Terveys- ja hyvinvointiliike-
toiminnan kehittaminen

*Henkilokohtai-
nen palvelu
*Asiakastyytyvai-
syyden mittaus
*Kumppanuudet

*Automatisointi
*Asiakassuositte-
lumittaus
*Jarjestelmien
uudistus

*Autokohtaisesti
suunnitellut va-
kuutukset
*Kilpailukykyiset
hinnat
*Ainutlaatuinen
palvelu

*Ilhmislaheisyys
*Vastuullisuus
*Yhdessd menestyminen

*Henkilokohtai-
nen asiakaspal-
velu
*Huolehtiminen
henkilostosta

*Asiakaslahtoi-
syys
*Tuloksellisuus
*Jatkuva kehitys
ja kehittaminen

*Luotettavuus
+Kokonaisvaltainen finanssi- +Henkilokohtai- | +Ammattiliittojen | +Palvelun ainut-
palvelu nen asiakaspal- yhtio laatuisuus

+Parhaat omistaja-asiakkaan
edut

+Asiakaslaheisyys
+0suustoimintaperusta
+Suomalaisuus

+Vakaus

+Laaja tuotevalikoima
+Monipuoliset verkkopalvelu

+/-Markkinajohtajuuden tuo-
mat haasteet

velu
+Tavoitettavuus
konttoreissa
+Asiakas saa itse
koota kaskopa-
kettinsa

-Myo6hassa digi-
talisoitumisesta
-Ei chat-palvelua
-Vanhanaikaiset
verkkosivut

-Ei keskittami-
setuohjelmaa

+Konttoreita use-
alla paikkakun-
nalla
+Keskittami-
setuohjelma

-Pieni yritys

+Tavoitettavuus
+Yhteistyo Ifin
kanssa

-Rajattu asiakas-
ryhma

-Suppeat palve-
lut verkossa
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Liite 6. Haastattelurunko

-Onko POP:ille tehty aikaisemmin kilpailija-analyysia/-tutkimusta?
-Mitk&a ovat POP:in vahvuudet kilpailijoihin verrattuna?

-Mitk&a ovat POP:in heikkoudet kilpailijoihin verrattuna?

-Mitk& ovat POP:in kohderyhmat?

-Mitka yritykset ovat POP:in kovimpia kilpailijoita?

-Mika on POP:in kilpailuetu?

-Millaisena néaet taméanhetkisen kilpailutilanteen?

-Mik& on POP:in ydintuote?

-POP:illa ei ole yritysasiakkaita? Onko sille jokin syy?

-Miten kuvailisit POP:in yrityskulttuuria?

-Mitd muutoksia POP:issa tehtiin liikennevakuutuslain muutoksen seurauksena?
-Mit& ovat POP:in tulevaisuuden suunnitelmat?

-Millaisena néaet vakuutusalan tulevaisuuden nakymat?
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