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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on palvelurakenteen uudistus, jonka tavoitteena on ihmisten
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, palvelujen yhdenvertaisuuden ja saatavuuden
parantaminen seka kustannusten hillitseminen. Uudistuksen myo6téa julkisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta 18 maakunnalle 1.1.2020.

Maakuntien on ajateltu kykenevan jarjestamaan sosiaali-ja terveyspalvelut (sote-palvelut)
tarkoituksenmukaisemmin alueensa vaestoélle ja myos taloudellisemmin. Uudistus koskee 200 000
henkildtydvuotta ja 400 organisaatiota. Lisaksi tavoitteena on turvata toiminnan kehittaminen, osaaminen,
henkildkunnan joustava kaytto ja oikea-aikaiset, vaikuttavat ja tehokkaat seké asiakasléahtdiset saumattomat
palvelukokonaisuudet. Asiakkaan valinnanvapaus lisdantyy koskien peruspalveluja ja sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintamalleja nykyaikaistetaan koskien kaikkia sote-alan toimijoita. Samalla sdadetaan
valinnanvapauslainsaadanto, jonka on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020. Sote-uudistus merkitsee
toimintaympariston muutosta sisaltaen riskeja mahdollisuuksineen. Kaytdnnon toimijoiden tulee hallita
uudenlaisia kokonaisuuksia ja koulutuksen jarjestajien tulee ennakoida ty6elaman muuttuvia ja tulevia tarpeita
nopeasti ja joustavasti seka olla tiiviisti mukana muutoksen lapiviennissa ja uusien tyo- ja toimintatapojen
oppimisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen taustaa

Hallituksen selvityksen mukaan maahan perustetaan 18 itsehallintoaluetta, joista 15 jarjestaa itse alueensa
sosiaali- ja terveyspalvelut. Kolme muuta itsehallintoaluetta jarjestavét sosiaali- ja terveyspalvelunsa toisen
itsehallintoalueen kanssa. Uudistus vahentaa erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté vastaavien
ja kuntien yhteisten lakisdateisten organisaatioiden méaaraa, kun tehtavat siirtyvat lahes 190 eri
vastuuviranomaiselta 18 itsehallintoalueelle. Itsehallintoalueet muodostuvat maakuntajaon pohjalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotanto monipuolistuu siten, etta itsehallintoalue tuottaa tarvittavat palvelut itse,
yhdessa muiden itsehallintoalueiden kanssa tai kayttda yksityisen seka kolmannen sektorin palveluita.
Itsehallintoalueen oman palvelutuotannon tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan yksityisen ja kolmannen sektorin
tuotantoon verrattuna seka yhteistydhén muiden alueiden kanssa. Kaikkien palveluiden tuottajien laatu- ja
kustannustiedot ovat julkisesti vertailtavissa yhtalaisin kriteerein. Uusien toimijoiden ja pienten seka
keskisuurten yritysten mahdollisuudet tarjota sote-palveluita mahdollistetaan. Laajan ymparivuorokautisen
paivystyksen yksikéita on 12 sairaalassa, jolloin muut nykyiset keskussairaalat tarjoavat suppeampaa
ympaéarivuorokautista paivystysté ja antavat erikoistuneita palveluita.

Yksilon valinnanvapauden lisddntymisen uskotaan nopeuttavan hoitoon paasya koskien perustason sote-
palveluita, mutta asiakassetelien kautta valinnanvapaus voi koskea osin myds erityistason palveluita.
Hallituksen esityksessa puhutaan henkilokohtaisen budjetin kayttéonotosta, jolloin kayttaja valitsee itse
palvelun julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin tuottajalta. Itsehallintoalueiden esitysten ja niiden kanssa
kaytavien keskustelujen avulla paatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, missa kuvataan
julkinen palvelulupaus ja strategiset kehittamistavoitteet. Yhtenaistd saumatonta sote-kokonaisuutta
tavoitellaan kehittamalla yhteen toimivia tietojarjestelmia ja liséaksi perustetaan itsehallintoalueiden omistama
valtakunnallinen yhteishankintayksikko ja yhteiset valtakunnalliset tukipalvelutoiminnot. Sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelma on suuren muutoksen edessé ja se millaisia sote-uudistuksen mukaiset muutokset
tulevat kdytannossé olemaan, on vield epavarmaa.
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Sote-uudistus ja hallituksen karkihankkeet

Sote-uudistuksen toimintatapojen uudistamista tehddan muun muassa hallituksen karkihankkeissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon p&atavoitteena on edistaa ihmisten hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, osallisuutta ja
sosiaalista turvallisuutta. lhmisten hyvinvointia edistetdén sosiaali- ja terveydenhuollon, liikenteen,
yhdyskuntarakenteen, liikunnan, koulutuksen, kulttuurin ja muiden toimialojen yhteistydna. Hallituksen
karkihankkeita ovat ikaihmisten kotihoidon kehittaminen, kaikenikaisten omaishoidon vahvistaminen, lapsi- ja
perhepalveluiden uudistaminen valtakunnallisella muutosohjelmalla (LAPE), asiakaslahtoisten palveluiden
tuottaminen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja eriarvoisuuden vdhentaminen seka sote-ldhipalveluiden
takaaminen. Lahipalvelut liittyvéat potilaan ja asiakkaan arkeen ja ovat suhteellisen helposti saavutettavissa,
koska ne sijaitsevat lahella useimpia ihmisia tai ne tuodaan potilaan tai asiakkaan arkeen sahkaisilla valineilla
tai lilkkkuvina palveluina.

Suomen ikarakenteen muuttuminen merkitsee vanhusten osuuden kasvua siten, etta 65-vuotiaiden osuus
vaestostéd nousee nykyisestd 19,9 %:sta 26 %:iin vuoteen 2030 ja 29 %:iin vuoteen 2060 mennessa ja 75-
vuoden idn jalkeen sote-alan palvelutarve lisddntyy. /. Sote-uudistuksessa tavoiteltu maakuntien
itsehallintoaluiden jarjestamisvastuun on ajateltu monipuolistavan palveluiden tarjontaa, parantavan
ammattirajat ylittdvaa vanhustyon osaamisen saatavuutta (esimerkiksi geriatria, sosiaalityd, muistisairaat,
kuntoutus, apuvalineet) ja joustavoittavan henkildston liikkumista. lakkaiden kanssa toimivien osaamista ja
palvelujen sisaltdja seka iakkaiden, omais- ja perhepalveluiden palvelukokonaisuuksia ja toimintamalleja
kehitetadn. lakkédan vaeston kotona asumisen perustan muodostavat lahipalveluina saatavat sosiaali-, terveys-
ja kuntoutuspalvelut tarvittaessa myds ympaéarivuorokautisesti. Sote-uudistuksessa tavoitellaan my6s
erityistason palveluiden integrointia lahipalvelukokonaisuuteen ja erikoisosaamisen jalkautumista perustasolle,
jolloin my6s avun saaminen akillisiin ja ennakoimattomiin tilanteisiin joustavoituisi. Palveluiden
yhteensovittamisen tarve on merkityksellista siirtymavaiheissa, esimerkiksi sairaalahoidosta kotiin siirtymisessa
tai idkkaan hoitamisessa monialaisen tiimin yhteisty6na

Lapsi- ja perhepalveluiden valtakunnallinen muutosohjelma (LAPE) -kérkihankkeen tavoitteena on lapsi- ja
perhelédhtdisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteensovitetut palvelut
lapsiperheille. Naissa palveluissa lapsen etu ja vanhemmuuden tuki painottuu ja palveluiden painopistetta
siirretdan ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen. Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut koskevat
kahta miljoonaa ihmista. Tavoitteena on vahentaa lasten huostaanottoja ja laitoshoitoa. Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma koskee kaikkien palvelujen kokonaisuutta: neuvolaa, muuta
terveydenhuoltoa, lastensuojelua, koulua, varhaiskasvatusta seka vapaa-ajan palveluita. Palveluiden
johtaminen kokonaisuutena helpottaa myds strategista ohjausta ja kustannusten seurantaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhdistetdan asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi. (ks. myds “'). Nykyisin
pirstaleisia sote-palveluita yhdistetdan mielekkaimmiksi kokonaisuuksiksi ja voimavaroja ohjataan sinne, missa
niistd on asiakkaiden kannalta suurin hyoty. Asiakaslahtoisyytta kehitetdan esimerkiksi palvelusetelikokeiluna,
omahoidon séhkdisind palveluina ja kokemusasiantuntijuuden ja asiakkaiden osallistumisen toimintamallina.
Sote-palveluiden integraation tavoitteena on myds tarjota parempia palveluita esimerkiksi paljon palveluita
kayttaville ihmisille. Selvitysten mukaan paljon palveluita kayttavat noin 80 % kaikista soten resursseista,
jolloin asialla on suuri merkitys kustannusten védhentamiseksi.”” Vdhemman palveluita kayttavien kansalaisten
palveluiden kulku toteutuisi asiakkaan tarpeiden mukaan yksildllisesti.

Toiminnallisessa integraatiossa on useita palveluntuottajia verkostona ison maakunnallisen itsehallintoalueen
sisélla. Heidan tavoitteina on riittavien, yhdenvertaisten ja laadukkaiden palveluiden saatavuus. Vahvat
jarjestajatahot kykenevat tarvittaessa keskittamaan tuotannon suuriin yksikdihin, hajauttamaan tuotantoa
pienempiin yksiko6ihin, jarjestamaan liikkuvia tai sdhkoisia palvelukokonaisuuksia, organisoimaan
erityisosaamista vaativia palveluita esimerkiksi harvinaisista sairauksista karsiville ja erilaisille kieli- ja
kulttuurivahemmistoille.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tavoitteena on lisata terveita elamantapoja ja vahvistaa
mielenterveyttd, torjua yksinaisyytta, vdhentaa rakennuksista aiheutuvia terveyshaittoja seka kaventaa
hyvinvointi- ja terveyseroja. Tydikdisen vaeston hakeutuminen Etela- ja Lansi-Suomen kaupunkikeskuksiin ja
Ita- seka Pohjois-Suomen maaseutukuntien ihmisten vanheneminen asettavat sote-palvelujen jarjestamisen
sisélldille ja organisoinnille haasteita eta- ja digitaalisten palveluiden kehittamiseksi. Yhtena haasteena on,
miten heikoimmassa asemassa olevien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja vastuunottoa omasta
terveydestadn edistetaan nykyista paremmin.

Mielenterveyshairidista kérsii joka viides aikuinen ja suuri osa mielenterveyshairidista alkaa jo lapsuus- ja
nuoruusidssa. Mielenterveyshairiot aiheuttavat paljon pitk&aikais- ja yhteissairastavuutta, ovat yleisin syy
tyokyvyttomyyseldkkeelle paatymiseen ja keskeinen sairauslomien peruste. Mielenterveyshairididen
kokonaistaakka yhteiskunnalle on sairausryhmista suurin. Vastaavasti mielenterveyden edistdmisen tiedetdan
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lisdavan tuottavuutta ja hyvinvointia. Mielen hyvinvoinnin (positiivisen mielenterveyden) on osoitettu
parantavan muun muassa koulumenestysté, fyysista terveytta ja vahentavan itsemurhariskia. Sote-uudistus on
mahdollisuus jarjestad mielenterveyspalvelut nykyista paremmin vaeston tarpeen mukaisiksi, laadukkaammin
seka alueellisesti ettd muihin potilasryhmiin verrattuna yhdenvertaisemmin.

HoitotyOn kaytanndn toiminnan haasteita tanaan ja
tulevaisuudessa

Sosiaali- ja terveysala on yhad nopeammin kiihtyvdn muutoksen alla. Muutokseen vaikuttavat sote-uudistus,
yhteiskunnan tilanteet, ihmisten terveystarpeet ja palvelutarpeiden muutokset. Sote-alan koulutuksen tulee
kyetd ennakoimaan, valmistautumaan ja vastaamaan muutoksiin yhteistydssa hoitotydn kaytannoén toimijoiden
kanssa. Muutoksia, joihin on hyva varautua ovat muuttuvat osaamistarpeet, osaajien riittavyys, hoitoty6n
johtaminen, tiedon uusiutuminen, tietoturva, asiakasléhtdiset palvelut, uudet ty6tavat, teknologian, robotiikan
ja digitalisaation mahdollisuudet sote-palveluiden tuottamisessa, ihmisten osallisuus ja omasta terveydestaan
huolehtiminen sekéa personalisoidut terveyden seurannan mahdollisuudet.

Osaava hoitohenkildstd hakeutuu niihin organisaatioihin, joissa tydolot ovat hyvat. Tama heijastuu hoidon
laatuun, kustannustehokkuuteen ja potilaiden tyytyvaisyyteen. Hoitotyon johtamisen turvaamisella ja riittavalla
asiantuntijaverkostolla organisaatio mahdollistaa hoitotydssa olevien resurssien tehokkaimman kayton ja
viimeisimman tutkimustiedon hyddyntédmisen. Maahamme luodaan erilaisia osaamiskeskuksia (esimerkiksi
Varhais-Suomen sairaanhoitopiiri, VSSHP) ja hoidon keskittdmisen mydtéa naiden maara tulee kasvamaan seké
alueellisesti ettéd kansallisesti. Osaamiskeskus voi olla verkostomuotoinen useasta erikoisalasta tai toimi- tai
vastuualueesta koostuva yksikkd. Verkostoitumisesta saadaan synergiaetua osaamisien kehittamiseksi ja
kilpailukyvyn lisdéamiseksi.

Kaytannodn hoitotydta tekevan henkildstdon osaamis- ja koulutustarpeiden osalta integraatio tuo uusia
osaamistarpeita. Asiakaslahtdinen palveluohjaus on tarke&a osaamisalue erityisesti paljon palveluita kayttaville
kansalaisille henkilokohtaisena palveluohjaajana tai yhdyshenkilén& toimimisena ja vaatii laajempaa
palvelujarjestelmén ja tarjolla olevien palveluiden tuntemusta ja niihin ohjaamisen osaamista. Asiakaslahtdinen
palvelu perustuu dialogiseen vuorovaikutukseen, jolloin asiakas tulee kohdatuksi ja kuulluksi. Kuulluksi
tuleminen vuorovaikutuksessa tuottaa myds tulosta saavutettuna terveyshyotynéa.

Asiakkaan laaja valinnanvapaus palveluntuottajasta takaa, ettda ammattihenkil6t joutuvat toimimaan
asiakaslahtdisemmin. (ks. myds ') Terveydenhuollossa asiakas-kasite ja sen kayttd on jadnyt vahaiseksi ja
asiakas on ollut yleenséa potilas. Potilas-termi korostaa ammattihenkildiden roolia ja asemaa silloin, kun potilaan
hoidosta paatetaan ja potilaat ovat kokeneet, etta heidan kokemuksensa ovat jdaneet vahaiselle huomiolle.
Asiakkaan valitessa palvelun tuottajan, on tuottajan tavoitteena saada asiakas pysymaan palvelun piirissa, jotta
se olisi kannattavaa. Lisaksi asiakaslahtoisyys lisdantyy, koska ihmiset ovat kiinnostuneempia omasta
terveydestaén ja siihen liittyvasta tiedosta seké itsensa hoitamisesta.

Jarjestamisvastuu nykyista suuremmille jarjestgjille tukee vahvaa osaamista ja luo paremmat mahdollisuudet
yhdenvertaisille ja laadukkaille palveluille. Tall6in myds asiakkaiden ja potilaiden asemaa palvelujen kayttajina
nykytilanteeseen verrattuna paranee. Sote-jarjestdmislakiluonnos sisaltaé erilaisia palvelujen integraatioita
turvaavia menetelmia, kuten velvoitteen kuvata palvelukokonaisuudet ja -ketjut, tarjota neuvontaa ja ohjausta,
toteuttaa palvelutarpeen arviointia ja laatia asiakassuunnitelmia. Lisaksi palveluntuottajat velvoitetaan omalta
osaltaan varmistamaan integraatio ja toteuttamaan palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti. Yleinen
yhteistuotantoon liittyvd kysymys on, miten se poikkeaa perinteisemmasta sitouttamisesta tai konsultoinnista.
Nef havainnollistaa eroa "osallistumisen tikapuilla", mik&d hahmottaa osallistumisen eri tasoja ja kuvaa,
kuinka yhteistuotanto rakentuu kayttajan ja asiantuntijan valisen dynamiikan pohjalle.
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KUVIO 1. Osallistumisen tikapuut

Toimintakulttuurien erilaisuuden liséksi on tarkeaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltijat kykenevat
omaksumaan uudenlaisen lahestymistavan. Yhteisen suunnittelun ja tuotantoon perustuvissa toimintamalleissa
palveluja tarvitsevilla henkil6illa on olennainen asema palveluissa. Perinteiset ylhdalta alaspain suunnatut
toimintamallit eivat enaé pade.

Oman ammattinsa ydinosaaminen, moniammatillinen yhteisty6 ja ymmarrys palvelujarjestelméan ja muiden
ammattiryhmien tydskentelysta ovat tulevaisuuden osaamistarpeita. Moniammatillisuudessa korostuu kunkin
ammattiryhman oma keskeinen osaaminen, jolloin osaamista jaetaan moniammatillisessa tai -alaisessa
tiimissa. Kunkin ammattiryhmén ydinosaamisen hyddyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla on
tarkeda. Lisaksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tehtavan- ja tydnjakoa tulee kehittad joustavammaksi.

Osaamistarpeiden kehittamiselle digitalisaatio luo omat haasteensa uusien jarjestelmien oppimiseksi ja
kayttamiseksi. Haasteita tulee kaikille toimijoille niin koulutuksessa, tytelamassa kuin myo6s kansalaisille.
Lisdksi tarvitaan omaa erityista osaamista digitaalisten jarjestelmien kehittdmiseksi ja digitalisaation tarjoamien
uusien mahdollisuuksien ymmartamiseksi.

Digitalisaation avulla sote-palveluiden uudenlainen tuottaminen ja prosessien tehostaminen mahdollistuu ja
palvelujen saatavuus monipuolistuu seké& uudistuu “'. Turvateknologia ja hyvinvointiteknologia toimivat
nykyistd laajemmin itsenaisen suoriutumisen ja kotona asumisen tukena. Ammattihenkildiden kannalta
digitalisaatio tarkoittaa parempia tyokaluja oman tydn tekemiseen, silla uuden polven tietojarjestelmat
automatisoivat sellaisia asioita, joita tehdédan kasin talla hetkella. Kaytannon tydkalujen luominen digitalisaation
keinoin edellyttad myds henkildéstdén osallistumista kehittamistydhon . Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla
digitalisaatio parantaa tarvittavan tiedon saatavuutta, jolloin tietojarjestelmé ohjaa toimintaa, johtaa, kehittaa
ja parantaa eri toimintamalleja ja -kokonaisuuksia paremmin. Digitalisaatio on tuottanut sote-alalle ty6n tueksi
apuvalineita esimerkiksi ladkarien paatdksenteon tukijarjestelmét, potilaiden sahkodisen hoidon tarpeen
arvioinnin ja Kanta-arkiston tiedon saatavuuden parantamiseksi.

Erityisesti sote-alalla tietosuojan tunteminen ja tietoturvaosaaminen ovat térkeita ja tulevat

lisdantymaan . Kun digitalisaatiota kehitetdan, kehitetadn myos sosiaali- ja terveyspalveluissa kertyvan
tiedon turvallista hyédyntamista tutkimuksissa ja toiminnan kehittamisesséa. Jarjestamislaissa on esitetty uusi
kansallisen tietojohtamisen rakenne, joka edellyttda yhteisesti sovittuja mittareita, jotka ohjaavat jarjestelmia
konkreettisilla tavoilla ja jollaista ei aiemmin ole Suomessa ollut. Tama asettaa uusia vaatimuksia tiedon
kirjaamiselle, kerdamiselle, raportoinnille ja hyddyntamiselle. Jarjestamislaki ei yksin takaa sita, etta kaikilla
toimijoilla on kaytettavissa tietojohtamisessa tarvittavaa dataa sopivassa muodossa omaa paatoksentekoa
varten. Sote-tiedon toissijaisen kdytén mahdollistamiseksi ollaan tekemassa lainsdadantdmuutoksia.

Tulevaisuuden sote-alalla ja palveluissa automatiikka ja robotiikka korvaavat osan tydsta, jota nykyisin tehddan
ammattihenkildiden toimesta. Esimerkiksi leikkauksissa on jo nyt avustavia robotteja ja automaattista
diagnostiikkaa tekevia tietojarjestelmia. Lisaksi ammattihenkildiden ja kansalaisten roolit muuttuvat, kun
kansalaiset ottavat enemman itse vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja hoidostaan. Ladketieteessa
geeniteknologian kehittyminen tarkoittaa yksilollisempaé ladketiedetta ja persoonallisempaa hoitoa asiakkaille.
Ammattihenkildiden rooli sosiaali- ja terveydenhuollossa muuttuu siten, etta keinot asiakkaan hoidon
toteuttamiseksi tulevat teknologian mahdollisuuksien ja kansalaisten toiveiden vuoksi olemaan erilaisia kuin
nykyisin. Kehitys johtaa kohti jokaiselle asiakkaalle tai potilaalle persoonallisesti raataloityja palveluja ja
hoitoja.
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Sote-uudistuksen haasteita ja mahdollisuuksia koulutukselle

Sote-uudistus vaikuttaa koulutukseen, ty6elamaan ja tydelaman osaamistarpeisiin. Koulutuksen jarjestajien
tulee ennakoida tydelaman muuttuvia ja tulevia tarpeita nopeasti ja vastata niihin

joustavasti. Olemassa olevan osaamisen analysointiin ja uusien osaamisien, asenteiden ja
koulutuksen ideointiin ja kehittdmiseen on keskitytty Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuolto osana
tulevaisuuden maakuntaa (PoPSTer) -hankkeen osaamista, koulutusta ja opetusta koskevassa
osahankkeessa

Koulutustarpeen ennakointitieto on talla hetkella haettavissa eri tietolahteistd (muun muassa sairaanhoitopiirit,
maakunnat, ELY-keskukset). Koulutusorganisaatiot maarittavat tilannetta valmistuvien tydllistymisen kautta ja
sairaanhoitopiirit seuraavat henkilokuntaryhmien elakoitymisté suhteessa valmistuvien maaraan. Edelleen
vahvistettaviksi osaamisalueiksi nimettiin kulttuurisensitiivisyys, johtamisosaaminen, kustannustietoisuus ja
markkinointi. Liséksi raportissa todettiin, etta "Koulutuksen nykyverkosto on hajanainen, mutta menossa kohti
suurempia konsortioita. Tarvitaan vahvempaa koordinaatiota yhteistydalueen, maakunnan ja toimijoiden valilla.
Maakunnassa (jarjestaja) tarvitaan koordinaatioelin — koulutuksen, tutkimuksen ja kehittamisen yhteisrakenne,
jonka vastuulla myds koulutuksen yhteisty6kysymykset. Koordinaatioelin tai yhteisty6rakenne tarvitaan myos
yhteistyoalueella alueellisen koulutusvastuun hoitamiseksi (sote-jarjestdmislain velvoite); kehittamis-
/suunnitteluryhma@; koordinaatiota kehitettdvéa koulutuksen, tyonantajien ja jarjestojen valilla monialaisesti.

Tutkintoon johtava koulutus vastaa etenkin perusterveydenhoidon, kuntoutuksen ja sosiaalipalvelujen
tarpeeseen. Sosiaali- ja terveysalan koulutusten opetussuunnitelmauudistusten tavoitteena on jo nyt huomioida
sote-uudistuksen vaatimuksia (muun muassa asiakaslahtoisyys, hyvinvointiteknologia, turvallisuus,
digitalisaatio, moniammatillisuus, ohjausosaaminen). Syvempaan ja laajempaan osaamiseen tdhdataan
erikoistumiskoulutusten ja ylempien amk-tutkintojen kautta. Verkostoyhteistydssa toteutettavissa
erikoistumiskoulutuksissa tarjonta perustuu ERKO-hankkeessa maariteltyihin tyéelamén osaamistarpeisiin.
PoPSTer-raportissa tuodaan esiin tydssa olevan henkildéston lisa- ja tdydennyskoulutustarve.
Taydennyskoulutusta esitettiin tarvittavan muun muassa palveluasenteen, digitaalisuuden ja
moniammatillisuuden istuttamisessa tydelaméan arkeen. Taydennyskoulutuksen tarjonnasta kilpailevat muun
muassa korkeakoulut, koulutuskeskukset, sairaanhoitopiirit tai palveluja tuottavat organisaatiot.
Ammattikorkeakoulujen roolia sote-uudistuksessa on pohdittu my6s eri koulutusverkostoissa. Kuntoutuksen
verkostossa mietitadn eri vaihtoehtoja kuntoutusosaamisen vahvistamiseksi palvelujarjestelmasséa. Sosiaalialan
amk-verkosto on ideoimassa mahdollista valtakunnallista yhteishanketta muun muassa palveluohjauksen ja
sosiaalisen asiantuntemuksen kehittdmiseksi sote-uudistuksessa. Terveysalan verkosto organisoi
ammattikorkeakoulujen yhteistydta esimerkiksi suunnittelemalla yhteistd karkihankehakemusta. Verkosto myds
kouluttaa amkien yhdyshenkildita. Tulevia tehtévasiirtoja on ennakoitu toteuttamalla maksupalvelutoimintana
Sairaanhoitajan rajoitettu ladkkeenméaéaraaminen -koulutusta. Suuhygienisteille ja optometristeille laakkeen
maaraaminen on sisallytetty jo koulutukseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustana oleva tutkimus ja tieto uusiutuu vuosi vuodelta nopeammin.
Tutkimukset osoittavat, etta erilaiset dokumentit, oppikirjat ja ohjeistukset eivat ole riittavia takaamaan uuden
tiedon siirtymista kaytannon tyohon. Niiden tueksi tarvitaan alue- ja paikallistason kehittamistyo6td, alueellista
yhteistyota yliopistojen, tutkimuslaitosten, ammattikorkeakoulujen ja elinkeinoelamén ja kdytannon asiakas- ja
potilastyon valilla seka tiivista yhteisty6ta valtakunnan tason kehittamistydn kanssa.

Koulutuksella on keskeinen rooli uusien tehtava- ja tydnjaon seké toimintatapojen oppimisessa, kehittdmisessa
ja muutoksen lapiviennissa . Koulutuksessa tulisi keskittya kunkin ammattiryhman ydinosaamisen
oppimiseen ja sitten oman ydinosaamisen hydédyntamiseen moniammatillisessa tyéryhméssa. Jos koulutuksessa
keskitytadn siihen, etta kukin ammattiryhma osaa mahdollisimman paljon muiden kuin oman
ammattitehtdvansa osaamista, heikentyy oma ydinosaaminen ja samalla menetetddn hyddyt, joita
moniammatillisuudesta voitaisiin saada.

Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden uudet muodot ovat valtavat ja kouluttajien tulee olla mukana
digitaalisten palvelujarjestelmien kehittdmisessd muuttamalla joustavasti ja tarpeen mukaisesti
koulutustarjontaansa. Samalla voi syntya tarve kokonaan uudenlaisille sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattiryhmille, joita voisivat olla esimerkiksi tuotekehitys ja innovaatiotoiminta, asiakkaiden ja potilaiden
valmentaminen seka data-analyytikko ja vaikuttavuusasiantuntija. Tulevaisuudessa tarvitaan digitaalisten- ja
etapalveluiden lisaksi myos henkilokohtaiseen kontaktiin perustuvia sote-palveluja. Kouluttajien haasteena on,
miten pystytdan ennakoimaan ja vastaamaan riittdvan nopeasti muuttuvan maailman synnyttadmiin uusiin
osaamistarpeisiin. Sote-alan koulutuksen tavoitteena on saavuttaa osaamista laajasti ja syvasti asiakkuuksiin,
palveluihin, vuorovaikutukseen, kohtaamiseen, eettiseen toimintaan, terveyteen, sairauteen, teknologiaan,
robotisaatioon, digitalisaatioon seka tietoturvaan ja -suojaan liittyviin kysymyksiin. Sosiaali- ja terveysalalla
toimiminen on vaativaa syvaosaamiseen perustuvaa asiantuntijatydtd, mika koulutuksen jarjestajien tulee aina
osoittaa toimintojaan kehittaessaan.
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Yhteenveto

Sote-uudistus, tyon ja toimintatapojen muuttuminen, sote-alan ammattihenkildston tyévoiman tarve ja
uusiutuvat osaamistarpeet ovat haaste sote-alan koulutukselle. Sote-uudistus muuttaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjontaa ja jarjestamistd monella tavalla. Kaikkea sita, mita sote-uudistus tarkoittaa aivan
konkreettisesti ja kdytanndssa, on viela vaikeaa tarkalleen ennakoida. Hallitus on priorisoinut muutamia
karkihankkeita, jotka liittyvat sote-uudistukseen ja joilla on myds vaikutusta kdytannon sote-palveluiden
jarjestamiseksi kaytadnnossa ja koulutuksen kohdentamiseksi ndiden painoalojen oppimiseksi. Sosiaali- ja
terveysalalla on pula osaavasta ty6voimasta ja tdma tilanne on pahenemassa. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin (PPSHP) toimesta keréttyjen tietojen perusteella julkiselta sektorilta (PPSHP, kunnat,
kuntayhtymaét ja yhteistydalueet) tyoelamasté poissiirtyvien méaré vuoteen 2025 mennessa keskeisista sote-
nimikkeista on 4 775 henkildd. Samaan aikaan hoitotyon koulutusohjelmista on arvioitu valmistuvan noin 600
ammattilaista vuodessa, mikali aloituspaikkojen ja tutkintojen lapéaisy pysyy samana. Palveluiden tarve ja
tybvoiman arvioitu kysynta kasvavat samalla, kun suuri osa ammattilaisista siirtyy pois tydelamasta ja moni
alalle kouluttautunut nuori pohtii uran vaihtamista.

Edelld kuvatut muutokset ja uudistukset osoittavat, millaisten haasteiden kanssa painitaan talla hetkella sote-
alalla. Ammattilaisten riittavyys, uudet osaamistarpeet ja digitalisaatio seka lahipalvelut vaativat koulutuksen ja
kaytadnnon hoitotydn yhteistyon lisdantymista kaikilla tasoilla niin koulutuksen kuin tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan seka tiedolla johtamisen tasoilla. Naihin haasteisiin tulee olla valmistautunut tanaan ei
vasta huomenna. Osaamistarpeet muuttuvat yhd nopeammin, jonka vuoksi on tarpeen tiivistaa ja tehda
todellista tydelaméan kanssa toteutuvaa yhteistydta. Nain sekd kaytannon hoitotyd, ettd koulutus hyddyttavat
toinen toisiaan palvellen valmistuvia opiskelijoita ja hoitotydté tekevia kaytannon toimijoita seka hoitotyon
johtajia, etta opettajia. Lisaksi Pohjois-Suomeen tarvitaan sote-alan koulutuksen osaamiskeskus, jonka
tehtdvana on ennakoida, suunnitella, organisoida ja arvioida maakunnan sote-alan osaamista eri
koulutusasteilla yhteistydssa alueen, kansallisten ja kansainvélisten koulutusorganisaatioiden ja tydelamén
kanssa, seka toteuttaa oman koulutusvastuun mukaisia perus- ja yamk-tutkintokoulutuksia. Oulun
ammattikorkeakoulun (Oamk) keskeisia painoaloja ovat terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut ja
teknologia ja uudistuva ammattikorkeakoulun opettajuus seké tydelamakumppanuus. Koulutuksen tulee
perustua tydelaman uudistuviin ja tulevaisuuden ennakoitaviin ja muuttuviin osaamistarpeisiin. Tassa
artikkelissa on kuvattu yhteiskunnassamme toteutettavaa ja isoa sote-uudistusta, jonka vaikutuksia kaytannon
hoitotydlle ja koulutukselle on yritetty kuvata. Tiivis yhteisty6 strategisten sidosryhmien kanssa on merkittavaa
ja tarkeda koulutusten suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa. Tama artikkeli on tehty yhteisty6néa
tydelaman ja koulutuksen edustajien kanssa.
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