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ja, kuten peruutusehtoa ja matka-ajan korvauksia samalla heikennettiin. Yritysten liiketoimintariski to-
dennékdisesti kasvaa tulevalla sopimuskaudella. Hankinnan vaikutukset eivat viela ole tiedossa, mutta
jonkinlaisia arvioita niistd on tehtavissa.

Vammaisten tulkkauspalvelua ei ole aiemmin juurikaan tutkittu palvelua tuottavien yritysten nakokul-
masta. Opinnaytety6 toimii dokumentaationa palvelutuotannon kehityksesta viimeisten parinkymmenen
vuoden ajalta. Samalla siina esitetdan mahdollisia tulevaisuuden nakymia seka yritystoiminnan etta
yleisemmin vammaisten tulkkauspalvelun jarjestamisesta. Niiden avulla tyon tilaaja ja muut alan yrityk-
set voivat peilata omaa tulevaisuuden strategiaansa.

Opinnaytteen tilaaja on Viittomakielialan Osuuskunta Via.

Asiasanat tulkkauspalvelut, Kela, julkiset hankinnat, palveluntuottaja




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Master's Degree in Development of Interpreting Practice

ABSTRACT

Author Outi Huusko Number of Pages 72 and 5 appen-
dices

Title The impact of changes on organizing interpreter services for the hearing-impaired from the per-
spective of service providers

Supervisor(s): Eeva Salmi, Zita Kébor-Laitinen

Subscriber and/or Mentor Via Sign Language Sector Cooperative, Sirpa Ojanen

Abstract

There have been big changes in organizing interpreter services for hearing impaired people in the last
ten years. Nowadays the Social Insurance Institute of Finland (Kela) is responsible for providing these
services. Kela is purchasing services from service producers using public procurement due to the Act
on Public Contracts.

The main interest in this master’s thesis was in procurements accomplished between 2010-2017. The
main objective was to see if the procurements had affected the profitableness of interpretation provid-
ing companies. The crucial changes affecting business and the strategic decisions made by the com-
panies during this period were studied.

The research method was qualitative. The data consisted of documents used in public procurements

for interpreter services for hearing impaired people. Content analysis based on selected themes was

used. In addition, the change in the quantity of service providers, the portion of different types of busi-
ness entities and the market conditions were studied. The number of personnel and business profita-
bleness was studied in the 12 biggest companies on the market.

Public procurement has increased the number of companies and competition between them. Howev-
er, the main challenges in business have not been the procurements that took place before 2017, as
all service producers have had the chance to sell their services regardless of the offered price. The
greatest challenges faced by the companies resulted from changes made in service implementation:
Kela taking over the relay services 2014 and the way employers right to direct was delimited. In the
2017 procurement, the situation changed when Kela for the first time limited the amount of interpreting
resources it would buy. Companies had to for example lower their price offers, although at the same
time some of the compensations such as cancellation and travel fees were cut down by Kela. This
quite likely means bigger risks for the companies in the forthcoming contract period. The impact of
these changes is not yet apparent, but some estimates can be done.

There is next to no research regarding interpreter services for disabled people from the viewpoint of
the service providing companies. This master’s thesis is documenting the progress in service provision
of interpreter services for disabled people during the past 20 years. Simultaneously, it provides some
possible future scenarios both in business and in implementing the services benefiting the subscriber
of the thesis and other companies in this field.

The subscriber of this thesis is Via Sign Language Sector Cooperative.

Keywords interpreter services, The Social Insurance Institution of Finland (Kela), public procurement,
service producer
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1 JOHDANTO

Viittomakielialan yritystoiminta sai alkunsa 2000-luvun alussa. Sita ennen tulkit tyos-
kentelivat paaosin freelance-pohjalta, mutta kyse ei ollut yritystoiminnasta. Tulkin
katsottiin olevan tydsuhteessa milloin kuntaan, milloin asiakkaaseen. 1990-luvulla
kunnallisissa tulkkikeskuksissa tydskentelevien kuukausipalkkaisten tulkkien maara
kasvoi, mutta vasta yritysten perustamisen myoéta yksityissektorille alkoi tulla tarjolle
vakituisia tyOpaikkoja. Palveluiden kilpailuttaminen edellytti tulkeilta joko hakeutumis-
ta yritysten palvelukseen tai oman yrityksen perustamista ja joudutti siten uusien yri-
tysten syntymista. Kuntien ja kuntayhtymien kilpailutukset muovasivat alan liiketoi-
mintaa ja yhtendistivat palvelua, vaikkakin vasta vain alueellisesti Pirkanmaalla ja

Uudellamaalla. Alan markkina alkoi hahmottua.

Syksylla 2010 vammaisten tulkkauspalvelussa tapahtui merkittdva muutos, kun jar-
jestamisvastuu siirtyi kunnilta Kansaneldkelaitokselle (Kela). Samalla alalle tuli uusi,
suuri toimija, josta yritykset ovat erittain riippuvaisia. Markkinoiden tarkka suuruus ei
ole tiedossa, mutta varovainen arvioni on, etta vahintaan 90 % yritysten liikevaihdos-
ta tulee talla hetkella Kelan ostoista. Muita tulkkauspalveluiden ostajia ovat lahinna
muut viranomaiset muun muassa potilaslain! ja esitutkintalain® perusteella. Viran-
omaisten liséksi tulkkausta tilaavat esimerkiksi erilaiset yhteisot, yritykset, seurakun-
nat ja oppilaitokset (Vian laatukasikirja 2015, 4). Yritysten elinehtona on menestya
Kelan kilpailutuksissa ja paastd mukaan tuottamaan palveluita puitesopimuksella.

Voidaan puhua jopa ostajamonopolista.

Taman poikkeuksellisen markkinatilanteen vuoksi Kelan tekemat linjaukset vaikutta-
vat koko alaan voimakkaasti. Kun Kela kaantaa ruoria, koko laiva kaantyy. Alalla on-
kin tapahtunut Kelan sopimuskausien aikana isoja rakennemuutoksia. Tulkkitilaukset
valitetaan keskitetysti ja tulkin on joko oltava Kelan hyvaksyman palveluntuottajan
palveluksessa tai perustettava oma yritys. Kuukausipalkkaiset ty6paikat ovat lahes
havinneet ja tilalle on tullut tuntipalkkaisia tydsuhteita, joista osa on niin sanottuja nol-

latuntisopimuksia. Tulkkien ty6tilanne muistuttaa monella tavoin 20-30 vuoden takai-

! Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
2 Esitutkintalaki 805/2011



sia freelance-aikoja. Osa muutoksesta heijastanee yleista siirtymaa ldyhempiin tyo-
suhdemuotoihin ja patka- ja tuntitdiden teettdmiseen, mutta osa on yritysten reagoin-

tia kiristyvaan kilpailuun ja palvelun tuottamisen reunaehtojen heikkenemiseen.

Kela kaynnisti vammaisten tulkkauspalveluiden kolmannen kilpailutuksen huhtikuus-
sa 2017. Kilpailutuksen ehtoja ja jarjestamistapaa oltiin hankinnan kautta muutta-
massa merkittavasti ja alan toimijoiden mielestd heikompaan suuntaan: esimerkiksi
matka-ajan korvauksen poistaminen, peruutusehtojen huomattava heikentaminen ja
tulkkien tydalueen rajaaminen vaikeuttavat palvelun tuottamista ja saattavat vaaran-
taa palvelun saatavuuden. Kelan ostaman tulkkiresurssin rajaaminen hankinta-

alueittain voi aiheuttaa jopa joidenkin yritysten toiminnan paattymisen.

Tarjouspyynnon julkistaminen sai alalla aikaan liikehdinnan, jollaista ei ole aiempien
hankintojen yhteydessa nahty. Asiakkaat, tulkit ja alan etujarjestot reagoivat muun
muassa sosiaalisessa mediassa voimakkaasti Kelan esittamiin muutoksiin palvelun
jarjestamistavassa. Kelalle luovutettiin yli 7000 nimea kerénnyt kansalaisadressi kil-
pailutuksen keskeyttamiseksi (Yle Uutiset viittomakielella 5.6.2017) ja my6s viittoma-
kielialalla toimivat jarjestot vaativat kirjelmassaan Kelaa keskeyttamaan hankinnan,
jotta tulkkauspalvelun saatavuus ei vaarantuisi (Kuurojen Liitto ry 2017). Viittomakie-
lialan Tulkkauspalvelun Tuottajat ry vetosi Kelaan hankinnan keskeyttamiseksi epa-
selvan tarjouspyynnon takia (Tupa ry 2017). Yksittaisten palveluntuottajien osallistu-
mista keskusteluun saattoi rajoittaa pelko mahdollisista seuraamuksista tarjouskilpai-

lun ollessa kaynnissa.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTA JA TAVOITTEET

Vammaisten tulkkauspalvelu on yhteiskunnan resurssien kaytén nakokulmasta mar-
ginaalinen asia, jolloin myodskaan julkinen keskustelu siitéd ei ulotu juuri omaa alaam-
me laajemmalle. Paattajien mielenkiinto kohdistuu isoihin rakennemuutoksiin, jolloin
pienen alan ongelmat eivét saa riittavaa huomiota. Kelaa valvovat valtuutetut puoles-
taan lienevat paaosin sen tiedon varassa, jota heille Kelasta tuotetaan. Alalla koe-

taan voimattomuutta, kuten Merja Toppi ja Veera Wusu totesivat avatessaan julkisen



keskustelun asiasta Turun Sanomissa toukokuussa 2017 (Turun Sanomat,
12.5.2017). Voimattomuuden tunne johtunee suureksi osaksi siita, etta tulkkauspal-
veluiden toimivuus ja koko alan tulevaisuus on tulkkien ja tuottajien mielesta vaaran-
tumassa Kelan uusimman kilpailutuksen myota. Omia vaikutusmahdollisuuksia pide-
taan heikkoina. Alalla toimivista ammattilaisista tuntuu, etta ammattikunnalle useiden
kymmenien vuosien kuluessa kertynyt osaaminen ja asiakasymmarrys on Kelan toi-
mien takia valumassa hukkaan. Ei haluta luovuttaa, mutta keinot ja tukijat ovat vahis-

sa.

Opinnaytteessa tuon esille palvelujarjestelméan kehityskulkua ja jarjestamistavassa
tapahtuneiden muutosten vaikutuksia palveluntuottajan nakoékulmasta. Tutkimuksen
paapaino on Kelan sopimuskausissa, eli vuosissa 2010-2017. Tahanastiset opin-
naytteet ovat keskittyneet paaosin siihen, miten Kelan palvelujarjestelma toimii joko
asiakkaiden (ks. mm. Homi & Virtanen 2017 ja Pynndnen 2014) tai henkildston n&ko-
kulmasta (mm. Raitio-Virtanen 2013). Joitain opinnaytteitd on tehty myos Kelan kes-
kitetysta tulkkivalityksesta (mm. Hiltunen & Lahin 2015 ja Kainulainen & Immonen
2014) ja kilpailutuksesta yksittaisen yrityksen nakokulmasta (mm. Forsén 2011). Py-
rin liittAm&an tapahtumat myos isompaan viitekehykseen, kuten yleisiin muutoksiin

tydmarkkinoilla.

Opinnaytteeni voi tuoda selkeytta siihen, miksi tulkkauspalveluihin luotu jarjestelma ei
palveluntuottajan ndkodkulmasta toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Tavoite on lisa-
td sekd omaa ettd Kelan, paattajien, asiakkaiden ja alan muiden toimijoiden ymmar-
rysta siitéa, mihin tehdyt valinnat ovat johtaneet ja voivat viela johtaa. Tavoitteenani on
myoOs vaikuttaa siihen, millaisia valintoja jatkossa tehdaan. Teen kehittamisehdotuk-
sia tilanteessa, jossa seka asiakkaat ettd tulkkauspalveluntuottajat tuntuvat julkisen
keskustelun perusteella olevan Kelan kanssa eri linjoilla siitd, mihin suuntaan ja mi-

ten palvelujarjestelmaa tulisi kehittaa.

Kayn jonkin verran lapi myés julkisiin hankintoihin liittyvaa problematiikkaa, silla han-
kintalaki on keskeinen myds vammaisten tulkkauspalveluissa. Vuoden 2017 alusta

voimaan tullutta uutta hankintalakia® valmisteltaessa vammaisjarjestét esittivat use-

8 Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016



aan otteeseen toiveen vammaisille hankittavien palveluiden jattdmisesta hankintalain
ulkopuolelle. Rajausta ei kuitenkaan tehty. Parhaillaan on kaynnissd nimienkerays
kansalaisaloitteeseen (Ei myytavana! 2017), jossa edelleen esitetdan vammaisten
henkildiden elamanmittaisten palveluiden rajaamista lain soveltamisen ulkopuolelle
vedoten YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevaan sopimukseen?, joka tuli
voimaan Suomessa kesékuussa 2016. Painopiste on vammaisten asumispalveluiden
kilpailuttamisessa, mutta samalla on keskusteltu myé6s tulkkauspalveluiden kilpailut-
tamisen haasteista. Palvelun jarjestajan eli taman tutkimuksen kontekstissa paasaan-
toisesti Kelan tulisi huolehtia siita, etta se toimii tulkkauspalvelulain ja YK:n yleisso-
pimuksen hengen ja kirjaimen mukaisesti. Se edellyttdd vammaisten osallistamista
kaikkien heita koskevien palveluiden ja toimintojen suunnitteluun, arviointiin ja toteu-
tukseen. Suomi on velvollinen antamaan YK:lle raportin yleissopimuksesta vuonna
2018, minka lisaksi vammaisjarjestoilla on mahdollisuus niin sanottuun rinnakkaisra-

portointiin myos tulkkauspalveluiden osalta.

Olen toiminut viittomakielen tulkkauksen parissa vuodesta 1986, ensin viittomakielen
tulkkina ja sittemmin yrityksen johtotehtavissa. Olin Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n
puheenjohtajana vuosina 1989-1994 ja Viittomakielialan Tulkkauspalvelun Tuottajat
ry:n puheenjohtajana vuosina 2013-2017. Talla hetkella tydskentelen Viittomakie-
lialan Osuuskunta Vian toimitusjohtajana. Olen lahes koko tyéurani aikana ollut mo-
nella tapaa hyvalla nakoalapaikalla ja nahnyt alan kehityksen freelance-tyosta asian-
tuntija-ammatiksi, kokopaivatyoksi ja liketoiminnaksi. Opinnaytteen kirjoittaminen on
ollut samalla palaamista ajatuksissa omaan tyduraan ja motiiveihin tydskennella viit-
tomakielialalla. Se on antanut minulle mahdollisuuden muuttaa osan 30 vuoden tyo-

kokemukseni aikana kertyneesta hiljaisesta tiedosta nakyvaksi.

Tyon tilaajana on Viittomakielialan Osuuskunta Via, joka on yksi viittomakielen tulk-
kauksen alalla pisimpaan toimineista yrityksista. Yritys tyoéllistaa noin 85 kuukausi-
palkkaista ja parikymmenta tuntipalkkaista henkildd kuudella eri paikkakunnalla (Via
2017). Via on sitoutunut osuustoiminnan kansainvalisiin periaatteisiin, joihin kuuluvat
muun muassa vastuu henkiloston osaamisen kehittdmisesta ja koko toimialan kesta-

van kehityksen edistdmisesta (ICA 2017). Vaikka opinnaytteessa pyritdan koko alan

4 UN CRPD/ YK:n Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus 2006
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kehittdmiseen, niin se on myds tilaajalle hyddyllinen. Tyd jasentaa sita ymparistoa,

jossa Via talla hetkella toimii ja antaa pohjaa toimivan strategian I6ytamiselle.

3 TAUSTAA

3.1 Tulkkauspalvelu kuntien jarjestamana

Kuulo- ja kuulondkdévammaisille henkilGille on jarjestetty tulkkausta Suomessa viralli-
sesti yhteiskunnan rahoittamana julkisena palveluna vuodesta 1979 (Salmi & Laakso
2005, 280). Aluksi kunnat jarjestivat palvelua invalidihuoltolain ja vuodesta 1989 al-
kaen vammaispalvelulain® perusteella. Palvelua tuottivat yksittéiset tulkit, joista silloi-
nen sosiaalihallitus piti ylla niin sanottua tulkkiluetteloa. Varsinaista vélitystoimintaa ei
ollut, vaan asiakkaat etsivat itse tulkin joko verkostojensa tai mainitun tulkkiluettelon
avulla. Lainsaadannodssa tapahtui seuraavien vuosikymmenten aikana useita muu-
toksia ja vahitellen myos tulkkien valitys systematisoitui. Perustettiin kunnallisia tulk-
kikeskuksia, jotka sekad palkkasivat omaa henkilostoa etta valittivat tulkkaustilauksia
freelance-tulkeille. Ensimmainen kunnallinen tulkkikeskus aloitti Porissa osa-aikaisen
tulkin voimin syksylla 1987 (Selin-Gronlund 2017).

Vuodesta 1994 alkaen vammaisten tulkkauspalvelut ovat olleet subjektiivinen oikeus,
eli ne kuuluivat kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin (HE220/2009). Vuo-
situhannen vaihteessa Suomessa oli yhteensa jo 23 tulkkikeskusta, jotka tyollistivat
38 paatoimisen tulkin lisdksi kymmenia freelance-tulkkeja valittamalla heille asiakkai-
den tilauksia (Salmi & Laakso 2005, 286). Lisaksi Helsingin (Paakaupunkiseudun
tulkkikeskus 1984) ja Tampereen Kuurojen yhdistykset (Tampereen tulkkikeskus
1989) perustivat omat tulkkikeskuksensa, jotka toimivat alueen kuntien rahoituksen

varassa (Saarinen 2013, 10).

Tulkkipalvelun alkuaikoina (1980-2000) tulkit tekivat t6ita padosin freelance-pohjalta

siten, etta kunta maksoi tulkin palkan, mutta varsinaista tydsuhdetta kuntaan ei ollut.

5 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380
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Poikkeuksen muodostivat kunnan tulkkikeskuksissa kuukausipalkkaisina tydskente-
levien tulkkien lisdksi joissakin organisaatioissa toimivat in house -tulkkitiimit, joissa
tyoskentelevat tulkit olivat oppilaitoksen palveluksessa. In house -tulkkitiimi on toimi-
nut muun muassa Jyvaskylan Yliopistossa vuodesta 1998 (Haapanen 2017) ja Kapy-
lan Illtaoppikoulussa (nykyinen Eiran aikuislukio) syksysta 1995 alkuvuoteen 2012
saakka (Wongui 2017). Kunta vastasi ndissékin tapauksissa palvelun jarjestdmisesta
ja sen rahoituksesta. Syksylla 2010 rahoitus siirtyi Kelalle, mika edellytti oppilaitos-

tenkin osallistumista hankintakilpailuun.

Kunnallisten tulkkikeskusten ja niissé tyoskentelevien tulkkien mé&ara ei enda juuri-
kaan kasvanut 2000-luvun alkupuolella. Vuoden 2008 alkupuolella tulkkikeskuksia ol
25 ja ne tyollistivat nelisenkymmenta paatoimista tulkkia (Heiskala 2008, 22). Alan
yritystoiminta paasi kayntiin 2000-luvun alkupuolella. Alkuvaiheessa kunnalliset tulk-
kikeskukset valittivat tulkkauksia yrityksille. Palveluun oikeutettu asiakas sai tilata
tulkin my6s suoraan tulkilta tai yrityksen tilauspisteesta. Yrityksella ja kunnalla ei valt-
tamatta ollut voimassa olevaa sopimusta palveluiden tuottamisesta, vaan kunta mak-
soi laskun tapauskohtaisesti. Suuremmista tilauksista tehtiin esimerkiksi Viassa var-
muuden vuoksi kuntaan tilausvahvistus. Jos kyseessa oli ryhmamatkan tulkkaus, tar-
jous piti tehda kaikkien osallistujien kotikuntiin, joita saattoi olla useita. Se saattoi va-
lilla johtaa tilanteeseen, jossa osa kunnista hyvaksyi tarjouksen ja osa ei. Tilausten ja

maksujen selvittely vaati usein hyvinkin paljon tyota.

3.2 Tulkkauspalvelun hankinta keskitetysti

Tulkkauspalveluiden keskitettyd hankintaa ryhdyttiin pohtimaan ensimmaista kertaa
Stakesin valtakunnallisessa Verkostoituvat tulkkipalvelut -hankkeessa (2001-2004),
jota edelsi STM:n Verkostoituvat erityispalvelut VEP-hanke 1998-2000 (Rautavaara
& Kokko, 2006, 15). Toimin Viittomakielialan Osuuskunta Vian edustajana Veturin
Uudenmaan asiantuntijaryhmassa, jossa olivat mukana muun muassa puhevam-
maisten ja kuulovammaisten asiakasjarjestét, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, uus-
maalaisia kuntia, l&&ninhallitus ja silloinen Helsingin Kuurojen yhdistyksen yllapitAma

Paakaupunkiseudun tulkkikeskus. Asiantuntijatyéryhmén tehtavéksi asetettiin riitta-
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van vahvan alueellisen tulkkipalveluverkoston ja synergian kasvattaminen, seudullis-

ten yhteistoimintojen kehittdminen ja palvelujen kehittaminen. (Veturihanke 2001).

Veturihankkeen tydskentelyn pohjalta syntyi Uudenmaan hankintapiiri (UEP, myo-
hemmin ETEVA), joka jarjesti tulkkauspalveluiden ja niiden véalityksen ensimmaisen
keskitetyn hankinnan Uudenmaan alueen 36 kunnan puolesta kevaalla 2005 (UEP
2005). Pirkanmaan alueen 14 kuntaa kilpailuttivat tulkkauspalvelut ja valitystoiminnan
Tampereen kaupungin johdolla (Tampere 2005) loppuvuodesta 2005 ja sopimukset

astuivat voimaan 1.1.2006 (ks. mm. Forsén 2011).

Vammaisten tulkkauspalveluiden yritystoiminnan kaynnistyminen ajoittuu ensimmais-
ten keskitettyjen hankintojen ja kilpailutusten aikoihin, vuosien 2005—2008 valille. Yri-
tyksia syntyi ensin p&&osin Uudellemaalle ja Pirkanmaalle hankintojen alueellisuuden
vuoksi. Viittomakielialan Osuuskunta Via, joka oli perustettu lokakuussa 1999, toimi
jo talléin useammalla paikkakunnalla (Via 2006,11), mutta valtaosa yrityksista tuotti

palvelua vain lahialueellaan.

Ensimmaista hankintaa (UEP 2005) edelsi huolellinen valmistelu yhdessa asiakkai-
den, kuntien ja mahdollisten tulevien palveluntuottajien kanssa. Tulkkausten lisaksi
hankittiin myds keskitetty valitys, joka Heiskalan selvityksen mukaan (Heiskala 2008)
helpotti asiakkaiden tilausten tekemista ja tdiden valittymista tuottajille (katso myos
Forsén 2011). Samalla kuntien hallinnollinen ty® helpottui, kun sopimustoiminta hoi-
dettiin keskitetysti. Tilausmaarat kasvoivat, kun tarjontaa alkoi olla enemman ja toi-
minta vakiintui (Heiskala 2008, 5). Keskitetyt hankinnat koskivat Uudenmaan ja Pir-

kanmaan aluita, joten niilla ei vield ollut juurikaan valtakunnallista vaikutusta.

Keskitetty palveluiden hankinta oli askel parempaan suuntaan seka liiketoiminnan
kehittamisen etta tulkkien tydolojen osalta. Kilpailutusten myoéta alalle syntyi lisaa yri-
tysmuotoista palvelutuotantoa ja yhad useampi tulkki tyéllistyi alan yrityksiin. Alalle
syntyi myds uudenlaista tyotad esimerkiksi valityksessa. Freelance-tyon osuus oli kui-
tenkin vield suuri, silla hankintojen ostaminen yrityksiltd koski vain osaa Suomen

kunnista.
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3.3 Palveluiden jarjestamisvastuun siirtyminen Kelalle

Tulkkauspalvelut kuuluivat kunnan jarjestamisvelvollisuuteen aina vuoden 2010 syk-
syyn asti, jolloin ne siirrettiin vaikeavammaisten tulkkauspalvelusta annetun erityis-
lain® (jaliempana tulkkauspalvelulaki) perusteella Kansanelakelaitoksen (Kela) jarjes-
tettaviksi. Kela jarjesti ensimmaisen kilpailutuksen alkuvuodesta 2010 ja sopimukset

palveluntuottajien kanssa astuivat voimaan 1.9.2010.

Tulkkauspalveluiden siirron kunnilta Kelalle oli maéara tapahtua kustannusneutraalisti
ja siten, etta palvelun jarjestdmistavan muutos ei aiheuta palveluun sisalléllisia muu-
toksia (HE 220/2009). Tulkkauspalvelulailla haluttiin edistaa yhdenvertaisuutta, vah-
vistaa tulkkauspalvelun asemaa kielellisena palveluna (erotukseksi sosiaalihuollon
palveluista), lisatd palvelun tehokkuutta ja kattavuutta, vahvistaa tulkkauspalvelun
jarjestamisessa tarvittavaa asiantuntemusta ja sen toteuttamisessa tarvittavaa eri-
tyisosaamista. Lisaksi tavoitteeksi asetettiin palveluiden yhtenaistaminen valtakun-
nallisesti ja niiden kehittdaminen seurannan ja tilastoinnin avulla. Hallituksen esityk-
sessa tuotiin esille myos etatulkkaus yhtenad varteenotettavana vaihtoehtona palve-
luiden tuottamisessa (HE 220/2009).

Hallituksen esityksessa kustannusarvio vuodelle 2010 oli 16 miljoonaa euroa. Kelalle
arvioitiin liséksi syntyvan jarjestamisesta vuositasolla noin 1,6 miljoonan euron kus-
tannukset. Kelan toimintakertomuksista 2011-2016 keraamieni tietojen mukaan vuo-

sikustannukset ovat nousseet 27 miljoonasta eurosta 42,9 miljoonaan (Kuvio 1).

6 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010
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Tulkkauspalvelun kustannukset (milj. euroa)
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Kuvio 1: Vammaisten tulkkauspalvelun kustannukset vuosina 2011-2016. (Kelan
toimintakertomukset 2011-2016.)

Asiakkaille myonnettavista tulkkipdatoksista ja tulkkien valityksesta vastaavan Vam-
maisten tulkkauspalvelukeskuksen (Vatu-keskus) toimintakulut ovat Kelan mukaan
noin 1,9 miljoonaa euroa vuosittain (Kela 2017d), mika tuntuu alhaiselta keskuksen
tamanhetkinen henkiléstomaara (60) huomioiden. Palvelun kayttékustannukset ovat
nyt kuitenkin paremmin tiedossa, silla kunnilta ei ollut mahdollista kerata yhta katta-

vaa tietoa kayttajista, kayttomaarista ja kustannuksista.

Osittain kustannusten nousu johtuu uusista palvelunkayttajista: vuonna 2011 palve-
luun oikeutettuja (tulkkauspalvelupaatoksen saaneita) oli 4900, minka jalkeen maara
on kasvanut 22,1 prosenttiyksikkod (2016: 5981 paatoksen saanutta). Kustannusten
seurannassa onkin relevantimpaa mitata palvelun kustannuksia kayttajaa kohti, jotta
asiakasmaaran muutos tulisi huomioitua. Uusia asiakkaita tulee palvelun piiriin kui-
tenkin alkuvaihetta verkkaisemmin ja kasvua tapahtuu lahinna puhevammaisten asi-
akkaiden maarassa. Puhevammaisten tulkkauspalveluun oikeutettujen méaard on
kasvanut 61 prosenttiyksikk6a ajalla 2011-2016 (2011: 1198 asiakasta ja 2016: 1923
asiakasta), kun samassa ajassa kuulovammaisten asiakkaiden maara on kasvanut
vain 9,6 prosenttiyksikkda (2011: 3377 asiakasta ja 2016: 3700 asiakasta) ja kuu-
londkdvammaisten asiakkaiden maard 19,1 % (2011: 298 ja 2016: 355). (Kelan
toimintakertomukset 2011-2016.)
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Tulkkauspalvelun vuosikustannukset per kayttaja
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Kuvio 2: Vammaisten tulkkauspalvelun kustannukset asiakasta kohden vuosina
2011-2016. (Kelan toimintakertomukset 2011-2016.)

Kaikki tulkkauspalveluun oikeutetut eivat kuitenkaan kayta palvelua aktiivisesti. Pal-
velun kayttajien maara on vahentynyt kaikissa asiakasryhmissa vuosien 2011-2017
aikana. Kelan tilastojen mukaan (Kela 2017e) palveluun oikeutetuista kuulovammai-
sista asiakkaista vuonna 2011 palvelua vahintaan kerran vuodessa kayttaneita oli 70
prosenttia, mutta vuonna 2016 vain noin 63 prosenttia. Kuulondkdvammaisten kayt-
tajien maara vaheni samalla ajalla noin 81 prosentista noin 75 prosenttiin ja puhe-

vammaisten kayttajien maara 51 prosentista noin 40 prosenttiin.

Siirto on muuttanut palvelun jarjestdmisen ja tuottamisen tapaa. Etenkin tulkkausti-
lausten keskittaminen Vatu-keskukseen vuoden 2014 alusta muutti palvelun kaytan-
teitd merkittavasti. Uusimmassa tarjouspyynnossa (Kela 2017a) palveluun on tehty
isoja periaatteellisia muutoksia, joilla arvioin olevan merkittavia vaikutuksia muun

muassa yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin ja palvelun saatavuuteen.



16

3.4 Alan muut toimijat

Kuulo- ja ndkdvammaisten tulkkauspalveluissa on Kelan ja tuottajien lisaksi mukana
useita erilaisia toimijoita ja sidosryhmia (Kuvio 3). Kuvaan tdssa alan tdmé&nhetkista

ekosysteemia lyhyesti.

Alan jarjestéilla ja niiden verkostoitumisella on jo pitka historia: tulkkitoiminnan yhteis-
tyoryhma (TTYR) on toiminut kymmenid vuosia asiakasjarjestojen, tulkkiyhdistysten,
tuottajien, tulkkeja kouluttavien oppilaitosten ja eri viranomaisten yhteistyo- ja kes-
kustelufoorumina. Kokoonpano on vaihdellut vuosien mittaan. Talla hetkella yhteis-
tyoryhmassa ovat edustettuina Kuuloliitto ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen Kuurosokeat
ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suomen kirjoitustulkit ry, Humanistinen ammatti-
korkeakoulu, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Viittomakielialan Tulkkauspalvelun Tuot-
tajat ry, Kuurojen Palvelusaatio, Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry ja
Svenska Hoérselforbundet rf (TTYR, 2017). TTYR:n tehtdvana on tiedottaminen, tulk-
kausalan kehittdminen ja hyvien kaytantdjen luominen. Saant6jensa mukaan TTYR
Voi antaa myds suosituksia ja toimia muun muassa Kelan apuna ammattieettisiin asi-
oihin liittyen (TTYR, 2016).

Tulkkauspalveluiden jarjestaminen on lailla osoitettu suurelta osin Kelan vastuulle,
mutta sen lisaksi useat eri hallinnonalat (esim. oikeuslaitos, terveydenhuolto, poliisi)
voivat olla tulkkauksen jarjestajina (ks. mm. Thuren, 2011). Kelan tarjoamien palve-
luiden valitys on keskitetty Kelan vélityskeskukseen, mutta muiden viranomaisten
tilauksia varten ei vastaavanlaista keskitettya valitysta ole. Tulkkauspalvelu tilataan
suoraan yrityksiltd. Palveluiden ostomaaréat ovat suhteellisen pienid, joten harva vi-
ranomainen on ryhtynyt kilpailuttamaan niitd. Hanselin viimeisimmassa kilpailutuk-
sessa loppuvuodesta 2016 viittomakielen tulkkaus oli kuitenkin jo mainittu vapaaeh-
toisena lisdpalveluna, jota saattoi tarjota pakollisena tarjottavien tulkkauskielten li-
saksi (Hansel 2016). Hankinta ei ole kuitenkaan vield edennyt kaytannon tasolle, silla

kilpailutuksesta on valitettu markkinaoikeuteen ja prosessi on kesken (Hansel 2017).

Tulkkauspalveluita ostavat edelleen myds kunnat pédasiassa sosiaali- ja terveystoi-

men ja opetustoimen tarpeisiin. Mahdollinen tuleva maakuntauudistus tuo alalle viela
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yhden uuden jarjestgjan, kun osa palveluista siirtyy kuntien vastuulta maakunnan

jarjestettaviksi.

STM
Kelan Asiakasjar
Lakiyksikko jestot
Vatu- . Svt ja
keskus ASIa kas TUPA
Tuottajat Tulkit
Muut
viranomai
set

Kuvio 3. Viittomakielialan tulkkauspalveluiden toimijoita.

3.5 Julkiset hankinnat

Valtion ja valtion liikelaitosten, kuntien ja kuntayhtymien sekd muiden hankintalaissa
maariteltyjen hankintayksikdiden palvelu- tai tavarahankinnoissa noudatetaan julkisi-
sista hankinnoista annettua hankintalakia, joka perustuu EU-direktiiviin. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2017a). Hankintalain tavoitteena on parantaa yritysten kilpailukykya
ja varmistaa myo6s pienten ja keskisuurten yritysten paasy markkinoille, seka edistaa
innovaatioita (Hankintalaki 2017). Vuoden 2017 alussa voimaan tulleessa uudessa
hankintalaissa painotetaan my@s sita, etta tyollisyyteen, terveyteen ja sosiaalisiin né-
kokohtiin liittyvat tekijat otetaan jatkossa hankinnoissa paremmin huomioon (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2017b). Hankinnoissa on huomioitava erilaiset hankintamenettelyt

riippuen siitdq, onko kyseessd EU-kynnysarvot ylittdva hankinta vai pelkastaan koti-
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mainen hankinta, tarjoajien tasapuolinen kohtelu, avoimuus, verorahojen kustannus-

tehokas kayttd ja muu lainsdadanto (esim. siséaltolait, kuten tulkkauspalvelulaki).

Vammaisten tulkkauspalveluiden hankinnoissa on kaytetty niin sanottua puitejarjeste-
lya, jossa hankintayksikko laatii sopimuksen useiden tuottajien kanssa. Tahan men-
nessa puitejarjestelyyn on otettu mukaan kaikki kelpoisuusehdot tayttavat yritykset.
Markkinoilla ei ole tietojeni mukaan yhtaan sellaista yritysta, joka ei tuottaisi palvelua
Kelalle ja oletettavasti alalla on yrityksia, joille Kela on ainoa asiakas. Yritysten on
kaytannossa pakko paasta mukaan kilpailutuksen kautta syntyvaan puitejarjestelyyn
tai niiden toimintamahdollisuudet menevét kokonaan. Kolmatta hankintaa tehtaessa
kevaalla 2017 Kela ilmoitti, ettd se ostaa markkinoilta sen verran palvelua, jonka se
katsoo tilastotietojen pohjalta tarvittavan asiakkaiden palveluntarpeen kattamiseksi.
Kaytannossa tama tarkoitti tuottajien maaran rajaamista, silla hankittava resurssi oli
pienempi kuin tulkkien nykyinen maaré. Kela ilmoitti myds mukaan valittavien tuotta-
jien vahimmaismaaran kuhunkin tuotteeseen, silla hankintalain mukaan (14 8) han-
kintayksikon on puitejarjestelya kayttaessaan ilmoitettava toimittajien maara ennalta

hankintailmoituksessa tai tarjouspyynn@ssa.

Vammaisten tulkkauspalveluiden voidaan katsoa kuuluvan niin sanottuihin vaikeasti
maariteltaviin palveluihin, joiden kilpailuttaminen hankintalaki huomioiden on haasta-
vaa. Tulkkauksen objektiivisten laatumittareiden vahyys, palvelun luonne (tilausten
vaihtelevuus) ja esimerkiksi maantieteelliset erot palvelun saatavuudessa vaikeutta-
vat sellaisen tarjouspyynnon laatimista, jonka pohjalta tuottajat pystyisivat antamaan
vertailukelpoisia tarjouksia. Uuden hankintalain mukaan hankintayksikon tulisi sosi-
aali- ja terveyspalveluiden hankinnassa huomioida muun muassa kayttajien erityis-
tarpeet (8 108). Toimivan tarjouspyynnon laatiminen edellyttda hankittavan palvelun
siséllén tuntemista. Hankintalaki kehottaakin kayttgjien osallistumisen ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisadmiseen, miké osaltaan voi helpottaa hankinnan kohteen tarkoi-

tuksenmukaisuuden maarittelya.

Tarjouspyynnén laatimisen vaikeus on nakynyt kaikissa kolmessa Kelan hankinnas-
sa. Ensimmaisessd hankinnassa 2010 hankinta-asiakirjat kavivat kommenttikierrok-
sella ennen varsinaista kilpailutusta, mutta silti niihin tehtiin tarjouspyynnon tultua 208

kysymysta. Toisessa hankinnassa 2013 Kela keskeytti kilpailutuksen tulkittuaan saa-
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puneiden kysymysten maaran perusteella tarjouspyynnon olevan lilan epaselva ja
julkisti uuden tarjouspyynnon, johon ei voinut en&é tehda kysymyksia. Alkuperaiset
kysymykset jaivat vastaamatta, eika niiden lukumaara ei ole tiedossa. Kolmannesta
hankinnasta vuonna 2017 tehtiin 547 eri aiheista kysymysta (Kela 2017b). Hankintaa
ei silti keskeytetty, vaikka poikkeuksellinen kysymystulva osoitti tarjouspyynnén ole-
van epaselva ja siten antavan tarjouskilpailuun osallistuville perusteet valittaa han-
kinnasta markkinaoikeuteen. Hankintalain 67 §:n mukaan tarjouspyynto on laadittava
niin selvaksi, etta sen perusteella voidaan antaa keskenaan vertailukelpoisia tarjouk-
sia. Hankinnasta tehtiinkin valitusaikana 19 valitusta markkinaoikeuteen (Yle-uutiset
5.10.2017), mink& vuoksi palvelu tullaan hoitamaan valiaikaisilla hankintasopimuksil-
la. Sopimukset ovat voimassa siihen saakka, kunnes markkinaoikeuden paatos vali-
tusten osalta saadaan. Kela otti valiaikaiseen puitejarjestelyyn mukaan vain 2017

kilpailutuksessa hyvaksytyt tuottajat (Kela 2017h).

Tulkkauspalveluiden kilpailuttaminen on osoittautunut vaikeaksi myds puhuttujen kiel-
ten puolella, vaikka tulkkaustilanteet liittyvat paaosin viranomaisasiointiin ja tilaajana
on usein viranomainen. Valtion hankintoja kilpailuttava Hansel avasi joulukuussa
2016 tulkkauspalveluiden hankinnan, mutta joutui keskeyttamaan sen hankintapaa-
tosten tekemisen jalkeen huhtikuussa 2017, koska tarjoukset eivat olleet vertailukel-
poisia (Hansel 2017a). Hanselin tarjouspyyntoon tehtiin noin 50 kysymysta ja hankin-
tapaatoksesta valitettin markkinaoikeuteen. Tulkkauspalveluiden jatkuvan tarpeen
takia myos Hansel joutui tekem&én tuottajien kanssa véliaikaisen puitejarjestelyn,

joka on voimassa markkinaoikeuden paatokseen saakka (Hansel 2017b).

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytteeni on laadullinen tutkimus, jossa tutkin ja kuvaan alan kehityskulkua ja
siina tapahtuneita muutoksia palvelua tuottavien yritysten nakokulmasta. Kirjallisten

l&hteiden liséksi olen hyddyntanyt omia kokemuksiani, muistiinpanojani ja muita do-
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kumentteja, joita minulle on kertynyt kunnan jarjestamisvelvollisuuden ajalta (ennen
vuotta 2010), Kelaan siirtymisen valmistelusta (2009-2010) ja Kelan jarjestamisvel-
vollisuuden ajalta (2010-2017). Osa dokumenteista on julkisia, kuten tarjouspyynnot
ja niihin liittyva taustamateriaali, erilaiset julkiset lausunnot tulkkauspalvelusta, tilas-
tot, lainsaadantd ja lehtikirjoitukset. Ei-julkista materiaalia ovat esimerkiksi Kela-
siirtoon liittyvat lausunnot, Kelan ohjeet palveluntuottajille ja omassa yrityksessani

tehdyt analyysit tilanteesta.

Palveluiden jarjestdminen, hankinta ja tuottaminen on monipolvinen prosessi. Tassa
tydssa sita kasitellaan lahinna liiketoiminnan ja liiketoimintaan kohdistuvien muutos-
paineiden nakokulmasta. Painopiste on yritysten menestymisessa ja sen edellytyk-
sissa, mutta samalla on kasiteltava myods henkilostdjohtamiseen liittyvia seikkoja alan
tyovoimavaltaisuuden takia. Tarkastelen aihetta erityisesti vammaisten tulkkauspal-
veluita Kelalle tuottavien yritysten nakokulmasta.

Tutkimuskysymykseni ovat:
1. Mitka yritysten liiketoiminnan kannalta keskeiset asiat ovat muuttuneet Kelan jar-
jestamisvastuun aikana (vuosina 2010-2017)?
2. Millaisia vaikutuksia vammaisten tulkkauspalvelussa tapahtuneilla muutoksilla on
ollut tulkkauspalveluyritysten liiketoimintaan vuosina 2010-2017?

e Miten yritysten kannattavuus on kehittynyt?

e Millaisia strategisia liiketoimintaratkaisuja yritykset ovat tehneet?

e Millaisia strategisia ratkaisuja yritykset ovat tehneet henkil6ston osalta?

3. Millaiselta tulevaisuus nayttaa yritysten nakdkulmasta?

4.2 Aineisto ja sen analysointi

Muodostan aineiston avulla kuvaa siitéa, millaisia muutoksia tulkkauspalveluissa on
tapahtunut vuosikymmenten kuluessa ja etenkin viimeisten noin kymmenen vuoden
aikana. Minulla on muutoksesta kokemusperéaista tietoa, mutta tavoitteenani on tar-
kastella muutosta p&éosin kirjallisesta aineistosta I0ytyvien faktojen perusteella. Olen

kayttdnyt Kelan tarjouspyyntdjen lisdksi tietolahteena erilaisten toimielinten (mm.



21

TTYR, Tupa ry, Veturi-hanke) poytékirjoja ja muistioita, omia muistiinpanojani, raport-
teja, lausuntoja ja Kelan palveluntuottajille toimittamaa materiaalia, kuten ajankoh-
taistiedotteita ja palveluntuottajien ja Kelan vuositapaamisissa esiteltyja tilastoja. En
ole kartoittanut asiakkaiden kokemuksia palveluista, vaikka naenkin, ettad palveluiden
jarjestamisen tavalla on suunnaton merkitys asiakkaille ja heilla olisi sen kehittdmi-

seen myos paljon annettavaa.

Olen analysoinut keskitettyihin hankintoihin liittyneitd dokumentteja, kuten tarjous-
pyyntoja liitteineen ja tarjouskilpailuihin liittyneita kysymyksia ja vastauksia. Tarjous-
pyyntd saa kilpailutukseen osallistuvissa yrityksissa kayntiin prosessin, jossa yrityk-
sen strategiaa peilataan tarjouspyynnossa esille tuleviin ehtoihin. Myts kokemukset
mahdollisilta aiemmilta hankintakausilta vaikuttavat niihin tulkintoihin, joita tarjous-
pyynnosta tehdaan. Yritysten reaktiot syntyvéat ndiden tulkintojen pohjalta. Siksi tar-
jouspyyntdihin palaamalla on mahdollista jaljittdd asioita, jotka vaikuttavat yritysten

paatoksiin.

Osan aineistosta olen koostanut tutkimalla tarkemmin eraiden yritysten liikketoimintaa.
Valitsin tarkasteluun mukaan kaikki sopimuskausilla 2010-2017 Kelalle kuulovam-
maisten tulkkauspalveluita tarjonneet yritykset, joiden liikevaihto vuonna 2016 yli mil-
joona euroa ja joista on ollut saatavissa talous- ja henkilostétietoja vahintdan vuodes-
ta 2012 alkaen. Olen kaynyt lapi kyseisten yritysten liikevaihdon, kannattavuuden ja
henkilostomaaran kehitysta seka yritysten liiketoimintastrategioita niiden tietojen poh-
jalta, joita on julkisesti saatavissa esimerkiksi yritysten nettisivuilta tai Patentti- ja re-
kisterihallituksen kaupparekisterista. Nain olen saanut yritystoiminnassa tapahtuneita
muutoksia nakyvaksi. Tein naiden yritysten ylimman johdon edustajille myos kyselyn
Kelan sopimusehtojen mahdollisista vaikutuksista liikevaihtoon, mutta sain kyselyyn
vastauksen vain omasta yrityksestani. Haluttomuus vastata ei sinansa tullut yllatyk-

sena, silla Kelan kilpailutus oli viela menossa kyselyn tekohetkella.

Tarjouspyynnoista koostuvan aineiston analysoinnissa paadyin kayttamaan doku-
menttianalyysissa teorialahtdista siséllonanalyysia, jossa aineiston luokittelu perustuu
jo olemassa olevaan teoriaan tai kasitejarjestelmaédn ja jossa tutkija pyrkii tekemé&an

informaatiotiiviita, selkeita paatelmia olemassa olevista dokumenteista. (Tuomi & Sa-
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rajarvi 2013, 113). Se tuntui sopivan parhaiten tilanteessa, jossa pyrin l0ytamaan ai-

neistosta tutkimuksessa rajattuihin teemaoihin liittyvia asioita.

Dokumentti kasitetaan tassa yhteydessa laajasti, eli se voi olla tutkittavaan ilmiéén
liittyva kirjalliseen muotoon saatettu aineisto, kuten lakiteksti, raportti, kirje tai paiva-
kirjamerkinta, mutta toisaalta dokumenttina voi toimia myds www-sivu, kuva tai mark-
kinointiin tarkoitettu materiaali. Materiaalin ei tarvitse olla alun perin tarkoitettu tutki-
musaineistoksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 136.). Osa aineistosta saattaa
olla suljettua tai rajoitetusti saatavilla, osa taas avointa arkistoitua tai julkaistua ai-
neistoa. Aineistoa koottaessa on tarkeaa pystya loytamaan juuri aiheelle olennaista
materiaalia. Dokumenttianalyysia voidaan kayttaa silloin, kun tutkittavaa ilmiéta ei
pystytd muutoin havainnoimaan (esimerkiksi historiantutkimuksessa) tai uuden tiedon
keruu on kohtuuttoman tyolasta verrattuna jo olemassa olevien dokumenttien hyo-
dyntdmiseen. Dokumenttianalyysista on apua myos tutkimuksen alkuvaiheessa, kun
tutkittava ilmié on uusi, eika siité ole viela juurikaan tutkimustietoa saatavissa. (Anttila
2014).

Dokumenttien analysoinnissa on kaksi lahestymistapaa: sisdllonanalyysi ja sisallon
erittely. Sisallonanalyysissa dokumentin sisaltdma informaatio kuvataan sanallisesti
pyrkimyksena tunnistaa merkityksia. Erittelyssa sisaltéa kuvataan maarallisesti, esi-
merkiksi ilmoittamalla, kuinka monta kertaa jokin tietty asia dokumentissa ilmenee.
Sisallonanalyysi on laadulliselle tutkimukselle luonteenomaista. Analyysissa voidaan
etsia pelkkaa ilmisisaltoa (manifest content) tai myos piilossa olevia viesteja (latent
content). (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 137-138). Etsin analyysissa ensisijai-
sesti ilmisisdltda. On vaikea arvioida, oliko tekstissa myds piiloviesteja vai olivatko

jotkin havainnot tulkintaani, joka pohjautui omaan paattelyketjuuni.

Analyysissa kayttamani aineisto on minulle tuttu tyoni takia, mika helpotti teemarun-
gon laatimista analyysin avuksi. Olen keskittanyt huomion liiketoiminnan edellytyksiin
vaikuttaviin asioihin ja etenkin niihin ajanjaksoihin, joissa toimintaymparistd on muut-
tunut merkittavasti. Pa&paino tarkastelussa on ollut Kelan hankinnoissa eli vuosissa
2010-2017.
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Analyysin kannalta erityisen merkittavia dokumentteja ovat palvelukuvaukset, silla ne
sisaltavat tuottamisen kannalta keskeiset asiat. Kavin lapi myds kilpailutuksiin liittyvat
julkiset kysymykset ja vastaukset ja poimin niista mahdolliset tarjouspyyntda tarken-
tavat ja/tai muuttavat vastaukset. Kelan toisen hankinnan yhteydessa lahetettyihin
julkisiin kysymyksiin Kela ei vastannut, silla hankinta keskeytyi, joten kysymyksia ei

ollut kaytettavissa aineistoksi.

Sisallonanalyysissa kavin lapi seuraavat keskitettyihin hankintoihin liittyvat asiakirjat:

- Uudenmaan hankintapiiritoimikunnan (UEP) tarjouspyyntd vammaispalvelu-
lain mukaisen tulkkipalvelun tuottamista koskevien puitesopimusten teke-
miseksi (UEP 2005)

- Uudenmaan erityispalvelut-kuntayhtyman (ETEVA) ja Vian valinen puiteso-
pimus (UEP 2008)

- Tampereen kaupungin ja Vian valinen sopimus ja sen liitteend olevat palve-
lumaarittelyt (2005)

- Kelan ensimmainen tarjouspyynt6 liitteineen, kilpailutuksen kysymykset ja
vastaukset (Kela 2010a & Kela 2010b )

- Kelan ja Vian valinen sopimus (Kela 2010c)

- Kelan toinen tarjouspyynto liitteineen (sis. palvelukuvauksen) (Kela 2013a)

- Kelan kolmas tarjouspyynté liitteineen (sis. palvelukuvauksen), kilpailutuk-
sen kysymykset ja vastaukset 2017 (Kela 2017a & Kela 2017b)

Poimin aineistosta palveluntuottajan liiketoiminnan reunaehtojen maarittamiseen liit-
tyvia ilmaisuja. Olin muodostanut aiemman tiedon pohjalta strukturoidun analyysirun-
gon, jonka mukaan luokittelin ilmaisut. Jaottelin ilmaisut aikajarjestyksessa sen mu-
kaan, mihin hankintaan ne liittyivat, mutta jatin analyysin ulkopuolelle ne ilmaisut, jot-
ka eivat liittyneet suoraan analyysirunkoon. Naita olivat muun muassa sopimustekni-
set asiat kuten lakisaateiset vahimmaisvaatimukset, asiakkaiden prosesseihin liittyvét
asiat (tilauksen tekeminen), palvelun yleiset kuvaukset (kenella on oikeus tulkkaus-

palveluun) tai kaytettavien tietojarjestelmien ja rekisterien kuvaukset.

Jokaisen hankinnan dokumenttien lapikdymisen yhteydessa paakategorioiden alle
syntyi uusia alakohtia. Lisasin alkuperadiseen analyysirunkoon myés uusia paaotsikoi-

ta tyoskentelyn edetessé. Poistin lopullisesta taulukosta muutaman alakohdan, joihin
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tuli merkintd vain yhden hankinnan osalta. Téallaisia kohtia olivat muun muassa tilin-
paatostietojen pyytdminen tuottajalta vuosittain (vain Pirkanmaan hankinnassa) ja
muun, kuin tulkkausta tekevan henkiloston tyokokemus (vain UEP:n hankinnassa
2005). Lopullisessa analyysirungossa luokittelin asiat viiteen paaryhmaan: kilpailu-
tusprosessiin ja hankintasopimukseen liittyvat asiat, muutokset tuottajille maksetta-
vissa korvauksissa, muutokset henkilostoon liittyvissa ehdoissa, muutokset tuotteissa

ja muutokset valitystoiminnassa (Taulukko 1).

Taulukko 1. Analyysirungon paaotsikot ja alakohdat.

1. Kilpailutus- 2. Muutokset 3. Muutokset 4. Muutokset 5. Muutokset
prosessiin ja tuottajalle mak- | henkildstoén tuotteissa valitystoimin-
hankinta- settavissa kor- liittyvissé eh- nassa
sopimukseen vauksissa doissa

liittyvat asiat

- hankintatapa - peruutusehto - tulkkaustoimin- | - perustuotteet - valityskeskus

- kasitteet - laskutettava nan vastuuhenki- | - paivahinta (yh- - vélitysohjelma
- tuottajien maara | aika 16 den paivan ylitta- | - valitysjarjestys
- referenssit - minimilaskutus- | - tulkit vat tilaisuudet) - kuntalista

- sopimusjarjes- aika - tulkkiprofiilit - opiskelutulk- - asiakkaan tulk-
tely - tilauksen piden- | - tulkin tytskente- | kaus kitoiveen huomi-
- sopimuksen tyminen lyalue/ resurssi - tulkkaus kuuro- | oiminen/ tulkki-
pituus - matka-aika - tulkin tuotteiden | sokealle rinki

- irtisanomisaika | - matkakulut maarittely - paritulkkaus - optimointi

- sanktiot - muut kulut - opiskelijaty®- - etatulkkaus - hatatilanteet

- alihankinta - lisat voiman kaytto - reletulkkaus - tulkkaustason
- auditointi - hinnankorotus - henkiloston - tulkkaus ulko- maarittely

- hinnan ja laa- - maksuehto vaihtuvuus mailla - paritulkkauksen
dun painoarvo - viivastyskorko - rekrytointi - muut tuotteet maarittely

- laatukriteerit - paallekkaislas- - sijaistus - opiskelutulk-

- palautejarjes-
telma

- muut, kuin tar-
jouspyynnén
litteena olleet
ehdot/ ohjeet

kutus
- laskutusajan-
kohta

kauksen koordi-
nointi

- palveluntuotta-
jan tyonjohto-
oikeus

Tarkastelen aineistosta tekemiani havaintoja kuulovammaisten tulkkausalasta aiem-
min tehtyjen tutkimusten valossa. Olen tutustunut myds julkisista hankinnoista tehtyi-
hin tutkimuksiin, yritystoiminnan ja henkiloston johtamiseen liittyvaan kirjallisuuteen ja
Suomen tydomarkkinoiden yleistilanteeseen saadakseni kuvaa siitd, ovatko alalla ha-
vaitsemani ilmiot tyypillisid vai erityisia. Lisaksi olen kaynyt lapi aiheeseen liittyvaa
lainsaadantda, kuten hankintalakia ja tulkkauspalvelulakia ja sen esit6itad. Viimeaikai-
sen kehityksen kuvaamisen ja analysoimisen liséksi teen myds jonkinlaisia ennustei-

ta mahdollisista tulevaisuuden kehityskuluista.
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5 KESKEISET MUUTOKSET TULKKAUSPALVELUYRITYSTEN LIIKETOIMIN-
TAYMPARISTOSSA

5.1 Kelan ensimmainen kilpailutus — hankinta laajenee valtakunnalliseksi

Koko Suomea koskenut muutos kuulovammaisten ja puhevammaisten tulkkauspal-
veluissa koettiin, kun palvelun jarjestamisvelvollisuus osoitettiin tulkkauspalvelulain
perusteella Kelalle. Syksylla 2010 toteutunutta siirtoa valmisteltiin sosiaali- ja ter-
veysministeriéssa ja Kelassa ja sitd varten jarjestettiin laajat kuulemiset. Ministerio
teetti palveluiden siirrosta asiantuntijaselvityksen (Heiskala 2008), jossa palveluiden
keskitettyd jarjestdmistd pohdittiin monipuolisesti Uudenmaan ja Pirkanmaan koke-
musten pohjalta. Selvitys sisélsi toimenpide-ehdotuksia, joita siirrossa my6és huomioi-

tiin.

Tulkkauspalvelut sijoittuivat Kelassa hallinnollisesti terveysosastolle. Sen sijaan, etta
tulkkauspalveluun liittyvia paatoksia olisi tehty Kelan paikallistoimistoissa, keskitettiin
tulkkauspalvelun kaytannon toiminta uuteen Vammaisten tulkkauspalvelukeskukseen
Turkuun. Yksikon tehtavaksi maariteltin muun muassa asiakkaiden tulkkauspalvelu-
hakemusten ka&sittely, asiakkaiden, tuottajien ja Kelan toimistojen ohjaus, asiakaspa-
lautteen kasittely ja toiminnan kehittdminen yhdessa Kelan terveysosaston kanssa.

Yksikon kustannusraami sisalsi maksimissaan kymmenen henkil6d. (Levomaki 2009)

Kelan ensimmaisessa kilpailutuksessa 2010 hankinta-alueita oli viisi: eteldinen, itai-
nen, lantinen, keskinen ja pohjoinen hankinta-alue (Forsén 2011, 37) ja ne vastasivat
Kelan silloisia vakuutusalueita. Yrityskentan nakdkulmasta muutos oli merkittava:
uusia yrityksia perustettiin nyt muuallekin Suomeen ja osa yrityksista laajensi toimin-
taansa useampaan kuntakeskukseen, osa jopa valtakunnalliseksi. Tarjouksen jatti 79
tuottajaa (mt., 71-76), joista 46 tarjosi kuulovammaisten tulkkauspalvelua. Uusia,
pienid yrityksia auttoi kilpailussa se, etta palveluista saattoi tehdd myos osatarjouk-
sia, eli kaikkia tarjouspyynnéssa mainittuja palveluita ei ollut pakko tarjota. Ensim-
mainen sopimuskausi oli 1.9.2010-31.12.2012 ja sita jatkettiin yksi vuosi optiolla eli
31.12.2013 asti.
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Valtakunnallinen kilpailutus toi ensimmaistd kertaa nakyviin palvelun hinnoittelun.
Hintahaitari esimerkiksi perustason yleistulkkauksessa Etela-Suomen alueella (23
tarjoajaa) oli 37,50-150 euroa, eli kalleimman ja halvimman hinnan erotus oli 112,50
euroa (Kela 2010d). Laajaa hintahaitaria selittaa osittain se, etta yritysten kustannus-
rakenne on hyvin erilainen riippuen siité, onko kyseessa itsensa tyollistaja vai yritys,
jolla on vakituista henkilostda ja esimerkiksi useita toimipisteitd. Osa hintaerosta voi
selittyd myos silla, ettd aloittava yrittaja ei valttamatta osaa ennakoida kaikkia yritys-

toiminnasta aiheutuvia kustannuksia ja asettaa hinnan alhaiseksi.

Hinnan painoarvo tarjoajien pisteytyksessa oli 60 % ja laadun 40 %. Laatupisteita
annettiin palvelun ajallisesta saatavuudesta, henkiloston kokemusvuosista, koulutuk-
sesta ja erityisosaamisesta, kuten opiskelutulkkauksesta, vaativan tason tulkkauksis-
ta (seminaarit ja kongressit) ja muun muassa kuulondkdvammaisten tulkkauksesta
(Kela 2010a). Laatupisteet jaettiin kuitenkin henkilostomaaralla, joten kaytanndssa ne
erottelivat yrityksia vain koon mukaan: yhden hengen yritys sai helpommin henkilos-
toon liittyvia laatupisteitd. Nykyisin toimivista kahdestatoista suurimmasta yrityksesta
(ks. Liite 1) kahdeksan jatti Etela-Suomen kilpailutusalueella tarjouksen perustason
yleistulkkauksesta, eika yksik&an niistd saanut hankinnassa yli 22 laatupistettéa (mak-
simi 32 pistettd). Korkeimmat pisteet saivat yhden hengen toiminimet (26—27 pistet-
td). (Kela 2010d.) Laatupisteet eivat kaytanndssa myoskaan erotelleet riittavasti sa-
man kokoluokan yrityksia, joten hinnasta muodostui ratkaiseva tekija puitejarjestelyn
etusijajarjestysta maaritettdessa. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 4) nakyy hinnan ja
laadun vaihtelu kymmenen silloisen yrityksen kesken. Vertailuun on valittu yrityksia,

joissa oli useita tyontekijoita.



27

Etela: yleistulkkaus hinta ja laatu
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Kuvio 4: Erdiden Kelan 2010 kilpailutukseen osallistuneiden yritysten hintojen ja

laatupisteiden vertailua. (Huusko 2010.)

Kilpailutukseen osallistuminen ja sopimusvelvoitteiden tayttdminen sopimuskaudella
edellytti yrityksilta uuden oppimista ja toiminnan kehittamista. Tulkeille avautui uusia
kuukausipalkkaisia tyopaikkoja ja myos johtamiseen ja esimiesty0hon alettiin panos-
taa. Yritysten organisaatiot kehittyivat ja kasvoivat, jolloin syntyi tarve myos keskijoh-
dolle. Osa tuottajista perusti oman sisaisen valityksen hallinnoimaan tilauksia, vaikka
Kela oli kilpailutuksella hankkinut erikseen ulkopuolisen valityksen, jota hoitamaan

valittiin Evantia Oy:n koordinoima ryhmittyma (Kela 2010e).

Kelaan tulevia tilauksia otettiin vastaan seka keskitetysti etta asiakasvastaanottopis-
teissa (Kela 2010f). Tilaukset valitettiin suoraan tulkkien ilmoittamiin vapaisiin aikoi-
hin, mutta yrityksilla oli mahdollisuus tarpeen mukaan sijoittaa tyd uudelleen sopi-

vammaksi katsomalleen tulkille.

Kela kilpailutti myo6s etatulkkauspalvelut ensimmaisen sopimuskauden aikana (Kela
2011b). Kilpailutuksessa kaytettiin neuvottelumenettelyd, johon kutsuttiin kolme tuot-
tajaa. Lopullisen tarjouksen jatti kuitenkin vain yksi tuottaja (ryhmittyma), joka valittiin
tuottamaan etatulkkauspalvelua sek& ajanvarauksella etta tiettyina vastaanottoaikoi-
na Kela 2011c). Sopimus oli voimassa 1.10.2011-31.12.2012, minka jalkeen sita jat-

kettiin optiolla vuoden 2013 loppuun asti.
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Ruotsinkielisista palveluista jarjestettiin lisdhankinta kaikilla hankinta-alueilla helmi-
kuussa 2011 (Kela 2011a). Sen lisdksi kevaalla 2011 ja 2012 Kela avasi yrityksille
lisdrekrytoinnin (Kela 2012a). Nain kevaalla valmistuneilla tulkeilla oli mahdollisuus
tyollistya alan yrityksiin. Lisaksi tulkkeja sai rekrytoida lisaa vuodenvaihteessa 2013

Pohjois-Suomeen ja kirjoitustulkkeja Etela- ja It&-Suomeen (Kela 2012b).

5.2 Kelan toinen kilpailutus — valitys siirtyy Kelaan

Seuraavan hankinnan yhteydessa (kilpailutus kesalla 2013) Kela perusti oman vali-
tyksen Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen yhteyteen ja kaikki tulkkaustilaukset
keskitettiin sinne 1.1.2014 lahtien. Muut suurimmat muutokset yritystoiminnan nakoé-
kulmasta olivat hankinta-alueiden maaran putoaminen kahteen ja tulkkien tyénjohto-
oikeuden rajaaminen. Hankinta-alueista tuli todella laajoja ja vaikeasti hallittavia. Vali-
tyksen siirryttya Kelaan tuottaja ei enda saanut jarjestella tulkkiensa tyopaivia, eika

siirtda tilausta toiselle tulkille muutoin, kuin sairaustapauksessa

Kelalla oli suuria vaikeuksia saada valitystoimintaa kayntiin ja alkuvuoden 2014 ti-
lausmaarat (ja samalla yritysten liikevaihto) laskivat huomattavasti (Kela 2014). Ti-
lanne tasaantui loppukevéaasta, mutta tuottajien luottamus valitystoimintaa kohtaan ol
saanut kolhun. Yleistulkkausten tilausméaaran notkahtaminen nakyy kuviosta 5, jossa
on kuvattu tulkkauspalvelun kustannusten kehitys tammi—maaliskuussa 2014. Tam-
mikuussa luvuissa on mukana viela myds aiemman valityksen valittamia toita, mutta
silti taso jai edellisestd vuodesta. Vastaavaa notkahdusta ei tapahtunut opiskelutulk-
kauksessa, jonka koordinoinnista yritykset vastasivat itse.
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Yleistulkkaus euroina
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Kuvio 5. Kelan yleistulkkauksesta maksamat kustannukset. (Huusko 2014.)

Yritysten hinnoittelussa oli suuria eroja: perustason yleistulkkaushinta Etel&a-Suomen
hankinta-alueella (60 tarjoajaa) vaihteli 39,90 eurosta 135 euroon tunnilta (erotus
95,10 euroa) ja opiskelutulkkauksessa 40 eurosta 188,67 euroon tunnilta (54 tarjo-
ajaa). Hintataso nousi edelliseen kilpailutukseen verrattuna hieman. Yleistulkkauksen
tuntihninnan mediaani molemmissa hankinnoissa oli noin 65 euroa (2010: 65,00,
2013: 64,90), mutta tarjottujen hintojen keskiarvo nousi 1,93 euroa (2010: 66,66 €,
2013: 68,59 €). (Kela 2013c).

Osa tuottajista nosti hintaa selvasti vuoden 2013 hankinnassa, vaikka valintaperus-
teena oli pelkka hinta. Yhtena syyna saattoi olla se, etta Kelan sopimusehtojen tayt-
tamisen koettiin edellyttavan entistda enemman hallinnollista ty6ta raportoinnin ja las-
kutuksen osalta. Tarjouspyynndssa ei mydskaan ilmoitettu rajoitettavan puitejarjeste-
lyyn otettavien yritysten maaraa, joten yritys saattoi olettaa paasevansa puitejarjeste-
lyyn mukaan kallimmasta hinnasta huolimatta. Yritysten kustannusrakenne todennéa-
koisesti myds muuttui muun muassa sisdisen valityksen tai esimiestyon lisaannyttya

yritysten kasvun my6t&, mika aiheutti hinnankorotuspainetta.

Uutena elementtind hankinnassa oli patevyysvaatimusten asettaminen vieraan kielen
vaativan tason tulkkaamiseen ja kuurosokeille tulkkaukseen. Molempiin asetettiin

kahden vuoden siirtymaaika (31.12.2015 asti), minka jalkeen tulkilta edellytettiin Ke-
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lan maarittelemaa patevyyttd. Kuurosokeiden tulkkauksen osalta siirtymaaikaa pi-
dennettiin sopimuksen aikana kesadkuuhun 2016, silla Kelan arvion mukaan patevia
tulkkeja ei ollut riittavasti vield vuoden 2015 lopussa. Kela ilmoitti kesakuun lopulla
pidentavansa siirtymaaikaa edelleen vuoden 2017 loppuun silla perusteella, ettéd pa-
tevia tulkkeja ei ollut viela riittavasti. Via valitti paatoksesta Kelaan (Via 2016), silla se
oli tarjouspyynnon vastainen. Paatos peruttiin lokakuussa 2016 ja patevyysvaatimuk-
set astuivat voimaan valittomasti (Kela 2016). Etatulkkausta ei ollut mahdollista tarjo-
ta ollenkaan, silla Kela paatti alkaa tuottamaan sita itse Vatu-keskuksessa. Talla het-
kella Vatu-keskus tarjoaa etapalvelua, joka siséltdd myds mahdollisuuden tehda ly-
hytkestoisia tulkkauksia (Kela 2017i).

5.3 Kelan kolmas kilpailutus — palvelun rakenteet muuttuvat jalleen

Kela avasi kolmannen kilpailutuksen huhtikuussa 2017. Kilpailutusta edelsivat tuotta-
jille ja asiakasryhmien edustajille jarjestetyt erilliset palvelun kehittamistyOpajat syk-
sylla 2016. Hankintaprosessiin liittyva tekninen vuoropuhelu jarjestettiin 11.10.2016.
Syksyn aikana tuli esille, ettd Kela tulee tekemaan palvelun jarjestdmiseen joitain
periaatteellisia muutoksia. Tavoitteena Kelalla oli, ettd ndiden muutosten jalkeen pal-
velu voisi vakiintua, eika siihen tarvitsisi tehdé jokaisessa hankinnassa ainakaan sel-
laisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat asiakkaan saamaan palveluun (Rautio-Rajala
2016).

Hankinta-asiakirjoista (Kela 2017a) ilmi kayvat keskeiset muutokset palvelun tuotta-
misessa asiakkaan nékodkulmasta olivat
e lahipalvelu: asiakkaalle valitetaan tulkki niin sanotulla lahipalveluperiaatteella,
jossa tulkki pyritaan Ioytamé&an 100-150 km (tai noin 1- 1,5 tunnin matkan) s&-
teelta
e tulkkilista: asiakas voi laatia erilaisiin elamantilanteisiin tulkkilistoja, jolloin ha-
nelle valitetd&n paaséaéantoisesti vain listalla olevia tulkkeja
o tilauksen ajallinen kesto on tarkka: asiakkaan tilaama tulkkaus ei jatkossa voi
ylittya kuin tietyissa tilanteissa (viranomaisasioinneissa ja asiakkaan terveyden

tai turvallisuuden vaarantavissa tilanteissa)
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Palveluntuottajan ndkodkulmasta keskeisid muutoksia olivat hankinta-alueiden lisda-
minen kahdesta kuuteen (pohjoinen, itdinen, keskinen, lantinen, Uusimaa ja Pohjan-
maa), matka-ajan korvauksen poistuminen, tilauksen keston rajaaminen siten, etta
Kela ei korvaa tilatun ajan ylimenevaa tulkkausta, peruutusehtojen merkittava heiken-
taminen ja tulkin tydskentelyalueen rajaaminen. Myos tulkkaustuotteisiin tuli muutok-
sia: esimerkiksi paivahintainen tuote poistettiin ja vaativa taso huomioidaan jatkossa
maksamalla prosentuaalista lisda. Hinnan painoarvo tarjoajien pisteytyksessa oli 50
% ja laadun 50 %. Laatupisteita annettiin henkiloston kokemusvuosista ja koulutuk-
sesta ja ne jaettiin henkilostomaaralla. Liséksi Kela ilmoitti ostavansa tietyn tulkkire-
surssin per hankinta-alue. Hinta- ja laatupisteiden perusteella luotiin etusijajarjestys,
jonka mukaan tilauksia jaetaan (tulkin sopivuus huomioiden), mutta tuottajan tosiasi-
alliseen sijoittumiseen kilpailussa sopimuskaudella vaikuttanee tulkkilistojen aiempaa

laajempi kaytto.

Tarjouspyynto rajasi myos tulkin osaamisen kayton kaytanndssa vain kahteen tuot-
teeseen, jolloin osa tulkin osaamisesta saattaa jatkossa jaada kayttamattd. Osa-
aikaisen tulkin tydpanos voitiin tarjota vain yhdessa kolmesta tuoteryhmasta (viitto-
makielen tulkkaus/ kirjoitustulkkaus/ puhevammaisten tulkkaus) ja laatupisteiden las-
kutapa ohjasi tarjoamaan vain yhta tulkin osaamisalueista, jottei kokemusvuosista

saatuja laatupisteita tarvinnut puolittaa.

Kela ei talla kertaa ottanut kaikkia tuottajia mukaan puitejarjestelyyn. Joiltakin
tuottajilta Kela ostaa jatkossa vain pienen osan resurssista (esim. ruotsinkielisen
palvelun) tai tuottajalta ostetaan pavelua vain jollakin hankinta-alueella, vaikka
tuottaja on tarjonnut palvelua useammille alueille. Tama saattaa johtaa siihen, etta

osa yrityksistéa lopettaa toimintansa 1.1.2018 alkavan hankintakauden aikana.

Uudellamaalla tuottajiksi valittujen 26 yrityksen hintojen vaihtelu (perustason yleis-
tulkkaushinta) oli 60 eurosta 106,68 euroon (erotus 46,68 euroa), eli hintahaitari tas-
sa tuotteessa kapeni huomattavasti aiempiin hankintoihin verrattuna, kuten Taulukos-
ta 2 ndkyy. Kelan ilmoitus resurssien rajaamisesta saattoi vaikuttaa siihen, ettd osa
yrityksista laski hintoja aiempaan verrattua varmistaakseen puitejarjestelyyn péaase-

misen.
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Taulukko 2. Hintahaitari 2010, 2013 ja 2017 (Etela-Suomi/ Uusimaa).

hinta alle 40 € | 4049€ | 50-59€ | 6069 € | 70-79€ | 80-89€ |yli90 €
yrityksia | 1 3 3 8 5 2 1

2010

yrityksia | 1 4 14 19 8 8 6

2013

yrityksia 8 12 3 3

2017

Tuntihintojen mediaani oli 71,78 € ja keskiarvo oli 75,48 euroa. Mediaani ja keskiarvo
nousivat selvasti edellisestd hankinnasta. Yritykset ovat todennékdisesti pyrkineet
kompensoimaan matka-ajan korvauksen poisjaantid (aiemmissa hankinnoissa 15
€/tunti) ja peruutusehtojen heikkenemista edes osittain korottamalla hintaa. Taulu-
kossa 3 nakyvat Kelan kilpailutuksissa tarjottujen hintojen (perustason yleistulkkaus)

keskihinta, hintojen vaihteluvali ja mediaani.

Taulukko 3. Tarjottujen tuntihintojen vertailua (Etela-Suomi/ Uusimaa).

Yleistulkkaus, Tulkkaustunnin Vaihteluvali Mediaani
perustaso keskihinta

Kela 2010 66,66 € 112,50 € 65,00 €
Kela 2013 68,59 € 95,10 € 64,90 €
Kela 2017 75,48 € 46,68 € 71,78 €

6 SISALLONANALYYSIN TULOKSET TIIVISTETTYINA

Kuulovammaisten tulkkauspalveluiden kilpailutuksiin liittyvistd dokumenteista teke-
massani sisallonanalyysissd hahmotin viisi paatekategoriaa, joiden avulla tarkastelin
liketoiminnan kannalta keskeisid muutoksia Kelan jarjestamisvastuun aikana, eli
vuosina 2010-2017. Naita olivat 1) kilpailutusprosessiin ja hankintasopimukseen liit-
tyvat asiat, 2) muutokset tuottajalle maksettavissa korvauksissa, 3) muutokset henki-
|6stoon liittyvissd ehdoissa, 4) muutokset tuotteissa ja 5) muutokset valitystoiminnas-

sa.



33

Kilpailutusprosessissa hankintatapa (avoin menettely) ja sopimusjarjestely (puiteso-
pimus) ovat pysyneet samanlaisina ja sopimusten pituus on noudattanut hankinnoille
tyypillista kaavaa, jossa perussopimuskauden liséksi on varattu mahdollisuus optio-
vuosille. Valintaperusteena on ollut joko pelkka hinta tai hinnan ja laadun yhdistelma.
Viimeisimmassa hankinnassa sovellettiin uutta hankintalakia, joka sallii pelkalla hin-
nalla kilpailuttamisen vain perustellusta syysta. Tarjouksessa on ollut koko ajan mah-
dollisuus kayttdd myds alihankintaa, mika sekin maaraytyy hankintalaista. Alihankin-

taa ei voi kokonaan kieltaa, mutta sen maaraa voidaan rajoittaa.

Hankinta-alueet ovat vaihdelleet eri hankinnoissa. Kelan toisella sopimuskaudella
hankinta-alueita oli vain kaksi, mika lienee ollut haasteellista ainakin Kelan vélityksen
nakokulmasta. Kelan ilmoituksen mukaan alueita haluttiinkin pienentda vuoden 2017
hankinnassa muun muassa siksi, etta valitys voisi palvella asiakkaita paremmin alu-
eellisesti (Kela 2017f).

Tuottajille maksettavissa korvauksissa ei kahdessa ensimmaisessa Kelan kilpailutuk-
sessa tapahtunut suuria muutoksia aiempiin hankintoihin verrattuna. Sen sijaan kol-
mas kilpailutus kiristaa laskutusehtoja siten, etta lyhyella varoitusajalla peruuntuneita
tulkkauksia ei endé korvata tuottajalle, opiskelutulkkaus pois lukien. My6s matka-ajan
korvaus poistuu. Tuottaja ei myoskaan voi laskuttaa tilauksen pidentymisesta, ellei
kyseessa ole viranomaistulkkaus tai asiakkaan terveyteen tai turvallisuuteen liittyva

asia.

Tuotteiden osalta eri hankinnoissa on ollut vaihtuvuutta. Esimerkiksi paritulkkaus ja
opiskelutulkkaus ovat vélilla olleet omana tuotteenaan, mutta viimeisimman tarjous-
pyynnon mukaan paritulkkaus korvataan tulkkaustuntien mukaan ja opiskelutulk-
kauksesta maksetaan erillistd lisaa. Myds paivahintainen tuote jaa pois seuraavalla

sopimuskaudella.

Kela on nostanut pikkuhiljaa tulkkien koulutustasovaatimuksia. Ensimmaisessa han-
kinnassa 2010 Kela hyvaksyi kaikki tutkinnot, eikd esittanyt erityisia koulutusvaati-
muksia eri asiakasryhmille tulkkaamiseen. Toisella kaudella Kela edellytti siirtyma-
kauden jalkeen patevyytta kuurosokeille tulkkaamiseen ja vieraan kielen tulkkauk-

seen. Vaativan tason tulkkauksessa esitettiin ensimmaista kertaa myos kolmen vuo-
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den tyokokemusvaatimus, jota nostettiin vuoden 2017 hankinnassa neljdadn vuoteen.
Vaikka Kela hyvaksyi 2017 kilpailutuksessa viela mukaan tulkkeja, joilla on lyhyt kou-
lutus (asioimistulkkauskurssista kahden vuoden opistotasoiseen koulutukseen) tai
kolmivuotinen koulutus, niin laatupisteitda annettiin vain korkeakoulututkinnoista. Sa-
malla Kela ilmoitti, etté tulkeilta tullaan vaatimaan véhintd&n kolmivuotinen patevyys
siirtymakauden jalkeen. Siirtym&kausi kestdd kaytannossa koko sopimusajan, mah-

dolliset optiovuodet mukaan lukien.

Uusien tulkkien rekrytointi ei ole endéd Kelan hankinta-aikana ollut vapaata. Tuottajan
on ollut yksilditava tulkkinsa tarjouspyynndssa ja sopimuskaudella tulkkeja on voinut
rekrytoida Kelan tilauksia varten vain Kelan luvalla. Sijaisen rekrytointi on kaytannos-
sa ollut ilmoitusasia, mikali tulkki on tayttanyt tarjouspyynnossa ilmoitetut patevyys-
vaatimukset, mutta lisdhenkiléston palkkaaminen on ollut mahdollista vain, kun Kela
on avannut niin sanotun lisarekrytoinnin. Henkildstoon vaikuttavia asioita ovat Kelan
kolmannessa tarjouspyynndssa myos tulkin maantieteellisen tydalueen rajaaminen
korkeintaan kahdelle hankinta-alueelle ja osaamisen kayton rajoittaminen muuta-
maan tuotteeseen. Suurin muutos henkiléston osalta on kuitenkin ollut se, etta vali-
tyksen siirryttyd Kelaan tuottajalla ei ole ollut enda oikeutta siirtaa tilausta tulkilta toi-
selle muuten, kuin siind tapauksessa, etta kyse on sairastuneen tulkin sijaistuksesta.
Vuoden 2018 alusta alkaen myds tdméa mahdollisuus poistuu. Kaikki yleistulkkauk-

seen liittyvat muutokset tehd&én Kelan valityksessa.

Ensimmaisella sopimuskaudella (2010-2013) Kela osti valitystoiminnan ulkopuolisel-
ta tarjoajalta, jolla oli kokemusta valityksesta jo Uudenmaan ja Pirkanmaan hankinto-
jen ajalta. Vuoden 2014 alusta valitys siirtyi Kelan omaksi toiminnaksi. Tilaukset on
valitetty etusijajarjestyksessa kokonaisedullisimmalle tulkille, eli myds matka-ajan ja
matkakustannusten vaikutus on huomioitu tilausta sijoitettaessa. Etusijajarjestyksesta
poikkeamisesta on ollut erillinen lista tarjouspyynnéssa 2013, joten poikkeamat ovat
olleet tuottajien tiedossa. Jatkossa tulkin valittdmiseen tulevat vaikuttamaan etusija-
jarjestyksen liséksi asiakkaille laadittavat tulkkilistat. Asiakas voi halutessaan nimeta
ne tulkit, joita hanelle valitetaan. Kela ei valita tilaukseen listan ulkopuolista tulkkia

ilman asiakkaan lupaa.
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Muutoksilla on selkeasti ollut vaikutusta yritysten strategisiin liiketoimintapaatoksiin,
jotka voidaan luokitella yleisesti kaytetyn Balanced Scorecardin (BSC) eli tasapaino-
tetun tuloskortin mukaisesti neljaan nakoékulmaan: asiakkaat, prosessit, henkilostére-
surssit (oppiminen ja kasvu) ja talous (ks. mm. Kaplan & Norton 1993). Yritysten rea-
gointi kilpailutuksiin ja Kelan muihin toimiin tulevat nakyviin yritysten julkisia tietoja
tutkimalla. Olen kuvannut yrityksissa tapahtuneita muutoksia tarkemmin luvussa seit-

seman.

Myds Kelan rooli on muuttunut. Vuoden 2010 tarjouspyynndssa Kela puhui itsestaan
l&ahinn& palveluiden rahoittajana. Ensimmaisella sopimuskaudella palvelu toimikin
paljolti aliemman jarjestamistavan pohjalta, mihin osaltaan vaikutti se, etta valitys os-
tettiin alalla pitk&dan toimineelta tuottajalta. Ohjausotteen vahvistuminen vuosien myo-
téd nédkyy muun muassa ohjeiden tarkentumisena. Kun vuonna 2011 Kelan antamas-
sa palveluntuottajan ohjeessa oli ilman liitteita 40 sivua, niin vuonna 2015 sivuja oli jo
66 ja vuoden 2017 palvelunkuvauksessa (joiden pohjalta tuottajaohje laaditaan) 86
sivua. Lisaksi Kelan valityksella on oma 116-sivuinen, hyvin yksityiskohtainen ohje
(Kela 2015c). Vuoden 2017 hankinnassa alkaa ndkyd myo6s Kelan uusi strategia, jo-
ka korostaa asiakkaan saamaa palvelukokemusta, yhdenvertaisuutta ja vastuullisuut-
ta (Kela 2017g). Yhdenvertaisuuden tavoitteesta esimerkkind on se, ettd jatkossa
kaikki tulkkauspalvelun asiakkaat saavat halutessaan kayttoonsa tulkkilistan, kun se
tdh&n asti on sallittu vain tietyille asiakasryhmille, kuten.kuurosokeille ja lapsiasiak-
kaille.

Pelkastaan tarjousasiakirjoja tutkimalla ei kuitenkaan ole mahdollista nahda, miten
palvelu sopimuskaudella tosiasiassa toteutuu ja millaisia muutoksia esimerkiksi vali-
tyksen toiminnassa on tehty. Kelan keskitetty valitys tekee paivittéain satoja paatoksia
valittaessaan tulkkeja asiakkaille. Osa paatoksista edellyttdad linjanvetoja ja tarjous-
pyynnon tulkintaa. Kela tekee tulkinnat tapauskohtaisesti, jolloin ne ovat tulleet
yleensa tiedoksi vain asianosaiselle tuottajalle. Joitakin tulkintoja tai muutoksia kay-
ténteissa tiedotetaan niin sanotuilla ajankohtaistiedotteilla, joita esimerkiksi sopimus-
kaudella 2014-2017 annettiin 12 kappaletta (Kela 2017e).
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7 YRITYSTOIMINNAN MUUTOKSET

7.1 Muutokset yritysten maarassa ja yhtiomuodoissa

Kuulovammaisten tulkkauspalvelua (KUVA) tuottavien yritysten ja yhteisdjen (muun
muassa kuntayhtymat, oppilaitokset) maara on kolminkertaistunut vajaassa kymme-
nessa vuodessa. Kuviossa 6 on esitetty keskitettyihin hankintoihin osallistuneiden
yritysten maaré. Olen kerannyt tiedot kilpailutusten tuloksista, jotka minulla on ollut
kaytettavissani, silla Via on osallistunut kaikkiin kuviossa mainittuihin kilpailutuksiin.
2017 hankinnan osalta on esitetty seka kaikkien tarjonneiden etta puitejarjestelyyn
hyvaksyttyjen yritysten maara (1.11.2017). Luvuissa eivat ole mukana yritykset, jotka
tuottavat pelkastadn puhevammaisten tulkkauspalvelua. Vuoden 2017 kilpailutuksen
osalta kuviossa nakyvat seka kaikki kilpailutukseen osallistuneet yritykset (Kela 2017
tarjonneet) etta puitejarjestelyyn mukaan hyvaksyttyjen yritysten maara (Kela 2017
hyvaksytyt). Puitejarjestelyyn mukaan otettujen yritysten maara voi viela muuttua

hankintaoikaisujen myota.

Yritystoiminnan laajentumiselle on todennakoisesti vahvimpana motivaationa ollut se,
ettd julkiseen hankintaan voi osallistua vain tarjoaja, jolla on y-tunnus. Osassa Suo-
mea (esimerkiksi Turussa, Pohjanmaalla ja I1td-Suomessa) ei ennen vuotta 2010 ollut
juurikaan yritystoimintaa, joten uusia, pienia yrityksia syntyi etenkin Kelan kilpailutus-
ten myota. Palveluntuottajien yhtiomuodot vaihtelevat julkishallinnollisista kuntayhty-

mista toiminimiin.
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KUVA-tulkkausta tuottavien yritysten maara
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Kuvio 6. Kilpailutuksissa mukana olleet kuulo- ja kuulondkdvammaisten

tulkkauspalvelua tuottavat yritykset ja yhteisot.

Selvitysteni mukaan osa tuottajista on aloittanut toiminimenda, mutta on yritystoimin-
nan kasvaessa vaihtanut yritysmuodon osakeyhtioksi. Samoin on kaynyt tietojeni
mukaan ainakin yhdelle osuuskunnalle. Alalla on tapahtunut viimeisten vuosien aika-
na myos yrityskauppoja, joiden myéta tarjoajana seuraavassa Kkilpailutuksessa on
saattanut olla uusi toimija. Kuviossa 7 nakyvét eri kilpailutuksissa mukana olleiden
kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkauspalvelua tuottavien yritysten ja yhteisdjen
yhtiomuodot. Muutama Kelan ensimmaisessa kilpailutuksessa mukana ollut yritys ei
ole osallistunut enaa kilpailutuksiin 2013 ja 2017. Samoin Kelan toisessa kilpailutuk-
sessa mukana olleista yrityksista osa ei ilmeisesti ole aloittanut toimintaansa lain-
kaan. Kuviossa nakyva luokka "Muu” pitaa sisallaan toimintansa jo lopettaneiden tai
perustamatta jadneiden yritysten lisaksi julkishallinnolliset toimijat, kuten oppilaitokset
ja kuntayhtymaét sek& avoimet yhtiot. Vuoden 2017 kilpailutuksen osalta kuviossa néa-
kyvat seka kaikki kilpailutukseen osallistuneet yritykset (Kela 2017 tarjonneet) etta
puitejarjestelyyn mukaan hyvaksyttyjen yritysten maara (Kela 2017 hyvaksytyt). Tar-
kemmat tiedot yritysten luokittelusta ovat opinnaytetyon liitteena (Liite 2).
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Kuvio 7. Kilpailutuksissa mukana olleiden kuulo- ja kuulonakbvammaisten

tulkkauspalvelun tuottajien yhtimuodot.

Sipolan (2014, 27) tutkimuksessa viittomakielen tulkkien yrittajyydesta tuli esille, etta
vastaajista 60 % valitsisi (tai oli jo valinnut) yhtiomuodoksi toiminimen, 21 % osakeyh-
tion ja 9 % osuuskunnan. Vuoden 2013 kilpailutuksessa oli kuitenkin mukana selvasti
eniten osakeyhtigita, yli 55 % kaikista tuottajista. Toiminimi& eli yksityisia elinkeinon-
harjoittajia oli vajaat 34 %. Vuoden 2017 kilpailutukseen osallistuneista yrityksista
(121 kpl) toiminimia oli 38,8 % ja osakeyhtiditd 45,5 %. Kelan sopimuskumppaneiksi
valituiksi tulleista yrityksista toiminimia oli 37,8 % ja osakeyhti6itd 51,2 %. Vuoden
2010 tilanteeseen verrattuna toiminimien suhteellinen osuus (mukaan valitut yritykset

huomioiden) on kasvanut 9,5 prosenttiyksikk6a. (Liite 2).

7.2 Muutokset tulkkauspalveluyritysten kannattavuudessa

Olen selvittanyt Asiakastieto.fi:n kautta yritysten PRH:n kaupparekisteriin ilmoittamien
tietojen ja yritysten wwwe-sivujen pohjalta kahdentoista liikevaihdoltaan suurimman
yrityksen (Liite 1) yhteenlasketun liikevaihdon ja tuloksen kehitysta vuosina 2012—
2016. Mukaan on valittu ne yritykset, joiden liikevaihto vuonna 2016 oli yli miljoona
euroa ja joista oli saatavissa tiedot koko tarkastelujaksolta. Kuusi naista yrityksista

toimii saman konsernin (Evantia-konserni) sisalla.
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Vammaisten tulkkauspalveluiden markkina ei ole tarkasti tiedossa. Yhten& syyna on
se, ettd valtaosa yrityksistd on muodoltaan toiminimia, joiden ei tarvitse julkistaa yri-
tyksen taloustietoja. Kela on ilmoittanut tulkkauspalvelun kustannuksiksi vuodelta
2016 noin 43 miljoonaa euroa. Mikali arvioidaan muiden ostajien osuuden markkinas-
ta olevan noin kaksi miljoonaa euroa (noin 4,5 %), niin kokonaismarkkinaksi muodos-
tuisi noin 45 miljoonaa euroa. Vertailuun valitsemieni yritysten yhteenlaskettu liike-
vaihto viimeisimman tilikauden aikana oli noin 25,9 miljoonaa euroa, mika on 65,5 %
ylla arvioidusta kokonaisliikevaihdosta. On kuitenkin huomioitava, etta yritysten ilmoit-
tamassa liikevaihdossa on todennékdisesti mukana myds muita kuin tulkkaustoimin-
nasta tulevia tuottoja, silla useiden yritysten palveluvalikossa on muitakin palveluita

(mm. viittomakielen ja tukiviittomien opetusta).

Kuviosta 8 nakyy, etté yritysten yhteenlaskettu liikevaihto kehittyi hyvin vuoteen 2013
asti, mutta vuosina 2014-2015 liikevaihto laski merkittavasti (noin 3,8 miljoonaa) ja
liketulos heikkeni lahes miljoonan. Sen jalkeen tilanne on kohentunut, mutta liike-
vaihto ei ole palautunut vuoden 2013 tasolle siitdakaan huolimatta, ettéa usea yritys on
laajentanut palveluntarjontaansa viime vuosina, mika on tuonut yrityksiin uutta liike-

vaihtoa.

Suurimpien yritysten liikevaihto ja tulos 2012-2016
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Kuvio 8. Suurimpien yritysten (12 kpl) yhteenlasketun liikevaihdon ja tuloksen kehitys
vuosina 2012-2016.
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Osasyyna yritysten liikevaihdon tason laskuun lienee kilpailun kiristyminen. Alalle on
tullut runsaasti uusia yrityksia, jotka ovat ottaneet osansa markkinasta. Yritysten yh-
teenlaskettu liiketulos on hieman parantunut vuoden 2014 heikon tuloksen jalkeen.
Joidenkin yritysten tulos on lahtenyt nousuun, mika saattaa myods johtua toiminnan
laajentamisesta uusille markkinoille. Silti kannattavuus on edelleen heikko. Merkitta-
va vaikutus kannattavuuteen lienee silla, etta yritykset eivat pysty optimoimaan tulk-
kiensa tyopaivia, jolloin palvelua on haasteellista tuottaa kustannustehokkaasti ja

tuottavuus laskee.

7.3 Muutokset tulkkauspalveluyritysten henkilostdstrategioissa

"Henkildstod on yrityksen tarkein voimavara” on usein kuultu ja kliseenakin pidetty lau-
se. Tulkkauspalvelussa on kyse erittdin tyointensiivisestd asiantuntijatyosta, jota ei
voi tuottaa ilman osaavaa ja hyvinvoivaa henkilostoa. Siksi henkilostdstrategia on
erottamaton osa alan yritysten liiketoimintastrategiaa.

Henkildstostrategia on Viitalan (2013, 50) mukaan suunnitelma niistd henkilostéjoh-
tamisen keinoista, joilla liketoimintastrategian toteutuminen varmistetaan. Henkil0s-
tojohtamisessa tarkeimpia nakokulmia ovat osaamisen kehittdminen, tyohyvinvointi,
henkilostosuunnittelu (rekrytointi) ja esimiestyd. Kyseessa on yrityksen arvoihin ja
tavoitteisiin pohjautuva strategia, jota toteutetaan henkiléstopolitikan avulla. Hyva
henkilostojohtaminen vaatii pitkajanteisyytta ja suunnitelmallisuutta, mutta myos peli-

silmaa nopeiden muutosten varalle.

Kelan kilpailutus- ja sopimusehdoilla on suoria vaikutuksia yritysten henkiléstopolitiik-
kaan, silla Kela on alalla ainoa asiakas, jonka tilausvolyymi on riittava siihen, etta
henkiloston rekrytointi kannattaa. Se tarkoittaa sita, etté yritykset rekrytoivat henkilos-
t6& paaosin vain Kelan tilauksia varten. Kaikki uudet rekrytoinnit on kuitenkin hyvak-
sytettava Kelassa. Kela on omien sopimustensa osalta rajoittanut rekrytoinnin siten,
ettd se on mahdollista kaytanndssa vain kilpailutusten kohdalla, eli noin joka neljas

vuosi. Korvaavia rekrytointeja on saanut tehdd, mikali henkilostosséa tapahtuu muu-
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toksia. Lisarekrytointi on avattu vain muutamia kertoja kaudella 2010-2013, jolloin se

oli rajattu maarallisesti ja vain tiettyihin tuotteisiin ja alueisiin.

Viittomakielialalla toimivilla tulkeilla ei ole yleissitovaa tydehtosopimusta. Tyontekijoi-
den jarjestaytymisaste on silti korkea. Tybnantajien osalta tietoa ei ole saatavissa,
mutta oletukseni on, ettd valtaosa tyonantajista ei ole jarjestaytynyt tyonantajaliittoon.
Muutamilla ty6paikoilla on kaytéssa yrityskohtaiset tyéehtosopimukset, osa noudat-
taa joko suoraan tai soveltuvin osin Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n (SVT ry) suosi-
tusta ja osalla tydehdot on sovittu tydsopimustasolla. Tydvoimavaltaisella ja jarjestay-
tymattomalla alalla kilpailuttaminen saattaa johtaa siihen, ettéa yritykset reagoivat ki-
ristyvaan hintakilpailuun heikentamalla henkiloston tydsuhde-etuja. Nain kavi vuonna
2013 tehdyn hankinnan yhteydessa: kuukausipalkkaisia tydsuhteita irtisanottiin ja
niitd muutettiin tuntipohjaisiksi tydsuhteiksi, joista osa nollasopimuksiksi. Yritykset
rekrytoivat uutta henkilostoa, mutta paddosin vain tuntipalkkaiseen tyohon. Tyonteki-
joiden ja tyopaikkojen maara nayttaa lisaantyneen, mutta itse tyén maara ei. Marti-
kaisen tutkimuksessa viittomakielen tulkkausalalla toimivien kouluttajien ja tulkkien
tyotyytyvaisyydesta ja tyonhallinnasta muutostilanteessa kavi ilmi, etta 73 % tulkeista
tyon maara oli vahentynyt (Martikainen 2016, 24). Tydsuhteen laadulla oli merkitysta
tyotyytyvaisyyteen: kaikkein tyytyvaisimpia tyéhonsa olivat ne tyontekijat, jotka olivat
kokopaivaisessa ja vakituisessa tyosuhteessa (82 %) ja tyytymattdmimpia ne, jotka
tyoskentelivat nollatuntisopimuksella. Erittéin tyytyvaisia tydhonsa oli vain 5 % (mt.,
21). Tasta on paateltavissa, ettd nollatuntisopimuskaytanto ei tue tyotyytyvaisyytta.

Suomessa toimivista yrityksista yli 90 % on joko pienia tai keskisuuria yrityksia, eli ne
tyollistavat alle 250 henkiloa (Viitala & Jylha 2013, 18). Arvioni mukaan tulkkauspal-
veluyrityksista valtaosa on Euroopan komission maaritelmén (Viitala & Jylha 2013,
19) mukaisesti joko mikroyrityksia (tyollistavat alle 10 henkil6d) tai pienia yrityksia

(tyollistavat alle 50 henkilda).

Vertailtaessa 12 liikkevaihdoltaan suurimman yrityksen henkilostomaaran kehitysta
nahdaan, ettd henkiloston maara laski vuosina 2014-2015, mutta k&antyi nousuun
2016. Henkilostd ilmoitetaan tilinpdatoksessad vuoden keskimaarana, joten tulkkien
maara voi vaihdella vuoden mittaan. Kuvio 9 ei siis kerro suoraan sitd, montako tulk-

kia yrityksissd on kunakin vuonna tyoskennellyt. Vuoden 2017 kilpailutuksessa osa
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tulkkien tydnantajista jai ilman puitesopimusta ja on todennakoista, ettd se tulee vai-

kuttamaan vertailussani mukana olevien yritysten henkildston maaraan.

Henkil6ston maara 12 suurimmassa yrityksessa
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Kuvio 9. 12 suurimman yrityksen (keskimaaraisen) henkildsttmaaran kehitys vuosina
2012-2016.

Kelan tilastojen mukaan kuulovammaisille tulkkausta tekevien tulkkien maara on py-
synyt vuosina 2014-2016 lahes ennallaan. Puhevammaisten asiakkaiden kanssa
toimivien tulkkien m&&ra on samana aikana selvasti noussut. Kuulondkévammaisten
tulkkeina toimivien maaréd laski vuonna 2016 todenn&koisesti siksi, etta Kelan tar-
jouspyynndssa ollut siirtymaaika patevyysvaatimusten osalta paattyi lokakuussa
2016 ja epapatevat tulkit poistettiin Kelan tulkkilistalta. (Kela 2017c.). Kuviossa 10 on
esitetty Kelan tilauksia hoitavien tulkkien maard yhteensé ja asiakasryhmittéin eritel-
tynd (Kela 2017f). Yhteensa-luvuissa kukin tulkki esiintyy vain kerran.
Asiakasryhmakohtaisessa jaottelussa sama tulkki voi kuitenkin olla mukana
useammassa luvussa. Kuviossa on mukana myds tieto Kelan kolmannessa
hankinnassa alustavasti hyvaksymien tulkkien maarastd. Kuurosokeille tulkkaavat
tulkit ovat mukana Kuva-tulkkauksen vuoden 2018 luvussa. Lisaksi Kela hankki 40
kirjoitustulkkia, jotka ovat mukana Yhteensa-luvussa vuonna 2018, mutta eivat nay
erittelyssa. Kuvion epdajatkuvuus johtuu siitd, ettd Kela ryhmitteli tulkit viimeisimmassa
kilpailutuksessa eri tavalla, kuin aiemmin.
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Tulkkien maara 2014-2016 (+ 2018)
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Kuvio 10. Kelan tilauksia hoitavat tulkit yhteensa ja jaoteltuna asiakasryhmittain.

SVT ry arvioi kevaan 2017 kilpailutuksen ehtojen heijastuvan henkiléstoon ja etenkin
vastavalmistuneiden tulkkien rekrytointiin (Kielisilta 2/2017, 4). Kela ilmoitti lokakuus-
sa 2017 hyvaksyneensa hankinnassa 678 tulkkia, joista 473 on viittomakielen tulkke-
ja, 40 kirjoitustulkkeja ja 165 puhevammaisten tulkkeja (Kela 2017f). Lopullisen tulk-
kimaaran Kela arvioi viela nousevan hieman, kun yritysten kaikki rekrytoinnit ovat
tiedossa. Kelalle tarjottiin 872 tulkkia (615 viittomakielen tulkkia, 50 kirjoitustulkkia ja
207 puhevammaisten tulkkia). Tulkkien maaréa alalla tulee nailla ndkymin laskemaan
vuoden 2018 alussa. Kelan hyvaksymien yritysten mahdollisuudet tarjota yllattaen
toimintansa lopettavien yritysten tulkeille tyotd ovat rajalliset, joten lahes ainoana

vaihtoehtona on hakeutua muun alan tdihin.

7.4 Muutokset tulkkauspalveluyritysten liiketoimintastrategioissa

Elintila tulkkauspalvelualalla on kaynyt ahtaaksi ja markkina on tayttynyt. Se on luon-
nollinen kehitys tilanteessa, jossa palveluiden kayttajadkuntaa ei juurikaan tule lisda ja
palvelujarjestelma alkaa olla suhteellisen vakiintunut. Kuulovammaiset asiakkaat
kayttivat tulkkausta esimerkiksi vuoden 2015 tammi-syyskuussa keskimaarin 49 tun-
tia (Kela 2015b). Tulkkauspalvelulain perusteella kuulovammaiselle mydnnettava va-

himmaisméaara on 180 tulkkaustuntia vuodessa ja lisdtunteja voi hakea tarvittaessa.
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Liséksi palvelua mydnnetddn opiskelua varten opinnoissa tarvittava maard. Kasvua
perinteisessa kuulovammaisille tulkkauksessa on odotettavissa kaytanndssé vain sita
kautta, ettd nykyiset asiakkaat lisdisivat palvelun kayttod. Lainsaadanto ei ole estee-

na palvelun kaytén lisdamiselle.

Yritysten elinehtona on Ioytaa kilpaillulta alalta oma ekologinen lokeronsa profiloitu-
malla eri tavoin tai sitten on etsittdva muita markkinoita ja uusia asiakkaita. Tulkkaus-
alan yritykset ovat tehneet jo toisistaan poikkeavia strategisia ratkaisuja. Aiemmin
vertailemieni 12 yrityksen verkkosivuilta on hahmotettavissa useita liiketoiminnan uu-

delleensuuntaamisen vaihtoehtoja:

1) Yritys on alkanut tuottaa kuulo- ja kuulondkévammaisille tulkkauksen liséksi puhe-
vammaisille tulkkausta. Esimerkkina tasta on TulkkausILONA Oy (TulkkauslILONA
2017), joka ei viela vuonna 2010 tarjonnut Kelan kilpailutuksessa tulkkausta puhe-
vammaisille.

2) Yritys on laajentanut toimintaansa tulkkauksesta jollekin toiselle alalle, kuten oh-
jaus- ja hoivapalveluihin. Tasta yhtend esimerkkind on Sivupersoona Oy (Sivuper-
soona 2017), joka on onnistunut laajentamaan toimintaansa Kelan luomien markki-
noinen ulkopuolelle. Yritys tarjoaa muun muassa hoivaa, ohjausta ja puheterapiaa.

3) Yritys on lahtenyt mukaan kansainvalisille markkinoille. Evantia-konserni tuottaa
videopuheluina tehtavien etatulkkausten valityspalveluita Ruotsissa (Evantia 2015).
Konserniin kuuluu myds hoivapalveluita tuottava Evantia Kuntoutus Oy.

4) Yritys on laajentanut palveluiden myynnin lisdksi tuotemyyntiin (Evantia 2017).
Tasta esimerkkind ovat Evantian maahantuomat ja itse kehittdméat kommunikaation
apuvalineet.

5) Yritys on profiloitunut selke&sti nimenomaan viittomakielialan toimijaksi. Profiloitu-
misesta esimerkkina on Viparo (Viparo 2017), joka tarjoaa viittomakielen tulkkausta,

kaannoksia, opetusta ja konsultointia.

Kun osa yrityksista suuntautuu uusille markkinoille, se saattaa tuoda lisaa liikkumati-
laa niille yrityksille, jotka ovat paattéaneet jatkaa padosin nykyisella palveluvalikoimal-

la.
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8 NYKYISEN TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET LIKETOIMINNALLE

8.1 Asiakasymmarryksen haasteet

Toimintaymparistdbn muuttuessa yritysten on sopeuduttava, jotta yritystoimintaa on
mahdollista jatkaa ja kehittda. Keskeista yrityksen toiminnan kehittamisessa on asi-
akkaan tunteminen ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. Palveluiden suunnittelu yh-
dessa asiakkaan kanssa (palvelumuotoilu) on nykypaivaa niissa yrityksissa, joissa
tuotetaan palveluita tai hyodykkeitd yksityishenkildille. Julkisen hankkijan kanssa
asiakassuhde ei ole suoraviivainen, etenkaan, kun kyse on hankinnasta, jossa palve-
lua hankitaan kolmannelle osapuolelle, eli loppukayttajalle. Tama on tilanne Kelan
hankkimissa tulkkauspalveluissa: Kela ei kaytad palvelua itse, vaan hankkii sita tulk-
kauspalveluun oikeutetuille henkildille.

Tulkkauspalveluyrityksilla on paljon tietoa ja osaamista liittyen itse tulkkaukseen ja
loppukayttdjaasiakkaaseen, mutta ostaja-asiakkaan, eli Kelan tyonaysta tulkkauspal-
veluiden suhteen emme ole selvilla. Linjaukset tulevat esille vasta kilpailutusvaihees-
sa, jolloin niista ei endéd voida kayda yhteista keskustelua. Yritysten olisi kuitenkin
aarimaisen tarkeaa tietda tarkeimman ostajan ja kumppanin nakemys palvelusta ja
sen tulevaisuudesta, jotta liketoimintaa voi kehittda pitkajanteisemmin ja faktatietojen
pohjalta. Pirkanmaalla tilaajan, valityksen ja palveluntuottajien edustajat kokoontuivat
saanndllisesti sopimuskauden aikana keskustelemaan palvelun tuottamisesta palve-
luntuottajatapaamisiin eli Pata-foorumiin (vuosina 2006—2010) ja myds Uudellamaalla
tilaaja, eli UEP jarjesti useita tuottajatapaamisia. Olin mukana tapaamisissa molem-
milla alueilla Vian edustajana. Kelan sopimuksen mukaan tuottajatapaaminen jarjes-
tetdan kerran vuodessa. Aluksi tapaamiset olivat koko paivan mittaisia tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksia, mutta syksysta 2016 alkaen tapaamiset on jarjestetty etayh-
teydella ja niiden kesto on lyhentynyt kahteen tuntiin. Tapaamisista ei synny yhteista
muistiota kuten UEP:n ja Pata-foorumin jarjestamissa tapaamisissa, jolloin kaytyjen

keskusteluiden lopputulemasta saattaa jadda useampia eri kasityksia.
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Kelan esitys tulkkauspalvelulain muuttamisesta tietyiltéd osin (Kela 2015a) toi esille
Kelan ajatuksia muun muassa palvelun rajaamisesta ja kustannusten hillitsemisesta.
Kela esitti lainsaadannon kehittdmissalkussa muun muassa ulkomaan tulkkausten
rajaamista vain tyo- ja opintomatkoihin ja takaisinperintapykalan lisdamista lakiin.

Esitykset eivat ole edenneet ministeriossa.

8.2 Henkildstéjohtamisen haasteet

Tulkkaus on asiantuntijapalvelua, joten henkildsté on yritystoiminnan tarkein resurssi
ja myos suurin kiinted kulu. Yritysten kulurakenne vaihtelee sen mukaan, onko kyse
itsensa tydllistajasta (yksityinen ammatinharjoittaja), tuntipalkkaista ty6ta tarjoavasta
yrityksesta vai kuukausipalkkaista tyota tarjoavasta yrityksesta. Henkilostostrategias-
ta johtuvat muut henkiléstokulut, kuten koulutusinvestoinnit, henkiléston hyvinvointiin

ja esimiesty6hon panostaminen.

UEP:n ja Pirkanmaan hankinnoissa ja Kelan ensimmaisella sopimuskaudella (vuo-
den 2013 loppuun asti) tulkin tydnantajalla oli taysi tyonjohto-oikeus tulkkeihinsa.
Tulkkien kaytettavyys ilmoitettiin valityskeskukseen ja tulkeista luotiin tulkkiprofiilit,
joiden avulla keskitetty valitys sijoitti tyon tulkille kilpailutuksessa syntyneen etusijajar-
jestyksen mukaisesti. Yrityksen sisaisella valityksella oli kuitenkin oikeus siirtéaa itse
tai pyytaa valitysta siirtdmaan tyé mielestaan sopivammalle tulkille. Syyna tulkin vaih-
tamiseen saattoi olla vaadittu osaaminen, eli etta tilanne, asiakas tai tulkattava asia
oli toiselle tulkille tutumpi. Perusteltuja syita tulkin vaihtamiseen olivat myds fyysisen
tai psyykkisen kuormituksen tasaaminen ja tulkin terveyteen liittyvat rajoitteet. Tulkki
saattoi myos itse pyytaa tulkkauksen siirtamista toiselle tulkille ammattieettisista syis-
ta, eli arvioidessaan, ettei syysté tai toisesta ole sopiva tulkkaamaan kyseisessa ti-

lanteessa.

Tammikuusta 2014 tilausten valitys siirtyi Kelan Vatu-keskukselle ja samassa yhtey-
dessa tulkkausten siirtdmista toiselle tulkille rajoitettiin. Tilauksesta oli oikeus luopua
tietyin kriteerein, mutta yleistulkkaustilausta ei voinut siirtaa tulkilta toiselle kuin sai-

raustapauksessa. Opiskelutulkkauksessa tydnjohto-oikeus sailyi edelleen, silla opis-
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kelutulkkauksen koordinointi eli tulkkien tyénjako oli kokonaan tuottajan vastuulla.
Jatkossa tilausta ei voi siirtda yrityksen toiselle tulkille edes sairaustapauksessa,
vaan tilaus on palautettava Kelan valityskeskukseen uudelleen valitettavaksi. Tilauk-
sen voi palauttaa terveydellisista tai ammattieettisista syistd. Tama on tuottajan na-
kokulmasta ristiriidassa tarjouspyynndn kanssa ja on k&&ntanyt toiminnan logiikan
paalaelleen verrattuna aiempiin keskitettyihin hankintoihin. Kelan tarjouspyynnoissa
on erikseen mainittu, ettd palveluntuottajalla sailyy oman henkildstonsa tyonjohto- ja
valvontavastuu (Kela 2010c ja Kela 2017a). Tydnantajan tyonjohto-oikeuteen kuuluu

tydlainsdadannon mukaan (ks. mm. Tydsuojelu.fi-sivusto) paadsaantoisesti maarata

e mita tydntekija tekee (tyon sisaltod)

e miten tydntekija tydnsa suorittaa (tyon suoritustapa)
« milloin ty6ta tehdaan (tybaika)

e missa tytta tehdaan (tyotekopaikka)

Naista toteutuu kokonaisuudessaan vain tydaika, silla tuottaja ilmoittaa tulkkiensa
ajallisen kaytettdvyyden Kelan valitysohjelmaan. Tyon siséltoon voidaan vaikuttaa
jonkin verran sita kautta, millaisia palvelutuotteita tulkki tuottaa. Tyon tosiasialliseen
sisaltoon tuottaja ei voi vaikuttaa. Tyomaaraan voidaan vaikuttaa sulkemalla tulkin
kalenteria, mutta muuta kuormitusta (runsaasti valmistautumista vaativat tai psyykki-
sesti tai fyysisesti kuormittavat tilaukset) ei pystyta tasata jakamalla tyotd useamman
tulkin kesken. Tyontekemisen paikka tulkkaustyossé luonnollisesti vaihtelee, mutta
mikali tydnantaja saisi optimoida tulkin ty6paivia, voitaisiin muun muassa matkusta-

miseen kuluvaa aikaa minimoida.

Vian lausunto sosiaali- ja terveysministeridlle vuonna 2008 korosti tyonjohto-

oikeuden sailymistd myos jarjestamisvastuun siirryttyd Kelaan.

Palveluntuottajan odotukset valityksen toimivuudesta liittyvat lahinna
tulkkien ty6paivien optimointiin ja tulkkiprofiilin osaavaan kaytt6én. Halu-
amme, ettd resurssimme ovat kustannustehokkaassa kaytosséa ja etta
tulkkien osaaminen huomioidaan oikealla tavalla. Palveluntuottajalla tay-
tyy sailya myos jatkossa tybnantajan oikeus johtaa tyotd, vaikka osa
tyonjohto-oikeudesta joudutaankin delegoimaan ulkopuoliselle, jos (kes-
kitettya) valitysta hoitaa toinen tuottaja. Tass& asiassa yhteisty6 esim.
Uudellamaalla on toiminut hienosti. Asia on kuitenkin huomioitava edel-
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leen, silla vastuu tyontekijasta on viime kadessa kuitenkin omalla tyénan-
tajalla. (Via 2008)

Liiketoiminnan nakokulmasta on kestamatonta, etta tulkin tydkyvyn sailymisesta huo-
lehtiminen edellyttda tulkkaustilauksesta luopumista kokonaan, vaikka sen voisi siir-
taa yrityksen toiselle tulkille. Kun tulkkien tdita ei voida jarjestaa optimaalisesti (opti-
mointi) ja tilauksia ei voi siirtda toiselle tyontekijalle, myds muiden asiakkaiden, kuten
eri viranomaisten palveleminen vaikeutuu. Tulkkien osaaminen ei mydskaéan ole par-
haalla mahdollisella tavalla kaytdssa, mika aiheuttaa seka laatupoikkeamia etta tyon-

tekijan turhautumista.

Martikaisen tutkimuksessa tulkeilta kysyttiin tyotyytyvaisyytta parantavia asioita
avoimella kysymyksella. Eniten mainintoja (33 mainintaa, n=86) sai Kelan valityspal-
velun toiminnan muuttaminen/kehittdminen ja tyonjohto-oikeuden palauttaminen ja
toiseksi eniten tydmaaran tasaaminen/lisdaminen (17 mainintaa). Yrityksen sisaiset
asiat, kuten palkkauksen parantaminen tai esimiesty0 saivat vahiten mainintoja.
Henkilostd kokee selvasti suurimman uhkan ty6tyytyvaisyydelle tulevan oman tydpai-
kan ulkopuolelta. Tulkkien (ja tulkkikouluttajien) tyotyytyvaisyyden taso oli kokonai-
suudessaan keskimé&arin heikompi, kuin muilla suomalaisilla. Se johtuu tutkimuksen
perusteella ennen kaikkea tulkkien epavakaasta tyotilanteesta: tyomaaraa on mahdo-
ton arvioida etukateen ja tydsuhteen laatu ei ole itselle sopiva. Tydn organisoinnissa
on tapahtunut my6s merkittdvid muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet tyotyytyvaisyyden
heikkenemiseen. (Martikainen 2016, 35-36).

Tulkilla on aiempaa useammin edessaan myos ristiriita ammattietiikan ja hanelle vali-
tettyjen tulkkaustilausten suhteen. Tyo6t tulevat tietoon lilan nopealla aikataululla, jol-
loin tulkki ei ehdi valmistautua. Tydtehtava saattaa olla myds liian vaativa, jolloin vas-
takkain on etiikka ja toimeentulo. Tulkkaustilauksen voi yleensa palauttaa Kelan vali-
tykseen osaamiseen vedoten, mutta silloin tuntipalkkaisena (tai toiminimelld) tyds-

kenteleva tulkki menettad myds tyosta saatavan ansion.

Henkildston lisdkoulutukset ovat télla hetkella riski-investointi. Kela indikoi koulutus-
vaatimusten lisaamista, mutta rajoitti yllattden 2017 hankinnassa osaamisen taysi-

maaraista tarjoamista. Mikéli osa tulkin hankkimasta osaamisesta jd& kayttamatta
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tulevalla sopimuskaudella, se voi aiheuttaa pulaa osaajista tulevilla kausilla, ellei
tulkki pysty pitdmaan osaamistaan ylla muilla keinoin.

8.3 Yritysten liikevaihtoon ja kannattavuuteen liittyvat haasteet

Liiketoiminta on palveluiden tai muiden hyddykkeiden tuottamista yksityishenkilGiden,
toisten yritysten tai julkisyhteisdiden hankittavaksi. Yleensa liikketoiminta kasitetaan
yritysten toiminnaksi, jolla tavoitellaan liikevaihtoa, toiminnan kannattavuutta ja sita
kautta liikevoittoa ja lisdpaaomaa. Suomessa yritystoiminta on paaosin markkinaeh-
toista, eli kysynta ja tarjonta ovat riippuvaisia toisistaan ja yritykset toimivat itsenéi-
sesti. Vammaisten tulkkauspalveluissa Kela valtakunnallisena toimijana kuitenkin
ohjaa markkinaa vahvasti, jolloin normaalit kysynnén ja tarjonnan lainalaisuudet eivat

toimi.

Kannattavuuden nakokulmasta oikeaan osuva hinnoittelu on ratkaisevan tarkeaa. Se
on tasapainon hakemista kustannusten, kysynnan ja kilpailijoiden hintojen valilla (Vii-
tala & Jylha 2013, 307). Viittomakielen tulkkauksessa kilpailijoiden laaja hintahaitari
tekee oman hinnan asemoinnin haasteelliseksi etenkin silloin, kun hankinnassa kay-
tetdan valintaperusteena pelkk&a hintaa. Kilpailutuksessa hinta maaritellaan tarjouk-
sessa ja sen tulee yleensa olla voimassa koko sopimuskauden ajan. 1.1.2014 alka-
nut sopimus Kelan kanssa on jatkunut kahdella vuoden mittaisella optiolla, joiden
yhteydessa Kela on korottanut hintaa hieman (1.1.2016: 1,3 % ja 1.1.2017: 0,9 %).
Sopimuksen loppuvaiheessa hintaan laskettu kate on heikoimmillaan, ellei yritys ole

tehnyt muutoksia kustannusrakenteeseensa sopimuskauden aikana.

Koska tulkkaus on tyévoimavaltainen palveluala, kannattavuuteen vaikuttavat erityi-
sesti henkilostokulut. Osa yrityksista onkin pienentdnyt henkilostokuluihin liittyvaa
riskid luopumalla kuukausipalkkaisista tydsuhteista ja tarjoamalla niiden sijaan tunti-
palkkaista tyota. Nain palkkakustannuksista on tullut kiinteiden kustannusten sijasta
muuttuvia kustannuksia, jotka joustavat tyomaaran mukaan. Tuntitydéssa kustannuk-
sia syntyy paaosin vain tehdysta tyosta, eika tulkkaustilausten valiin jaavasta odotte-
luajasta. Viitalan ja Jylhan (2013, 309) mukaan nykyisin pyritaankin muokkaamaan
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yrityksen kustannusrakennetta mahdollisimman joustavaksi ja sama suuntaus on

selvasti nakyvissa myos tulkkauspalveluissa.

Paremman kannattavuuden tavoitteleminen henkildstokuluja minimoimalla voi hei-
kentdd asiakkaan saamaa laatua. Muun muassa tulkkaukseen kiinte&sti liittyva val-
mistautuminen saatetaan jattaa tekemattd, mikali tyontekijélle ei korvata valmistau-
tumiseen menevaa aikaa. Kuvatun kaltainen laadun laskeminen sopimuskauden ai-
kana ei aiheuta yrityksille seuraamuksia, jolloin kustannusrakennetta voidaan keven-
tad myods ammattieettisesti kyseenalaisin keinoin ilman pelkoa sanktioista. Tahan
mennessa tehdyissa kilpailutuksissa ei tulkkauksen laadulle ole asetettu kaytanndssa

muita kuin koulutus- tai tyokokemusvaatimuksia.

Isona haasteena yritysten toiminnalle ovat kohtuuttomat sopimusehdot. Kela on kiris-
tanyt ehtoja hankinta hankinnalta, mik& kay ilmi tekemastani sisallonanalyysista.
Vuoden 2017 kilpailutuksessa etenkin yleistulkkauksen peruuntumisen ja tilauksen
pitenemisen jattdminen kokonaan korvaamatta ovat kohtuuttomia ehtoja, silla ne ovat
asioita, joihin tuottaja ei voi itse vaikuttaa. Myds matka-ajan korvauksen poistumista
voidaan pitd&d kohtuuttomana tilanteessa, jossa hinnankorotukset pidettiin kurissa
asettamalla puitejarjestelyyn maksimihankintamaara. Tuottajilla ei ollut kaytannoéssa
juurikaan mahdollisuutta kompensoida heikennyksia hinnoittelulla, jolloin yritystoi-

minnan riski on kasvanut.

Toinen merkittdva asia seka tuottajien liiketoiminnan etta koko palvelun toimivuuden
ja kustannustehokkuuden nakokulmasta on tulkkien tyon optimointi. Siina tulkeille jo
sijoitettuja tilauksia tarkastellaan uuden tilauksen tullessa ja tehdaan tarvittavat vaih-
dokset puitejarjestelyn mukainen etusijajarjestys huomioiden, jotta tilaukset tulisivat
sijoitettua mahdollisimman kustannustehokkaasti. Optimointi oli kaytdssa Uudella-
maalla ja Pirkanmaalla ja kaytantoa jatkettiin viela Kelan ensimmaisen hankintakau-
den aikana. Se takasi puitejarjestelyssa hyvin sijoittuneelle, kokonaisedullisimmalle
tuottajalle riittavasti téita. Optimoinnin tavoitteena oli toteuttaa hankinnan perusidea
kustannustehokkaasta palveluiden hankkimisesta. Nykyinen kaytanto on se, etta ti-
lausta tarkastellaan vain sen sijoittamishetkelld, minka jalkeen sitéa ei enaa optimoida
(Kela 2015c, 40). Nain esimerkiksi etusijajarjestyksessa ensin olevan yrityksen tulkille

on voitu sijoittaa lyhyt tilaus, jota ei siirretéd alemmalla sijoituksella olevalle tuottajalle,
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vaikka tilalle tulisi pidempi tilaus. Optimoinnissa pidempi tilaus tulisi siirtda etusijajar-
jestyksessa paremmalla sijoituksella olevalle tuottajalle, jotta palveluntuotanto olisi

kustannustehokasta.

9 TULEVAISUUDEN NAKYMAT

9.1 Tulevaisuus yritystoiminnan nakokulmasta

Yritysten toiminnalle on luonteenomaista tavoitella jatkuvaa kasvua. Se edellyttda
uusia innovaatioita ja tuotekehitysta. Toimintaympériston muuttuessa yritysten on
sopeuduttava, jotta toimintaa on mahdollista jatkaa ja kehittda. Muutokset esimerkiksi
yleisessa taloustilanteessa eivat kokemukseni mukaan ole nakyneet viittomakielen
tulkkausta tuottavissa yrityksissé samalla tavalla kuin muilla aloilla, jotka ovat riippu-
vaisia joko yksityissektorin ostovoimasta tai viennin vetamisestd. Talouslama on
saattanut jopa joiltain osin lisata tulkkauspalveluiden tarvetta, kun asiointi muun mu-
assa erilaisten viranomaisten kanssa on lisdantynyt. Kausivaihtelu viittomakielen
tulkkausalalla on vuosittaista ja osuu kesakuukausille, jolloin opiskelutulkkaustarve
on vahaista ja asioiminenkin vahenee. Muu muutostahti tulkkausalalla on maarayty-
nyt lahinna julkisten hankintojen mukaisesti. Suurin muutos vuosikymmeniin tapahtui,

kun tulkkauspalveluiden jarjestaminen siirtyi Kelan vastuulle.

Sisallonanalyysissa nékyy, ettd osa tuottamisen nakokulmasta keskeisista muutok-
sista on tapahtunut kuitenkin vasta Kelan toisen ja kolmannen kilpailutuksen myota.
Naita ovat muun muassa tyonjohto-oikeuden ja rekrytoinnin rajoittaminen (hankinta
2013) siten, ettd palveluntuottajalla ei endd ole mahdollisuutta optimoida tulkkien
tyopaivia, eika rekrytoida vapaasti uutta henkilostoa Kelan tilauksia varten. Kelan
kolmannessa kilpailutuksessa 2017 tuottamisen keskeisia reunaehtoja maariteltiin
uusiksi. Korvausperusteita heikennettiin muun muassa peruuntuneen tilauksen osalta
ja hankinta-alueita muutettiin. Tulkin tydskentelya rajattiin seka osaamisen etta tyos-
kentelyalueen osalta. Kelan hankkimaan resurssiin (alueittain ja tuotteittain) maaritel-

tiin maksimi, jolloin osa tuottajista ei pdése enaa markkinaan mukaan. Nailla muutok-
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silla on valittomia vaikutuksia yritysten kannattavuuteen, toiminta-alueisiin, henkils-
topolitiikkaan ja jopa olemassaoloon. Suurin muutos aiempiin kilpailutuksiin verrattu-
na oli kuitenkin se, etta tuottajilla oli etukateen tiedossa, etta puitejarjestelyyn otetaan

vain osa olemassa olevasta resurssista.

Karjalainen (2009) tutki kuntien ja valtion jarjestamia kilpailutuksia ja totesi, etté eten-
kin keskitetyt hankinnat tuottivat paanvaivaa pienille ja keskisuurille tuottajille. Tuotta-
jat kokivat, etta heilla ei ole riittavasti osaamista ja resursseja osallistua etenk&aan
valtion hankintoihin. Karjalainen (2009, 44) nékeekin, etta julkisen hankkijan (isona
hankkijana) tulee huomioida hankintojen vaikutus markkinoihin: vaitoskirjatutkimuk-
sessa esiin tuli mahdollinen palveluntuottajien polarisaatio kaytéssa olevien resurs-

sien suhteen.

Kuulovammaisten tulkkauspalveluiden markkina ei toimi normaalilla tavalla, kun mer-
Kittavia ostajia on kaytanndssa vain yksi. Sindnsa julkisissa hankinnoissa on yleista
rajata ostettavaa resurssia ja edellyttdd henkildston nimeamista ja vaihtuvuuden valt-
tamista, mutta erityisen tassé kontekstissa siita tekee se, etta palveluille ei ole juuri-
kaan muita ostajia. Kelan ostajamonopoli on luonut Suomeen kaytannossa markki-

nan, jota Kela saatelee lahes taysin.

Sivupersoona Oy:n toimitusjohtaja Tuomas Rissanen (2014) heratteli yrityksen blo-
gissa keskustelua alan yritysten maarasta ja elinkelpoisen ja investoimaan pystyvan
yrityksen koosta. Rissanen arvioi tuolloin, ettd ajaudumme tilanteeseen, jossa alalla
pystyvat kannattavasti toimimaan vain joko pienet yrittajavetoiset yritykset tai suuret
yritykset, joissa toiminnan volyymi kuolettaa hallintokustannukset. Tutkimukseni mu-
kaan pienten yritysten ja yksinyrittajien maaré ja suhteellinen osuus kaikista kuulo-
vammaisten tulkkauspalvelun tarjoajista on kasvanut. Kelan tarjouspyynngissa esi-
merkiksi laatupisteiden laskentatapa (pisteet jaetaan henkilostomaaralld) on suosinut
pienid ja etenkin yhden hengen yrityksid. Osatarjousten salliminen on mahdollistanut
kaikenkokoisten yritysten osallistumisen kilpailutuksiin. Yritysten maaran kasvu voi
vaikeuttaa palvelutuotannon ohjausta ja valityksen toimintaa. Mita useampi toimija
alalla on, sitd enemman tehdadn myds hallinnollista tyota, jolloin asiakkaiden palve-
lemiseen tarkoitettua resurssia jad vahemman kayttoon. Yritysten koolla voi olla

my0s vaikutusta siihen, miten yritys pystyy panostamaan koulutusinvestointeihin, eli
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henkiloston osaamiseen. Yritysten elinkelpoisuus on edellytys sille, ettd Kela pystyy
huolehtimaan lakisaateisesta jarjestamisvelvollisuudestaan ja etta asiakkaat saavat
heille kuuluvaa palvelua. Heiskala (2008, 22) kuvasi alan pirstoutumisen riskia selvi-

tyksessaan.

Jos alalle syntyy kymmeni& uusia yhden henkilon yrityksia (toiminimid),
on riskiné se, etta freelancekulttuuriin liittyvat toiminnalliset haasteet sai-
lyvat lahes tai kokonaan muuttumattomina. Téallaisia haasteita ovat mm.
tyoyhteison puute, henkiléstokoulutuksen seka ohjatun tydssakehittymi-
sen jarjestaminen, sijaisjarjestelyt yms.

Viimeisimman hankinnan myota osa yrityksista jaa ilman sopimusta Kelan kanssa.
Tama antaa mahdollisuuden rakentaa alalle toimiva alihankintaverkosto, jota ei tdahan
mennessa ole muodostunut, silla kaikki tuottajat ovat tehneet sopimuksen suoraan
Kelan kanssa. Kolmannessa hankinnassaan Kela kielsi keskindisen alihankinnan
puitejarjestelyssd mukana olevilta yrityksiltd, mik& sindnsa selkiyttdd toimintaa. Ali-
hankintaa voisi kuitenkin tehda jatkossa puitejarjestelyn ulkopuolella olevilta yrityksil-
td. Ongelmana on se, ettd nama yritykset todennakoisesti joutuvat ajamaan yritys-
toiminnan alas nopeastikin, mikali Kela ei viel& alkuvuodesta 2018 anna tuottajille
mahdollisuutta tarjota hankintaan lisdresursseja.

Puitesopimus sinansa ei takaa t6itd, vaan se on yrityksille erdanlainen nollasopimus.
Kaytanndssa toita pitaisi riittdd ainakin niihin yrityksiin, jotka sijoittuvat korkealle etusi-
jajarjestyksessa. Seuraavalla hankintakaudella tammikuussa 2018 kayttdon otetaan
asiakkaiden laatimat tulkkilistat, joiden vaikutusta kilpailutettuun etusijajarjestykseen
on viela vaikea arvioida. Hankinnassa heikennettiin tuottajalle maksettavia korvauk-
sia, mutta tulkkaustunnin keskimaarainen tuntihinta laski. Puitejarjestelyssa mukana

olevien yritysten liiketoimintariski kasvaa aiempiin sopimuskausiin verrattuna.

9.2 Tulevaisuus henkildstdjohtamisen ndkdkulmasta

Asiantuntijatydta myyvan yrityksen tulevaisuuden kehityksessa ratkaisevassa ase-
massa on henkildstd. Henkiléston saatavuuden ja osaamisen tason turvaaminen,

koulutusinvestointien kannattavuus ja henkiloston hyvinvoinnista huolehtiminen ovat
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keskeisia palveluyrityksen menestymisen takeita. Henkildston vaihtuvuus taas on
hallaa milla tahansa asiantuntija-alalla.

Tuula Vatanen (1996) on tutkinut viittomakielen tulkin tydn ammatillistumista yksilon
ja ammattikunnan tasolla. Tulkin tyon historiallisessa analyysissa Vatanen (1996, 84)
erottelee kolme kehitysvaihetta: itseoppineiden tulkkien aika, sivutoimisten asioimis-
tulkkien aika ja kokopéivaisten freelance- ja tulkkikeskustulkkien aika. Vatasen teke-
man analyysin jalkeen on nahtavissa ainakin kaksi kehitysvaihetta: yritysten palve-
luksessa tydskentelevien paatoimisten (kuukausipalkkaisten tai tuntipalkkaisten) tulk-
kien aika, joka osittain jatkuu edelleen ja itsensa tyollistajien (toiminimien) ja yritysten
palveluksessa toimivien tuntipalkkaisten tulkkien aika, jota kohti olemme menneet
viime vuosina. Nyt meneillaan olevan murroksen vaikutuksia on viela mahdoton tie-

téaa, mutta mahdollisia kehityssuuntia on mielestani muutamia.

Tulkin tydnkuva, joka naytti kehittyvan yksilotasolla saanndlliseksi paatoimeentulon
takaavaksi tyoksi, nayttaa jalleen palaavan paaosin freelance-tyyppiseksi tyoksi. Se
voi merkitda ammatin muuttumista siten, etta sitd tehdaan muun tydén ohessa tai "lapi-
kulkuammattina”, josta luovutaan, kun elamantilanne ei enda mahdollista epaséén-
nollisita tydaikoja tai epavarmoja tuloja. Tulkkien maara voi edelleen kasvaa, mutta
tyd jakautuu entista useamman tekijan kesken, jolloin se ei yksinaan riita turvaamaan
toimeentuloa. SVT ry:n vuonna 2015 tekeméssa alanvaihtoon liittyneessa seuranta-
kyselyssa alan vaihtoa suunnitelleiden tai alaa jo vaihtaneiden osuus vastaajista oli
38,3 %. Syyna alan vaihtoon oli vastausten perusteella tdiden vahyys ja heikko tyoti-
lanne (SVT ry, 2015). Myos Nikoskisen (2010, 87) selvityksessa alan vaihtoon oli
vastavalmistuneilla tulkeilla vaikuttanut eniten tulkkausalan tydmarkkinatilanne. Tulk-
keja palkkaavien yritysten ndkokulmasta vaihtuvuus lisdd perehdytyskustannuksia ja

vaikeuttaa koulutusinvestointien tekemista.

Osa-aikaty0 on Tilastokeskuksen mukaan lisdantynyt vuosien 2001-2015 aikana.
Vuonna 2015 osa-aikaisten maara kaikista palkansaajista oli 15 %. Osa-aikatyd oli
yleisempaa naisilla kuin miehilla ja lahes 75 % osa-aikatydsta tehtiin yksityisella sek-
torilla. Kun aiemmin osa-aikatydon suurin syy oli opiskelu, niin vuonna 2015 suurim-
maksi syyksi ilmoitettiin kokoaikatydn puute. Alitydllisten, eli vasten tahtoaan osa-

aikatyota tekevien maara vuonna 2015 oli 137 000. (Tilastokeskus 2017).
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Toinen, palvelun saatavuutta uhkaava, mutta hyvinkin mahdollinen kehityskulku voisi
olla se, etta alalla nahdaan henkiléstbkato. Toimeentulon ongelmat yhdistettynd psy-
kososiaaliseen kuormitukseen voivat aiheuttaa epatavallisen suurta vaihtuvuutta.
Martikainen (2016, 12) kuvaa tulkkausalalla tapahtuneita muutoksia epatahtisiksi ja
tosilleen vastakkaisia tavoitteita sisaltdvien muutosten sarjaksi, joka on omiaan haas-
tamaan tulkkien tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia. Kun haitalliseksi koettuja tyo-
olosuhdetekijoitd (mm. tydon hallinnan puute, aikapaine, tydén kuormitus) kertyy riitta-
vasti, niiden yhteisvaikutus toimii alalta poistydontavand asiana. Myds Martikainen
(2016, 40) esittdd huolensa siita, etta pitkittyessaan alalla koetut ongelmat voivat joh-
taa koko tulkkauspalvelun vaarantumiseen. Yritysten nakokulmasta henkilostokato
voi aiheuttaa palkkakustannusten nousua, kun kilpailu tydvoimasta kiristyy. Tuottajan
voi olla vaikea tayttaa Kelalle antamiaan lupauksia tulkkien taitotason tai saatavuu-

den suhteen, mikali henkilostoa ei ole riittavasti saatavilla.

Kolmannessa kehityskulussa Kelan kilpailutusten myoéta tarvittavien tulkkien méaara
asettuu pidemmalla aikavalilla tietylle tasolle, jota saadellaan asiakkaiden tarpeen
mukaan. Muiden tulkkauspalvelua kayttavien asiakkaiden (viranomaiset, yritykset,
yhteisot ym.) tilausmaarat eivat riita ainakaan nailla nakymin vakituisen henkiloston
palkkaamiseen. Olemmeko jo lahella saturaatioasteen tayttymista? Ruotsissa vuon-
na 2015 tehdyn selvityksen mukaan (Statskontoret 2015, 7-9) viittomakielen tulkkeja
oli tarpeeseen nahden jo liikkaa, mik& aiheutti sen, ettd yha useampi tulkki tyoskenteli
vain osa-aikaisesti. Viittomakielta ensikielenaan kayttavien maarén arvioitiin laskevan
jopa viidenneksen tulevan 50 vuoden aikana muun muassa sisakorvaistutteiden
yleistymisen takia. Sen sijaan kirjoitustulkkien tarpeen arvioitiin viela kasvavan. Yri-
tysten nakokulmasta saturaatioasteen tayttyminen Suomessa voisi merkitd pysahty-
neisyytta, kun kasvua ei ole odotettavissa. Osa yrityksistd saattaisi todennakoisesti
reagoida etsimalla muita markkinoita, jolloin tulkkausalaan kaytettavat kehityspanok-
set vahenevat. Toisaalta tulkkien ylitarjonta saattaisi johtaa terveeseen Kkilpailuun
tyopaikoista, milla voisi olla jopa positiivisia vaikutuksia asiakkaiden saamaan palve-

lun laatuun.
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9.3 Tulevaisuus palvelun jarjestdmisen ndkdokulmasta

Julkisten hankintojen kilpailuttamisessa haetaan taloudellisuutta ja tuottavuutta. Han-
kintalaki maarittelee sen, onko julkisen hankkijan kilpailutettava hankinta, eli ylittyvat-
ko laissa maaratyt kynnysarvot vai voiko palvelun tai tuotteen ostaa kilpailuttamatta.
Hankintalain yhtena tavoitteena on myos pitdd markkina elavana, eli parantaa yritys-
ten kilpailukykya ja varmistaa myos pienten ja keskisuurten yritysten paasy markki-

noille. Uudessa hankintalaissa korostuu myds innovaatiotoiminta.

Valtionhallinnon tavoitteena on jo pidempaan ollut myés hankintojen keskittaminen,
silla se tuo todistettavasti kustannussaastoja (Karjalainen 2009, 4). Vammaisten tulk-
kauspalveluhankinnassa kustannussaastot eivat kuitenkaan ole Kelan mukaan olleet
paaasia, vaan tavoitteiksi esitettiin Kelan ja palveluntuottajien tapaamisessa (Rautio-

Rajala 2013) muun muassa seuraavaa.

e Tavoitteena on saada lisda tehokkuutta ja kattavuutta palveluun samalla kun
palvelunkayttdjien yhdenvertaisuus lisdantyy

e Tulkkauspalvelua voidaan kehittaa tasapuolisemmin maan eri osissa, kun luo-
daan valtakunnallinen yhtenadinen palvelukaytant®

¢ Ammattimaisempi palvelun tuottaminen, palvelun tason paraneminen seka ta-

sapuolisen laadun turvaaminen eri puolilla maata

Yleisen taloustilanteen kiristyessa Kelan alkuperaisten tavoitteiden rinnalle on nous-
sut yhd vahvemmin kustannusséaastojen etsiminen. Kelalle on asetettu saastotavoit-
teet, jotka koskevat koko organisaatiota, joten ne vaikuttavat luonnollisesti myos tulk-
kauspalvelun toteuttamiseen. Palvelun tuottamisen ehtoja onkin kiristetty ja kiriste-
td&n entisestdan uusimmassa hankinnassa. Samalla Kela on esittanyt myos tulk-
kauspalvelulain tdsmentamista ja palvelun tarkempaa rajaamista, seka jopa takaisin-
perinnan kirjaamista lakiin. Ristiriitaiseksi asian tekee se, etta erilaisissa tapaamisis-
sa Kela on tuonut esille sen, ettd yha uusien asiakkaiden toivotaan loytavan palvelut

ja kayttavan niité nykyistd enemman.



57

Asiakasjarjestot ovat esittdneet vammaispalveluiden, myds tulkkauspalveluiden, irrot-
tamista hankintalaista, silla kolmen-neljan vuoden valiajoin tapahtuva kilpailutus
etenkin vammaisten elamanmittaisissa palveluissa koetaan asiakkaan nakokulmasta
kohtuuttomaksi. Hankintalain ulkopuolelle jgdminen saattaisi kuitenkin johtaa tilan-
teeseen, jossa esimerkiksi nykyiseen hankintalakiin kirjattu kielto kilpailuttaa palvelui-
ta pelkan hinnan perusteella ei enaa koskisi tulkkauspalveluiden hankintaa. Samoin
yritysten valitustie hankinnasta voisi olla epaselva. Toisaalta sopimusten pituuden
maarittely olisi vapaampaa. Talla hetkella puitejarjestelyn sopimuksen pituus voi

hankintalain mukaan (42 8) paasaantoisesti olla enintaan nelja vuotta.

Palveluita voi hankkia hankintalain mukaisella puitejarjestelylla myds ilman kilpailu-
tusta. Se edellyttaa sita, ettéd hankinnan kaikki ehdot, myds hinta tai hinnan maaray-
tymistapa on ennalta maaritelty. Kaytannodssa hankintayksikko ilmoittaa, mihin hin-
taan palvelu ostetaan tuottajilta ja mita hinnan tulee sisaltaa (ns. ranskalainen urak-
ka). Sen jalkeen asiakkaat voivat valita palvelun puitejarjestelyyn hyvaksytyilta tuotta-
jilta. (Hankinnat.fi 2017). Ajatuksena tama hankintatapa saattaa tuntua yksinkertaisel-
ta, mutta tuottajan nakokulmasta ongelmaksi voi muodostua liian alhainen kattohinta,

joka ei mahdollista laadukasta palveluntuotantoa.

Hankintalaissa ei ole estettda tuottajien ja asiakkaiden osallistamiselle hankinnan
suunnitteluun. Uusi laki painvastoin velvoittaa huomioimaan palvelun kayttajat han-
kintoja tehtdessa (108 8). Palvelun suunnittelusta ja kehittamisesta vastaava Kelan
Lakiyksikon Vammaisetuusryhmé on kaukana palvelua kayttavan asiakkaan arjesta.
Tulkkausalalla yritysten tekemien innovaatioiden mahdollisuus on myo6s rajallinen,
silla tahanastisissa hankinnoissa hankintayksikko on itse maaritellyt ostettavat palve-

lut hyvinkin tarkkarajaisesti.

Eraassa julkisiin hankintoihin liittyneessa koulutustilaisuudessa kokenut lakimies tii-
visti hankintojen suurimmat haasteet hyvin muutamaan perusongelmaan. Tarjous-
pyynnoissé tarjoajia pyydetaan toimittamaan tietynlaiset, valmiiksi pohditut ratkaisut
sen sijaan, ettd kuvattaisiin tavoite, johon hankinnalla pyritddn. Nain palveluntuottajat
eivat pysty esittdmaan vaihtoehtoja tavoitteeseen paasemiseksi, vaan heidan on uu-
sien ratkaisujen sijasta tarjottava palvelu juuri siin& muodossa, kuin hankintayksikko

on sen kuvannut. Esimerkkinad lakimies kaytti kuljetuspalveluiden hankintaa, jossa
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hankintayksikko oli yksityiskohtaisesti kuvannut henkilonostimen, jolla likuntakyvyton
henkilé on nostettava auton kyytiin. Tarjous, jossa sama lopputulos, esteeton kyytiin
paaseminen ehdotettiin hoidettavan huomattavasti edullisemmalla ja yksinkertai-
semmalla ratkaisulla oli hylattava tarjouspyynnon vastaisena. Tulkkauspalveluissa
tavoitteena tulisi olla se, ettd asiakas saa tilaukseensa parhaiten sopivan tulkin. Se,
miten tulkin sopivuus kuhunkin tilanteeseen maaritellaédn, on palvelun jarjestamisen

ja myds sen kilpailuttamisen ydinkysymys, johon ei viela ole riittdvasti pureuduttu.

Muutamissa aiemmissa tulkkauspalveluhankinnoissa ja my6s Kelan kilpailutuksissa
(2010 ja 2013) tuottajilla on ollut mahdollisuus kommentoida hankinta-asiakirjoja
luonnosvaiheessa tai hankinta on tehty neuvottelumenettelylla (ETEVA 2008 ja Kelan
etatulkkauskilpailutus 2011), jossa on hyodynnetty tuottajien kokemusta ja jossa on
voitu tuoda esille vaihtoehtoisia toteuttamistapoja. Etenkin vaikeasti hankittavissa
palveluissa tuottajien ja asiakkaiden aito kuuleminen sek& sopimuksenaikainen yh-
teistyd voisivat edesauttaa palveluiden hankintaa ja tuoda esiin myds innovaatioita.
Tarkeaa olisi tunnistaa, missa prosessin vaiheessa vuorovaikutusta kaivataan ja mil-
laista sen tulisi olla. Lundstromin (2011, 36) mukaan julkisessa hankintaprosessissa
on tunnistettu 15 eri vaihetta, joten aidon kuulemisen jarjestamisessa on ymmarretta-
vasti haasteita. Esimerkiksi Kelan kolmannessa hankinnassa kéayty tekninen vuoro-
puhelu katsottiin riittdvaksi kuulemiseksi ja varsinaisia periaatteellisia muutoksia ei
enda voinut sen jalkeen kommentoida, vaan ne tulivat tietoon vasta tarjouspyynnos-

sa. Tama sai asiakasjarjestoiltéa runsaasti kritiikkia.

Toinen ongelma liittyy laatuun. Aiemmin mainittua lakimiesta lainaten "hankinnan laa-
tu on huipussaan tarjoushetkelld”. Tarjouspyynnodissa on usein kylla tuotu esille se,
mita tarjouksessa luvatun laadun poikkeamista seuraa, mutta edelleen on harvinaista
se, ettd laadun parantamisesta tai pyydetyn laadun ylittdmisesta sopimuskaudella
palkittaisiin. Tulkkauspalveluiden kilpailuttamisessa on ollut nahtavissa joitain ele-
menttejd, joissa on kaytetty kepin sijasta porkkanaa. Sopimuskaudella 2014-2017
esitettiin patevyysvaatimukset muun muassa kuurosokeille tulkkaukseen, jolloin tuot-
taja saattoi parantaa asemaansa (tai ainakin estaa sen heikentymisen) yhdessa tuot-
teessa jarjestamalla tulkeilleen lisdkoulutusta. Tama saikin monet tulkit opiskelemaan
lisdpatevyyden siirtymdaaikana. Myos tyokokemuksesta saatavat laatupisteet palkit-

sevat pitkgjanteisestéa tyosta.
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Vammaisten tulkkauspalvelu on kustannuksiltaan pienimpia Kelan etuuksista ja luon-
teeltaan hyvin erilainen verrattuna muihin Kelan etuuksin. Muiden etuuksien, kuten
tyottdmyysturvan, sairausvakuutuksen ja eldkkeiden myontaminen ja maksatukset
perustuvat suhteellisen helposti vakioitaviin asioihin, kuten tulotasoon, perhetilantee-
seen ja asumismuotoon. Niisséd paatoksen tekeminen ei edellytd yksittaisen asiak-
kaan tuntemista, vaan perustuu asiakkaasta kaytossa oleviin tietoihin. Paatdés on
my0Os usein voimassa pidemman aikaa, mikali asiakkaan tilanteessa ei tapahdu muu-
tosta. Tulkkauspalvelun vakioiminen samalla tavalla on osoittautunut vaikeaksi. Oi-
keus tulkkauspalveluun myonnetaan toki aina samoilla lakisdateisilla perusteilla ja
pidemmaksi ajaksi, mutta asiakkaan saaman palvelun kannalta keskeiset paatokset
tehdaan paivittain Kelan valityksessa tulkkitilausta kasiteltdessa. Kulloiseenkin tilan-
teeseen liittyy useita muuttujia, jotka tulisi huomioida tulkkia vélitettaessa: tulkattava
asia, muut lasnaolijat, tulkin osaaminen ja jopa sukupuoli, tilanteessa kaytettavat kie-
let, tarvittava erikoisosaaminen (esimerkiksi kuurosokean asiakkaan opastus) ja asi-
akkaan mahdollinen tulkkitoive. Vaikka tavoitteena on asiakkaiden tasapuolinen koh-
telu, niin onko sita sittenkdan mahdollista toteuttaa samaan tapaan, kuin Kelan muis-
sa etuuksissa? Kyse on lopulta hyvinkin raataloidysta ja yksilollisesta palvelusta. On-
ko Kela edelleen oikea paikka naiden palveluiden jarjestamiseen, jos tulkkauspalve-
lun saately ei taivu Kelan muottiin? Mika on Kelan rooli tulkkauspalveluissa? Mika
sen pitaisi olla? Tulkkauspalvelulain mukaan Kelan tehtavana on vastata lain toi-
meenpanosta ja paattdd palvelun jarjestamisestd ja kustannusten korvaamisesta

(Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista, 9 8).

10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen tulokset lyhyesti

Kelan kilpailutuksilla on selkedasti ollut vaikutusta alan yrityskenttddn. Yritysten maara
on kasvanut merkittavasti kilpailutusten myoéta ja samalla yritystoiminta on laajentu-
nut koko maahan. Samalla yritystoiminnan haasteet ovat kasvaneet. Sen on tahan

asti ajateltu johtuvan hankintain mukaisista julkisista kilpailutuksista. Tutkimukseni
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mukaan syy nayttaisi olevan ennemminkin siina, millaisia muutoksia Kela on tehnyt
palvelun jarjestamistavassa. Vuoden 2014 alussa Kela siirsi tulkkien valittamisen
omaksi toiminnakseen ja kavensi samalla palveluntuottajan tyénjohto-oikeutta. Muu-
tosten takia yrityksilla on ollut aiempaa vahemman mahdollisuuksia vaikuttaa muun

muassa tyojarjestelyihin. Tulkkien tyon tuottavuus on sita myoten laskenut.

Kilpailun kiristyminen ja hankintaehtojen muutokset ovat heikentaneet tutkimuksessa
tarkasteltujen suurimpien yritysten liikevaihtoa ja kannattavuutta. Yritysten liikkevaihto
laski vuosina 2014-2015 ja kannattavuus heikkeni. Samalla henkiloston maara laski.
Vuoden 2016 aikana liikevaihto kuitenkin kaantyi kasvuun. Osittain siihen saattavat
olla syyna yritysten tekemat strategiset valinnat: yritykset ovat etsineet uusia markki-
noita ja laajentaneet palveluvalikkoa. Osa yrityksistd on tehnyt henkildstératkaisuja,

joilla yrityksen kustannusrakennetta on saatu kevennettya ja lilketulos on parantunut.

Kelan kilpailutuksessa huhtikuussa 2017 sopimusehtoja heikennettiin entisestaan ja
jarjestamistapaa muutettiin jalleen. Kela maaritteli ostamansa resurssin hankinta-
alueittain ja se voi aiheuttaa jopa joidenkin yritysten toiminnan péattymisen vuoden
2018 alussa. Talla on vaikutusta myos alan henkildston maaraéan ja alan vetovoi-
maan jatkossa. Nyt tehdyt paatokset eivat vaikuta pelkastaan yritysten tulevaisuu-

teen, vaan ne saattavat heikentaa koko palvelun laatua ja saatavuutta.

10.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon aiheen ja ndkdkulmien valintaa ovat ohjanneet kokemus toimintaym-
paristtn muutoksesta oman yritykseni nakokulmasta, alan yleinen keskustelu sosiaa-
lisessa ja perinteisesséd mediassa seké lukuisat keskustelut tuottajien kesken. Tyo on
tehty paaosin keskisuuren, useita tulkkeja tydllistavan yrityksen nakdkulmasta, joten
kaikkia johtopaatoksia ei valttamatta voi soveltaa suoraan pieniin yrityksiin tai itsensa
omien kokemusteni lisdksi havaittavissa oleviin faktoihin ja epavirallisiin keskustelui-
hin yritysjohdon edustajien kanssa sekd Kelan ja palveluntuottajien vuositapaamisis-

sa esille tulleisiin asioihin.
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Tutkimuksen alkuvaiheessa suurimpana huolenani oli se, miten pystyn kasittelemé&an
aihetta mahdollisimman objektiivisesti vahvojen ennakko-oletusteni lapi. Roolillani
Vian toimitusjohtajana ja Tupa ry:n entisena puheenjohtajan on voinut olla vaikutusta
analyyseihin ja niista tekemiini tulkintoihin. Olen kuitenkin sisallénanalyysin avulla
pystynyt havainnoimaan minulle arjessa laheisia ilmioitd hieman kauempaa ja neut-
raalimmin. Kayttamani aineiston tutkimistapa, teoriaohjaava sisallonanalyysi auttoi
minua kohdentamaan analyysin tutkittavaan asiaan ja samalla etdannyttdmaan it-
seani siitd. Analyysi toi ennakoimieni tulosten liséksi esille myds uudenlaisia tulkin-

tamahdollisuuksia, mika osoittaa, etta olen pystynyt katsomaan asioita uusin silmin.

Luokittelussa ja havaintojen kirjaamisessa olen yrittanyt olla mahdollisimman objek-
tiivinen, jotta myds muille, kuin omien ennakko-oletusteni mukaisille tulkinnoille jaisi
tilaa. Jotkin havainnot osoittavatkin, etta ajan myota hankintojen yksityiskohdat ovat
itseltd unohtuneet tai sekoittuneet ja syy-seuraussuhteet hamartyneet arkisessa kes-
kustelussa. Yksi tallainen havainto oli se, etta vuoden 2010 muutos ei liiketoiminnan
nakokulmasta todellisuudessa ollutkaan niin suuri kuin milté se silloin tuntui. Merkit-
tavimmat muutokset liittyivat valityksen siirtymiseen Kelan omaksi toiminnaksi vuo-
den 2014 alusta ja vuoden 2017 kilpailutukseen, jossa vain osa yrityksista otettiin

mukaan puitejarjestelyyn ja yrityksille maksettavia korvauksia heikennettiin.

Aineiston valinnassa olen pitaytynyt niissé dokumenteissa ja hankintaan liittyvissa
faktoissa, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiini. Liitteineen satoja sivuja siséltaneet tar-
jouspyynnoét ovat kuitenkin niin yksityiskohtaisia, ettéd olen joutunut rajaamaan ha-
vaintoni vain hankintojen paakohtiin. Rajaamisessa on kuitenkin oma riskinsa, eli jo-
tain huomionarvoista voi jaada pois joko huomaamatta tai siksi, ettd ennakko-

oletukseni kilpailutusten vaikutuksista on liikaa ohjannut analyysin tekemista.

Aineistona kayttamani dokumentit liittyvat yhteen rajattuun hetkeen ja kuvaavat sita,
miten hankintayksikko on ajatellut palvelun toimivan. Vaikka toiminnan tulisi hankinta-
lain mukaan noudattaa paapiirteissaan tehtya tarjouspyyntdd, kaikkien sopimuskau-
sien aikana on tehty jonkin verran muutoksia joko valitysprosessiin tai palvelun tuot-
tamisen ehtoihin. Vian toimitusjohtajana olen tietoinen Kelan tekemista tapauskohtai-
sista ratkaisuista, joita on alettu soveltaa yksittaispaatoksen jalkeen myos yleisem-

min. Tassa opinnaytteessd minulla ei kuitenkaan ollut mahdollista pureutua niihin
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aineiston laajuuden takia. Olisi erittdin mielenkiintoista tutkia sita, millaisia nama so-
pimuskausien aikana tehdyt muutokset ovat olleet, mik& niihin milloinkin on ollut pe-

rusteena ja onko niilla ollut merkittavia vaikutuksia liiketoiminnan nakdkulmasta.

Tutkiessani yritystoiminnan muutoksia k&vin valitsemieni yritysten avulla lapi yritysten
talous- ja henkilostokehitysta ja niiden toiminnassa tapahtuneita strategisia muutok-
sia. Yrityksen menestymiseen ja muun muassa kannattavuuteen vaikuttaa kuitenkin
hyvin moni asia. llman syvempaa tutkimista tai esimerkiksi yritysjohtajien haastatte-
lua ei voi varmuudella sanoa, ettd havaitsemani asiat johtuvat nimenomaan vam-
maisten tulkkauspalvelussa ja sen jarjestamisessa tapahtuneista muutoksista. Alan
markkina-asetelmasta johtuen yritysten on kuitenkin ollut pakko tavalla tai toisella
reagoida kulloiseenkin hankintaan. Hankintayksikk6 maarittelee palveluntuottamisen
ehdot, joihin yritysten on pystyttava sopeutumaan tai niiden tulevaisuus on vaakalau-
dalla. Tarvitaan syvempda yritystutkimusta, jossa myds yritysten johdon ajatukset
palveluntuottamisen nykyongelmien ratkaisemiseksi paasisivat esille. Alan henkilos-
toon liittyva jatkotutkimus esimerkiksi SVT ry:n vuosina 2014 ja 2015 tekemien alalta

poistumista selvittavien kyselyiden liséksi olisi erittain tarpeellista.

Liitteeseen 2 keratyt yritystiedot kuvaavat tilannetta 29.10.2017. Sen jalkeen Kela on
tehnyt joitakin hankintaoikaisuja, jotka ovat vaikuttaneet puitejarjestelyyn mukaan
otettujen yritysten maaraan. Liséaksi Pohjanmaan alueella ja itaisella alueella on tehty
lisdhankinta, jonka tulokset eivat ole olleet tiedossa tata opinnaytetta kirjoittaessani.

Liite on siis syyta paivittaa, mikali sitéa kaytetaan jatkotutkimuksessa.

Minulle on syntynyt pitkan tydkokemuksen ja erilaisten luottamustehtavien kautta hy-
va kokonaiskuva alasta ja taméan tutkimuksen tekeminen syvensi sitd entisestaan.
Silta pohjalta olen luonut my6s erilaisia tulevaisuusskenaarioita eli nakemyksia siita,
mité vaihtoehtoja alan yrityksilla on. Esittdmani kehityskulut eivat todennéakdisesti ole
kattavia, joten yksi jatkotutkimuksen tai kehittdmishankkeen aihe voisi olla alan yritys-

ten strategiaty0 ja sen tukeminen.
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10.3 Hyv4, paha Kela

Vammaisten tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirtéminen kunnilta Kelaan on se-
k& hyodyttanyt alaa etta aiheuttanut ongelmia muun muassa yritysten kannattavuu-
delle ja henkilostélle. Siirron valmistelussa néhtiin Kelan valtakunnallisen toimijana
tuovan palveluun vakautta ja ammatillisuutta, parantavan palvelun saatavuutta ja
houkuttelevan uusia yrityksia alalle (Heiskala 2008, 29). Myds Vian sosiaali- ja ter-
veysministerion pyynnosta tekeméssa arviossa korostuivat suuren toimijan muka-
naan tuomat mahdollisuudet palvelun kehittdmiseen yhdenmukaisten sopimusehto-

jen, laatumittareiden ja tilastoinnin avulla (Via 2008).

Uusia yrityksia on syntynyt vuoden 2010 jalkeen runsaasti ja se on osaltaan lisannyt
tulkkien saatavuutta. Kelan sopimusehdot ovat yhtenaistaneet palveluun liittyvia kay-
tanteitd, kuten laskutusta ja tilausten vastaanottamista. Yhden valtakunnallisen
kumppanin kanssa toimiminen on helpompaa verrattuna siihen, etta palvelun hankki-
si yksittainen kunta tai kuntayhtyma. Sopimuskaudet ovat olleet optioineen kohtuulli-
sen mittaisia, mika on tuonut yritysten toimintaan vakautta. Henkiloston kannalta hy-
va asia on ollut paritulkkauksen lisaantyminen etenkin opiskelutulkkauksessa. Koulu-
tusvaatimusten nostaminen on lisédnnyt yritysten motivaatiota investoida osaamiseen.
Kelan sopimuskausien aikana tulkkauspalvelulain jotain tavoitteita on onnistuttu saa-
vuttamaan ja niité selvasti tavoitellaan my6s uusimmassa hankinnassa muun muas-

sa lisdamalla asiakkaan mahdollisuutta valita itselleen sopivia tulkkeja (tulkkilista).

Kela toimijana on kuitenkin varsin itsenédinen ja sen tekemia tulkintoja on vaikea
haastaa. Kela vaatii paljon, mutta lupaa vahan. Seitseman vuoden kokemus palve-
luiden hankinnasta ja jarjestamisesta antaa olettaa, ettd Kelaan on kertynyt alasta
tietoa ja asiantuntemusta kayttaa sitd hyvaksi parhaalla mahdollisella tavalla. Silti
viimeisin tarjouspyynto toi taas esille sen, ettd Kelassa ei ole viela riittavad ymmar-
rystd palvelusta. Esimerkkind tasta on uusi sdanto, jonka mukaan tulkkaustilaus ei
voi pidentya paikan paalla. Kela hankkii erilaisia palveluita (mm. fysioterapiaa ja pu-
heterapiaa), joissa palvelun kesto on ennalta maaratty. Tulkkauspalvelun luonnetta
tuntemattoman henkildn voi olla vaikea ymmarta&, miksi tama palvelu ei toimi samal-
la tavalla. Tulkkauspalvelulaki ei rajoita yksittaisen tilauksen kestoa mitenkaan, joten

kaytanto tulee Kelan omasta viitekehyksesta.
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Kela on reagoinut sopimuskaudella esiin tulleisiin ongelmakonhtiin lisaamalla seuraa-
van hankintakauden ohjeistusta tai sisallyttamalla tarjouspyyntdon uusia ehtoja, joilla
ongelmaan yritetddn puuttua. Esimerkkeind taman kaltaisesta reagoinnista ovat mat-
ka-ajan korvauksen poistaminen, valityksen ottaminen Kelan omaksi toiminnaksi ja
palveluntuottajien tydnjohto-oikeuden rajoittaminen. Varsinaisia perusteluja muutok-
sille ei ole esitetty, joten olen yrittanyt I16ytaa niille syita joko Kelan yleisista toiminta-
periaatteista ja siitd kuvasta, mika minulle on vuosien varrella toiminnasta syntynyt.
Esimerkiksi matka-ajan korvauksen poistamisella pyritddn vahentdamaan tulkkien
matkustamista, jota muun muassa asiakkaat ovat ihmetelleet sosiaalisessa medias-
sa. Matkustamisen on ajateltu olevan jotenkin lahtdisin tulkeista tai palveluntuottajis-
ta, kun todennakdisempi syy on tulkintani mukaan valitysprosessissa. Koska tulkkien
paivid ei optimoida vélityksessa eikéd tuottajalla ole lupaa siirtaa tulkkausta toiselle
tulkille, tulkit ajavat pahemmassa tapauksessa ristiin tai kayvat vuorotellen useiden
kymmenien kilometrien paassa perakkain, vaikka tilaukset olisi voinut sijoittaa yhdelle
tulkille. Matka-ajan korvauksen poistaminen on vaara laake tahan ongelmaan ja ai-

heuttaa mahdollisesti ongelmia tulkkien saatavuudessa.

Toinen esimerkki on 2017 hankinnassa esitelty uusi lahipalveluperiaate. Asiakkaalle
pyritddn loytamaan tulkki 150 kilometrin (tai 1-1,5 tunnin matkan) sateelld. Sen to-
teuttamiseksi on tulkin tydskentelyaluetta pyritty rajaamaan monimutkaisilla saannail-
l&. Ratkaisu voi kuitenkin johtaa siihen, ettd asiakkaan l&hin tulkki, joka olisi muuta-
man kilometrin paassa, mutta toisella hankinta-alueella, ei voi palvella asiakasta
enaa jatkossa, koska tulkin tydalue on maaritelty hankinta-alueiden mukaisesti. Onko
tulkin tydalueiden rajaaminen maksimissaan kahdelle hankinta-alueelle mahdollisesti
Kelan reaktio siihen, ettd aiemmissa hankinnoissa jotkin yritykset ovat osallistuneet
kilpailutukseen useilla alueilla, mutta eivat tosiasiassa ole olleet valmiita tuottamaan

palvelua tarjouksensa mukaisesti?

Sopimuskaudella 2014-2017 turhautumista ovat aiheuttaneet tilanteet, joissa tuotta-
jan esittdmat ratkaisut olisivat henkiloston ja tulkkausta kayttavan asiakkaan nako-
kulmasta paremmat seka sen liséksi kustannustehokkaammat. Viela Kelan ensim-
maisella hankintakaudella tuottajalla oli oikeus vaihtaa tulkillensa kiinnitetty tilaus toi-
selle tulkilleen joko tulkkien tyOpaivan jarkeistamiseksi tai sopivamman tulkin saa-

miseksi tilaukseen. Kela muutti kaytantoa siirrettyaan tulkkivalityksen omaksi toimin-
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nakseen Vatu-keskukseen. Muutoksesta ei ollut mainintaa tarjouspyynnéssa, vaan
se tuli tuottajien tietoon vasta kilpailutuksen jalkeen Kelan jarjestaméssa koulutusti-

laisuudessa syksylla 2013.

Palveluntuottaja ei saa siirtda tilauksia yrityksen sisalla tulkilta toiselle.
Jos palveluntuottajalle syntyy tilanne missa joudutaan harkitsemaan kiin-
nitetyn tulkin osaamista jo hanelle vélitettyyn tilaukseen, ja tuottaja joutuu
mahdollisesti luopumaan tilauksesta, otetaan mahdollisimman pian yh-
teytta valityskeskukseen. Valityskeskus poistaa tulkin tilauksesta huomi-
oiden kuitenkin mahdolliset peruutusehdot ja kaynnistda uuden tulkki
haun. (Kela 2013b)

Kela on useaan otteeseen tuonut esille puutteet yrittdjien osaamisessa. Ensimmai-
sessa hankinnassa 2010 mukaan tuli paljon uusia yrityksia, joiden toimintavalmiudet
eivat olleet riittavalla tasolla tai joilla ei ollut ollenkaan aiempaa kokemusta yritystoi-
minnasta. Annetiin lupauksia, joita ei pystyttykaan pitamaan. Kela on yrittanyt puuttua
tilanteeseen uusien ohjeiden ja sdanttjen kautta. Palveluntuottamisen ehtoja on kiris-
tetty osin kohtuuttomastikin sen sijaan, ettd vaarinkaytoksiin tai huolimattomuuteen
olisi puututtu tiukasti kyseisten yritysten osalta tai annettu neuvontaa. Esimerkkind on
laskun kasittelymaksu, jonka Kela otti kaytt6én vuonna 2014. Mikali tuottaja joutuu
korjaamaan laskua kahteen kertaan, Kelalla on oikeus peria laskun loppusummasta
1 % kasittelymaksuna. Mitéa todennakoisimmin tama oli Kelan reagointia siihen, etta
osa tuottajista toimitti laskun "ruutupaperilla”, kuten Kelan lakimies asian on ilmaissut.
Jos laskussa on virhe, tuottaja saa siita tiedon laskuntarkastajalta, mutta virhetta ei
yksildida, vaikka se on Kelan tiedossa. Tuottaja joutuu etsimaan virhetta kuin neulaa
heindsuovasta, usein satoja tapahtumia siséltavasta massasta sen sijaan, etta hanel-
le osoitettaisiin korjattava kohta suoraan. Tama liséaé turhaa hallinnollista tyota. Tar-
jouspyynndssa voitaisiin edellyttaa yritysten vastuuhenkil6iltd esimerkiksi yritta-
jyysopintoja tai muuten esittad yrityksen toiminnalle laatuvaatimuksia, jolloin toimin-
nan lahtétasoa saataisiin nostettua ilman palveluntuottamisen kohtuutonta vaikeut-

tamista.

Osa tuottajista ja tulkeista pelkdd Kelan ottavan jossain vaiheessa koko palvelun
omiin kasiinsa, eli tuottavan tulkkausta jatkossa itse. Nain kavi jo etatulkkaukselle,
jota Kela tekee niin sanotun etdpalvelun lomassa. Satojen tulkkien palkkaaminen Ke-
laan ei kuitenkaan tunnu realistiselta, silla tulkkausta pitaisi pystya tarjoamaan 24/7-
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periaatteella, ei vain virka-aikaan. Keskustelu asiasta kuitenkin kertoo siita, etta tule-
vaisuus huolettaa ja se ei voi olla vaikuttamatta alan vetovoimaisuuteen tulevaisuu-

dessa.

10.4 Kelan neljas hankinta — mita pitaisi tehda toisin?

Kelan hallituksen puheenjohtaja Terttu Savolainen vastasi 29.10.2017 Kaleva-
lehdessé (Kaleva 2017) aiemmin olleeseen avoimeen kirjeeseen tulkkauspalveluiden
kilpailuttamisesta ja kertoi, etta Kela on jo valmistelemassa STM:lle esitysta vam-
maisten tulkkauspalvelulain mukaisten palveluiden irrottamiseksi hankintalaista.
Pelkkd hankintalaista irti paaseminen ei kuitenkaan automaattisesti ratkaise jarjesta-
misessa olevia ongelmia. Kelan on joka tapauksessa hankittava palvelut ja etsittava
siihen sopivat palveluntuottajat, oli ratkaisu asiakkaan nakokulmasta sitten palvelu-
seteli tai vaikkapa henkilokohtainen budjetointi. Hankintalaki mahdollistaa erilaisia
hankintatapoja, kunhan niitéd osataan soveltaa ja hankinnan tavoite on perusteellisesti
mietitty. Kilpailutus on pienempi paha kuin se, etta palvelua yritetaan ajaa sille huo-
nosti sopivaan muottiin. Myo6s tulkkauspalveluissa nakyy se, ettd hankintayksikko
yrittda ratkaista palveluntuottamisen kaytannot itse ilman riittavad ymmarrysta sub-
stanssista. Sen sijaan pitaisi keskittyd maarittelemaan yhdessa asiakkaiden kanssa
hankinnan tavoitteet, jolloin palveluntarjoajat padsevat esittamaan parhaat mahdolli-
set ratkaisut tavoitteeseen paasemiseksi. Alalle voisi syntya uusia, innovatiivisia ta-

poja tuottaa palvelu kustannustehokkaasti ja silti laadukkaasti.

Tarjouskilpailussa kyse on ollut yritysten, ei yksittaisten tulkkien kilpailuttamisesta.
Siihen periaatteeseen sopii huonosti se, ettd Kela pidattaa itselladn oikeuden valita
tuottajan lisdksi myds tulkit, jotka kulloisenkin tehtavan hoitavat. Palveluntuottajalla
on ulkopuoliseen valitykseen verrattuna huomattavasti parempi kuva siitd, kuka ha-
nen tulkeistaan olisi kuhunkin tilaukseen sopivin. Kela tekee tuottajille kuuluvaa tyota,
eli tulkkien tyonjohtoa, jolloin resursseja hukataan osittain paallekkaiseen tyéhon.
Valitysprosessi on suunniteltu yksittaisen tulkin tyon tarkastelun pohjalta, jolloin Ke-
lalta jA& saamatta se hyoty, mikd isomman toimijan kanssa saataisiin esimerkiksi
tulkkien saatavuuden suhteen. Mikali nykyisenkaltaista hankintatapaa jatketaan, niin

olisi syyta tutkia tdyden tyonjohto-oikeuden palauttamisen merkitysta prosessin suju-
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vuudelle ja kustannustehokkuudelle. Prosessia tulisi joka tapauksessa muuttaa niin,
etta se kunnioittaisi kilpailutuksen tulosta. Valitysprosessi on keskeinen asia palvelun
jarjestamisen nakokulmasta, mutta yhta lailla myds palvelun tuottamisen nakokul-
masta. Siksi Kelan, asiakkaiden ja palveluntuottajien nakékulmien yhteensovittami-
nen siitd on ratkaisevan tarkeaa. Kelan auditointiosastolle on todennakoisesti kerty-
nyt hyvinkin paljon hyddyntamiskelpoista tietoa kaytannon toteutuksesta tulkkauspal-
veluissa tehtyjen auditointien my6ta. Naité tietoja kannattaisi ehdottomasti hyddyntaa

tulevissa hankinnoissa, mikali niin ei ole viela tehty.

Voisiko tulevaisuudessa palveluiden jarjestamistapana olla asiakkaan aseman vah-
vistaminen entisestaan? Miten jarjestamisen prosesseihin vaikuttaisi se, etta asiak-
kaalla olisi taysi vapaus valita tulkkinsa itse kelpoisuusehdot tayttaviltéa tuottajilta?
Saataisiinko silloin kuulovammaisten tulkkauspalveluiden markkina toimimaan taval-
la, jossa asiakkaiden palvelukokemusten kautta |0ydetaan laadukkaimmat palvelun-
tuottajat? Asiakkaiden aito osallistaminen esimerkiksi palvelumuotoilun kautta tulee

ottaa kaiken suunnittelun lahtékohdaksi.

Lundstom (2011) on tutkinut kuntien tekemia julkisia hankintoja, joita voidaan ainakin
juridisesta nakokulmasta verrata Kelan tekemiin hankintoihin. Han puhuu hankinta-
mentaliteetista, jossa kilpailutus koetaan kumppanuuden vastakohdaksi (mt. 2011,
150). Tutkimuksen aineistosta nékyi, etta kunnat olisivat halunneet kayttaa kilpailu-
tuksen sijasta suorahankintaa niissa tapauksissa, joissa palveluntuottajaksi haluttiin
hyvaksi koettu sopimuskumppani, johon on syntynyt luottamus. Kunnat kokivat, etta
samanlaista kumppanuutta ei voi syntya kilpailuttamisen kautta (mt. 2011, 151-152).
Sama mentaliteetti nayttaisi vallitsevan myds Kelan tulkkauspalveluissa. Kilpailutta-
minen ja kumppanuus nahdaén toisensa poissulkevina asioina. Yksi vaikeimmin rat-
kaistavissa oleva asia onkin Kelan ja tuottajien valille syntynyt luottamuspula, joka
haittaa vuorovaikutusta ja palvelun kehittamista. Uskon kuitenkin, ettd kumppanuus
on edelleen mahdollista, mutta se edellyttaa puolin ja toisin tehtyjen virheiden mydn-

tamista ja yhteistyota tukevien rakenteiden luomista.



68

11 LAHTEET

Asiakastieto.fi. Viitattu 18.7.2017. https://www.asiakastieto.fi/web/fi/.
Ei myytavana! Viitattu 31.8.2017. http://www.eimyytavana.fi/lkansalaisaloite/.

Esitutkintalaki. Viitattu 28.8.2017. Http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110805?
search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=esitutkintalaki..

Evantia 2015. Lehdistétiedote. Viitattu 17.9.2017. https://www.facebook.com/ evan-
tiakonserni/posts/920965414629453.

Evantia 2017. Viitattu 20.10.2017. http://evantia.fi/palvelut/tulkkaus/

Forsén, Marja. 2011. Palveluntuottajana julkisessa tarjouskilpailussa. Miten Moko-
mien kavi? Humanistinen ammattikorkeakoulu. Viittomakielen tulkin koulutusoh-
jelman opinnaytetyo.

Haapanen, Ulla-Maija 2017. Henkilokohtainen tiedonanto 4.9.2017.

Hankinnat.fi 2017. Viitattu 28.10.2017. http://www.hankinnat.fi/fi/eu-
hankinta/menettelytekniikat/puitejarjestelyt

Hankintalaki 2017. Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
1397/2016. Viitattu 27.6.2017. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397.

Hansel 2016. Hankinnan kohteen kuvaus. Tulkkauspalvelut 2017 — 2019.

Hansel 2017a. Viitattu 19.7.2017. https://www.hansel.fi/uutiset/tulkkauspalveluiden-
Kilpailutus-keskeytetty.

Hansel 2017b. Viitattu 21.10.2017. https://www.hansel.fi/puitejarjestelyt/ tulkkauspal-
velut-valiaikainen/

HE 220/2009. Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta sekd vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 4 §:n muuttamisesta. Viitattu 19.7.2017. https://www.edilex.fi/lhe/20090220.

Heiskala, Timo. 2008. Tulkkipalvelujen siirto kunnilta valtiolle. Asiantuntijalausunto
Sosiaali- ja tervhttps://ica.coop/en/what-co-operativeeysministeritlle.

Hiltunen, Heidi & Lahin, Laura 2015. Kelan keskitetty valityskeskus: Asiakkaiden ko-
kemukset ja kehittdmisehdotukset ensimmaisen toimintavuoden ajalta. Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu. Viittomakielen tulkin koulutusohjelma. Opinnaytetyd.

Homi, Paivi & Virtanen, Mari 2017. Kohtalotoverit somessa: Diskurssianalyysi kes-
kusteluryhmasta Heraa, Kelan tulkkauspalvelu. Humanistinen ammattikorkeakou-
lu. Viittomakielen tulkin koulutusohjelma. Opinnéaytetyo.

Huusko, Outi. 2010. Hinnan vertailu 2010 ja 2013. Yrityksen sisdinen dokumentti.

Huusko, Outi. 2014. Kelan yleistulkkauksesta maksamat kustannukset. Yrityksen si-
sainen dokumentti.

ICA 2017. Co-operative principles. Viitattu 17.10.2017. https://ica.coop/en/what-co-
operative

Kainulainen, Marjukka & Immonen, Ina 2014. Valittdjand muutoksessa: Kuvaus muu-
toksista sisaisissa tulkkivalityksissa ja valittajien yhteistydosséa Kelan valtakunnalli-



69

sen valityskeskuksen perustamisen myoéta. Humanistinen ammattikorkeakoulu.
Viittomakielen tulkin koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Kaleva 2017. Viitattu 29.10.2017. http://www.kaleva.fi/lukijalta/mielipiteet/kelan-
hallitus-vammaisten-tulkkauspalvelun-jarjestaminen-muuten-kuin-hankintalain-
mukaan-on-pikaisesti-selvitettava/774417/

Kaplan, Robert S. & Norton, David P. 1993. Putting the Balanced Scorecard to
Work. Harward Business Review. September —October 1993. Viitattu
15.10.2017.
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/46833152/Kaplan_No
rton_Balanced_Scorecard - 3 articles.pdf?AWSAccessKeyld= AKIAI-
WOWYYGZ2Y53UL3A&EXxpires=1508073288&Signature=dfgeVarWhEPEE
ICJIICPTtgHgZ1%3D&response-content-disposition= inline% 3B%?20filename
%3D2_Putting_the Balanced_Scorecard_to_Work.pdf#page=36.

Karjalainen, Katri 2009. Challenges of Purchasing Centralization— Empirical Evi-
dence from Public Procurement. Vaitdskirjatutkimus. Helsinki School of
Economics.

Kela 2010a. Tarjouspyyntd. Kuulo- ja kuulonakbvammaisten henkildiden tulkkauspal-
velu. Kela 3/331/2010.

Kela 2010b. Tulkkauspalveluiden kilpailutuksen kysymykset ja vastaukset.

Kela 2010c. Kuulo- ja ndkdvammaisten henkildiden tulkkauspalvelua koskeva sopi-
mus. Kela 3/331/2010.

Kela 2010d. Tarjousten vertailu.

Kela 2010e. Vammaisten tulkkauspalvelun valityskeskuspalvelu.

Kela 2010f. Prosessikuvaukset. Kela 8/331/2010.

Kela 2011a. Ytterligare upphandling av tolkningstjanster. FPA 3/331/2010

Kela 2011b. Kuulo- ja kuulondkdvammaisten etétulkkauksen hankinta. Kela
53/331/2011

Kela 2011c. Kuulo- ja kuulonakdévammaisten etatulkkauksen hankinta, paatés. Kela
53/331/2011

Kela 2012a. Ajankohtaistiedote tulkkauspalveluntuottajille. Terveysosasto.

Kela 2012b. Tulkkauspalvelujen lisahankinta kuulo- ja kuulonakévammaisten henki-
I6iden tulkkauspalveluntuottajille.

Kela 2013a. Tarjouspyyntd. Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu. Kela
62/331/2013.

Kela 2013b. Ohje vammaisten tulkkauspalvelun tuottajille. Terveysosasto, Vammais-
tuet —ja palvelut ryhma.

Kela 2013c. Tarjousten vertailu.

Kela 2014. Ajankohtaistiedote 4/2014.

Kela 2015a. Kelan toimeenpaneman lainsdadannon kehittamissalkku 2015
Kela 2015b. Tulkkauspalvelun tilastot.



70

Kela 2015c. Valityskeskuksen ohje, versio 2.0.
Kela 2016. Sahkopostitiedote palveluntuottajille 24.10.2016. Kelan lakiyksikko.

Kela 2017a. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — hankin-
tailmoitus. Tarjouspyyntd Kela 56/331/2017.

Kela 2017b. Kysymykset ja vastaukset. Kuulovammaisten, kuulonakbvammaisten ja
puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelun tuottamista koskeva hankinta. Poh-
joinen, Pohjanmaan, Keskinen, Lantinen, Itdinen ja Uudenmaan hankinta-alue.

Kela 2017c. Tilasto kustannuksista ja tulkeista. Kelan tilasto — ja tietovarastoryhma.
Kela 2017d. Kelan koulutuspalvelut. Sahkoposti palveluntuottajille 21.9.2017.
Kela 2017e. Kelan vuositapaamisen materiaali 20.9.2017.

Kela 2017f. Kelan asiakastilaisuuden materiaali. Viitattu 19.10.2017.
https://www.slideshare.net/Kela-Fpa/vammaisten-tulkkauspalvelun-palvelumalli-
112018

Kela 2017g. Kelan strategia 2017-2020. Viitattu 28.10.2017.
http://www.kela.fi/ajankohtaista/-/asset_publisher /mHBZ5fHNro4S/ con-
tent/strategia-2017-2020

Kela 2017h. Tiedoksi kuulovammaisten, kuulondkdvammaisten ja puhevammaisten
tulkkauspalvelun hankinnasta. Kansanelékelaitos. Hankintapalveluryhméa. Sahkoé-
posti palveluntuottajille 10.10.2017.

Kela 2017i. Kelan etapalvelu. Viitattu 23.11.2017. http://www.kela.fi/lvammaisten-
tulkkauspalvelut_etatulkkaus

Kielisilta 2/2017. Emilia Norppa. Puheenjohtajan palsta: Peli sekaisin.

Kuurojen Liitto ry 2017. Kirjelma tulkkauspalveluiden kilpailutuksen keskeyttamiseksi.
Viitattu 27.6.2017. http://www.kuurojenliitto.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/kahdeksan-
jarjestoa-vetoaa-jalleen-kerran-kelan-tulkkauspalvelun#.WVJFbevyjlV.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992. Viitattu 18.8.2017
http:/lwww finlex.fiffi/llaki/alkup/1992/199207857?search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=laki%?20potilaan%20asemasta%?20ja%20oikeuksista.

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista 133/2010. Viitattu 28.10.2017.
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100133

Levomaki, Tuula. 2009. Kelan tiedotustilaisuus palveluntuottajille 20.10.2009.

Lundstrom, llona 2011. Kuntien palveluhankintojen murros. Vaitoskirjatutkimus.
Tampereen yliopisto, Tampere.

Martikainen, Liisa 2016. Viittomakielen tulkkausalalla toimivien kouluttajien ja tulkkien
tyotyytyvaisyys ja tydnhallinta muutostilanteessa. Pro gradu-tutkielma. Itdsuomen
yliopisto.

Nikoskinen Elina 2010. Viittomakielentulkkien (AMK) tydelam&an sijoittuminen, koulu-
tuskokemukset ja jatko-opintosuunnitelmat. In: Humanistisen ammattikorkeakou-
lun julkaisusarja B, Projektiraportit ja selvitykset 16, 2010, Humanistinen ammatti-
korkeakoulu.

Ojasalo, Katri; Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittamistyén menetel-
maéat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYPro.



71

Pynnénen, Sirpa 2014. Kuurot suomenruotsalaiset tulkkauspalvelun asiakkaina: ko-
kemuksia aidinkielisen tulkkauspalvelun saatavuudesta. Humanistinen Ammatti-
korkeakoulu. Viittomakielentulkin koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Raitio-Virtanen, Suvi 2013. Kartoitus viittomakielen tulkkien ajatuksista ja odotuksista
tyonsa tulevaisuudesta ja sen tulosten hyddyntamisesta viittomakielen tulkkaus-
alalla. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusoh-
jelma, ylempi AMK. Opinnaytetyo.

Rautio-Rajala 2013. Palveluntuottajatapaamisen materiaali 16.9.2013
Rautio-Rajala 2016. Tekninen vuoropuhelu 11.10.2016

Rautavaara, Aulikki & Kokko, Jouko. 2006. Kuulo- ja puhevammaisten verkostoituvat
erityispalvelut. Selvitys alueyhteistyon tuloksellisuudesta ja vaikutuksista. Sosiaali-
ja terveysministerio. Viitattu 26.6.2017.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/111947/Selv200651.pdf?sequence=1

Rissanen, Tuomas 2014. Sivupersoonan blogi 10.4.2014. Viitattu 25.11.2017.
http://blogi.sivupersoona.com/maailma/me-vastaan-te/

Saarinen, Saila 2013. Tampereen tulkkikeskus vuodesta 1989 "Asiakkaita vartenhan
me olemme”. Humanistinen Ammattikorkeakoulu. Viittomakielentulkin koulutusoh-
jelma. Opinnaytetyo.

Salmi, Eeva & Laakso, Mikko 2005. Maahan lampimé&éan. Suomen viittomakielisten
historia. Kuurojen Liitto ry. Painopaikka Libris, Helsinki.

Statskontoret 2015. Det framtida behovet av teckenspraks. och skrivtolkar. En Gver-
syn av tolkutbildningarna vid folkhégskolorna.

Selin-Gronlund, Pirkko 2017. Henkil6kohtainen tiedonanto 24.8.2017.

Sipola, Johanna 2014. YRITETAANKO? Kyselytutkimus viittomakielen tulkkien kiin-
nostuksesta perustaa oma yritys. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Viittomakielentul-
kin koulutusohjelma. Opinnaytetyd.

Sivupersoona 2017. Viitattu 20.10.2017. http://www.sivupersoona.com/palvelut

SVT ry 2015. Viitattu 15.9.2017. http://www.tulkit.net/ajankohtaista/tulkkien-
alanvaihtosuunnitelmien-seurantakyselyn-tulokset.

Tampere 2005. Sopimus palvelujen ostamisesta.

Thuren, Virpi 2011. "Lupa tulkata”. Tulkkien auktorisoinnista ja rekisteréinnista. Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun julkaisusarja F. Katsauksia ja aineistoja 8, 2012.

Tilastokeskus 2017. Suomen virallinen tilasto (SVT): Tyévoimatutkimus (verkkojulkai-
su).ISSN=1798-7830. Tyollisyys Ja Tyo6ttomyys 2015, 2 Tyodllisyys ja tyottomyys
vuonna 2015 . Helsinki: Tilastokeskus. http://www.stat. fi/til/tyti/l2015/13/ ty-
ti_2015_ 13 2016-04-12_kat_002_fi.html Viitattu: 15.10.2017.

Toppi, Merja. & Wusu, Veera 2017. Mielipidekirjoitus Turun Sanomien verkkojulkaisu
12.5.2017. Viitattu 4.9.2017.
http://www.ts.fi/mielipiteet/lukijoilta/3505562/Siirto+Kelaan+kurjisti+tulkkauspalvelu
a.

Tupa ry 2017. Vetoomus Kelalle hankinnan keskeyttamiseksi.
TTYR 2016. Tulkkitoiminnan yhteistydryhman saannot.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/111947/Selv200651.pdf?sequence=1

72

TTYR 2017. Tulkkitoiminnan yhteistyéryhman facebook-sivu. Viitattu 15.9.2017.
https://www.facebook.com/pg/TTYR-Tulkkitoiminnan-yhteisty%C3%B6ryhm%C3%
A4-696309503860627/about/?ref=page_internal.

TulkkauslLONA 2017. Viitattu 20.10.2017. http://www.tulkkausilona.fi/palvelut

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2013. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Tammi.

Ty6- ja elinkeinoministerio 2017a. Hankintalainsdddanndn kokonaisuudistus. Viitattu
27.6.2017. http://tem.fi/hankintalain-kokonaisuudistus.

Ty6- ja elinkeinoministerid 2017b. Julkiset hankinnat ovat saadeltyja. Viitattu
27.6.2017. http://tem.fi/julkiset-hankinnat.

Tyo6suojelu.fi 2017. Viitattu 22.10.2017. http://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/oikeudet-ja-
velvollisuudet-tyossa/tyonjohto-oikeus

UEP 2005. Tarjouspyynté vammaispalvelulain mukaisen tulkkipalvelun tuottamista
koskevien puitesopimusten tekemiseksi.

UEP 2008. Puitesopimus. Uudenmaan erityispalvelut —kuntayhtyma.
UN CRPD/ YK:n Vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus 2006.

Vatanen, Tuula 1996. Taistelua asemasta ammattina? Tutkielma viittomakielentulkin
tyostd Suomessa. Joensuun yliopisto. Kasvatustieteiden tiedekunta. Pro gradu —
tutkielma.

Veturihanke 2001. Veturi-hankkeen Uudenmaan asiantuntijatyéryhman poytakirja
1/2001.

Via 2006. Vian oppiva laatukasikirja 2006.

Via 2008. Lausunto tulkkipalvelupaallikké Timo Heiskalan laatimasta asiantuntijalau-
sunnosta "Tulkkipalvelujen siirto kunnilta valtiolle”.

Via 2016. Vaatimuskirjelma Kelaan 19.9.2016.
Via 2017. Viitattu 4.9.2017. https://www.via-ok.net/. Yrityksen verkkosivu.

Viitala, Riitta. & Jylha, Eila 2013. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoimin-
nan perusta. 6. uudistettu painos. Edita Publishing Oy.

Viitala, Riitta 2013. Henkiléstojohtaminen. Strateginen kilpailutekija. 4. uudistettu pai-
nos. Edita Publishing Oy.

Viparo 2017. Viitattu 20.10.2017. http://www.viparo.fi/
Wongui, Katja 2017. Henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2017.

Yle Uutiset viittomakielella 5.6.2017. Viitattu 27.6.2017. https://yle.fi/uutiset/3-
9650018.

Yle Uutiset 2017. Viitattu 1.11.2017. https:/lyle.fi/uutiset/3-9867248



12 LIUTTEET

LIITE 1. Liikevaihtovertailussa mukana olevat yritykset

Yritys:

Evantia-konserni
Evantia Oy
HLS-Sosiaalipalvelut Oy
Sign Line Oy
Tulkkauspalvelu Oscar Oy

Gloricom Oy

Liikevaihto 2016:

11 557 000 €

Omnivis Oy (sulautunut Evantiaan 2015)

Viittomakielialan Osuuskunta Via

VIPARO - Viittomakieliset Palvelut Aro Oy
(tilikausi 1.7.2015-31.6.2016)

Oy Kaannos-— ja tulkkauspalvelu Mokoma Ab
Sivupersoona Oy

Tulke Oy

TulkkausILONA Oy

4 510 000 €
3167 000 €

3134 000 €
2 364 000 €
1742 000 €
1479 000 €
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LIITE 2. Kilpailutuksissa mukana olleiden tuottajien mé&ara ja yritysmuodot.

2005

UEP + 2017

Pir- Hy-
Tuottajien maara /KUVA- | kan- 2008 |2010 |2014 |2017 |vak-
tulkkaus maa ETEVA |Kela |Kela |Kela |sytyt |Yhtiomuoto
Fitsign 0 0 0 0 o | T:mi
Kymenlaakson sairaanhoito-
ja sosiaalipalvelujen ky Carea 0 ) 1 1 1| kuntayhtyma tms
Viittomakielen tulkkaus ja
kdannodspalvelu Oiva Oy 1 1 1| Oy
Sanscom 1 1 1| Oy
Oy Kaannos- ja tulkkauspal-
velu Mokoma ab 0 1 1 1 1| Oy
Tulkkipalvelut Sivupersoona 1 1 1 1| Oy
VIPARO - Viittomakieliset
Palvelut Aro 1 1 1 1| Oy
Tulke Oy 1 1 1 1| Oy
Tulkkaus- ja kdanndspalvelu
Mireal/ Signmark Producti-
ons Oy 1 1 1 1| Oy
Tulkkipalvelu Interaktio ) 1 1 1| T:mi
Omnivis Oy 1 1 0 o|Oy
Uudenmaan tulkkikeskus
Omnivis 0 0 0 0 o|Oy
Honkalampi-saatio/ HLS-
Sosiaalipalvelut Oy (Avida) 1 1 1 1 1| Oy
Ryhmittyma Tampereen
Tulkkikeskus & co. 1 1 1 1 1| Oy
Sign Line Oy 1 1 1 1 1| Oy
Suomen Humanistinen Am-
mattikorkeakoulu Oy 0 ) 1 0 o | Oy
Viittomakielialan Osuuskunta
Via 1 1 1 1 1| Osk
Signolea- Viittomakielialan
Tulkkipalvelut 0 1 1 1 1| T:mi
Reddo-tulkkaus 0 0 0 0 0 | ei tietoa
Sanamaailma Oy 0 ) 1 0 o | Oy
Teckenspraktolkning Macce 0 ) ) 0 o | ei tietoa
SV - Tulkki 0 0 1 0 o | T:mi
Viittomakielen tulkkipalvelu
Armi/ Viitoppa 1 1 1 1 1| Oy
Tulkkauspalvelu Kaet Oy 0 1 1 1| Oy
TIIMA Tulkkauspalvelu 1 1 1| T:mi
Osuuskunta Ajan Pyora ->
Varjo osk 1 1 o | Osk
Jaarla perustettava yhtio 0 0 | ei tietoa
Kasitys 1 o |Oy
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Tmi Kddenkaanne 0 1 1 1| T:mi
Lankinen Consulting Oy 1 1 o | Oy
Diakonia-

ammattikorkeakoulu Oy 0 ) 1 0 o | Oy
Toiminimi Jaanakos 1 o 1 1 1| T:mi
Tulkkaus- ja kddnnospalvelu

SoFar Oy 0 0 1 1 1| Oy
Nurmeksen kaupunki 0 ) ) 0 o | kuntayhtyma tms
Tulkkaus|LONA Oy 0 ) 1 1 1| Oy

Tmi Sirpa Karttiala 0 ) 1 1 1| T:mi

Juha Pekkala /Viitothan Oy 0 ) 1 1 1| Oy

G-B Tolk 0 0 1 1 1| Tmi
Kolpeneen palvelukeskuksen

kuntayhtyma 0 ) 0 1 1| kuntayhtyma tms
Tmi Olli Lintuniemi 0 ) ) 0 o|T:mi

Tmi Iris Fohr 1 1 0 0 o | T:mi

Tmi Anne Ahokas 0 0 1 1 1| T:mi

T:mi Viittomakielen-

tulkkipalvelu Teija Lahteen-

maki 1 0 0 0 o|T:mi

T:mi Viittomakielen-

tulkkipalvelu Henna Romp-

panen 1 0 0 0 o | T:mi

T:mi Viittomakielen tulkki-

palvelu Satu, Satu Paattinie-

mi 1 0 0 0 o|T:mi

T:mi Viittomakielen tulkki-

palvelu PIN, Pirjo Nurminen 1 0 0 0 o | T:mi

T:mi Viitotun kommunikaa-

tion palvelut M. Kovanen 1 0 0 0 o | T:mi

T:mi Kirjoitustulkki-palvelu

Leena Ukkonen 1 0 0 0 o | T:mi

T:mi Alias Tulkki-palvelu

Saila Leinonen 0 0 o | T:mi
Jyvaskylan Yliopisto 1 1 1| Oppilaitos
Juhan paja 1 1 1| Oy

Helena Kosonen / Viitox

Toiminimi 0 0 1 1 1| T:mi
Eskoon sosiaalipalvelujen

kuntayhtyma 0 ) 1 1| kuntayhtyma tms
Eiran aikuislukio 1 0 o | kuntayhtyma tms
Avoin yhti6 Tulkkauspalvelu

Onni 1 1| Avoin yhti6
Tulkkauspalvelut Lehtinen 1 0 o | T:mi
Tulkkaus Siluetti Oy 1 1 1| Oy
Tulkkiva Oy 1 1 o | Oy
Viittomakielen Tulkkauspal-

velu Liinu 1 0 o | T:mi
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Rosalind 1 1| T:mi
Tulkkauspalvelu Arvo Oy 1 1| Oy
Tulkkauspalvelu Aura 1 1| T:mi
Vk:n opetus- ja tulkkauspal-

velu K-M Maki/ Tulkkaus

Trilog Oy 1 1| Oy
Tulkkauspalvelu Oscar 0 o | Oy
Tulkkauspalvelu Visual osk 1 1| Osk
Tulkkauspalvelut Eltia Oy 1 1| Oy
Gloricom Oy 0 o | Oy
Viittomakielen tulkkauspal-

velu Signaali Oy 1 1| Oy
Viittomakielialan palvelut

Piia Nuolioja/ Viittoen Oy 1 1| Timi
Tulkkimies Mika ). Leppanen 1 1| T:mi
Tulkkaus Periferia Oy 1 1| Oy
Tapani Alanen/Sinun Aika 1 1| Oy
Sign House Oy 1 1| Oy
Tmi T) Ketonen o] o|T:mi
Tmi MKK tyot 1 1| Timi
Tulkkaus Koponen 1 1| T:mi
Paivi Homi /Tulkkauspalvelu

Linkki Oy (2017) 1 1| T:mi
Tulkkaus Siluetti 1 1| Oy
CT-tulkkipalvelut Oy 1 1| Oy
Sundby Hembagri KB 0 o | KY
Opetus- ja tulkkipalvelu Rit-

va Knuutinen 1 1| Timi
Vierellasi Oy 1 1| Oy
Johanna Kastikainen 1 1| T:mi
Vmtulkki 1 1| T:mi
TulkkiaMMat Oy 1 1| Oy
T:mi Annastiina Kantala 1 1| T:mi
llme Oy 1 1| Oy
Viittomo Oy 1 1| Oy
Tulkki Si 1 1| T:mi
LH Management Consulting

Oy 1 1| Oy
Tydosuuskunta Varjo 1 1| Osk
Tulkkaus- ja opetuspalvelut

Marianna 1 1| Timi
Kommunikaatiokumppani 1 0 | ei tietoa
Tiina Lehtela /T:mi Tulkki-

Tiina 1 o|T:mi
Kommunikaatiokeskus Telmii

Oy 1 o|Oy
Tolkene 1 0 | ei tietoa
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Kuultava Mielenliike Oy Oy
Vivatype 1| Timi
Riikka O T:mi
Evantia OY Oy
Kommunikaatio-ohjaus ja

avustuspalvelu KOTA ky Ky
SunSign Oy Oy
Valmennus Mielessd Oy Oy
perustettava yhtio Kalla

Kommunikaatio Oy Oy
TulkkausVisio Oy Oy

Vaalijalan kuntayhtyma

kuntayhtyma tms

SaMa-tulkki T:mi
T:mi Sanna-tulkki T:mi
Tulkkauspalvelu MP T:mi
Tulkki- ja kommunikaatiopal-

velu Puheenvuoro Oy Oy
Ella fagerlund perustettava

yritys (Beleza) T:mi
Fluidi Tulkkaus T:mi
Johanna Heino perustettava

yhtio T:mi
Tilaton Oy Oy
Amsign T:mi
Kimaria T:mi
TulkkiS T:mi
TulkkausTaide Oy Oy
Viitotun kommunkaation

palvelut M.Kovanen T:mi




