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1 JOHDANTO

Alkuperdinen ajatus opinndytetydn aiheesta tuli digitaalista markkinointiviestintda kasittelevan valin-
naiskurssin yhteydessa. Kurssilla tydskenneltiin ryhmissa, mutta kontaktoin Floristin Kukkastudiota
mydhemmin itsendisesti ja tarjouduin kehittdmaan heidan digitaalista markkinointiviestintadnsa

opinndytetydn merkeissa ja vastaus oli myonteinen.

1.1  Opinndytetydn tavoitteet

Opinnaytety6lla on kaksi selkeda paatavoitetta. Ensimmainen on yrityksen digitaalisen markkinointi-
viestinndn kehittdminen ja yrittdjan opastaminen erilaisten viestinnan tydkalujen hyédyntdmiseen
optimaalisen tuloksen saavuttamiseksi myds niin, etta yrittdja itse kokee sen kannattavana ja mie-
lekkddna. Nain pyritdan turvaamaan viestinnan jatkuminen.

Toinen tavoite on I0ytda ja saada uusia asiakkaita ja yllapitad nykyisia asiakassuhteita entista tehok-
kaammin.

Suurin riski on, ettd yritys ei kehitystydsta huolimatta tavoita tehdyn tydn maaraan nahden tarpeeksi
yleis6a sosiaalisen median puolella, mika on ollut yksi projektin tarkeimmista tavoitteista. Taman
toteutumatta jadminen ei kuitenkaan tarkoita, etta ty6 olisi kokonaisuudessaan epdonnistunut, silla

kehitysta voi tapahtua monellakin osa-alueella ja se voi jatkua tulevaisuudessa.

1.2 Opinnaytetydn merkitys

Opinnaytety6n aikana tehtavalla kehitystydlla tulee olemaan merkittéva vaikutus yrityksen toimin-
taan, silla se saattaa tehostaa markkinointiviestintaa ja mahdollistaa kehityksen jatkumisen niin, etta
ne voivat kantaa yrittdjaa eteenpain digitaalisen markkinoinnin ja markkinointiviestinnan saralla lapi
koko yrityksen toiminnan.

Opiskelijalle aihe on mielenkiintoinen ja tilaisuus paasta toteuttamaan jo opittua teoriaa kaytannéssa
varsin ainutlaatuinen. Opiskelija voi mahdollisesti hyddyntaa opinnaytetyon aikana saatua koke-

musta omissa tydtehtavissaan tulevaisuudessa.

1.3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnadytety6 on kahden tahon oppimis- ja kehitysprosessi. Yrittdja ja opiskelija toimivat yhteis-
tydssa projektin aikana ja opettavat toisiaan. Koko kehitysprosessi alkoi yksinkertaisella tarvekartoi-
tuksella. Tarvekartoitus toteutettiin haastatteluina, joista opiskelija otti muistiinpanoja. Haastattelu-
jen aanittaminen ei ollut mahdollista, silla liikkeessa vieraili asiakkaita haastattelujen valilla. Opiske-
lija sai tietda yrityksen taustaa, sen hetkista markkinointiviestinnan tilaa ja mita yrittdja toivoo kehi-
tysprosessilta. Tarvekartoituksen tehtdva oli toimia ohjenuorana opiskelijalle koko prosessin Iapi.
Opiskelijalla on kokemusta digitaalisen markkinointiviestinnan kehitysprojekteista toiselle yritykselle
ja kaikkea kokemusta voi hyddyntda tehokkaasti opinnadytetydssa, vaikka toimiala onkin erilainen.
Yrittdja tuntee oman yrityksensa ja auttaa opiskelijaa tutustumaan toimintaansa, jotta opiskelija op-
pii tuntemaan sen periaatteet ja arvot. Opiskelija peilaa seka jo opittua teoriaa ja uutta tietoa yrityk-

sen nykyiseen toimintaan ja pyrkii tarjoamaan sellaisia kehitysratkaisuja jotka kunnioittavat yrityksen
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imagoa ja toimintaperiaatteita. Opiskelija hyodyntda myds visuaalisen markkinointiviestinnan toteut-
tamisessa erilaisia kuvanmuokkausapplikaatioita. Kokemusta on kertynyt opintojen ja henkilokohtais-
ten valokuvaamiseen liittyvien harrastusten kautta, mutta opiskelijalla ei ole kdaytdssadan ammattita-
son vdlineita. Yrittaja on antanut melko laajat vapaudet toteuttaa markkinointiviestintaa yrityksen
nimissd, kun yhteiset ohjelinjaukset on sovittu. Ndin rakennetaan myds opiskelijan ja yrittajén valista

luottamusta.
1.4  Opinnaytetydn rajaus

Digitaalinen markkinointiviestintd on aiheena varsin laaja, joten viestintakanavien suhteen oli teh-
tava tarkka rajaus. Rajasin opinnaytetytn keskittymaan paasaantoéisesti Facebookin ja Instagramin
tilien kehitykseen ja niissa toimimiseen, mutta opinndytety6 sisaltéa myds yksinkertaisen katsauksen
verkkosivujen toimintaan ja niiden kehitystyéhdn. Rajaaminen auttaa opiskelijaa asettamaan selkedt
tavoitteet opinnadytetydlle ja helpottaa keskittymaan raportoinnin kannalta olennaisiin asioihin. Lop-
putuloksena tavoitellaan ennen kaikkea kokonaisuutena eheda opinndytety6ta ja liian sekava kirjalli-

nen ulosanti ei palvele opinndytetydn tarkoitusperia halutulla tavalla.

1.5  Opinnaytetydn resurssit

Opinndytetydn toteutus ei tule aiheuttamaan kustannuksia kummallekaan osapuolelle. Mikali yrityk-
selle tulisi potentiaalisia rahallisia kustannuksia, on yritykselld kaikki vapaus kieltdytya vastaavien
toimintojen toteuttamisesta. Tarkein resurssi seka yrittdjan etta opiskelijan kannata on aika.
Alustava aikataulutus oli opiskelijaa ohjeistava, mutta jatti tilaa my6s mahdollisille muutoksille. Konk-
reettisen kehitystydn toteuttamiseen oli alustavasti varattu aikaa noin puoli vuotta ja opiskelijan ra-

portointitydhdn varattu aika sidoksissa tavoitteeseen valmistua opiskelujen madraajan sisalla

1.6  Opinnaytetydn aineisto

Opinnaytety6ssa on hyddynnetty seka opetuskirjallisuutta ettd verkosta I6ytyvia lahteita. Myos eri
verkkopalveluiden ohje- ja saantolinjauksilla on luonnollisesti ollut merkittédva rooli viestintakanaviin
liittyvassa taustatydssa.

Aineistoa hakiessa kriittisyys on ollut tarpeellista ja asioiden varmentaminen monesta eri lahteesta
ajoittain suositeltavaa. Myds aineiston ajantasaisuus on pyrittdva varmentamaan, silla digitaalisen

median nopean kehittymisen myota myds tieto vanhenee nopeasti.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Floristin Kukkastudio on vuonna 2006 perustettu silkkikukkien ja sisustustavaroiden myyntiin erikois-
tunut kuopiolainen yritys.

Yrittdja Heli Mertanen haluaa korostaa yritystoiminnassaan ammattitaitoa, tuotteiden ja palvelun
laadukkuutta seka hyvaa asiakaspalvelua. Floristin Kukkastudio on liike, josta kuluttaja voi I6ytaa jo-
tain jokaiseen tilaisuuteen sopivaa, oli kyse sitten haistd, hautajaisista tai tupaantuliaisista.

Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu valmiiksi sidottujen silkkikukkakimppujen ja -asetelmien lisaksi
pienet sisustustavarat kuten yrittdjan mukaan suuren suosion saavuttaneet enkelikoristeet.
Kukka-asetelmia yrittaja tekee myos tilaustding, joista suosituimpia ovat morsiuskimput. Materiaalina
silkkikukkia on helpompi kasitella kuin elavia kukkia. Mertasen mukaan valikoiman laajuus ja kym-
menen vuoden ammattitaito antavat hyvan pohjan palve-luiden raataléimiseen asiakkaan toiveiden

mukaan.

2.1 Digitaalisen markkinointiviestinnan tila kehitystyon alussa

Jo ensimmaisessa haastattelussa yhteisymmarrykseen pdaastiin siita, ettd sen hetkista markkinointi-
viestinnan tilaa voidaan pitda puutteellisena.

Yrittdja tiedostaa itse ettei hyddynna sahkdisen markkinoinnin kanavia asiakasviestinnassaan tar-
peeksi vaikka kaytdssa on verkkosivut ja Facebook-sivu. Lehtimainontaa on joskus toteutettu, televi-
sio- tai radiomainonta puolestaan ei ole ollut suunnitelmissa. Yrittdja on ollut tietoinen viestinnan
kehitysmahdollisuuksista, mutta ajalliset resurssit liiketoiminnan sivussa ovat olleet vahaiset, varsin-
kin kun uusien kanavien kdyttéonotto ja hallinta vaativat tutustumista ja aikaa. Opiskelijalta saata-

van lisdavun ansiosta yrittajan asenne kehitysprojektia kohtaan on erittdin mydnteinen.

Nakyvyys ja sen saaminen on talla hetkella avainasemassa. Yritys ei saa kuluttajista asiakkaita, ellei
se onnistu herdttdmaan heidan mielenkiintoaan yritysta kohtaan. Nakyvyys ei vield toistaiseksi ole
halutulla tasolla ja nopealla tarkastelulla vaikuttaa siltd etta joihinkin kilpaileviin yrityksiin verrattuna

markkinointiviestintd ei ole tarpeeksi aktiivista.

2.2 Yrityksen verkkosivut

Kukkastudiolla on perinteiset verkkosivut, jotka on teetatetty kolmannella osapuolella, jonka nimi ei
tule julki opinndytetydssa.

Verkkosivuilla on kattavasti kuvia ja tietoja silkkikukista, kukkiensidonnasta ja tuotevalikoimasta,
mutta designissa ei ole otettu huomioon visuaalisuuden korostamista niin, ettd ne edustaisivat itse
yritysta ja tavoiteltua imagoa. Kuvat jaavat ikaan kuin véhemmalle huomiolle nykyisessa asetel-
massa, vaikka visuaaliseen antiin tulisi panostaa. Mobiiliversiossa nakyma on hieman erilainen,
mutta sivujen toimivuus hyva. Verkkosivuja paasee tarkastelemaan osoitteessa http://floristinkukka-
studio.fi/.

Digitaalisen markkinointiviestinndn kannalta verkkosivujen suurimmaksi puutteeksi osoittautui se,

ettd missaan ei ollut mainintaa siitd, etta yritys on aktiivinen muissa sosiaalisen median kanavissa.
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Sivuilta tulisi 16ytya linkit naihin kanaviin, jotta kuluttajan on vaivatonta I6ytéa ne verkkosivujen
kautta. Hyvin suunnitelluilta verkkosivuilta on helppo etsia tietoa ja se voi vakuuttaa kuluttajan yri-

tyksen ammattitaidosta. Tarkeinta on luoda luottamuksen tunnetta kuluttajissa.

Sivujen kehitysta tehtiin yhteistydssa, mutta kdytannén muutoksia ei voitu toteuttaa, silla verkko-
sivu-jen yllapitosopimus oli kolmannella osapuolella. Sovittiin, etta yrittdja on verkkosivujen luojaan
yhteydessa paivityksia koskien. Paivityksien aikataulu ei ole virallisesti sidoksissa muuhun opinnayte-
tyohon. Opinndytetydprosessin aikana verkkosivuille luotiin linkitykset Facebookkiin ja Instagramiin

ja alustava ulkoasun kehitysty6 lahti kdyntiin onnistuneesti.

Floristin KukkaStudio QORISTry,
Silkkikukkien erikoisliike &Eﬂér:?gﬁ

Etusivu  Kimput ja asetel Ruukkuj iherkasvit ja Sisustus- ja Floristin v Kuvia

Kevadn vudet, thanat silkkikukat
ovat saapuneet myymalddn.

Tervetuloa ostoksillel

KUVA 1. Kuvakaappaus verkkosivujen nakymasta ennen kehitysprojektin alkua (Raikkerus 2017-03-
31)

fo
SilkkikukKien erikislike _ &Ku‘;::'srﬁgloﬁ
Floristin KukkaStudio SIS

Etusivu  Kimput ja asetelmat + Ruukku-a leikkokukat  Viherkasvit ja-suunnittelu  Sisustus- ja lahjatuotteet v  Floristin KukkaStudio « Yhteystiedot +

-
usfa Py

-
ldkilla. m s | ’ Wl
"

KUVA 2. Kuvakaappaus verkkosivuista kun linkit sosiaalisen median kayttajatileihin oli lisdtty ja taus-
taa muokattu (Raikkerus 2017-11-02)
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3 DIGITAALINEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestintd voidaan maaritella monella tavalla, mutta yksinkertaisimmillaan kyse on promo-
otiosta (englanniksi promotion), joka on yksi markkinoinnin 4P-mallin kilpailukeinoista (Product,
Price, Place, Promotion). Markkinointiviestinnan tavoitteena on viestia markkinoille yritysten palve-
luista seka tuotteista. Markkinointiviestinta maaritelldan myos yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin kohdis-
tuvaksi viestinndksi ja sen tavoitteeksi lisata kysyntaa. (Karjaluoto 2010, 11.)

Markkinoinnin ja markkinointiviestinnan tarkoitus on siis herattda kuluttajan kiinnostus yritysta ja
sen tuotteita kohtaan.

Digitaalisen markkinoinnin muodoista tunnetuimpia ovat sahkdinen suoramarkkinointi (sahkodposti ja
tekstiviesti) ja internetmainonta, joka kattaa yrityksen verkkosivut, kampanjasivustot, verkko-mai-
nonnan, kuten bannerit ja hakukonemarkkinoinnin. (Karjaluoto 2010, 14.)

Digitaalinen markkinointiviestinté on vield melko uusi viestinndn muoto mutta sen tydkalut ja mah-
dollisuudet kasvavat koko ajan. Mahdollisuudet ovat jo lahtdkohtaisesti laajat ja jokaisen yrityksen
tulisi osata hyédyntéa niitd omassa toiminnassaan, silld ne ovat merkittavia yrityksille asiakkaiden
tavoittamisen ja heille sujuvasti viestimisen kannalta. Digitaalinen markkinointiviestinta ei syrjayta
perinteisempia viestintdkanavia, vaan taydentaa tata kokonaisuutta.

Floristin Kukkastudio ei ole ketju, joten silla ei ole tarkasti maariteltya linjaa tai ohjesaantda sen to-

teuttamaan markkinointiviestintaan, kuten suuremmilla ketjussa toimivilla yrityksilla saattaa olla.

Yrityksen menestyminen vaatii aktiivisuutta monilla eri osa-alueilla. Suunnitteluvaihe alussa on erityi-
sen tarked, silla markkinointiviestintda ei koskaan kannata lahted toteuttamaan ilman valmiiksi mie-
tittyja tavoitteita. Ilman suunnittelua kokonaisuuden toteuttamisesta tulee herkasti liilan hajanaista ja
vaikeasti hallittavaa.

Markkinointi ja markkinointiviestinta ei ole aina ilmaista, joten siina tulee pyrkia ennen kaikkea te-
hokkuuteen. Verkkoyhteisdpalvelujen kautta toteutettu markkinointiviestinta voi olla yritykselle pal-
jon kustannustehokkaampaa kuin esimerkiksi perinteinen lehti- tai televisiomainonta.

Markkinointiin sijoitettujen varojen tulisi aina maksaa itsensa takaisin jossain muodossa esimerkiksi
uusina asiakassuhteina. Markkinointiviestinnan on myos oltava oikeanlaista palvellakseen oikeita tar-
koitusperia. Yritys voi halutessaan olla aktiivinen jokaisessa mahdollisessa viestintdkanavassa, mikali
resurssit tdhan ovat riittdvan suuret. On myds mahdollista palkata mainonta-alan ammattilainen
suunnittelemaan yrityksen viestintad, mutta vahintaan digitaalisen markkinointiviestinndn perustei-
siin kannattaa tutustua itse.

Vaikka tavoite onkin saada yritykselle aktiivisia seuraajia, ei pelkdlld seuraajien lukumaaralla ole lop-
pujen lopuksi merkitysta vaan silld, kuinka monesta seuraajasta tulee asiakas yritykselle. Yrittajan
kanssa tultiin siihen lopputulokseen, etta yrityksen liiketaloudellisesta nakdkulmasta katsottuna ei
siis suurestakaan seuraajamaadrasta ei siis ole todellista hyotya yritykselle mikali se ei vaikuta yrityk-
sen myyntitulokseen. Toisaalta mikali tilanne kehittyy edelld mainitun kuvauksen mukaiseen suun-
taan, on mietittava miten toimintaa tulisi muuttaa. Oikein toteutetulla markkinointiviestinnalla tavoi-
tetaan uusia asiakkaita ja yllapidetdan tehokkaasti vanhoja asiakassuhteita. Jo olemassa olevien
asiakassuhteiden yllapidon tarkeytta ei voi lilaksi korostaa, silld on tarkeda muistuttaa vanhoja asiak-

kaita siitd etta yritys on aina valmis tarjoamaan heille palveluitaan. Tama kuluttaa myds véahemman
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resursseja kuin uusien asiakkaiden tavoittamiseen kaytetty aika ty6tunneissa puhumattakaan mah-

dollisista rahallisista kustannuksista.

3.1  Floristin Kukkastudion markkinointiviestinta

Alkuvuodesta toteutettiin myds perinteisempaa markkinointiviestintaa lehtimainosten kautta. Opiske-
lijalla ei ole yksityiskohtaisempia tietoja lehtimainontaan varatusta budjetista ja sen aiheuttamista
kustannuksista mutta yleensa hintaan vaikuttaa mainoksen koko ja mainokselle varattava paikka.
Eras kaupunkijulkaisu pyysi Kukkastudiolta haastattelua puutarhaan ja sisustamiseen liittyvaa artik-
kelia varten. Ilmainen mainostila hyodynnettiin, silla tilaisuus oli harvinainen. Tassa tapauksessa voi-
daan kuitenkin ajatella asiaa myods niin, etta vaikka mainos oli yritykselle ilmainen, se oli myds an-
saittu. On merkittéva asia etta ollaan onnistuttu herattdmaan mielenkiinto niin, ettd vastaavaa tilai-
suutta ollaan tultu tarjoamaan. Kukkastudion liiketilat sijaitsevat Kauppakeskus H-talossa. Kauppa-
keskuksen tiloihin on sijoitettu mainostauluja joihin yritykset voivat saada omat mainoksensa naytet-
tavaksi. Tamakin kanava hyddynnettiin ja tulos asiakkaiden tavoittamisesta nakyi asiakkaiden anta-

mana palautteena mainosta koskien.

Yrittdjan mukaan myynnin ja markkinointiviestinnan kannalta téarkeimmat sesongit ovat joulu, kevat
ja kesa. Mitéd enemman edetaan kesaa kohti sitd enemman jarjestetdan valmistujaisia, rippijuhlia ja
haita. Muita myynnin kannalta merkittavia tapahtumia ovat ystévanpaiva, ditienpaiva, isanpaiva,
joulu, naistenpaéiva ja paasidinen. Naistakin tapahtumista valtaosa ajoittuu alkuvuodelle.

Syksy on hiljaisinta aikaa, joten silloin jarjestetadn yksi isompi tarjousmyynti edistamaan myyntia ja
varaston tyhjennysta seka aletaan valmistautumaan joulusesonkiin, mika sujuu silloin vaivattomam-
min, kun siihen on varattu riittavasti aikaa. Syksyn tarjousmyynti on myds vuoden viimeinen, joten
omissa kanavissa tiedottamisen lisaksi julkaisu jaettiin eradassa paikallisessa alueen tapahtumista tie-
dottavassa puskaradio henkisessa Facebook-ryhmassa, jossa mainostaminen on sallittua. Tarkoitus
oli seurata tavoitetaanko tata kautta lisaa lahialueella asuvia potentiaalisia asiakkaita.
Julkaisuraportin perusteella kyseinen mainos tavoitti Kukkastudion tasolla ennatyksellisen maaran
ihmisia. Nopeasti kasvanut lukumadra johtui mita todennakdisimmin siitd, ettd mainos oli jaettu
eteenpadin isoon ryhmaan. Varsinaisia tykkayksia Facebook-sivulle ei kuitenkaan liioin kertynyt eika
likkeessa vierailleiden asiakkaiden madrakaan kasvanut merkittavasti, joten ryhmassa ei valttamatta
ollutkaan niin paljon potentiaalisia asiakkaita mitd aluksi oletettiin. Mainos on myds vain saattanut
hukkua julkaisuvirtaan, silld muutkin jasenet jakavat sisaltda ryhmassa aktiivisesti.
Syystarjouspaivien tulokset olivat viime vuoden tulokseen verrattuna melko samanlaiset. Myyntitu-
lokseen voivat vaikuttaa markkinoinnin lisaksi myds muut tekijat kuten asiakkaiden alati muuttuva

ostokdyttaytyminen ja tarve yrityksen palveluita kohtaan ja joskus tulos saattaa nakya viiveella.

3.2 Asiakaslupaukset ja -kokemukset

Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen

toiminnasta muodostaa. (Loyténd, Kortesuo 2011, 2.)
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Asiakaslupaus kiteyttaa yrityksen toiminnan tarkoituksen asiakkaille ja organisaatiolle itselleen. Asi-
akkaille se kertoo tuotteen tai palvelun hyddyista ja luo myoénteisia odotuksia yrityksen toimintaa
kohtaan. Hyva asiakaslupaus tuo esiin houkuttelevan kilpailuedun, jolla yritys erottautuu muista ja
organisaatiolle itselleen se ilmaisee tahtotilan asiakkaiden kohtelusta. (Havunen 2017-04-21.)
Markkinointiviestinnan tehtdva on siis valittda asiakaslupauksia ja vakuuttaa. On mietittdva miten
asiakaslupaukset valitetaan kuluttajille vakuuttavasti mutta sitd ennen on oltava varma, etta ndma
lupaukset pystytaan pitamaan jotta saadaan luotua ja yllapidettya luottamuksellinen suhde yrityksen
ja asiakkaiden valilla. Annetut asiakaslupaukset ohjaavat itse yritysta harjoittamaan ja kehittdmaan
toimintaansa niin etta ne tayttyvat. Yrittdja haluaa korostaa erityisesti valikoiman laadukkuutta ja
monipuolisuutta mita tulee silkkikukkiin ja piensisustusesineisiin seka mahdollisuutta raataléida pal-
veluitaan asiakkaiden toiveiden mukaan, mita eivat kaikki kilpailevat yritykset valttdmatta tarjoa, jo-
ten se voi olla my6s hyva kilpailuetu. Yrittaja pyrkii valttémaan hintavan design-liikkkeen mainetta,
jonne asiakasta voisi jannittad menna. Asiakaspalvelun kautta valitetdan asiakkaalle sellaista koke-

musta etta yritysta on helppo lahestya ja asiakaspalvelun taso on kaikille sama.

Hyva ja ammattitaitoinen asiakaspalvelu on tarkead, silla se tarkoittaa positiivisen asiakaskokemuk-
sen tarjoamista asiakkaalle. Yrittajalle hyva asiakaspalvelu tarkoittaa tuotevalikoiman tuntemusta,
vuosien kokemusta kukkiensidonnasta ja kykya I6ytda yhteinen ymmarrys asiakkaan kanssa. Jos
yrittaja ei pysty tarjoamaan ratkaisua asiakkaan ongelmaan, han pyrkii ohjaamaan asiakkaan toiseen
liikkeeseen, josta ratkaisu voisi [6ytya. Vaikka myynti ei toteutunut, on yritys ndin paassyt silti ole-
maan osana positiivista asiakaskokemusta. Yrittdjdn mukaan ylldmainittu kdytanté on melko vakiin-
tunut paikallisten liikkeiden keskuudessa ja se on suosiollista kaikkien osapuolien kannalta, silld siita
hyotyvat seka yritykset ettd asiakkaat. Hyvaa yhteistydta keskenddan muuten kilpailevien yritysten
kanssa saattaa tehostaa se, ettd Kukkastudio on erikoistunut silkkikukkiin jotka eivat yleisesti kuulu

kukkakauppojen valikoimaan ja Kukkastudio ei puolestaan myy eldvia kasveja laisinkaan.

Positiivisen asiakaspalvelukokemuksen tarjoaminen vaikuttaa asiakkaiden positiivisen palautteen pe-
rusteella toteutuvan liikkkeessa hyvin. Nyt tama hyvéa asiakaspalvelu taytyisi liséta osaksi asiakaslu-
pauksia etenkin sahkdisessa mainonnassa. Positiivisen asiakaskokemuksen luominen ja valittdminen
asiakkaille sahkdisesti on siis tdssa tapauksessa uusi asia.

Varsinaista lupausta hyvasta asiakaspalvelusta ei siis ole vield mainoksin tehty, mutta se on suunni-
telmissa. Asiakaspalvelun tasoa voi olla vaikeaa todistaa mainoksin, mutta se valittyy siind miten yri-
tys kommunikoi asiakkaiden kanssa sahkoisesti. Paatavoite on, etta asiakas kokee verkossa kommu-
nikoinnin yhta miellyttavana kuin kasvokkain kohtaamisen kaupassa. Sivun oikeanlaisella hallinnoin-
nilla voidaan tayttaa tama tavoite. Tama tarkoittaa, etta viestintdkanavia kannattaa seurata tyopai-
van aikana silta varalta etta asiakkaat ovat olleet yhteydessa yritykseen ja heille tulee vastata mah-
dollisimman pian. Asiallinen sévy tulee ottaa huomioon kaikessa kommunikoinnissa.

Facebookissa on mahdollista jattaa yrityssivuille arvosteluja, mutta jo kehitystyén alussa huomattiin
ettd Kukkastudiolla ei sellaisia viela ole tullut, vaikka myymalassa saatu palaute on ollut enimmak-

seen hyvaa.
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4 HYVAN TAVAN MUKAINEN MARKKINOINTI

Markkinointia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon markkinoinnin hyvan tavan mukaisuus eli se
mitd Suomen lainsaadanndssa on kirjoitettu. Markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista eika
siind saa kayttda kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyd. Sopimatonta menettelya ei saa kayt-
taa myoskaan asiakassuhteessa. (Laki kuluttajansuojasta, 2008, §1).

Markkinointia pidetdan hyvan tavan vastaisena, jos se on ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen yhteis-
kunnallisten arvojen kanssa ja erityisesti jos se loukkaa ihmisarvoa tai uskonnollista vakaumusta,
siind esiintyy esimerkiksi sukupuoleen, kansalliseen alkuperaan tai seksuaaliseen suuntautumiseen
perustuvaa syrjintaa tai siina suhtaudutaan hyvaksyvasti toimintaan, jossa vaarannetaan esimerkiksi
yleista turvallisuutta ilman, etta tallaisen toiminnan esittdmiseen on markkinoitavaan hyddykkeeseen

liittyvaa asiallista perustetta. (Laki kuluttajansuojasta, 2008, §2).

Myds Facebookilla ja Instagramilla on keskendan lahes identtiset omat saantdlinjauksensa ja yhtei-
sdnorminsa jotka ovat luettavissa heidan verkkosivuiltaan. Kummankin palvelun saannét ovat suo-
raan sidoksissa palvelussa toteutettaviin mainoskaytantoihin. Tahan kappaleeseen on kerdtty kuva-
kaappauksia ja viitteita saantoéihin havainnoillistamaan yhtéldisyyksia siihen mitd Suomen laissa on
saadetty ja mitka ovat kanavakohtaiset saantélinjaukset. Erityisesti immateriaalioikeuksien huomioi-

misen tarkeyttd korostetaan, silld sen on tarkoitus suojella kaikkien kdyttajien julkaisemaa sisaltda.

3. Turvallisuus

Piddmme Facebookin mahdollisimman turvallisena, mutta emme takaa turvallisuutta. Tanitsemme apua, jotta voimme pitda Facebookin turvallisena. TAhan apuun
sisaltyvat seuraavat sitoumukset:

Et julkaise Facebookissa luvatonta kaupallista viestinta3 (esimerkiksi roskapostia)

Et kerda kayttajien tietoja tai sisaltda tai muulla tavoin kaytd Facebookia automaattizilla keinoilla (esimerkiksi kerdys-botit, robotit, hakuagentit tai keraimet) ilman
etukateen mydntamaiamme lupaa.

Et ryhdy harjeittamaan Facebookissa laitonta verkostomarkkinoeintia, kuten pyramidimarkkinointia.

Et lataa viruksia tai muuta haitallista ohjelmistokoodia

Et yritd hankkia sisaankirjautumistietoja tai kayttaa toiselle henkildlle kuuluvaa kayttajatilia.

Et kiusaa, uhkaile tai ahdistele muita kayttajia.

Et julkaise sis3lté3, joka on vihapuhetta tai luonteeltaan uhkaavaa tai pornografista, joka yllyttaa vakivaltaan tai joka sis3lta3 alastomuutta tai yksityiskohtaista tai
tarpeetonta vakivaltaa.

Et kehitd sovellusta tai kayta kolmannen osapuolen sovellusta, joka sisaltada alkoholiin tai seuranhakuun liityvaa sisaltda tai muuten aikuisille suunnattua sisaltéa
(kuten mainoksia) ilman asianmukaisia ikarajoituksia

. Et kiyta Facebookia laittomaan, harhaanjohtavaan, vihamieliseen tai syrjivaan toimintaan.

. Et harjoita toimintaa, joka voi estaa, ylikuormittaa tai haitata Facebookin oikeanlaista toimintaa tai ulkoasua, esimerkiksi palvelunestohydkkayksia tai sivun
toteutukseen tai muihin Facebookin toimintoinin puuttuvaa toimintaa.

11. Et edesauta tai rohkaise tAman lausekkeen tai toimintakaytantdjemme vastaista toimintaa.

[
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KUVA 3. Kuvakaappaus Facebookin sadntélinjauksista (Facebook 2017)

Saantdjen vastaisen menettelyn seuraamukset vaihtelevat rikkomuksen vakavuuden mukaan seka
sen mukaan, onko ilmiannetun sisalldn julkaissut henkild rikkonut Facebookin kaytantdjé aiemmin.
Saatamme antaa ensimmaisesta rikkomuksesta varoituksen, mutta rikkomusten jatkuessa voimme
rajoittaa henkildn mahdollisuuksia julkaista Facebookissa tai poistaa hanet Facebookista kokonaan.
(Facebook 2017). Hyvan tavan noudattaminen markkinoinnissa kertoo myés yrityksen yhteiskunta-
vastuusta ja siita, miten yritys kunnioittaa yhteisia arvoja ja mita se haluaa viestia asiakkaille omista

arvoistaan.
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TRT

Yhteisosaannot

Lyhyt versio

Haluamme Instagramin olevan edelleen aito ja turvallinen paikka virikkeits ja ilmaisemista varten. Auta meita
vaalimaan tata yhteistd. Julkaise omia kuviasi sekd videoitasi jJa noudata aina lakia. Kunnioita kaikkia
Instagramissa. Ala lihets roskapostia tai julkaise alastonkuvia.

Pitka versio

Instagramin yhteistissd on useita erilaisia kulttuureja, ikdryhmid ja uskomuksia. Olemme kéyttdneet paljon aikaa
pohtiessamme erilaisia nakokulmia, jotka luovat turvallisen ja avoimen ympariston kaikille.

Olemme luoneet yhteisdsaannot, jotta voit auttaa meitd vaalimaan ja suojelemaan tatd mahtavaa yhteissa.
Kayttémills Instagramia hyvéksyt ndmé sdénnit ja kayttdehtormme. Olemme sitoutuneet néihin séantdihin ja
toivomme, ettd sindkin olet. Naiden rajojen ylittdminen voi johtaa sisallén poistamiseen, kayttajatilin poistamiseen
kéytostd tai muihin rajoituksiin.

+ Jaa vain kuvia ja videoita, jotka olet kuvannut itse tai joiden jakamiseen sinulla on oikeus.
Kuten aina, sind omistat sistllén, jonka julkaiset Instagramissa. Muista julkaista aitoa sis#ltéa. Alg
julkaise mitaan Internetistd kopicimaasi tai kerdamaasi sisaltod, jonka julkaisemiseen sinulla ei ole
oikeuksia. Lue lisétietoja immateriaalioikeuksista.

KUVA 4. Kuvakaappaus Instagramin yhteisdsaannéista (Instagram 2017)
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5 KOHDERYHMAT

Markkinointiviestinnan toteuttamisessa on aina vahintdan kaksi osapuolta; itse viestija ja kohde-
ryhma eli viestinndn vastaanottaja. (Karjaluoto 2010, 23.)

Kohderyhma tarkoittaa siis sellaisia kuluttajia jotka halutaan viestinnalla tavoittaa.

Nykyinen asiakaskunta on laaja etenkin ikdaryhmaltaan. Maarittelematta kohderyhmaa sen enempaa
ian, sukupuolen tai eldamantilanteen mukaan, markkinointiviestintaa pyritdan kohdistamaan erityi-
sesti kuluttajille, joilla on allergioita, lemmikkieldaimia tai muita tekijoitd jotka saattavat rajoittaa
mahdollisuutta pitda elavia kasveja taloudessa. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd suurin osa kulutta-
jista suosii poikkeuksetta elavia kasveja. Tallainenkin kuluttaja saattaa silti kohdata eldamassaan ti-
lanteen, jossa tulee hankkimaan silkkikukan esimerkiksi lahjaksi. Liikkeessa voi siis tapahtua muutos,
silla yrittdja uskoo ettd mikali asiakkaalle on onnistuttu tarjoamaan positiivinen asiakaskokemus, han
ei unohda sita. Ja vaikka tama asiakas ei yhden kayntinsa jalkeen vierailisi liikkeessa uudestaan, on
mahdollista ettd han suosittelee sitd muille valittden positiivista mielikuvaa muille potentiaalisille asi-
akkaille. Kohderyhmdaan kuuluvat myos yritykset, mutta toistaiseksi Kukkastudio ei toteuta erikseen
yrityksille kohdennettua asiakasviestintda. Kukkastudiolla on ollut yritysasiakkaita joten toiminta yri-
tysten kanssa on tuttua. Kohdennetun viestinnén toteutus on mahdollista tulevaisuudessa mutta yri-
tysten tarve esimerkiksi silkkikukka-asetelmille on niin pieni, etta talla hetkelld ei ole kannattavaa

kayttaa resursseja uudenlaisen viestinnan suunnitteluun.

Seuraavaksi otetaan huomioon kaikista térkein ensisijaista kohderyhmaa sitova vaikuttaja eli sijainti.
Tavoite on saada ndkyvyytté maanlaajuisesti, mutta myynninedistamisen kannalta tarkeinté olisi ta-
voittaa erityisesti ldhialueilla asuvat kuluttajat, joilla on vaivattomampi kulkuyhteys itse yritykseen.
Taman vuoksi Facebook-sivun ensisijaiseksi kohderyhméksi madriteltiin Kuopion ja sen lahialueella
asuvat kuluttajat. Kuluttajien ikaryhma pidettiin laajana ja tarkeimmiksi kategorioiksi merkittiin sisus-
tus seka koti tai sisustus ja puutarhanhoito.

Muilla paikkakunnilla asuvien potentiaalisten asiakkaiden tavoittaminen on yhtd térkeaa, mutta haas-
tavampaa. Alla olevan kuvakaappauksen on tarkoitus havannoillistaa julkaisutydkalupaneelin naky-
maa henkildlle joka ndkee sellaisen ensimmadista kertaa ja samalla esittda ensisijaisen kohderyhman

asetetut tekijat.
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Sivu Postilaatikko lImoitukset Kavijatiedot Julkaisutydkalut Asetukset Ohje ~
Yleiset Sivun ensisijainen kohderyhma
Oletvalinnut sivullesi ensisijaisen kohderyhman. Tietojen avulla voimme nayttaa sivuasi sinulle tarkeille
Viestit inmisille
Muokkaa sivua

Sijainti: Suomi: Kuopio (+40 km) Pohjois-Savo

Julkaisun tekija Kiinnostuksen kohteet: Sisustus, Koti tai Sisustus ja puutarhanhoito

Ika: 18—65+
limoitukset Arvio: 32719

Messenger-alusia
Muokkaa
Sivun roolit
Ihmiset ja muut sivut
Sivun ensisijainen kohderyhma
Kumppanisovellukset ja -palvelut
Tuotemerkilla varustetiu sisalto
Instagram

Valikoidut

KUVA 5. Kuvakaappaus Facebookin sivun hallintapaneelista (Raikkerus 2017-11-05)

My6s muita viestinndn onnistumiseen vaikuttavia rajoitteita on otettava huomioon. Vaikka kohderyh-
maa ei maaritella ian mukaan, on tarkeaa ottaa huomioon etta osa asiakkaista edustaa sellaista ika-
ryhmaa, joka ei todennakoisesti kdyta sosiaalista media. Jo tdma seikka sulkee pois heidan tavoitta-
misensa sahkoisesti, joten on hyddynnettava muita viestinnan keinoja. Esimerkiksi perinteisen print-
timedian kautta voi olla paremmat mahdollisuudet tavoittaa osa asiakkaista, joita on kannattama-
tonta yrittda tavoittaa sahkoisesti ja tuloksetta.

Toisinaan kohderyhman I6ytamiseen ja tavoittamiseen voi vaikuttaa erittdin pienet seikat, joita on
lahes mahdotonta ottaa huomioon suunnittelu- ja toteuttamisvaiheessa. Osa potentiaalisista asiak-
kaista ei esimerkiksi ota vastaan mainospostia tai kdyta sosiaalista mediaa. Yllattavin esimerkki koh-
deryhman tavoittamisen haasteista ilmeni, kun opiskelija selvitti ettd hanen asumassaan opiskelija-
asunnossa taloyhtié on automaattisesti kieltdnyt mainospostin jakelun, ndin ollen estéen osan koh-
distetusta markkinointiviestinnasta. Opiskelija yritti kartoittaa vuokranantajansa puolelta, kuinka
moni sen alla toimiva taloyhtié on estényt mainospostin, miksi ndin on toimittu ja voiko esimerkiksi
yksi asukas vaikuttaa asiaan, mikali han haluaa vastaanottaa postia. Vuokranantaja tavoitettiin,

mutta vastauksia ei saatu. On siis toistaiseksi epaselvaa, miksi ndin on toimittu.

Kohdennettu viestinta tietyille asiakasryhmille

Floristin Kukkastudiolla on etuasiakasryhmad, johon kuuluvat korkea-asteen koulutusta suorittavat
opiskelijat seka Pohjois-Savon Allergia- ja Astmayhdistyksen jasenet. Kummassakin tapauksessa ndi-
hin alennuksiin ja etuuksiin oikeuttavat jasenkortit, joilla etu lunastetaan.

Opiskelijoiden lukumaaraa Kuopiossa selvitettiin Savonia-ammattikorkeakoulun ja Ita-Suomen yli-
opiston opintotoimistoista. Syksylla 2017 opiskelijoita Savonialla oli noin 6500 ja yliopistolla noin
5409. My0s Allergiayhdistykseen oltiin yhteydessa ja tietoon saatiin etta yhdistyksen jasenmaara
kattaa noin 540 henkil6d. Etuasiakasryhmaan kuuluvia potentiaalisia asiakkaita on siis paljon. Eten-

kin Allergiayhdistyksen jdsenet vastaavat oletuksellisesti kohderyhmdkuvauksessa hyvin potentiaali-
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sia asiakkaita. Naille ryhmille jonkin asteisen kohdennetun viestinnan toteuttaminen voisi olla kan-
nattavaa ja asiaa lahdettiin selvittdmaan lisada, silld jokainen mahdollinen yhteistyd on arvokas yrityk-
selle. Allergiayhdistykseen saatiin yhteys ja he olivat kiinnostuneita yhteistydsta. Alustavasti suunni-
teltiin ja sovittiin ettd Kukkastudio lahettad heille valmiin mainoksen, jonka he jakavat eteenpain
omalla Facebook-sivullaan. Allergiayhdistyksen edustaja, johon oltiin yhteydessa, totesi yhteystyon
olevan hyddyllinen keino myds heille muistuttaa yhdistyksen jasenia jasenyyden tuomista etuuksista
ja valittaa tunnetta etta jdsenet saavat naiden etuuksien my6ta vastinetta maksamalleen jasenmak-
sulle. Tarkkaa aikataulua tai ajankohtaa julkaisulle ei asetettu, vaan sovittiin ettd kun mainos on Ia-
hetetty heille sahkopostitse, he julkaisevat sen. Julkaisua seuraa taas tarkkailuvaihe, jossa seurataan
onko asiakkaiden maara joko sosiaalisessa mediassa tai liikkeessa kasvanut. Yhteistyo ei edennyt

vield opinnaytetyon raportointivaiheessa tarpeeksi pitkalle jotta tuloksista olisi saatu raportoitua.
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6 VIESTINTAKANAVAT JA NIIDEN VALINTA

Kuluttajat ovat aktiivisia seka tuottamaan etta hyddyntdmaan tietoa. Sosiaalisessa mediassa viestit
levidvat nopeasti ja kilpailevat yritykset ovat yhta nopeasti tavoitettavissa. (Filenius 2015, 8.)
Viestintakanava on paikka, missa viestinta yrityksen ja asiakkaiden valilla itsessaan tapahtuu. Yrityk-
sella voi olla monta eri viestintdkanavaa, mutta tdma yleensa vaatii enemman resursseja jotta kaik-
kien kanavien yllapito toteutuu.

Hyvan kohdistettavuuden lisaksi toinen merkittdva etu on digitaalisten medioiden vuorovaikutteisuus
perinteisiin massamedioihin verrattuna. Markkinointiviestintad ei ole enda perinteista ldhettajalta vas-
taanottajalle-viestintda, vaan vastaanottajat kykenevat myds vastaamaan markkinoijalle ja keskuste-
lemaan keskenddn tehokkaammin kuin ennen. Internet ja mobiilimedia ovat osoittautuneet erityisen
hyviksi kanaviksi asiakkuusmarkkinoinnin eli asiakassuhdemarkkinoinnin valineina. (Karjaluoto 2010,
127.) Kun viestintdkanavia on useampi, on térkeaa tietéd miten markkinointiviestintaa tulisi toteut-
taa kussakin kanavassa niin, etta se olisi mahdollisimman hyoédyllista. Tata helpottaa, kun on tutus-
tuttu jokaisen kanavan ominaispiirteisiin ja sisaistetty ne niin, ettd osataan hy6tya niista optimaali-
sesti. Kullekin kanavalle voi halutessaan asettaa samat tai erilaiset tavoitteet ja my6s keinot niiden
saavuttamiseksi. Kun kaikki viestintékanavat ovat yhtenaiset, voidaan tarjota asiakkaalle saumaton
palvelukokemus. Asiakas |0ytda tarvitsemansa tiedon mista tahansa yrityksen kanavasta ja voi luot-
taa tietojen paikkaansapitavyyteen. Julkaistava formaatti voidaan valita kanavakohtaisesti. Taysin
identtisen sisallon luomista jokaiseen kanavaan kannattaa kuitenkin valttaa, jotta voidaan tarjota
kuluttajalle mahdollisimman paljon sisaltéd. Identtisyytta voidaan valttaa valitsemalla jokaiselle ka-
navalle tietyt ominaisuudet joita halutaan korostaa. Esimerkiksi Instagram on kuvapalvelu, joten
sinne ei edes kannata julkaista mitdan tekstipainotteista vaan keskittya suosiolla kehittémaan laadu-
kasta kuvasiséltokonseptia. Kanavat valittiin yhteistydssa. Aktiivisena sosiaalisen median kayttéjana
opiskelijalta 10ytyi kokemusta eri kayttdalustoista ja niihin oli helppo tukeutua alustavan kanavatar-
jonnan valitsemisessa. Sen jalkeen opiskelija esitteli ja perusteli valitsemansa vaihtoehdot yrittdjalle.
Facebookin rinnalle uudeksi kanavaksi valikoitui Instagram. Valinta perustui kyseisen kanavan kayt-
toystavallisyyteen ja mahdollisuuteen kokeilla uudenlaista viestintda turvallisessa kayttdymparis-

tossa.

6.1 Viestintdkanavien visuaalinen design

Viestintdkanavien visuaalisella designilla on merkittdva rooli hyvan ensivaikutelman valittdmisessa ja
kuluttajan kiinnostuksen herattdmisessa. Viestintédkanavien yhtenaisyys nostaa kaikki kanavat sa-
malle tasolla ja nadin antaa huolitellun kuvan yrityksesta kuluttajalle.

Viestintédkanavien yhtendisyytta voidaan vahvistaa esimerkiksi valitsemalla yrityksen kayttédn omat
teemavarit. Kukkastudion verkkosivuilla vaaleat ja pastellit savyt ovat merkityksellisessa roolissa,
silléd ne kuvaavat yritysta hyvin. Kukkastudio ei kuitenkaan ole virallisesti rekisterinyt mitdan tiettyja
vareja tai variyhdistelmia kayttodnsa. Kukkastudion kuvissa pyritadn aina huolitellun ja miellyttdvan
nakoiseen lopputulokseen vaikka kuvia editoidaan harvoin. Mitdan ei julkaista hatikdiden ja kirjoitus-
asu ja muut mahdolliset julkaisuasetukset tarkistetaan aina ennen julkaisemista. Myds kirjoitusasulla

voi olla suuri vaikutus siihen, miten yritys valittda ja vahvistaa toivottua imagoa asiakkaiden silmissa.



19 (33)

Yrittaja on itse toivonut, etta tiettyd termistda valtetddn. Tama termistd kattaa muun muassa sanat
"alennus” ja "loytotuote”. Yrittdjan mielesta ne heikentdvat tuotteiden arvoa ja ne voidaan korvata
helposti neutraaleimmilla sanoilla kuten “tarjousmyynti”.

Facebookissakin oman sivun kansikuvan tulee olla tarkoin valittu, silla se antaa ensivaikutelman
koko sivusta. Kansikuvaa valittaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon myds Facebookin sdaannét, joi-

den mukaan kansikuvat eivat saa olla harhaanjohtavia tai rikkoa kenenkdan tekijanoikeuksia.
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7 FACEBOOK

Facebook on Mark Zuckerbergin vuonna 2004 perustama yhteisépalvelu, joka oli alkujaan vain yli-
opistojen sisdinen palvelu, mutta saadun suosionsa takia levisi nopeasti maailmanlaajuisesti.
Facebookissa ihmiset voivat luoda tekstijulkaisuja, lisdtd kuvia ja videoita sekd kommunikoida toisten
kdyttajien ja ryhmien kanssa. (At Last — The Full Story Of How Facebook Was Founded 2010.)
Facebook listautui pérssiin vuonna 2012 ja silla oli siihen aikaan yli 845 miljoonaa kuukausittaista
aktiivista kayttdjaa. Facebookin tavoite oli hankkia kayttdjille markkina-arvo porssiin listautumalla.
(Koskinen 2012-02-02.)

Kukkastudiolla on ennestaan ollut asiakasviestintaa varten luotu Facebook-sivu.

Naiden sivujen tietojen paivittdminen ajantasaisiksi on vaivatonta, silla kaikki oleelliset perustiedot
yrityksesta on jo kirjattu sinne. Sen jdlkeen aloitettiin markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus.
Facebookia suunniteltiin kanavaksi jossa jaetaan informaatiota kaikesta yritykseen ja sen toimintaan
liittyvista asioista, kuten kampanjoista, uusimmista tuotteista ja muista kuulumisista. Kukkastudion
Facebook-sivua paasee tarkastelemaan osoitteessa https://www.facebook.com/Floristin-KukkaStu-
dio-242715379175848/ ?fref=ts.

7.1 Markkinointi Facebookissa

Facebook-sivu itsessaan on ilmaista mediatilaa jota kannattaa hyddyntaa kaikkien mahdollisuuksien
mukaan. Facebookissa on myds monenlaisia ilmaisia tyovalineita markkinoinnin edistamiseen, niihin
on vain perehdyttava ja oikeat keinot l16ydettava mielellddn jo suunnitteluvaiheessa.

Voidaan ajatella asiaa my0s siltd kannalta etta vaikka mainonta itsessaan voi olla ilmaista, sen to-
teuttamiseen kaytettdva aika maksaa yrittajalle.

Facebook tarjoaa myds maksullista mainostilaa ja muita maksullisia myynninedistamiseen liittyvia
palveluita. Maksullinen mainonta Facebookissa on yksinkertaista ja Facebook tarjoaa hyvat ohjeet
mainostamisen aloittamiseen. Varsinaiseen mainoksen tekemiseen ei tdssa opinndytetytssa pereh-
dytd syvemmin, mutta maksullisen mainoksen luominen voi olla yksi vaihtoehto tehostaa viestintad
ja tavoittaa asiakkaita. Facebook tarjoaa tydkaluja ja erilaisia keinoja, joita voi hyédyntaa markki-
noinnissa. N@dma keinot on I6ydettava ja niitd taytyy oppia hyddyntamaan oikealla tavalla. Kaikki Fa-
cebookin tarjoama informaatio mainonnasta on luettavissa osoitteessa https://fi-fi.facebook.com/bu-
siness/products/ads. Sivut tarjoavat toimialakohtaisia neuvoja ja suosituksia optimaalisiin mainonta-
keinoihin.

Facebookin julkaisutydkaluissa paasee hallinnoimaan valmiiksi ajastettuja julkaisuja ja luonnoksia
seka katsomaan raportteja jo tehdyista julkaisuista. Raportti esittdd yhteenvetona kuinka monta

henkilda julkaisu on tavoittanut ja kuinka monta tykkdystd, kommenttia ja jakoa julkaisu on saanut.


https://www.facebook.com/Floristin-KukkaStudio-242715379175848/?fref=ts
https://www.facebook.com/Floristin-KukkaStudio-242715379175848/?fref=ts
https://fi-fi.facebook.com/business/products/ads
https://fi-fi.facebook.com/business/products/ads
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KUVA 6. Kuvakaappaus julkaisuraportista (Raikkerus 2017-11-03).

7.2 Markkinointi Facebook-ryhmissa

Facebook-ryhmia kayttavat organisaatiot ja jarjestot jotka haluavat samoin ajattelevia ihmisid yh-
teen. Ryhma on loistava paikka kiinnostusten jakamiseen tai yhteiseen toimintaan. Siina missa Face-
book-kayttdjat ovat tykkadjia tai faneja, Facebook-ryhmiin liittyvat ovat jasenia. (Olin 2011, 41.)
Facebook-ryhmissa kaikki jasenet voivat jakaa valokuvia ja aloittaa keskusteluja keskendan.
Facebookissa on paljon sisustusryhmia ja erilaisille sisustustyylisuuntauksille on luotu omat ryh-
mansa. Tallainen ryhma olisi ihanteellinen paikka mainontaan ja uusien asiakkaiden tavoittamiseen,
silld se on kuin paikka joka kerda kohderyhmaan kuuluvat ihmiset yhteen.

Asiaa hankaloittaa se, ettd joissakin ryhmissa on kaikki mainonta kielletty ryhman saénnoissa, joten
tata kautta potentiaalisten asiakkaiden tavoittaminen on miltei mahdotonta. Joissakin ryhmissa on
mahdollista anoa ryhman ylldpidon jasenten kautta lupaa mainosluontoisen julkaisun tekemiseen.
Yllapito julkaisee mainoksen yrityksen nimissa, jos anomus hyvaksytadn. Jo sadnndissa on kehotettu
ottamaan huomioon mahdollisesti pitkdkin jonotusaika omalle mainokselle. Téma vaatisi todella tark-
kaa suunnittelua ja ennakointia yritykseltd, jos mainos koskee esimerkiksi kampanjaa tietysta tuote-

ryhmasta. Kampanjan tarkkaa ajankohtaa on haastava ennakoida ja varasto ei saisi loppua kesken.

7.3  Facebook-arvonta

Useat yritykset jarjestavat sosiaalisessa mediassa erilaisia kilpailuja ja arvontoja, joiden palkintona
voi olla esimerkiksi lahjakortti yritykseen, jokin yrityksen myyma oma tuote tai vaikka lomamatka.
Arvontoihin osallistuminen edellyttda jarjestdjan asettamien arvontasadntdjen noudattamista,
yleensa vain kilpailujulkaisusta tykkaamista tai siihen kommentoimista.

Facebook-arvonnat eivét yksinkertaisuutensa vuoksi mahdollista erityisempaa asiakastietojen keraa-
mistd, mutta silla voi olla monia muita hyétyja kuten kuluttajien kiinnostuksen herattaminen, li-

sanakyvyyden saaminen ja mahdollisesti myds joidenkin tuotteiden suosion kartoittaminen. Isommat
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yritykset voivat kerata lisatietoja esimerkiksi asiakastyytyvaisyydesta kyselytutkimuksilla. Vastaajia
voidaan houkutella osallistumaan arpomalla vastanneiden kesken esimerkiksi lahjakortti.

Floristin Kukkastudio on pieni paikallinen yritys, jolla ei ole laajentumistavoitteita toista liiketilaa aja-
tellen, mutta asiakaskunnan kasvattamista pyritadn edistdmaan aktiivisesti. Koska yrityksella ei ole
aktiivisesti paivitettavaa asiakasrekisteria, ei yrityksella mydskadn ole merkittavaa tarvetta kerata
tarkkoja asiakastietoja. Arvonnan paatavoite oli saada yritykselle lisda nakyvyytta ja tavoittaa uusia

potentiaalisia asiakkaita.

7.3.1 Arvonnan jarjestamiseen liittyvat saannot

Facebookissa on erilaisten arvontojen ja kampanjoiden jarjestdmiseen selkeat sadntélinjaukset. Jos
kaytat Facebookia kampanjan tiedotuksessa tai hallinnassa, olet vastuussa kampanjan laillisesta toi-
minnasta. Kampanjaa koskevista tiedoista on kadytava ilmi ettei Facebook sponsoroi tai hallinnoi
kampanjaa millaan tavalla eika se liity Facebookiin. Henkilokohtaisia aikajanoja ja kaveriyhteyksia ei
saa kayttda kampanjoiden hallitsemiseen (esimerkiksi “jaa kaverisi aikajanalla ja osallistut useam-
min”). (Facebook 2017).

Arvonnan jarjestaja on siis vastuussa kilpailun tai kampanjan laillisesta toiminnasta. Arvontaa ja sen
mainostamista koskevat myds muut Facebookin saannét ja yhteisénormit joista on mainittu opinnay-
tetydssa. Taman lisdksi arvontaa tai kampanjaa koskevassa julkaisussa tulee kdyda ilmi sdannét tai
osallistu-misehdot ja voimassaoloaika. Kuluttajia ei saa sdantdlinjausten mukaan vaatia tykkaamaan
yrityksen sivusta ja jakamaan yrityksen julkaisuja ehtona osallistumiselle tai vaittéden sen lisdévan
voittomahdollisuuksia. Jos halutaan kehottaa kayttajia jakamaan julkaisuja heidén omalle aikajanal-
leen, on pystyttava aina selkeasti ilmaisemaan ettd toiminta on tdysin vapaaehtoista ja heidan paa-

tettavissaan.

7.3.2 Arvonnan toteutus

Kesdkuussa yrityksen Facebook-sivuilla jérjestettiin arvonta. Arvonnan palkintona oli lahjakortti Flo-
ris-tin Kukkastudioon. Osallistujia oli yhteensa 52, jos myds opinndytetyon tekijan osallistuminen
huomioi-daan. Jos voitto olisi osunut juuri opiskelijan kohdalle, olisi voittajan valinta suoritettu auto-
maattisesti uudestaan tai arvontamenetelmasta riippuen opiskelijan nimi jatetty pois.
Arvontajulkaisu jaettiin paikalliseen Facebook-ryhmaan mainoksena, jossa se sai lisda nakyvyyttd,
mutta vaikka julkaisussa oli ohjeet osallistumiseen, osa tavoitetuista ihmisista tykkasi vain jaetusta
julkaisusta alkuperadisen sijaan, joten heitd ei voitu ottaa arvontaan mukaan. Tassa ilmenee siis epa-
kohta, joka jokaisen Facebook-arvontoja isdnndivén henkilon tulee ottaa huomioon. Jos kaikki ta-
voite-tut olisivat osanneet toimia sadntdjen ja neuvojen mukaan, osallistujia olisi ollut 17 lisaa el
yhteensa 69 osallistujaa. Opiskelija jakoi julkaisun my6és omalle Facebook-seinadlleen, joka tavoitti
muutaman osallistujan lisdd. Osallistumisaikana sivusto sai muutaman uuden tykkdyksen, mika tar-
koittaa etta kiinnostuksen herattdminen on osittain toteutunut, mutta nékyvyytta pitdisi saada paljon

liséa.
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Voittajan arvonta suoritettiin listaamalla osallistujien nimet online-sovellukseen, joka arpoo nimen
satunnaisesti listalta. Nain voittomahdollisuudet ovat tasapuoliset kaikkien osallistujien kesken. Vas-
taavia online-sovelluksia on paljon tarjolla, eivatka erot niiden valilld ole merkittdvida. Tama arvonta
suoritettiin miniwebtoolilla, joka oli yksinkertainen ja helppokayttéinen sovellus. (http://www.mi-
niwebtool.com/random-name-picker/)

Voittajalle oli tarkoitus ilmoittaa henkilékohtaisesti, mutta haneen ei saatu yhteyttd. Henkilén omat
asetukset voivat vaikuttaa siihen, ketka haneen voivat olla yhteydessa. Asia taytyi ratkaista teke-
malla julkinen tilapaivitys, jossa julkistettiin voittaja ja kiitettiin kaikkia arvontaan osallistuneita.
Arvonta suoritettiin juuri ennen juhannusta, joten voittajalle annettiin hieman enemman aikaa ottaa
yhteyttd yrittajadn. Yhteydenottoa ei kuitenkaan tapahtunut, joten Facebook-sivuilla julkaistiin tie-
dote uudesta arvonnasta, mikali alkuperainen voittaja ei ota yhteytta seuraavan viikon aikana. Ar-

vonta suoritettiin uudestaan ja uusi voittaja tavoitettiin onnistuneesti.

7.3.3 Arvonnan toteutuksen onnistuminen ja kehityskohteet

Arvontaa suunniteltaessa riskien ennakointi jai Iahes olemattomaksi, silla ajatus siitd, etta voittajaa
olisi mahdotonta tavoittaa, tuntui todella epatodennakdiseltd. Henkildkohtaisiin kokemuksiin perus-
taen vastaavaa ei ole ennen kdynyt, joten kaikkea ei osattu ottaa huomioon. Yleisesti ottaen koke-
mus Facebook-arvonnan jarjestémisesta oli positiivinen. Arvontoja tullaan jatkamaan tulevaisuu-

dessa, nyt mahdolliset riskit eri tavalla huomioiden ja viestinnassa kehittyen. Arvonnoissa voi halu-

tessaan kayttad samaa kaavaa uudestaan, mika takaa sen, etta séantdlinjauksia on noudatettu.


http://www.miniwebtool.com/random-name-picker/
http://www.miniwebtool.com/random-name-picker/
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8 INSTAGRAM

Instagram on vuonna 2010 perustettu maksuton kuvapalvelu. Palvelussa ihmiset voivat jakaa kuvia
ja videoita seka kommentoida muiden kdyttdjien julkaisemaa sisaltdd. Instagramissa on kaytossa
myds hashtag-tunnisteet. Vuonna 2012 Facebook osti Instagramin ja kuvapalvelun kehitys jatkui.

Kehitys koski muun muassa yritysten mainontamahdollisuuksia Instagramissa ja Facebookissa.

Instagram-tili luotiin aluksi henkiloprofiilina, mutta muutettiin pian yritystiliksi. Yritystilin kaytténa-
kyma on hieman erilainen, profiilissa ndkyy muun muassa automaattisesti osoite, joten niita ei tar-
vitse kirjoittaa kuvaukseen, ja reittiohjeet yritykseen ja linkit muihin yhteystietoihin kuten séahképos-
tiin. Yritystilissa on my6s julkaisutydkalut joista voi seurata oman mainonnan toteutumista. Kukka-
studion Instagram-tilia paasee tarkastelemaan osoitteessa https://www.instagram.com/floristinkuk-
kastudio/.

Instagramin kdyttéa varten opiskelija laati yksinkertaiset ohjeet yrittajdlle ja esitteli joitakin sovelluk-
sen toimintoja tapaamisen yhteydessa. Ohjeet perustuvat opiskelijan henkildkohtaisiin sovelluksen
kayttokokemuksiin ja ohjeistuksen ldhtékohtana on yksinkertaisuus. Ohjeisiin oli listattu sisallén jul-
kaisuprosessin vaiheet havainnoillistavia kuvia hyddyntden ja hieman tietoa yksinkertaisista lisdomi-
naisuuksista, kuten kuvien muokkaamisesta. Sovelluksen tullessa tutummaksi, on helpompaa tutus-
tua muihin lisdominaisuuksiin ja halutessaan ottaa ne osaksi viestintda. Instagramissa kuvia voi
myds muokata melko yksinkertaisesti muuttamalla niiden valotusta, terdvyytta tai liséamalla niihin
niin kutsuttuja filttereita eli varisuodattimia jotka muokkaavat kuvan varimaailmaa. Tuotekuvissa ei
kuitenkaan kannata kayttda vahvaa editointia, silld se saattaa vaaristaa niita.

Syksylld 2017 eras kayttdja merkitsi Kukkastudion kayttdjatilin omaan henkilékohtaiseen julkai-
suunsa, jossa kertoi kdynnistaan liikkeessa ja uusista ostoksistaan erittdin hyvaan savyyn. Tama on
todiste siita, miten hyvalla asiakaspalvelulla voi ansaita sen, etta asiakkaat julkisesti suosittelevat
yritysta muille seuraajilleen ja mainostavat yritystd periaatteessa ilmaiseksi. Sama patee kuitenkin
myds huonoihin asiakaskokemuksiin ja jos asiakas jakaa niitd sosiaalisessa mediassa, voi se aiheut-

taa suurtakin haittaa yrityksen maineelle.


https://www.instagram.com/floristinkukkastudio/
https://www.instagram.com/floristinkukkastudio/
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Kuva 7. Kuvakaappaus Kukkastudion Instagram-tilista ja yritystilin ndkymasta (Raikkerus 2017-11-
06)

Vuoden 2016 alkupuolella Instagramiin tuli paivitys jonka my6té julkaisut lakkasivat ndkymasta kro-
nologisessa eli aikajarjestyksen mukaisessa jarjestyksessa. Instagramin mukaan ihmisilta jaa keski-
maaraisesti 70 prosenttia julkaisuista nakematta ja he halusivat omien sanojensa mukaan parantaa
kayttokokemusta, jotta kayttajat nakisivat heille kaikista tarkeimman sisallén ensimmaisend. (In-
stagram 2016-03-15.)

Sovellus seuraa kayttajien toimintahistoriaa, tykattyja julkaisuja ja seurattuja henkilita ja paivityk-
sen myo6ta julkaisujen nakymisjarjestys muuttuu nadiden tietojen perusteella. Kaikki julkaisut ovat siis
edelleen nakyvissa, mutta sovellus on optimoinut niiden jarjestyksen niin, ettd kayttdjat ndkevat en-
sisijaisesti heille mieluista sisaltéa. Paivitys on suurella todennakdisyydelld vaikuttanut yritysten teke-
mien julkaisujen ndkyvyyteen, silld se vaikeuttaa mahdollisuuksia arvioida kuinka monta ihmisté on
tavoitettu tai kuinka monta olisi voitu tavoittaa. Julkaisujen saamat tykkdysmadrat vaihtelevat melko
paljon ja tatd voidaan mahdollisesti selittaa silld, etteivat kaikki seuraajat ole edes ehtineet nahda
julkaisua laisinkaan julkaisuhetkelld. Yritys ei voi hallita kuluttajien toimintaa kyseisessa viestintaka-
navassa, joten ainoa keino omien julkaisujen nakyvyyden yllapitoon ja tehostamiseen on aktiivinen
sisallén tuottaminen. Uudistus on myds tehnyt melko mahdottomaksi seurata miten kohderyhma

nakee julkaisut.

8.1 Hashtagit

Hashtag eli aihetunniste kokoaa tiettya aihetta koskevan keskustelun samaan paikkaan. Merkitse-

malla omat julkaisusi osuvilla hashtageilla autat samasta aiheesta kiinnostuneet kayttdjat [6ytamaan
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julkaisusi. Samalla tavoin voit itse hakea niiden avulla juuri sinua kiinnostavaa sisaltéa. Vaikka aihe-
tunnisteista keskustellaan eniten puhuttaessa Twitteristd, hyédyntavat ldhes kaikki sosiaalisen me-
dian palvelut aihetunnisteita. Esimerkiksi Facebook ja Instagram tukevat aihetunnisteiden kayttoa.
Vaikka toimintaperiaate on jokaisessa palvelussa sama, hashtagien kdytdssa loytyy silti myds palve-
lukohtaisia eroja. Esimerkiksi Facebookissa aihetunnisteiden kaytt6 ei ole samalla tavalla merkitta-
vassa roolissa kuin Twitterissa ja Instagramissa, koska palvelussa julkaistaan padsaantoisesti julkai-
suja omalla henkilokohtaisella sivulla. (Valtari 2017-10-16.)

Tunnisteet ovat siis erittdin hyddyllisia, silla niilla voi kategorisoida julkaisuja ja oman tilinsa sisaltéa
mielensa mukaan. Niiden kayttoé on suositeltavaa juuri siksi, ettd ne tekevat julkaisuista helpommin
|0ydettdvia ja auttavat I6ytdmaan samanlaista sisdléta mulita kdyttajilta, seka samalla suodattamaan

vahemman kiinnostavaa sisaltéa pois julkaisuvirrasta ja tilille kohdennetuista suosituksista.

8.1.1 Hashtagien kayttoonotto

Kukkastudion kayttéon tulevien tunnisteiden valinta vaati pienimuotoista taustatyota. Parhaimmat
kaytannon esimerkit [6ytyivat muiden samankaltaisten yritysten Instagram-tileja vertailemalla.
Kayttoon paatettiin ottaa brandikohtaisen tunnisteen ("#FloristinKukkastudio”) liséksi sisustamiseen,
silkkikukkiin ja kukka-asetelmiin liittyvia tunnisteita kuten "#silkkikukat”, “#kukkaasetelma”, "#sisus-
tus” ja "#sisustustavarat”.

Erilaisten tunnisteiden etsimista ja kayttamista voi kokeilla suhteellisen riskittémasti Instagramissa ja
tuloksia tarkkailemalla voi itse paatelld mité tunnisteita kannattaa kayttaa. Jo silkkikukalle on monta
termia, joten niista kannattaa luonnollisesti valita ainakin se vaihtoehto, joka tarjoaa eniten hakutu-
loksia. Huolella valitut tunnisteet auttavat yritystaé erottumaan julkaisuvirrassa ja kuluttajien on hel-
pompi l6ytaa yritys.
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9 VIESTINTAA TEHOSTAVAT TOIMINNOT VIESTINTAKANAVISSA

Viestintaa voi pyrkia tehostamaan eri julkaisutytkalujen avulla. Etenkin Facebook tarjoaa monia il-
maisia ominaisuuksia yrityssivujen kayttoon. Ajantasaisten yritysta koskevien tietojen lisdaksi on hyva
miettid miten voidaan pyrkia parantamaan asiakkaan kayttékokemusta ja sahkodistd kommunikaa-

tiota yrityksen kanssa.

9.1 Automaattinen pikavastaus Facebookissa

Facebookissa on mahdollista asettaa sivulle vastausavustaja, joka lahettda automaattisesti pikavas-
tauksen asiakkaalle. Pikavastauksen sisallon voi paattaa itse, mutta se voi kertoa esimerkiksi etta
asiakkaan viestiin vastataan mahdollisimman pian. Sivuilla ndkyy my&s vastausaika, mikali yrittaja
vastaa vahintaan 75 prosenttiin viesteistd kuluvan paivan aikana. Tdman hetkisend vastausaikana
on, etta yrittaja vastaa yli vuorokauden kuluessa mika tarkoittaa alempaa vastausprosenttia. Tama
voi johtua siitd, etta kevaalla viestikansiosta 16ytyi mainosviesti, jota ei noteerattu huijausluonteisen
sisallon takia. Koska yhteydenottoja ei ole tullut montaa Facebookin kautta, vastausprosentti on hie-
man valheellinen. Pikavastaukset otettiin sivujen kayttdon ja vastausprosenttia pyritdan paran-

tamaan tulevaisuudessa.

9.2 Julkaisujen aikataulutus

Mitd useampi viestintdkanava yritykselld on kayttssd, sita hajautetummalta niiden hallintakin voi
tuntua. Usean kanavan samanaikainen hallinta tuo haasteita silla viestinndn suunnitteluun ja toteut-

tamiseen voi kulua paljonkin aikaa ja erityisesti pienyritykselle aika on merkittéva resurssi.

On vaikeaa arvioida mihin aikaan kuluttajat kayttavat sosiaalista mediaa eniten ja kuinka olisi opti-
maalista aikatauluttaa oma viestinta siihen ndhden. Kuluttajien somekayttédytymiseen vaikuttavat
seikat voivat kuitenkin vaihdella jo kohderyhman laajuuden takia niin, ettéd optimaalista ajankohtaa
on mahdotonta maarittad tarkasti.

On siis turvallisinta olettaa, ettd kuluttajat seuraavat sosiaalisia medioita myds esimerkiksi tydpai-
vansa aikana, eivdtka vain tiettyind tunteina vuorokaudesta.

Aikataulutustavoitteeksi voidaan asettaa aamupaiva silla oletuksella, ettad kuluttajat avaavat sosiaali-
sen median tilit esimerkiksi ruokatauolla. Aikataulu voi olla my6s joustava, eli julkaisut voidaan tehda
jossain vaiheessa tyopaivaa. Talldin aamupaivélle ajastetut julkaisut ovat suhteellisen tuoreita ei-
vatka valttamatta ole ehtineet hukkua muuhun uutisvirtaan.

Kuluttajat mitd suurimmalla todennakdisyydella seuraavat myds muita yrityksia sosiaalisessa medi-
assa ja vaikka yritykset eivat kilpailisi keskendan tai toimisi edes samalla toimialalla, ne kilpailevat

julkaisujen nékyvyydesta ja yksi suurin uhka on, ettd omat julkaisut eivat saa tarpeeksi nakyvyytta.

9.2.1 Aikataulutuksen hallinta
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Koska yrittdja on pdivisin kiireinen liikkeelld, on ennalta suunnittelu ja julkaisuasetuksiin tutustumi-
nen kannattavaa, silld se helpottaa alkuun kanavien kdyttdédnottoa ja viestinnan toteuttamista jat-
kossa. Facebookissa julkaisut on mahdollista ajastaa. Nain tulevan viikon julkaisut voi tehda yhdella
kertaa jos ne on suunniteltu ennalta. Mita aktiivisemmin julkaistaan sisaltéd, sita suuremmaksi aika-
taulutuksen rooli kasvaa. Instagramissa ei vastaavaa ominaisuutta toistaiseksi ole, mutta ajastamalla
toisen kanavan julkaisut, viikolla tehtdvien julkaisujen maara ikaan kuin puolittuu. Jokaisen viestinta-
kanavan hallinnointi on kuitenkin helppoa, joten satunnaisten julkaisujen tekeminen tyopaivan ai-

kana ei ole mahdotonta.

9.3  Sijainnin ilmoittaminen julkaisuissa

Seka Facebookissa etta Instagramissa on mahdollista lisata julkaisuun yrityksen sijainti.

Sijainnin ilmoittaminen voi mahdollisesti lisdtd ndiden julkaisujen nakyvyyttd eri hakusanojen tulos-
tarjonnassa, mutta télle ei ole tdysin varmaa takuuta.

Asiaa on pienimuotoisesti testattu Instagramissa viittaamalla sijaintimerkinndss@ oman osoitteen li-
saksi lahialueeseen kuten Kuopion toriin. Tallaiset julkaisut tavoittivat heti kayttdjid, joiden omissa
profiileissa kavi myos selkeasti ilmi sama kotipaikkakunta. Myos tunnisteissa on viitattu ndihin sijain-

teihin ja vaikutus on ollut positiivinen.
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10 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

10.1 Opiskelijan henkilékohtainen arviointi

Minulla oli henkilékohtaisesti suuremmat odotukset tiettyjen tavoitteiden toteutumisesta kehityspro-
jektin alussa. Aikaisemmat digitaalisen markkinointiviestinndn kehittamiseen pohjautuvat kokemuk-
set seka jo ennalta oleva tieto sosiaalisen median kanavista ja niissa toimimisesta olivat suureksi
avuksi ja helpottivat luomaan yksinkertaisen ohjenuoran opinnaytetydprosessin hallintaan. Kukkastu-
dion kanssa tehty kehitysprojekti oli kuitenkin aivan erilainen verrattuna edellisiin projekteihin, joten
oli otettava huomioon ettd aikaisemmin kdytetyt keinot eivat valttamatta sovellu samalla tavalla
pienyritykselle ja sen toiminnalle tai ainakaan samassa mittakaavassa. Myds Kukkastudion myymat
tuoteartikkelit eivat kuulu kulutushyddykkeisiin joille kuluttaijilla olisi paivittdinen tarve. Tarve vaihte-
lee paljon sesongin mukaan ja markkinointiviestintaa toteuttaessa on sopeuduttava nopeasti muut-
tuviin tilanteisiin.

My6s henkildkohtainen elaméntilanteen muuttuminen toi liséhaasteita projektiin. Paikkakunnan
vaihto vaikutti radikaalisti kommunikointiin toimeksiantajan kanssa, koska aikaisemmin liikkeessa
tehdyt haastattelut piti korvata puhelinsoitoilla ja viesteilld viestipalvelu WhatsAppin valityksella. Ti-
lanne vaati sopeutumista kummaltakin osapuolelta, mutta mielestani kommunikointi pysyi sujuvana.
Vaikka opinnaytetyohon liittyvan teoriapohjan tiedonhakua varten oli jarjestetty infotilaisuuksia, oli
varsinainen tiedonhaun prosessi haastava, mutta onnistunut. Omasta mielestani osasin olla kriittinen
lahdeaineistoa hakiessa ja valitessa, vaikka varaa kehityksellekin varmasti on.

Erityisen haastavaksi prosessin teki tiedon nopea vanheneminen teknologisen kehityksen takia. Tie-

don paikkaansapitavyys piti tarkistaa muutamasta eri lahteesta joissakin tapauksissa.

Erittdin positiivista on, ettd edistysté kuitenkin tapahtui monella osa-alueella ja tavoitteita saavutet-
tiin. On myos erittdin todennakoista etta kehitys jatkuu tulevaisuudessa. Kaikkien tulosten ei kan-
nata olettaa nakyvan heti vaan joskus muutos voi tapahtua viiveella.

Loppujen lopuksi arvioisin tydn olevan siis ainakin osa-alueittain onnistunut, vaikka kehitettavaa jai.
Uusien seuraajien saaminen ei toteutunut tavoitteiden mukaisesti mutta viestintdkanavien uudista-
minen ja paivittdminen onnistui, mika tulee todennadkdisesti tulevaisuudessa edesauttamaan viestin-
nan toteuttamisen tehokkuutta. Vaikka nykyaikana sosiaalisessa mediassa olemisesta on yritykselle
hyo6tyd, se ei tarkoita etteikd yritys voisi menestya liiketoiminnassaan ilman ettd se tekee suuria in-
vestointeja digitaalisen markkinointiviestinnan yllapitoon. Kukkastudio on siitéd erinomainen esi-
merkki, silld on oma lojaali asiakaskuntansa ja vaikka sen kasvattaminen etenkin s@hkdisen viestin-
nan avulla onkin yksi tarkeimmista toimintakehityksen tavoitteista, ei liiketoiminnan menestys ole
yksindan siita kiinni. Uusien asiakkaiden tavoittaminen olisi huomattavasti haastavampaa ilman sah-
koista viestintad, mutta vaikka kaikista asiakkaista ei saatu aktiivisia seuraajia sosiaalisen median

puolelle, ei se mitenkaan vahennd asiakasuskollisuutta yritysta kohtaan.

10.2 Toimeksiantajan arviointi

Valimatkan takia arviointi toimeksiantajan puolelta tuli sdhkopostitse.
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Heil

Tassa on Kian arvionti Floristin KukkaStudiossa.

Ty6skentely Kiian kanssa on ollut mutkatonta. Han on ollut aktiivisesti yhteydessa minuun ja kysynyt
tarvittaessa tietoja tehtdviinsa.

Han on opastanut minua Facebookin ja Instagramin kaytdssa ja tehnyt siitd myos kirjalliset ohjeet
kayttooni.

Olemme saaneet toimimaan etenkin Facebookin ja sitd myo6ta kavijat ovat siella lisdantyneet ja us-
kon, ettd tulen padivittamaan Facebookia jatkossa myds itse. Tydskentelymme on tapahtunut padasi-
assa viimeaikoina puhelimen, WhatsAppin, ja sahk&postin kautta, mutta tastakin on ollut minulle
hy6tya, koska olen oppinut sita kautta kdyttamaan uutta puhelintani, ja hyddyntamaan sita tehta-
vissa. Kiia on luonteeltaan rauhallinen ja yhteistyd halunen ja todella halunnut paneutua Floristin
KukkaStudion asiaan.

Olen ollut tyytyvainen Yhteistyéhon Kiian kanssa. (Mertanen 2017-11-03)
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LITTE 1: OHJEET INSTAGRAMIN KAYTTOON

Ohjeet Instagramin kayttoon

Kayttajanimi:
Salasana:
1. AvaaInstagram
2. Paina lisdtaksesi uuden kuvan
3. Valitse kuva kameran rullasta
4. Muckkaa kuvaa

a. Halutessasi voit muckata kuvaa erilaisilla filttereilld ja muuttamalla valoasetuksia jne.
b. Yleensa eitarpeellista

5. Kirjoita kuvateksti ja lisaad hashtagit (esim. #floristinkukkastudio, #silkkikukat jne.). Voit myos lisata
sijainnin ja merkita kuvaan henkildita.
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6. Julkaise kuwva!

Muita vinkkeja:

+ toisten kuvista voi tykdtd painamalla kuvan alla olevaa sydanta tai kaksoisndpdyttamalld kuvaa

*  kuvia vol kommentoida ja kommentieihin vastata merkitsemalla henkild @ ja kaytt3janimi (esim.
@kayredjdnimi: hei. ) .



