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Abstract

The aim of the thesis was to develop and intensify warehousing activities at the Research
and Development unit of the Technology center. In this thesis, the subject was to identify
methods to improve warehousing and make the warehouse actions more effective for the
customer. In this thesis, the aim was also to identify possible problems in incoming sample
shipments and to clarify them.

The theoretical part addresses to VMI-warehousing models and its benefits and processes.
The theoretical part also considers intensive warehousing and how to make the warehouse
more intensive and how to measure it. After the theoretical part, there is a presentation of
the commissioner and a review of the state of the warehouse before this thesis project.

The research phase of this thesis was performed using a qualitative method. The method
was chosen because of the material used for this research. The material for this research
was collected from different warehouse data systems and from a customer satisfaction sur-
vey. Additional material was collected from conversations with customers and from the re-
searcher's own working experience from this warehouse.

As a result of the research, some areas were identified as methods to intensify warehous-
ing. These methods include four different areas: problems in warehouse layout, unclear
ways to operate in the warehouses, product balance problems of the warehouses and the
fourth area is suggestions for future improvements to be made if problems occur. Problems
with incoming sample shipments were solved by creating additional instructions.

On the grounds of this research, changes were made at the warehouse. The changes led
to more intensive warehouse operations for the customer and the warehouse should func-
tion a lot better. The result of the thesis has an effect on the functions of the whole R&D
unit as an important functional support measure. The thesis also produces valuable sur-
plus value for the R&D unit and for the whole corporation.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Neste Oyj. Opinnaytetyd suori-
tetaan Nesteen Tutkimus ja Kehitys-yksikdlle (jatkossa T&K), joka vastaa Nes-
teen tuote- ja prosessikehityksestéa ja laadunvalvonnasta. Ty0 suoritetaan Tut-
kimus ja Kehitys -yksikon Porvoon Kilpilahden teollisuusalueen Teknologia-

keskuksen varastossa, joka tunnetaan Nesteelld nimella "Maurin Marketti”.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéda ja tehostaa T&K-yksikon varastotoi-
mintoja Teknologiakeskuksessa. Varastotoiminnoissa on viime vuosina tapah-
tunut suuria muutoksia. Perinteisesta varastointimallista on siirrytty suurilta
osin palveluntoimittajien hallitsemaan automaattiseen varastontaydennykseen
ja hyllytyspalveluun. Samaan aikaan varaston vakinainen henkilokunta on jaa-
nyt elakkeelle ja sitd kautta varastolla ei tydskentele enaa vakituista henkilo-

kuntaa muuten kuin kerran viikossa.

Varasto on toiminut itsenéisesti kesasta 2016 asti. Varaston kayttajat ovat va-
raston muutosten johdosta kokeneet vaikeuksia varaston paivittaisessa kay-
tossa, lisaksi on ollut ongelmia varaston varastosaldoissa. Varastossa asioin-
tiin asiakkaalla kuluu paljon arvokasta tybaikaa ja varastoa yllapitavaa henki-
I64 tyollistavat ongelmat varastossa. Tyon ensisijaisena tavoitteena on kehit-
taa varaston kaytettavyytta ja hallintaa, jolla pyritddn tehostamaan niin varas-
ton kuin yksikdnkin toimintaa. Taman seurauksena myos yksikon toimintavar-

muus kasvaa ja sité kautta luodaan lisaarvoa itselle seka yksikon asiakkaille.

Tavoitteet on tarkoitus saavuttaa tehostamalla varastoa lean-ajatusmallin mu-
kaisesti. Lean-mallin tarkoituksena on tuottaa yritykselle lisdarvoa. Lisaarvoa

pyritadn leanissa tuottamaan vahentamalla johonkin toimintaan kuluvaa aikaa
ja siten poistamalla arvoton tybaika. Leanin tarkoitus on kohdentaa resursseja

oikeisiin asioihin ja siten nostaa tyon tuottavuutta. (Lean s.a.)

Opinnaytetyon suorittaja on tydskennellyt kesaharjoittelijana kyseisella varas-
tolla kahden harjoittelujakson ajan vuosina 2016 ja 2017. Omakohtaisen ty6-
kokemuksen ja kayttgjilta kuullun palautteen perusteella herasi ajatus kehitys-



projektista, jossa varastoinnin ongelmakohtia voitaisiin korjata ja toimintaa te-
hostaa. Esityksesta seurasikin opinnaytetydn toimeksianto ja tyon tekeminen
alkoi syyskuussa 2017, ja sen on tarkoitus olla valmis marraskuun lopussa
2017. Aika varaston tehostamiselle on erinomainen, silla yhtion hankintatoi-
mella on kaynnissa laboratoriotarvikkeiden ja laitteiden hankinnan selvityspro-
jekti. Seka varastointi, ettd hankinta tulevat hyotymaan opinnaytetyd projektin

tuloksista.

Tutkimus ja muutokset toteutetaan kolmen kuukauden opinnaytetyéprosessin

aikana. Itse tutkimukseen on varattu aikaa yksi kuukausi, jonka jalkeen alkaa

varaston muutostyo6t ja muut toimenpiteet. Taman jalkeen loppuaika kaytetaan
asiakkaiden totuttamiseen varaston uusiin toimintamalleihin ja mahdollisesti

ideoiden jatkojalostamiseen mikali tarvetta ilmenee.

Yhtidlle opinnaytetyon tulokset ovat mielestani tarpeellisia ja hyddyllisia. Pro-
jektin tulokset selkeyttavat varaston toimintaa ja tuottavat lisdarvoa yksikon
toimintaan. Varastoinnin tehostaminen ja selkeyttaminen antavat myos erin-
omaiset edellytykset kehittda varastoa ja varastointia myos tulevaisuudessa ja

siten yha edelleen tehostaa toimintaa.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT
2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite

Laboratoriotarvikkeiden ja tarveaineiden jatkuvalla saannilla on suuri merkitys
T&K-yksikoén toiminnassa. Jos tarvittavia tuotteita ei ole saatavilla, analyysit
myohastyvat ja sita kautta erilaisten tutkimusprojektien tai laadunvalvonnan

tiukat aikataulut mydhastyvat.

Varastossa asiointi on asiakkaiden kokemuksien perusteella sekavaa ja ajoit-
tain epéaluotettavaa, seké siihen kuluu ylimaaréaista aikaa. Sekavuus muodos-
tuu kolmesta erilaisesta toimintatavasta ja tuotteiden epaloogisesta sijoitte-
lusta varastoon. Automaattisen varastontdydennyksen kanssa ongelmia ai-
heuttaa, jos asiakas ei jostain syysta vahenna ottamaansa tuotetta saldosta
tai on ongelmia viivakoodinlukijan kaytéssé. Kun varastosaldo ei vahene, ei

tuotteeseen tule varastontaydennysta. Tama aiheuttaa paljon yliméaaraista



tyota asiakkaalle ja varastoa yllapitavalle henkilolle. Vaikutukset ovat laajem-
mat, jos joudutaan siirtdmaan erilaisten analyysien tekoa ja hankkimaan tuot-
teita nopeasti lisaa. Ongelma on kuitenkin mahdollista korjata selventamalla

toimintaa ja lisaamalla ohjeistusta kayttajille, jotta he ymmartavat varastopro-

sessin tarkeyden.

Tutkimuksessa pyritaan myos I6ytamaan vastauksia siihen, miten voidaan pa-
rantaa saapuvien nayte lahetysten saapumista suoraan kohdehenkilélle. La-
hetyksia saapuu tai ilman oikeita yhteystietoja, jolloin vastaanottaja joutuu sel-
vittdmaan missa lahetys on tai etsimaan sita. Lahetyksen vastaanottajille puut-
tuvat tiedot kohdepaikasta ja yhteyshenkilosta aiheuttavat myds ylimaaraista
tyota ja vaikeuttavat lahetysten kohdistamista oikeille henkildille. Tallaisessa
lahetyksessa on usein kiireellisia naytteita, joiden viivastyminen aiheuttaa on-

gelmia ja sita kautta kustannuksia.

Tutkimuksen paékysymyksena on: Miten T&K-yksikdn Teknologiakeskuksen
varastotoimintoja voisi tehostaa? Apukysymyksina tutkimukseen kaytetaan ky-
symyksia: Miten voidaan helpottaa varastossa asiointia ja miten saapuvien
naytelahetysten saapumista voidaan selkeyttdd? Kysymysten ja niiden vas-
tausten tavoitteena on luoda ajan saastoa ja sita kautta tehostaa toimintaa,
jotta tyontekijat voivat keskittyd paremmin varsinaiseen tydhonsa. Tavoitteena
on myds vahentaa varastonsaldon poikkeamien maaraa ja sita kautta vahen-
taad varastoa yllapitavan henkilon tydtaakkaa ja riskeja poikkeamisista yksikon

varsinaisissa toissa.

Lean-ajatusmallin avulla palveluliiketoimintaa tarjoavan Delfoi Oy:n palvelulii-
ketoimintajohtaja Vesa Paju blogikirjoituksessaan Alykasta logistiikkaa on vai-
kea havaita (2016) toteaa: "Silloin kun kaikki toimii, niin kayttajan nakokul-

masta logistiikka on huomaamatonta ja sujuvaa. Huonosti toimivan logistiikan

kayttgja taas havaitsee hyvin nopeasti-".

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tehostaa Maurin Marketin varastotoimin-

toja ja sitd kautta tehostaa yksikon toimintaa. Tavoite saavutetaan selkeytta-



malla varaston toimintaa ja tehostamalla varaston asiakkaiden asiointia. Va-
rastoa kehittdmalla mahdollistetaan myos eri T&K:n toimintojen toimintavar-

muus ja tuotetaan niin yksikdlle kuin koko yhtidlle liséaarvoa.

Asliakas vol keskittya
paremmin varsinaisin
tyotehtavun

Varastotoiminnan
kehittdminen ja

tehostaminen

Varaston paremp Yksikon toimintavarmuus /

Tehostava vaikutus
yksikon toimintaan

Varaston asiakkaar

alkasaasto

P —)
’ paranes

toimintavarmuus Yksikko tuottaa enemman

lisdarvoa itselleen, yhtiolle
ja asiakkailleen

Kuva 1. Opinnaytetytn tavoite

Varastoinnin tehostus toteutetaan selkeyttamalla varastoa ja sen tietojarjestel-
mia asiakkaalle. Tietojarjestelmiin on tavoitteena etsia uusia ratkaisuja, joita
tulevaisuudessa voitaisiin ottaa kayttoon. Varastotoimintojen tehostamisessa
tarkoitetaan usein sailytys- ja kasittelytekniikan, seka varaston tietojarjestel-
mien kehittamista (Seingjoen ammattikorkeakoulu s.a.). Asiakkaalle pyritaan
luomaan selkeéat ohjeet, miten varastossa toimitaan, jotta sekaannuksilta ja ai-
kaa kuluttavalta selvittamiselta valtytaan. Kaikkien naiden toimenpiteiden us-
kotaan tuovan ajan saastod, jonka seurauksena asiakkaat voivat keskittya pa-
remmin omiin varsinaisiin ty6tehtaviinsa. Talla voidaan tehostaa siten myos

koko yksikon toimintaa.

Lisdarvoa varastoinnin tehostamisesta syntyy, kun pystytadan keskittymaan
enemman yksikon varsinaisiin tehtaviin. Varastoinnin avulla tuotetaan liséaar-
Voa, jotta yksikon varsinaiset tyotehtavat onnistuvat ajallaan. Toimeksiantajan
tavoitteena on hyvin toimiva varasto, joka tehostaa Tutkimus ja kehitys -yksi-

kon toimintaa ja sita kautta tuottaa lisdarvoa itselleen seké asiakkalille.

Saapuvien lahetysten ongelmien tavoitteena on minimoida virheelliset lahetys-
ten toimitukset. L&hetysten ongelmien syyt pyritaan selvittamaan ja niiden pe-
rusteella etsié niihin ratkaisuja. Saapuvien l&hetysten tavoitteena on saada ne

kohdistumaan mahdollisimman nopeasti ja luotettavasti kohdehenkildlle.



Tutkimus rajataan kattamaan Tutkimus ja Kehitys-yksikoén Teknologiakeskuk-
sen varasto. Tutkimus tehdaan vahvasti asiakkaan eli loppukayttajan nakokul-
masta, jotta varaston toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa ja nopeaa eli te-

hokasta. Tutkimuksen ulkopuolelle rajataan Maurin Marketin varastoitavat ke-

mikaalit, seka lahtevien naytteiden lahetykset.

Teoreettinen viitekehys

Teorian tarkoitus on auttaa tutkimuksen tekoa ja toimia taustatukena, jota vas-
ten opinnaytetyon tutkimusaineistoa verrataan. Teoria ohjaa tutkimuksessa
myds tutkijan tulkintaa ja antaa vastauksia kysymyksiin. (Sulkunen & Kekal&i-
nen 1992, Eskola & Suoranta 1998 mukaan)

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu VMI-varastointimallin, varas-
toinnin tehostamisen ja lean-ajatusmallin ympérille. Nama teoriat on valittu
tata tyota varten, koska ne ovat avainasemassa tyon suorittamisen ja varas-
toinnin kehittamisen taustalla. Tutkimuksen aineistoa analysoitaessa hyvan
teorian hyoty tulee esille. Kun teoriaa voidaan kayttaa tukena aineistoa analy-
soidessa, voidaan keskittya tutkimuksessa olennaisiin asioihin ja siten myés
parantaa tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 1998.)

Lahtokohtana tutkimukseen kaytetaan ajatusta, etta varastointi Maurin Marke-
tissa nykyisyydessaan on tehotonta ja sita on tehostettava. Yksikon muun te-
hokkuuden kannalta on olennaisen tarkeaa, etta sen tukitoiminnot ovat myos
tehokkaita.

Teoreettisen viitekehyksen sisalt6 esitellaan luvuissa 3, 4 ja 5. Teoreettinen
viitekehys perustuu tassa tyossa kirjallisuusaineistoon ja internetlahteisiin.
Tyon teoriaosuudessa ja empiirisessa osassa kasitellaan myos tutkimuksen

suorittamista ja tutkimuksen jalkeisia toimenpiteita.
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2.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon tutkimusvaihe suoritetaan kvalitatiivisena tutkimuksena eli laa-
dullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmét soveltuvat ta-
han tutkimukseen hyvin aineiston luonteen perusteella. Aineistona tutkimuk-
sessa on tarkoitus kayttad haastatteluja, kyselytutkimusta ja laadullista aineis-
toa. Rasanen (2017, 5) toteaa "Paasyyt kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen
ja kvalitatiivisten menetelmien kayttoon ovat tutkimusprojektin padmaara ja
tausta, seka tutkijan aiempi kokemus.” Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan
asema on keskeinen. Tutkijan ajatuksia ohjaavat aina omat ennakko-oletukset
ja mahdolliset kokemukset tutkittavasta asiasta. Tutkimuksessa tutkijan koke-
mus ja ennakko-oletukset ovat yleensa joko hyddyksi tai haitaksi. (Eskola &
Suoranta 1998.)

Aineisto tutkimukseen kerataan tyon suorittajan omakohtaisista kokemuksista,
kayttajien havaintojen ja kokemusten perusteella, kyselytutkimuksen avulla
seka haastattelujen perusteella. Lisdaineistona tutkimukseen kaytetaan palve-
luntoimittajien dataa varaston tuotteista ja myyntimaarista, joiden kautta pysty-
tdan tarkemmin analysoimaan tuotteita. Taman perusteella voidaan tehda
ABC-analyysi. ABC-analyysissa tuotteet voidaan luokitella kulutuksen perus-
teella. Luokituksessa on huomioitava, etta kulutus voi olla pientd, mutta tuote
on silti tarpeellinen (Sakki 2014.) ABC-analyysin avulla pystytdén tunnista-
maan tuotteet, joiden kulutus on suurta ja siten huomioimaan ne paremmin

tuotteiden sijoittelussa.

Tutkimuksessa varaston toimintaa on tarkoitus mitata kerailyn ja tilankayton
osalta. Naiden mittausten perusteella voidaan kartoittaa tarvetta layout-muu-
toksille ja muille varaston tehokkuutta nostaville toimenpiteille. Varaston saldo-

poikkeamia on myds tarkoitus tutkia, jos siihen sopivaa materiaalia 16ytyy.

Tutkimuksessa pyritaan kayttamaan triangulaatiota eli "kolmiomittausta”. Tut-
kimuksessa kaytetaan kolmea eri tutkimusaineistoa ja niiden perusteella pyri-
tddn saamaan oikeita tuloksia. Triangulaation avulla voidaan parantaa myos
tutkimuksen luotettavuutta, kun katsotaan tutkimusongelmia kolmesta eri

suunnasta. (Eskola & Suoranta 1998.)
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Tutkimuksen toteuttaminen aloitetaan heti opinnaytetydprojektin alettua. Asia-
kastyytyvaisyys kyselyn vastausten perusteella ja asiakkaiden kanssa kayty-
jen keskusteluista litteroidaan toteutuskelpoiset kehitysideat ja ehdotukset. Ta-
man jalkeen ne koostetaan yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka perusteella alkaa

varastoinnin tehostamisen suunnittelu.

Varaston layoutin paivittamista aletaan hahmotella asiakkaiden kokemusten
seka tuotteiden keréilyyn kuluvan ajan ja matkan selvittamisella. Layoutin
suunnittelussa on tarkoitus selventaa varaston eri toimintatapojen eriyttamista
ja siten selventaa kayttajalle toimintaa. Tuotteiden sijoittelussa varastoon on
tarkoitus hyddyntaa palveluntoimittajien ja yhtion oman toiminnanohjausjarjes-
telmén tuottamaa dataa tuotteiden kulutuksesta. Datasta muodostetaan Excel-
taulukko, jossa tuotteet voidaan analysoida ABC-analyysin perusteella. ABC-
analyysin perusteella tuotteet voidaan jaotella kulutuksen mukaan ja siten jar-
jestella tuotteet uudelleen.

Neste Oyj:lla on vahva turvallisuuskulttuuri. Tutkimuksen toteuttamisessa,

seka varastotilojen etta varastoinnin muutoksissa, otetaan huomioon turvalli-
suusasiat hyvin vahvasti. Tyoturvallisuuden huomioiminen mahdollistaa tyon-
tekijoiden turvallisemman tyoskentelyn ja sita kautta edesauttaa yksikkoa toi-

mimaan tarkoituksensa mukaan.

Saapuvien naytelahetysten ongelmia on tarkoitus l&hestya seuraamalla paket-
tien kulkua Porvoon Jalostamon tarvikevarastolta Teknologiakeskukseen. On-
gelmia on selvitetty jo aiemmin ja niiden tietoja on tarkoitus hyédyntaa selvi-
tyksessa. Yhtion oman NCR-jarjestelman (Non-Conformance Reporting, so-
vellus, missa voi ilmoittaa ongelmista, tapaturmista tai poikkeamista) kautta
tehdyista ilmoituksista on tarkoitus poimia naytelahetysten kanssa sattuneita

ongelmatilanteita ja paatella niista, mika tilanteissa on aiheuttanut ongelman.

Tutkimuksen tuloksien varmistamiseksi, muutosten jalkeen mitataan varaston
toimintaa. Tarkoituksena on seurata asiakkaiden toimintaa varastossa ja mi-
tata onko varastokaynti aiempaa tehokkaampi. Tehokkuus mitataan niin va-

rastossa asiointiin kaytetyn ajan kuin kerailymatkojen analysointina. Varaston
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tehokkuutta mitataan saldopoikkeamien maarassa ja varastoa yllapitavan hen-

kilon tydmaarassa.

3 VMI-VARASTOINTI

Lyhenne VMI muodostuu sanoista Vendor Managed Inventory. VMI-varastoin-
nissa toimittaja ohjaa asiakkaan varastoa. Usein VMI-varastointiin kuuluu hyl-
lytyspalvelu, jossa toimittaja hyllyttéda tuotteen hyllyyn. VMI-varastoinnissa
usein tuotteiden hinnat ovat korkeampia kuin suoraan tilattaessa, mutta os-
tosta, vastaanotto- ja hyllytysprosessista muodostuvat kustannukset tekevéat
siitd mahdollisesti edullisemman. VMI-varastointi vahentaa varastoinnin tar-
vetta ja nopeuttaa materiaalin kulkua. (Hokkanen & Virtanen 2013, 79.) VMI-
varastoinnista voidaan suomennettuna puhua toimittajan hallinnoimana varas-

tona (Kauremaa 2007).

VMI-varastoinnissa palveluntoimittaja hallitsee varastoa ja tekee varaston tay-
dennyksia aina tarvittaessa. VMI-varastoinnin avulla voidaan valttaa suuria
varmuusvarastoja, koska palveluntoimittajan vastuulla on huolehtia, etta va-

rastossa on tarvittavia tuotteita tarvittava maara (Murray 2017).

Esimerkki VMI-varastointi mallin prosessista: Tieto varaston aktiviteeteista siir-
tyy palveluntoimittajalle sahkoéisesti. Aktiviteetti voi olla esimerkiksi varaston
kulutus, inventaario tai saldokorjaus. VMI-varastoinnin toimintajarjestelma
analysoi saamaansa tietoa ja tekee mahdollisesti tuotteesta lisatilauksen, jos
tuotteen tilauspiste alittuu. Jarjestelman asetuksista riippuen tilaus muodostuu
paivittain tai viikoittain. TAman jalkeen jarjestelma tekee tuotteesta tilauksen
varastolleen ja ilmoittaa asiakkaalle tuotteen saapumisaikataulun. (TrueCom-

merce Datalliance 2017.)

VMI-varastointia voidaan toteuttaa lahes milla laajuudella tahansa riippuen
asiakkaan ja palveluntarjoajan valisesta sopimuksesta ja toiminnan integraati-
osta. Tekniikan tohtori Jouni Kauremaa (2013) kirjoittaa artikkelissaan Yli yri-
tysrajojen: "Tuloksia toimitusketjun integraatiosta kertoo kolme lahestymista-
paa VMI-varastointimalliin. Tavat ovat ostajakeskeisyys, yhteistytkeskeisyys

ja synkronointi.”
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Paatavoitteet Integraatiomalli Tulokset

Ostaja: sisdinen Ostajan sitoutuminen
tehokkuus \

Toimittaja: palvelun /
lisdarvon tarjoaminen

Ostajakeskeisyys

Operatiiviset hyodyt
ostajalle

Materiaalivirran
tasaisuus

Ostaja: toimitusketjun
tehokkuus

k Yhteistyokeskeisyys

Toimittaja: toimitusketjun Ostaja-toimittaja
tehokkuus yhteistyo

Toimittaja: sisdinen L _— ____ Operatiiviset hyodyt
tehokkuus toimittajalle

Kuva 2. Toiminnan integraatiomallit (Kauremaa 2013)

Ostajakeskeinen integraatio

Ostajakeskeisyydessa on tavoitteena hyddyt hankinnalle. Hankinta vahentaa
omaa manuaalista tydtaan, eli tehostaa toimintaansa. Ostajakeskeisessa mal-
lissa tavoitteena voi olla asiakastyytyvaisyyden kasvattaminen. Mallissa riippu-
vuus palveluntoimittajaan kasvaa, mutta ostajakeskeisessa mallissa yleensa
saavutetaan aiempaa tasaisempi materiaalivirta kun asiakkaan ja palveluntar-
joajan vélinen yhteisty6 saadaan toimimaan saumattomasti. Palveluntoimittaja
saattaa tarjota asiakkaalle varaston tdydennyspalvelua, joka tehostaa toimin-

taa myos muilla osa-alueilla kuin pelkastaan hankinnassa. (Kauremaa 2013.)
YhteistyGkeskeinen integraatio
Yhteistyokeskeisessd mallissa tavoitteena ovat hyddyt yhteistydssa asiakkaan

ja palveluntoimittajan valilla. Molempien yhteinen tavoite on tehokkaampi ja

paremmin ohjautuva toimitusketju. Lisdéntynyt yhteisty6 voi myds kehittaa
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molemmille osapuolille yllattavaa liiketoimintaetua. Asiakkaan sitoutuminen
palveluntoimittajaan kasvaa yhd enemman yhteistyon kasvaessa. Erona osta-
jakeskeiseen malliin voidaan pitéaa kaupallisten tavoitteiden sijoittumista toissi-
jaiseksi tavoitteeksi. Tavoitteena tadssa mallissa on yhdessa tarjota jotain eri-

laista ja asiakkaan vaatimia asioita. (Kauremaa 2013.)

Synkronointi

Synkronointi mallissa palveluntoimittajan on tarkoitus hyddyntaa lapinaky-
vyytta asiakkaan puolelta esimerkiksi varautumalla kysyntdan omassa tuotan-
nossaan. Mallissa asiakas antaa omasta tuotannostaan tai myynnistaan tie-
toja palveluntoimittajalle, joka voi tdten ennakoida asiakkaan tarpeita parem-
min. Tassa mallissa asiakas voi parantaa omia prosessejaan varmistamalla,
ettd vaadittavia tuotteita tai tarve-aineita on aina riittévasti ja palveluntoimitta-

jalla on tieto aina asiakkaan tarpeista. (Kauremaa 2013.)

Kuvassa 3 on esitetty VMI-varastoinnilla mahdollisesti saatavia hyétyja:

Ostajan hakemia operatiivisia hyotyja Toimittajan hakemia operatiivisia hyotyja

® Parantunut toimitusvarmuus ®= Materiaalivirran parantunut

* Vahentynyt manuaalinen ennakoitavuus, ei yllattavia piikkeja

tyo tiedonjaossa * Tehokkaampi toiminnan ohjaus

* Toiminnan parempi ennakoitavuus = Alhaisempi havikki

(raaka-ainemuutoset minimointi) * Vahemman menetettya myyntia

Yhteistyolla haettavia hyétyja

= Lapinakyvyys keskinaisiin prosesseihin

* Yhteinen prosessikehitys

Kuva 3. Toiminnan hyotyja (Kauremaa 2013)
4 VARASTOINNIN TEHOSTAMINEN

Martti Vihanto teoksessaan Taloudellisen tehokkuuden kasite (2016, 2) esittda
tehokkuuden kasitteen seuraavasti: "Yleiskielessa tehokkuus ymmarretaan ti-

laksi, jossa annettu tuotos saadaan aikaan mahdollisimman vahilla panoksilla.
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Toisinpain tehokkuus vallitsee, kun annetuilla panoksilla saadaan aikaan niin

suuri tuotos kuin mahdollista.”

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa lisaarvoa T&K-yksikolle ja sa-
malla koko yhtidlle tehostamalla ja kehittamalla varastointia. Tehokkuutta nos-
tamalla varastoinnissa voidaan vaikuttaa koko yksikén tehokkuuteen ja siten
tuotetaan lisdarvoa. Varastoinnin tehostamisella saadaan tuotettua lisaarvoa
helposti ja kustannustehokkaasti hyodyntamalla jo olemassa olevia palveluita
ja varaston infrastruktuuria. Sakin (2009, 30) mukaan tehokkuudella pyritdan
tuottamaan arvoa, joka on oikeassa suhteessa siihen kaytettyyn padomaan.
Lisdarvon huomio jaé& usein vahaisemmalle, vaikka yritykselle on tarke&a miet-

tia oikean arvon tuottamista oikeassa paikassa.

Huono varastonhallinta on usein tehotonta varastoimista. Huono varastonhal-

linta voi aiheuttaa muun muassa seuraavia ongelmia:

kasvavat kustannukset varastoinnissa
asiakastyytyvaisyys laskee

pula varastotilasta

kiertonopeus varastossa vaihtelee

tuotteet vanhenevat tai muuten pilaantuvat.

(Suomen kuljetusopas s.a.)

Varaston tehostamisella voidaan tehostaa toimintoja muun muassa seuraa-

villa keinoilla:

suunnittelemalla varaston toimintaa uudelleen
kartoittamalla asiakastarpeita

suunnittelemalla paremmin varaston tuotteita
analysoimalla eri varaston toimintoja

varaston mittaamisella ja sdannéllisella seurannalla
suunnitelmallisella toiminnalla.

(Suomen kuljetusopas s.a.)
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Varaston toimintaa tehostettaessa pyritddn usein kayttamaan lean-periaat-
teita. Lean-periaatteiden avulla pyritddn yksinkertaistamaan varaston toimin-
taa ja tekemaan siitd mahdollisimman tehokasta, niin varaston itsensa kuin
varaston asiakkaan kannalta. Lean-periaatteiden mukaan pyritddn paase-
maan eroon hukasta eli turhasta tydsta tai turhista tyévaiheista. Viinikkalan
(2016), mukaan kun lean-periaatteiden mukaisesti varaston prosesseja yksin-
kertaistetaan ja selkeytetaan, varaston tehokkuus yleensa nousee. Varastojen
toimintatavat ovat yleensa muodostuneet vuosien saatossa "perinteeksi”
nousseista tavoista, joita harvoin on tarkasti suunniteltu. Taméa on aiheuttanut
varastointiin ylimaaraisia tyovaiheita ja sekavia toimintatapoja, joita on vaikea

muuttaa.

Toiminnan tehostamisella pyritdan usein pienentamaan kustannuksia ja teke-
maan samalla tai pienemmalla sijoituksella enemman. Viinikkalan mukaan
(2016) varastotoimintojen tehostaminen on kannattavaa, silléa varastotoiminnot
voivat mahdollisesti vieda todella paljon resursseja. Optimoimalla varastointia
voidaan pienentaa tydvoiman tarvetta ja rajoittaa ylimaaraista kasvua, kun vo-
lyymit nousevat. Hyva saldotarkkuus ja asiakkaiden kerailytarkkuus ovat elin-
ehtoja tehokkaalle varastotoiminnalle. Kun varastossa asiointi on selke&a ja
helppoa, tehokkuus ja laatu paranevat. Yksi varastoinnin moderneista piir-

teistd on, ettei varasto ole riippuvainen henkilostéresursseista.

Euroopan Logistics Associationin (ELA) maaritelman mukaan "Logistiikka voi-
daan maaritella prosessiksi, jonka avulla hallitaan materiaalivirtaa ja siihen liit-
tyvaa palvelua seka tietovirtaa siten, etta toiminnan laatu ja kustannustehok-
kuus maksimoituvat.” (Reinikainen ym. 1997, 7 - 8). Varastoinnin tehostami-
sella on suuri vaikutus myds koko yrityksen logistiikan tehostamiseen. Logis-
tilkkka on tarke& tukitoiminto lahes jokaiselle yritykselle materiaalivirtaa ja sii-
hen liittyvia informaatiovirtoja hallinnoivana toimena. Siksi sen tehostaminen ei

saa vaikuttaa toiminnan laatuun.

Varastoinnin kehittdminen ja oikea ohjaus vaativat oikeaa tietoa ja sen oikea-
oppista analysointia. Kun kehitetdan varastojen toimintaa, kaikkien tutkimus-

ten taytyy olla yhtenevaisia ja luotettavia. Tiedonkeruuvaiheessa pitaa ottaa
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huomioon riittdva jaottelu ja monipuolinen tiedonkeruu, jotta tutkimuksesta tu-
lee mahdollisimman kattava. Kehittdessa toimintaa pitda muistaa, ettei ole
yhté ainutta oikeaa tapaa sen tekemiseksi. Yrityksen tarpeet ja sen vaatimat
erityispiirteet vaihtelevat alakohtaisesti suuresti. (Hypponen ym. 2004, 4.)

4.1 Varastoinnin tehostumisen mittaaminen

Varastoinnin tehostaminen vaatii riittavaa tietoa sen toiminnasta ja tiedon oi-
keaoppista hyddyntamista. Kun tehostetaan toimintaa, vaaditaan oikeanlaisia
ja toimivia mittareita, jotta pystytd&n seuraamaan toimintaa ja selvittamaan
ovatko tehostamistoimet olleet onnistuneet. Varaston toiminnan mittaami-
sessa pitdéd ottaa huomioon varaston yksilélliset ominaisuudet ja tarpeet. Tie-
donkeruuta suunniteltaessa ja sita toteutettaessa tulee tarkoin harkita tarvitta-
vat tiedot ja mittarit, jotta saadaan oikeaa tietoa. (Hypponen ym. 2004, 4.)

Hypponen ym. (2004, 4-5) esittavat varastoinnissa kaytettavan mittausjarjes-

telman perusperiaatteita seuraavasti:

Mittaukset ovat kattavia.

Riittavan pitka seuranta-aika.

Mittarit kuvaavat seka tehokkuutta, etté toiminnan muutoksia.
Toiminnalliset rajaukset ovat yhtenevaiset muiden mittarien
kanssa.

Mittari toimii, vaikka toimintaa muutettaisiin.

e Varaston ominaispiirteet ovat huomioitu.

Hypponen ym. (2004, 15) esittavat muun muassa seuraavia varastoinnissa

kaytettavia tehokkuuden mittareita seuraavasti:

o kerailytehokkuus (niin kerailymatkat kuin itse kerailyyn kuluva
aika)

virheherkkyys (toimitusvirheet, varaston saldovirheet)
materiaalivirran mittarit (Tuotteiden myynnin seuranta)
tilankaytto

inventaariotarkkuus.
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Varaston tehokkuutta mitattaessa usein verrataan toimintaan kaytettya aikaa
sen aiheuttamaan kustannukseen tai muuhun panostukseen. Kerailytehokkuu-
dessa voidaan kéaytetty aika suhteuttaa sen aiheuttamaan kustannukseen tai
siihen miten keraily vaikuttaa muuhun ty6hon. Virheherkkyytta mitataan usein
sillda kuinka usein toimituksissa on virheita verrattuna onnistuneisiin toimituk-
siin tai kuinka usein varaston varastosaldoissa on poikkeamia. Tilankayttoa
varastossa voidaan mitata joko varastopaikkojen hyédyntamisena tai koko va-
rastotilan hyddyntamisena. Inventaariotarkkuus on verrannollinen varaston
saldovirheiden kanssa. Inventaariotarkkuudessa suhteutetaan varaston saldo-
jen eroavaisuus varastossa fyysisesti oleviin tuotteisiin, eli verrataan kuinka

paljon varaston saldot mahdollisesti eroavat todellisuudesta.

Kerailytehokkuus kertoo kuinka tehokkaasti varastossa keraillaan tuotteita.
Riippuen laskentatavasta voidaan paatella kuinka paljon esimerkiksi askelia
tai aikaa kuluu tietyn tuotteen keraamiseen. Virheherkkyydelléa voidaan arvi-
oida virheiden maaraa ja sen perusteella virheiden aiheuttamia seurauksia tai
kustannuksia voidaan arvioida. Taman perusteella voidaan yrittda kehittaa tai
varautua paremmin tallaisiin tilanteisiin. Tilankayttd kertoo kuinka hyvin varas-
totilaa hyddynnetaan. Mittaamalla koko varastotilan tayttbastetta, voidaan sel-
vittd& kuinka paljon kaytettavissa olevasta tilasta on hyddynnetty. Sama voi-
daan suorittaa pelkille varastopaikoille, jolloin saadaan selville miten hyvin va-
rastopaikat on hyddynnetty. Inventaariotarkkuuden avulla voidaan selvittaa
esimerkiksi kuinka paljon tuotteita katoaa, tai niita ei jostain syysta vahenneta
varastosaldosta.

4.2 Lean varastoinnissa

Leanin perusperiaate on eliminoida hukkaa eli lisdarvoa tuottamatonta toimin-
taa tai tyota. Varastoinnissa se tarkoittaa sita, etta jokainen turha tydvaihe tai
epakurantti tuote on haitaksi varastoinnille ja siten hukkaa. Nykypéivana lean
on erittdin suosittu tydkalu varaston tehostamisessa. (Ackerman 2007, 6 - 9,
20.)

Hukkaa varastoinnissa syntyy erityisesti heikosta tilankayttsta ja sekavista va-

rastoista. Seuraavana on esitelty suurimpia hukan aiheuttajia varastossa:
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¢ liika varastointi, eli tuotteita on lilkkaa varastossa tai tuotteet
ovat vaaria

varastokaynnissa kuluva aika

tuotteiden ylimaaraiset siirrot

tuotteiden ylipakkaus

tuotteiden loppuminen varastosta

ylimaaraiset liikkeet varastossa kaymisessa.

(Ackerman 2007, 20).

5S-tydkalu on yksi ensimmaisista lean-muodoista, kun siihen perustuvaan aja-
tusmalliin siirrytaan yrityksissa. 5S:n tavoitteena on poistaa hukkaa, parantaa
lapimenoa ja tuottaa yritykselle enemman laatua ja voittoa. (Viiden assankehi-
tystyokalu s.a.) Lean periaatteiden mukaisesti varastointia kehitettdessa kay-
tetdan usein 5S-tyokalua, jolla voidaan saavuttaa nopeasti nakyvia tuloksia.
Seuraavissa luvuissa ovat esitelty 5S-ty6kalun perusperiaatteet varastoin-

nissa.

Sortteeraus

Tunnistetaan tarvittavat tuotteet ja eliminoidaan tuotteet joille ei ole menekkia.
Sortteerauksessa voidaan myos aloittaa jo varaston suunnittelu, jolloin saman
tuoteryhman tuotteet sijoitetaan varastossa lahekkain. (Ackerman 2007, 6 —
9)

Systematisointi

Systematisoinnissa jarjestetaan varasto mahdollisimman hyvaan kuntoon,
jotta sen kaytto olisi mahdollisimman helppoa, selkeda ja nopeaa. Systemati-
soinnissa huolehditaan, etta kayttajalla on kaikki tarvitsemansa varastossa.
(Ackerman 2007, 6 —9.)

Siivous
Varastosta siivotaan yliméaaraiset asiat pois ja sinne jatetdan vain tarvittavat

valineet ja asiat. Siisti tydymparistd parantaa usein turvallisuutta ja tyontekijoi-
den moraalia. (Ackerman 2007, 6 - 9)
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Standardisointi

Standardisoidaan varaston toimintatavat ja muut kaytannét ja selvennetaan ne

yhdessa tyontekijoiden kanssa. (Ackerman 2007, 6 - 9).

Seuranta

Seurantaan jo saavutettuja tuloksia ja pyritaan pitamaan ylla tasoa. Seuran-
nan kanssa pitdd ottaa huomioon myads jatkuva kehittyminen, joka on yksi

leanin 5S-periaatteen kulmakivista. (Ackerman 2007, 6 — 9.)

5S-tydkalulla saatavia etuja

5S-tybkalulla voidaan tuottaa huomattavia etuja kehitettdvaan prosessiin. Pro-
sessi on kehityksen mydta todennakdisesti tuottavampi ja laadultaan parempi.
Tyobkalun avulla véhennetdan prosessissa syntyvaa hukkaa ja sita kautta te-
hostetaan toimintaa. Ty6turvallisuus nousee myds yleensa 5S-tydkalun avulla.
Siivottu ja jarjestetty tydymparistd on paljon turvallisempi ympaéristo tyésken-

nella. (Viiden assankehitystyotkalu s.a.)

4.3 ABC-analyysi

ABC-analyysi toimii apuna paatoksenteossa. ABC-analyysi on keino, jolla voi-
daan tehda suuria ja kattavia muutoksia. Pitda kuitenkin muistaa, etta suurissa
muutoksissa on hyva kayttdd useampia analyysikeinoja. ABC-analyysi on
helppo tapa analysoida arvioitavaa materiaalia. Analyysiin vaadittavat tiedot
ovat usein helposti saatavilla ja siten erillisia jarjestelmia. A-luokan tuotteilla
on suurin vaikutus toimintaan, B-luokan kohtalainen ja C-luokan pieni. Luokit-
telussa tulee muistaa kuitenkin, ettd myos C-luokan tuotteet saattavat olla toi-

minnalle tarkeité. (Jaskari 2016.)

Italialais-Sveitsilainen ekonomi Vilfredo Pareto tutki 1800-luvun alkupuolella
Italiassa tulonjakoa. Pareto huomasi tutkimuksessaan, etta 80 % rahasta ol
hallussa 20 prosentilla vaestostd. Taman perusteella kehitettiin 80/20-s&anto,
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joka tunnetaan myds Pareton lakina. My6hemmin huomattiin, etta saanto pa-
tee myds muihin asioihin, kuten varastointiin. Pareton teorian mukaan 80 %
myynnistd muodostuu 20 % tuotteista varastossa. Teorian perusteella tuotteet
voidaan jaotella esimerkiksi 3 rynmé&éan ja ryhméjakoa kutsutaan usein ABC-
analyysiksi. Esimerkiksi varaston suunnittelussa otetaan huomioon myynnil-
tdan suurimmat tuotteet, jolloin ne sijoitetaan varastossa lahimpaan ja helposti

saatavaan paikkaan. (Ackerman 2007, 45 — 46).

ABC-analyysia kaytetaan usein varastoissa ja hankinnassa varastonimikkei-
den luokitteluun. ABC-analyysin perusteella voidaan maarittaa tarkeimmat ni-
mikkeet ja sen mukaan paattaa esimerkiksi niiden sijoittelua varastossa tai nii-
den hankinnan tarkeys. ABC-analyysi on tallaiseen kayttoon sopiva, yksinker-

tainen ja helposti toteutettavissa oleva tydkalu.

5 NESTE OYJ

Neste Oyj:lla on pitka historia Suomen 6ljyhuollossa ja polttoaineiden jalosta-
jana. Neste perustettiin vuonna 1948 ja sen jalkeen se on rakentanut jalosta-
mot Naantaliin ja Porvooseen. Vuosien saatossa 6ljynjalostuksen ja varusta-
moliiketoiminnan ohella Nesteen liiketoimet ovat laajentuneet maakaasuun, 6l-
jyn ja kaasun etsintédan ja tuotantoon, seka polttoaineiden jakeluasemiin. (Tie-

toa meista. Juuremme.)

Nykyisin Neste on edellakavija éljynjalostuksessa ja uusiutuvissa polttoaine-
ratkaisuissa. Neste tarjoaa korkealaatuisia tuotteita niin yksityisille- kuin yritys-
asiakkailleen. Yhtié onkin maailman suurin jatteista ja tahteista valmistetun
dieselin tuottaja ja yhti6 tuo myos uusiutuvia ratkaisuja lentdmiseen ja muovi-
teollisuuteen. Neste on valittu useita kertoja maailman vastuullisempien yhtioi-
den Global 100 -listalle ja on saanut tunnustusta myés Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksissé. Vuonna 2015 Nesteen liikevaihto oli noin 11 miljardia
euroa ja Nesteella tydskenteli maailmanlaajuisesti noin 5 000 tyontekijaa. (Si-

joittajat. Neste sijoituksena.)

Kuvassa 4 on esitetty Nesteen liiketoiminta-alueet ja niiden tunnuslukuja.
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Nesteelld on kolme lilketoiminta-aluetta Lilketoiminta-alueet lukuina

2016 2018 2014
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llytwotioksin seka ndhin ainetta biorwoveihin valkoimate Ol sitiitionyym® L . o8

Nittyvin paholuihing
Prkmackina-siuset ovmt Sucrmaxan 197 aseman, .
Pranmarkkna-slunet oot Ewrnappn ja Pohjois-Amarkkn Pletarin nkssalis Luntak- Oiytuotine 563 9 -1
whan 1 s Euroops Vit 71 smmas jn Bnftin Uusuturat tuctet 518 233 207
ki Pohjore-Amectkin rmisan (Viro, Latvin jo Listtus) R L L4 ] o,
198 anerran.
Optuoties 2424 ) X0 2160
Ussutuvat tuctmeet 1811 1824 23
Ofyn chmiftiseyynt ] 3 134 201
* Oljyn vishmtba myynti
<Iaketoiminta- ghueon rami

on 722017 liivtien 187 182 154
Markating & Services 289 218 133
475 41.2 b
Otytuottost 2 &3 275
Ucsuninnm tucimee s 28 "ns
; a7 12

Ofyn vimittsmmyymti 3

Kuva 4. Nesteen liiketoiminta-alueet ja niiden tunnuslukuja (Neste Oyj 2017)

Tutkimus ja Kehitys

Tutkimus ja Kehitys on Nesteen tuotekehitykseen, laadunvalvontaan ja pro-
sessikehitykseen keskittyva yksikkd. Tutkimuksen ja Kehityksen tavoitteena
on tuoda lisdarvoa asiakkaille ja olla edellakavija puhtaissa likennepolttoai-
neissa. T&K toiminnan avulla pyritddn parantamaan kilpailukykya ja hake-

maan kasvua niin liikennepolttoaineissa kuin niiden ulkopuolisissa sovelluk-

sissa. (Tietoa meista. Tutkimus ja Kehitys).

Vuonna 2016 Nesteen tutkimus- ja tuotekehityskulut olivat 41 miljoonaa eu-
roa. Keskeisena kohteena tutkimustydlle oli uusiutuvien raaka-aineiden vali-
koiman laajentaminen. T&K tukee myds yhtion jalostamoiden prosesseja ja

avustaa niita tarvittaessa. (Vuosikertomus 2016.)

Maurin Market

Tutkimus ja Kehitys -yksikon Porvoon Kilpilahden Teknologiakeskuksen va-

rasto tunnetaan nimelld "Maurin Marketti”. Nimi juontaa juurensa vuosia sitten
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varastotoimintoja yllapitaneelta miehelta. Varastossa varastoidaan monipuoli-
sia laboratoriotarvikkeita, kemikaaleja, kaasuja ja paivittaistavaraa. Maurin
Marketti on yksi olennaisista tukitoiminnoista ja huolehtii T&K-yksikdn varas-
toinnista ja logistiikasta Teknologiakeskuksen alueella.

Logistiikan avustuksella yritys tuottaa itselleen ja asiakkailleen lisdarvoa. Lo-
gistiset toimet eivat valttamatta liity suoraan yrityksen tuotteen valmistami-
seen, mutta hyvin usein logistiikka on yksi tadrkeimmista prosesseista sen var-
mistamiseksi. (Hokkanen & Karhunen 2014, 57 — 63.)

Varasto on suunniteltu toimimaan itsendisesti siten, ettei se tarvitse juurikaan
henkilostoresursseja. Varastossa tyoskentelee kerran viikossa henkild, joka
huolehtii varaston manuaalisista tdista ja tarkastaa etté kaikki on kunnossa.
Varastohenkilé on kutsuttavissa paikalle muulloinkin kuin tiettyna paivana vii-

kossa.

Suurilta osin varaston taydennykset ovat ulkoistettu palveluntoimittajille. Pal-
veluntoimittajat tuovat tai lahettavat tuotteet varastolle ja hyllyttavat ne paikoil-
leen. VMI-varastointimallin palveluntoimittajia on kaytdssa kaksi. Palveluntoi-
mittaja A toimittaa laboratoriotarvikkeita ja kemikaaleja. Palveluntoimittaja B
toimittaa perustarvikkeita, ty6turvallisuustuotteita ja erilaisia sailytysastioita.
Palveluntoimittajien palvelussa he huolehtivat koko prosessin itse, jolloin va-

raston yllapitajalle ei jaa muuta vastuuta kuin laskujen tarkastaminen.

Varastossa on pieni osa tuotteita, joita hallitaan yhtion oman toiminnanohjaus-
jarjestelman kautta. Nama tuotteet vaativat manuaalista ty6ta, johon kuuluu ti-
lauksen vastaanottaminen, hyllytys ja materiaalimééaraimella poistaminen sal-
dosta. Varastoinnin lisaksi Tutkimus ja Kehitys -yksikon varastotoimintoihin

kuuluu yksikon lahtevien nayteldhetysten lahettaminen ja vastaanottaminen.

6 MAURIN MARKETIN NYKYTILANNE
6.1 Varaston nykytilanne

Maurin Marketin varastotilat koostuvat kolmesta varastotilasta. Yhdessa va-
rastoidaan palavia kemikaaleja. Toisessa happamia ja emaksisia kemikaaleja
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ja kolmannessa ovat laboratoriotarvikkeet ja muut paivittaistuotteet. Kemikaa-
lien varastot ovat tutkimusten ja kayttajien mukaan selkeat ja niiden kanssa ei
ole ollut ongelmia. Tassa opinnaytetydssa keskitytddn tehostamaan varaston
prosesseja ja kolmatta varastotilaa.

Varastotoiminnoissa tapahtuneiden muutosten johdosta asiakkaalla on ollut
suurempi vastuu varaston toiminnasta kuin ennen. Varastolla asioidessaan he
ovat joutuneet selvittaméaan ongelmia ja epaselvyyksia ilman henkilokunnan

apua.

Tuotteet varastossa on aiemmassa suunnitelmassa pyritty jaottelemaan pal-
veluntoimittajien ja toimintatapojen mukaan. Tuotteiden toimittajat ovat vuo-
sien saatossa saattaneet muuttua ja tuotteet ovat muutenkin olleet sekaisin
varastossa. Osa tuotteista on myos ollut toisessa varastotilassa, jonka takia

asiakkaat ovat niita joutuneet etsimaan.
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Kuva 5. Varaston vanha layout

Kuvassa 5 olevassa varaston layoutissa on merkitty varein eri toimittajat va-

rastossa. Violetti vari merkitsee palveluntoimittaja A:ta ja vaalean keltainen
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palveluntoimittaja B:ta. Sinisella merkityt hyllyt ovat yhtion oman toiminnanoh-

jausjarjestelman kautta tilattavia tuotteita varten.

Tyo6n suorittajan omakohtaisen tytkokemuksen ja kayttajilta saadun palaut-
teen perusteella yksi varaston ongelmista on tuotteiden sijoittelu, varaston
epaselvyys ja ongelmat tuotteiden saldoissa. Yhdessa hyllykésséa on 4 - 6 hyl-
lytasoa. Tasoilla saattaa olla kahden eri toimintamallin tuotteita, jolloin sekaan-
nuksien mahdollisuus on olemassa. Tuotteet ovat sijoitettu varastoon valjasti
ja osin hankalasti. Valjyyden takia hyllytilaa kuluu tarvittavaa enemman ja siksi
osa tuotteista on varastoitu varsin ahtaasti. Osa suuremmista tuotteista, var-
sinkin suurikokoiset saildastiat on varastoitu hyllyjen ylimmille tasoille, jolloin

ne ovat erittadin vaikeasti saatavilla.

Varastossa varastoidaan tuotteita, jotka saapuvat varastoon kolmella eri ta-
valla. Kaikilla tavoilla on erilainen toimintatapa, miten niiden kanssa toimitaan.
Siksi asiakkaiden on tunnistettava tuotteista ja niiden hyllypaikoista, mita toi-
mintatapaa kulloisenkin tuotteen kohdalla tarvitaan. Seuraavissa luvuissa on

esitelty tarkemmin toimintatavat.

6.2 Hyllytyspalvelu A:n tuotteet

Saldo pdivittyy
Asiakas lukee tuotteen palveluntoimittajan
viivakoodin jarjestelm3an. Kun tilauspiste
viivakoodiskannerilla T | saavutetaan, muodostuu
/ ja viahentaa tuotteen tuotteesta automaattinen
saldosta tietokoneella tilaus

Asiakas noutaa
tuotteen

Palveluntoimittaja |dhettda
tuotteen ja kun tuotteet saapuvat
hyliyttdjd tulee tiyttdmaan hyllyn
ja tarkistaa etta ldhetys on
kokonaan saapunut. Tuotteiden
saldot péivittyviat automaattisesti
palveluntoimittajan jarjestelmaan.

Kuva 6. Hyllytyspalvelu A:n tuotteiden varastoprosessi

Hyllytyspalvelu A:n tuotteiden kohdalla asiakkaan taytyy tietéaa, etté tuotteiden
saldo taytyy vahentaa manuaalisesti. Asiakas ottaa tuotteen hyllysté ja lukee
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hyllysséa olevan viivakoodin ja liittaa skannerin tietokoneeseen. Taman jalkeen
asiakas vahentaa ottamansa maaran saldosta. Jarjestelma muodostaa tuot-

teesta automaattisesti tilauksen, kun sen saldo alittaa tilauspisteen.

Jos tuotteesta jaa saldo vahentamatta tai vahennys tapahtuu vaarin, tilausta ei
muodostu, jolloin vaistdmatta tuote loppuu varastosta kokonaan. Tuotteiden
loppuminen aiheuttaa paljon turhaa tyota lisda niin varaston yllapitajalle, kuin
hankinnallekin, jos tuotetta taytyy saada nopeasti lisaa.

6.3 Hyllytyspalvelu B:n tuotteet

Hyllytyspalvelu B:n
edustaja tulee

tarkastamaan
/ varastosaldon ja

tarvittaessa tilaa lisaa

\ Hyllytyspalvelun
edustaja tulee

hyllyttamadan tuotteen

Asiakas noutaa
tuotteen

Kuva 7. Hyllytyspalvelu B:n tuotteiden varastoprosessi

Hyllytyspalvelu B toimittaa tuotteita vapaajakeluun. Talléin asiakas voi vain
noutaa tuotteen. Talléin hyllytyspalvelun edustaja kdy tarkastamassa varas-
tosaldon kerran viikossa ja tuo saman viikon loppupuolella hyllyyn taydennyk-

sen, jos sellainen on tarpeen.

Hyllytyspalveluita kuvaaviin varastoprosessi kuviin on merkitty vihrealla varilla

vaiheet, joissa ei vaadita yhtion omien tydntekijoiden tydpanosta.
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6.4 Yhtiobn oman toiminnanohjausjarjestelméan kautta hankittavat tuot-
teet

Varastohenkild tekee
tuotteesta
Aslakas kirjaa lapulle materiaalimairdimen
NOUtAMAnsa tUOReN | et | toiminnanohjausjirjestel

ja kustannuspaikan m3in ja vihentdl
| tuotteen saldosta \

Asiakas noutaa
tuotteen

| Jos tuotteen saldo alittaa |
tilauspisteen  hankinta
tilaa tuotetta lsdd

\ Varastohenkilo ——— Jr——
hyliytt3) tuotteen A A T o s
\ Maurin Markettin ja

varastohenkild vastaanottaa
tuotteen

Kuva 8. Yhtién oman toiminnanohjausjarjestelmén kautta hankittavien tuotteiden varastopro-
sessi

Kuvassa 8 olevasta kaaviosta huomaa yhtion oman toiminnanohjausjarjestel-
man kautta tilattavien tuotteiden prosessin monivaiheisuuden. Prosessissa
asiakas kirjoittaa tuotteen nimike koodin erilliselle lapulle ja kustannuspaikan
mille tuote vahennetaan. Varaston yllapitdja vastaa naiden tuotteiden osalta

niiden vastaanotosta, hyllytyksesta ja saldon vahentamisesta.

7  TUTKIMUSONGELMIEN TODENTAMINEN JA TULOKSET

Tutkimusongelmia pyrittiin selvittdmaan useilla keinoilla ja analysoimaan ma-
teriaalia monipuolisesti. Seuraavaksi kuvataan, miten tutkimusongelmia lahes-
tyttiin.

Varaston tuotteiden kulutushistoria

Tuotteiden tutkimuksessa kaytettiin apuna ABC-analyysia. Tuotteiden kulutus-
historian perusteella tunnistettiin mitk& tuotteet varastossa kuluvat eniten.
Tuotteiden kulutushistorian perusteella tehtiin hankinnalle ehdotuksia poistet-
tavista tuotteista, jos tuotteella ei ole kulutusta tai se on hyvin pieni. ABC-ana-
lyysia suorittaessa on kuitenkin tarke&a ottaa huomioon, ettei tuotteen kulutus

valttdmatta kerro sen tarpeellisuudesta. (Sakki 2014.)
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ABC-analyysin avulla téassa tydssa selvitettiin miten tuotteet kannattaisi sijoi-
tella varastossa. ABC-analyysilla analysoitua kulutushistoriaa oli helppo analy-
soida ja sen perusteella tehda johtopaatoksid, miten tuotteet varastossa kan-

nattaa sijoittaa.

ABC-analyysissé varaston tuotteiden kulutushistoria lajiteltiin kulutuksen mu-
kaan kolmeen osaan. Tassa vaiheessa tutkija huomasi, etta tuotteet olivat var-
sin erilaisia jokaisessa kolmessa ryhméassa, jolloin analyysin tulokset ryhmitel-
tiin omiin osiinsa. Ryhmat olivat palveluntoimittaja A:n tuotteiden osalta pienet
sailytyspullot, suuret sailytysastiat, laboratoriotarvikkeet, hanskat ja sekalaiset
ja kooltaan hyvin pienet tuotteet. Palveluntoimittaja B:n tuotteiden osalta ryh-
mat olivat muoviset sdilytysastiat, sekalainen tavara ja hanskat. Yhtion oman
toiminnanohjausjarjestelman kautta hallittavissa tuotteissa ei ryhméjakoa tai

ABC-analyysia paatetty tehda tuotteiden vahaisen maaran takia.

Ryhmajaon jalkeen ABC-analyysista poimittiin jokaisesta ryhmésta suurimman
kulutuksen omaavat tuotteet ja niiden perusteella paatettiin jokaisen ryhman
uusi sijainti varastossa. Suurimmat kulutuksen omaavat tuotteet haluttiin uu-
dessa layoutissa mahdollisimman lahelle varaston sisaankaynteja. Tassa vai-
heessa oli aloitettu jo uuden layoutin suunnittelu varastoon, jolloin tuotteiden
sijoittelun suunnittelu oli helppo yhdistaa siihen. Kaikkien toimintatapojen tuot-
teet haluttiin pitda omissa "osastoissaan”, jolloin niiden tunnistaminen on asi-

akkaalle helpompaa.

Varaston saldotarkkuus

Varaston tuotteiden saldotarkkuudesta oli vaikea saada muuta tietoa kun kéayt-
tajien ja tutkijan henkildkohtaisista kokemuksista. Varastosaldojen poikkeamia

ei ole tilastoitu mitenk&an, jolloin niiden selvittaminenkin on vaikeaa.

Hyllytyspalvelu A:n tuotteiden poikkeamissa oli usein kyse kemikaalien puut-
teesta. Saldojen poikkeamia saattoi tapahtua jopa kerran viikossa. Tuotteet
olivat paasseet loppumaan hyllysta, mutta tuotteilla oli kuitenkin viela varas-

tosaldoa jaljella. Tall6in tuotteesta ei ole muodostunut automaattista tilausta ja
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tuotteen saapumisaika on keskimaarin noin viikko. Tama saattaa aiheuttaa va-
kavia ongelmia yksikdn toimintaan ja aiheuttaa siten kustannuksia ja ylimaa-
raista tyota. Hyllytyspalvelu A:n tuotteissa oli myds laboratoriotarvikkeiden
puutteita ajoittain. N&aihin puutteisiin ei selvia syita l16ytynyt. Yhdessa tapauk-
sessa palveluntoimittajan tietojarjestelméssa oli ollut ongelma, mutta muut ta-
paukset ovat ilmeisesti syntyneet, kun kayttaja ei ole onnistunut vdhentamaan

tuotetta saldosta.

Yhtion toiminnanohjausjarjestelman kautta vahennettavien tuotteiden varas-
tosaldopoikkeamat johtuvat samasta syysta kuin hyllytyspalvelu A:n tuottei-
den. Asiakkaat eivat tunnista tuotteita oikein ja silloin tuotteet jaavat vahenta-

matta.

Virheherkkyytta varaston tuotteiden saldoissa oli vaikea tutkia. Tuotteiden sal-
dovirheista ei ole minkaanlaista tarkkaa kirjanpitoa, joten siitd saatavaa dataa
ei voida varmistaa mitenkaan. Saldovirheita paatettiin lahestya kayttajien ko-
kemusten ja tutkijan omakohtaisen kokemuksen perusteella. My6s opinnayte-
tyon yhteydessa tehty inventaario auttoi varmistamaan naita tietoja. Kayttajat
ovat saannollisen epasaanndllisesti kokeneet saldoissa eroavaisuuksia, mutta
usein ne on jatetty vaille tarkempaa huomiota, koska on oletettu etta tuotetta

on tulossa.

Syita saldopoikkeamiin oli vaikea |0ytad. Mitédan yksiselitteisia syita sille ei 10y-
tynyt. Kayttajien kokemat vaikeudet varaston toimintajarjestelmissa tai tieta-

mattdmyys varaston toiminnasta saattaa olla syyna ongelmiin.

Mittaukset varaston toiminnasta

Mittauksia varaston toiminnasta on hyva suorittaa ennen ja jalkeen varaston
muutostoiden. Varastossa mitataan varastokayntiin kuluvaa aikaa ja seura-
taan, miten asiakas liikkuu varastossa keraillessaan tuotteita. Varaston saldo-
ongelmista pyritdan ottamaan selvaa kuluneen vuoden ajalta ja analysoidaan

mista poikkeamat johtuvat. Opinnaytetydajan lyhyydesta johtuen kattavampia
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mittauksia varaston toiminnasta ei pystyta suorittamaan. Mutta lyhyella aika-
valilla tehtyjen mittausten perusteella voidaan paatelld, onko varaston toiminta

tehostunut.

Mittaukset keskittyivat kulutukseltaan suurimpien tuotteiden ja ABC-analyy-
sissa niista tehtyihin ryhmiin. Tutkimuksessa paadyttiin keskittymaan vain ku-
lutukseltaan suurimpiin tuotteisiin, koska pienemman menekin tuotteiden mit-
taaminen olisi ollut hankalaa ja osittain turhaa, koska tallaisia tuotteita tarvi-
taan vain niissa tapauksissa kun joku laboratorio véline hajoaa. Tuotteiden ke-
railymatkoja mitattiin jokaisessa toimintamallissa erikseen. Mittauksissa ote-
taan huomioon matka varastotilan ovelta varastohyllyille. Varastotilan ovelta
on noin 5 metrin matka tietokonepisteelle, jossa palveluntoimittaja A:n tuotteet
vahennetaan ja yhtion oman toiminnanohjausjarjestelman tuotteet merkitaan
kaavakkeelle. Tutkimuksessa kavelynopeuden keskiarvona kaytettiin 1.2 met-
ria sekunnissa (m/s). (Likkenteen tutkimuskeskus Verne s.a.) Mittauksessa
otetaan huomioon vain matka keréailtavélle tuotteelle, koska suurin osa tuot-
teista on erilaisissa pakkauksissa, joten niille ei paatetty maarittaa keskiar-

voista keréilyaikaa.

Palveluntoimittaja A:n tuotteilla paatettiin mitata 3 tuoteryhman kerailymatkoja.
Tuoteryhmat olivat pienet sailytyspullot, muoviset suuremmat sailytysastiat ja
kertakayttohanskat. Pienten sailytyspullojen kerailyetaisyydeksi mitattiin tutki-
muksessa 5 metrié ja 8 metrid, sijainnista riippuen. Eli kokonaisuudessa ke-
raily varaston ovelta hyllylle ja sieltéa takaisin ovelle olisi 10 metria tai 16 met-
ria. Aikaa tahan kuluisi keskimaaraisen kéavelynopeuden perusteella noin 8,5
sekuntia tai 13.5 sekuntia. Suurempien sailytysastioiden kerailyetéisyys oli 5
metria, eli yhteensa ovelta-ovelle matka oli 10 metrié. Ajaksi tastd muodostuu
noin 8,5 sekuntia. Kertakayttbéhanskojen kerailymatka varastossa oli kaikkein
suurin, vaikka kulutukseltaan se on suurin tuoteryhma. Keréilymatka oli 10
metria, eli ovelta-ovelle yhteensa 20 metrid. Aikaa tdhan kului noin 17 sekun-

tia.

Palveluntoimittaja B:n tuotteiden kerailyn mittaamisessa oli eniten vaikeuksia.
Tuotteiden kulutus oli varsin erilaista, joskus tiettya tuotetta kuluu enemman ja

joskus tilanne on aivan toinen. Palveluntoimittaja B:n tuotteiden kerailysséa
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paatettiin ottaa huomioon vain suurimman kulutuseran tuotteet eli suuret muo-
viset sailytysastiat. Valinta tehtiin siksi, koska palveluntoimittaja B:n tuotteet
ovat lahimpana varaston ovea ja siksi myos nopeimmat keréillg, joten niissa

tehostamisella mahdollisesti saatava hyoty on kaikkein pienin.

Yhtion oman toiminnanohjausjarjestelman kautta tilattavia tuotteita koskevat
mittaukset suoritettiin kahdessa osassa. Téllaisia tuotteita sijaitsee varaston
tiloissa kahdessa eri tilassa ja molemmissa tiloissa tuotteet mahtuvat yhteen
kahden hyllyn osaan, joten niiden mittaaminen oli helppoa. Ensimmaisessa
mittauksessa matkaksi hyllylle ja takaisin varastotilan ovelle mitattiin 10 met-
ria, eli aikaa siihen kului noin 8,5 sekuntia. Toinen mittauskohde sijaitsee toi-
sessa varastotilassa ja silhen matkaa varastotilan ovelta noin 15 metria. Jol-
loin edestakaiseksi matkaksi muodostuu 30 metria ja ajaksi 25 sekuntia. Jo
ennen varaston mittauksia opinnaytetydssa oli idea yhdistaa naiden tuotteiden
sijainti yhdeksi kokonaisuudeksi ja yhteen varastotilaan. Muutokset todenna-
koisesti tehostavat nadiden tuotteiden keréilyd huomattavasti.

Kaikissa mittauksissa etéaisyydet ja ajankayttd kuulostaa pienelta, mutta kun
yksittaisia varastokaynteja on vuodessa satoja tai jopa tuhansia, kerailyssa
saastetty aika kerailyssd moninkertaistuu. Mittauksissa ei huomioitu itse tuot-
teen ottamiseen hyllysta kuluvaa aikaa. Varaston muutoksissa on tarkoitus pa-
rantaa tuotteiden sijoittelua hyllyissa, jolloin itse kerailyyn koostuvan ajan tulisi

lyhentyvan ja nostavan tehostavaa vaikutusta edelleen.

Varastossa tilankayttd oli ennen opinnaytetyon muutoksia heikkoa. Varasto-
hyllyjen tasoista oli yllattdvan suuri osa tyhjida, noin 30 prosenttia varaston hyl-
lyista oli kayttamatta. Samaan aikaa hyllyjen korkeimmilla tasoilla varastoitiin
tuotteita, jotka olivat vaikeasti saatavilla. Koko varastotilasta varastohyllyjen
osuus oli my6s pieni. Varastotilasta noin 80 % (poisluettuna kaytavat ja oville
varatut tilat) oli varastohyllyjen kaytossa ja loput tilasta oli huonosti kaytetty.
Tama 20 prosentin osuus paétettiin siivota ja siihen tuli suunnitelmaksi lisata

varastotilaa.
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Asiakastyytyvaisyyskysely, keskustelut kayttdjien kanssa ja tutkijan

omakohtaiset kokemukset

Kesalla 2017 tutkimuksen suorittaja teki asiakastyytyvaisyys kyselyn Maurin
Marketin toiminnoista. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja nimetonta.
Kysely toteutettiin hydédyntamalla Google Forms -ohjelmaa. Kyselyn tarkoituk-
sena oli kysya varaston kayttgjilta heidan mielipiteitdan ja kokemuksiaan va-
raston toiminnasta ja kartoittaa mahdollisia parannusideoita. (Liite 1)

Tutkimuksen ja Kehityksen Teknologiakeskuksen varastotoimintojen asiakas-
tyytyvaisyyskysely toteutettiin kesalla 2017. Kyselyn kohteena oli arviolta 140
henkiloa, joiden tyoskentelya Maurin Marketin toiminta koskee. Kyselyn vas-
tausprosentiksi saatiin lopulta kohtuullinen 14 %. Vastausprosentti todenna-
koisesti heikensi kyselyn aikana ollut kesalomakausi. Kyselyssa saatiin paljon

palautetta varaston toiminnasta ja ideoita varaston toiminnan tehostamiseen.

Aikaisempien harjoittelujaksojen ja opinnaytetydprosessin aikana tutkimuksen
suorittaja on keskustellut varaston asiakkaiden kanssa varaston toiminnasta ja
ongelma kohdista. Keskustelut kayttajien kanssa vahvistavat havaittuja ongel-
makohtia ja tuovat mukanaan mahdollisia ratkaisuja.

Tutkijan omakohtaisen kokemuksen perusteella voidaan arvioida varaston toi-
mintaa nykyiselld&n. Tutkijan kokemus antaa arvokasta tietoa varaston joka-
paivaisesta toiminnasta varastohenkilén nakokulmasta. Tutkimuksessa on
hyva ottaa huomioon tama kokemus, silla jos vain ottaa huomioon asiakkai-
den mielipiteet voi varastonhallinnasta tulla liian haastavaa vain kerran vii-
kossa varastossa tydskentelevélle. Varaston on tarkoitus toimia itsendisena
varastona, joka ei tarvitse henkildstéresursseja kuin pieneen osaan toimin-

noista.

Seka asiakkaiden kokemuksista etta tutkijan omakohtaisesta kokemuksesta
pyrittiin poimimaan varastoon uusia ideoita ja toimintaa tehostavia vaikutuksia.
Kayttajien mielipiteet olivat yhtenevaisia tutkijan mielipiteiden kanssa varaston

layoutin sekavuudesta ja tuotteiden sijoittelusta. Taman vahvistaa myos ABC-
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analyysista saatu informaatio, jossa kulutukseltaan suurimpien tuotteiden si-

joittelu on epalooginen ja sité voisi huomattavasti parantaa.

Kayttajilta saatiin paljon tietoa varaston toiminnasta, josta on muuten vaikea
saada mitaan tietoa. Kayttajien palautteiden perusteella tallaiset asiat voidaan
jakaa kolmeen osaan: ongelmat varaston tuotteiden sijoittelussa, ongelmat
tuotteiden tunnistamisessa ja haasteet varaston toimintajarjestelmissa. Ongel-
mat kuluttavat tybaikaa huomattavasti ja sita kautta heikentavat varastotoimin-

tojen tehokkuutta.

Varastossa asioidessa ylimaaraista tyoaikaa kuluu tuotteiden etsimiseen va-
rastossa. Tutkimuksissa varastokayntien mittaamisessa ongelmaksi huomat-
tiin kerailymatkat. Tuotteet, joilla kulutus on suuri, on sijoitettu hankalasti va-
raston takaosaan. Kayttgja joutuu suuria tuotteita hakemaan useita kertoja ja
toistamaan kerdailyn useasti. Tuotteet eivat ole loogisesti sijoitettu ja asiakkaan
taytyy tunnistaa, onko tuote viivakoodilla vahennettava, vapaajakelutuote vai

yhtién toiminnanohjausjarjestelman kautta vahennettava.

Ajoittain asiakkaat ovat kokeneet ongelmia viivakoodin lukulaitteen kaytossa.
Viivakoodin lukija ei aina lue viivakoodia hyllysta. Viivakoodinlukija saattaa
myods "unohtaa” lukemansa viivakoodin, kun lukijan yhdistaa tietokoneeseen
vahennettavaksi, jolloin viivakoodit taytyy kayda varastotilassa lukemassa uu-

destaan.

Paaasiassa asiakastyytyvaisyyskyselyn ja keskusteluista selvinneet mielipiteet
varaston toiminnasta ovat olleet positiivisia ja asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia.
Kehitystoimenpiteilla ja prosessin selventamisella voidaan korjata asiakkaiden
kohtaamia ongelmia ja puutteita. Samalla voidaan tehostaa varastoinnin nako-

kulmasta tehostaa toimintaa ja siten parantaa koko yksikén toimintaa.

Varastossa kay asiakkaana myos paljon muitakin kuin Tutkimus ja Kehitys -
yksikon tyontekijoitda. Maurin Marketin varastotoiminnot ovat varsin erilaisia
verrattuna Porvoon Jalostamon tarvikevarastoon, jolloin kaytannaét ja toiminta-
tavat eivat ole tuttuja. T&ma saattaa olla osin syy ongelmiin, mutta marginaali-

sesti.
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Palveluntoimittajien kanssa kaydyista keskusteluista tuli ilmi parantaa varas-
tossa tuotteiden sijoittelua. Tuotteiden hyllytys on vaikeaa, kun tuotteet ovat
varastossa osin sekaisin ja heidan mielestaan hyllyjen ja tuotteiden sijaintia

Voisi parantaa.

Saapuvien nayteldhetysten kehityskohteet

Saapuvien naytelahetysten toimitukset ovat muuttuneet paljon varastotoimin-
tojen muutosten seurauksena. Aiemmin kaikki saapuva tavara liikenne Tekno-
logiakeskukseen pyrittiin ohjaamaan suoraan Maurin Markettiin, joka toimitti
l&hetykset eri laboratorioihin ja muihin kayttopaikkoihin. Tama ei nykyisessa
varastointi mallissa ole endaa mahdollista, jolloin tavara liikenne on ohjattu Ja-
lostamon tarvikevarastolle tai postitukseen, josta ne on kuljetettu suoraan vas-

taanottajalle.

Lahetysten toimituksessa on ollut ongelmia ja niiden vastaanottajat ovat joutu-
neet selvittAmaan missa lahetykset ovat tai jopa joutuneet etsimaan niita ym-
pari Teknologiakeskusta. Ongelmien syyna on ollut puutteellinen ohjeistus ja
epaselvyys toimintatavoissa. Naita ongelmia on korjattu ja lahetysten toimitus
Teknologiakeskukseen toimii hyvin. (Rautio 2017). Yha ongelmia kuitenkin ai-
heuttavat puutteellisilla osoitetiedoilla varustetut lahetykset ja erilaisten ainei-

den lahetykset, joista puuttuu merkintdja tai kayttoturvatiedote.

Ajoittain Maurin Marketin tilat ovat myds ruuhkautuneet saapuvien lahetysten
maaran ja suuren koon takia. Varastossa ei ole juuri tilaa varastoida saapuvia
l&hetyksia pidempéaéan. Varaston kaytava tiloissa ja poistumisteiden edessa
olevat lahetykset aiheuttavat turvallisuusriskin, esimerkiksi tulipalon sattuessa.
Esteet my0s vaikeuttavat samassa rakennuksessa tyéskentelevien ja asioi-
vien henkildiden liikkumista ja sitd kautta vaikuttavat jokapaivaiseen tekemi-

seen.
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Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tutkimuksessa pyrittiin tunnistamaan ongelmia, jotka vaikuttavat varaston toi-
mintaan ja sen tehokkuuteen. Varaston toiminnan ongelmat vaikuttavat sitéa
kautta myos koko yksikdn toimintaan. Tutkimusten perusteella voidaan sanoa,
ettd esiin tulleet ongelmakohdat ja kehityskohteet aiheuttavat huomattavaa
ajanhukkaa asiakkaan tyopaivaan. Nama hukat poistamalla tai niiden kestoa
pienentamalla voidaan huomattavasti tehostaa toimintaa. Yksittaisind nume-
roina tai tapahtumina tapahtumat saattavat vaikuttaa pienilta ja merkityksetto-

milta, mutta niiden toistuessa ne moninkertaistuvat esimerkiksi vuoden aikana.

Saapuvien naytelahetysten ongelmat aiheuttavat ajanhukkaa niin asiakkaille,
kuin koko yksikolle. Lahetysten selvittdmiseen ja etsimiseen kuluu huomatta-

vasti aikaa ja siten se aiheuttaa suuremman hukan yksikén toimintaan.

Kehityskohteiden perusteella tehddan muutoksia varastoon ja sen toimintaan,
seka kartoitetaan mahdollisia uusia toimintatapoja. Muutosten tavoitteena on

asiakkaan kannalta tehostaa varastossa asiointia ja tehda siita selkeaa, help-
poa ja nopeaa. Varaston itsensa kannalta muutoksien on tarkoitus tehostaa ja

parantaa varaston toimintavarmuutta.

8 TOIMENPITEET VARASTON TOIMINNAN TEHOSTAMISEKSI

Tutkimusten tulosten perusteella toimenpiteet varaston tehostamiseksi jaettiin
neljadn osaan. Nama neljd osaa ovat varaston layout, tuotteiden sijoittelu va-
rastoon, varaston toiminta ja saapuvat lahetykset. Toimenpiteiden ensisijainen
tavoite on tehostaa varaston asiakkaan toimintaa, samalla tehostaen itse va-
raston toimintaa. Varastoinnin muutoksien toimivuutta mitataan muutosten jal-

keen ja tarvittaessa niita korjataan.

Koska toimenpiteiden suorittamien kuluttaa aikaa niité suoritettiin yksi kerral-
laan, jolloin myoskaan varaston asiakkaille ei tule suuria muutoksia yhtakkia.
Asiakkaita on néain my6s helpompi perehdyttaa varaston muutoksiin ja neuvoa

tarvittaessa. Muutosten jalkeen muutoksista tiedotettiin asiakkaille ja tamén



36

jalkeen asiakkailla oli mahdollisuus tutustua varaston uudistuksiin ja uusiin toi-

mintatapoihin opastuksen kanssa.

8.1 Muutokset varaston layoutiin ja tuotteiden sijoitteluun

Tutkimuksen keréailymatkojen ja tuotteiden sijaintien analysoinnin seka asia-
kastyytyvaisyyskyselyn palautteiden perusteella varaston layoutia paatettiin
parantaa. Varaston layout ja tuotteiden sijoittelu suunnitellaan mahdollisim-
man tehokkaaksi ja siten etté asiakkaan varasto asiointi nopeutuu. Uuden
layoutin ja tuotteiden sijoittelun tavoitteena on selkeé varastojarjestely, joka
vahentaa asiakkaan varastokayntiin vaadittavaa aikaa ja selkeyttaa kerailyreit-
teja. Lean-ajatusmallin mukaisesti tavoitteena on ollut siivota varastoa ylimaa-

raisestd materiaalista ja poistaa hukkaa.

"Oikein suunniteltu, toiminnallisesti hyvin toteutettu, hyvalla prosessien hallin-
nalla seka patevalla ja motivoituneella henkiléstolla miehitetty varasto tuottaa
logistiseen ketjuun merkittavaa lisaarvoa.” (Hokkanen & Virtanen 2013, 1).
"Hyva varastolayout voi lisata varaston lapimenoa, parantaa tuotteiden vir-
tausta, vahentaa kustannuksia, kasvattaa asiakaspalvelutasoa seka tuottaa
henkilostolle paremmat tyéolosuhteet.” (Reinikainen ym. 1997, 106). Varaston
uudessa layout suunnitelmassa pyritaan parantamaan varaston materiaalivir-

taa ja sita kautta tehostamaan toimintaa.
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| Punainen = Yhtion oman
toiminnanohjaus j@irjestedman
tuotteet

Sininen = Palveluntoimittaja A:n
tuotteet

| palo-ovi Ei korostusta = P.lh.'r!unlr:nmt|;|J.l
+ i B:n tuotteel |valkoinen)

Sisdlinkiynti varastoon ‘ Palo-ovi

Kuva 9. Varaston uusi layout

Uudessa varastolayoutissa varastoitavat tuotteet on jaoteltu toimintatapojen
mukaan kolmeen eri osastoon. Varaston paéovesta katsottuna vasemmalla on
yhtibn oman toiminnanohjausjarjestelman kautta tilattavat tuotteet. Varaston
keskiosassa, kuvassa vaakatasossa olevat hyllyt, ovat varattu palveluntoimit-
taja B:n tuotteille ja takaosassa olevat pystysuunnassa olevat hyllyt on varattu

palveluntoimittaja A:n tuotteille.

Varaston uudessa layoutissa eri toimintatapojen hyllyt ovat merkitty varastoti-
laan lattiaan rajatuilla alueilla. Palveluntoimittaja A:n tuotteiden hyllyt ovat ym-
paroity sinisella teipilla. Palveluntoimittaja B:n hyllyt valkoisella ja yhtion oman
toiminnanohjausjarjestelman kautta tilattavat punaisella. Punaiset ja siniset
ymparoinnit on myds merkitty varaston layout -kuvaan (Kuva 9). Lattiaan kat-
soessaan asiakas huomaa heti, mita toimintatapaa vaaditaan kyseisen tuot-

teen vahentamiseksi.
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ABC-analyysissa tuotteet jaoteltiin kolmeen luokkaan kulutuksen mukaan. Va-
raston tuotteiden sijoittelua ei voi taysin suoraan ABC-analyysin perusteella
tehda, koska varastossa halutaan pitdd samankaltaiset tuoteryhmat yhdessa.
Kulutukseltaan suuria tuotteita ovat esimerkiksi lasipullot ja kertakayttdhans-
kat, tuotteet ovat hyvin erilaisia jolloin ei ole loogista pitda niité varastossa vie-
rekkain. Tuoteryhmaét on jaoteltu ryhmiin ja niiden perusteella tehdaéan uusi

ABC-analyysi, jonka jalkeen muodostetaan uusi tuotteiden sijoittelu.

Erityisesti varastotilan layoutin suunnittelussa pyrittiin hyédyntamaan triangu-
laatiota. Varastotilan layoutia suunniteltaessa pyrittiin huomioimaan ABC-ana-
lyysi, kayttajien mielipiteet ja kokemukset varastossa asioinnista ja tutkijan
omakohtaiset kokemukset. Triangulaation perusteella voitiin varmentaa tutki-
jan ajatukset siitd, millainen varaston uuden layoutin tulisi olla ja miten tuottei-

den jaottelu ja eri toimintatapojen merkinta tulisi tehda varastoon.

Varastotilan layoutin muutoksilla ja tuotteiden sijoittelun muutoksilla pyritaan
tehostamaan asiakkaan varastokayntia. Tuotteet |6ytyvat helpommin ja asi-
ointi nopeutuu, kun keraily matkat ovat lyhempia. Tuotteiden hyllytysta on py-
ritty tehostamaan, jotta varaston kapasiteetti suurenee ja tuotteet mahtuvat
pienempaan tilaan. Varaston pienimmille laboratoriotarvikkeille on varattu oma

pientavarahylly, jotta ne eivat vie turhaa tilaa suuremmissa hyllyissa.

Varaston muutoksissa tyoturvallisuus on huomioitu mahdollisimman hyvin.
Muutoksia edeltdneessa varastossa tuotteita varastoitiin paljon hyllyjen kor-
keimmilla hyllyilla, josta ne olivat vaikeasti saatavilla. Tuotteiden sijoittelussa
pyrittiin minimoimaan ylimman hyllyn kayttd varastopaikkana ja se onkin vaan

varapaikkana, jos varsinaiset hyllyt ovat taynna.

ABC-analysoinnin yhteydessa varaston tuotteita kaytiin myos lapi. Varastossa
oli paljon tuotteita, joita ei kulunut tai kulutus oli hyvin pienta ja satunnaista.
Naista tuotteista tehtiin listaus ja se toimitettiin hankinnalle. Hankinta voi oman
laboratoriotuoteprojektinsa yhteydessa kartoittaa tallaisten tuotteiden tarvetta.
Opinnaytetyon yhteydessa varastossa suoritettiin tdydellinen inventaario. In-
ventaarion seurauksena saadaan varaston saldot oikeiksi ja varmennetaan si-

ten varaston toimintaa.
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Muutoksien vaikutusta ei pystytty mittaamaan opinnaytetyon aikataulun puit-
teissa. Aikaisempien tuloksien perusteella voidaan kuitenkin paatella, etta
muutosten vaikutus on ollut tehostava etenkin tuotteiden kerailyssa. Kulutuk-
seltaan suurimpien tuotteiden sijainti on uudessa varasto layoutissa lahem-
pana varastotilan ovea, jolloin ne ovat keréiltdvissa nopeammin ja vahemmilla
likkeilla. Tuotteiden fyysinen sijoittelu hyllyihin myos todenn&kdisesti tehostaa
toimintaa, koska tuotteet ovat selkeammin esilla ja helpommin saatavilla. Ny-
kyisessa layoutissa kaikki tuotteet, poissulkien kemikaalit, ovat samassa va-
rastotilassa. Tama selkeyttaa ja nopeuttaa asiointia niin varaston asiakkaalle,

kuin varastoa yllapitavalle henkil6lle.

8.2 Muutokset varaston toimintatapoihin

Varaston toimintatapoihin suunniteltiin erilaisia muutoksia opinnaytetyoproses-
sin kuluessa. Palveluntoimittaja B:n vapaajakeluvarasto tuotteiden prosessi

kayttajille oli selked ja se ei vaatinut juuri kehitettavaa.

Palveluntoimittaja A:n ensimmaisena vaihtoehtona oli siirtya tuotteiden varas-
tosaldojen vahentamisessa mobiili ratkaisuun. Mobiiliratkaisua testatessa kavi
ilmi, etté tablettitietokone on varsin kompel6 ratkaisu ja mobiilisovellus ei toimi
halutulla tavalla. Sovellus usein unohti luetut tuotteet, kun tuotteita luettiin use-
ampia. Toisena vaihtoehtona oli muuttaa toimintatapaa siirtamalla saldova-
hennyksiin kaytettava tietokone varastotilaan. Tata kartoitettiin, mutta todettiin
ettd varastotilaan internetyhteyden saaminen on vaikeaa ja wlan-verkkoyhteys
ei toimi tarvittavan hyvin tilassa. Muutokset palveluntoimittaja B:n toimintata-
poihin jaivat siis olemattomiksi, mutta vanhan mallin selventamisen tulisi riittaa

selkeyttamé&an varaston toimintoja.

Yhtion oman toiminnanohjausjarjestelman tuotteiden oton merkintaa varten
kehitettiin uusi kaavake. Vanhassa kaavakkeessa samaan kaavakkeeseen
merkittiin vain yksi varastosta nouto, jolloin paperia kului turhaan ja tuotteiden

vahentaminen varastoa yllapitavélle henkildlle muodostui turhan epéloo-
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giseksi. Uudessa kaavakkeessa kaikki noudot merkitd&n samalle paperille, jol-
loin kaavakkeelta on helppoa poimia kaikki noudetut tuotteet toiminnanohjaus-

jarjestelmaan. Uuden kaavakkeen myo6ta myos saastyy paljon paperia.

Asiakkaille suunnattuja ohjeistuksia on lisatty varastossa. Varastotilan ovessa
on hyllykartta varastosta ja siina selostetaan asiakkaalle, miten tuotteet varas-
tossa jakautuvat ja miten niiden kanssa tulee toimia. Ohjeistukseen ja varas-
ton selkeytyksen uskotaan vaikuttavan erityisesti varaston saldopoikkeamien

maaraan.

8.3 Toimenpiteet saapuvien lahetysten selventadmiseen

Saapuvien tilauksettomien lahetysten selventamiseen ei I6ytynyt opinnayte-
tyossa selvia ratkaisuja. Lahetysten selventamiseen paatettiin tehda muistio,
jossa tilaajalle on kerrottu l&ahetyksen oikea toimitusosoite ja mita tietoja lahe-
tykseen ulkopuolelle tulee merkita, jotta lahetys kohdistuu oikealle henkildlle

oikeaan paikkaan, kun se saapuu.

8.4 Tulevaisuuden kehitysideoita

Varastoinnin ongelmakohtia on pyritty korjaamaan aikaisemmin mainituilla
muutoksilla. Jos ongelmat eivat korjaannu voidaan seuraavien lisdmuutosten
toteutusta harkita. Jos varaston saldo-ongelmat eivat korjaannu, toimeksian-
taja voi harkita hyllytyspalvelun laajennusta. Palveluntoimittaja tarjoaa mah-
dollisuutta, etté he kayvat tarkistamassa tuotteiden saldot ja sitd mukaa toimit-
tavat tuotteita. Talla muutoksella selkeytettaisiin toimintaa edelleen, kun lahes
koko varasto toimisi vapaajakelu periaatteella. Muutos myos tehostaisi toimin-
taa edelleen, silla varaston asiakkaan ei tarvitsisi lukea tuotteen viivakoodia ja

vahentaa sita saldosta.

Varastoon voisi myds jatkossa kehittdd toimivamman seurantajarjestelman.
Varaston tuotteiden kulutusta seuraamalla voitaisiin paremmin tunnistaa tuot-
teita, joilla ei ole menekkia ja joita ei kannata varastoida. Seurannan ansiosta
toimeksiantaja voisi jatkuvasti olla varma, etta varastossa varastoidaan yksi-

kon toiminnan kannalta oikeita tuotteita, oikeissa maarissa. Kommunikaatiota
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varaston henkildkunnan ja asiakkaiden vélilla voisi parantaa kehittamalla ni-
mettdman palautejarjestelman. Asiakkaat voisivat tehda ehdotuksia uusista

tuotteista tai antaa palautetta tuotteista.

Tulevaisuudessa varastoinnin kehittdmisessa voisi hytdyntéaa ideaa
benchmarkkauksesta. Benchmarkingilla ei ole suoraa suomenkielista k&an-
ndsta, mutta sen voisi suomentaa vertaiskehittamiseksi tai vertailuanalyysiksi.
Tata keinoa voisi hyddyntaé varastoinnin kehittamisessé, vertailemalla toisen
organisaation toimintaa omaan ja etsimalla toimivia konsepteja omaan toimin-
taan. (Itd&-Suomen Yliopisto s.a.). Kilpilahden teollisuusalueella toimii useita
yrityksia, joissa voisi vierailla mahdollisuuksien mukaan ja selvittda niiden kay-
tantoja ja siten mahdollisesti kehittaa omaa toimintaa.

9 JOHTOPAATOKSET

Varaston toimintaa mitattiin ennen muutosta ja muutosten jalkeen. Opinnayte-
tyoprojektin lyhyydesté johtuen kovin kattavia mittauksia ei ollut ajallisesti
mahdollista tai jarkevaa suorittaa. Suoritetut mittaukset keskittyivat asiakkaan
kayttamaan aikaan varastossa asiointiin ja tuotteiden varastosaldojen poik-
keamien maaraan. Varaston tilankayttéa myos seurattiin projektin aikana,
mutta siita ei tarkempia mittauksia suoritettu. Mittausten perusteella varaston
toiminta ja asiakkaan varastokaynti tehostui muutostoiden jalkeen. Muutoksen
jalkeen varaston asiakkailla kesti totutella uuteen layoulttiin ja tuotteiden uu-
teen sijoitteluun. Mutta ajan kanssa asiakkaat oppivat varaston layoutin ja si-

ten toiminta todennékdisesti nopeutuu yha.

Erityisesti varastossa on nopeutunut kulutukseltaan suurien tuotteiden keraily.
Kun tuotteet ovat lAhempéana varaston sisdankayntid, luonnollisesti tuotteiden
kerdily on nopeampaa. Myos palveluntoimittajien hyllyttajat ovat hyotyneet
muutoksista. Eri toimintatapojen selkean erottelun ja ohjeistuksen lisd&dminen
uskotaan parantavan varaston saldotarkkuutta ja vdhentdmaan niiden poik-

keamia.
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Varaston hyllyvalien suurentaminen on tuonut tilaan kaivattua avaruutta ja
tuotteet ovat nyt selvemmin ja paremmin esilla. Kaytavien suurentaminen vai-
kuttaa my0s tyoturvallisuuteen varastossa. Suuremmilla kaytavilla on turvalli-
sempaa kavella ja riski tuotteiden putoamisesta on pienempi. Tyoturvallisuutta
lisdd myds tuotteiden sijoittelu alempiin hyllyihin. Tuotteet ovat nyt paremmin

saatavilla, eika niita tarvitse kurotella hyllyjen korkeimmista tasoista.

Tilankayttd on parantunut myos muissa Maurin Marketin varastotiloissa. Yh-
dessa varastotilassa hyllyt jarjestettiin uudelleen, mink& seurauksena tilassa
voidaan varastoida saapuvia tilauksia ja laitteita, joiden asennusta mahdolli-
sesti joudutaan odottamaan. Tama poistaa mahdollista riskia, jossa Maurin
Marketin tilat tayttyvat saapuneista lahetyksista.

Saapuvien naytelahetysten kehitystoimien vaikutusta on tdssa vaiheessa
mahdotonta sanoa. Kehitystoimien toivotaan vaikuttavan positiivisesti toimin-
taan ja ohjaavan lahetykset oikeisiin osoitteisiin. Muistio ohjeistuksesta valmis-
tui vasta opinnaytetydprosessin loppuvaiheessa, joten sen vaikutuksia ei
tdssé vaiheessa viela voida sanoa. Saapuvien lahetysten kohdalla my6s nii-
den lahettdjalla on suuri vastuu. Jos lahettdja ei merkitse oikeita tietoja, el
voida olettaa lahetyksen kulkeutuvan mahdollisimman helposti sen vastaanot-

tajalle.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tulokset ovat toimeksiantajalle hyodyllisia. Va-
raston toimintaa on kehitetty ja selkeytetty ja sen pitdisi toimia aiempaa koko-
naisuutta paremmin ja sulavammin. Varastoinnin toiminta on avainasemassa
toiminnan yha kasvaessa ja laajentuessa. Yksikon toiminnan kannalta on en-
siarvoisen tarkead, etta tarveaineita ja tarvikkeita on saatavilla tarvittaessa.
Opinnaytety6 tuottaa lisdarvoa varastoinnille Tutkimus ja Kehitys -yksikdssa ja
siten valttaméattémana tukitoimena on arvokas osa yksikon toimintaa. Varas-
ton toimintaa tulee seurata my0s tulevaisuudessa ja kehittda sita tarpeen mu-

kaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja tehostaa toimintaa Maurin Marke-

tissa. Opinnaytetyon tuloksien myo6ta toiminta on tehostunut ja selkeytynyt.
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Tutkimuksen luotettavuutta on vaikea arvioida nain nopealla aikataululla toteu-
tetussa tutkimuksessa. Luotettavuuden puolesta puhuu se, ettd varastoon tai
sen toimintaan ei ole suoritettu mitdan suuria muutoksia. Myds kayttajien pa-
lautteet muutoksista ovat olleet positiivisia ja he ovat tottuneet uuteen varasto
layoutiin hyvin. Luotettavuutta on vaikea arvioida myds siksi, etta kattavia mit-
tauksia ei ole voitu suorittaa projektin aikataulun takia. Oletettavasti opinnéyte-
tyon tulokset ovat kuitenkin luotettavia ja toimivia ratkaisuja varastoinnin kehit-
tamiseksi ja tehostamiseksi.
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Liite 1

T&K Teknologiakeskuksen
varastotoimintojen
asiakastyytyvaisyys kysely

Kesan 2016 lopulla Maurin Marketin varastotoiminnoissa tapahtui muutos, jonka seurauksena
vakituista varastohenkiloa ei enaa istunut Maurin Marketissa, kuin tiistaisin. Muutoksesta on nyt
kulunut Iahes vuosi ja nyt onkin aika kerata mielipiteita, palautetta ja ehdotuksia. Kyselyn
perusteella on tarkoitus kehittaa varastotoimintoja toimivammaksi kokonaisuudeksi kayttdjien
mielipiteiden ja uusien ideoiden perusteelia.

Kyselyssa kysytaan kayttdjien, eli teidan, kokemuksia, mielipiteita ja ehdotuksia. Eri kysymysten
lisaksi kyselyssa voi antaa myds vapaata palautetia.

Kyselyn kysymykset eivat ole pakollisia, vaikeat ja kysymykset jotka eivat koske tydtanne voi hypata
yli.

Kysely on toteutettu kayttaen Google Forms ohjelmaa, joka takaa kyselyn nimettémyyden.

Arvostamme rehellisesta ja asiallista palautetta! Kiitos ajastanne!

NEXT [ Page 10of 6

Never submit passwords through Google Forms
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Liite 1/2

T&K Teknologiakeskuksen
varastotoimintojen
asiakastyytyvaisyys kysely

Varastossa olevat tuotteet ja niiden saatavuus

Taman osan tavoitteena on selvittaa kuinka hyvin/huonosti tuotteita on saatavilla, ovatko
tuotteet relevantteja ja miten niiden saatavuus vaikuttaa paivittaiseen tydskentelyyn.

Varastossa olevat/olevia..

1 2 3 - )

Tuotteet ovat Tuotteita on
usein O O O O O

riittavasti
vahissa/loppu

Varaston tuotteiden saanti vaikuttaa paivittaiseen tyoskentelyyni

1 2 3 4 5
Tuotteiden Tuotteiden
puutos O O O O O puutos ei
vaikuttaa vaikuta
tyoskentelyyni tyoskentelyyni

saannollisesti juuri ollenkaan
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Liite 1/3

Varaston tuotteet

Ovatko varastoitavat tuotteet "oikeita”, eli onko varastossa tarvitsemianne tuotteita vai
vanhentuneita tai sellaisia tuctteita, joita ette tarvitse? Ostatieko sdanndllisesti samoja tarvikkeita
ostokehotteen kautta?

[] Varaston tuotteet ovat oikeita
D Noin puolet tuotteista on meille tarkeita ja kaytamme niita

|:| Varastossa on paljon tuotteita, joita emme kayia ja niille ei ole tarvetta

[J other:

Vapaa palaute varaston tuotteista

T&ssa voit antaa vapaata palautetta varaston tuotteista. Onko tuotteita riittavasti, vai onko niissa
puutteita usein? Ostatteko usein ostokehotteen kautta tuotteita?

Your answer

BACK NEXT — Page 2 of 6

Never submit passwords through Google Forms.
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Liite 1/4

T&K Teknologiakeskuksen
varastotoimintojen
asiakastyytyvaisyys kysely

Maurin Marketissa asioinnin helppous

Taman osan tavoitteena on selvittaa onko Maurin Marketissa asiointi helppoa ja onko tuotteet
sijoiteltu loogisesti.

Asiointi varastossa on

1 2 3 - )

Vaikeaa O O O O O Helppoa

Eri toimittajien tuotteet ovat sijoitettu
vaarastoon selkasti

M+ tarkoittaa oman varastonhallintajarjestelmamme kautta tilattavia/hallittavia tuotteita.
Kysymyksen tarkoituksena on selvittdaa ovatko tuotteet merkattu/sijoilteltu niin, etta niista heti
huomaa mita toimenpiteitd niiden vahentaminen vaatii (kaavakkeeseen merkkaaminen tai
viivakoodinlukijalla vahentaminen)

1 2 3 4 5
Tuotteet ovat Tuotteet ovat
sijoitettu O O O O O sijoitettu
epaselvasti loogisesti ja
helposti
ymmarrettava

sti
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Liite 1/5

tuotteiden vahentaminen viivakoodin lukijalla on teille..

1 2 3 - 5

Epaselvaa O O O O O Selvaa

Vapaa palaute asioimisesta Maurin Marketissa

Miten voisimme kehittd3 asiointia Maurin Marketissa helpommaksi? Mitka ovat suurimpia
ongelmia Maurin Marketin varaston kaytossa?

Your answe

BACK NEXT [—=——rox— 3 Page3of 6

Never submit passwords through Googie Forms
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Liite 1/6

T&K Teknologiakeskuksen
varastotoimintojen
asiakastyytyvaisyys kysely

Lahetysten lahettaminen ja vastaanottaminen

Tdssa osiossa voi antaa palautetta |ahetysten lahettamisesta ja vastaanottamisesta. Mika
toimii ja mika ei toimi?

Ulkopuolelle lahtevien Iahetysten |ahettaminen on..

1 2 3 4 5
Hidasta ja Nopeaa ja
vaikeaa O O O O O helppoa
Saapuvien lahetysten/naytteiden vastaanotto
1 4 3 4 5
Naytteet Naytteet
saapuvat O O O O O saapuvat
vaariin oikeisiin
paikkoihin paikkoihin

Vapaa palaute saapuvista/lahtevista lahetyksista ja naytteista

Your answet

BACK NEXT [ Page 4 of 6
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T&K Teknologiakeskuksen
varastotoimintojen
asiakastyytyvaisyys kysely

Naytekuljetukset

Miten naytekuljetukset Teknologikeskukseen ja
Teknologiakeskuksesta toimivat?

1 2 3 - )

Naytekuljetuk O O O O O Naytekuljetuk

set eivat toimi set toimivat
Vapaa palaute naytekuljetuksista
Your answer
BACK NEXT e Page 5of 6

Never submit passwords through Googie Forms
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T&K Teknologiakeskuksen
varastotoimintojen
asiakastyytyvaisyys kysely

Vapaa palaute Maurin Marketin toiminnasta

Tassa osassa voi antaa vapaasti palautetta Maurin Marketin toiminnasta. Sana on vapaa.
Kysely paattyy tdman osion jalkeen ja kyselyn palauttaminen tapahtuu "Lataa" painikkeesta.

Your answer

BACK SUBMIT G  Page 6 of 6

Never submit passwords through Google Forms



