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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena on ERP-toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotto ja siihen liittyvéat haasteet. Opinnaytetydn tarkoituksena on
kuvata kohdeyrityksessa kayttdonotetun toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprojektin vaiheita ja sen aikana ilmenneita haasteita.
Kehitysehdotuksissa pohditaan, kuinka haasteet ja ongelmakohdat tulisi
kasitelld, jotta muutosprojektit voitaisiin tulevaisuudessa toteuttaa
mahdollisimman tehokkaasti ja hyvin.

Tybn ensimmaisessa teorialuvussa keskitytdén projektin vaiheisiin.
Projektin vaiheita kuvataan tarpeen tunnistamisesta aina projektin
paattamiseen asti. Toisessa teoriaosuudessa aiheena on johtaminen ja
muutokseen liittyva muutosvastarinta. Muutosvastarinnan tuomia haasteita
pyritddn selvittdmaan muutosjohtamisen nakdkulmasta.

Tyobn empiria eli tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tapaustutkimuksena. Kohdeyrityksena tutkimuksessa oli Robert Rakennus
Oy. Aineiston keruumenetelmina tutkimuksessa kaytettiin osallistuvaa
havainnointia seka viidelle yrityksen tyontekijalle sdhkdpostitse lahetettya
kyselya. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdm&an ERP-projektin vaiheiden
onnistumista seka vaiheisiin liittyneita haasteita ja ongelmakohtia. Lisaksi
tutkimuksessa hyddynnettiin kohdeyrityksesta ja jarjestelméantoimittajalta
saatuja dokumentteja seka palavereissa kaytyja keskusteluja ja koottuja
palaverimuistioita.

Tutkimustuloksista selvisi toiminnanohjausprojektin kayttoénottoon liittyvat
kehityskohteet. Suurimmaksi kehityskohteeksi ilmeni suunnittelu- ja
valmisteluty6hdn panostaminen, jolloin mahdollisesti myds
toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotossa tulee ilmenemaan haasteita
ja ongelmia. Huolellisella ja kokonaisvaltaisella suunnittelulla voidaan
vaikuttaa projektin kulkuun positiivisesti. Lisdksi yhdeksi kehityskohteeksi
havaittiin projektin tdsmallisempi johtaminen sekd asenne ja henkiléstén
motivaatio muutosprojektia kohtaan. Tasmallisemmalla johtamisella
pystytaan vaikuttamaan henkildston asenteeseen ja motivaatioon.

Asiasanat: ERP-projekti, projektin vaiheet, johtaminen, muutosvastarinta,
Robert Rakennus Oy
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ABSTRACT

This thesis deals with the introduction of ERP-system and the related
challenges of the introduction. The purpose of this study was to describe
the phases of the ERP system project implemented at the target company
and the challenges that have occurred during the project. The
development proposals for those challenges are presented at the end of
this study.

The first theoretical part of this study focuses on the project phases. The
phases of the project are described from the identification of need all the
way to the end of the project. The aim of the second theoretical part is
management and change. In addition, the second theoretical part deals
with the resistance of change. The challenge of the resistance of change
is solved through change management.

The empirical part of this study was carried out as qualitative case study in
the target company. The target company of this study was Robert
Rakennus Oy. The data was obtained by participatory observation and by
an e-mail questionnaire. The aim of the survey was to find out the success
of the ERP project and the challenges and problems involved in the
phases. In addition, the study used existing documentation of the target
company and the system vendor as well as meetings and the memos of
the meetings.

The results of the study revealed the development targets related to the
implementation of the ERP project. The biggest development point was to
invest more in planning and preparatory work. If planning and preparatory
work are inadequate, challenges and problems escalate when setting up
the ERP system. Careful and comprehensive planning can make a
positive contribution to the project. In addition, one more development
objective was more precise management of the project, as well as the
attitude and motivation of the staff towards the project. More accurate
management affects the attitude and motivation of the staff.

Key words: ERP (Enterprise Resource Planning) Project, project phases,
management, resistance to change, Robert Rakennus Oy
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1 JOHDANTO

Kaikkialla puhutaan jatkuvasta muutoksesta. Yksityiselamassa kohdataan
muutoksia muutosten perdén, myads tydelama on nykyisin jatkuvan
muutoksen kynsissa. Yrityksissa viedaan koko ajan lapi seka pienia etta
suuria muutoksia, nain ollen syntynyt toteamus "Pysyvaa on vain muutos”

pitdd hyvin pitkalle paikkansa. (Erametséa 2003. 3, 10.)

Yritysten toimintaympéristot ovat varsinkin viime aikoina muuttuneet hyvin
dynaamisiksi jatkuvien muutosten edessa. Yritysten strategioissa
kiinnitetaan nykyisin hyvin paljon huomiota oman toiminnan tehostamiseen
ja kykyyn selviytyd muutoksista. Endd muutokset eivét ole mikaan
poikkeustila, vaan kyseessa on jatkuvasta uusien sisaisten ja ulkoisten
tavoitteiden asettamisesta ja niiden tavoitteiden saavuttamisesta.
Vanhanaikainen eli jaykka, funktionaalinen organisaatiorakenne seka
keskitetty paatoksenteko eivat enaa sovellu nykyisiin
toimintaymparist6ihin. Muutostarpeiden huomaaminen vaatii paljon
ymparistoa koskevaa informaation hankintaa ja muutoksiin reagoiminen
nopeaa paattksentekoa ja notkeaa organisaatiorakennetta. (Ruuska
2007, 11.)

Tyodelaméan rakenteiden muuttumisen seurauksena projektimuotoinen
tyoskentelytapa ja tiimityoskentely ovat voimakkaasti lisdantyneet
tyoyhteisdissa. Pysyvan organisaation sisélle ja sen rinnalle muodostetaan
usein projektiryhmia, tiimeja ja virtuaaliorganisaatioita. Yrityksissa tama on
koettu hyvéksi tavaksi vastata ympariston tuomiin muutoksiin ja hoitaa
perusorganisaation tehtavia tehokkaammin. Kilpailukyvyn yllapitaminen
edellyttda toimialasta riippumatta jatkuvasti kehitys-, investointi- ja
kunnossapitohankkeita, jotka aina toteutetaan projektimuotoisina. Projekti
mielletddn usein siten, ettd sen lopputulemana on jokin lopputuote.
Projektointi ja projektitydskentely on myos liiketoiminnan johtamista eika
niiden lopputulemana valttdmatta ole mikaan lopputuote, vaan se voi olla
myos ratkaisu johonkin ongelmaan. Projektimuotoinen tydskentely on
lisdantynyt paljon ja tdméa trendi nayttaisi jatkuvan myads tulevaisuudessa.
(Ruuska 2007, 11-12.)



Erilaisia projekteja, niiden toteuttamista ja projektitydskentelyssa ilmenevia
haasteita on tutkittu paljon. Eeva Leinonen ja Tanja Péyhonen tutkivat
opinnaytetydssaan vuonna 2011, miten toteutetaan onnistunut projekti.
Tutkimuksessa syvennyttiin selvittamaan onnistuneen projektoinnin
toimintamalleja. Leinonen ja Poyhdnen tulivat siihen lopputulokseen, etta
suurien projektien kokonaisuuteen tulee varautua huolellisella
suunnittelulla. Liséksi Leinonen ja POyhonen totesivat, etta etenkin
projektin toteuttajat ovat avainasemassa projektin onnistumisen kannalta.
(Leinonen & Pdyhtnen 2011.)



1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Taman opinnaytetyon aiheena on ERP-Projektin toteuttaminen ja sen
haasteet. ERP (Enterprise Resource Planning) projektilla tarkoitetaan
toiminnanohjausjarjestelméaprojektia. Case-yrityksena tutkimuksessa on
Rakennusalan yritys Robert Rakennus Oy, joka toimii padsaantoisesti
Uudellamaalla ja Paijat-Hameessa. Robert Rakennus Oy on nykyisin osa
ESLK-konsernia, jolla on kaksi tytaryhtitta, Etela-Suomen
Lahiokunnostajat Oy seka Robert Rakennus Oy. (Robert Rakennus 2017).

Robert Rakennus Oy on kasvanut voimakkaasti lyhyen historiansa aikana.
Voimakkaan kasvun my6té yritys tunnisti tarpeen toiminnanohjauksen
kehittamiselle. Ongelmia huomattiin eteenkin suurien rakennusprojektien
hallinnassa seké suurien myynti- ja ostolaskumassojen hallinnassa. Naita
ongelmia lahdettiin ratkaisemaan uudella toiminnanohjausjarjestelmalla ja

sahkoisella myynti- ja ostolaskupalvelimella. (Robert Rakennus 2017).

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kohdeyrityksen
toiminnanohjausjarjestelma (ERP) -projektia ja sen tuomia haasteita
yrityksessa. Kehitysehdotusten avulla pyritdan vaikuttamaan rakentavasti

tulevien projektien toteuttamisen tehostamiseen ja hallitsemiseen.
Tutkimuksen paakysymys:

Miten onnistunut Toiminnanohjaus (ERP) —projekti toteutetaan?
Alakysymykset:

Mita haasteita ERP-projektissa ilmeni case-yrityksessa?

Mita kehitettédvaa ilmeni ERP-projektin toteutuksessa?



Opinnaytetyon aihe rajataan kasittelemaan ERP-projektin elinkaarta
tarpeen tunnistamisesta kayttéonottoon tuotannossa. ERP-projektin
vaiheita tutkitaan projektijohdon nakdkulmasta. Tyossa kasitellaan myos
projekteihin vahvasti liittyvaé muutosjohtamista sek& muutosvastarintaa.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyo toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena
tapaustutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan tapauksissa,
joissa ilmiota ei tunneta, eika teorioita ole, jotka selittéisivat ilmiota.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteina on tutkittavan ilmion kuvaaminen,
iimién ymmartaminen ja tulkinnan antaminen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritdan siis ymmartamaan ilmiota syvallisemmin.
(Kananen 2014, 16-18.) Kvalitatiivisessa tapaustutkimuksessa aineistoa
kerataan yleisesti haastatteluiden, osallistuvan havainnoinnin ja erilaisten
dokumenttien avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen
kohdejoukko on ennalta maaritelty ja tarkoituksenmukaisesti valittu.
(Kananen 2014, 42.) Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmina
kaytetaan osallistuvaa havainnointia, seké kyselya ennalta maaratylle
kohdejoukolle. Lisaksi tutkimuksessa kaytetadn projektin tiimoilta saatuja

dokumentteja seka palavereissa kéaytyja keskusteluita.

Tutkimuksen aikana tutkija oli tydsuhteessa kohdeyrityksen kanssa ja toimi
projektipaallikkona kohdeyrityksessa (Robert Rakennus Oy) toteutetussa
toiminnanohjausjarjestelma -projektissa. Tasta syysta tutkimuskohde on
hyvin tuttu ja on luontevaa kayttaa osallistuvaa havainnointia yhtena
tutkimusmenetelmana. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija toimii yhtena
jasenend tydyhteisdssa, elaa ilmién kanssa tehden jatkuvasti havaintoja.
(Kananen 2014, 66.)

Osallistuvan havainnoinnin lisaksi opinnaytety6ssa suoritetaan avoimista
kysymyksista koostuva kysely viidelle ennalta valitulle tyontekijalle kesalla
2017. Kyselyyn vastanneet henkilot kuuluivat projektin projektirynmaan.
Kysely voidaan suorittaa eri tavoin, mutta tutkimuksen kannalta haluttiin

kattavat vastaukset ja nain olleen suoritettiin avoin kysely. Avoimessa



kyselyssa vastaukset tuottavat laajempaa tietoa ja ymmarrysta, silla
vastaajalle annetaan vapaus ilmaista itseaan vapaammin. (Kananen 2014,
79) Kysymysten avulla selvitetddn mitka olivat syyt toiminnanohjauksen
tehostamiselle. Liséksi selvitetaan, miten projektin suunnittelu ja projektiin
valmistautuminen onnistui, miten toteutus onnistui seka mita haasteista ja
ongelmakohtia suunnittelussa ja toteutuksessa ilmeni. Kyselyn lopuksi

pyydetaan kehitysehdotuksia vastaavanlaisen ERP-projektin toteutukseen.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Tama opinnaytetyd muodostuu neljasta paaluvusta: johdanto, ERP-
projekti, johtaminen, case: Robert Rakennus Oy seka johtopaatokset.

Kuviossa 1 esitella&n koko opinnaytetydn rakenne.

* Tutkimuksen tausta, tavoitteet, tutkimuskysymykset ja
rajaukset
*  Tutkimusmenetelmat ja tyon rakenne

* ERP-Projekti
* Muutosjohtaminen, muutosvastarinta

* (Case: Robert Rakennus Oy
* ERP-projektin vaiheet

* Johtopaatokset
* Kehitysehdotukset ja jatkotutkimukset

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne



Johdannossa kaydaan lapi tutkimuksen tausta, tutkimuksen tavoitteet,
tutkimuskysymykset, rajaukset, tutkimusmenetelméat seka opinnaytetyén
rakenne. Opinnaytetyon teoriaosuutta kasitellaan toisessa ja kolmannessa
paaluvussa. Toisen paaluvun aiheena on ERP-projekti, jossa kasitellaan
projekteille tyypillisia tyovaiheita. Kolmannessa paaluvussa tutustutaan
johtamiseen yleisesti, muutokseen ja muutosvastarintaan seka
muutosjohtamiseen. Teoriaosuudessa on kaytetty [&hteind suomenkielisen
kirjallisuuden teoksia, elektronisia julkaisuja seké suullisia lahteita.

Empiriaosuudessa esitelladn kohdeyritys seka kaydaan lapi tutkimuksen
kulku. Lisdksi Empiriaosuudessa kaydaan lapi ERP-projektin vaiheet case-
yrityksessa. Projektin vaiheita tutkitaan projektinjohdon nakdkulmasta.
Tassa luvussa tarkastellaan myo6s projektin toteutuksessa ilmenneité
haasteita ja ongelmakohtia. Luvussa myos kasitellaan tutkimuksen
tuloksena saatuja johtopaatoksia ERP-projektin osalta ja arvioidaan
tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Viimeisessa luvussa on
yhteenveto, jossa kaydaan lapi opinnaytetyon teoriaosuus, tutkimus seké

tutkimustulokset. Luvun lopussa esitetddn myds jatkotutkimusaiheet.



2 PROJEKTI

Tassa luvussa maaritelladn kasite projekti, kasitellaédn projekteille
tyypillisia piirteita yleisesti seka keskitytaan projektitydskentelyn eri
vaiheisiin. Projektitydskentely usein jaetaan eri vaiheisiin: Suunnittelu ja

valmistelu, maarittely, kayttdonotto ja projektin paattaminen.

Opinnaytetyd on rajattu kasittelemaan ERP-projektia kayttoonottoa
tuotantoon, projektijohdon ndkdkulmasta. Tassa luvussa keskitytdan
kuvaamaan projektin vaiheita ja niille tyypillisia tehtavia projektin aikana.

2.1 Projektin maaritelma

Sanalla projekti tarkoitetaan yleensa ehdotusta tai suunnitelmaa.
Projektista voidaan kayttaa myos nimea hanke, toisaalta hankkeella
viitataan yleensa laajempaan kokonaisuuteen. Yksi hanke voi koostua
useimmista osaprojekteista. Voidaan sanoa, etta projekti on tekijoita ja
muita resursseja. Nama tekijat ja resurssit ovat tilapaisesti koottu yhteen

suorittamaan tiettya tehtavaa. (Ruuska 2008, 18-19)

Projektitydskentelyn perimmaéisend ajatuksena on saavuttaa jokin tavoite.
Tavoite maaritelladn aina ennen projektitydskentelyyn ryhdyttaessa.
Lahtdkohtaisesti projekteja perustetaan, silla tietyt tavoitteet eivét
valttamatta tayty ilman erillista projektiryhnmé&a. Projektityypit vaihtelevat
usein, mutta kaikissa projekteissa toteutuu aina tietyt lainalaisuudet.

Projektien lainalaisuudet:

- Selkea tavoite

- Projektisuunnitelma

- Projektiryhméan perustaminen

- Projektointi on ihmisten valista yhteistoimintaa
- Projekteille asetetaan alku ja loppu

- Budjetti

- Seuranta ja raportointi



(Kettunen 2009, 15.)

Kaikilla projekteilla tayttyy paaasiallisesti samat lainalaisuudet, siita
huolimatta ovat ne silti luonteeltaan erilaisia. Projektin tavoitteen méaarittaa,
kuinka monta henkil6a toteuttamiseen tarvitaan, millaista osaamista
tarvitaan, millaiset ovat projektin toteuttamisen olosuhteet ja kauanko

projekti kestaa. Yleisimpia projektityyppeja ovat:

- sisaiset kehitysprojektit

- toimitusprojektit

- toteutusprojektit

- rakennusprojektit

- tuotekehitysprojektit
(Kettunen 2009, 17.)

Projektien merkittavyys ja niiden tavoitteet vaihtelevat usein paljon. Osa
projekteista voi olla hyvinkin kriittisia ja niitd valvotaan tarkoin. Tallaisissa
projekteissa usein projektiryhma tekee projektia kokoaikaisesti, kuten
esimerkiksi rakennusprojektit. Suurin osa projekteista toteutetaan kuitenkin
paatyon ohessa. Téallaisissa projekteissa yleensa kehitetaan yrityksen
toimintaa tai toimintaprosesseja. Samanaikaisesti voi olla kdynnisséa
useampikin projekti. Taman kaltaiset projektit haastavat tyontekijaa usein
ajankaytollisesti, miké aiheuttaa haasteita myds projektin toteutuksessa.
(Kettunen 2009, 16.)

Projektin onnistuneen lapiviemisen kannalta on erityisen tarkeaa, etta
projekti vastuutetaan. Vastuuttaminen on usein projektipaallikon tyota.
Projektipaallikkoé kantaa vastuun, jos projekti ei etene toivotulla tavalla tai
projektin ymparilla iimenee ongelmia. On tarkead, etté lopullinen vastuu on
yhden ihmisen kannettavana, eik& vastuuta ole jaettu. Jaetun vastuun
ongelmana voi olla, ettd lopulta kenellakaan ei olekaan lopullista vastuuta

projektin lopputulemasta. (Kettunen 2009, 16.)



2.2 Projektin vaiheet

Projektit jaetaan vaiheisiin. Projektin vaiheet seuraavat toisiaan, mutta
voivat olla myos osin paallekkaisia vaiheita. Tyypillisesti projektin
eteneminen on kuitenkin suoraviivaista vaiheesta toiseen etenemista.
Seuraavassa kuviossa on esitettyna projektin vaiheistus ja eteneminen.
(Kettunen 2009, 43.)

Projektivaiheen paatospiste

-

/ | N
| -
- v "
-
Projektin
Tarve — Maarittely — — - pasttiminen

KUVIO 2. Projektin vaiheet ja eteneminen (Kettunen 2009, 43.)

Projektit lahtevat aina kayntiin tarpeesta tai ideasta. Tarve syntyy, kun
yrityksessé halutaan pureutua ongelmakohtiin tai esiin nousee uusi idea,
jolla voitaisiin mahdollisesti kehittaa yritysta tai lisata yrityksen
kilpailukykya. Maarittelyvaiheen tehtavana on arvioida, onko tarve tai idea

riittdvan hyva tai kannattava toteutettavaksi. (Kettunen 2009, 44.)

Suunnitteluvaiheeseen siirrytdén siina tapauksessa, jos todetaan idea
hyvaksi tai tarve on todellinen. Suunnitteluvaiheessa maarittelyn tuloksia
tarkennetaan ja tavoitteet tuodaan konkreettisiksi suunnitelmiksi.
Suunnittelun tuloksena syntyy usein projektin projektisuunnitelma, joka
toimii kdytanndssa ohjenuorana projektin aikana. Projektisuunnitelmaa
toteutetaan saavuttaakseen suunnitellun lopputuloksen.
Toteutusvaiheessa, kun suunnitelmat ja maarittelyt ovat valmiita, projekti

kaynnistetaan. (Kettunen 2009, 44.)
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2.2.1 Tarpeen tunnistaminen

Projektit alkavat usein erilaisista syista. Osa projekteista saavat alkunsa
esimerkiksi asiakkaan tilauksen perusteella, osa yrityksen sisaisen idean
tai ajatuksen pohjalta ja osa taas tunnistamalla ongelmakohtia yrityksen
toiminnassa. Kuitenkin jokaisessa projektissa projektin omistaja on
tunnistanut tarpeen. Téata tarvetta lahdetaan toteuttamaan projektin kautta.
(Kettunen 2009, 49.)

ERP-jarjestelman hankintaprojektin paatavoite on yrityksen liiketoiminnan
kehittaminen. Pelkka tietojarjestelmien uusiminen ei yksin riita, vaan
muutosta vaaditaan myos yrityksen toimintatapoihin ja prosesseihin. Syita
ERP-jarjestelman hankintaan voi olla useita. Yleisimmat syyt ovat
kuitenkin yritysostojen kautta tuleva ulkopuolinen paine, edellisen
jarjestelman vanheneminen, vanhan jarjestelman tuki paattyy tai
jarjestelma on vanhanaikainen. Projektit alkavat siis usein niin, etta yritys
tunnistaa kehitystarpeensa ja paattaa lahtea muutosprojektiin. (Vilpola &
Kouri 2006, 11-15.)

2.2.2 Maarittely

Lahes kaikissa projekteissa tarvitaan maarittelyvaihe ennen projektin
varsinaista suunnittelun kaynnistamista. Maarittelyvaiheessa on
tarkoituksena selventaa, mita projektilta halutaan saavuttaa.
Maarittelyvaiheessa pohditaan lisdksi projektin toteuttamiselle erilaisia

toimintamalleja ja sité kuka projektin toteuttaa. (Kettunen 2009, 52-53)

Méaarittelyvaihe suoritetaan projektin omistajan johdolla.
Méaarittelyvaiheessa luodaan projektille niin sanotut reunaehdot. Varsinkin
tietojarjestelméhankkeissa luodaan maarittelyvaiheessa projektille
maarittelydokumentti. Tietojarjestelmaprojekteissa maarittelydokumentti on
jopa suuremmassa asemassa kuin projektisuunnitelma. Tietojarjestelmien
rakennus perustuu usein tilanteisiin, joissa ei ole aikaisemmin toteutettu
tarkkoja toimintamalleja. (Kettunen 2009, 52-53.)
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Tietojarjestelma- tai toiminnanohjausprojektin maarittelyvaiheen
tarkoituksena on kuvata mité jarjestelmalla tullaan tekemaan.
Maarittelyvaiheessa pyritadn kerddmaan sellaiset toiminnalliset kuvaukset,
joiden pohjalta voidaan aloittaa jarjestelmén tekninen ja toiminnallinen
suunnittelu asiakasta varten. Maarittelyvaiheessa vaaditaan tiivista
yhteisty6ta ja kommunikointia toimittajan ja asiakkaan projektiryhmien
valilla. (Ruuska 2008, 130.)

Maarittelydokumentista tulisi 16ytya seuraavat asiat:

- Projektin tavoitteet

- Projektilta vaadittavat toiminnallisuudet
- Laadulliset toiminnallisuudet

- Kayttajaroolit

- Jarjestelméan kayttotarkoitukset

- Tekninen ratkaisu

- Projektin aikataulu

Kun maarittelyvaihe on saatu valmiiksi, paatetaan siita, lahdetaanko
projektia viemaan suunnitteluvaiheeseen. (Kettunen 2009, 52-53.)

2.2.3 Suunnitelu ja projektin valmistelu

Koko projektin onnistumisen kannalta, projektin suunnittelu on yksi
tarkeimmista vaiheista. Suunnittelluvaiheessa muun muassa suunnitellaan
projektille budjetti ja kiinnitetaan projektille tarvittavat resurssit. Projektin
suunnittelu on tehtéava erityisen huolellisesti, silla toteutus vaiheessa
esimerkiksi kustannusten karsiminen tai uusien resurssien ottaminen on
hyvin vaikeaa. Suunnitteluvaiheessa syvennetaan méaarittelyvaiheen
tavoitteita ja luodaan projektille projektisuunnitelma. Tassé kohtaa on
my0Os varmistettava, etta projektin tilaajalla ja mahdollisella toteuttajalla on

yhteneva nakemys projektin lopputuloksesta. (Kettunen 2009, 54.)
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Projektiryhma

Projektiryhmasta puhuttaessa tarkoitetaan johonkin projektiin tai
aliprojektiin nimettyja asiantuntijoita. Projektirynméan jasenet vastaavat
projektin toteutuksesta oman erityisosaamisensa osalta. (Ruuska 2008,
150.) Projektiryhm& muodostetaan erityyppisista ihmisista, jotta ei

jamahdeta niin sanotusti perinteisen ajattelun kaavoihin. (Kaskela 2005)

Ohjelmisto- ja jarjestelméahankkeissa, projektiryhméssa tulee olla niin IT-
alan ammattilaisia, kuin myds tuotteen loppukayttajigkin. Loppukayttajat
ovat tarkea osa projektiryhmaa, silla tietavat parhaiten millainen
jarjestelma tai ohjelmisto olisi kaytdnnéssa parhain mahdollinen. On myds
mahdollista, ettd joissain projekteissa, projektiryhm&an nimetaén taysin
ulkopuolisia konsultteja. Jotkut yritykset kokevat tarpeelliseksi nimeta
projektiryhmaéan taysin ulkopuolisen henkilon, silla he kokevat asiat hyvin

eri tavoin kuin yrityksen omat tyontekijat. (Kaskela 2005)
Projektipaallikko

Projektin kaytanndssa ensimmaisia vaiheita on projektipaallikon
nimeaminen. Projektipaallikkoé on projektin operatiivinen johtaja,
tarkeimpina tehtavinaan projektin paivittaisjohtaminen. Projektipaallikko
huolehtii, etté projektille asetetut tavoitteet saavutetaan projektille
maaritellyilla resursseilla. Projektip&allikko ei varsinaisesti osallistu
paivittaisiin projektiin tehtaviin, vaan hallinnoi projektia ja delegoi
toteutukseen liittyvia tehtavia projektiryhmalle. Projektipaallikkoé kokoaa ja
nimed&a projektille projektiryhmén hoitamaan projektin toteutukseen liittyvia
paivittaisia tehtavia. (Ruuska 2008, 137.)

Projektip&allikon tarkeimpana tehtava pidetaan kuitenkin yksinkertaisesti
Sitd, ettd projekti valmistuu suunnittelussa ajassa, projekti pysyy
budjetissaan ja projektin lopputulos vastaa sille asetettuja tavoitteita.
Projektin tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkeaa, etta projektipaallikkod
ymmartaa roolinsa ja kantaa vastuuta projektista. Projektipaallikon tulee
olla valmis kayttamaan sita valtaa, jota hanelle on annettu projektin
l&piviemiseksi. (Kettunen 2009, 29-30.)
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Projektisuunnitelma

Kaikkien projektien alussa projektille laaditaan projektisuunnitelma, jonka
tarkoituksena on kertoa projektille asetetut tavoitteet ja miten tavoitteet
saavutetaan. Projektin suunnittelu on itseasiassa parhaan toteutustavan
etsimista. (Pelin 2008, 85)

Projektisuunnitelmasta laaditaan jo hyvissa ajoin alustava
projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma laaditaan projektipaallikén
toimesta, joka kokoaa suunnitelman yhdessa muun projektiryhman
kanssa. On tarke&a, etta koko projektiryhma on laatimassa
projektisuunnitelmaa, jotta tydmaaraarvioista saataisiin mahdollisimman
luotettavia seka yhdessa laadittu projektisuunnitelma sitouttaa
projektiryhnm&a paremmin muun muassa aikatauluihin. (Ruuska 2008, 178-
182.)

Projektisuunnitelmassa ei suunnitella projektin lopputuotetta, vaan niita
keinoja ja toimintatapoja jolla parhaiten paastaisiin itse lopputuotteeseen.
Projektisuunnitelmassa maaritelladn projektille tavoitteet, eritellaan
tyOvaiheet ja osoitetaan mité on saatava aikaan. Projektisuunnitelma
painottuu eritoten projektin tehtaviin, vastuualueisiin seka projektin
aikatauluun. Alkuperainen projektisuunnitelma taydentyy projektin
edetessa usein testaussuunnitelmilla, kayttoéonottosuunnitelmilla tai
esimerkiksi paivitetyilla aikatauluilla tai vastuunjaoilla. (Ruuska 2008, 178-
182.)

Hyvaan projektin suunnitteluun liittyy riskien ja potentiaalisten ongelmien
selvitys. Riskien ja ongelmien kartoittamisella ja niita ehkaisevilla
suunnitelmilla ei saada projektia riskittémiksi, mutta niilla voidaan
mahdollisesti ennaltaehkaista riskien toteutumista. Projektin
suunnitteluvaiheessa on hyva kayttaa aikaa mahdollisten riskien
tunnistamiselle. Tarkka suunnittelu ja mahdolliset toimenpiteet riskien
tapahtuessa helpottaa merkittavasti vastoinkdymisten kasittelya projektin

aikana.
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Riskitekij6itd on useita ja ne voidaan jakaa seuraaviin riskityyppeihin:

- Tekniset riskit
- Aikataululliset riskit
- Taloudelliset riskit
- Organisaatio, henkildsto, viestinta
- Toimittajaan liittyvat riskit
- Ymparisto
- Sopimukseen liittyvat
(Pelin 2008, 221-222.)

Monesti koetaan, etta vaikeimpana tehtavana projektissa on
ongelmatilanteiden ja ristiriitojen hallitseminen. Riskianalyysin tekeminen
auttaa ongelmatilanteiden hallintaa. On tarke&éa kayda saannollisesti lapi
riskianalyysia ja riskien toteutumista esimerkiksi ohjausryhman
kokouksissa. Se on projektin johdolle hyva keino ongelmien kasittelyyn.
(Kettunen 2009, 75-76)

Riskien kasittely ohjausryhman kokouksissa antaa osapuolille hyvan
tilaisuuden kertoa mahdollisista ongelmatilanteista ja ristiriidoista projektiin
liittyen. Riskianalyysissa, ennen projektia, tulisi arvioida riskin
todennakoisyys ja kriittisyys. Projektin aikana tulee myos arvioida riskin
toteutumisaste, eli kuinka todenné&kadisesti riski toteutuu. Nama auttavat
projektipaallikk6a viestimaan mahdollisista riskitilanteista ohjausryhmalle
ja projektin omistajalle. Tarkka ja huolellinen riskien ja ongelmien kartoitus
on projektin onnistumisen kannalta erittain tarkeaa. (Kettunen 2009, 75-
76)

Projektien aikataulusuunnitelma on valttamaton ja usein hyvin nékyva osa
projektisuunnitelmaa. Aikataulu konkretisoi projektin toteuttamisen. Selkea
projektin aikataulutus vauhdittaa projektin etenemista ja helpottaa

resurssien koordinoimista. (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 126.)

Vaikka projektin aikataulusuunnitelma on nékyvéa osa
projektisuunnitelmaa, aikataulutus on varsinkin projektin alussa hyvin

valjaa. Projektin alussa aikataulua suunniteltaessa laaditaan valja
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suunnitelma aloittamis- ja paattymisajankohdasta ja hahmotellaan
valitavoitteet. Projektin suunnitteluvaiheen edetessa aikataulu tasmentyy,
kun tiedetaan projektiin liittyvia tehtavdkokonaisuuksia tarkemmin. Projekti
jaetaan usein kokonaisuuksien osatehtaviin ja edelleen aikataulullisesti

pienempiin osioihin. (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 126.)

Aikataulu on suunniteltava huolellisesti ja sille on normaalia jattaa
pelivaraa. Tarkeinta on kuitenkin, etta aikataulu on realistinen, eika
esimerkiksi lilan tiukka. Liian tiukka aikataulu ei ole hyddyksi projektille,
vaan pahimmillaan sen toteutuksen tehokkuus ja innovatiivisuus karsivat.
(Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 126-127.)

Projekteille maaritella&n tyypillisesti tavoitteet. Tavoitteilla pyritaan
kuvaamaan, millaisia muutoksia halutaan nykytilanteeseen verrattuna.

Tavoitteet voidaan yleensa jakaa kahteen ryhmaan.

Hyvin usein projektin tavoitteena on kehitystavoite. Kehitystavoitteella
haetaan pitkan ajan muutosvaikutusta erityisesti kohderyhméan kannalta.
Kohderyhmalla tarkoitetaan tdssé kohtaa suurimman hyédyn saajaa,
esimerkiksi yrityksen henkiléstod. Toinen yleinen tavoite projektille on
valiton tavoite. Tallaisissa projekteissa on aina kyseessa jokin lopputuote.
Projektin tavoitteet konkretisoituvat kaytannossa valittomasti, kun projekti
on saatu valmiiksi. (Silfverberg 2007.)

2.3 Projektin toteutus

Varsinainen projektin toteutusvaihe kaynnistetaan, kun suunnitteluvaihe
on saatu huolellisesti tehtya. Projektin omistaja tai ohjausryhma paattavat
usein projektin siirtymisesta toteutusvaiheeseen dokumentaation ja
suunnitteluvaiheen tietojen pohjalta. Projektipdallikolla on
toteutusvaiheeseen lahdettdessa jo tiedossaan mité tehdaan ja milla
resursseilla. Toteutusvaiheeseen lahdettdessa on kuitenkin tarkistettava
suunnitteluvaiheessa tehdyt suunnitelmat ja resurssit. Naiden
toimenpiteiden jalkeen projektin toteutusvaihe voidaan kaynnistaa.
(Kettunen 2009, 156)
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2.3.1 Maarittely

Maarittelyvaiheen tarkoituksena on kuvata mita jarjestelmalla tullaan
tekemaan. Maarittelyvaiheessa pyritdan keraamaan sellaiset toiminnalliset
kuvaukset, joiden pohjalta voidaan aloittaa jarjestelméan tekninen ja
toiminnallinen suunnittelu asiakasta varten. Maarittelyvaiheessa vaaditaan
tiivista yhteistyota ja kommunikointia toimittajan ja asiakkaan
projektiryhmien valilla. (Ruuska 2008, 130.)

Kayttdonottovaiheeseen siirryttdessa on oltava varma siita, etta uusi
jarjestelma pystytaan ottamaan tuotantokayttoon ilman hairioita.
Kayttbonottovaiheseen siirtymisen ehtoina ovat usein huolellinen ja tarkka
maarittely seka oikeanlainen ja riittdva jarjestelman testaus. Testauksessa
on syytéa kerata riittava maara dataa kaytosta, jotta oltaisiin varmoja
jarjestelman istuvuudesta kohde-yrityksen kayttéon. (Ruuska 2008, 130-
131))

Projektiryhman on varmistettava ennen kayttdonottovaihetta, etta
henkilostolle ja sidosryhmille on annettu tarvittava tiedotus, riittdva maara
kayttajakoulutuksia on tehty, jotta henkilostolla on evaat jarjestelman
kayttoon, organisointiin liittyvat kysymykset on selvitetty seka jarjestelman

yllapito ja —tuki ovat vastuullistettu. (Ruuska 2008, 131.)

2.3.2 Kayttddnotto

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto ja uusien toimintamallien
toteuttaminen ovat sitd vaikeampaa, mita suurempia muutokset ovat
toimintamalleissa. Merkittavien muutosten toteutus tietojarjestelmien
kayttdonotossa on aina hankalaa ja sitéa on syyta suunnitella. Mité
suurempaa joukkoa muutos koskee, sita olennaisemmaksi
muutoksenhallinta nousee. Yrityksen henkildston on samanaikaisesti
muutettava toimintatapojaan ja -kulttuuriaan seka opeteltava uuden
jarjestelman kaytto. (Vilpola & Kouri 2006, 44-45)
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KUVIO 3. Toiminnanohjauksen tasot (Vilpola & Kouri 2006, 45)

Kuviosta 3 selvida jarjestelman kayttbonoton vaiheistus.
Jarjestelmahankkeissa kayttoonotolle ja osaamisen kehittdmiselle on syyta
suunnitella etenemispolku, jonka avulla jarjestelman toiminta-astetta
nostetaan vaiheittain tavoitetulle tasolle. Toiminnanohjausjarjestelméan
perustoimintojen kayttdonotto on usein ensimmainen vaihe jarjestelman
kayttoonotossa. Ensimmaisen vaiheen tyypillisia tavoitteita ovat
esimerkiksi tietojenkasittelyn tehostaminen, uusien rutiinien hallinta ja
niiden systemaattisuus. Seuraavassa vaiheessa pyritdan oppimaan
jarjestelman tarjoamia mahdollisuuksia parempaan toiminnanohjaamiseen
ja -johtamiseen. Kun perusasiat ovat yrityksessa sisaistetty, pyritaan
jarjestelman avulla kehittamaan yrityksen kilpailukykya ja strategista
asemaa markkinoilla. (Vilpola & Kouri 2006, 44-45)

Paasaantoisesti jarjestelmén perusrutiinit kayttdonotetaan yhdella kertaa,
jotta se toimisi aukottomasti. Jarjestelmaan liittyvat litinnaiset voidaan
kayttoonottaa mybhemmassa vaiheessa, kunnes perusrutiinit ja
toiminnanohjausjarjestelman kaytto ovat jalkautuneet yritykseen ja toimivat
systemaattisesti. (Vilpola & Kouri 2006, 44-45)
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2.4 Projektin paattaminen

Projektit ovat luonteeltaan maaraaikaisia ja kaikilla projekteilla on alku ja
loppu. Projektin paattaminen ei ole pelkéastaan projektin loppuraportin
kirjoittamista tilaajalle vaan sen liséksi projektin on paatyttava seka

paatoksenteon tasolla, ettd henkisella tasolla. (Kettunen 2009, 181)

Kun projekti katsotaan valmiiksi, se luovutetaan tilaajaorganisaatiolle.
Projektin alussa projektille on maaritelty ohjausryhmé, mika muodostuu
tilaajaorganisaation ja toimittajaorganisaation jasenista. Ohjausryhma
tarkastaa, etta toimitus vastaa tilausta. Toimituksen ominaisuudet ja
toiminnot kaydaan ohjausryhmén toimesta tarkasti [api. Nain varmistetaan,
ettd toteutus on tehty maarittelyn mukaisesti. Ohjausryhma tarkastaa myos
mahdolliset puutteet ja puutteiden korjausten toteutukselle suunnitellaan
aikataulu. On hyvin tavallista, ettéd kaytetaan projektin paattamisen jalkeen
lyhyttd koekayttdjaksoa, jossa testataan lopputuotetta tuotanto-
olosuhteissa. Lopullinen lopputuotteen hyvaksynta syntyy vasta kun
koekayttdjakso on suoritettu ongelmitta. Hyvaksytyn koekayttdjakson
jalkeen myds vastuu niin sanotusta lopputuotteesta siirtyy
tilaajaorganisaatiolle. (Ruuska 2008, 266-267.)

Projektin paattdmiseen liittyy myods projektiorganisaation eli projektiryhman
purkaminen. Ryhman koko vaihtelee projektin aikana riippuen missa
vaiheessa projektia edetadn. Usein projektin loppuvaiheessa
projektiryhmasta on vain jaljella pieni osa. Osa ryhmasta on jo palannut
perusorganisaatioon tai toisen projektin pariin jo projektin aikana.
Projektipaallikko paattaa ajankohdasta, jolloin projektiryhmé vapautetaan
projektin tehtavista. (Ruuska 2008, 270-272.)

Jokainen projekti on omanlaisensa, joten projekteista saadut kokemukset
ovat todella arvokkaita. Projektista saatua dataa on hyva keréta talteen ja
mahdollisesti hyodyntaa sitd jatkossa uusissa projekteissa. Jokaiselle
projektille tehdaan aina loppuraportti. Loppuraportin tekemisesta vastaa
projektipadllikkd. Loppuraportti pyritdan tekeméaan mahdollisimman

nopeasti projektin paattymisesta. (Ruuska 2008, 271-272.)
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2.5 Projektoinnin haasteet

Projektoinnin ongelmat liittyvat harvemmin tekniikkaan, tyévalineisiin tai
lopputuotteen sisaltokysymyksiin. Yleisempia syitéa projektin
epaonnistumiseen ovat hallinnan ja menetelmien riittamattomyys, kuten
huono organisointi tai puutteellinen suunnittelu. Epaonnistumiseen
johtavat oireet saattavat nakya teknisella puolella, mutta syyt ovat usein
muualla. (Ruuska 2008, 41.) Alla on lueteltuna tyypillisimpia projektoinnin

ongelmia.
Projektoinnin ongelmia:

- Projektin puutteellinen valmistelu

- Projektin epaselva rajaus

- Johdon sitoutuminen ja tuki puuttuvat

- Yliorganisointi ja osapaivaisyys

- Projektointiin hurahtaminen

- Osapuolien nakemyserot

- Henkiloristiriidat ja vaarat henkildvalinnat

- Suunnitteluvirheet ja puutteelliset aikataulut

- Epaselva elinkaari ja valitavoitteiden puuttuminen
(Ruuska 2007, 41-53.)

Suunnittelun merkitysta ei voida koskaan korostaa liilkaa. Lahes aina suuri
osa projektien ongelmista johtuu puutteellisista suunnitteluista ja
valmisteluista. Epdonnistumisen todennakoisyytta voidaan vahentaa
huomattavasti tekemalla huolelliset suunnitelmat ja riskianalyysit
projektista. (Kettunen 2009, 56.)

Hankkeelle nimetyn projektip&allikon ja hanen valitseman projektiryhman
vastuulla on, ettd suunnittelu ja valmistelevat tyot tehdaén huolellisesti ja
ne palvelevat projektin etenemista parhaalla mahdollisella tavalla. Nama
asiat nostavat johtamisen ja johtamistyon keskitéon projektin onnistumisen
kannalta. (Kettunen 2009, 157)
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3 JOHTAMINEN JA MUUTOSVASTARINTA

Tybymparistdssa tapahtuvat muutokset vaikuttavat meihin
Ihmisiin ja kykyymme samaistua uuteen tai
uudistuneeseen organisaatioon. Avoin vuorovaikutus ja
luottamus auttavat oman roolin I6ytdmisessa. (Ponteva
2010, 13.)

Tassa luvussa tutustutaan projekteihin vahvasti liittyvaan johtamiseen ja
muutokseen. Luvun alussa tarkastellaan johtamista yleisesti, muutoksen
kokemista, muutosvastarintaa seka lopussa tarkastellaan viela muutosta ja

muutosvastarintaa muutosjohtamisen nakdkulmasta.

3.1 Johtaminen

Johtajuus on ikdan kuin ilmid, joka on olemassa kaikissa tyoyhteisoissa.
Jokaisessa tydyhteistssa kehittyy omanlaistansa johtamiskulttuuria.
Johtajuutta on seka tietoista johtamista ettd tiedostamatonta johtamista.
Johtajuudessa tulevat esiin johtajan kasitykset johtamisesta.
Johtamiskasitykset luovat pohjan johtajan johtamiskaytanteille ja itse
johtamistydlle. My6s johtajan alaiset muodostavat omat kasityksensa
johtamisesta ja omasta alaistoiminnastaan. Esimies luo ja tekee
johtajuutta, kun taas alaiset kannattelevat ja tukevat sita omalla
toiminnallaan. Tydyhteistissa luodaan yhteistydssa oma johtamiskulttuuri,
jossa kaikki ovat omalta osaltaan luomassa sita. (Kaski, Kiander 2007, 15-
16.)
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KUVIO 4. Johtajuus ilmiéna

Kuviossa 4 avataan johtamista ilmiona. Johtajuus on ikaan kuin ilmié, joka
on olemassa kaikissa tyoyhteisoissa. Jokaisessa tydyhteistssa kehittyy
omanlaistansa johtamiskulttuuria. Johtajuutta ilmenee seka tietoisena ettéa

tiedostomattomana.

Johtajuudessa tulevat esiin johtajan kasitykset itse johtamisesta.
Kasitykset luovat pohjan johtajan kaytanteille ja itse johtamistydlle. Myos
alaiset muodostavat omat kasityksensa johtamisesta ja omasta
alaistoiminnastaan. Esimies luo ja tekee johtajuutta, kun taas alaiset
kannattelevat ja tukevat sita omalla toiminnallaan. (Kaski, Kiander 2007,
15-16.)

Johtamisty6 on ennen kaikkea vaikuttamisty6ta. Johtaja pyrkii yhdesséa
muun tyoyhteisdn kanssa vaikuttamaan tyon tekemisen lahtokohtiin.
Esimies johtaa henkildstodan ja heidan tekemaa tydtdan kohti tavoitteiden
saavuttamista. Esimiestydssa vaikuttaminen nimenomaan esimiehen
omaan toimintaan nousee avaintekijaksi. Alaiset ovat jokainen oma
persoonansa ja heidan toimintansa ja asenteidensa muuttaminen on
kaytdnndssa mahdoton tehtdva. Toisaalta esimies pystyy muuttamaan

omaa toimintaansa suhteessa tyontekijoidensa persoonallisuuksiin.
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Esimiehen pystyessa muutoksiin omissa toimintatavoissaan, myos
tyontekijoiden kohdalla vaihtoehtoiset toimintatavat tulevat mahdollisiksi.
Johtajan on tunnettava itsensa hyvin, jotta héanella olisi keinoja vaikuttaa
omaan toimintaansa esimiehend. (Kaski, Kiander 2007, 11-12.)

Tarkean vaikuttamistyon lisaksi, esimies johtaa my6s osaamista.
Osaamisen johtamiseen liittyy esimiehen asiantuntijuus, niin sanottu
nakyva tieto ja taito. Osaamisen johtamiseen ja sen kehittamiseen liittyy
vahvasti myds hiljaisen tiedon kehittdminen, kuten motivaatio, empatia,
itsetuntemus ja ajattelun taidot. Osaamisen kehittaminen hiljaisen tiedon
suhteen on ulkoisen todellisuuden ja sisdisen maailman yhteyden
havainnointia ja siitd oppimista. Johtajan kehittyminen kyseisilla alueilla
mahdollistaa myds muun tydyhteison kehittymisen. (Kaski, Kiander 2007,
11-12)

3.2 Muutos

Hyvin usein muutostarve lahtee siitd, etta tunnistetaan tarve tai uusi asia
yrityksen toiminnassa. Uudistuksen tarve havaitaan usein esimiestasolla ja
se koetaan valttamattomaksi. Muutos on aina haaste, oli kyseessa sitten
pieni muutos tai suuri muutos. Muutosten luonne ja niiden lopputulema
ovat aina arvoitus myds esimiehelle, muutostarpeen havaitsijalle, mika
tekee muutoksesta aina haasteellisen. Usein ei tiedetda muutoksen siséaltoa
ja merkitysta, mutta se tulee siitd huolimatta osata myyda yrityksen
henkilostdlle. (Ponteva 2010, 10.)

"Pysyvéaé on vain muutos.”

(Erametsa 2003, 9.)

Organisaatioissa tapahtuvat suuret muutokset ovat nykyisin melkeinpa
paivittaisia uutisia tiedotusvélineissa. Kaikki muutokset ovat kuitenkin
omanlaisiaan ja nayttaytyvat eri tavoin uutisten kuulijalle, muutosta
rakentamassa olleelle johtoryhmalle tai muutoksen keskioon joutuneelle
tyoyksikdlle. Muutoksia on monenlaisia; organisaation kayttokieli saattaa

vaihtua, toisen yrityksen tyontekijoista tulee tydkavereitasi, yrityksen nimi
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vaihtuu tai vaikkapa yrityksen toimipaikka muuttaa toiselle paikkakunnalla.
(Ponteva 2010, 9.)

Jokainen ihminen on erilainen ja jokainen kokee asioita hyvin eri tavoin.
Toiset sisaistavat hyvin nopeastikin uudistetun organisaation asiat,
tavoitteet ja toimintamallit. Osa saattaa kyseenalaistaa muutosta, mutta
nakevat sen joka tapauksessa hyvana ja positiivisena asiana. Joillekin
taas muutokset ovat mahdottomia, eivatka he tunnu selviavan
pienistakaan muutoksista. On myos henkil6ita, jotka suhtautuvat muutosta
kohtaan taysin valinpitaméattomasti eivatka ole ollenkaan kiinnostuneita

muutokseen liittyvista asioista. (Ponteva 2010, 9-10.)
Muutosvastarinta

Muutosvastarinta on tekij, joka vaikeuttaa muutoksessa esimiehen
johtamisty6ta. Esimies joutuu kohtaamaan erilaisia vastarintoja, mutta se
on vain hyvaksyttava, silla muutosvastarintaa ei voi kokonaan poistaa.
Parhaimmassa tapauksessa muutosvastarinta pystytdan kaantamaan
positiiviseksi voimavaraksi. (Pirinen 2014, 97-98.)

Muutosvastarinnalle ei ole koskaan yhta tai kahta syytd, vaan sen
iimenemiselle on lukemattomia syita kuten tietamattomyys,
ymmartamattomyys ja vaikkapa luopumisen pelko. Muutosvastarintaa ei
tule koskaan aliarvioida, vaan siihen tulee suhtautua vakavasti. Esimiehen
tulee pyrkia selvittdmaan mika on vialla ja miksi. Kun vastarintaan on

|6ydetty syyt, sille on usein myo6s ldydetty ratkaisut. (Pirinen 2014, 98.)

Muutosvastarintaa voi ja useimmissa tapauksissa esiintyykin monella eri
tavalla. Osa vastustaa muutosta hyvin avoimesti ja voimakkaasti, tuoden
kaiken mahdollisen negatiivisen esille muutokseen liittyen. He pyrkivat
saamaan muut puolelleen, kritisoimaan voimakkaasti kyseistd muutosta.
Tallainen vastarinta erityisesti kuormittaa esimiesta, viemalla heidan
aikaansa ja voimavaroja. On mygs olemassa niin sanottua hiljaista
vastarintaa. Téllaiset henkil6t toimivat kaikessa hiljaisuudessaan tekemalla
vastarintaa ikdan kuin piilossa. He pyrkivét vaikuttamaan tata kautta

muutokseen. Yhtena vastarinnan muotona on mygs passiivinen vastarinta.
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Henkilot pyrkivat passiivisella kayttaytymisellaan ja tekemattomyydellaan
hidastamaan muutoksen tapahtumista. Tallainen vastarinnan muoto vaatii
my0Os esimiehelta paljon. Esimies joutuu erityisesti kannustamaan téllaisia
henkiloita, pyrkimyksen&dan saattamaan heita aktiivisiksi. (Pirinen 2014,
98.)

Muutosvastarintaa kohdattaessa on tiedostettava siihen johtavat syyt.
Vastarinnan syyt tulisi tiedostaa ja tunnistaa yksilokohtaisesti, jotta se
pystyttaisiin kadantamaan positiiviseksi voimavaraksi. On tarkeéaa, etta
muutostunteita ei kielleta, vaan niita alettaisiin kasitella ja ongelmakohtiin
pureuduttaisiin, on syyna sitten epavarmuus, pelko tai jokin muu. Usein
mainittuihin vastarintatekijéihin parhaimpina keinoina ovat avoin viestinta
ja tiedon lisdaminen, on varmistettava, ettda ymmarretdan muutokseen
ajaneet syyt ja mitd muutos itse asiassa tuo tullessaan. Yhtena
tarkeimmista ehkaisevista keinoista on myds riittdva kouluttaminen ja

tukeminen muutokseen opeteltaessa. (Erametsa 2003, 196.)

3.3 Muutosjohtaminen

Kautta aikojen yritykset ovat olleet muutoksessa. Organisaatiorakennetta
muutetaan, toimintaa uudistetaan tai tehdaan yritysjarjestelyja. Muutos ei
siis sinallaan ole mikaan uusi juttu. Muutokset ovat lisdantyneet ja tulleet
osaksi jokapaivaista elamaamme. Se aiheuttaa paljon puhetta ja reaktiota,
koska se herattaa meissa niin vahvaa tunnetta. Sita perustellaan usein
jarjella, mutta se koetaan vahvasti tunteella. Muutos mielletaan jostain
syysta hyvin usein negatiivisena, vaikka sen lopputulema on
paasaantoisesti positiivinen. (Pirinen 2014, 13.)

Sanotaan, etta muutos tulee onnistumaan, mikali kaikki ovat siind mukana
motivoituneina ja sitoutuneina, viemassa muutosta eteenpéain aina maaliin
asti. Muutoksella tavoitellaan kayttaytymisen, asenteiden ja
toimintatapojen muuttamista. Tallainen muutos vaatii siis jokaisen
motivoituneen asenteen ja panoksen. Suuri muutos tarvitsee
pitkjanteisyytta ja hyvad johdonmukaista johtamista onnistuakseen.
(Pirinen 2014, 14.)
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Jotta esimies parjaisi muuttuvassa tyfelamassa, tulee tata varten hankkia
taitoja muutoksista selviytymiseen ja niiden johtamiseen. Muutos pitaa
siséllaan erilaisia vaiheita, joten esimieheltd vaaditaan monenlaisia
erityistaitoja. Esimiehen taidolla on todella ratkaiseva merkitys siihen,
miten tehokkaasti jatkuvia muutoksia pystytaan viemaan lapi keraamalla
niistd samalla taysi hyoty. (Pirinen 2014, 14.) Muutosjohtaminen ei ole
pelkastaan suurempien muutoshankkeiden johtamista, vaan ennen
kaikkea arjen pienien muutosten johtamista. Nykyisin johtajat tarvitsevat
muutosjohtamisen taitoja joka paiva, vaikka mitdan varsinaista muutosta ei
olisikaan nakyvissa. Uudistuminen ja muutokset ovat nykyisin
organisaatioiden eloonjddmisen ehto. Jos et pysty uusiutumaan, jaat
kilpailun kyydista. Onnistunut muutoksen johtaminen on
suunnitelmallisuutta, johdonmukaisuutta, hallittua toimeenpanoa ja

tulosten seurantaa. (Tuominiemi 2017.)
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4 CASE: ROBERT RAKENNUS OY

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn empiirinen osuus. Ensimmaisena
esitelladn kohdeyritys, Robert Rakennus Oy, jonka jalkeen kaydaan lapi
tutkimuksen toteutus sek& kuvataan kohdeyrityksessa lapiviedyn ERP-
projektin kulkua aina toimittajanvalinnasta projektin paattamiseen asti.
Liséksi kasitellaan kyseiseen projektiin liittyvia haasteita, ongelmakohtia ja
kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksissa pohditaan, kuinka haasteet ja
ongelmakohdat tulisi kasitella, jotta muutosprojektit voitaisiin
tulevaisuudessa vieda lapi mahdollisimman tehokkaasti ja hyvin.

Kappaleen lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta.

4.1 Yritysesittely — Robert Rakennus Oy

Robert Rakennus Oy on vuonna 2011 perustettu rakennusalan yritys,
jonka toimialueena on paaasiassa Uusimaa seké Paijat-Hame. Robert
Rakennus Oy syntyi, kun kaksi rakennusalan yritysta, Muuraripiiri Oy ja
Julkisivu-urakointi Rantala Oy, yhdistivat toimintansa. Alkuvuodesta 2016
Robert Rakennukseen yhdistettiin viela yksi rakennusalan yritys,
Rakennus Karea, vahvistamaan yrityksen osaamista. Yritys on erikoistunut
julkisivurakentamiseen seka tiili- ja kivitalorakentamiseen, paaasiallisina
asiakkainaan rakennusliikkeet, rakennuttajat, isannditsijatoimistot ja
omakotirakentajat. Yrityksen liikkevaihto oli vuonna 2016 noin 10 M€.
(Robert Rakennus, 2016.)

Omaa henkiléstoa yrityksessa on noin 60 henkil6a, minka lisaksi
yrityksell& on toista kymmenta vakiintunutta urakoitsijakumppania
palveluksessaan. Robert Rakennuksen péaliiketoimintana on
julkisivurakentaminen. Muurattujen ja rapattujen julkisivujen liséksi Robert
Rakennus urakoi myds rakennusten ulkovaippaty6t, kuten
vesikattorakenteet ja julkisivupellitykset. Yrityksen talous- ja
hallintopalvelut, kuten osto-, myyntireskontra seka palkanlaskenta
toteutetaan yrityksen sisélla. Ainoastaan kirjanpitopalvelut ovat ulkoistettu.
(Robert Rakennus, 2016.)
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Yritys on lyhyen historiansa aikana kasvanut vauhdikkaasti. Yha
suurempien rakennusurakoiden ja kasvavien projektinhallinta tarpeiden
vuoksi yritys paatyi hankkimaan uudeksi projektinhallinta tykalukseen
toiminnanohjausjarjestelméan seka taloudenpitoon ja hallinointiin sdhkoisen
reskontran. TAman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ERP-
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojektia seka kartoittaa
projektiin liittyvid haasteita ja ongelmia, jotta niihin voitaisiin

tulevaisuudessa varautua ja reagoida entistd paremmin.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa kaytettiin
tutkimusmenetelmin& avointa séhkopostikyselya ja osallistuvaa
havainnointia. Muita aineiston keruumenetelmia olivat projektin aikana
kaydyt jarjestelmankayttoon liittyvat perehdytykset, koulutustapahtumat

seka projektin tiimoilta kaydyt projektiryhman palaverit.

Avoimia kysymyksia siséltanyt sdhkopostikysely [&hetettiin sdhkopostitse
kesalla 2017, viidelle yrityksen tyontekijalle, jotka kaikki kuuluivat
projektiryhmaén. Kaikki haastateltavat vastasivat kyselyyn. Kyselyn
paateemat olivat tarpeen tunnistaminen, suunnittelu ja valmistelu seka
jarjestelman kayttéonottaminen. Lisaksi kysymykset oli jaettu, niin etta
kyselyyn vastanneet joutuivat pohtimaan asioita, missa onnistuttiin ja
asioita missa jai kehitettavaa projektin toteuttamisen suhteen. Kysely

l6ytyy liitteenéd opinnaytetydn lopussa (liite 1.)

Kyselyssa oli yhteensa 7 avointa kysymysta. Ensimmaisessé osiossa
haluttiin selvittda yrityksen tarve lahtead toiminnanohjaushankkeeseen.
Toisessa osiossa keskityttiin projektin suunnittelun onnistumisten ja
epaonnistumisten selvittamiseen. Viimeisessa osiossa pohdittiin
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon liittyen onnistumisia ja

epaonnistumisia. Kyselyn tuloksia esitelladn seuraavissa alaluvuissa.
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4.3 Kuvaus projektista

Robert Rakennus Oy:n voimakas kasvu rakennusalalla seka toimialalla
kiristynyt kilpailu johti siihen, etté yrityksen oli mietittava keinoja
pysyakseen kasvun mukana ja kiristyvan kilpailutilanteen mukana.
Toiminnanohjausjarjestelmaksi valikoitui YAP Solutionsin Oy:n tarjoama
IT-kokonaispalvelu. Robert Rakennus Oy sai tarjouksia myos muilta
palveluntarjoajilta, mutta YAP Solutionsin IT-kokonaispalvelu vastasi
parhaiten yrityksen tarpeisiin. Lisaksi vaikuttavana tekijana oli YAP
Solutionsin vaikuttava referenssilista. He olivat toimittaneet
jarjestelmaansa myos vastaavanlaisille urakointialan yrityksille. YAP
Solutionsilla oli nayttda, etta heidan palvelunsa on toimivin vaihtoehto
keskisuurelle rakennusalan yritykselle.

YAP Solutions Oy:n tarjoama IT-kokonaispalvelu sisaltaa YAP-ERP
toiminnanohjausjarjestelman lisaksi Visman taloushallinnan Visma
Businessin, Visman palkanlaskennan Visma Novan seka siihen liittyvat
lisdosat Visma AddOnit. IT-kokonaispalveluun sisaltyvéat Visman
ohjelmistot ja sen lisdosat esitelladn tarkemmin seuraavassa kappaleessa

havainnekuvan avulla.
YAP-ERP

YAP-konserni on yksityinen kotimainen perheyritys, joka on perustettu
vuonna 1978. YAP-konserni on keskittynyt toimialoille, joilla on vahva
erityisosaaminen kuten yritykset, ammattiliitot ja tyottomyyskassat. Lisaksi
YAP-konsernilla on tilitoimistoasiakkuuksia, joita hoitaa YAP Accounting
Oy. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2016 8 M€ ja se tyollistaa talla hetkella
80 henkiléa. (YAP-Solutions Oy, 2016.)

YAP Solutions Oy:n Yritysratkaisut-liiketoimintalinja keskittaa toimintaansa
rakentamisen ja urakoinnin toimialalla toimivien yritysten
toiminnanohjauksen kehittamiseen. Yritysratkaisut-linja tarjoaa
asiakkailleen YAP-ERP-jarjestelmakokonaisuutta, jossa myynti,

operatiivinen toiminta, taloushallinto seka raportointi integroidaan tiiviisti
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yhdeksi kokonaisuudeksi. Toiminnanohjausratkaisut raataloidaan

vastamaan asiakkaan prosessikuvausta. (YAP-Solutions Oy, 2016.)

YAP-ERP on myynnin ja yrityksen prosessien tehostamiseen ja
ohjaukseen sovitettu toiminnanohjausjarjestelméa. YAP-ERP
toiminnanohjausjarjestelmalla hallitaan kaikkia yrityksen keskeisia
prosesseja. Ohjelmisto on luotu tukemaan yrityksen asiakashallinnan
vaiheita aina potentiaalisen asiakkaan kirjaamisesta jarjestelmaan,
taloushallinnon loppuraportteihin saakka. YAP-ERP on selainpohjainen
jarjestelma, jota kaytetddan www-selaimen kautta. (YAP-Solutions Oy,
2016.)
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KUVIO 5. YAP-ERP ja Visma ohjelmistojen kayttokaavio (YAP-Solutions
Oy 2016.)

Kuviossa 5 on kuvattuna YAP-ERP-toiminnanohjausjarjestelman seka
siihen linkittyvien Visman ohjelmistojen kayttokaavio. YAP-ERP-
toiminnanohjausjarjestelman liséksi kyseiseen IT-kokonaispalveluun
kuuluu erilaisia Visman tuotteita. IT-kokonaispalvelun Visma tuotteita ovat
Visma Business, Visma Nova, Visma.net. Visma Business on Visman
taloushallinnon ohjelma, jolla hoituvat esimerkiksi yrityksen osto- ja
myyntireskontra, varastonhallinta, sek& mahdollisen tuoterekisterin
yllapito. Visma Business Addoneihin eli lisdosiin kuuluvat tassa IT-

ratkaisumallissa Visma.net ostolaskujen hyvaksyntaohjelma seka yrityksen
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tarpeellisiin taloudellisiin raportteihin Reporting-ohjelma. Visma Nova on
Visman palkkahallinnonohjelmisto. Visma Novan puolella maksatetaan
yrityksen palkat. Palkka-aineistot luodaan YAP-ERP:n puolella ja ne
tuodaan sieltd Visma Novaan. Palkka-aineistot perustuvat tyontekijoiden
tekemiin tyokirjausraportteihin. Lisaksi kokonaisratkaisuun kuuluu YAP-
verkkolaskuportaali. Verkkolaskuportaalista lahetetddn kaikki yrityksen
myyntilaskut sahkoisia kanavia pitkin asiakkaille. Olennaista on, etté kaikki
ohjelmistot ja niiden lisdosat kommunikoivat keskendan reaaliaikaisesti.

Kaikki yrityksen kannalta tarkeéa tieto on saatavilla yhdesta jarjestelmasta.

4.4 Projektin vaiheet

ERP-toiminnanohjausprojekti jaettiin kohdeyrityksessa eri vaiheisiin.
Projektin vaiheet olivat: tarpeen tunnistaminen, suunnittelu ja valmistelu,
maarittely, jarjestelman kayttoonotto sekéa projektin paattaminen. Projekti
pyrittiin vaiheistamaan tarpeen mukaan mahdollisimman moneen osaan,
jotta projektin osakokonaisuudet saataisiin paremmin perehdytettya ja
jalkautettua yritykseen yksi vaihe kerrallaan. Toiminnanohjausprojekti oli
kokoluokaltaan suuri, joten vaiheistaminen nahtiin edistavana tekijana

muutoksen vastaanottamisessa ja uusien asioiden sisdistamisessa.

441 Tarve

Yritys perustettiin vuonna 2011 ja kaytanndssa valittbmasti yrityksen
tilauskanta ja sita kautta liikkevaihto lahtivat nopeaan kasvuun. Viiden
vuoden aikana projektien maara kasvoi ja yksittaiset urakat alkoivat
olemaan melko suuria. Tasta syysta myos paperisten dokumenttien ja
paperimassojen maara kasvoi ja olivat vaikeasti hallittavissa. Yritys halusi
jatkaa kasvuaan ja kehitystaan, joten tuli ajankohtaiseksi miettia

toimintamallien tehostamista, kuten projektien hallintaa.

Kasvanut liiketoiminta ja sen myo6ta vanhan talousjarjestelman
riittAmattomyys tehokkuudessa ja vaillinaisilla toiminnallisuuksilla synnytti

ajatuksen uudesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Uuden
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toiminnanohjausjarjestelméan avulla pystyttaisiin reagoimaan paremmin

kasvavaan liikketoimintaan. (Henkil6 C 2017.)

Yrityksen suhteellisen nopean kasvun vuoksi tarvittiin tyokalu, jolla
saadaan tarvittavat tiedot kootuksi helposti kirjattavaksi, lI0ydettavaksi ja
kasiteltavaksi. Tydmaalta toimistolle tiedot osin haviavat ja muuttuvat.
Paperidokumenttien maara, kopioiminen ja "plaraaminen” on kasvanut
merkittavasti. (Henkild A 2017.) Yrityksessa haluttiin, etta kaikki tarvittavat
tiedot projekteista ovat yhdessa paikassa ja helposti saatavilla. Lisaksi
haluttiin parantaa projektien hallittavuutta ja projektien seurantaa. (Henkild
B 2017.)

4.4.2 Suunnittelu ja valmistelu

Projektirynméa

Toiminnanohjausprojektille muodostettiin projektiryhma, jossa oli
osaamista niin taloushallinnon kuin tuotannonkin nakdékulmasta.
Projektiryhmaan kuului kolme (3) henkiléa taloushallinnosta ja kaksi (2)
henkil6a tuotannosta. Yksi projektirynman henkildista toimi projektin
parissa kokopaivaisesti ja muut projektiryhman jasenet osa-aikaisesti.
Jarjestelman toimittajan puolelta projektille nimettiin myés oma
projektipaallikko. Projektiryhman kanssa tyoskenteli tiiviisti myds
jarjestelmatoimittajan puolelta oma Visma-tuotteiden konsultti seka YAP-
ERP -jarjestelmén konsultti. Jarjestelmé&toimittajan puolelta nimetyt
konsultit suorittivat Robert Rakennus Oy:n projektiryhman henkiléiden

koulutuksen.

Robert Rakennus Oy:n puolelta projektiryhm&an kuuluivat yrityksen
toimitusjohtaja, projektin omistajana. Toimitusjohtaja ei varsinaisesti
osallistunut projektin toteutukseen, mutta hanella oli visio jarjestelmalta
vaadittavilta toiminnallisuuksilta. Han osallistui jarjestelman maarittelyyn ja
ohjausryhman kokouksiin. Projektirynmaan kuului myés yrityksen
reskontranhoitaja. Reskontranhoitaja oli tarke&dssa roolissa, eteenkin

taloushallintojarjestelman maarittelyssa. Han osallistui projektin tehtaviin
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taloushallinnon osalta. Liséksi han osallistui ohjausryhmén kokouksiin.
Mainitut henkil6t osallistuivat projektiin osa-aikaisesti. Projektiryhmaan
kuului myds projektille nimetty projektipaéllikko. Projektipaallikkod
tydskenteli projektin parissa kokoaikaisesti. Han osallistui kaytdnndssa
kaikkiin projektin téihin, suunnitteluun, toteutukseen, projektin johtamiseen
seka raportointiin. Projekti koettiin sen verran mittavaksi, etta nahtiin

tarkeaksi irrottaa sille kokoaikaisesti projektia hoitava resurssi.

Tuotannon puolelta projektiryhmaan kuului kaksi tuotannon
projektipaallikk6a. Tuotantolinjojen projektipaallikot toimivat projektissa
osa-aikaisesti. Robert Rakennuksen tuotanto on jaettu kolmeen
paatuotantolinjaan. Kahden suurimman tuotantolinjan projektipaallikot
kuuluivat projektiryhmé&én ja osallistuivat toiminnanohjausjarjestelman
testaamiseen seké kayttéonottoon. Lisaksi heidan kanssaan kaytiin
palautekeskusteluja toiminnanohjausjarjestelméan testaukseen ja

kayttoonottamiseen liittyen.

Projektipaallikko

Toiminnanohjausprojektiin |Ahdettdessa projektiryhma valitsi
projektipaallikon. Projektipaallikoksi valittiin yrityksen siséalta henkild, joka
sitoutettiin projektiin kokoaikaisesti. Yritys naki tarkeaksi, etta nain
mittavassa hankkeessa olisi vahintaan yksi henkild, joka toimisi projektin
parissa kokoaikaisesti.

Kyseisessa projektissa projektipdallikon tehtaviin kuului hankkeeseen
valmistavat tehtavat, kuten projektisuunnitelman teko yhdessa
projektiryhman kanssa, tavoitteiden maarittely yhdessa yrityksen johdon
kanssa seké aktiivinen kommunikointi sidosryhmien valill&. Lisaksi
projektipdallikkoé varmisti, ettd projekti pysyisi aikataulussa ja
suunniteluissa kustannuksissa. Jo mainittujen tehtavien lisaksi
projektipadllikkd organisoi hankkeeseen liittyvid tehtavia ja valvoi, etta tyot
tulee suoritetuksi laadukkaasti. Normaalien projektipaallikon tehtavien
lisaksi han osallistui myds projektin tehtavien tekemiseen aktiivisesti, kuten

perusrekistereiden luomiseen ja henkildston kouluttamiseen.
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Projektipaallikdn haastavimpana tehtavana ol
toiminnanohjausjarjestelman jalkauttaminen kaytantoon.
Toiminnanohjausjarjestelman paakayttajat, kuten projektipaallikot ja
tyonjohtajat hoitavat paaasiallisesti tehtaviaan kentélla eli tydmailla, joten
kouluttaminen ja motivoiminen toiminnanohjausjarjestelman kayttoon

osoittautui haastavaksi.

Projektisuunnitelma

Toiminnanohjaushankkeelle suunniteltiin projektisuunnitelma
projektiryhman kesken. Ensimmainen versio projektisuunnitelmasta
tehdaan, jo ennen kuin projekti on varsinaisesti alkanut. Ensimmaiseen
versioon arvioidaan tydmaarat seka mahdolliset resurssit ja alustavat
aikataulut. Projektisuunnitelmaa paivitetdan projektin edetessa aina

tarpeen mukaan.

Tarkkaan laaditun projektisuunnitelman tulee sisaltéaa hankkeen kannalta
oleelliset asiat, kuten tydomaaraarviot, aikataulut, tavoitteet seka
hankkeeseen liittyvat riskit. Projektisuunnitelmassa on oleellista suunnitella
toimintatapoja ja keinoja, jolla paastaisiin suunniteltuun ja tavoiteltuun
lopputulokseen. Suunnittelun paapaino pyritaan pitamaan itse projektin
tehtavissa, niille suunnitellussa aikataulussa seka projektiin liittyvien
henkildiden vastuualueissa. On tavallista, etta projektisuunnitelma paivittyy
ja taydentyy projektin edetessa.

Toiminnanohjausprojektin aikatauluttaminen on yksi keskeisimpia asioita,
mit& projektisuunnitelmaan tulee kirjata. Koska projekteilla on aina alku ja
loppu, on tarkeaa, ettd luodaan suunnittelulle ja kayttéonotolle raamit.

Maaritellaan, mita tulee tehdéa suunnitellun ajan puitteissa.
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KUVIO 6. Aikataulusuunnitelma (YAP-Solutions Oy 2016.)

Kuviosta 6 selvidd toiminnanohjausprojektille suunniteltu aikataulutus.
Projektiin lahdettdessa maariteltiin koko toiminnanohjaushankkeelle aloitus
ja lopetus. Koska toiminnanohjaushanke néhtiin molempien osapuolien
toimesta mittavana, paatettiin maarittelylle ja kayttoonotolle varata aikaa
kuusi kuukautta. Kuviossa kuusi, projektin vaihekokonaisuudet on pilkottu
pienempiin osakokonaisuuksiin ja niille on maaritelty aloituspaiva seka
lopetuspaiva. Projektin vaiheiden jaksottaminen tehtiin helpottamaan
tyomaaraarvioinneissa ja resurssien suunnittelussa. Aikataulun
suunnittelun tarkoituksena on, loppujen lopuksi, paasy maaritetyssa
ajassa haluttuun tavoitteeseen.

Toiminnanohjausprojekteille maaritellaén aina tavoite. Vaikka
toiminnanohjausprojekteilla on harvoin varsinaista lopputuotetta, voidaan
projektin tavoite ajatella niin, etta se on ikaan kuin lopputuote, jota
kehityshankkeelta halutaan. Tavoitteilla maaritetaan, millaisia muutoksia

halutaan nykytilanteeseen verrattuna.
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KUVIO 7. Projektin tavoitteet (Robert Rakennus Oy 2016.)

Kuviosta 7 selviaa projektille maaritetyt tavoitteet. Kuten kayttdonotto,
my0s projektin tavoitteet jaettiin kolmeen vaiheeseen. Tavoitteet

perustuvat kayttéonoton vaiheisiin ja tavoitetiloihin.

Projektin ensimmaisena tavoitteena oli ottaa kayttoon yrityksen kannalta
tarkeimmaét ohjelmistot eli taloushallinnonohjelmistot.
Taloushallinnonohjelmistot kasittivat Visma Businessin
taloushallintajarjestelman seka sen lisaosat, Visma Nova
palkkahallintojarjestelman seka viranomaisraportteihin Visma LTR —
jarjestelman. Toisena tavoitteena oli ottaa kayttdoon vaiheittain yrityksen
operatiivinen tytkalu YAP-ERP toiminnanohjausjarjestelma ja sen
jalkauttaminen yritykseen. Projektin paatavoitteena oli YAP-ERP
kokonaisratkaisun rutiininomainen kaytto yrityksen arjessa. Projektille
maariteltiin kehitystavoite, jonka tarkoituksena oli kehittaa yrityksen

toimintaa ja parantaa kilpailukykya.

Hyvaan suunnitteluun ja projektinhallintaan liittyy vahvasti mahdollisten
riskien selvittdminen. Projektisuunnitelmaan on hyva kirjata mahdolliset
riskitekijat seka toimenpiteet riskien toteutuessa. Riskitonta projektia ei ole
olemassa, mutta hyvalla suunnittelulla nopeutetaan riskeihin ja ongelmiin

reagointia, kun vastoinkaymisia ilmenee projektin aikana.
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Datamigraatiot Maestrosta Tehddén datan siirtc Maestrosta Raporteidaan chjausryhmalle, miatitadn
Visma Businekseen osoittautuvat Visma Businekseen heti projektin vaihtoehtoisia datamigraatioita esim.
odotettua hankalammaksi ja alkuvaiheessa. pienemmalla resoluutiolla.

arvicidut tyomaarat ylittyvat.

z Asiakkaan avainresurssit eivat Maaritellaan ajoissa tarvittavat Eskaloidaan asia chjausryhmaan ja
ehdi osallistua riittavasti tyomaarat henkil0ittain ja varataan pyritaan [dytamaan asiaan ratkaisu
projektiin heidan aikaansa tahan.

3 Toimittajan avainresurssit eivat Mietitddn avainhenkilgille karvaavat Eskaloidaan asia chjausryhmadan ja
ole kdyrettavissa warahenkildt etukdtesn. aloitetaan valittdmasti korvaavan

henkildn sisd&najo projektiin

4 YAP:n toimittamalla Tehdaan huolellisesti maarittelyvaihe Eskaloidaan asia chjausryhmaan ja
jarjestelmalla ei pystytd Ja sen dokumentaointi jossa mietitddn ettd voiko asiakas
toteuttamaan asiakkaan mahdolliset puutteet huomataan. mahdaollisesti muuttaa prosessia. Tainen
vaatimaa prosessia vaihtoehto on se, ettd tehdaan

raataldity ratkaisu havaittuun
kipupisteeseen.

KUVIO 8. Jarjestelman kayttoonoton riskit (YAP-Solutions Oy 2016.)

Kuviossa 8 on méaariteltyna jarjestelman kayttéonottoon liittyvat riskit.
Kuviosta ilmenevat mahdolliset riskitekijat seka niille ehkaisevéat
toimenpiteet. Lisaksi taulukkoon on kirjattu tehtavat toimenpiteet, mikali
kyseisista jokin riski tai pahimmassa tapauksessa kaikki niista

toteutuisivat.

Ensimmaisena ja jopa todenndkoisimpéana riskiné pidettiin, sita etta
vanhan jarjestelmén dataa ei voida siirtdéa suunnitelulla tavalla uuteen
jarjestelmaan. Datamigraatioiden siirtdmiselle on tehty suunnitelma ja
siirtotydlle maaritelty tydarvio. Riskina pidettiin sita, etta tybmaaraarvio
ylittyy, jolloin resurssitarve kasvaisi ja lisaresursseja jouduttaisiin
hankkimaan. Riskeja laatiessa todettiin, ettd datamigraatiot saadaan
siirrettyd uuteen jarjestelmaan suunnitellusti. Toisena suurena riskina
pidettiin sitd, etta projektiryhma ei pystyisi perehtymaéan ja osallistumaan
projektin edistdmiseen ja l&piviemiseen tarpeen vaatimalla tavalla.
Kasvavassa tyoyhteistssé, jossa jokaisella ty6kuorma on suuri jo ilman
muutosprojektia, pidettiin tata todellisena riskina ja se huomioitiin
riskianalyysia tehtaessa. Kolmantena riskitekijdna pidettiin toimittajan
avainresurssien riittavyytta. Jarjestelman toimittajalla on useita
asiakkuuksia, joten heidan puoleltaan tuli arvioida resurssien riittavyys.

Yhtena riskin& pidettiin myds sita, etta YAP Solutionsin toimittama
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toiminnanohjausjarjestelma ei pystyisi toteuttamaan asiakkaan vaatimia

prosesseja.

Projektin suunnitteluvaiheessa epaonnistuttiin seka asennepuolella, etta
ajankaytollisesti. Etenkin toiminnanohjausjarjestelmaan, etté jo sen
suunnittelun perehtymiseen olisi pitanyt kayttda enemman aikaa. Ajan
l6ytaminen perehtymiselle on asennekysymys. (Henkild E 2017.) Olisiko
sittenkin ollut tarpeellista, ettd tuotantolinjojen projektipaallikét ja
tyonjohtajat olisivat olleet vahvemmin mukana jo suunnitteluvaiheessa. He
olisivat tuoneet paakayttajina tarkedd nakokulmaa jarjestelman
suunnitteluun. (Henkilé D 2017.)

4.5 Projektin toteutus

"Projektin kanssa ei lahdetty soitellen sotaan, vaan pyrittiin
jo etukateen sitouttamaan henkilostoa muutokselle sekéa
mietittiin vakiintuneiden prosessien kautta yrityksen
toimintamalleja. Ymmarrettiin, ettd ei menna jarjestelma
edelld, vaan niin, etta jarjestelma tukisi luontevia jo
kaytdssa olleita sekéa hyviksi havaittuja prosesseja.”
(Henkilo A 2017.)

Projekti pyrittiin toteuttamaan vaiheistetusti. Jarjestelmahankkeet ovat jo
itsessaan suuri ponnistus yritykselle, joten vaiheistamisella haluttiin
kevent&a avainhenkildiden ja muun henkildston tybkuormaa muiden
kiireiden keskella. Tydkuorman keventamisella ajateltiin olevan positiivinen
vaikutus muutoksen vastaanottamiselle. Henkilostd suhtautuisi
muutokseen paremmin, kun se ei kuormittaisi heita liikaa. Vastaanotto olisi
ollut negatiivisempi, mikali kayttoonotto olisi suoritettu yhdessé vaiheessa,

kaikki kerrallaan.

4.5.1 Maarittely

Robert Rakennus Oy:lla ei ole ollut aikaisemmin kaytdssdan varsinaista
toiminnanohjausjarjestelmaa, tasta syysta maarittelyvaihe koettiin aluksi
haastavaksi. Yrityksella ei ollut kokemusta sdhkoisesta

toiminnanohjauksesta, joten ei tiedetty jarjestelméalta vaadittavia toimintoja
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tarkkaan. Aluksi ei myéskaan ollut selvaa, mita tietoja olisi tarpeellista
siirtdd vanhasta taloushallinnon jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan. YAP
Solutions Oy oli toimittanut jo useita jarjestelmia vastaavanlaisille
urakointialan yrityksille, joten tiivis yhteisty® asiakkaan ja toimittajan valilla

auttoivat hahmottamaan tarpeen.

Maarittelyvaiheen ensimmaisena tehtavana oli kartoittaa mité tietoa
tarvittaisiin vanhasta talousjarjestelmasta uuteen jarjestelmaan, kuten
esimerkiksi tyontekijarekisteri, asiakas- ja toimittajarekisterit, avoin
reskontratilanne, alkusaldot seka asiakirjamallit. Datan siirtovaihe koettiin
projektin yhtena isona riskitekijana. Ei ollut selvaa, etté tiedot saataisiin
siirrettya uuteen jarjestelmaan helposti. Uhkana koettiin, etta tyd menisi
taysin manuaaliseksi ja se kuormittaisi projektiryhnm&a merkittavasti jo heti
projektin alkuvaiheessa. Tama uhkatekija saatiin kuitenkin poissuljettua
varhaisessa vaiheessa. Selvisi, ettéd uuden jarjestelman tiedostoportit

tukevat esimerkiksi Excel-tiedostoja, joita voitiin hyddyntaa tiedonsiirrossa.

Maarittelyvaiheessa keskeisena teemana oli mygs yrityksen
toimintatapojen mallintaminen. Selvitettiin jarjestelmatoimittajalle
toimintoja, joita jarjestelmalta tultaisiin vaatimaan. Toimintatapojen
mallintamiseen projektiryhmé kaytti paljon aikaa sisaisilla neuvotteluilla ja
palavereilla seka pyrki tekemaan tiiviisti yhteistyota toimittajayrityksen
kanssa, jotta tiedettaisiin myds se, millaisiin toimintatapoihin uusi
toiminnanohjausjarjestelma soveltuisi. Taméan vaiheen taydellinen
onnistuminen olisi yksi keskeisimpia tekij6ita koko projektin onnistumisen
kannalta. Maarittelyvaiheen lopputulemana YAP Solutions sai pystytettya
Robert Rakennuksen tarpeisiin vastaavaan jarjestelméan. Jarjestelméan
demoaminen pilot-projektoinnin avulla ja sen arkinen kaytté maarittaisi

tulevaisuudessa lopullisen version jarjestelmasta.

Projektin suunnitteluvaiheessa epaonnistuttiin osittain maarittelyvaiheessa.
Méaarittelyvaiheessa ei tehty tarpeeksi tarkkaa méaarittelya jarjestelmalta
vaadittavista toiminnoista. Useimmat toiminnallisuustarpeet tulivat
kuitenkin ilmi projektin edetessa ja ne pystyttiin lisadmaan

ohjelmistoversioon. (Henkilo C 2017.)
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Projektia olisi pitanyt suunnitella vielakin tarkemmin esimerkiksi
jarjestelmaan luotavia tuoterakenteita seka tilauskaytantoja. Myos
tyontekijoiden koulutuksia ja siten sitouttamista olisi pitanyt suunnitella
perusteellisemmin. (Henkilo A 2017.)

4.5.2 Koulutus

Toiminnanohjausjarjestelmahankkeet ovat suuri ponnistus seka yrityksen,
henkilostdlle etta yrityksen kassalle. Toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonottokustannukset nousevat usein hyvin korkeiksi, etenkin
raataloidyissa malleissa. Raataldidyt mallit vaativat ERP-jarjestelméan
toimittajalta valmiista mallista poikkeavia toimintoja, mik& nostaa
jarjestelman kustannuksia. Projektiryhmassa paatettiin suorittaa
jarjestelmaan liittyvat koulutukset ja perehdytykset mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Koulutukset ja jarjestelmaan perehdytykset

suoritettiin kolmessa erillisessé vaiheessa.

Koulutusten vaiheistamisen ajatuksena oli luoda projektin avainhenkildille
eli projektiryhmén jasenille laajamittainen koulutus. Ensimmaisen
koulutusvaiheen suoritti jarjestelmatoimittajan konsultit. Projektiryhman
jasenten oli ymmarrettava toimitettu jarjestelmakokonaisuus seké heidan
tuli osata kayttaa jarjestelmaa riittavan hyvin, jotta pystyisivat seuraavissa

koulutusvaiheissa kouluttamaan yrityksen muun henkildston.

Toimittaja; YAP Solutions
Oy

Y

Projektiryhma

Yritysjohto:
projektipddllikot.
tydnjohtoyms.

. Asentajat, alihankkijat yms.

KUVIO 9. Koulutussuunnitelma



40

Kuviossa 9 on kuvattuna toiminnanohjausjarjestelman
koulutussuunnitelma. Ensimmaisen koulutusvaiheen tarkoituksena oli
kouluttaa Robert Rakennuksen projektiryhmaan kuuluvat henkilot.
Koulutukset aloitettiin tarkoituksellisesti pienen ryhman kesken, jotta
koulutustapahtumat saataisiin pidettya intensiivisina. Varmistettiin, etta
projektiryhma sisaistaisi jarjestelman kayton mahdollisimman hyvin ja
kokonaisvaltaisesti. Ajatuksena oli, etta projektiryhmalla olisi riittava
osaaminen jarjestelmastéd, he pystyisivat jatkamaan koulutuksia sisaisesti
kouluttamalla esimerkiksi yrityksen projektipaallikot, tydnjohtajat ja
asentajat. Ensimmainen koulutusvaihe koettiin hyvin tarkeéksi ja silla tulisi
olemaan suuri vaikutus jarjestelman jalkauttamisessa yritykseen.
Koulutukset pidettiin YAP Solutionsin konsulttien ja asiantuntijoiden
toimesta. YAP:n konsulteilla oli vahva osaaminen
jarjestelmakokonaisuudesta ja paljon aikaisempaa kokemusta

vastaavanlaisien jarjestelmien kayttéonotoista.

Toinen koulutusvaihe kasitti Robert Rakennuksen avainhenkilGiden, kuten
projektipaallikdiden ja tydnjohtajien koulutuksen. Koulutukset toteutettiin
osittain ryhmakoulutuksina ja osittain yksilokoulutuksina. Avainhenkil6ille
jarjestettiin erillisia koulutuspaivia, jossa kaytiin lapi jarjestelméan
perustoiminnallisuuksia. Lisaksi jokaisen kohdalla koulutettiin
yksilokohtaisesti asioita, joita heidan tulee jarjestelman avulla
tulevaisuudessa toteuttaa. Ryhmakoulutusten valissa tehtiin sisaisesti
yksilokohtaisia lisékoulutuksia tarpeen mukaan. Ohjattuja koulutuksia oli
tarkoitus tehda niin pitkdan, kunnes nahtiin, etta kaikkien avainhenkiléiden

osaaminen oli riittavalla tasolla.

Kolmannessa koulutusvaiheessa perehdytettiin Robert Rakennus Oy:n
asentajat. Koulutuksessa kerrottiin lyhyesti uudesta
toiminnanohjausjarjestelmasta seka kaytiin lapi, miten se vaikuttaa
tyontekijoihin jatkossa. Tyodntekijat koulutettiin kayttamaan uutta
tybajanraportointia, milla he tulevat jatkossa sahkdisesti ilmoittamaan
tekemansa tuntitytt sekd mahdolliset urakkaty6t vanhojen tuntilappujen

sijaan.
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Koulutuksia oli maaraltaan riittavasti. Asennekoulutusta olisi voitu lisata.
Asennekoulutuksella tarkoitetaan keskusteluja avainhenkildiden kanssa,
missa oltaisiin avattu hyddyt paremmin. (Henkild C 2017.) Kyselyyn
vastanneen Henkild A:n mukaan koulutuksia ja erityisesti [&hitukea olisi

tarvittu enemman, toisaalta asenne on tarkein (Henkilé A 2017.)

Koulutusvaiheen haasteina koettiin se, etta projektiryhma ei sisaistaisi
jarjestelman kayttoa riittavan hyvin, jolloin muutkin koulutusvaiheet jaisivat
vajavaisiksi. Haasteena ajateltiin olevan myos, miten yrityksen henkildsto

sisdistaisi ja suhtautuisi muutokseen.

4.5.3 Kayttoonotto

Myos toiminnanohjausjarjestelman kayttbonotto suunniteltiin otettavaksi
kayttoon vaiheittain. Tyonjohdon ja hallinnon kiireista johtuen tama
projektin kayttdonoton vaiheistus nahtiin parhaaksi tavaksi toteuttaa
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto. Projektin kuormitusta saatiin
jaettua isommalle aikavdlille ja néin ollen keventamaéan tydnjohdon ja
hallinnon kuormaa. Toiminnanohjausjarjestelmé otettiin ensin kayttoon
Pilot-projektina. Pilot-projektin tarkoituksena oli testata jarjestelméan
soveltuvuutta yrityksen toiminnallisuuksissa seka keréata dataa
mahdollisesti tarvittavista muutoksista jarjestelmassa. Jalkimmaisessa
vaiheessa toiminnanohjausjarjestelma otettaisiin kayttdon koko

tuotannolle.

Pilot-kaytto

Toiminnanohjausjarjestelmaa otettiin kayttoon aluksi Pilot-kayttéonotolla.
Ideana oli avata uuteen jarjestelmaan muutamia projekteja, joita
hallinoitaisiin vain ja ainoastaan uuden jarjestelman kautta. Pyrittiin siis
kaymaan koko prosessi lapi jarjestelméassa, jotta saataisiin tarpeellista
dataa, kuten mahdollisia puutteita kerattya jarjestelmasta. Tarkoituksena
oli muuan muassa jarjestelman kautta laskea kohde, tarjota se tilaajalle,
aikatauluttaa ja suunnitella projekti, seka tehda tarpeelliset tilaukset ja

tyontekijéiden resurssoinnit. Toiminnallisuuksia testaamalla arkikayttssa
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saatiin jarjestelmasta arvokasta dataa, jotta jarjestelmaa voitaisiin viela
tarpeen tullessa raataloida vastaamaan yrityksen toimintamalleja

paremmin.

Pilot-vaiheessa toiminnanohjausjarjestelmaa kayttoonotettiin kahden
projektipaallikdn voimin. Tarkoituksellisesti projektiryhma valitsi
jarjestelman testikayttajiksi kahden suurimman tuotantolinjan
projektipaallikdt testaamaan, jotta saataisiin mahdollisimman laajaa ja
toisistaan eriavaa kayttokokemusta. Projektipaallikot yhdessa
projektiryhman kanssa hallinnoivat omia rakennusurakoita ja kerasivat

tarkeaa kayttokokemusta jarjestelmasta ja sen toiminnallisuuksista.

Projektin testausvaihe ei onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla.
Avainhenkildiden taysi sitoutuminen on tarkea edellytys jarjestelméan
jalkauttamisessa. Kiire ja osittain asennekin vaikeuttivat uuden
jarjestelman jalkauttamista, avainhenkildiden sitoutumista ei kaikilta osin
tapahtunut. Alkuinnostuksen laannuttua muut kiireet menevat yleensa
edelle. (Henkilo A 2017)

Jarjestelman pilotointia eli testausta suoritettiin jarjestelman kayttamisen ja
koulutusten kautta. Kun projektiryhmassa koettiin, etta jarjestelmaa olisi
testattu tarpeeksi siirryttiin toiminnanohjausjarjestelméan varsinaiseen
kayttoon. Ohjausryhman paatokselld toiminnanohjausjarjestelma otettiin

kayttoon koko tuotannon osalta.

Muutosjohtaminen on haastavaa ja aina ei onnistuttu saamaan
avainhenkil6itd innostumaan ja kayttdmaan jarjestelmaa toivotusti.
(Henkilo B 2017.) Jarjestelman jalkauttamisessa yritykseen projektijohdolla
pitaisi olla tiukempi ote ja riittdva johtoryhman tuki, jotta saataisiin koko
henkildstd innostumaan ja kayttamaan uutta jarjestelmaa. (Henkilo C
2017.)

4.6 Projektin paattaminen

Ohjausryhma kokoontui maaliskuussa 2017 ohjausryhméan palaveriin.

Palaverin aiheena oli projektin paattaminen. Palaverissa kaytiin lapi
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projektin vaiheita ja kohta kohdalta hyvaksyttiin toteutuneet vaiheet
yhdessa projektiryhméan kesken. Projektin omistaja oli myds paikalla
yhtena projektirynman jdsenend. Nain varmistettiin myos projektin
tilaajatahon hyvaksyminen toiminnanohjausjarjestelman toimitukselle.
Ohjausryhmassa todettiin, ettd maarittely on onnistunut, koulutukset
jarjestelmaan ovat riittavia ja kayttéonotto sujuu suunnitellusti.
Ohjausryhman yhteisella paatoksella projekti suljettiin maaliskuussa 2017.
Sulkemisen jalkeen alkoi toiminnanohjausjarjestelman normaalikaytto.

Projektin sulkemisen jalkeen myos projektiryhma purettiin.

Projekti dokumentoidaan usein kahdelle taholle. Dokumentit projektista
luovutetaan asiakkaalle eli projektin tilaajalle seka siitd laaditaan myds
siséinen dokumentaatio, joka jaa projektiorganisaation kaytettavaksi.
(Kettunen 2009, 183.) Kohdeyrityksessa kayttoéonotetun
toiminnanohjausjarjestelméaprojektin dokumentaatio paadyttiin tekemaan
opinnaytetydna. Opinnaytetytna tehtava dokumentaatio projektista on
laaja ja projektia seka sen ilmiota tutkitaan syvallisemmin.
Kohdeyrityksessa ajateltiin kyseisen dokumentaatiotavan palvelevan
yritysta parhaiten, silla kyseessa oli kohdeyrityksessa tehty ensimmainen

suurempi muutosprojekti.
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5 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn perusteella kohdeyrityksessa kayttoonotetun

toiminnanohjausprojektin haasteita ja ongelmiakohtia olivat:

e Osittain vaillinnainen suunnitteluty®
e Projektinjohto

e Asenne

Kyseisen ERP-projektin suunnittelutyd koettiin riittavaksi. Ajateltiin, etta
projektiryhman jasenet pystyisivat tekeméaan suunnittelun riittdvan laajasti,
jotta jarjestelma palvelisi yritysta seka taloushallinnon etta tuotannon
nakokulmasta. Loppujen lopuksi suunnittelu kuitenkin jai hieman
vaillinnaiseksi. Suunnittelussa ei otettu huomioon kaikkia tuotannollisesti
tarkeitd asioita. Suunnitteluty6ta tulisi jatkossa kehittaa, niin etté siihen
nimettaisiin suurempi tyéryhma ja mahdollisesti laajempaa osaamista.
Na&in varmistettaisiin se, etta kayttdonotettava jarjestelma palvelisi koko

yritysta ja sen henkilostoa.

Projektiin |ahdettaessa ajateltiin, ettd nimetyn projektip&allikon irrottaminen
jarjestelmahankkeelle kokoaikaisesti tehostaisi johtamistyota.
Projektipaallikkoé organisoi projektia riittavalla tasolla, mutta ei onnistunut
arkijohtamisessa eik& asennejohtamisessa. Projektipaallikko koki
arkijohtamisen haastavaksi, koska kayttoonoton kannalta avainhenkil6t
tyoskentelevat padasiassa tyomailla. Tasta syyta heidan johtamisensa ja
kontaktin saaminen heihin oli vaikeaa. Lisaksi asennepuolella havaittiin
projektin aikana ongelmia. Osa avainhenkilGista koki muutosprojektin tyota
lisddvana tekijana, joten he mieluummin vieraantuivat siita, kuin
perehtyivat siihen. Tulevissa projekteissa johtamiseen tulisi ottaa
entistakin tiukempi ote. Se vaatii ennen kaikkea johtoryhmén ehdotonta

tukea sekd vahvempaa auktoriteettia projektinjohdon osalta.

Ennen kuin ERP-projektiin oltiin varsinaisesti lahdetty, pyrittiin yrityksen
avainhenkilostba sitouttamaan tulevalle muutosprojektille. Henkildiden
kanssa kaytiin keskusteluja ja pyrittiin avaamaan muutoksen tuomia

hyotyja. Keskusteluiden perusteella avainhenkildsto sitoutui projektiin ja he
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suhtautuivat muutokseen positiivisesti. Projektin aikana mydnteinen
asenne sailyi, mutta usko ja motivaatio karsivat pitkdn muutoshankkeen
aikana. Ei nahty valttamatta sita hyotya, mita oltiin odotettu. Henkiloston
motivoiminen ja jatkuva tukeminen muutoksen aikana on havaittu

edistavana tekijana tyontekijoiden asenteissa.
Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys ilmaisee sen, miten hyvin kaytetty
tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa ilmiota. Kun tutkimusote ja kaytetyt
tutkimusmenetelmat vastaavat tutkittavaa ilmiéta, on validiteetti hyva.
Tutkimuksen alussa, kun tutkimusmenetelmia valitaan, tulee validiteetti
ottaa huomioon. Mikali tutkimuksessa tutkitaan jotakin muuta kuin mita on
alun perin ollut tarkoitus, on validiteetti puutteellinen. Validiteetin
puuttuessa kokonaan tutkimus on taysin arvoton. (Hiltunen 2009.) Taman
tutkimuksen validiteetti on hyva. Tutkimusmenetelmana olleella kyselylla
saatiin selville tarkeaa tietoa, mita projektin aikana tehtiin oikein ja missa
toiminnoissa on viela kehitettavaa. Lisaksi saatiin arvokkaita
kehitysehdotuksia, joita voidaan tulevissa projekteissa mahdollisesti
hyodyntaa. Tutkimuksen kohderyhmana olleet projektiryhman jasenet
tuntevat yrityksen toimintatavat ja prosessit hyvin. Mikali kysely oltaisiin
osoitettu esimerkiksi kohdeyrityksen tydntekijdille kentélla, olisivat

tutkimustulokset olleet erilaisia.

Reliabiliteetin eli luotettavuuden avulla pyritdan mittamaan tutkittavan
ilmion toistuvuutta. Sen avulla pyritdéan kertomaan, miten luotettavasti ja
toistuvasti tutkimukseen valitulla tutkimusmenetelmalla pystytaan
mittaamaan tutkittavaa ilmi6ta. Virheelliset tulkinnat alentavat tutkimuksen
reliabiliteettia. Satunnaisvirheita ilmenee esimerkiksi kyselytutkimuksissa,
mikali tutkija ja vastaaja tulkitsevat kysymykset eri tavalla tai kysytty asia
muistetaan vaarin. (Hiltunen 2009.) Myds taman tutkimuksen reliabiliteettia
voidaan pitdd hyvana. Kyselyn vastaukset, jatkuva havainnointi seka
projektin aikaiset dokumentit vaikuttavat reliabiliteettiin. Kyselylla keratyt
vastaukset vastaavat tutkittavaa ilmiota. TAman tutkimuksen tarkoituksena

oli tutkia ilmi6ita, eika tehda yleistyksia. Saatuja tuloksia on mahdollista
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hyodyntad myods muiden yritysten vastaavanlaisissa
toiminnanohjausjarjestelmahankkeissa. Tutkimuksessa kaytetyt
tietolahteet vahvistavat tulkintaa tutkitusta ilmiosta. Tutkimuksen
kohderyhmana toimineiden viiden henkilon vastaukset olivat melko
samankaltaisia. Nain ollen aineistoa saatiin kerattya riittavasti.
Todettakoon, ettéa laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit toteutuvat

tassa tutkimuksessa.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyd aiheena oli ERP-toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotto ja siihen liittyvat haasteet. Opinnaytetyon tavoitteena oli
kuvata kohdeyrityksessa kayttoonotetun toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoonottoprojektin vaiheita, sen aikana ilmenneita haasteita ja ongelmia

seka esittda niihin kehitysehdotuksia.

Tama opinnaytetyd koostuu kahdesta teoriaosuudesta seka
empiriaosuudesta. Ensimmaisessa teorialuvussa tarkasteltiin projektin
maaritelmaa yleisesti seka kasiteltiin projektin vaiheita. Alussa maariteltiin
kasite projekti, jonka jalkeen tutustuttiin tarkemmin projektin vaiheisiin
tarpeen tunnistamisesta aina projektin paattdmiseen asti. Toisessa
teoriaosuudessa kasiteltiin johtamista ja muutosta. Ensin maariteltiin mita
johtaminen on yleisesti, jonka jalkeen tutkittiin projekteihin vahvasti
littyvaan muutokseen ja muutosvastarintaan. Muutosta ja
muutosvastarinnan tuomia haasteita pyrittiin selvittamaan
muutosjohtamisen nakdkulmasta. Opinnaytetyén empiriaosuus eli
tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tapaustutkimuksena. Kohdeyrityksena oli Robert Rakennus Oy.
Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin viidelle yrityksen tyontekijalle
osoitettua sahkopostikyselya, osallistuvaa havainnointia, yritykselta

saatuja dokumentteja seka palavereiden muistioita.

Tutkimuksessa l6ydettiin vastaukset seké paakysymykseen: miten
onnistunut ERP-projekti toteutetaan, etta alakysymyksiin: mitd haasteita
ERP-projektissa ilmeni kohdeyrityksessa ja mita kehitettavaa ilmeni ERP-
projektin toteutuksessa. Opinnaytetydssa onnistuttiin kuvamaan kuinka
onnistunut ERP-projekti tulisi toteuttaa. Tutkimuksessa onnistuttiin
selvittdmaan toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton haasteet ja

ongelmakohdat seka esittdmaan niihin kehitysehdotuksia.

Kohdeyrityksessa toteutetun toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto
suoritettiin huolellisesti. Pyrittiin suunnittelemaan projektin aikataulut ja

resurssit tarkkaan, perehtymaan jarjestelmééan huolellisesti seka
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kouluttamaan yrityksen henkilosto. Liséksi jarjestelman testaukseen
kaytettiin runsaasti aikaa seka kayttéonottoa vaiheistettiin, jotta

jarjestelman perehtyminen onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimuksen perusteella selvisi, ettd kohdeyrityksessa
toiminnanohjausprojektin kayttéonotto ei onnistunut parhaalla
mahdollisella tavalla. Suunnittelu ja projektin valmistelu eivat olleet
riittavalla tasolla. Projektin puutteellisella suunnittelulla ja valmistelulla on
usein myos negatiivinen vaikutus projektin muihin vaiheisiin ja jarjestelman
jalkauttamiseen yrityksessa. Lisaksi projektinjohto ei onnistunut toivotulla
tavalla tehtavassaan. Projektinjohto epéonnistui etenkin arkijohtamisessa
sekd asennejohtamisessa. Tydntekijdiden motivoiminen ja tukeminen
kayttoonottovaiheessa jai osittain puutteelliseksi. Kyselyn vastauksien

perusteella myos henkiléston asenteissa havaittiin ongelmia.

Tutkimustulosten perusteella, jotta muutosprojekti pystyttaisiin
toteuttamaan toivotulla tavalla, on panostettava ennen kaikkea projektin
suunnitteluun ja valmisteluun. Huolellinen ja kokonaisvaltainen suunnittelu
vaikuttaa positiivisesti projektin toteuttamiseen. Hyvan suunnittelun ja
valmistelun liséksi muutosjohtamiseen on syyta panostaa, jotta tyontekijat
saadaan pidettya motivoituneina lapi muutosprojektin. Tyontekijoiden
motivoiminen ja jatkuva tukeminen ovat avainasioita muutoksen
jalkauttamiseen yrityksessa. Hyvalla muutosjohtamisella voidaan vaikuttaa

positiivisesti henkiloéston asenteisiin.

Jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin tutkia toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonoton vaikutuksia yrityksen operatiivisiin toimintoihin. Tutkittaisiin
ovatko yrityksen toimet tehostuneet jarjestelman kayttoonoton myota.
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LITTEET
Liite 1. Kysely
Tarve

1. Mitka olivat syyt yrityksen toiminnanohjauksen kehittdmiselle?

Suunnittelu ja valmistelu

2. Mitk& asiat onnistuivat projektin suunnitteluvaiheessa?
3. Mitk& asiat epaonnistuivat projektin suunnitteluvaiheessa? Mita

syita epaonnistumiselle?

Maarittely ja kayttéonotto

4. Oliko mielestasi jarjestelmaan koulutus riittdva? Mita lisaa? Mita
vahemman?

5. Miten jarjestelman testausvaihe mielestasi onnistui?

6. Miten jarjestelman kayttoonotto mielestasi onnistui?

7. Mita parannettavaa jai projektin toteutuksessa?



