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1 JOHDANTO

Sahkoinen taloushallinto ja palkkahallinto ovat nykyaan hyvin yleisia yritysmaailmassa. Sah-
koinen taloushallinto on kehittynyt valtavasti viimeisen 20 vuoden aikana, nykyisin puhutaan jo
digitalisoituneesta taloushallinnosta. Sahkoisissa jarjestelmissa tydskentely on paitsi tehok-
kaampaa myos sédéstaa yritysten kustannuksia. Markkinoilla on saatavilla lukuisia eri ratkaisuja
taloushallinnon ja palkkahallinnon séhkoistamiseksi, osa jopa taysin maksuttomasti. Jarjestel-
mien avulla taloushallinnon prosessit voidaan hoitaa alusta loppuun paperittomasti. Taloushal-
linnon ja palkkahallinnon sahkoéistaminen riippuu kuitenkin taysin yrityksesta ja sen tarpeista.
Pienilla yrityksilla siirtyminen sahkoisiin jarjestelmiin ei valttamatta ole yhtd kannattavaa kuin

suuremmilla yrityksilla.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda Kokkolan pk-yritysten nykytilannetta séhkdisessa ta-
loushallinnossa ja palkkahallinnossa, seka selvittaa minkalaisia eroja erikokoisten yritysten va-
lilla on sahkoistymisessa. Tutkimus toteutettiin case-tyylisesti haastattelemalla kolmea eriko-
koista kokkolalaista pk-yritysta. Halusimme selvittaa, miten kauan yritykset ovat kayttéaneet
sahkoisen taloushallinnon ja palkkahallinnon jarjestelmia seka ovatko yritykset kokeneet sah-

koistymisen tuoneen hyétyja ja haittoja.

Opinnaytetyd muodostuu teoriaosuudesta, tutkimusosiosta seka johtopaatoksista. Teoriaosuu-
dessa kasitellddn sahkoinen taloushallinto, sahkdinen palkkahallinto sek& naiden hyotyja ja
haittoja. Sahkoisen taloushallinnon osiossa kaydaan lyhyesti lapi taloushallinto yleisesti, seka
ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi. Liséksi séhkdisen taloushallinnon osiossa kerrotaan sah-
koisen taloushallinnon prosesseista seka sahkdistymisesta aiheutuneita hyotyja ja haittoja.
Sahkoisen palkkahallinnon osiossa kéasitelladn palkkahallintoa yleisesti: palkkahallinto osana
talous- ja henkildstohallintoa seka palkkahallinnon prosessit. Taman jalkeen kaydaan lapi palk-
kahallinnon toteuttamista sahkoisesti, sahkoistymisen hyotyja ja haittoja sek& hieman vertailua

perinteisen ja sdhkdisen palkkahallinnon valilla.



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Tama luku kasittelee sahkoista taloushallintoa seka taloushallintoa yleisesti kasitteind. Talous-
hallintoa avataan ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen avulla. Liséksi luvussa otetaan esille sah-

koisen taloushallinnon prosessit seka sen uhat ja mahdollisuudet.

2.1 Taloushallinto

Taloushallinto on keskeisessa osassa jokaisen yrityksen toimintaa. Se seuraa yrityksen talou-
dellisia tapahtumia kokoamalla tietoja yrityksen toiminnoista ja tuottaa talouteen liittyvaa tietoa
johdolle paatoksenteon tueksi. Taloushallintoa kutsutaan kirjallisuudessa usein myos lasken-
tatoimeksi. Sanna Lahden ja Tero Salmisen teoksessa Digitaalinen taloushallinto, mainitaan
kuitenkin, etta taloushallinto on laskentatoimea laajempi kokonaisuus, jolla yritys seuraa talou-
dellista toimintaa niin, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Téllaisia sidosryh-
mi& ovat muun muassa viranomaiset, asiakkaat, omistajat, yhteistydkumppanit seka yrityksen
johto. (Lahti & Salminen 2014, 16; Tomperi 2015, 9-10; Tyo- ja elinkeinoministerié 2016.)

Laskentatoimen tehtavét voidaan jakaa tehtaviin, jotka rekisteroivét tietoja ja niihin, jotka hyo-
dyntavat rekisteroityja tietoja. Rekisterdintitehtavia ovat kirjanpito, palkanlaskenta, varastokir-
janpito seka kustannuslaskenta. Naistd merkittavin on kirjapito, johon kootaan tietoja yrityksen
toiminnasta sidosryhmien kanssa. Hyvaksikayttotehtavia voidaan jakaa edelleen laskelmien
kohderyhmien mukaan ulkoista ja siséista laskentatoimea hyddyntaviin tehtaviin. Ulkoista las-
kentatoimea hyodyntavia tehtavia ovat voitonjako- seka informointilaskelmat ja sisaista lasken-
tatoimea hyoddyntavia ovat muun muassa suunnittelu-, tarkkailu- ja informointilaskelmat. (Tom-
peri 2015, 9-10.)

2.1.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoista laskentatoimea kutsutaan myds yleiseksi laskentatoimeksi ja rahoittajien laskentatoi-
meksi. Se kuvaa organisaation taloudellista tulosta ja sen tarkoituksena on tuottaa tietoa ensi-



sijaisesti ulkoisille sidosryhmille, kuten viranomaisille, asiakkaille ja omistajille. Ulkoista kirjan-
pitoa saatelee useat lait, jotta voidaan varmistua yrityksen tuottaman tiedon todenmukaisuu-
desta. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Ulkoinen laskentatoimi seuraa yrityksen menoja, tuloja ja rahavirtoja kirjanpidon avulla. Kir-
janpidon perusteella laaditaan virallinen tilinpaatos, joka kattaa tuloslaskelman, taseen, rahoi-
tuslaskelmat ja liitetiedot. Taman lisdksi ulkoinen laskentoimi tuottaa myds muita raportteja,
kuten veroilmoituksen. Ulkoinen laskentatoimi siis keskittyy yrityksen rahaprosessin kuvaami-
seen. (Tomperi 2015, 10.)

Ulkoista laskentatoimi selvittda yrityksen lakisdateista tulosta, joten sita saatelee useat lait ja
asetukset. Naista laskentatoimen perusnormistoa muodostavia ovat kirjanpitolaki, Kkirjanpi-
toasetus seka asetus pien- ja mikroyrityksen tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista. Kirjanpi-
tolaissa saadetaan kirjanpidon toteuttamisen liséaksi myods kirjanpitovelvollisuudesta. Taman
mukaan kaikki liike- tai ammattitoimintaa harjoittavat ovat kirjanpitovelvollisia. Tyo- ja elinkei-
noministerion paatokset ja kirjanpitolautakunnan yleisohjeet, lausunnot ja poikkeusluvat tuke-
vat naita laskentatoimen keskeisimpia lakeja ja asetuksia. My6és muun muassa verolainsaa-
danto seka eri yritysmuotoja koskevat lainsaadannot, kuten osakeyhtidlaki, saatelevat yrityk-

sen ulkoista laskentatoimea. (Tomperi 2015, 11; Ikaheimo 2016, 30.)

2.1.2 Sisainen laskentatoimi

Sisaista laskentatoimea kutsutaan myds nimella johdon laskentatoimi. Se on yhtién osa, jonka
nimestékin voidaan paatelld sen tehtava. Sisdinen laskenta kasittdd esimerkiksi yrityksen si-
sdisté tietoa tuottavat laskelmat. Laskelmat voidaan jakaa karkeasti kahtia suunnitelma- ja tark-
kailulaskelmiin. Suunnitelmalaskelmat voivat olla esimerkiksi budjetteja tai investointilaskel-
mia, kun taas tarkkailulaskelmien tarkoituksena on tarkastella yrityksen vallitsevaa tilannetta.
Laskelmilla on tarkoitus tuoda yrityksen sisélta tietoa johdolle yrityksen tilanteesta. Erilaisten
sisaisten laskelmien avulla voidaan yrityksen toimintaa suunnitella eteenpéin. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2014, 14.)

Vaikka siséinen ja ulkoinen laskentatoimi kayttavat osittain samoja tietoja, on niilla huomattava

maara eroja. Sisdisen laskentatoimen tarkoituksena on tuottaa tietoa vain yrityksen sisaisesti,



joten sité eivat sido samat normit kuin ulkoista laskentatoimea. Ulkoista laskentatoimea saan-
televat esimerkiksi lait ja niiden eri asetukset. Sisainen laskentatoimi riippuu taas hyvin pitkalti
yrityksesta itsesta. Sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi eroavat toisistaan mygs siten, etta sisai-
sella laskentatoimella tdhdatddn useimmiten tulevan suunnitteluun, jolloin laskelmat eivat
koske valttamatta nykyhetked ulkoisen laskentatoimen antaessa tietoa sen hetkisesta tilan-
teesta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 14.)

/v Suunnittelu

Tarkkailu Toteutus

KUVIO 1. Sisaisen laskennan perustehtavat (mukaillen Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 11.)

Oheisessa kuviossa (KUVIO 1) esitetddn johtamisprosessissa tarvittavat perustehtavat. Sisai-
sella laskennalla pyritdédn myds edistamaéan naita tehtavia. Laskelmat tahtaavat paitsi sen het-
kisen tilanteen tarkkailuun, myds esimerkiksi tulevaisuuden investointien suunnitteluun ja siita
yha eteenpain toteutukseen. Toteutuksesta edetédan jalleen tilanteen tarkkailuun, ja nain joh-
tamisprosessin perustehtavat muodostavat jatkumon tehtavasta toiseen. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2014, 14.)

2.2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkadinen taloushallinto voi olla yksinkertaisimmillaan vain esimerkiksi verkkolaskutuksen
kayttoéa ja taloushallinnon materiaalin siirtdmista sahkoiseen muotoon. Verkkolaskutus onkin
keskeisimpia osia taloushallinnon séhkoistymisessa, silla se edistaa tehokkuutta yksittaisista
taloushallinnon osa-alueista kaikkein merkittavimmin. Parhaimmillaan sahko6inen taloushallinto
on taysin sahkoisessa ymparistéssa toimivaa digitaalista taloushallintoa, jossa kaikki talous-

hallinnon prosessit kasitellaan digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 24-26.)



Sahkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen (KUVIO 2).
1990- ja 2000- lukujen taitteessa sahkoisen taloushallinnon alkaessa kehittymaan kaytettiin
yleisesti termia paperiton kirjanpito. Paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan kirjanpidon tosit-
teiden esiintymista sahkoisessa muodossa. Paperiton kirjanpito on ollut lainsaddanndllisesti
katsottuna mahdollista Suomessa jo vuodesta 1997 tehden sen ajan Suomesta sahkoisen ta-
loushallinnon edellakavijan. Merkittava tekija sahkoéisen taloushallinnon nopealle kehitykselle
Suomessa on ollut myés yhtenaiset pankkistandardit seka Internet-palvelut. (Lahti & Salminen
2014, 28-29.)

Siirtyessa 2000-luvulle Suomi on vabhitellen siirtynyt eteenpéin sahkodisessa taloushallinnossa,
huolimatta siitd, etta kehitys on ollut ennusteita hitaampaa. Merkittava tekija taloushallinnon
sahkoistymisessa on ollut verkkolaskutus, joka on toisaalta aiheuttanut myds kompastusta,
silla lopullinen [&pimurto aiheen tiimoilta on viela tekematta. Vaikka useimmissa yrityksissé on
siirrytty verkkolaskutukseen ja valmiudet niin laskujen vastaanottoon kuin lahettamiseenkin
loytyy, kaytetddn yrityksissa edelleen myds paljon paperisia laskuja. Useiden eri standardien
ja verkkolaskutusoperaattorien vuoksi tilanne on vield hankalampi esimerkiksi EU-tasolla.
(Lahti & Salminen 2014, 28-32.)

Tulevaisuudessa tahdataan kuitenkin yha taydellisempaan digitalisaatioon. Suomessa kaik-
kein pisimmalla digitaalisen taloushallinnon kehityksessa ovat suuryritykset, jotka ovat pyrki-
neet jopa automatisoimaan taloushallinnon prosesseja muun muassa ERP-jarjestelmia apuna
kayttden. Digitalisaation kehitys on ehk& hidastunut, mutta ei lakannut kokonaan, ja tulevai-
suudessa digitaalista tietoa pyritaan kayttamaan yha enemman automatisoimaan esimerkiksi
yritysten raportointia. 2010-Luku on ollut digitaalisuuden aikaa, mutta 2020-lukua kohden ke-
hityksessa mennaan enemman kohti keinoalya ja robotiikkaa. (Lahti & Salminen 2014, 30-32.)
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KUVIO 2. Taloushallinnon sahkoéistymisen kehitys Suomessa 1990-luvulta 2020-luvulle (mu-
kaillen Lahti & Salminen 2014, 27.)

2.3 Sahkoisen taloushallinnon prosessit

Taloushallinto voidaan jakaa prosesseihin, jotka kasittelevét tiettya osaa yrityksen toiminnasta.
Tarkeimpia talouden prosesseja ovat ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kulu-
laskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kirjanpitoprosessit (kayttbomaisuuskirjanpito,
palkkakirjanpito, paékirjanpito), raportointiprosessi, arkistointi seka kontrollit. Joissain proses-
seissa on tunnistettavissa prosessin eri vaiheet, kun taas osa prosesseista on enemmankin
muihin prosesseihin liittyvia toimintoja. Prosessien toteuttaminen myos sahkoisissa jarjestel-
missa saattaa vaihdella riippuen siitéa, mité jarjestelmaa kaytetdan. (Lahti & Salminen 2014,
15-18.)

2.3.1 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi tulee kayttoon yrityksen ostaessa tuotteita tai palveluita. Prosessiin voidaan
lukea vaiheet ostoehdotuksesta tai ostotilauksesta ostolaskun maksuun. Prosessi voi ostoti-
lausten ja laskutuksen lisdksi siséltada myds muita ostoon liittyvia tapahtumia kuten ostosopi-
musten hallintaa ja tavaran vastaanottotapahtumia. Ostolaskuprosessi on yksi eniten kirjanpi-
tomateriaalia tuottavista taloushallinnon prosesseista, joten sen automatisointi tuo huomatta-
vasti etuja yrityksille. (Lahti & Salminen 2014, 16-17.)



Ostolaskujen kasittely sahkdisesti nopeuttaa ja tehostaa ostolaskujen kierratysta. Ostolaskut
voivat tulla suoraan jarjestelmaan verkkolaskuna tai ne voidaan skannata ja lahettaa jarjestel-
maan. Laskun perustiedot, kuten laskuttajan tiedot voidaan useissa jarjestelmissa joko lukea
suoraan laskusta tai tallentaa toimittajakohtaisesti. Jarjestelmassa ostolaskut tilididaan joko
automaattisesti tai manuaalisesti. Myo6s tilidinteja voidaan tallentaa toimittajan taakse niin, etta
useasti laskuttavan toimittajan laskut tiliidadn automaattisesti ja ne vaativat vain tarkastami-
sen. Tilibinnin jalkeen ostolaskut siirretddn sadhkdiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon. Os-
tolaskut tarkastetaan ja hyvaksytaan, jonka jalkeen hyvaksytyt ostolaskut siirtyvat suoraan os-
toreskontraan. Maksatus onnistuu myds ostoreskontran kautta luodun maksuaineiston lahet-
tamiselld pankkiin. Ostolaskut myds arkistoituvat suoraan sahkoiseen jarjestelméaéan. (Lahti &
Salminen 2014, 54-55; Helanto ym. 2013, 45.)

2.3.2 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi on keskeisessa osassa yrityksen toimintaa, joten sen toimivuus on hyvin
tarkeaa. Prosessi muodostuu yrityksen myydessa tuotteitaan tai palveluitaan ja prosessi sisal-
taa vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen ja maksusuoritukseen. Myyntilaskuprosessi myoés
saatelee yrityksen saatavien hallintaa myyntireskontran ja perintatoimintojen muodossa. Pro-
sessi siis kasittdd suurimman osan yritysten tulovirrasta. Taman lisaksi myyntilaskuprosessi
on ostolaskuprosessin ohella toinen kirjanpitoaineistoa runsaasti tuottava alue, jonka s&hkaois-

taminen tehostaa taloushallintoa huomattavasti. (Lahti & Salminen 2014, 17.)

Myyntilaskuprosessi séhkoisessa jarjestelméssa lahtee liikkeelle myyntilaskun luomisesta.
Jarjestelmassa yllapidetyt asiakasrekisterit ja tuoterekisterit nopeuttavat tatd huomattavasti.
Seuraavana vaiheena on laskun l&hettdminen. Tama voidaan tehd& suoraan jarjestelman
kautta sahkoisesti, mutta jos asiakas ei pysty laskua verkkolaskuna vastaanottamaan voidaan
lasku tulostaa ja toimittaa paperisena. Lasku arkistoituu sdhkdiseen jarjestelmaan ja siirtyy
suoraan myyntireskontraan. Myds tilidinti voidaan tehdé laskutukseen automaattiseksi, jolloin
myynti siirtyy laskun lahettamisen jalkeen suoraan kirjanpitoon. Viimeisena vaiheena voidaan
nahda suorituksen kuittaaminen. Viitteet voidaan hakea pankista automaattisesti paivittain, jol-
loin suoritukset kuittaavat laskut automaattisesti reskontrasta. Jos maksut eivéat kohdistu auto-
maattisesti, voidaan ne kohdistaa manuaalisesti jalkikateen. (Lahti & Salminen 2014, 78-79;
Helanto ym. 2013, 43-44)



2.3.3 Matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululaskuprosessi muodostuu, kun yrityksessa tyontekijan toimesta tapahtuu matka-
kulukorvauksiin lukeutuva tydmatka tai jos tyontekija tekee pienhankintoja, joista syntyy yrityk-
selle kuluja. Kuluja voivat olla esimerkiksi toimistotarvikehankinnat, tyypillisia matkakuluja ovat
taas esimerkiksi matkustuksesta aiheutuneet kustannukset, kilometrikorvaukset seka paivara-
hat. Kulujen muodostumisen jalkeen laaditaan matka- tai kululasku, josta asia etenee tarkas-
tuksen kautta maksatukseen ja lopuksi kulut kirjataan kirjanpitoon. Joissain tapauksissa, esi-
merkiksi ulkomaanmatkoja koskien prosessiin voi kuulua myds matkasuunnitelman laatiminen.
(Lahti & Salminen 2014, 101-103.)

Sahkdisessa matka- ja kululaskuprosessissa matkasuunnitelmaan kirjataan yleensa arviot
matkan kuluista sekéa kestosta. Suunnitelma laaditaan suoraan matkalaskuohjelmaan samalla
tavalla kuin varsinainen matkalaskukin. Matkalaskut laaditaan itsepalveluperiaatteella suoraan
sahkoiseen jarjestelmaan, jolloin mahdollinen matkasuunnitelma toimii laskun pohjana. Ty6n-
tekija skannaa tarvittavat kuitit sahkdiseen muotoon matkalaskun liitteeksi, jonka jalkeen lasku
etenee jarjestelméasséa hyvaksyttavaksi. Esimies tekee laskulle asiahyvéaksynnan ja taloushal-
linnossa tarkistetaan kuitit, jonka jalkeen matkalasku menee maksuun ja kirjataan kirjanpitoon.
Matka- ja kululaskujen sahkoiseen maksamiseen voidaan kayttaa juuri niitd varten kehitettyja
sovelluksia. Lisdksi useisiin taloushallinnon ohjelmistoihin seka ERP-jarjestelmiin on saatavilla
moduuli ndiden laskujen kasittelyyn. (Lahti & Salminen 2014, 105-108.)

2.3.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Maksuliikenteella tarkoitetaan yrityksen taloushallintojarjestelman ja pankkien valistd maksu-
tapahtumien valitysta. Maksuliikenne kasittaa myos erilaisten maksutapatumien prosessointia
taloushallinnon jarjestelmissa. Maksuliikenne voi olla joko sisdén tulevaa tai ulos lahtevaa. Si-
saanpain tuleva rahavirta voi olla esimerkiksi kateismyyntien tilitysta, asiakkaiden maksamia
laskuja tai verkkopankkimaksuja. Pankki ker&a paivakohtaisesti kaikki sisddnpain saapuvat
maksut yhteen. Tiedot rahavirroista valittyy yritykselle tiliottein ja viitetiedostoin, ja taman jal-
keen maksut voidaan kuitata avoimia maksutapahtumia vastaan. (Lahti & Salminen 2014, 116—
118.)



Ulospainlahtevat maksut toimivat toisin pain. Uloslahtevaa maksuliikennetta on esimerkiksi os-
tolaskujen maksusuoritukset, palkat ja muut yrityksen varoista pois lahtevéat kulut. Rahavirtojen
l&htiessa yrityksesta ulos muodostetaan maksut ensin yrityksen taloushallintojarjestelméassa,
josta ne vélitetdan edelleen pankkiin. Pankki tekee maksusuorituksiin tarvittavat veloitukset
yrityksen tililta. (Lahti & Salminen 2014, 116-118.)

Maksuliikennett& voidaan hoitaa sahkoisesti joko rahaliikenteen hallintaan suunnitelluilla ohjel-
mistoilla tai taloushallintojarjestelmiin liitetyilla moduuleilla. Ohjelmiston tai moduulin tehtavana
on valittaa tietoja pankkien ja yritysten taloushallinto-ohjelmistojen valilla. Moduuleissa etuna
on integraatio taloushallinto-ohjelmiston muihin osa-alueisiin. Rahaliikenteen hallintaan suun-
nitellut ohjelmat ovat kuitenkin monessa mielessd ominaisuuksiltaan parempia; ne ovat esi-
merkiksi nopeampia reagoimaan pankkien yha enemman automatisoituihin jarjestelyihin.
(Lahti & Salminen 2014, 116-117.)

2.3.5 Kirjanpitoprosessi

Kayttbomaisuuskirjanpito seuraa yrityksen kayttdomaisuutta, sen hankintaa, arvostusta ja
poistoja. Kayttdomaisuudella tarkoitetaan pitk&aikaisia investointeja, kuten koneita ja kalustoa,
joita voidaan kayttaa useamman vuoden ajan. Paakirjanpito vastaa muiden prosessien tapah-
tumien kokoamisesta ja naiden tapahtumien raportoinnista. (Lahti & Salminen 2014, 17 ja 130.)

Varsinainen paakirjanpito voi olla sdhkdisen jarjestelman takia hyvinkin automaattista. Jos ai-
kaisemmin mainitut taloushallinnon prosessit ovat hoidettu s&hkoisissé jarjestelmissa voi nii-
den tiedot siirtyd suoraan tilidityin& paakirjanpitoon. Kirjanpitoon paatyvat tiedot tulevat siis res-
kontrista ja osakirjanpidoista. Paékirjanpitoon voidaan kuitenkin tehda kirjauksia myds suoraan
muistiotositteina. Nailld voidaan kirjata muun muassa oikaisuja, jaksotuksia ja tasmaytyksia.
(Lahti & Salminen 2014, 151.)
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- Varastonmuutos - Korkokulut
Palkkakirjanpito ~Rerkotuolat
- Palkkakirjaukset

- Lomapalkkavelka

KUVIO 3. Paékirjanpito ja sen muodostavat osaprosessit (mukaillen Lahti & Salminen 2014,
152.)

2.3.6 Raportointi ja arkistointi

Raportointi kokoaa muissa taloushallinnon prosesseissa esiintyvaa tietoa yhteen erilaisiksi ra-
porteiksi. Prosessiin siséltyy paitsi raporttien muodostaminen, myds niiden jakelu. Raportointi
voidaan laskentatoimen tavoin jakaa kahtia siséiseen ja ulkoiseen raportointiin, jossa ulkoisen
raportoinnin tehtavana on tuottaa yritykselle lakisaateiset raportit muun muassa viranomaisia
varten. Siséisella raportoinnilla taas annetaan tietoa yrityksen johdolle. (Lahti & Salminen 2014,
18 ja 172-173.)

Raportoinnin tavoin myads arkistointi liittyy kaikkiin aiempiin taloushallinnon prosesseihin. Sah-
koiseen taloushallintoon kuuluu oleellisesti erilaisten tositteiden ja asiakirjojen arkistointi. Laki-
saateisesti ainoa paperisena versiona sdilytettava taloushallinnon asiakirja on tasekirja, kaikki
muu materiaali on mahdollista arkistoida sahkoisessd muodossa. Sahkdinen arkistointi mah-

dollistaa paéasyn tarvittaviin jo arkistoituihin asiakirjoihin ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi
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tietojen hakeminen kay huomattavasti nopeammin verrattuna paperiseen arkistoon. Sahkoéinen
arkistointi on suhteellisen automatisoitua. Esimerkiksi jarjestelmaan tulleet ja kasitellyt ostolas-

kut arkistoituvat jarjestelmaan automaattisesti. (Lahti & Salminen 2014, 200-201.)

2.4 Hyodyt ja mahdollisuudet

Sahkdinen taloushallinto on tuonut mukanaan runsaasti hyotyja sita kayttaville yrityksille. Suu-
rimmat hyddyt ovat varmasti tehokkuus ja nopeus. Taloushallinnon hoitaminen sahkdisissa
jarjestelmissa vaatii huomattavasi vahemman tydaikaa kuin paperinen taloushallinto. Esimer-
kiksi kirjanpito voidaan hoitaa jarjestelmissa suoraan sahkdisen tiliotteen avulla ja jarjestelmat
tuottavat kirjausten perusteella automaattisesti raportteja, kuten tuloslaskelman ja taseen.
Myds tiedonhaku tehostuu, esimerkiksi tositteiden etsiminen on huomattavasti nopeampaa jar-

jestelmastd, kuin paperisena kansioista. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Taman liséksi sahkdisten taloushallinnon prosessien ollessa automaattisia tarvitaan vahem-
méan manuaalista kirjaamista, joka vahentda virheitd ja parantaa toiminnan lapinakyvyytta.
Sahkadinen taloushallinto on myds ekologinen valinta, kun kaikkia tositteita ei tarvitse tulostaa
se vahentaa paperin kulutusta ja samalla my6s paastoja seka sahkon kulutusta. Myds tosittei-
den siirto on nopeaa ja varastointiin tarvitaan véhemman tilaa. Sahkoiset jarjestelmat mahdol-
listavat usein myos ajasta ja paikasta riippumattoman aineistojen kasittelyn. Esimerkiksi ra-

portteja voidaan selata internetin valityksella milloin vain. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

2.5 Haitat ja uhat

Sahkdisen taloushallinnon uhat ovat huomattavasti pienemmat kuin hy6dyt. Pienille yrityksille
sahkdistyminen ja sadhkoisen taloushallinnon ohjelmistoon siirtyminen voi olla kallista. Uuteen
jarjestelmaan siirtyminen vaatii paitsi rahallista investointia, my6s koulutusta seka aikaa oppia
uuteen ohjelmistoon, jotta sahkoisista jarjestelmistd saataisiin mahdollisimman suuri hyoty.

Ohjelmistojen kehittyessa myds henkiloston tulisi pysya kehityksen peréssa.
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ERP-ohjelmistoon siirtyminen helpottaa tyota, mutta tietojen siirtdminen yhtenaiseen ohjel-
maan Vvoi olla haastavaa ja aikaa vievaa. Toisaalta, etenkin ERP-jarjestelmissad uhkana voi-
daan nahda myos ohjelmiston kaatuminen. Mikali kaikki toiminnot ovat samassa ohjelmistossa,
on jarjestelmavirheen sattuessa se riski, ettei mihinkaan tietoihin paase kasiksi, jolloin kaikki

toiminnot ovat pysahdyksissa.
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3 SAHKOINEN PALKKAHALLINTO

Téassa luvussa keskitytadn kuvaamaan palkkahallintoa sek& séhkoista palkkahallintoa. Lu-
vussa palkkahallintoa kasitellaan seka taloushallinnon, ettd henkiléstohallinnon nakdkulmasta
sekad kaydaan lapi siihen liittyvid prosesseja. Taman lisaksi kaydaan lapi tapoja sahkdistaa
palkkahallintoa sekd sahkoisyyden tuomia etuja ja haittoja. Luvun lopussa kaydaan lapi myos

sahkoisen ja perinteisen palkkahallinnon valisia eroja.

3.1 Palkkahallinto

Palkkahallinto on hyvin laaja kasite, joka liittyy olennaisesti seka talous- etta henkilostohallin-
toon. Se on merkittdva osa jokaisen yrityksen toimintaa. Perinteisesti palkkahallinto on kuulu-
nut osaksi taloushallintoa, mutta nykyaan etenkin suurissa organisaatioissa se on liitetty hen-
kildstohallintoon. Pienemmissa yrityksissa palkkahallinto katsotaan kuitenkin usein edelleen
osaksi taloushallintoa. Vaikka palkkahallinnon keskeisimpiin tehtaviin  kuuluu palkanlas-
kenta, on se kuitenkin vain ydintoiminto, jonka ymparille palkkahallinnon muut tehtavat raken-
tuvat. (Syvanpera & Turunen 2015, 10-12.)

Kuului palkkahallinnon tehtéavat sitten yrityksen taloushallintoon tai henkilost6hallintoon, on
niitd hoitavien henkil6iden tunnettava palkkahallintoon keskeisesti liittyvd henkilostdlainsaa-
danto. Palkkahallintoon keskeisesti liittyvia lakeja ja asetuksia on useita. Lait sdatelevat muun
muassa tydsopimusta (tydsopimuslaki, tydehtosopimuslaki), tybaikaa (tydaikalaki) seka vero-
tusta (arvonlisaverolaki, verotililaki). (Hakonen & Roos 2014, 166; Syvanperd & Turunen
2015,13-14.)

3.1.1 Palkkahallinto osana taloushallintoa

Vaikka palkkahallinto lasketaan nykyisin useammin ehka osaksi henkilostdhallintoa, on sen

yhteys taloushallintoon valttdméaton. Palkkahallintoon kuuluu itse palkanlaskennan liséksi pal-

jon muitakin tehtavia, esimerkiksi palkkakustannusten ja henkildsivukulujen seurantaa. Nama



14

ovat osa tyosuorituksesta koituvia kustannuksia, jotka taas ovat merkittava osa taloushallin-

toon kuuluvaa kustannuslaskentaa. (Jyrkkié & Riistama 2004, 90.)

Lisaksi palkkahallinnon tehtavisté taloushallintoon kuuluu laskentatoimeen olennaisesti liittyvat
tehtavat. Naita ovat palkkakirjanpito ja siihenkin liittyva palkkakustannusten seuranta, palkan-
maksu, ennakkoperintd, eldke- ja muiden henkildvakuutusten hoito seka viranomaistilitykset.
Taloushallintoon kuuluu my6s palkanlaskentaan liittyva taloudellinen raportointi, palkkojen ti-
lastointi ja budjetointi, palkkatodistusten laatiminen seka kuukausi- ja vuosi-ilmoitusten tekemi-
nen. (Syvanpera & Turunen 2015, 12.)

Koska taloushallinnon toimintakentan tehtavat liittyvat enemman itse palkkaan ja sen laskemi-
seen, my0s siihen liittyvat toimijat ja viranomaiset ovat osa palkanlaskua ja maksamista. Naita
toimijoita ovat verohallinto, ulosottoviranomaiset, rahoittajat, vakuutusyhtitt, tyévoimaviran-

omaiset, sosiaaliviranomaiset seka tilastoviranomaiset. (Syvanpera & Turunen 2015, 12.)

3.1.2 Palkkahallinto osana henkilostohallintoa

Henkildstohallinnon tehtavat liittyvat taloushallinnosta poiketen enemman itse tydsuhteeseen.
Henkilostohallinnon toimintakentassa tehtavat sisaltavat henkildstéraportoinnin hallinnointia,
henkilostrategista suunnittelua ja sen toteuttamista seka henkiléstohallinnon ohjeiden valmis-
telua. Kaytannossa nadma sisaltavat paljon erilaisia tydtehtavia, joista ehk& nakyvimmat tehta-
vat ovat henkiloston rekrytointi seka sopimusten laatiminen ja tydajan seka lomien seu-
ranta. Taustalla tapahtuu myos tyétapaturmia ennaltaehkaiseva tyo, virkavapaisiin, elékkei-
siin seka kuntoutukseen liittyvat tyot, unohtamatta tietenkdan yhteistoimintamenettelysta huo-

lehtimista. (Syvanpera & Turunen 2015, 12.)

Liséksi henkilostéhallinnon tyontekijdiden vastuualueeseen kuuluu palkkauksen suunnitte-
lusta, henkiloston koulutuksesta, tydehtosopimuksista sekéa tydsuojeluasioista vastaaminen.
Tehtavissa onnistuakseen henkildstohallinnon tydntekijoiden on tunnettava tarvittava tyélain-
saadantd. Keskeisia henkildstéhallintoon liittyvia sidosryhmia ja viranomaisia ovat etujarjestot,
oppilaitokset, tydsuojelu- ja tydvoimaviranomaiset seka luottamusmies. Nama viranomaiset ja
toimijat tyoskentelevatkin taatakseen tyontekijoille riittdavan hyvat tydolosuhteet. (Syvéanpera &
Turunen 2015, 12.)
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3.1.3 Palkkahallinnon prosessit

Palkkahallinnon tyontekijoiden tehtévat koostuvat useista toisistaan poikkeavista proses-
seista. Kokonaisuudessaan se koostuu palkanlaskentaan ja palkkasuhteeseen liittyvista pro-
sesseista. Prosessit voivat olla yksinkertaisimmillaan yksittéaisen palkan laskemista. Yksittai-
sen palkan laskennassa otetaan huomioon palkan muodostavat tekijat sekd mahdolliset lisat
ja etuudet, ennakonpidatys, eléke- ja tyottomyysvakuutusmaksut seké muut palkasta mahdol-
lisesti vahennettavét erat kuten ulosmittauserat tai vahingonkorvaukset. (Syvanpera & Turu-
nen 2011, 182-183.)

Prosessit voivat olla myos laajempia kokonaisuuksia. Siind missa prosessi voi olla yksittaisen
palkan laskeminen, voi laajempi prosessi pitaa sisallaan useiden tyontekijoiden palkkatapah-
tumien Kkasittelyd. Tata kutsutaan palkkakausikohtaiseksi tyonkulun prosessiksi. Prosessi
koostuu useista toiminnoista, joihin sisaltyy esimerkiksi tyontekijarekisterin yllapitoa, palkka-
kauden toita, kuten esimerkiksi palkkatapahtumien tarkistamista seka kuukausittaisia proses-
seja, esimerkiksi maksuyhdistelmien tulostusta. Palkkakausikohtaiset prosessit ovat merkit-
tava osa palkkahallinnon prosesseja, silla ne kasittavat niin suuren osan toimenpiteita. Proses-
sit kasittelevat laajalti palkanmaksua aina ohjelmistojen ja tietorekistereiden yllapitdmisesta

maksutietojen siirtoon kirjanpitoon. (Syvanpera & Turunen 2011, 183.)

Prosesseja voidaan tarkastella myos palkanlaskijan tehtavien nakokulmasta tydsuhteen eri
vaiheista. Prosessi alkaa luonnollisesti tyosuhteen alkamisesta, kestdad koko tyodsuhteen
ajan ja loppuu kun tyésuhde tulee paatokseen. Palkanlaskijan tehtaviin kuuluu tyésuhteen sol-
mimiseen liittyvat asiat, kuten tyésopimus ja palkka-asiat. Tydsopimus on sopimus tyonteosta.
Se solmitaan tybnantajan seka tyontekijan valille. Tydsopimus sitoo tyontekijan ja tydnantajan
tydsopimussuhteeseen. Kun tyontekija aloittaa tydsopimuksen mukaisesti tyénsa, syntyy osa-
puolien vélille tydsuhde. Palkanlaskijan tehtavana on keratd suoraan tyontekijalta ja tydsopi-
muksesta tarvittavat tiedot, jotta tydsuhteen aikana palkanlaskuprosessi toimisi. Naita tietoja
ovat esimerkiksi pankkitiedot palkan maksamiseksi seka verokortti ennakonpidatysta var-
ten. (Paanetoja 2014, 38; Syvanperad & Turunen 2011, 184.)

Ty6suhteen aikana tehtaviin kuuluu palkanlaskennan ohjelmiston kayttaminen sekéa eri raport-

tien ja muiden lomakkeiden toimittaminen eteenpdin. Tydnantajan tulee antaa jokaiselle tyon-
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tekijalleen palkkalaskelma palkanmaksujaksoittain. Kirjanpitoa varten on oltava myds palkka-
lista, jonka tekemisestda saadetaan ennakkoperintdasetuksessa. Palkanlaskennasta tay-
tyy tehdd myos palkkakirjaukset yrityksen kirjanpitoon. Palkkakirjanpidossa tulee menetella
aukottoman kirjausketjun mukaan. Siina merkintdjen yhteys paékirjanpitoon pitaa olla aukoton.
Palkoista tulee tehda kausi- ja vuosi-ilmoitukset, ja aukottomuus palkkakirjanpidon merkintéjen
seka paakirjanpidon vélilla mahdollistaa sen, etta kirjanpidon tapahtumat voidaan tasmayttaa
ilmoitusten kanssa. Kun tydsuhde loppuu, kuuluu palkanlaskijan tehtaviin muun muassa tyoto-

distuksen hoitaminen seka lopputilin laskeminen. (Syvanpera & Turunen 2011, 176 ja 184.)

Prosessit ovat kalenterivuosittaisia. Erityisesti vuodenvaihde ja alkuvuosi ovat kiireista aikaa ti-
linpaatdkseen tarvittavien tietojen seka palkkakirjanpidon paatdksen takia. Vuoden alusta tu-
lee voimaan myds verotukseen liittyvat muutokset, kuten uudet verokortit seka paatokset
muun muassa vahvistettujen luontoisetujen raha-arvoista. Myds muutokset sosiaaliturvava-
kuutusmaksun seka TyEL-maksujen prosenttiosuuksista tulevat voimaan. (Syvanpera & Turu-
nen 2011, 184.)

Yrityksen siséalla tapahtuvien prosessien lisaksi palkkahallintoon kuuluu myds ulkopuolelle
ulottuvat prosessit. Ulkopuolelle ulottuvia prosesseja ovat muun muassa viranomaisille tehta-
vat ilmoitukset, esimerkiksi kausiveroilmoitus. Ty6nantajasuoritukset, ennakonpidatykset ja so-
siaaliturvamaksut, tulee ilmoittaa Verohallinnolle palkanmaksukuukautta seuraavan kuukau-
den 12. paivana, jos ilmoitus tehdaan sahkdisesti. Jos ilmoitus tehdaan paperisena, tulee il-
moituksen olla perilla kauden viimeista palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden 7. pai-
vaan mennessa. Pienet yritykset voivat tehda ilmoituksen myds neljannesvuosittain niin halu-
tessaan. (Stenbacka & Soderstréom 2016, 80.)

3.2 Palkkahallinnon toteuttaminen sahkoisesti

Ensimmainen ja varmasti yleisin askel palkkahallinnon séhkdistamiseen on ollut palkkaeritte-
lyjen siirtdminen sahkoiseksi. Sen sijaan, etta palkkaerittely tulisi paperisena versiona postissa,
on se nykyisin usein saatavissa sahkopostiin tai haettavissa yrityksen omasta jarjestelmasta.

Palkkaerittelyn sahkoéistaminen on paitsi pienentéanyt hiiljalanjalked, myos vahentanyt yrityk-
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sen kustannuksia seka parantanut henkilGtietolakiin liittyvaa salassapitoa. Yksinkertaisimmil-
laan palkkaerittely voidaan tehda esimerkiksi taulukkolaskelmajarjestelméaé kayttaen. (Lehti-
nen 2011.)

Palkkalaskelmien sahkoistamiseen on kehitetty Verkkopalkka -niminen palvelu, jossa palkan-
saaja voi verkkopankkitunnuksilla tunnistauduttuaan tarkastella palkkalaskelmiaan sahkai-
sessa muodossa, mikali palkanmaksaja on toimittanut laskelmat palveluun. Vaikka verkko-
palkka antaa etuja niin palkanmaksajille kuin palkan saajillekin, ja sallii palkkalaskelmien kat-
selun paikasta ja ajasta riippumatta, se ei kuitenkaan muuta palkan maksua. Verkkopalkka ei

riitd lainsaadannon velvoittamaan kirjanpitoaineiston arkistointiin. (TIEKE 2013.)

Varsinaista palkanlaskentaa voidaan toteuttaa sdhkaisesti erilaisilla jarjestelmilla. Valtio ja va-
kuutusyhtiot yllapitavat maksutonta palkanlaskentajarjestelmééd Palkka.fi:td. Palvelu mahdol-
listaa palkkojen laskemisen sivukuluineen, sekd muodostaa palkkalaskelmat. Se muodostaa
my0s ennakonpidatys-, sosiaaliturva-, tydeldke- ja tydtapaturmavakuutusmaksut, seka lahet-

taa lakisaateiset viranomaisilmoitukset automaattisesti. (Verohallinto 2016; Verohallinto 2017.)

Pientydnantajalle palvelu on kannattava, palvelu on maksuton eikd tyénantajan nain tarvitse
hankkia kallista palkanlaskentajarjestelmaa tai laskea palkkoja kasin. Tyontekijoiden tiedot voi-
daan syottdd suoraan ohjelmaan ja esimerkiksi verokorttitiedot kulkeutuvat jarjestelmééan séh-
koisesti suoraan Verohallinnosta. Palkkaa laskiessa tarvitsee jarjestelmaan tayttaa vain palk-
kakauden tiedot, palkkatapahtumat ja laskea palkka napin painalluksella. (Verohallinto 2016;
Verohallinto 2017.)

Palvelua kayttdékseen tarvitsee vain tunnistautua palveluun. Yritykset voivat tunnistautua esi-
merkiksi yritysverkkopankkitunnuksilla tai tyvi-tunnuksilla. Kotitaloudet voivat kayttaa palvelua
omilla verkkopankkitunnuksillaan tai vaihtoehtoisesti sirullisella henkildkortilla. Palkka.fi on ka-
teva palvelu pienille yrityksille ja tyonantajille seka kotitalouksille, mutta yrityskoon kasvaessa
on kuitenkin kannattavampaa siirtya palkkahallinnon jarjestelmiin. (Hakonen, Eklund & Roos
2016, 248.)

Palkkahallinnon kannalta valttamattomat viranomaisilmoitukset voidaan hoitaa nykyaan myos
sahkdisesti niin sanotun TYVI -jarjestelman kautta. TYVI - eli tietovirrat yrityksiltd viranomai-

sille - on tehty helpottamaan yritysten ja viranomaisten valisten tietojen siirtoa. Se on yritysten
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kannalta helpompi, silla sen avulla manuaalisia, paperisia ilmoituksia ei tarvitse tehda. Liséksi

TYVI-palvelut ovat kustannustehokkaampia. (TIEKE 2004; Ymparistohallinto.)

Palkkahallinnon kannalta tarkeimpid toimijoita viranomaisissa ovat vakuutusyhtiot ja verohal-
linto, tilastokeskus seka tydnantaja- ja ammattijarjestdt. Naille viranomaisille on mahdollista
toimittaa tietoja TYVI:n kautta. Tietojen lahettdminen tapahtuu operaattoreiden kautta. Palve-
luita tarjoaa useampi operaattori, esimerkiksi Postilla on oma TYVI-palvelunsa. Operaattorit
toimittavat tiedot edelleen viranomaisille. Operaattorit perivat viranomaisilta maksua luovutta-
mistaan tiedoista, mink& vuoksi TYVI-palvelut ovat usein maksuttomia yrityksille. (TIEKE
2004.)

Ennen kuin yritys voi ilmoittaa ilmoitettavia tietoja eteenpéin, on sen valittava itselleen TYVI-
operaattori. Liséksi yrityksen tulee valita mit& ilmoituksia se haluaa tietoverkon kautta rapor-
toida. Nama tehdakseen taytyy yritykseltd luonnollisesti [6ytya internet-yhteys seka se-
lain. (TIEKE 2004.)

3.3 Palkanlaskentaprosessi sdhkdisessa jarjestelmassa

Palkanlaskennan hoitaminen sahkdisessa jarjestelmassa voi olla hyvin automatisoitua. Pro-
sessina voidaan lahtea liikkeelle tydaika- ja palkkatietojen keraamisesta. TyOaikatiedot voi-
daan kerata tydajanhallintajarjestelmaan leimausjarjestelmista, kuten kellokorttijarjestelmasta,
tai ne voidaan syottdd manuaalisesti jarjestelmaan. Naista tydajanseurantajarjestelmista voi-
daan tiedot siirtdaa palkanlaskentajarjestelmaan. Jos yrityksell&a on kaytdssa toiminnanohjaus-
jarjestelmd, voi tydaikatietojen kerdaminen tapahtua myds samassa jarjestelmassa. Ennen
siirtymista palkanlaskentaan pitaa tydaikatiedot tarkistaa ja hyvaksya ja tamakin vaihe voi ta-
pahtua sahkoisesti jarjestelmassa. (Lahti & Salminen 2014, 138-139 ja 145.)

Toisena vaiheena palkanlaskentaprosessissa on tyQaikatapahtumien tulkinta ja palkkalajeiksi
muuttaminen. Nama tiedot voi tulla automaattisesti yrityksen kayttamasta sahkoisesta jarjes-
telmasta. Jarjestelmissa voidaan yllapitaa jokaisen tyontekijan tietoja, esimerkiksi veroprosent-

teja, tulorajoja ja palkan maaraa, seka palkkalajien tietoja, jolloin tulkinta nopeutuu. Tulkinta-
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vaihe voi siis olla automatisoitu palkanlaskenta- tai tytajanhallintaohjelmassa, mutta se saate-
taan yha tehda manuaalisesti palkanlaskijan toimesta paattelemalld. (Lahti & Salminen 2014,
139.)

Kun tulkintavaihe on saatu paattkseen, siirrytdan varsinaiseen palkanlaskentaan. Tama osuus
voi olla hyvinkin nopea ja automaattinen kun kaikkien tietojen, esimerkiksi tuntien ja palkkatie-
tojen, vienti jarjestelmaan on jo tehty. Se voi olla esimerkiksi vain jarjestelmassa toteutettava
suoritus, jonka mukaan jarjestelma laskee ennakonpidatykset, muut vahennykset ja tyonteki-

jan nettopalkan automaattisesti. (Lahti & Salminen 2014, 149.)

Viimeisena vaiheena prosessissa voidaan pitaa raportointia. Palkkalaskennan pakolliset viran-
omaisilmoitukset, kuten kausiveroilmoitukset, pystytddn tekemaan ja lahettamaan automaatti-
sesti palkanlaskennanjarjestelmilla. TAman lisdksi raportointi koskee myds palkansaajia ja yri-
tyksen muita sisdisia tahoja. Palkansaajille voidaan toimittaa jarjestelman luomat palkkalaskel-
mat suoraan verkkopalkkana tai tulosteena. Palkan maksuun tarvittavat maksutiedot voidaan
tehd& my0Os automaattisesti jarjestelmassa ja siirtaéd maksuliikennejarjestelmaan seka edelleen
pankkiin. Yrityksen sisélla tiedot palkoista siirtyy kirjanpitoon ja mahdollisesti my6s HR-jarjes-

telmaan tai muihin erillisiin raportointijarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 140-141.)

3.4 Hyodyt ja mahdollisuudet

Sahkdisen palkkahallinnon etuna on muun muassa se, etta tiedot I0ytyvat helposti s&hkai-
sista jarjestelmista ja sen tuottamat raportit, kuten viranomaisilmoitukset, voidaan lahettaa asi-
anomaisille helposti netin valityksella. Sahkoistyminen myds vahentdd paperinkulutusta, esi-
merkiksi paperiset palkkakuitit voidaan vaihtaa sahkoisiin. Paperinkayton vahentaminen pie-
nentaa paitsi kuluja, on myds ymparistoystavallisempéaa. Paperittomuus myés mahdollistaa ra-
porttien ajantasaisuuden seka vahentad mahdollisten virheiden riskia. Usein myos laatutaso
muuttuu parempaan péain. (Majava 2010.)

Yrityksen kannalta varmasti suurimpia hyoétyja palkkahallinnon sahkoéistamiseen on kulujen
pieneneminen. Palkkahallinnossa syntyvia kuluja ovat muun muassa palkanlaskijan palkka,
seka tarvittavat ohjelmistot. Sahkoaisilla jarjestelmilla palkan laskeminen on huomattavasti no-

peampaa, mika vahentaa siihen tarvittavaa tydmaaraa. Jarjestelmaan voidaan kirjata suoraan
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muun muassa tyontekijan tiedot, ennakonpidatykset, muut kuluerat seka palkan maarat. Jar-
jestelma voi kayttaa naita tietoja automaattisesti palkkoja laskiessa ja laskea palkan siis huo-
mattavasti nopeammin kuin jos se tehtaisiin manuaalisesti. Varsinkin suurilla yrityksilla tama

saastaa huomattavasti aikaa. (Majava 2010.)

3.5 Haitat ja uhat

Uhkina ja haittoina voidaan ensimmaisen& varmaan listata erilaiset tietotekniset ongelmat.
Sahkadisen palkkahallinnon mahdollistamiseksi tarvitaan laitteisto seka internet-yhteys. Naihin
liittyvid ongelmia ovat yhteysongelmat, oikosulut sekd muut jarjestelmahairiot. Laitteistolla on
riski hajota, ja laitteistoa taytyy myos paivittdd seka uusiakin valilla. Tarkeimpiin uhkiin kuuluu
my0s tietotekninen turvallisuus. Jarjestelméavuotoja ja hakkerointeja varten taytyy laitteistossa
olla kunnolliset suojaukset. Myds itse ohjelmisto tulisi olla suojattuna, jotta ihmisten henkil6tie-
dot eivat paase jarjestelmasta leviamaan. Jos yritys ulkoistaa palkanlaskun tilitoimistolle siirtyy
vastuu tietoturvallisuudesta tilitoimistolle. Tamakin on tietylla tapaa riski yritykselle. (Majava
2010.)

Vaikeuksia voi tuottaa myos itse siirtyminen sahkoiseen jarjestelmaan. Vaikka sahkoinen jar-
jestelméa olisi pidemmalla aikavalilla kustannustehokkaampaa, liittyy sen hankkimiseen ja sii-
hen siirtyminen kuluja. Etenkin pienemmille yrityksille voi olla suurempi kynnys investoida séah-
koisen palkkahallinnon jarjestelmaan. Vaikka pelkk& ohjelmisto ei aiheuttaisikaan suuria ku-
luja, taytyy henkilostd kouluttaa uuden jarjestelman kayttoon, mikali yritys hoitaa palkkahallin-

tonsa itse. (Majava 2010.)

Palkanlaskijan kannalta myds siirtyminen voi tuottaa ongelmia. Palkanlaskijalta vaaditaan tie-
tyntasoista tietoteknistéa osaamista seka valmiutta. Jarjestelmien kehittyessa myos palkanlas-
kijan tietoteknisten taitojen odotetaan kehittyvan. Sahkdiset jarjestelmat eivat mydskaan poista
taysin mahdollisten virheiden riskid. Sahkoistyminen helpottaa paljon palkanlaskijan ty6ta,

mutta tulevaisuudessa voi olla, etté palkanlaskijan ty6é koneistuu kokonaan. (Majava 2010.)
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3.6 Erot perinteiseen palkkahallintoon

Perinteisesti palkanlaskenta voi olla tdysin manuaalista ja sen my6téa paljon aikaa vievaa. Pal-
kanlaskijan pitda itse ottaa huomioon palkkojen henkilésivukulut, kuten ennakonpidatykset
sekad sosiaaliturvamaksut. Varsinaisen palkanlaskennan liséksi taytyy palkanlaskijan tehda
myos palkkaerittely manuaalisesti. Perinteisessa palkanlaskennassa tyontekija joutuu usein
itse kirjaamaan tehdyt tyotunnit. Palkanlaskijan pitaa huomioida mahdolliset korvaukset ku-

ten ylityOkorvaukset ja iltalisat. (Majava 2010.)

Perinteiseen palkkahallintoon verrattuna virheiden riski pienenee. Sahkoisissa jarjestelmissa
esimerkiksi viranomaisille toimitettavat ilmoitukset voidaan lahettaa taysin ilmaiseksi ja hel-
posti, jolloin palkanlaskijan ei tarvitse kirjoittaa paperista versiota ja erikseen l&hettaa tata.
Tama saastaa merkittavasti palkanlaskijan aikaa, jolloin tyoskentelysta tulee myds tehokkaam-
paa ja saastaa yrityksen kustannuksia. Perinteisessa palkanlaskennassa taytyy arkistoida eri
palkkamateriaalit, séhkoisesti ne pystytaan arkistoimaan esimerkiksi pilvipalveluun. (Lahti &
Salminen 2014, 32; Majava 2010; TIEKE 2004.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tama luku kasittda tyon tutkimusprosessin. Luku sisaltaa selvityksen tutkimusmenetelmien ja
kohderyhmien valinnasta seka esittelyt valituista yrityksista. Tutkimuksen tulokset kasitellaan

ensin yrityskohtaisesti ja lopuksi keskendan vertaillen.

4.1 Tutkimusmenetelman ja kohderyhman valinta

Tutkimme erikokoisten yritysten tilannetta sdhkdisessa taloushallinnossa seka palkkahallin-
nossa. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka vahvasti digitalisoitunut yrityksen taloushallinto on,
seka minkalaisia jarjestelmia yrityksilla on kaytdéssaan. Sahkdisen taloushallinnon lisaksi halu-

simme kysya erikseen viela palkkahallinnosta, ja syventya siihen hieman enemman.

Toteutimme tutkimuksen kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, silla halusimme saada
syvéallisemman kasityksen erikokoisten pk-yritysten tilanteesta. Valitsimme kolme yritysta, joille
teimme case-tyylisesti haastattelut paikan paalla. Kolme yritysta tuntui sopivalta maaralta hie-
man laajempaan tarkasteluun, silla ajattelimme, etta ne antavat tarpeeksi kattavan kasityksen
eri kokoluokan pk-yrityksista. Koimme myds, ettd on helpompi saada kattavammat vastaukset
naihin aiheisiin muutamaa yritysta haastattelemalla kuin laajalla kyselytutkimuksella.

Valitsimme yritykset kokoluokan perusteella, mutta halusimme myads, etté yritykset voisivat olla
kesken&an eri toimialoilta. Halusimme my®gs, etta yritykset olisivat lahialueilta jolloin haastatte-
lun tekeminen olisi helpompaa. Kaikki kolme haastateltavaa yritystd ovat Kokkolasta. Yrityk-
sista kaksi oli meille molemmille uusia, joiden toiminnasta emme tienneet muuten kuin hieman

yleisella tasolla.

Lahdimme laatimaan kysymyksia kolmeen eri kategoriaan. Kysymykset mukautuivat haastat-
teluiden mukaan, mutta noudattivat perusrunkoa (LIITE 1). Ensimmaisend halusimme saada
selville perustietoja yrityksista ja niiden toimialoista. Selvityksen kohteena oli esimerkiksi yri-
tyksen koko ja historia. Toisena kategoriana oli sahkdinen taloushallinto. Nailla kysymyksilla

oli tarkoitus selvittda yrityksen vaihetta sahkdisen taloushallinnon osa-alueilla, kaytdssa olevia
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jarjestelmia seka siirtymista sahkaisiin jarjestelmiin. Viimeiseksi keskityimme séahkodiseen palk-
kahallintoon. Sahkoisen palkkahallinnon kysymykset olivat pitkalti samankaltaisia sahkoéisen
taloushallinnon kysymysten kanssa, mutta keskittyivat pelkk&&n palkkahallintoon. Yritimme
laatia kysymykset siten, ettei niihin pystyisi vastaamaan yhdella lauseella, jotta saisimme kun-

non haastattelun aikaiseksi.

Koska kysymykset olivat laajoja, halusimme toteuttaa haastattelut paikan paalla saadak-
semme parhaat mahdolliset vastaukset. Saimme kaikilta yrityksilta luvat paitsi kirjoittaa vas-
taukset myds aanittdd haastattelut, jotta tulosten analysointi olisi myéhemmin helpompaa.
Haastattelut toteutettiin viikolla 41. Softwave Ohjelmistojen haastattelu toteutettiin 10.10 ja sii-
hen osallistui yrityksen taloushallintoesimies (Tuorila 2017). Kokkolan Energian haastattelu
kaytiin 11.10 yrityksen talous- ja hallintop&allikén kanssa (Klemola 2017). Hietasaari & Co:n
haastattelu toteutettiin 12.10 yrityksen toimitusjohtajan kanssa (Hietasaari 2017).

4.1.1 Yritysten valinta

Paatimme lahtea liikkeelle toiseksi suurimmasta yrityksesta. Ajattelimme, etta suurimman ja
pienimman pk-yrityksen paattaminen olisi helpompaa, kun keskikokoisen yrityksen koko olisi
tarkemmin tiedossa. Meilla oli hankaluuksia keksia mik& olisi sopivan kokoinen yritys toisiksi
suurimmaksi pk-yritykseksi tutkimustamme varten, joten saimme ohjaavalta opettajaltamme

idean ottaa yhteytta Softwave Ohjelmistoihin.

Seuraavaksi valitsimme suurimman yrityksen. Yritimme ensin ottaa yhteyttd toiseen kokkola-
laiseen suurempaan pk-yritykseen. Lukuisista yhteydenotoista huolimatta emme saaneet yh-
teyttd oikeaan henkiléon, joten pdddyimme vaihtamaan yritystd. Taman jalkeen paadyimme
Kokkolan Energiaan. Kokkolan Energia osoittautui juuri sopivankokoiseksi yritykseksi tutki-

mukseen.

Pienimman yrityksen valitseminen osoittautui vaikeimmaksi. Halusimme valita yrityksen, jolla
olisi enemman kuin pari tyontekijaa, jotta myos tutkimuksen palkkahallinnon osuudesta saatai-
siin riittavan laajat vastaukset. Paddyimme valitsemaan Tilitoimisto Hietasaari & Co:n. Tama

oli kohdeyrityksista ainut, joka oli ennestaén tuttu tydsuhteen kautta.
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4.1.2 Yritysten esittelyt

Tilitoimisto Hietasaari & Co oli tutkimuksen pienin yritys. Tilitoimisto on ollut toiminnassa vuo-
desta 1984 ja se on yhtiomuodoltaan avoin yhtid. Tyontekij6ita toimistolla on noin kymmenen.
Toimialaksi on luokiteltu tilitoimisto, kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelut. Tilitoimisto Hietasaari &
Co. tarjoaa muun muassa talouden hallintaan, kirjanpitoon, laskutukseen, palkkahallintoon ja

verotukseen liittyvia palveluita yrityksille.

Toiseksi suurin yritys on Softwave Ohjelmistot. Softwave Ohjelmistot on osakeyhtid, ja ollut
toiminnassa noin kymmenen vuotta. Yrityksen liikevaihto oli viime vuonna noin 1,3 miljoonaa
euroa, ja tilikauden tulos noin 47 tuhatta euroa. Yrityksen toimialaksi on luokiteltu IT-sovelluk-

set ja -ohjelmistot, ohjelmistojen suunnittelu seka valmistus.

Softwave Ohjelmistot tekee itse ohjelmistoja, joita se tarjoaa palveluina muille yrityksille. Asi-
akkaita yrityksella on taloushallintopalveluissa vajaa kymmenen. Tyontekijoita yrityksessa on
talla hetkella vahan péaalle parikymmenta. Heista puolet tyoskentelee koodaripuolella ja puolet
laskentapuolella. Taloushallintopalveluissa tydskentelee kuusi henkil6a.

Suurimpana yrityksena tutkimuksessa oli Kokkolan Energia. Se on osakeyhtio, jonka paatoi-
miala on energian myynti ja jakelu. Vuonna 2016 liikevaihto oli noin 48,9 miljoonaa euroa ja
tilikauden tulos oli noin miljoona euroa. Yrityksessa tyoskentelee hieman yli sata tyontekijaa.

Kokkolan Energia on perustettu vuonna 1904 katuvalaistuksen parantamiseksi. Silloin yritys
tunnettiin viel& nimella Kokkolan sauna- ja séhkdlaitos. Kokkolan Energia on kuulunut aluksi
osaksi kaupunkia, jonka jalkeen se on toiminut kaupungin liikelaitoksena. Yritys on ollut osa-
keyhtio vuodesta 2015. Kokkolan Energian palveluihin kuuluu séhkén ja lAmmodn tuotto seka

niiden siirto ja toimitus. Kokkolan Energia Oy:lla on tytaryhtio Kokkolan Energiaverkot Oy.

4.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset on koottu kolmen tutkimukseen osallistuneen yrityksen haastatteluissa

ilmi tulleista tiedoista. Tutkimustulokset seuraavat paapiirteittain haastattelun runkoa (LITE 1)
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ja ne on jaettu ensin yrityskohtaisesti helpottamaan lukemista, jonka jalkeen on laadittu yritys-

ten vélista vertailua.

4.2.1 Tilitoimisto Hietasaari & Co

Tilitoimisto Hietasaari hoitaa kaikki taloushallinnon osa-alueet itsendisesti. Sahkoéinen talous-
hallinto ei kuitenkaan ole kaikkien prosessien osalta kaytossa. Sahkdiset jarjestelméat ovat kay-
tossa myynnin, kirjanpidon ja palkkahallinnon osalta. Naissa prosesseissa kaytetaan samaa
ohjelmistoa, Tikon:ia. Myos asiakkaiden suoritukset tulevat suoraan viitesiirtoina kirjanpitoon.
Myynnin osalta kaytdssd on myyntireskontra ja myyntilaskut luodaan sahkdisessa jarjestel-
masséa, mutta niité ei lahetetd verkkolaskuna. Yrityksen ostolaskut tulevat paperisina ja myyn-
tilaskut valitetaan paperisena postin kautta asiakkaille.

Sahkdiseen jarjestelmaan siirryttiin vuonna 2001. Kirjanpito ja palkkahallinto on tasta asti hoi-
dettu samalla tavalla, samassa jarjestelmassa. Siirtymisessa sahkoiseen jarjestelmééan ei ko-
ettu erityisia vaikeuksia. Suurimpana haasteena oli koulutus ja uuden jarjestelman kayttamisen

oppiminen.

Yritys ei ole kokenut tarvetta siirtyd sahkdiseen taloushallintoon kokonaisuudessaan. Ostolas-
kuprosessi on pidetty paperisena juuri tasta syysta, ostolaskuja tulee sen verran vahan, ettei
tarve ole ollut suuri. Tilitoimiston asiakkaista suurin osa ei pysty vastaanottamaan verkkolas-
kuja, jonka takia on pysytty paperisten laskujen lahettdmisessa. Yksi syy siihen, etta sahkai-
seen jarjestelmaan ei ole siirrytty kokonaan on myds hinta. Séahkodiseen jarjestelmaan siirtymi-

nen on aina investointi ja talla hetkelld sita ei ole koettu kannattavaksi investoinniksi.

Sahkadisten jarjestelmien hyotyind on nahty automaattiset raportit kirjanpidon puolelta. Taman
lisdksi etuna on néhty myds se, etté prosessit toimivat samassa jarjestelmassa ja siten toimivat
hyvin keskendan. Esimerkiksi reskontrien kautta myynnit tulevat suoraan kirjanpitoon ja myos

palkanlaskennasta voidaan tiedot siirtda suoraan kirjanpitoon.

Kehityskohteita kaytdssa olevassa sdhkdisessa jarjestelmassa ei juurikaan nahda. Jarjestelma

on toiminut yrityksen haluamalla tavalla ja kattanut sen kokemat tarpeet. Kehitettavana kuiten-
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kin nahdaan se, ettd sahkaisiin jarjestelmiin voitaisiin siirtya kaikkien taloushallinnon proses-
sien osalta. Esimerkiksi ostolaskujen siirtyminen sahkdiseen jarjestelmaan seka verkkolasku-

jen lahetys ovat mahdollisia kehityskohteita tulevaisuudessa.

Palkkahallinto hoidetaan Hietasaarella samassa sahkdisessa jarjestelmassa kirjanpidon
kanssa. Tyontekijat ovat suurimmaksi osaksi kuukausipalkkaisi, joten jarjestelma laskee kuu-
kausipalkat automaattisesti henkildiden takaa tulevien tietojen mukaan. Tyotunteja seurataan
erillisen ohjelman avulla. Tah&n ohjelmaan tyontekija syottaa itse tekemansa tyot ja siihen ku-
luneen ajan. Tata ohjelmaa ei kuitenkaan ole integroitu palkkahallinnon jarjestelmaan, joten
sen tiedot tuntipalkkaisten osalta joudutaan syéttamaan manuaalisesti palkkahallinnossa kay-
tettavaan jarjestelmaan. Palkkahallinnon jarjestelman kautta myds maksetaan palkat ja palk-

kanauhat toimitetaan verkkopalkkana.

Suurimpana hyoétyna sahkoisessa palkkahallinnossa nahdaan sen nopeus ja helppous. Kun
tiedot tulevat suoraan jarjestelmasta, on palkkojen laskeminen huomattavasti vahemman tyo-
aikaa vievaa. Yritys ei ole kokenut ongelmia séhkdisen palkkahallinnon suhteen. Jarjestelma
on ollut yritykselle sopiva ja toimiva. Ainut asia oli se, etta jos netti tai jarjestelmat eivat toimi,
ei palkkahallinnon prosesseja pystyta hoitamaan. Jarjestelma on koettu yritykselle sopivaksi,

eika kehitettavaa talla hetkella ole.

4.2.2 Softwave Ohjelmistot

Softwave Ohjelmistojen taloushallinto on hoidettu yrityksesséa palkanlaskentaa lukuun otta-
matta taysin itse. Muut taloushallinnon osa-alueet hoidetaan yrityksen omalla Opiferus -toimin-
nanohjausjarjestelmalla. Taloushallinto on hoidettu alusta asti itsenéisesti sahkdisessa jarjes-
telmassa omaa ohjelmistoa kayttaen, jolloin varsinaista siirtymavaihetta perinteisesta talous-

hallinnosta sdhkoiseen ei ole ollut.

Softwave Ohjelmistot koki suurimpina sahkoéisen taloushallinnon tuomina hyétyina sen, etta
tieto on helpommin saatavilla. Kun tieto 16ytyy jarjestelmasta, sita ei tarvitse kaivaa mapista.
Selainpohjainen sovellus mahdollistaa sen, ettd ohjelmaa pystyy kayttdmaan tyépaikan ulko-
puolellakin missa tahansa. Hyodyiksi kerrottin myos e-laskut — e-laskuja pyritdan ottamaan

yha enemman, jolloin laskut saadaan nopeammin yritykseen.
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E-laskut Softwave Ohjelmistot mainitsi myos séhkdistymisen ongelmaksi. Yritys koki, etta e-
laskutus toimii isompien valittdjien kanssa hyvin, mutta pankit eivat ole pystyneet tarjoamaan
tarpeeksi toimivaa liittyméaa laskujen toimittamiseksi tarvittavilla tiedoilla. E-laskujen luontiin on
olemassa standardit, mutta tietoja on silti vaarissé paikoissa, mika taas aiheuttaa sen, etteivét
ohjelmistot pysty kunnolla lukemaan laskuja. Ongelma ei niinkaan johdu kayttajan virheesta,
vaan siita, ettd laskuihin tarvittavat liitteet eivat mene pankkien kautta, jolloin kaikki tarvittavat

liitetiedot taytyy saada itse laskuun. Tallaisia liitteitd ovat esimerkiksi tavaraluettelot.

Mitd&an varsinaisia muutoksia ei yritys sahkoisessa taloushallinnon jarjestelmassaéan lahtisi te-
keméaan, mutta kehitettavaad aina loytyy. Softwave Ohjelmistot pyrkii koko ajan kehittamaan
ohjelmistoaan. Tulossa on konsulttipdivaa ohjelmiston kehittamiseksi. Liséksi e-laskutuspuo-
lella on otettu uusi yhteistyokumppani kayttdon, jotta e-laskuja saataisiin hyodynnettya entista

paremmin.

Palkanlaskennan yritys on ulkoistanut viime kevéaana henkiloston vaihduttua. Ulkoistaminen
koettiin silloin parhaana ratkaisuna ajanpuutteen vuoksi. Palkkahallinnon ollessa viela Soft-
wave Ohjelmistoilla se on ollut samassa henkilostohallinnon kanssa, eli sama tydntekija hoiti
kaikki henkilostdasiat. Vaikka palkanlaskenta on nykyisin ulkoistettu ja toimii eri jarjestelméassa,
on se kuitenkin toteutettu sahkoisesti. Tydnajanseuranta toteutuu sahkoisesti Opiferuksessa,
johon keratdan henkildston tydaikatiedot. Palkkatiedot toimitetaan yrityksestd sdhkdpostitse
palkanlaskennan hoitavaan yritykseen, josta tulee séhkdiset palkkalaskelmat tyontekijoiden

sahkoposteihin.

Palkanlaskennan oleminen eri jarjestelméssa muun taloushallinnon kanssa tuo kuitenkin tiet-
tyja haasteita. Esimerkiksi palkkatietoja ei paasta tarkastelemaan tarkalla tasolla. Tositteet tu-
levat yritykselle Excel-tiedostoina, jotka ajetaan sitten yrityksen omaan jarjestelmaan. Ulko-
puolinen tekija tuo myds omat haasteensa tietojen toimittamisessa ymmarrettavassa muo-
dossa. Palkkahallinnon toteutuksessa yritys ei nahnyt muuta muutettavaa, kuin etta harkitsisi

ehk& sen ottamista takaisin itselle, jolloin tiedot olisivat samassa jarjestelmassa.

Koska Softwave Ohjelmistot tarjoaa palveluita myds muille, kysyttiin heiltéa haastattelussa myds
yleisesti asiakasyritysten séhkdisen taloushallinnon ja palkkahallinnon toteuttamisesta. Yritys
ei osannut sanoa mitdén yhta vastausta siirtymisesta sahkoéiseen taloushallintoon. Osa asia-

kasyrityksista ottaa heti kaikki osa-alueet kayttoon, kun taas osalla on ollut taustalla aiemmin
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joku sahkdinen jarjestelma. Jotkut yritykset siirtdvat vain jonkun osa-alueen sahkoiseksi. Soft-
wave Ohjelmistot kertoi kuitenkin, etta yleensa sahkoistymaan lahdetaan ostoreskontrasta ja
siité usein eteenpain kirjanpitoon. Tana kevaana on asiakkaalla otettu kaytt6én uutena ominai-

suutena myo6s Opiferuksen palkkahallinto-osuus.

Myds jarjestelmien kanssa I6ytyy eri variaatioita. Osalla asiakasyrityksista l6ytyy tietylle toimi-
alalle raataloityja ratkaisuja, jotka halutaan pitda. Sita varten kehitetdén kuitenkin suoria siirto-
toimintoja, jotka tuovat sahkoisesti tiedot suoraan Softwave Ohjelmistoille kirjanpitoon paperi-
tyon valttamiseksi. Siirtotoimintoja voidaan toteuttaa esimerkiksi Excelin kautta. Mitd&dn suu-
rempia ongelmia Softwave Ohjelmistojen haastateltava ei osannut sanoa asiakasyritysten sah-
koisiin jarjestelmiin liittyen, silla ne ovat hyvin tapauskohtaisia. Yleisesti haastattelussa tuli kui-
tenkin esille koulutuksen tarkeys. Koulutuksella selviaa yleensa tilanteesta kuin tilanteesta,
mutta kiireisilla yrittdjilla ei tahdo aika aina riittaa perehtymaan jarjestelman kayttéonottoon,

jolloin ohjelmiston hyddyntaminen voi jadda vajaaksi.

4.2.3 Kokkolan Energia

Kokkolan Energian taloushallinto hoidetaan taysin itse Visma Softwaren Linos 7 -toiminnanoh-
jausjarjestelmaa kayttden. Kokkolan Energian talous- ja hallintopaallikkd kertoi aloittaneensa
yrityksessa vuonna 2005 ja siita asti taloushallinto on hoidettu samassa ohjelmistossa. Jarjes-
telm& on kulkenut siihen aikaan nimella Visio 3, eli jarjestelmaan on kuitenkin tullut isoja paivi-
tyksid vuosien varrella. Taloushallinnon toteuttaminen on myés muuttunut hieman. Kun Kok-
kolan Energia oli liikelaitos, l&hetettiin joitain tietoja viela kaupungille. Kuitenkin vuodesta 2015

asti on taloushallinto hoidettu yrityksesséa samalla tavalla.

Kokkolan Energian haastateltava kertoi sdhkdéisen taloushallinnon eduiksi tietojen siirtymisen
jarjestelmén sisalla. Lisaksi sdhkdinen ymparisto takaa tydskentelyn olevan paitsi virheetto-
mampaa, myos nopeampaa ja tehokkaampaa. Toisaalta sdhkdisessa jarjestelméssa on myos
ongelmansa. Kaikkein suurimmaksi ongelmaksi yritys néakee sen, etta jos jarjestelma ei toimi,
niin ei pystyta tekemaan yhtaan mitadéan kaikkien toimintojen ollessa samassa jarjestelmassa.
Tiliotteita ei pystyta kasittelemaan, silla ne luetaan séhkdisesti, jarjestelmaan ei saada suori-

tuksia siséan, eika pystyta katsomaan mistadan esimerkiksi paakirjoja.
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Muita sahkdistymiseen liittyvid ongelmia ovat jarjestelmassa tapahtuvat yksittaiset virheet seka
epaloogisuudet. Yksittaisistd prosesseista eniten ongelmia tuottaa ostolaskujen kierrattami-
nen, se etta se toimii kunnolla ja automaattisesti. Kokkolan Energia nakee kuitenkin, ettd nama
ongelmat riippuvat pitkalti myods kayttgjista ja etta sahkoisen jarjestelman kaytettavyys riippuu
siitd, miten hyvin jarjestelman kayttajat osaavat jarjestelmaa kayttaa. Tama nakyy esimerkiksi
siind, ovatko laskumerkinnat riittdvan hyvat, jotta laskut saadaan mahdollisimman nopeasti

kiertoon.

Yritys ei kokenut tarvetta muuttaa sahkdista jarjestelmaa tai sen ominaisuuksia, mutta kehitet-
tavaa olisi. Yksi kehityskohde olisi raportointi. Toiveena olisi saada perusraportoinnin liséksi
enemman myds modernimpaa ja visuaalisempaa raportointia kaytdéssa olevaan ERP-jarjestel-
maéan. Vaikka raportoinnille on omia jarjestelmia, olisi yrityksen mielestd hyva saada nimen-
omaan samasta jarjestelméstd parempaa raportointia. Toiveena olisi myds, etta jarjestele-
missa liikkuisi myds muita suureita kuin pelkk&éa rahaa. Kokkolan Energian tapauksessa téllai-
nen suure voisi olla myydyt megawattitunnit. Enemman siis toivotaan lisda, parempaa rapor-

tointia sisaisen laskennan puolelle.

Palkkahallinto on yrityksessa jarjestetty yhdesséd HR:n kanssa. Tassa osastossa on kolme hen-
kil64, joista kaksi hoitaa palkkojen laskemisen ja yksi tekee HR:n tehtavia. Myos yrityksen palk-
kahallinto on jarjestetty sahkoisesti samassa Linos 7 -ohjelmistossa muun taloushallinnon
kanssa. Jarjestelman ansiosta palkkahallinto voidaan toteuttaa taysin s&hkdisesti. Tyontekijat
tayttavat sahkoisesti palkkakortin, josta tiedot siirtyvat jarjestelméssa eteenpain esimiehelle
hyvaksyttavaksi. Palkkahallinnosta tiedot siirretaan varsinaiseen palkanlaskentaan, jossa lo-
pullinen palkan maksaminen tapahtuu. Mydskaan paperisia palkkanauhoja ei enaa lahetet,
vaan tyontekijoille lahetetdan palkkapussit verkkopalkkana.

Sahkdiseen palkkahallintoon tassda muodossa on siirrytty vuonna 2009. Palkkahallinto siirtyi
talléin voimalaitoskaupan mukana kaupungilta Kokkolan Energialle itsendisesti hoidettavaksi.
Siirtyméavaiheessa palkkahallinto oli lyhyen ajan manuaalisena, kunnes se saatiin kayttoon jar-
jestelmassa. Palkkahallinnon alkaessa paikan paalla elokuun alussa, olivat tuntikortit koekay-
tossa jo joulukuussa. Tasta asti on siis myds palkkahallinto toiminut samalla tavalla samassa

jarjestelméassa.
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Sahkdiseen palkkahallintoon siirtyesséa ei ollut niinkaén teknisia haasteita, silla ohjelmistotoi-
mittajan tuki oli koko ajan saatavilla. Haasteet liittyivat enemmankin henkildston vastentahtoi-
suuteen uutta systeemia kohtaan. Tyontekijoiden mielesté olisi ollut helpompi kirjata tunnit k&-
sin jarjestelmaan néappailemisen sijaan. Kyse ei niinkaan ollut itse jarjestelmésta, vaan henki-
|6ston osaamisesta, silla etenkin vanhemmilla tydntekijoilla ei ole samanlaiset tietotekniset val-

miudet ja taidot kuin nuoremmalla sukupolvella.

Yhtend hyotynd palkkahallinnon sahkoisessa jarjestamisessd koetaan se, ettd papereiden
tarve vahenee. Sahkoinen jarjestelma auttaa siing, etta paasee eroon ylimaaraisesta arkistoin-
nista. Koska palkkahallinnon tuottama materiaali on salassa pidettavaa, on hyva, etta tiedot
kiertavat jarjestelmassa, jolloin kayttdoikeuksilla pystytaan helposti rajaamaan kuka tiedot na-
kee. Toisena hydtyna ndhdaan nopeus. Tunnit on sydtetty suoraan jarjestelmaan, joten niité ei
tarvitse erikseen toimittaa esimerkiksi paperisina palkanlaskentaan ja kirjata jarjestelmaan ka-
sin. Virheen mahdollisuus pienenee huomattavasti, kun esimerkiksi tyétunteja ei pystyta kir-

jaamaan vahingossa vaaralle tyontekijalle.

Sahkoisen palkkahallinnon kohdalla ongelmaksi on muodostunut tydntekijoiden oppiminen
sahkoisen palkkakortin tayttamiseen. Tyontekijoilla pitdisi olla aika paljon tietamysta tydehto-
sopimuksesta laittaessaan itse kaikki palkkatiedot. Tuntikortin kirjaamiseen menee aikaa,
vaikka sen tulisi olla vain pieni sivuosa tyopaivasta. Sen takia olisikin hyva, jos tuntikortin kir-
jaaminen olisi mahdollisimman helppoa tydntekijalle. Ongelmia tuottaa myds jarjestelméssa
tapahtuvat hairiét. Palkanmaksussa tapahtuu harvakseltaan virheitd, mutta hairion sattuessa
ongelman korjaaminen voi olla hankalaa. Viimeisimpana ongelmana Kokkolan Energia listasi
sen, etta paperista materiaalia tulee edelleen esimerkiksi sairaslomatodistusten muodossa,

jolloin ne taytyy myos arkistoida asianmukaisesti.

Sahkdisen palkkahallinnon mahdollisia kehityskohteita voisi yrityksessa olla muun muassa se,
ettd kaytdssa oleva kuluvalvonta saataisiin yhdistettya suoraan palkkahallintoon. Etenkin kuu-
kausipalkkaisilla olisi katevaa, jos jo kaytetty kuluvalvontajarjestelma siirtaisi tuntitiedot suo-
raan palkanlaskentaan. Nain saataisiin tuntikorttien kirjaamiseen kaytettava aika kaytettya jar-
kevammin. Tyomaakohteilla olisi myds hyva olla jokin jarjestelméa, esimerkiksi puhelimessa
sovellus, jolla tyontekija pystyisi valitsemaan tydmaan itselleen ja jarjestelma kirjaisi suoraan
tyon tunnit, tilidinnit ja palkkalajit. Nailla kehitysideoilla pystyttaisiin siis siirtdma&éan tydtuntien

kirjaamiseen kaytettya aikaa varsinaisiin tyotehtaviin.
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4.2.4 Vertailu

Kaikkiaan tutkimuksessa selvisi, etté tutkimukseemme osallistuneet kaikki kolme erikokoista
pk-yritysta ovat siirtyneet joko kokonaan tai osittain sédhkoéiseen taloushallintoon. Kolmesta yri-
tyksesta kaksi hoiti kaikki taloushallinnon osa-alueet itse. Hietasaari hoiti taloushallinnon koko-
naisuudessaan itse, mutta kaikkia taloushallinnon osa-alueita ei hoideta sdhkdisessa jarjestel-
massa. Softwave Ohjelmistot puolestaan hoiti muun taloushallinnon séhkdisesti omalla ohjel-
mistollaan, mutta oli ulkoistanut palkkahallinnon toisen yrityksen hoidettavaksi. Kokkolan Ener-

gia hoiti koko taloushallintonsa itsenéisesti ERP-jarjestelmassa.

Erityisesti isommissa yrityksissa sahkdinen taloushallinto koettiin tarkeaksi. Isoimman yrityk-
sen haastateltava sanoikin, etta on vaikea edes ajatella sellaista aikaa, etté taloushallinto ei
olisi s&hkaista. Tilitoimisto Hietasaari & Co:lla syyna siihen, ettei koko taloushallintoa hoidettu
sahkoisesti oli se, etta sita ei koettu tarpeelliseksi. Selvasti yrityksissa on siirrytty yha sahkoi-
sempaa ja automatisoidumpaan taloushallintoon, mutta joissain pienissa yrityksissa ei edel-

leenkaan koeta sitad kannattavaksi investoinniksi.

Sahkaisiin jarjestelmiin siirtyessa yhtena merkittavana tekijana on se, milloin yritys on perus-
tettu. Softwave Ohjelmistot oli kolmesta yrityksesta ainoa, joka on alusta asti toiminut sahkoi-
sessa jarjestelmassa. Yritykselle séhkoinen taloushallinto on ollut alusta asti luonnollinen vaih-
toehto, silla se tarjoaa muille yrityksille ohjelmistopalveluita ja on myoskin haastattelemis-
tamme yrityksistd nuorin. Taloushallinnon siirtymiseen sahkdiseen ymparistoon vaikuttaa
myos yrityskoko. Pienemmilla yrityksilla séahkdisen jarjestelman tarve ei ole yhta suuri, kuin

suurilla yrityksilla.

Kokkolan Energialla ja Tilitoimisto Hietasaari & Co:lla on ollut siirtymavaihe. Siirtymavaiheet
koettiin suhteellisen vaivattomiksi, silla yrityksilla oli kaytdssaan palveluntarjoajan tuki. Ai-
noana haastatteluissa mainittuna siirtymavaiheen haasteena oli ohjelmistojen kaytén oppimi-

nen.
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TAULUKKO 1. Sahkoéisen taloushallinnon hy6dyt ja haitat yrityksisséa

Yritykset Hyodyt Haitat

Tilitoimisto Hietasaari & Co. Automaattiset raportit Kustannukset

Softwave Ohjelmistot Tieto helpommin saatavilla, |E-laskutukseen liittyvat ongel-
paikasta rippumattomuus | mat

Kokkolan Energia Tiedonsiirto jarjestelman si-  Riippuvuus jarjestelman toimi-
salla, virheettomyys, no- misesta, kayttajien virheet

peus, tehokkuus

Taulukkoon 1 on koottu haastattelussa ilmi tulleita séhkoisen taloushallinnon hyo6tyja seka hait-
toja eri yrityksissa. Yritykset mainitsivat keskendan paaosin eri asioita, vaikka esille tuli jonkun
verran myds samoja asioita. Etenkin suurinta yritysta edustava Kokkolan Energia naki hyo-
dyiksi virheettémyyden, nopeuden ja tehokkuuden, seka tiedonsiirron jarjestelman sisalla.
Softwave Ohjelmistoille etuna oli se, ettei ohjelmistoa kayttddkseen tarvitse valttdmatta olla
tbissa vaan toita voi tehda missa vain. Tilitoimisto Hietasaari & Co:lle suurinta hy6tya toivat
automaattiset raportit. Haitoiksi yritykset mainitsivat muun muassa kustannukset, e-laskutuk-

seen liittyvat ongelmat seka kayttajien virheet.

Kaikissa yrityksissa oltiin suhteellisen tyytyvaisia kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Haastatteluissa
esille tulleet kehityskohteet olivat enimméakseen vain laajentamassa ja kehittaméassa naiden
toimintaa, ei muuttamassa jo olemassa olevia toimintoja. Tilitoimisto Hietasaari & Co:lla kehi-
tysaskeleena nahtaisiin kaikkien prosessien siirtdmista séhkdiseen jarjestelmaan ja Kokkolan
Energialla haluttaisiin tuoda laadukkaampaa raportointia osaksi omaa toiminnanohjausjarjes-

telméaa.

Kaikkien haastateltavien yritysten palkkahallinto hoidetaan sdhkdisessa ymparistéssa. Tilitoi-
mistolla palkkahallinto hoituu samalla ohjelmalla kuin kirjanpito. Kokkolan Energialla palkka-
hallinto on samassa jarjestelméssa kuin muu taloushallinto. Softwave Ohjelmistojen haastat-
telussa tuli ilmi, etté yrityksen palkkahallinto toimii sdhkdisessa ohjelmistossa, mutta itse ohjel-
misto ei selvinnyt haastattelussa, silla palkanlaskenta on ulkoistettu. Sahkoisen palkkahallin-
non kaikki yritykset kokivat tarkeaksi. Hyodyllisena koettiin palkanlaskennan helppouden li-

saksi myos se, etté tyontekijoiden tydtiedot saatiin siirtymaan helposti palkanlaskentaan.
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Palkkahallinnon osalta yrityksista l6ytyi kuitenkin myds kehitettavaa. Softwave Ohjelmistoilla
mahdollinen kehityskohde olisi tuoda palkkahallinto takaisin omaan jarjestelmaan. Kokkolan
Energialla taas kehityskohteet keskittyivat tydajanseurannan tehostamiseen ja automatisoimi-
seen. Haasteena yrityksessa onkin koettu juuri se, etta tyontekijdiden manuaaliseen tuntien

syottamiseen kuluu aikaa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon teoriaosuus kertoo sahkoisestd taloushallinnosta ja sen prosesseista, seka
palkkahallinnosta ja palkkahallinnon sahkoistymisesta. Tydssa on esitetty myos sahkoisen ta-
loushallinnon seka sahkoisen palkkahallinnon hyotyja ja haittoja, seké perinteisen ja sahkoisen
palkkahallinnon eroavaisuuksia. Tutkimusosuuden tavoitteena oli selvittda kokkolalaisten pk-
yritysten tilannetta sahkoisen taloushallinnon seka palkkahallinnon parissa. Lisdksi tydlla ha-
luttiin erityisesti selvittaa erikokoisten yritysten eroja séhkoistymisessa. Yrityksiltd kysyttiin,
mitka taloushallinnon osa-alueet on séhkdistetty, onko palkkahallinto sahkoistetty seka sah-
koistymisen tuomia hyotyja ja haittoja. Tutkimukseen osallistuneilta kolmelta yritykselta saatiin

haastattelujen merkissé varsin kattavat vastaukset.

Tutkimustulosten mukaan Kokkolan pk-yritykset kayttavat sahkoisen taloushallinnon palveluita
varsin kattavasti, mutta taydelliseen digitalisaatioon ei ole paasty. Yrityskoon kasvaessa digi-
talisoituminen on edennyt pidemmalle. Suuremmilla yrityksilla on suuremmat tarpeet ja valmiu-
det kayttaa sahkdisen taloushallinnon palveluita. Esimerkiksi suurten yritysten toimittajat vaa-
tivat useammin verkkolaskutusta verrattuna pienten yritysten asiakkaisiin. Tutkimuksen pienin
yritys ei ole siirtynyt verkkolaskutukseen juuri siksi, etteivat heidan asiakkaansa pysty naita
laskuja vastaanottamaan. Tutkimuksessa selvisi my0s, etta yritykset ovat siirtyneet sahkoiseen
palkkahallintoon. Palkkahallinnon toteuttamisessa yrityksilla oli kaytdssaan erilaisia ratkaisuja.
Tutkimuksessa ilmenneiden tietojen mukaan palkkahallinnon toteutus voidaan hoitaa itsenai-

sesti sahkoisissa jarjestelmissa tai ulkoistaa toisen yrityksen hoidettavaksi.

Erityisesti suuremmissa yrityksissa selvasti tiedostetaan sahkoistymisen hyodyt. Suuremmissa
yrityksissa sahkaisia jarjestelmia pyritdan kayttamaan niin, etta niista saataisiin mahdollisim-
man suuri hyoéty. Pienissa yrityksissa sahkdistymista ei ole koettu yhta tarpeelliseksi. Kokkolan
yritykset nakivat suurimmiksi hyoddyiksi tietojen [0ytymisen helposti seka jarjestelmien tehok-
kuuden. Sahkoisissa jarjestelmissa toimiminen ei ole sujunut taysin ongelmitta, vaan yritykset
ovat kokeneet sadhkoistymisessd myds haittoja. Ongelmat liittyvat verkkolaskutukseen seka
jarjestelmien haavoittuvaisuuteen. Ongelmatilanteista osa aiheutuu myos kayttajan virheesta.

Yleisesti ottaen hyoddyt koettiin kuitenkin ongelmia suuremmiksi.



35

Koska tutkimukseen osallistui vain kolme yritysta, ei tuloksia voida taysin yleistdd koskemaan
koko alueen pk-yrityksia. Tavoitteena oli saada suuntaa antava kokonaiskuva Kokkolan yritys-
ten taloushallinnon ja palkkahallinnon sahkdistymisesta sek& saada tarkemmin tietoa eriko-
koisten yritysten kaytanteista. Tutkimus antaakin kattavat tiedot juuri ndiden kolmen yrityksen

nykytilanteesta.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli mielestamme kokonaisuudessaan haastavaa. Haasteita tuotti ai-
heen valinta ja sopiva rajaaminen, seka myds aikataulujen yhteensovittaminen. Aluksi mie-
timme kyselytutkimuksen tekemista suuremmalla otannalla, mutta case-tyyppinen tutkimus
tuntui mielestamme meille sopivammalta menetelmalta. Tutkimusmenetelman lopullinen paa-
tos muutti myds hieman aiheen rajausta. Tama toi typhoémme palkkahallinnon lisdksi myos

sahkdisen taloushallinnon osuuden.

Tutkimuksen toteuttaminen ja yritysten valitseminen tuottivat myds hankaluuksia. Mieles-
tamme oli vaikeaa saada yhteys yritysten edustajiin. Halusimme kuitenkin saada mukaan
kolme erikokoista yritystd, ja lopulta onnistuimme mielestamme valitsemaan hyvét yritykset
tutkimuskohteiksi. Yhden yrityksen valintaan saimme apua ohjaavalta opettajalta. Tutkimuksen
rakenteen ja suuntaa antavien haastattelukysymysten paattaminen oli kuitenkin helppoa. Lo-
pulta saimme mielestamme kattavat ja tyon tavoitteisiin vastaavat tulokset. Haastatteluiden
toteuttaminen oli mukavaa ja padsimme haastattelemaan yritykset nopealla aikataululla.

Tyo6n aikataulutus ei onnistunut suunnitelmien mukaan. Opinnaytetyon tekeminen venyi odo-
tettua pidemmaksi. Saimme kesan aikana tehtya teoriaosuutta jonkun verran, mutta syksylla
saimme hyvan tyoskentelytahdin. Syksyn aikana olemme saaneet tehtya loputkin teoriaosuu-
desta seka tutkimusosuuden kokonaan. Jalkikateen ajateltuna olisi ollut helpompi saada tyo
aiemmin valmiiksi asettamalla itsellemme tarkemmat aikataulut. Onnistuimme opinnaytetyossa
mielestdmme kuitenkin ihan hyvin. Saimme teoriaosuudessa kasiteltyd halutut asiat ja tutkimus
vastasi omia tavoitteitamme. Vaikka opinnaytetyoprosessi on ollut kokonaisuudessaan pitka,

on se myds ollut hyvin opettavainen.
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LITE 1

Haastattelun kysymykset

1) Kerro jotain yrityksesta:

koko, tyontekijoiden maara
toimiala yms.

2) Sahkdoinen taloushallinto

3)

Hoidetaanko taloushallinto kokonaisuudessaan itsenéisesti?

Onko siirrytty kokonaan séhkdiseen taloushallintoon/ Mitka taloushallinnon proses-
seista on siirretty?

Missa vaiheessa on siirrytty? Millaiseksi prosessi koettiin?

Mita on koettu suurimmiksi hy6dyiksi?

Onko ollut jotain ongelmia, millaisia?

Muuttaisitko jotain?

Millainen jarjestelma? (ERP tms.)

Palkkahallinto

Onko palkkahallinto jarjestetty sdhkdisesti?

Onko itsenéinen alue vai osana henkiléstohallintoa?

Jos on sahkoisessa jarjestelmassa, onko samassa ohjelmistossa kuin muu sédhkdisen
taloushallinnon toteutus? Miksi/miksi ei?

Hyodyt sahkdisessé palkkahallinnossa?

Haasteet?

Miten siirrytty sahkdiseen palkkahallintoon, millainen oli prosessi?
Tybnajanseurannan toteutus?

Muulttaisitko jotain?



