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Abstrakt

Olika typer av social media ar standigt narvarande under dygnets alla timmar pa saval
jobbet som fritiden. For att en forening skall na ut till publiken pa social media bor man
veta vem, hur och varfor man skall géra det. Dessa fragor och manga fler har jag i mitt
examensarbete jobbat med for att underlatta marknadsforingen for Ekends Sjoraddare.

Jag har analyserat anvandningen av social media i marknadsforingssyfte for féreningen.
Efter analysen har jag med hjalp av fakta om olika sociala media sammanstallt en
rekommendation for hur foreningen kan andra och forbattra sin narvaro i social media
for att na en effektivare marknadsforing i social media.

Som resultat kan jag konstatera att det &r med enkla och kostnadsfria medel man kan na
en battre synlighet, spridning och interaktion med besékarna pa social media. Med hjalp
av de rekommendationer jag framstallt kommer féreningens marknadsféring pa social
media att vara lattare att forverkliga, och pa s satt kommer de frivilliga sjoraddarna att
ha lattare att handha marknadsféringen an innan.
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Tiivistelma

Sosiaalinen media on lasna vuorokauden jokaisena tuntina, seka toissa etta meidan
vapaa-ajalla. Jotta yhdistys tavoittaisi yleisonsa sosiaalisessa mediassa on tarkeaa tietaa
kenelle, miten ja miksi markkinointia tulisi tehda. Naita kysymyksia ja paljon muuta olen
opinnaytetydssani kasitellyt, jotta Tammisaaren Meripelastajien markkinoinnista tulisi
yksinkertaisempaa.

Olen analysoinut yhdistyksen sosiaalisen median kayttoa markkinointitarkoituksessa.
Olen taman jalkeen faktojen perusteella tehnyt suosituksen siita, miten yhdistys voisi
muuttaa ja parantaa lasndoloaan sosiaalisessa mediassa, jotta markkinointi tehostuisi.

Tutkimukseni tuloksena voin todeta, etta helpoilla ja kustannustehokkailla toimenpiteilla
voidaan kayttdjien suhteen saavuttaa parempi nakyvyys, jakelu ja vuorovaikutus
sosiaalisessa mediassa. Esittamieni suositusten avulla yhdistyksen markkinoinnista tulee
helpompaa ja siten my0ds vapaaehtoisten meripelastajien on aiempaa yksinkertaisempaa
kayttaa sita sosiaalisessa mediassa.
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Abstract

Social media is present in our everyday lives, both at work and in our spare time. For a
corporation to be able to reach out to their audience at social media, you have to know
how to do it. These and many more questions have | worked with in my bachelor’s thesis
to make Ekenas searescue corporation’s marketing easier.

| have analyzed the use of social media in marketing for the organization. After an
analyzing | made, with help from facts about different social media, a recommendation
for how the organization could change and improve their marketing trough social media
to create a more efficient social media marketing strategy.

My research shows that, | can state that with actions that are easy and free of charge you
can reach better visibility, spread and interact with visitors on social media. With the help
of recommendations | have made, the marketing for this organization can be made with
less effort, and the volunteer sea rescuers will have an easier time to manage marketing,
compared to before.

Language: Swedish Key words: Social media, Marketing, Lifeboat
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1 Inledning

FSRS Ekenés Sjoraddare r.f. &r en forening for den frivilliga sjordddningen i Raseborg.
Foreningen uppratthaller beredskap for sjoraddningsinsatser som till exempel bogseringar,
grundstotningar, forsta hjalp, sjuktransporter, brandbek&mpning, lanspumpning och
ytraddning. Forutom dessa uppdrag har foreningen &ven som uppgift och beredskap att
skota forebyggande verksamhet, genom oljebekdmpningsovningar, upplysningstillfallen
och utbildning av allmanheten. Féreningens verksamhetsomrade stracker sig fran Bardsund
i Ost, Hango i vast, Skuru hamn i Pojo i norr och Estlands kust i soder. Alla som ar aktiva i
foreningen ar frivilliga, och ingen lyfter darmed I6n eller arvode for arbetet. Ddrmed skots
aven all administration och marknadsforing aven pa frivillig basis i Ekenés.

Medlemmarnas medlemsavgift, understéd av foretag och stiftelser samt assistansbidrag

utgor en av de storsta inkomstkallorna for foreningen.

Tabell 1. Faktaruta om FSRS Ekenas Sjoraddare r.f.

Officiella namnet: Suomen Meripelastusseura - Finlands
Sjoraddnings Sallskap Ekenas Sjoraddare -

Tammisaaren Meripelastajat rf

Grundad: 1965 da som Sjoraddningsforeningen i Vastra
Nyland r.f.

Ungdomsverksamheten 2006

grundad:

Fartyg: 2 st, RB Ajax Il och RB Interpersona Rescue

Personmedlemsavgift ar 2017: 27 €

Medlemmar: 338

Alarmbesattningsmedlemmar: 17

Ungdomsmedlemmar: 11

Uppdrag ar 2016: 45

Uppgifterna hdmtade 17.9.2017. (Massen 2017)

Ekenés sjoraddare som forening har varit med om en aktiv och markbar utveckling inom de
senaste 5 aren. Foreningens verksamhet, budget, uppdragsmangd, medlemsantal och
aktivitet ar nagra av de omraden dar foreningen har vaxt. Tillvaxten har gett féreningen mera

liv och synlighet saval regionalt men aven nationellt. Féreningens administration och till en
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del &ven marknadsféringen har inte fullt ut utvecklats i samma takt som féreningens 6vriga
verksamhet, och darfor sag jag mojligheten i att analysera féreningens marknadsféring med
speciell fokus pa social media. Man brukar séga att da allt annat fungerar i en organisation,
kan man alltid forbattra kommunikationen. For féreningens del &r kommunikationen till sina
medlemmar, sponsorer, samarbetspartners och allménheten en del av féreningens

marknadsforing.

2 Syfte och problemformulering

Problemet med foreningens marknadsforing har varit da allting bedrivs pa frivillig basis,
ingen skoter marknadsféringen pa heltid och det ar flera aktiva personer fran foreningen som
uppratthaller marknadsforingskanalerna. Det héander latt att marknadsforingen inte ar
konsekvent, strukturerad och genomténkt. Om det saknas handlingsplaner och direktiv kan
marknadsforingen i varsta fall sluta med kaos. Som tur har féreningens aktiva som handhaft
marknadsforingskanalerna hittills, planerat och strukturerat marknadsforingen pa egen hand.
For att minska risken att en framtida ansvarig fér marknadsforingen inte skall behdva
uppfinna hjulet pa nytt, finns ett tydligt behov av skriftliga direktiv.

Detta examensarbete ar skrivet for att underlatta marknadsforingen for féreningen samt ge
en helhetsbild av foreningens styrkor och forbattringspunkter gallande marknadsféringen
framst pa social media. Jag kommer &ven att berora foreningens Gvriga
marknadsforingskanaler for att de till viss del paverkar dven den marknadsforing som sker
pa social media. Planen &r att detta examensarbete skall kunna anvandas som riktlinjer for
foreningens marknadsforing och som grund for foreningens kommande direktiv for

marknadsfoéringen.

3 Metod

I min analys har jag anvéant mig av kvalitativ forskning genom att undersoka och tolka
foreningens marknadsfdéringskanalers besdkar- och aktivitetsdata. Till viss del har jag aven
anvant mig av induktion for att planera féreningens marknadsforingsplan och for att planera
hur foreningen pa effektivare satt kunde anvanda sin marknadsféring speciellt pa social

media, med tanke pa besokarménster i dagens lage. (Vetenskapsteori u.a.)



4 Marknadsforingen i nulaget

Jag sammanstallde alla féreningens nuvarande marknadsforingskanaler och —metoder for att
fa en battre bild av utgangslaget. Enligt foreningens utbildningsansvariga och
styrelseledamot Mikael Bickman anvinde foreningen cirka 700 € under ar 2016 for
markandsforingsutgifter. Utgifterna bestod bland annat av resekostnader for att ta sig till
evenemang, tryckkostnader, postkostnader, print- och kopieringskostnader samt

annonskostnader. (Backman 2017)

Foreningen har anvant svenska och finska pa alla inlagg som publicerats samt stravat efter
att information i e-post meddelanden och webbplatsens texter finns pa bade svenska och
finska. Detta har bemotts mycket positivt da sidan kan foljas av bade svensk- och
finsksprakiga. Foreningen &r utat tvasprakig, trots att cirka 90 % av de aktiva medlemmarna
ar svensksprakiga. Trots att foreningen internt ar valdigt svensksprakig har foreningen velat
visa gott exempel och strava till att vara en foregangare inom sjoraddningsféreningarna med

att kommunicera pa bade svenska och finska.

4.1 Evenemang

Foreningen deltar i olika evenemang under aret, med syfte att marknadsfora verksamheten,
samla in bidrag, rekrytera nya medlemmar och sélja understodsprodukter. Da det finns ett
behov eller orsak till det ordnar féreningen &ven egna evenemang. Dessa evenemang har
varit bl.a. grundkurser, utbildnings- och informationsdagar, 6ppna doérrarsdag till stationen
och batarna samt Trossen turné. Evenemangen har koordinerats av foreningens

marknadsforingsansvariga tillsammans med ordférande.

4.2 Webbplats

Foreningen har en webbplats vars viktigaste funktion ar att férmedla bl.a. kontaktuppgifter
och basinformation om féreningen. Pa webbplatsen finns, som det dven syns i figur 1, en
Facebook modul inbaddad. Facebook modulen anvands for att visa bade foéreningens och
Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sidor pa webbplatsen. Modulerna ger intrycket
att webbplatsen uppdateras oftare, da Facebook aktiviteter syns. Webbplatsen finns pa bade
svenska och finska.

Webbplatsen ar planerad att byggas om och en borjan att fornya webbplatsen paborjades

sommaren 2015. Foreningen ville att en ombyggnad av webbplatsen fran statisk HTML och
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CSS kod till ett CMS skulle ge storre och battre majligheter for foreningen att uppratthalla
webbplatsen. Dock tog projektets tid slut och webbplatsen gjordes inte fardig. Arbetet med
att fornya webbplatsen skulle ge ett stort mervérde till féreningen, darfoér bér man fortsatta
med detta projekt. Den nya planerade webbplatsen skulle utseendemassigt se relativt lika ut

som den nuvarande, men administrationen skulle underléttas av en ny webbplats.
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Figur 1. Féreningens webbplats (11.10.2017).

O Alarmering ———

Sjéraddningens n6dnummer:

1000

Allmanna nodnumret:
112

VHF -kanalen
16/ VHF-DSC 70

Alarmeringsanvisningar B

Aktuellf ————

29.07.2015

Invigning och féreningens 50-ars
jubileum 15.8.2015 kI10-14 &

29.07.2015

"Checka in" och folj Naseuddens
Sjoraddningsstation pa Facebook B

29.07.2015

Uppdateringar och ombyggnad av
foreningens webbsidor

[FKENAS] ESRS Ek...
5 gilla-markeringar

Du och 170 andra vanner
gillar detta

tal 9

FSRS Ekenas
sjoraddare - SMPS
Tammisaaren
meripelastajat
i

Ekenas sjoraddare
deltar | AWARE - kom
med du ocksd och
hjalpa tillt
Tammisaaren
Meripelastajat
osallistuvat AWAREiin
- tule sinakin mukaan
auttamaan!




4.3 Facebook

Foreningen har tva stycken Facebook sidor. Ena ar for foreningen éverlag och den andra &r
foreningens station, Naseuddens Sjoraddningsstation. Malet med bada sidorna &r att
informera saval medlemmar, sponsorer som 6vriga intresserade om vad foreningen gor.
Foreningens sida uppratthalls av fyra personer och stationens sida uppratthalls av tva
personer. Foreningen har direktiv for hur marknadsféringen pa social media skall ske.

4.3.1 Foreningens Facebook sida

Foreningen har en Facebook sida som ar totalt tvasprakig, den finns pa bade svenska och
finska. Pa Facebooksidan, figur 2, marknadsfor foreningen olika evenemang och aktiviteter
som foreningen handhar. Exempel pa dessa ar bland annat da nagon fran foreningen deltar i
nagon kurs eller representation, ungdomsavdelningens och besattningens évningar samt fran
massor. Sidan ar aven ypperlig for delning av information till saval medlemmar som &vriga
intresserade.  Informationen som delas ut kan vara fdreningens, Finlands
Sjoraddningssallskapets eller ndgon extern. Sidan uppratthalls av ordforande,
viceordforande, informations-, marknadsforings- utbildnings- och ungdomsansvariga, i

praktiken fyra personer.

FSRS Ekenas

sjoraddare - SMPS
Tammisaaren
meripelastajat

@ekenassjoraddare ik Gilla |+ Skapainsamling =~ & Dela = - Registrera dig © Meddelanden

Startsida

om Foton Ideell organisation

Evenemang

Foton 1l 525 personer gillar detta

Videoklipp 3\ 519 personer foljer detta

‘Community
Visa alla

Recensioner s
Postadress: Ekenas sjoraddare rf. Pb 28

Iniagg 10601 Ekenas
Nodnumret 029 41000

A S S @& ekenassjoraddare.org

g3 Ideell organisation

Figur 2. Féreningens Facebook sida (11.10.2017).



Bl FSRS Ekenis sjoraddare - SMPS Tammisaaren
wf’ meripelastajat har lagt till 4 nya foton — med Mikael
Backman.
den 5 oktober kl. 09:58 - Raseborg, Uusimaa - ©

Ungdomarna évar ombord pa RB Ajax Il idag! Vi akade ut for att tanka och
6vade samtidigt navigering, hantering av baten samt rephantering.

Nuoriso harjoittelee tanaan PV Ajax Il kyydissa! Meimme tankaamaan ja
harjoittelimme samalla navigointia, veneen kasittelya seka koysikasittelya.

Foto: Tove Werner

e Gilla 8 Kommentera

Krille Westerlund, Else Werner, Stig Lindblad och 13 andra gillar detta.

Figur 3. Foreningens Facebook sida, exempel pa inlagg fran 5.10.2017 (30.10.2017).

| figur 3 kan man se ett exempel pa ett inlagg foreningen har publicerat pa sin Facebook sida
for att visa verksamheten for allmanheten. Denna typ av inlagg har varit populdra da saval
familj, slakt och vanner till beséttningen eller ungdomarna tycker om att folja med vad som
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egentligen gors pa 6vningarna. Aven besattningsmedlemmar som inte deltagit i 6vningen
eller sjoraddningskollegor fran andra stationer har uppskattat att fa en inblick i foreningens
évningsverksamhet. | saval kommentarerna som i gillningarna ser man aven en stor mangd
personer som inte direkt har med verksamheten att géra, men garna av intresse foljer med

foreningens verksamhet.

B FSRS Ekenis sjoraddare - SMPS Tammisaaren
@ meripelastajat

Fin dacksbelysning behdvs for att vi ska kunna jobba pa dack i morker, aven
utan att mista vart morkerseende helt. Pa bild RB Interpersona Rescue
under kvéallens patrullering och tankningsfard.

Kvallarna blir allt morkare och visst kontrollerar val aven du din bats
belysning och utrustning innan du ger dig ut till havs?

Hienot kansivalot auttavat meitd tydskentelemaan kannella pimealla, ilman
ettda menetamme kokonaan meidan pimeanaon. Kuvassa PV Interpersona
Rescue illan partio... Visa mer

s Gilla @ Kommentera

Annika Soderlund, ldamaria Uusimaki, Diana Nordstrém och 14 andra gillar detta.

Figur 4. Féreningens Facebook sida, exempel pa inlagg fran 18.9.2017 (30.10.2017).
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| figur 4 kan man se ett exempel pa ett inlagg dar foreningen bade informerar om vad man
gor, tillika som man passar pa att upplysa batagare att kontrollera att deras belysning och
navigationsljus i batarna fungerar. Denna typ av inléagg brukar na ut bra, da besokare gillar
inlagget framst for verksamheten, men da de gillar inlagget sprids det effektivare och pa sa
satt ndr dven budskapet battre ut. Man kan aven tyda fran statistiken for foreningens
Facebook att inlagg dar det taggats personer nar battre ut an de déar det inte finns taggade
personer. Fordelen da personer taggas i bilden eller i inldgget ar att inlagget eller bilden

oftast dd kommer pa den taggade personens tidslinje.

Pa inldaggen kan man se att foreningen alltid skriver ut fotografens namn eller namnet pa den
som filmat videoklippet. Detta gors framst for att tacka fotografen for bilden eller
videoklippet, men det ar aven behandigt da man funderar pa anvandningen av bilden eller
videoklippet till annan anvéandning an till den som féreningen ursprungligen fragat den till.
Flera lokala fotografer har tagit bilder pa foreningens batar under patrulleringar och
ovningar, och skickat bilderna till foreningen. De flesta ser fram emot att foreningen

anvander bilderna i marknadsforing, sa lange fotografens namn syns.

| figur 5 kan man se exempel pa ett inlagg déar foreningen endast marknadsfor eller
informerar om nagot, utan att informera om aktuell verksamhet i foreningen. | exemplet
marknadsfors Finlands Sjéraddningsséllskaps mobilapplikation Trossi som ar producerad

framst for Trossen medlemmar.
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i FSRS Ekenis sjoraddare - SMPS Tammisaaren

(«i(@ meripelastajat har delat Suomen Meripelastusseura rys
foto.

Finlands Sjéraddningsséllskap har lanserat en Trossen app. Appen kan
laddas ner gratis fran App Store och Google Play-butiken.

Suomen Meripelastusseura on julkaissut uuden Trossi appin. Appi voi ladata
ilmaiseksi App Storesta ja Google Play-kaupasta.

© TROSSI® = TROSSI®

Nykyinen sijainti
. HATATILANNE

Soita Hatakeskukseen hatatilanteessa
sisdvesilld (nro 112)

. HATATILANNE

Soita Meripelastuskeskukseen héatatilanteessa 9
merelld (nro 0294 1000
( ) AL

6001 2'24IN Matkan valmistelu
024°56,30'E =

KEULASUUNTA NOPEUS Pelkka seuranta

0° | 0,0kn '
&

Kutsu apua

Suomen Meripelastusseura ry

den 10 februari - €

Meripelastusseuran uusi Trossi-appi parantaa veneilijan turvallisuutta. Lataa ilmaiseksi
App Storesta tai Google Play -kaupasta!

Lue lisaa: http://www.meripelastus.fi/fi/uutiset/2577

#meripelastus #trossiappi

ol Gilla P Kommentera

lan Fagerstrom, Lena Lénn och 2 andra gillar detta.

Figur 5. Féreningens Facebook sida, exempel pa inlagg fran 10.2.2017 (30.10.2017).
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Bl FSRS Ekenis sjoraddare - SMPS Tammisaaren

BIZd meripelastajat

~——

den 11 maj - €
Ikvall har juniorerna 6vat bathantering och navigering ombord pa RB
Interpersona Rescue.

Tana iltana nuoriso on harjoitellut venekasittelya ja navigointia PV
Interpersona Rescue:lla.

Foto: Kaisa Engdahl

255 visningar
s Gilla @ Kommentera A Dela

Henrik Patte, Solveig Eriksson, Géran Lejonmark och 19 andra gillar detta.

Figur 6. Foreningens Facebook sida, exempel pa inlagg fran 11.5.2017 (30.10.2017).
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| figur 6 kan man se ett exempel pa ett inlagg dar bilderna laddats upp i Facebook och innan
publiceringen har bilderna konverterats till ett videoklipp i Facebook. Videoklippet saknar
ljud och pdminner mer om ett bildspel. Féreningens Facebook administratérer och redaktorer
har efter nagra forsok med denna typ av bildspel som videoklipp, konstaterat att denna typ

av inlagg far betydligt lagre tittare i form av visningar och gillningar.

Q@ FSRS Ekenas sjoraddare - SMPS
Tammisaaren meripelastajat
Gilla den har sidan L

Resan kan bérjal

Féreningens ordférande och befélhavare Andreas
Hindrén kommer att delta som delegat fran Finland i
internationellt sjéraddningsutbyte i Norge en vecka
framat. Via denna Facebook sida kan du félja resan.

Matka voi alkaal

Yhdistyksen puheenjohtaja ja paallikké Andreas
Hindrén tulee osallistumaan Suomesta
kansainvéliseen meripelastusvaihtoon Norjaan
viikon ajaksi. Voit seurata matkaa tdmén Facebook
sivun kautta.

Foto: Hanna Weckstrém
Visa dverséttning
med Andreas Hindrén

o) Gilla () Kommentera £ Dela

o lan Fagerstrém och 44 andra

o

£

Figur 7. Foreningens Facebook sida, exempel pa inlagg fran 23.9.2017 (2.11.2017).

I saval figur 7 som i figur 8 kan man se exempel pa lyckade inlagg dar en eller flera personer
har taggats, och dar budskapet med inl&gg ar i positiv bemérkelse. Féreningen har haft som
regel att inte tagga personer som inte syns tydligt i bilder man publicerar, men pa de bilder

dar personer syns och de taggas far inlaggen oftast en bredare spridning.
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- FSRS Ekends sjoraddare - SMPS Tammisaaren
@ meripelastajat har lagt till 3 nya foton — med Andreas

Hindrén och 5 andra pa @ Spahotel Casino.

den 2 september - Nyslott, Etel&-Savo, Finland - €

Ekenés besattningslag tog hem en, for laget 6verraskande, 6 placering och
vann priset for basta lagsammanhalliningen! Ekenas-Porkala ungdomslaget
placerade sig pa en 6 placering i ungdomstavlingarna. Nylands Brigads lag,
dar en av féreningens besattningsmedlemmar tavlade, tog en 3 placering. Vi
ar mycket stolta och nojda 6ver alla fina prestationer!

Tammisaaren miehistéjoukkue saavutti, joukkueelle yllattavan, 6. sijan ja
voitti palkinnon parhaasta joukkuehengestal Tammisaari- Porkkala junnut
saavutti 6. sijan nuorisokisoissa. Uudenmaan Prikaati, misséa yksi
yhdistyksen miehistojasenista kilpaili, saavutti 3. sijan. Olemme tosi ylpeita
ja tyytyvaisia hyvista saavutuksistal

#MPTK2017 #MPTK17

Foto: Andreas Hindrén och Jon Walls

Visa dversattning

[ﬁ) Gilla O Kommentera ;> Dela \1 -
o‘i Andreas Hindrén, lan Fagerstrém och 50 andra Relevanta kommentarer «
® Skriv en kommentar... © @

FSRS Ekends sjordddare - SMPS Tammisaaren meripelastajat
http://www.meripelastus.fi/fi/uutiset/2696

Uutiset

MERIPELASTUS.FI

Gilla - Svara - den 3 september k. 10:27
J Jessica Silfver Huippu Priset for basta lagsammanhalining &r nog

valfértjant! A med det dar resultatet far Tove nog bjuda p&"medaljkaffe” i
mandag " Hatten av for er
Gilla - Svara - ) 4 - den 3 september kl. 00:35

% 1svar

Visa 4 kommentarer till

Figur 8. Foreningens Facebook sida, exempel pa inlagg fran 2.9.2017 (2.11.2017).
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4.3.2 Naseuddens Sjoraddningsstations Facebook sida

Néseuddens sjéraddningsstation har en egen Facebook sida som kan ses i figur 9. Sidan ar
lika som foreningens webbplats och Facebook sida, helt tvasprakig (svenska och finska).
Stationens sida skapades framst for att informera sponsorer om projektet hur stationens
bygge och renovering framskrider. Senare har sidan dven anvants for att visa personer langre
ifran hur det ser ut pa stationen. Facebook sidan mojliggor for personer pa social media att
bl.a. checka in, alltsa beratta att de varit pa stationen, eller anvanda stationen som plats for

ett inlagg med en bild. Sidan uppratthalls av féreningens ordférande och viceordforande.

Naseuddens =

Sjoraddningsstation
- Naseuddenin
Meripelastusasema

e | @ Resommonder | - BT o coccencen

Startsida
o Recensioner Hamn i Tammisaari, Etela-Suomen Laani
1 T Finland
& 5,0 %%k K kK 1 recensior
venemang 5,0 J ke kk
Recensioner Beratta for andra vad du tycker
C Visa allt
woon,. P xTx** [} Commun ty saa
1l 173 personer gillar detta
Videoklipp -
s AEashnrren R\ 171 personer foljer detta
Inlagg " ¥k ok - de ebruari 201 _ )
Fin station -) / Hieno asema ) © 354 personer har besokt
‘Community
Visa alla om Visaalla
Skapa en sida =
Foton o

Figur 9. Naseuddens sjéraddningsstations Facebook sida (11.10.2017).

De inlagg som foreningen publicerat fran olika byggskeden av stationen, eller da nagot nytt
jobbats med pa stationen har visat sig vara ett effektivt satt for medlemmar eller 6vriga
intresserade att félja med hur projektet framskrider. | figur 10 kan man se ett exempel pa ett

inlagg av sadan karaktar. | inlagget meddelas att den nya rampen till utrustningsutrymmet &r
gjuten.
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Naseuddens Sjoraddningsstation - Naseuddenin
Meripelastusasema ar pa @ Naseuddens
Sjoraddningsstation - Naseuddenin Meripelastusasema.
den 7 april - €

Igar blev rampen till utrustningssidan gjuten.

Eilen ramppi varustepuolelle saatiin valutettu.

Foto: Johan Backman

il Gilla P Kommentera

UIf Heimberg, Kaj Werner, Mikael Backman och 7 andra gillar detta.

Figur 10. Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sida, exempel pa inlagg fran 7.4.2017
(30.10.2017).

For att Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sida inte bara skulle bestd av de olika
byggskeden eller framsteg med projektet, brukar inlagg med vyer fran stationen dven
publiceras. Aven inlagg dar stationen visas under olika &rstider och under dygnets olika tider

ar populara, och ett exempel pa ett sadant inlagg kan ses i figur 11.
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Néaseuddens Sjoraddningsstation - Naseuddenin
Meripelastusasema ar pa @ Naseuddens
Sjoraddningsstation - Naseuddenin Meripelastusasema.
den 7 oktober kl. 00:54 - Tammisaari, Uusimaa - €

Stationen i hostens farger.

Asema syksyn vareissa.

Foto: Andreas Hindrén

il Gilla P Kommentera

Tom Eklund, Kaj Werner, Annika Séderlund och 8 andra gillar detta.

Figur 11. Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sida, exempel pa inlagg fran 7.10.2017
(30.10.2017).

4.3.3 Facebook grupper

Foreningen har flera grupper pa Facebook. En kallas Interngruppen och ar menad for de
aktiva medlemmarna i féreningen. Pa interngruppen publicerar medlemmar tips och
information om sjoraddningsrelaterade inlagg samt staller fragor om det t.ex. finns intresse
for patrullering nésta helg. Utbildnings- och informationsansvariga, samt ordférande brukar
anvénda interngruppen &ven for att marknadsfora samt informera medlemmar om aktuell

information eller evenemang.

De flesta utskotten eller arbetsgrupperna i féreningen har egna grupper dér de kan planera

och utbyta idéer. Foreningens styrelse har egen grupp som anvénds for att fa ut information
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som ar mest for till kinnedom samt for att planera nar féljande maéten skall héllas. Aven mer

akuta &renden som kraver beslut inom samma dag har forts fram via gruppen.

4.3.4 Facebook chatt

Foreningen har flera chattar pa Facebook for mer akuta drenden sa som t.ex. att skota och
planera icke akuta sjoraddningsuppdrag, som trots allt bor skétas inom tre dygn, eller
utbildningar som kommer med kort varsel pa under tre dagar. Féreningens medlemmar som
ar med i chatten har pa grund av erfarenheter sjalva 6nskat att man t.ex. inte gillar de inlagg

eller meddelanden som skickas i chatten, for att minska “onddig trafik” och plingande.

4.4 YouTube

Foreningen har en YouTube kanal, men kanalen har inte aktivt blivit anvand. Som man kan
se i figur 12 har foreningen publicerat endast tva offentliga videoklipp pa sin kanal pa
YouTube.

o~ !E FSRS Ekends sjoraddare r.f. - SMPS Tammisaaren

meripelastajat r.y.

HEM

Uppladdningar ~ SPELA UPP ALLA

It _.i_ g

RB Interpersona Rescue RB Ajax Il sjosattning
pavag till Naseuddens 27.4.2015 - PV Ajax lil vesille

Figur 12. Féreningens YouTube kanal (12.10.2017).

Da foreningen skapade kanalen pa YouTube fanns visioner om att foreningen kunde skapa
regelbundna videoklipp i marknadsférings-, utbildnings- och informationssyfte. Dock har
resurserna inte rackt till for detta, men med hjalp av Facebook har foreningen natt ut pa

motsvarande satt, som om de skulle publicerats pa YouTube.
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4.5 Medlemsregistret och intranatet Massen

Massen som ar en webbplats som uppréatthalls av Finlands Sjoraddningssallskap ar till for
att underlatta verksamheten och planeringen for foreningarna, men ocksa for att lattare ha
en oppen kanal mellan Finlands Sjéraddningssallskap och foreningarna. Pa Massen finns,
som aven delvis syns i figur 13, ett medlemsregister, dejoureringskalendrar,
alarmuppfoéljningar, uppdragsrapporteringar, information om fartygen, information om
foreningarna och stationerna, meddelande tjanst for saval e-post som SMS utskick,
utbildningsplanerna for beséttningen, evenemangskalenderar, materialbank och webbutik
for besattningen. Beroende pa vad man har for uppgift i Finlands Sjoraddningssallskap,
foreningarna eller stationerna har man olika rattigheter att utfora saker pa Massen. T.ex. kan

alla befélhavare gora uppdragsrapporteringar, medan praktikanterna inte kan gora det.

Tervetuloa Messiin, Andreas Hindrén
L & @ =
[y = Tulosta  Ohje  Viestit (41) Omat tiedot | Kirjaudu ulos

MESS

Meripelast asensivusto .

m Messissa parhaillaan: Ossi Salminen

4 oo Tulevat tapahtumat Paivystys
hdis!
12.10.2017 = Tammisaari Urlus
& Akdiivit Ungdomsavdelningen Gvning / Nuoriso Seuraava puute: 12 10.2017 02:00
osasto harjoitus
4 Alukset Interpersona Rescue
12.10.2017 « Tammisaari P .
N Bestmingsavni iehistéharjo 5va paallikko. Andreas Hindrén
4 Tehtavat Seuraava puute: 12.10.2017 02:00 -
14.10.2017-15.10.2017 - SMPS Pelastustehtavat —
4 Koulutus Tutkakurssi, 0sa 1 (1B17)
11.10.2017 = Helsinki
Udtiset 14.10.2017 » Tammisaar W
+ 3 Patrullering / Stationsberedskap - Tekninen vika
4 Materiaalipankki Partiointi / Asemavalmius 08.10.2017 » Helsinki
Tekninen vika
19.10.2017 = Tammisaari
4 Kuvapankki Ungdemsavdelningen Gvning / Nuoriso 07.10.2017 - Raasepol
" Sairaankuljetus- tai
+ osasto harjoitus ensivastetehtava
5 Lisaa tapahtumia & 07.10.2017 - Helsinki
4 Toimintakalenteri Tekninen vika
i Uutiset 07.10.2017 = Helsinki
Tekninen vika
i Halytykset 04102017 Trossi-blogi: Vinkit veneen syyshuoltoon ja telakointiin! Lisdd pelastustehtavia B
= Lue uusimmasta Trossi-blogista Meripelastusseuran alustarkastaja
4 Keskustel SMPS Taneli Maunon ohjeet veneen syyshuoltoa ja talvitelakeintia
4 Raporit 0s102017 Meri-VHFkurssi limoittautumiset ——
Helsink Meri-VHF-kurssi jarjestetdan lauantaina 11.11.2017. Kurssi alkaa klo
4 Seurantaja raporiointi elsinkl 09.00 ja paattyy vimeistaan kio 17:00. 12.10.2017 - Tammisaari

Besatiningsdvning /

S - 507 Tervetuloa Saatiopaiville sunnuntaina! , N
26.08.2017 pa > Miehistoharjoitus

< ‘ Tervetuloa P
0, W SMPS 1.10.2017 Kio 11-16 Helsingin Narinkkatorille
Sanserin verkkokaupassa saattaa ilmeta tanéan lyhyita 23.11.2017 * Tammisaar
- 25.08.2017  kayttokatkoksia Hostmote / Syyskokous

Figur 13. Finlands Sjoraddningsséllskaps medlemssidor Massen (11.10.2017).

Fordelen med Massen ar att foreningen far rapporter fran systemet om exempelvis
medlemmars aktivitet pad dejoureringar, uppdragsdata och utbildningstakten for

medlemmarna.

4.6 Surfflaggor, affischer, flyers och broschyrer

Foreningen bestallde tva stycken surfflaggor i samband med invigningen av Naseuddens
sjoraddningsstation och foreningens 50-ars jubileum i augusti 2015. Surfflaggorna har
foreningens logo pa vitt botten. De tal vind och vatten och &r darfor utmarkta for
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utomhusevenemang sa som till exempel i figur 14 pa jippot i Predium den 15 juli 2016. Dock

kan de mycket vél anvandas &ven inomhus, bara takhtjden réacker till.

Figur 14. Surfflagga bredvid RB Ajax I11. (Foto: Mikael Backman 2016)

Vid olika evenemang har féreningen producerat tryckt material i form av affischer for
marknadsforingen av evenemangen. Flyers och broschyrer har producerats for
marknadsforing till evenemang eller da foreningen representeras eller presenteras vid olika
tillfallen. Foreningen har aven fatt tryckt material i form av broschyrer och klisterbilder av
Finlands Sjoraddningssallskap och Gransbevakningsvéasendet. Det material som foreningen
producerat sjalv har féreningens egna medlemmar gjort, eller sa har bekanta donerat material

som foéreningen har kunnat anvanda.
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5 Statistik i nulaget

Fran en del av de marknadsforingskanaler som féreningen anvander i dagens lage kan man
avlasa statistik fran exempelvis besokarna. Denna statistik ar extremt vardefull for arbetet

att forbattra féreningens marknadsforing.

5.1 Webbplatsen

Det var givande att bekanta sig med webbplatsens statistik, dd jag upptackte flera
besdksbeteenden och besokarstatistik jag inte visste om. Bland annat var jag mycket
Overraskad Over det att cirka 75,9 % av alla besdkare som kommit till webbplatsen under
perioden 1.1.2017-8.11.2017, valde att Iamna webbplatsen efter att de sett startsidan. Av de
som valde surfa vidare pa webbplatsen, valde cirka 23,0 % av dem att besoka
”Kontaktuppgifter” sidan. Den nist mest besokta sidan pa webbplatsen av de som valde att
surfa vidare fran startsidan, var “Fartyg” sidan. Fartyg sidan besoktes av cirka 18,5 % av

dem som surfade vidare fran startsidan.

Av besokarnas lander lag Finland i klar ledning, som &ven framgar i figur 15. Det som
overraskade mig var att Sverige lag forst pa plats nummer fem efter Kina, USA och
Brasilien. Innan jag sag statistiken hade jag forestallt mig att pa platserna tva och framat

skulle domineras av de nordiska lander samt de baltiska staterna.
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Land Sessioner % Sessioner
1. 4= Finland 617 N 77.12%
2. [l China 57 B 712%
3. E§ United States 38 | 475%
4 Brazil 25 | 312%
5. = Sweden 14 | 1,75%
6. B 1 Ireland 6 | 0,75%
7. I*l Canada 5 | 062%
8. ™ Germany 4 | 050%
9. = Norway 4 | 050%
10. (not set) 4 | 050%

Figur 15. Statistik fran Ekenas Sjoraddares webbplats. Besokarnas lander topp 10 for
perioden 1.1.2017-5.11.2017. (Google Analytics 2017)

Besokarnas stader, som kan ses i figur 16, var ingen storre dverraskning, da Finlands
Sjoraddningssallskaps huvudkontor ar beldget i Helsingfors och flera av féreningens
samarbetspartners har anknytningar till sdval huvudstadsregionen som Abo. Att Raseborg &r
pa en tredje plats ar heller inte ndgot jag reagerar pa da foreningens huvudverksamhet ar i
Raseborg. Det att Beijing ligger pa en fjarde plats ar dock Gverraskande da jag inte tidigare

ként till att foreningens webbplats skulle ha besckare fran Asien i den utstrackningen.



Ort Sessioner % Sessioner

1. Helsinki 191 I 2388%
2. Turku 183 I 2288 %
3. Raseborg 50 J 7.38%
4. Beijing 48 | 6,00%
5. Espoo 39 || 488%
6. (not set) 27 | 338%
7. Seinajoki 27 | 338%
8. Lappeenranta 22 | 275%
9. Ballinger 18 | 225%
10. Tampere 12 | 150%

Figur 16. Statistik fran Ekenéas Sjoraddares webbplats. Besokarnas stader topp 10 for
perioden 1.1.2017-5.11.2017. (Google Analytics 2017)
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00:00:49
00:00:00
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Ingangar

808

565 (69,93 %)

37

37

32

28

15

12

8

7

7

(4,58 %)

(4,58 %)

(3,96 %)

(3,47 %)

(1,86 %)

(1,49 %)

(0,99 %)

(0,87 %)

(0,87 %)

Figur 17. Statistik fran Ekenas Sjoraddares webbplats. 10 i topp sidorna som besékarna
kommit in till webbplatsen via, for perioden 1.1.2017-9.11.2017. (Google Analytics 2017)

| figur 17 kan man se att cirka 69,9 % av alla besokare som kommit in till webbplatsen har

surfat in via den svenska startsidan. Webbplatsen har en sa kallade “redirect”, eller pa

svenska omdirigerande HTML kod, pa index sidan for www.ekenassjoraddare.org sa att den

automatiskt omdirigerar alla besokare till den svenska startsidan (/sv/index.php).

5.2 Facebook

Foreningen har inte anvant sig av nagon betald marknadsforing pa Facebook. Via betald

marknadsforing hade foreningen fatt mer statistikdata an man for tillfallet har. Dock har

foreningen natt bra ut till besckare och féljare utan att behdva anvanda sig av betald

marknadsforing. FOreningen har i dagens lage inte mojlighet att anvanda sig av betald

marknadsforing, da det ansetts vara ekonomiskt olonsamt.


http://www.ekenassjoraddare.org/
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5.2.1 Foreningens Facebook sida
Enligt figur 18 nar videoklipp béast ut till bestkarna pa foreningens Facebook. Att endast

dela en lank, utan bilder eller videoklipp verkar enligt statistiken i figur 18 vara ett av de

alternativ som inte nar effektivt fram.

Nar dina fans ar inloggade Inlaggstyper Popularaste inlagg fran sidor som du bevakar

Resultatet for olika inlaggstyper baserat pa genomsnittlig rackvidd och interaktion.

Visa alla inlagg ~ Rackvidd Inlaggsklick Reaktioner, kommentarer och delningar #
Kategori Genomsnittlig rackvidd Genomsnittlig interaktion
Video 825 7
ra
67
Foto 765 31
Lank 521 31 -

12

Figur 18. Statistik fran Ekenés Sjoraddares Facebook sida for de senaste 28 dagarna. Hamtat
6.11.2017. (Facebook Insight 2017)

Det brukar ségas att undantaget bekréaftar regeln och det verkar som inlagget fran 3 maj 2017,
figur 19, &r ett undantag om man ska tro statistiken i figur 18. Inlagget fran 3 maj ar en lank
till Yle Arenan och en intervju med foreningens ordférande och utbildningsansvariga. Detta
ar det inlagg fran foreningen som natt flest personer pa foreningens Facebook. Inldgget har
natt 3221 personer (per 10.11.2017) och det har delats offentligt pa Facebook en gang av
”Suomen Meripelastusseura ry” (pd svenska, Finlands Sjordddningsséllskap rf) Facebook

sidan.



P FSRS Ekenis sjéraddare - SMPS Tammisaaren
meripelastajat

den 3 maj - ©

Foreingens ordférande Andreas Hindrén och utbildningsansvariga Mikael
Backman intervjuades av Yle Vastnyland 1.5. Har kan du hora intervjun.

Yhdistyksen puheenjohtaja Andreas Hindrenia ja koulutusvastaava Mikael
Backmania hastateltiin 1.5. Taalta voit kuulla haastattelun.

Sjoraddarna redo infor sommaren | Nylandsk formiddag

Sjaraddningssallskapen langs var nylandska kust inleder sdsongen traditionsenligt
den 1 maj.

ARENAN.YLE.FI

&‘ 3221 personer har natts Marknadsfor in]agg
o Gila () Kommentera ) Dela ®~
Q Yle Vastnyland, Andrev Lindstrom och 26 andra

1 delning

@ Skriv en kommentar... © @

Figur 19. Féreningens Facebook sida. Ett inlagg fran 3.5.2017, som &r det inlagg fran
foreningens Facebook sida som natt flest personer. (10.11.2017).
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5.2.2 Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sida
Néaseuddens sjoraddningsstations Facebook sida har betydligt mindre inldgg, besokare, och

foljare &n foreningens Facebook sida. Detta syns dven i statistiken fér Facebook sidan, som

kan ses i figur 20.

Nar dina fans ar inloggade Inlaggstyper Populdraste inldgg fran sidor som du bevakar

Resultatet for olika inlaggstyper baserat pa genomsnittlig rackvidd och interaktion.

Visa alla inlagg = Réackvidd Inlaggsklick Reaktioner, kommentarer och delningar #
Kategori Genomsnittlig rackvidd Genomsnittlig interaktion
4
[] Foto 19 6

Figur 20. Statistik fran Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sida for de senaste 28
dagarna. Hamtat 6.11.2017. (Facebook Insight 2017)

5.3 YouTube

Video Geografi Datum Mer ~

Genomsnittlig Genomsnittlig

Geografi Visningstid (minuter) & Visningar vieningslingd procent so:iwsl:sr
| Finland 20 (71%) 24 (75%) 0:50 58%
| Sverige 4 (16%) 4 (13%) 1:06 81%
Tyskland 2(8,4%) 3(9,4%) 0:47 52%
| Filippinerna 2(5,3%) 1(3,1%) 1:31 99%

1-4av4

Figur 21. Statistik fran Ekenas Sjoraddares YouTube kanal. Besokarnas lander for perioden
1.1.2017-3.11.2017. (YouTube Analytics 2017)
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Foreningens YouTube kanal med endast tva offentliga videoklipp har varit valdigt lite i
anvéandning for foreningens marknadsforing. Detta kan aven ses i statistiken i figurerna 21-
23, dar man kan se att besokarméngderna &r i valdigt liten skala. | figur 23 kan man bland
annat se att féreningens videoklipp med mest visningar pa kanalen &r fran 27 april 2015.
Videoklippet &r fran sjésattningen av foreningens ena sjoraddningsbat, RB Ajax I1. Klippet
ar 1 minut och 30 sekunder langt, och det har visats fram till 7.11.2017 totalt 1 timme och

23 minuter.

Det som ar 6verraskade géllande statistiken om videoklippens visningar, ar att ett videoklipp
som inte ar offentligt, utan endast anvants for ett skolprojekt, har natt fler visningar &an

videoklippet som publicerats 7.6.2017 och &r offentligt.

VISNINGSTID (MINUTER) VISNINGAR

105 121

Mer statistik ¥ ¥ Visa som % av totalvarde

u
= Il Man Kvinna
-__ 13-17 ar -
a‘ ar
55-64 ar
45% 30% 15% 0% 15

@ juli 2014 jan. 2015 juli|2015 jan. 2016 julij2016 jan. 2017 juli 2017, @

Tittarnas alder Tittarnas kon Video Mer ¥

Tittarnas alder P Visningstid (minuter) Man Kvinna
13-17 ar 3,4% 100% 0,0%
18-24 ar 33% 70% 30%
25-34 ar 32% 100% 0,0%
35-44 ar 11% 100% 0,0%
45-54 ar 4.4% 100% 0,0%
over 65 ar 17% 100% 0,0%
1-6avé

Figur 22. Statistik fran Ekenas Sjoraddares YouTube kanal. Besokarstatistik av alder och
kon pa besokarna, for perioden 13.01.2014-07.11.2017. (YouTube Analytics 9.11.2017)
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VISNINGSTID (MINUTER) VISNINGAR

105 121

Mer statistik ~

Video Geografi Datum Mer ~

Genomshnittlig
procent som har
visats

Visningstid
(minuter) v

Genomshnittlig

Video Visningar - .
visningslangd

| RB Ajax Ill sjésattning 27.4.2015 - PV Ajax Ill ve.. 83 (79%) 97 (80%) 0:51 56%

| MePelog 11 (11%) 10(8,3%) 1:07 80%

RB Interpersona Rescue pavag till Naseuddens ... 9 (8,4%) 11 (9.1%) 0:47 65%

| Oidentifierat videor 2(1,7%) 3(2,5%) 0:35 42%
1-4avéd

Figur 23. Statistik fran Ekenés Sjoraddares YouTube kanal. Besokarstatistik fran visning av
videoklipp pa kanalen, for perioden 13.01.2014-07.11.2017. (YouTube Analytics 9.11.2017)

6 Social media och deras anvandningsomraden

Social media &r en del av manga méanniskors vardag och fritid i dagens lage. Man anvander
forst sociala media pa jobbet for att marknadsfora, informera eller soka nyheter via de olika
kanalerna och da man kommer hem fortsatter anvandningen av de olika social media i
personligt syfte. Melodin har &ndrat kraftigt pa de senaste 20 aren till en tid da allt sker i
realtid och alla & mer eller mindre uppkopplade dygnet runt. Men for att man skall fa ut sa
mycket som mojligt av de olika typerna av social media, speciellt for foretag eller
organisationer, lonar det sig att kanna till de olika kanalernas for- och nackdelar, malgrupper

samt anvandningsomraden.
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Tabell 2. Statistik pa anvandare pa social media (angivna i miljoner)

Facebook 2061
YouTube 1500
WhatsApp 1300
Facebook Messenger 1300
Instagram 700
Twitter 328
LinkedIn 106

Informationen hdmtad 3.11.2017. (Statista 2017)

6.1 Facebook

Facebook ar den sociala media som de flesta tanker pa allra forst. Detta for att natverket ar
stort och internationellt. Boisen (2015, 46-47) namner att annonseringen via Facebook ar
prisvart och att man enkelt kan folja med hur t.ex. de inldgg eller sidor man annonserar
lyckas nd ut till olika malgrupper. Aven majligheten att vélja sin mélgrupp d& man skapar

annonser pa Facebook ar latt och kostnadseffektivt.

Vare sig man betalar for sina annonser pd Facebook eller marknadsfér med nollbudget &r
Facebook en marknadsforingskanal man absolut inte skall underskatta. Bestkarna av
natverket anvander Facebook till arbetsrelaterade kontakter, planering och kontakt med

vanner fran fritidsintressen samt for kontakt med slakt och vanner varlden over.

Facebook &r enligt Chaykowski (27.06.2017) det mest paverkningskraftiga sociala media
med sina 2 miljarder manatliga anvandare. Enligt henne anvander mer &n 1 miljard
minniskor ndtverkets funktion ”grupper” ménatligen. Denna grupp som anvénder grupper

pa Facebook utgor en betydande del av Facebooks totala andel anvéandare.

Det som manga inte kanske tanker pa ar att Facebook har en aldersgrans pa 13 ar, vilket
innebdr att om man har verksamhet for barn och unga &r det viktigt att observera att alla
under 13 ar inte far finnas pa natverket. (Facebook hjélpcenter 2017)
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6.1.1 Facebook sidor

Facebook sidor &r den del av Facebook som frdmst & menat for offentliga personer,
foreningar och foretag som kan marknadsfora sig och produkter via dessa sidor. Facebook
sidorna har i manga fall ersatt de traditionella webbplatserna. Jamfor man webbplatser med
Facebook sidor ser jag de storsta skillnaderna i att Facebook sidorna &r gratis, medan
webbplatserna oftast kostar (saval att designas som att uppréatthallas). En annan fordel med
Facebook sidorna ar att via dem kan anvéndarna/bestkarna kommunicera med andra

besokare saval som med administratorerna pa ett enkelt satt.

| tabell 3 har jag efter egen anvandning och bekantning med tjansten, sammanstéllt fakta om
egenskaperna for Facebook sidor.

Tabell 3. Faktaruta for Facebook sidor

Gratis

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

Mojlighet att sdnda live video

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter

+ + + +

synligt for bestkare

Tjansten kan ha fler @n en +

administrator/redaktor B
Aven med olika behérigheter.

Tjansten kan hanteras fran en personlig +

version av tjansten _ . _
Ja, men speciellt fran mobila enheter bor

man félja med om man t.ex. gillar som

sidan eller som ens personliga profil.

Tjansten har en mobilapplikation +

Statistik verktyg inkluderat +




31

Mojlighet att stalla in malgruppen for +

ett inlagg
Ja, men da ska man valja att marknadsfora

inlagget/sidan och dérmed betala for det.

6.1.2 Facebook grupper

Facebook grupper finns framst till for planering samt kommunikation fér grupper, féreningar

och foretag. Grupper ar ett ypperligt satt att internt kommunicera med gruppen/teamet.

| tabell 4 har jag efter egen anvandning och bekantning med tjansten, sammanstéllt fakta om
egenskaperna for Facebook grupper.

Tabell 4. Faktaruta for Facebook grupper

Gratis

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

Mojlighet att sdnda live video

++ + +

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter

synligt for bestkare
Ja, om man fyller 1 det 1 ”beskrivning av

gruppen” faltet. Skilt falt for
kontaktuppgifter finns inte.

Tjansten kan ha fler @n en +
administrator/redaktor

Tjansten kan hanteras fran en personlig

version av tjansten

Tjansten har en mobilapplikation +
Statistik verktyg inkluderat +
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Man ser hur manga och till och med vem

som sett ett inl&gg.

Méjlighet att stalla in malgruppen for ®

ett inlagg
Nej, men man kan vélja att ha gruppen

som sluten eller hemlig, och pa sa sétt
endast bjuda in eller godkéanna vissa

personer till gruppen.

6.2 Instagram

Instagram ar en applikation som ar framst tankt for delning av bilder. Man kan aven ladda
upp text till bilderna, men av erfarenhet & manga erfarna anvandare och bladdrar pa
Instagram for att kolla in bilder och lasa t.ex. de tre forsta taggarna for inlagget. Pa Instagram
ar det vanligare, an pa de andra sociala medierna, att i ett inldgg endast anvanda taggar utan

nagon annan beskrivande text.

| bérjan av Instagrams historia tillats videoklipp som var maximalt 30 sekunder langa. |
skrivande stund tillater Instagram videoklipp som &r minst tre sekunder langa och maximalt

60 sekunder langa. (Instagrams hjalpcenter 2017).

Instagram har, lika som de flesta andra sociala medier en aldersgrans pa 13 ar, vilket ar bra
att observera da man planerar marknadsforing eller information till barn och ungdomar. Ar
profilen éppen/offentlig kan dock bestkare komma at profilen via exempelvis webblésaren
utan att logga in. (Instagrams hjalpcenter 2017).

| tabell 5 har jag efter egen anvéndning och bekantning med tjansten, sammanstallt fakta om

egenskaperna for Instagram.



Tabell 5. Faktaruta for Instagram
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Gratis

+

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

+

Det ar obligatoriskt att publicera minst en

bild eller ett videoklipp for att publicera ett

inlagg. Man kan inte endast publicera text.
Dessutom finns begrénsning i langden for
videoklippen.

Mojlighet att sdnda live video

+

Endast mojlighet att sénda live i Instagram

stories.

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter

synligt for bestkare

+

Ja, men mycket begrénsat, t.ex. kan man

endast ange en webbsida som blir som lank

i profilen.

Tjansten kan ha fler an en

administrator/redaktor

<4

Tjansten kan hanteras fran en personlig

version av tjansten

o

Tjansten har en mobilapplikation

o

Instagram &r en av de applikationer som ar

planerad att anvéandas framst fran appen. |

det webbaserade granssnittet kan man t.ex.

inte 1&gga upp inléagg.

Statistik verktyg inkluderat

4

Méjlighet att stalla in malgruppen for

ett inlagg

+
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Ja, men da ska man valja att marknadsfora
inlagget/sidan och dérmed betala for det.
Man kan véalja om man vill att ens
konto/profil skall vara offentligt eller
personligt. Véljer man personligt sa
godkénner man varje foljare skilt.

6.3 Twitter

Twitter &r ett natverk skapat for kortare inldgg. Narmare bestdamt for maximalt 280 tecken.
Under elva ars tid var gransen for anvandarna 140 tecken per inlagg, men 8.11.2017 beslot
Twitter att utokat den tillatna teckenmangden till 280. Orsaken till forhojningen av
teckenmangden motiverades med att flera anvandare upplevde det svart att uttrycka bland
annat sina kanslor pa endast 140 tecken. Hojningen av teckenmangden skulle i nulaget inte
gélla for anvandare i Kina, Japan och Korea. (Pollanen, R. & Grinn, E. 8.11.2017)

Twitter hade i september 2017 fordubblat den tillatna teckenméangden for vissa anvéandare,
som ett test. Twitter gick da inte ut med om det skulle fortsatta med 140 tecken som grans
eller 280. (Solon 26.9.2017)

Vare sig man pratar om 140 eller 280 tecken ar mangden relativt liten. Ett SMS fick tidigare
innehalla 160 tecken och da man jamfor det med Twitter inlagg forstar alla att man far fatta
sig mycket kort. Twitter ar ett natverk dér hashtaggar anvénds i bredare utstrackning an till

exempel pa Facebook.

Da man skriver korta inlagg med en begréansning pa antal tecken, leder det till att man far
komprimera sitt budskap och ldmna bort alla langre beskrivningar. Detta gor, som &ven
Boisen (2015, 48) lyfter fram, att Twitter ar en ganska hard miljo och att personer som bara

vantar pa att fa missforsta nagons inlagg finns det gott om.

I tabell 6 har jag efter egen anvandning och bekantning med tjansten, sammanstéllt fakta om

egenskaperna for Twitter.
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Tabell 6. Faktaruta for Twitter

Gratis

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

Mojlighet att sdnda live video

++ + +

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter

synligt for besokare
Ja, om man fyller i det i ”biografi” filtet.

Skilt falt for kontaktuppgifter finns inte,

med undantag for webbsida.

Tjansten kan ha fler &n en +
administratdr/redaktor

Tjansten kan hanteras fran en personlig

version av tjansten

Tjansten har en mobilapplikation

Statistik verktyg inkluderat

++ + +

Maojlighet att stalla in malgruppen for
ett inlagg

6.4 YouTube

YouTube &r en sajt som &r platsen for alla som vill dela eller skapa videoklipp, eller varfor
inte en egen serie. Videoklippen &r latta att dela med en delbar lank eller genom att badda in
videoklippet pa exempelvis en webbsida. YouTube erbjuder mojligheter efter man laddat
upp videoklippet till webbsidan att online editera det och eventuellt lagga till t.ex.

bakgrundsmusik.

Med tanke pa hur manga unga som i dagens ldge vloggar och laddar upp videoklipp fran

deras vardag, ar det skrammande att stor del troligtvis inte kdnner till att Google har som
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aldersgrans 13 ar for att man skall fa ha ett Google konto (som &ven anvénds for att logga in

pa YouTube och de andra Google tjansterna). (Google-konto hjalp 2017)

| tabell 7 har jag efter egen anvandning och bekantning med tjansten, sammanstéllt fakta om

egenskaperna fér YouTube.

Tabell 7. Faktaruta for YouTube

Gratis

4

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

4

Man maste publicera ett videoklipp for att
kunna publicera "inldgg”. Till
videoklippen kan man skriva beskrivningar
och taggar som mojliggor att besdkare
lattare hittar videoklippet med sokord.
Bilder kan inte laddas upp, om de inte

ldggs med som del av videoklippet.

Mojlighet att sanda live video

4

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter

synligt for besokare

4

Ja, men man maste fylla i det i beskrivning
faltet. Skilt falt for kontaktuppgifter finns

inte.

Tjansten kan ha fler @n en

administrator/redaktor

o

Ja, om det ar ett varumérkeskonto.

Tjansten kan hanteras fran en personlig

version av tjansten

o

Tjansten har en mobilapplikation

+

Statistik verktyg inkluderat
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Mojlighet att stalla in malgruppen for
ett inlagg

6.5 Google+

Google+ &r den sociala media plattform som ingar i Googles tjanster. Natverket ar en mycket

lattare version av Facebook. Stora fordelen med Google+ &r att den kommunicerar med de

ovriga Google tjansterna som till exempel Google Drive, Gmail och YouTube. En nackdel

med Google+ jamfort med till exempel Facebook &r att Google+ &r betydligt mindre och har

darmed farre anvandare.

| tabell 8 har jag efter egen anvéndning och bekantning med tjansten, sammanstallt fakta om

egenskaperna fér Google+.

Tabell 8. Faktaruta for Google+

Gratis

4

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

+

Videoklipp kan laddas upp via YouTube
och sedan delas via Google+, men inte

direkt via Google+.

Mojlighet att sdnda live video

Y

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter
synligt for bestkare

o

Tjansten kan ha fler @n en

administrator/redaktor

\

I sa fall via grupper i Google+ men for en
forening i marknadsféringssyfte ar det ett
ineffektivt satt.
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Tjansten kan hanteras fran en personlig

version av tjansten

Tjansten har en mobilapplikation

Statistik verktyg inkluderat

Mojlighet att stalla in malgruppen for

ett inlagg

L
L
©
O
Inte pa allméanniva, men man kan valja
t.ex. en grupp av ens vanner som kan se
inlagget. Det gar dven att ha grupper som
man véljer att ar privata, och pa sa satt

endast bjuda in eller godkéanna vissa

personer till gruppen.

6.6 LinkedIn

LinkedIn &r ett natverk som i enkla ord kan forklaras som ett elektronisk curriculum vitae

vilken aven blivande arbetsgivare kan kolla in. Pa natverket finns savél personer som gérna

visar vad de jobbar med eller har lyckats med, som de rekryteringsforetag vilka soker sin

blivande arbetstagare. LinkedIn &r en plats dar du géarna far be en bekant eller kollega ge sitt

utldtande om t.ex. vilka yrkeskompetenser du har. Detta ar det sociala media dar det inte

skall delas personliga inlagg om din vardag som inte har med arbetslivet att géra. Ett exempel

pa detta ar till exempel en bild pa lunchen eller pa trafikstockningen pa vag till gymmet.

(Boisen 2015, 48-49)

| tabell 9 har jag efter egen anvéndning och bekantning med tjansten, sammanstallt fakta om

egenskaperna for LinkedIn.
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Tabell 9. Faktaruta for LinkedIn

Gratis

Mojlighet att publicera text, bilder och
videoklipp

Mojlighet att sdnda live video

Mojlighet att fylla i kontaktuppgifter
synligt for besokare

Tjansten kan ha fler @n en

administrator/redaktor

Tjansten kan hanteras fran en personlig

version av tjansten

Tjansten har en mobilapplikation

Statistik verktyg inkluderat

+ + + + +Q + +

Man ser hur manga som besckt ens profil.

Maojlighet att stalla in malgruppen for ®

ett inlagg
Nej, men man kan vélja att om inlagget

skall vara offentligt eller bara for ens

vanner/kontakter.
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7 Analys av forbattringsforslag

Efter att ha sammanstéllt féreningens nuvarande marknadsforingskanaler och studerat olika
sociala mediers for- och nackdelar, har jag kommit fram till att féreningen, med lag budget
och en skélig arbetstid, kan forbattra sin mojlighet att marknadsféra sig som férening.
Materialet och viljan finns redan i foreningen och dess aktiva, och det &r den viktigaste

resursen som behdvs, men med hjalp av rétta kanaler 6kar man synligheten.

For att lattare kunna fa en uppfattning om vem foreningen kommunicerar till och stravar till
att nd med sin marknadsforing och kommunikation har jag skapat en intressentanalys, som
kan lasas som bilaga 1. Fran intressentanalysen framgar att foreningens publik eller
malgrupp for marknadsféringen och kommunikationen, ar valdigt bred och har olika
utgangslagen. Med olika utgangslagen, menar jag att marknadsforingen och
kommunikationen troligtvis kommer att se mycket olika ut, beroende pa vem av

intressenterna man stravar till att na.

7.1 Vem och hur ofta

For att foreningens marknadsforing skall vara levande i realtid, eller sa gott som det, behovs
fler &n en som hanterar olika sociala medierna. Av erfarenhet rekommenderas att tva till sex
personer skulle handha rollen som redaktorer. Redaktdrernas roll &r att publicera innehall pa
sociala media, besvara kommentarer och meddelanden av bestkare. Det &r av betydelse att
visa att besokarnas respons ar viktig for foreningen och darfor bor malet vara att alla

meddelanden och kommentarer besvaras, och géarna sa snabbt som majligt.

Redaktorerna bor vara aktiva medlemmar som representeras atminstone av styrelsen,
besattningen och ungdomsavdelningen. Detta for att ¢ka chansen att minst en av
redaktorerna ar med, da ndgot i foreningen hander, som kan anvdndas i
marknadsforingssyfte. Redaktorerna bor dven vara personer, som de évriga medlemmarna i
foreningen kanner att de vagar kontakta, for att 6ka chansen att medlemmar tipsar eller
skickar in fardigt material for publicering pa de sociala media kanalerna. Jag har tagit fram
ett forslag pa en marknadsforingsplan, bilaga 2, for att mer konkret beskriva och definiera
administratorernas och redaktorernas uppgifter pa foreningens marknadsféringskanaler, med

tyngdpunkt pa social media.

Sondagar har visat sig vara den dag i veckan da inlaggen nar bast synlighet. Fran inlaggets

publicering ar oftast de forsta 12 timmarna de som visar om inlagget nar fram till besokarna
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eller inte. Darfér rekommenderas att inldgg inte publiceras nattetid, for att majoriteten av

besokare troligtvis sover da.

7.2 Spraket spelar roll

Det ar viktigt, d@ man planerar marknadsforingen i social media, och varfor inte
marknadsforingen overlag, att fundera pa spraket. Med spraket menar jag bade det verkliga
spraket, exempelvis svenska och finska, men dven om man tillater slang och symboler eller
inte. Det ar viktigt, for att verka serios och fa struktur pd marknadsforingen, att alla

redaktorer anvander likadant sprakbruk.

Foreningens anvandning av bade svenska och finska, d.v.s. att alla inlagg skrivits pa bada
spraken har bemotts med berdm och positiva kommentarer. Detta ar ett tecken pa att det ar
ratt riktning for foreningen att fortsatta marknadsfora sin verksamhet pa bade svenska och
finska. Vad galler sprakets karaktar har foreningen anvant sig av ett seridst sprak, utan
smileys. Man har undvikit att anvénda sig av ironi i texterna. Denna typ av text har visat sig
vara fungerande for en forening med en serids verksamhet. Fastan man skriver serifst,
behover det inte betyda att det blir trakigt, utan foreningen har dven visat bilder och material

”bakom kulisserna” om bland annat “beséttningens vardag i1 sjordddningens tecken”.

7.3 Verksamheten kraver tystnadsplikt och media medvetenhet

Foreningens verksamhet paminner till sa stor del om myndighetsverksamhet, darfor bor
marknadsforingen och kommunikationen fran verksamheten uppfylla vissa krav.
Tystnadsplikten ar en av de saker en sjoraddare maste tanka pa, och tystnadsplikten galler
dven pa sociala media. Till exempel ar det inte tillatet att publicera vilka bilder eller
videoklipp som helst fran uppdrag. Kunden/ offrets/ patientens detaljer eller detaljer av hens
bét eller annan egendom far inte publiceras utan hens tillstdind. Det rekommenderas att
tillstinden tas skriftligen, for att pd sa satt ha lovet svart pa vitt. (Finlands

Sjoraddningssallskap 2015)

Informeringen till media efter en olycka eller ett uppdrag skéts i de flesta fall av
myndigheterna, men det finns undantag. Vid dessa undantag ar det oftast befalhavaren pa
den enhet som deltog i uppdraget eller foreningens styrelseordférande som kommenterar och
informerar, beroende pa omstandigheterna. Alla beséttningsmedlemmar informeras och
utbildas under beséttningsutbildningen om tystnadsplikten och till en del &ven hur media

informeras och hur man kommenterar.
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Bilder pa minderariga far endast anvandas om dennes malsman gett lov till anvandningen av
materialet. Det rekommenderas att alltid ta loven skriftligt for att undvika missforstand.
Denna regel beror speciellt foreningens ungdomsavdelning.

Material som man inte &ger, och inte fatt tillstdnd av upphovsrattspersonen att anvanda, kan
heller inte anvandas. Foreningen bor noggrant kontrollera av bland annat fotografen for en
bild att bilden far anvandas, innan den anvands. Att uppge fotografens namn i samband med
bilden eller videoklippet kravs inte alltid, men visar god sed.

Den enskilda sjéraddarens politiska asikt, religion, etnicitet, kon eller sexuell laggning,
paverkar inte mojligheten att vara sjoraddare. Inldagg som skrivs, bor darfor helst inte
behandla dessa amnen, da det ar var och ens personliga angeldgenhet. Inlaggen som
publiceras i foreningens namn far inte vara rasistiska, krankande eller pa annat sétt

forolampande.

7.4 Kriskommunikation

Foreningen bor utarbeta en plan for hur man skall kommunicera saval internt som externt
vid handelse av en kris. Krisen kan vara saval extern som intern. Som exempel kan en storre
olycka, en olycka inom beséattningen eller annan typ av okontrollerbar eller endast delvis
kontrollerbar situation, leda till kriskommunikation. Kriskommunikationsplanen skall

innehalla vem, vad och hur kommunikationen skots vid olika situationer.

7.5 Webbplatsen

Webbplatsen fungerar som ett elektroniskt visitkort och ett curriculum vitae for féreningen,
och darfor ar det viktigt att webbplatsen &r uppdaterad och fyller sin funktion. | dagens lage
ar webbplatsen inte uppdaterad, gallande text och bilder. Det som &r bra med féreningens
webbplats, sd som den &r i dagens lage, ar att utseendet ar sa gott som lika som de andra
sjoraddningsforeningarna och Finlands Sjéraddningssallskap, vilket ger ett enhetligt
utseende for sjoraddningsverksamheten i Finland. En annan fordel ar att saval foreningens
som Naseuddens sjoraddningsstations Facebook sidor finns som inbaddade moduler pa
webbplatsen. Detta skapar intrycket av att webbplatsen uppdaterats efter ar 2015, vilket den

tyvarr inte gjorts.

Webbplatsen kraver en rejal uppdatering, d.v.s. uppdaterande av texter och byten till mer
aktuella bilder. Aven menyn behdver ses over, den innehdller i dagens lage flera
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menyalternativ som inte har relevant information for de bestkare som beséker webbplatsen.
Ett bra exempel pad detta ar kalendern, som var menad for besattningen och Gvriga
medlemmar, for information, om 6vnings-, moétes- och evenemangstider. | dagens lage skots
denna kontakt och information via Méssen, som for beséttningen fungerar som en variant av

intranat.

Webbplatsens sprak gar att vélja mellan svenska och finska, men den uppdaterade versionen
av webbplatsen skulle géarna fa innehalla en kortare sammanfattning av verksamheten dven
pa engelska. Detta for att betjana den publik som besoker webbplatsen fran Asien, som

framgar av figur 15.

7.6 Facebook

Facebook ar en mangsidig social media som i dagens lage har flest medlemmar. Facebook
ger mojligheten att kommunicera externt till allméanheten via bl.a. sidor och internt till bl.a.
olika arbetsgrupper via grupper. Ekenés sjoraddare har anvéant Facebooks olika plattformer
i saval den externa som i den interna kommunikationen. Jag anser att foreningen absolut
skall vara narvarande pa Facebook dven i framtiden for att 6ka foreningens synlighet samt

underlatta planeringen och koordineringen inom féreningen.

7.6.1 Facebook sidor

Foreningens anvandning av Facebook sidor ar mycket viktig for allméant intresse och
anvandningen har fungerat bra. Dock kunde man exempelvis traffas varannan manad bland
administratérerna och redaktorerna for féreningens sidor, for att planera och diskutera
marknadsforingen. Genom gemensamma moten och en gemensam linje &r
marknadsforingen konsekvent och bland administratérerna och redaktérerna kan man utbyta

tankar, tips och idéer.

Det att foreningen haft tva sidor pa Facebook, en som féreningens officiella och en for
Né&seuddens sjoraddningsstation, har visat sig vara ett fungerande koncept. Att féreningen
har en egen sida &r enligt mitt tycke en sjalvklarhet, men stationens sida har ifragasatts av
nagra. Efter att jag gatt igenom foreningens marknadsforing har det varit en fordel att platsen
man namner att man dr pa under évningarna, faktiskt har en sida med information om

stationen. P& s satt kan intresserade med ett klick 14sa mer om stationen.
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7.6.2 Facebook grupper

Facebook gruppernas anvéndning i féreningen har varit fungerande och darfor anser jag att
man mycket val kan fortsatta anvanda dem pa det sitt de anvants pa hittills. Dock
rekommenderas att man inte har for manga grupper sa att strukturen tappas bort. Grupper
man kan ha som stomme &r till exempel en for foreningens styrelse, en for alla intresserade

aktiva i féreningen och sedan en per utskott/arbetsgrupp.

7.6.3 Facebook chatt

Chattar ar effektiva da kommunikationen &r intern inom en mindre grupp, exempelvis for ett
specifikt evenemang. Foreningens mest anvanda chatt som varit for beséttningen for att
koordinera och informera om icke-akuta uppdrag samt for att sammankalla till patrulleringar
och évningar pa kort varsel har haft sina for- och nackdelar. Férdelarna har varit att man
oftast snabbare sett de meddelanden som skickats genom chatten jamfort med de som
skickats i grupper eller som inladgg pa sidor. Nackdelen & om chatten bestar av manga
personer och det uppstar langre diskussioner mellan tva eller ett fatal personer, kan de 6vriga
i chatten som inte berdrs av diskussionsdmnet k&nna att de stors. Darfor rekommenderas, att
man har tydliga regler for chattar med flera personer, sa att diskussionen inte blir for utdragen

eller irrelevant.

7.7 Instagram

Instagram &r huvudsakligen ténkt for spridning av bilder och korta filmklipp. Det finns
mojlighet att skriva text till bilden/filmklippet, men det rekommenderas att halla texterna
korta. Instagram &r s som Twitter, planerat for anvandning av hashtaggar for att kategorisera

innehallet.

Foreningen som i dagens lage ofta publicerar bilder for att berdtta om sin verksamhet skulle
for detta andamal bra kunna anvénda sig av Instagram. Anvandningen av Instagram bland

olika foreningar och bland sjéraddningsféreningar i Finland, har 6kat under de senaste aren.

7.8 Twitter

Twitter kan anvandas i kombination med andra sociala media. Till exempel kan man koppla
ihop Facebook med Twitter sa att inlaggen man publicerar pa Facebook, dven automatiskt
kommer pa Twitter. Kulturen pa Twitter med de korta nyhetsliknande inlaggen &r en

atmosfar som jag inte ser Ekends sjoraddare i. Jag anser att man hellre skall ha féarre kanaler
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som man uppratthaller aktivt an manga kanaler man inte hinner uppratthalla lika aktivt. |
samband med det resonemanget tror jag att Twitter inte ar den kanal som foreningen ska
satsa pa just nu, utan forst strava till att fa de andra kanalerna under kontroll.

7.9 YouTube

Foreningen har en profil pa YouTube, men nackdelen sa som den anvénts hittills &r att den
ar for lite i anvandning. Ett rejalt Iyft for kanalen skulle vara att publicera ytterligare nagra
videoklipp som till exempel presentationsfilm av verksamheten, beréattelser fran
besattningen och marknadsféring av evenemang. Dessa videoklipp kan mycket val spridas i

andra sociala medier men dven baddas in pa webbplatsen.

Da videoklipp produceras till kanalen bor de vara av god kvalitet och editerade sa de inte
innehdller “onddigt material” eller material som for tittaren kan kannas langtrakigt.
Materialet man anvander sig av bor alltid vara material man &ager eller har lov att anvénda,

for att undvika brott mot upphovsréttslagen.

7.10 Google+

Google+ ar en annan av de sociala media som fér mig faller i samma kategori som Twitter.
Jag anser att foreningen inte i dagens lage skall satsa pa att vara pa Google+ da det i nulaget
finns storre fordelar med de Gvriga kanalerna och Google+ anda har en betydligt mindre
anvandarkrets an till exempel Facebook, Instagram och YouTube.

7.11 LinkedIn

Manga associerar LinkedIn med att soka jobb, men siten finns aven till for foretag,
foreningar och andra organisationer for att skapa en gemenskap for sina anstéllda eller
medlemmar. Foreningen kunde anvéanda sig av LinkedIn for att ge gemenskap &t sina aktiva
medlemmar. Man kan pa natverket skapa en sida/profil for foreningen och da kan

medlemmar vélja att l&nka till foreningens sida for att visa deras intresse.

7.12 Hashtag

Hashtag (#) som anvands for att klassificera inlagget, bilden eller videon ar populdra for
Instagram och Twitter. De finns &ven stéd for anvandningen av hashtaggar i Facebook. Att

ha nagra officiella hashtaggar for foreningens anvandning kunde koppla samman
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foreningens marknadsforing pa ett positivt och klarare satt. Till exempel vore
#EkenadsSjoraddare och #TammisaarenMeripelastajat hashtaggar som kunde vara
foreningens officiella. Vid hogtider eller sérskilda evenemang och tillstallningar kan man ha
skilda hashtaggar for dem. Sadana hogtider eller evenemang dar anvandningen av separata

hashtaggar ar befogade é&r till exempel #allhelgonaparaden och #grundkurs2018.

7.13 Grafisk manual

Jag skulle rekommendera att féreningen skapar en grafisk manual som skulle underlatta
arbetet gallande foreningens grafiska profil och marknadsforing. Pa sa satt mojliggors att
foreningen far ett mer enhetligt utseende marknadsforingsmassigt och pa sa satt ger en mer
professionell bild av sig. Aven medlemmarna eller de personer som skapar
marknadsforingsmaterial at foreningen, gynnas av att ha riktlinjer for hurdant utseende som

foreningen anvander sig av.

8 Kritisk granskning

Detta arbete var intressant och larorikt att skriva. Jag hade en hel del information om
foreningens marknadsforing, da jag jobbat mycket med dessa fragor i féreningen under
manga ar. Dock ansag jag det givande att ta steget bakat och forsdka se helheten och
utvecklingsmojligheterna for féreningens marknadsféring och kommunikation. Skulle jag
gora om arbetet skulle jag intervjua fler av foreningens medlemmar for att pa annu bredare
plan utreda vad medlemmar i olika roller har for forhoppningar pa foreningens

marknadsforing och kommunikation.

Da jag skulle vélja rubrik och d@mne for examensarbetet hade jag allra forst tankt mig
”Marknadsforingen och kommunikationen inom FSRS Ekends Sjordddare r.f.”, men efter
lite mer eftertanke var amnet for brett och jag blev dven rekommenderad att begransa amnet
till ndgot mer specifikt inom kommunikationen eller marknadsforingen. Da valde jag social
media for att det intresserar och ar foranderligt. For att hdnga med i utvecklingen behdvde
foreningen en dversikt Over hur man kan forbattra marknadsforingen speciellt i social media
och darfor anser jag mig ha gett ett material som foreningen kan anvanda for att

vidareutveckla sin marknadsféring.

De rekommendationer jag tagit fram for foreningens marknadsforing, hade varit intressant

att fa forverkliga och analysera resultatet av, som del av detta examensarbete. Dock skulle
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det krdava betydligt mer, men arbetet med foreningens marknadsforing fortsétter trots att
arbetet med examensarbetet avslutas. Marknadsforingen och kommunikation &r nagot som
standigt ar under forandring och utveckling, och darfor skulle &ven detta examensarbete

kunna fortsatta i det odndliga, men jag var tvungen att gora denna begransning.

9 Sammanfattning

Efter att jag bekantat mig med de olika typerna av sociala media var det intressant att fundera
vilka av dessa olika sociala media som fungerar hos Ekenés sjoraddare, vilka som bor
forbéattras och vilka som inte alls lampar sig for foreningen i nuléget. Tipset om att man skall
satsa pa nagra sociala media man uppdaterar ofta, 4n att man har manga man séllan
uppratthaller, ar nagot jag aven rekommenderar. Facebook och Instagram ar de tva sociala
media som de flesta borjar med, och de ar de tva jag dven varmt rekommenderar for
foreningen. YouTube har foreningen redan haft i bruk, men har inte aktivt uppdaterat. Jag
skulle se det som ett positivt komplement att ha YouTube for att kunna publicera och sprida

videoklipp.

De flesta typer av sociala media kan sammankopplas sa att da man exempelvis publicerar ett
inlagg pa Instagram, kan man vélja att samtidigt publicera inlagget aven pa Facebook och
Twitter. Det sparar pa arbetsresurserna att publicera innehall, men det har aven sina risker.
Bland annat taggningar av exempelvis personer och féretag kan vara olika pa olika social
media och da maste man efter att man publicerat inlagget passa pa att kolla att inlagget ser

bra ut och fungerar pa alla de olika sociala media man publicerat inlagget pa.
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