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Opinnaytety6n aiheena oli analyysi case yrityksen epasuorista hankinnoista. Tavoitteena oli selvit-
taa, kuinka suuri osuus yrityksen kaikista hankinnoista on epasuoraa hankintaa ja 10ytaa sellaisia
hankintakategorioita, joiden hankintoja tulisi tarkemmin tutkia ja kenties loytaa kustannussaasto-
kohteita ndissa kategorioissa. Epasuorien hankintojen osuus yrityksen likevaihdosta voi olla hyvin-
kin suuri ja tarve analyysin tekemiselle oli.

Analyysin toimeksiantajana toimii kotimainen terveysteknologia-alan suunnittelu- ja valmistusyritys,
jolla on seka suoria etta epasuoria hankintoja ja kaikkien hankintojen osuus yrityksen liikevaihdosta
on 60 — 70 %. Suoria hankintoja analysoidaan hyvinkin tarkkaan, mutta epasuorien hankintojen
seurantaa ja analysointia ei aikaisemmin juurikaan ole tehty.

Tietoperustassa esitetty tieto perustui alan kirjallisuuteen ja siina kaytiin lapi hankintaa ja hankinnan
analyysin menetelmia, joita tassa tydssa sovellettiin. Teoriaosuudessa kuvattiin hankintatoimi ka-
sitteena seka sen merkitys liiketoiminnalle. Epasuorien hankintojen osuudessa selvennettiin epa-
suorien hankintojen kasitetta seka analysoinnissa kaytettavia ABC- ja spend -analyysi menetelmia.

Empiirinen osa opinnaytetyosta perustui case yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta saatavaan
ostoreskontra-aineistoon. Aineistosta laadittiin analyysi, jonka tulokset esiteltiin tdssa tydssa. Epa-
suorat hankinnat jaettiin kategorioihin, joiden kustannuksia vertailtiin ja joiden perusteella saatiin
selville epasuorien hankintojen osuus yrityksen kaikista hankinnoista. Analyysin perusteella tar-
kempaan analyysiin valittiin kategoria ei varastovaikutteiset hankinnat, joita tdssa analyysissa sel-
vitettiin tarkemmin seka tehtiin kehitys- ja parannusehdotuksia mahdollisten kustannussaastojen
aikaansaamiseksi.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to analyze the indirect procurement in a case company
based in Finland. The case company is focused on healthcare technology and it provides both
designing and manufacturing services. The main target was to analyze what is the indirect
procurement sharing of all purchasing, what are the indirect procurement categories to be
investigated more in detail and are there any savings potential in those categories. The share of
the indirect procurement can be remarkable and there was demand for this kind of analysis.

The concept of the procurement and its importance for the business were represented in the
theoretical part of the thesis. In the section dealing with the indirect procurement, the concept of
the indirect procurement was represented as well as the main tools in this thesis which were ABC
— analysis and spend -analysis. Both analyzing methods are well known tools for analyzing
purchasing costs. The empirical part of the thesis was based on the case company’s ERP system’s
accounts payable material.

The case company’s indirect procurements were divided in to ten categories and the spend in those
categories was analyzed by using the ABC-analysis method. After the ABC-analysis it was decided
to focus on the category with non-stock influenced procurements since this category had the
second biggest annual costs. This category was analyzed with spend analysis method focusing on
the number of invoices and the total spend. As a result, improvement proposals were done to
reduce the number of invoices. There were also proposals for supplier consolidation.
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1 JOHDANTO

Hankintojen merkitysta yrityksen tarkeana kilpailutekijana ei voida liiaksi korostaa. Valmistusyrityk-
sissa raaka-aineiden hankintaan ja hankintojen kehittamiseen panostetaan yha enemman ja han-
kintatoimen merkityksesta yrityksen tarkeana menestystekijana ollaan tietoisia. Valmistusyrityksen
tuotannossa kaytettavien raaka-aineiden hankintojen seuranta onkin usein hyvin tarkkaa ja jarjes-
telmallista. Seurantaa varten tarvittavaa tietoa saadaan yritysten toiminnanohjausjarjestelmista ja
hankinnan eri mittareista. Naiden seurantojen ulkopuolelle jaavat usein ne hankinnat, jotka eivat
suoranaisesti liity valmistettaviin tuotteisiin tai palveluihin, mutta joita yrityksessa ostetaan usein eri
organisaatioiden toimesta ja ilman tarkempaa kontrollia tai analyysia. Naiden epéasuorien hankin-
tojen osuus yrityksen kokonaishankinnoista voi kuitenkin olla merkittava ja tarvetta naiden analy-
soinnille ja kehittamiselle olisi aivan samalla tavoin, kuin yrityksissa analysoidaan ja kehitetaan

suoria hankintoja.

Taman opinnaytetyon aihe sai alkunsa case yrityksen tarpeesta selvittaa, kuinka paljon hankintaa
tapahtuu valmistettavien tuotteiden raaka-ainehankintojen lisaksi, eli hankintaa, jota ei voida suo-
raan kohdentaa valmistettaviin tuotteisiin seka tarpeesta jatkossa seurata ja kehittaa myos epa-
suoria hankintoja ja néin saada kokonaisvaltainen hallinta yrityksen kaikkiin hankintoihin. Case yri-
tyksessa epasuoria hankintoja ei ole kovin tarkoin seurattu eik& niita ole aikaisemmin analysoitu.
Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittda, kuinka suuri osuus yrityksen kaikista hankinnoista on valmis-
tettaviin tuotteisiin liittyvaa eli suoraa hankintaa ja kuinka suuri osuus on epasuoraa hankintaa seka
analysoida epasuoria hankintoja eri kategorioissa. Analyysin tuloksena nousi esiin my6s mahdolli-
sia kehityskohteita epasuorien hankintojen kategorioissa seka lahtotiedot myohempaa kehittamis-

tehtavaa varten.

Case yritys on yksityinen suomalainen terveysteknologian sopimusvalmistaja, jolla on toimipaikkoja
Suomessa seka Virossa. Yrityksella on seka valmistus- etté suunnittelupalvelutoimintaa ja yrityk-
sen hankinnat ovat seka materiaali- etta palveluhankintoja. Tama opinnaytetyd on rajattu koske-
maan ainoastaan Suomen toimipaikkojen hankintoja. Yrityksen suorista hankinnoista vastaa han-
kintaorganisaatio, jossa opinnaytetyon tekija tyoskentelee, mutta epasuorat hankinnat tapahtuvat
yleensa siind organisaatiossa, jossa epasuoran hankinnan tarve kulloinkin on. Analyysin tavoit-
teena on antaa lahtotietoja hankintojen kehittamisen ja tarkempaan seurantaan my0s epasuorien
hankintojen osalta ja ndin vaikuttaa myos hankintojen kokonaiskustannuksiin.
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Opinnaytety6n tutkimuskysymykset, joihin analyysin avulla haettiin vastausta, olivat:
e Kuinka suuri osuus yrityksen hankinnoista on suoraa ja epasuoraa hankintaa?
e Miten epasuorat hankinnat jakaantuvat eri kategorioissa?
¢ Onko sellaisia merkittavia hankintoja, joita tulisi analysoida tarkemmin ja mahdollisesti 10y-

taa kehityskohteita naihin hankintoihin?

Lahestymistapa tyossa oli tapaustutkimus, joka perustui case yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
méasta saatavaan ostoreskontra-aineistoon ja sen jasentelyyn seka analysointiin. Tutkimusmene-
telmana tyossa kaytettin ABC -analyysia seka spend -analyysia, jotka ovat hankintojen keskeisim-

pia analysointimenetelmia.



2 HANKINTA

Hankinta maaritellaan yleensa ostamiseksi, jota jokainen meista tekee paivittain ja kuka tahansa
meista sen osaa. Tallainen kasitys on onneksi vaistymassa yritysmaailmassa, vaikka hankintaa ei
aina mielleta yrityksen yhdeksi tarkeimmista tukitoiminnoista. Suurissa yrityksissa hankintojen mer-
kitys liketoiminnalle on huomioitu paremmin, mutta pienilla yrityksilla ei valttdmatta ole tarvittavia
resursseja hankintatoimeen panostamiseen. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd hankintojen osuus
yrityksen kaikista liiketoiminnan kuluista on keskimaarin 50 — 80 % riippuen kuinka suuri yritys on

kyseessa ja mika on yrityksen toimiala (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 21).

Hankintaa on kaytannossa kaikki se mista yritys saa laskun maksettavakseen. Hankinta
(procurement) on yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa niin, etta kaikki tuotteet ja palvelut, jotka
tarvitaan yritystoiminnan yllapitamiseen, ovat saatavilla yrityksen kayttoon parhain mahdollisin
ehdoin (Weele 2014, 3). Hankinta on siten erittdin merkittdvassa asemassa, linkkina yrityksen ja

ulkoisten resurssien valilla.

21 Hankintojen tehtava

Hankinnan paatehtavasta todettiin jo aikaisemmin, etta se on ulkoisten resurssien hallintaa. Han-
kinnan tehtava on myos parantaa yrityksen kilpailu- seka suorituskykya, tarvittavien tavaroiden ja
palveluiden oikea aikaisen hankinnan avulla, kuitenkin minimoiden kustannukset laadun siita kui-
tenkaan karsimatta (Nieminen, 2016, 18). Sen tarkea tehtava on myos tuottaa lisdarvoa niin asiak-
kaillekin kuin yritykselle itselleen. Aikaisemmin vallitseva kasitys ostajan tydsta on ollut toimittajien
kilpailuttaminen ja mahdollisimman alhaiset hankintahinnat ovat ohjanneet hankintapaatoksia.
Tana paivana hankinta nahdaan strategisena toimintona, jonka tarkein tehtava on varmistaa yri-

tyksen tarpeeseen parhaiten sopivat ulkoiset resurssit. (Huuhka 2016. 26.)

Hankinta voidaan jakaa seka operatiiviseen etta strategiseen hankintaa. Strateginen hankinta kes-
kittyy mm. yrityksen tarpeeseen parhaiden mahdollisten toimittajien etsimiseen, toimittajamarkki-

noilla tapahtuvien muutosten seurantaan, toimittajayhteistyon kehittamiseen ja hankintasopimus-



ten laadintaan. Strateginen hankinta on siten pitemman aikavalin toimintaa verrattuna operatiivi-
seen ostotoimintaan. Nopeasti muuttuvassa maailmassa tama tehtavaalue on entista tarkeam-

méassa asemassa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 329; Karljic 1983, viitattu 9.9.2017).

Operatiivinen hankinta on paivittaista oikea-aikaista ostotoimintaa, esimerkiksi ostotarpeen maéri-
tysta, tilausten tekemista, toimitusten valvontaa ja ulkoisten resurssien suorituskyvyn seurantaa eli
mittarointia. Selkein ero strategisen hankinnan ja operatiivisen hankinnan valilla nakyy niiden suh-
teessa sopimuksiin. Strateginen hankinta valitsee toimittajat ja laatii sopimukset, operatiivinen han-
kinta varmistaa, ettd toiminta tapahtuu mahdollisimman tehokkaasti laadittujen sopimusten puit-
teissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 329.)

Hankintojen yrityskohtaiseen organisointiin vaikuttaa yrityksen koko ja se kuinka merkittava osuus
yrityksen liiketoiminnasta on hankintaa. Mikali hankintojen osuus yritystoiminnan kuluista on mer-
kittdva, on yrityksessa yleensa nimetty hankintaorganisaatio vastaamaan yrityksen paaasiallisista
hankinnoista. (Anttila, Jussila & Mikkola, viitattu 11.8.2017.) Hyvin toimiva hankintatoimi voi toimin-
nallaan vahvistaa yrityksen menestysta, ei ainoastaan minimoimalla riskeja tai alentamalla kustan-
nustasoa vaan vaikkapa kanavoimalla toimittajien uusia innovaatioita oman yrityksen hyodyksi
(Huuhka 2016, 28).

2.2 Hankintojen merkitys liiketoiminnalle

Hankintojen osuus yrityksen likevaihdosta on keskimaarin 50 % riippuen toimialasta. Jo muutaman
prosentin saastailla hankintahinnoissa, on vaikutus lopputuotteen hintaan, joka nakyy siten loppu-
asiakkaalle saakka. Saastoja voidaan saada aikaan esimerkiksi toimittajia vahentamalla, paranta-
malla tuotteiden standardisointia, kilpailuttamalla ja korvaavien tuotteiden tai materiaalien etsimi-
sella. Hankintojen avulla voidaan my0s lisata yrityksen kayttopadomaa esimerkiksi neuvottelemalla
pidemmista maksuehdoista, pienentamalla varastoarvoa oikea-aikaisella hankinnalla (JIT), hankin-
tasopimusten avulla seka parantamalla yhdessa toimittajan kanssa toimittajalaatua. (Weele, 2014,
12-13.)



TAULUKKO 1. Hankintakustannusten vaikutus tulokseen (Huuhka 2016,31)

Yritys A YritysB  Yritys C

Myynti 1000 1000 1000

- Hankintakustannukset 750 700 650

- Muut kustannukset 150 150 150

=  Bruttovoitto 100 150 200

- Verot (26 %) 26 39 52

=  Nettovoitto 74 111 148
Hankintakustannusten osuus myynnista 75% 70% 65 %

Taulukko 1 havainnollistaa hankintakustannusten vaikutuksen yrityksen tulokseen. Taulukossa ai-
noastaan hankintakustannus yritysten valilld muuttuu, muiden kustannusten pysyessa muuttumat-

tomana. Hankintakustannusten pienentyessa yrityksen kannattavuus kasvaa.

Vahintaankin yhta tarkeaa, kuin saada hankintahintaa ja muita hankintakustannuksia alhaisem-
maksi, on analysoida ja selvittaa, millaista lisaarvoa seka vaikeasti rahassa mitattavaa hyotya voi-
taisiin toimittajayhteistyon kautta saada ja nain lisata yrityksen kannattavuutta ja kilpailukykya.
Kaikkea ei tarvitse tehda itse, vaan yritysten tulisi keskittya omaan ydinbisnekseen, siihen mita
varten yritys on olemassa, ja ulkoistaa siihen kuulumattomia osia alihankkijoille, joille nama mate-
riaalit tai palvelut ovat heidan ydinbisneksensa. Toisin sanoen tehdaan make or buy - paatoksia.
Toimittajayhteistydn merkitys on suuri erityisesti uusien tuotteiden suunnittelussa, jota tulisi tehda
yhdessa alihankkijoiden kanssa, jotka ovat merkittava resurssi yrityksen kannalta. (Nieminen 2016,
18.)

Hankintojen taloudellinen merkitys nékyy suorana ja epasuorana vaikutuksena. Edelle kuvatut kei-
not olivat vaikutukseltaan suoria. Epasuoria vaikutuksia ovat esimerkiksi toimintojen yksinkertais-
taminen ja materiaaliohjausjarjestelman parantaminen. (Ritvanen & Koivisto 2007, 121.) Arvioita-
essa yrityksen hankintatoimen merkitysta yrityksen kannattavuudelle, voidaan méaarittelevana teki-
jana pitaa hankintojen osuutta yrityksen liikevaihdosta. Mita suurempi osuus liikevaihdosta on han-
kintaa, sita tarkeammassa roolissa hankintatoimen tulisi olla yrityksen strategisessa paatoksente-
ossa. (Huuhka 2016, 32.)
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3 EPASUORAT HANKINNAT

3.1 Hankintojen jaottelu

Hankintoja voidaan jaotella usealla eri tavalla rippuen yrityksen hankintojen luonteesta. Esimer-
kiksi tuotantotoimintaa harjoittavan yrityksen hankinnat nakyvat tilinpaatoksessa useassa eri koh-
dassa. Vain osa yrityksen hankintakuluista on nahtavissa materiaalit ja palvelut — osiossa. Suuri
osa hankintakuluista ovat liketoiminnan muiden kulujen osana seka henkilostokuluissa. Hankintoja
voidaan luokitella mm. kolmeen eri kategoriaan, kululajikohtaisen rakenteen mukaisesti: suorat
hankinnat, epasuorat hankinnat ja investoinnit. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 57, Huuhka
2016, 46.)

Suorat hankinnat ovat valmistettaviin tuotteisiin liittyvia hankintoja, joita valmistusprosesseissa tar-
vitaan, kuten raaka-aineet ja komponentit seka puolivalmisteet. Myos ostettavat palvelut, kuten
alihankinnat kuuluvat tdhén kategoriaan. Suorat hankinnat nakyvat tuloslaskemassa kohdassa os-
tot. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 57, Huuhka 2016, 44.) Valmistavassa yrityksessa suorat
hankinnat ovat kohdennettavissa valmistettaviin tuotteisiin ja niiden kustannusten perusteella saa-

daan laskettua tuotteiden ja palveluiden valmistuskustannus.

Epasuorat hankinnat ovat sellaisia hankintoja, jotka eivat suoraan liity valmistettaviin tuotteisiin ja
niita tyypillisesti tarvitaan muissa kuin ydinprosesseissa. Epasuoria hankintoja ovat esimerkiksi
kiinteiston kustannukset, hallintoon liittyvat kustannukset seka tyokalut ja tuotannon tarvikkeet. Yh-
teista naille kaikille on, etté ne ovat hyvin hajallaan eri organisaatioissa ja niiden seuranta ja ana-
lysointi ovat usein puutteellista. Epasuorat hankinnat esitetaan tilinpaatoksessa paaasiassa muissa
kustannuksissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 58, Huuhka 2016, 44.)

Investointihankintoja ovat mm. tuotannon koneet ja laitteet seka rakennuksiin ja kiinteist6ihin liitty-
vat kustannukset. Yhteista naille kaikille investointihankinnoille on se, etta ne yleisesti ottaen ovat
suuria hankintoja ja myos kertaluonteisia. Investoinneista tehdaan tuloslaskelmaan poistot usealle
vuodelle, kun taas epasuorat hankinnat ovat paasaantdisesti vain hankintakauden kulua. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2015, 58, Huuhka 2016, 44.)
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3.2 Epasuorat hankinnat kustannuksena

Epasuorien hankintojen kustannukset nahdaan yrityksissa usein merkityksettomina. Epaonnistunut
epasuorien hankintojen kustannusten seuranta, toimittajien kyvykkyyden seuranta ja sopimuseh-
tojen seuranta vaikuttavat kuitenkin suoraan yrityksen tulokseen. On arvioitu, etta viiden prosentin
saastd epasuorissa hankinnoissa, voi vaikuttaa 1 — 3 prosenttia yrityksen tulokseen. (Ernest &
Young Global Limited 2014, viitattu 9.9.2017.)

Epasuorien hankintojen osuus teollisuusyritysten kokonaishankinnoista vaihtelee 20 % ja 70 %
valilla ja on keskimaarin 30 — 50 prosenttia. Naista hankinnoista vastataan usein eri henkiloiden
toimesta yrityksen eri organisaatioissa ja usein myos ilman erityistd hankintatoimen tuntemusta
seka ilman hankintojen seurantaa. Epasuorien hankintojen saéstopotentiaali saattaa kuitenkin olla
hyvinkin merkittava, jopa kymmenia prosentteja hankintojen arvosta. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2015, 64.)

3.3 ABC -analyysi

ABC-analyysi on yksinkertainen hankintojen luokittelumenetelma, jolla hankintoja voidaan asettaa
tarkeysjarjestykseen niiden taloudellisen merkityksen mukaan (Huuhka 2016, 47). ABC-analyysin
tarkoitus on tuoda esille merkitykselliset seka tarkeat tiedot silloin, kun kasitellaan suurta tietomaa-
raa ja sen avulla voidaan etsia kehittamisen kohteita. Analysoitava aineisto taytyy ensin lajitella
analyysiin sopivaan muotoon. Taman jalkeen aineisto jarjestetaan suuruusjarjestykseen valitun
maareen mukaan. Esimerkiksi lajittelu voidaan tehda toimittajien mukaan naiden ostovolyymin suh-
teen. ABC-analyysissa patee Paretonin 20/80 saantd, joka ostovolyymia tarkasteltaessa tarkoittaisi
sita, etta 20 % toimittajista vastaa 80 % kaikista hankinnoista. Tai jos analyysi olisi tehty sen mu-
kaan, kenelta toimittajalta tulee tarkastelujaksolla eniten ostolaskuja, niin 20/80 saannén mukaan
20 % toimittajista lahettaa 80 % kaikista ostolaskuista. Suhdeluku voi olla jyrkempikin, mutta se on

suuntaa antava. (Nieminen 2016, 84.)
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ABC -analyysin huono puoli on se, etta se ei valttdmatta anna kovin monipuolista tietoa analysoi-
tavista nimikkeista tai vaikkapa tavarantoimittajista, vaikka sita voidaankin kayttaa monissa eri kayt-
totarkoituksissa (Huuhka 2016, 50). Huuhkan mukaan analyysi saattaa olettaa erilaisten nimikkei-
den kayttaytyvan samalla tavalla, ja jos hankintoja ei segmentoida muulla tavalla, voivat johtopaa-

tokset olla liian yksinkertaisia. Analyysin avulla hankintoja voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen.

ABC-analyysia voidaan tehda myos toisinpain, 80/20 periaatteella. Esimerkiksi jos tarkastellaan
ostovolyymia toimittajittain, tarkoittaa se 80/20 mukaan sita, etta 80 % toimittajista vastaa 20%
kuluista. Hankinnan nakokulmasta tama voisi tarkoittaa sita, etta yrityksella on suuri maara eri toi-
mittajia, joilta tulee kuitenkin vain n. 20% kaikista ostolaskuista. Analyysin tuloksena ja kehityskoh-
teena voisi siten olla esimerkiksi toimittajien vahentaminen ja néin yksittaisen toimittajan kustan-
nuksen eliminointi. Tata ns. loppupaan analysointia ja hallinnointia kutsutaan Tail management -
tarkasteluksi. (Nieminen 2016, 92-93.)

3.4 Spend -analyysi

Spend-analyysi eli kuluanalyysi on tarkea analyysimenetelma hankintojen kehittdmisen nakokul-
masta. Analyysissa listataan yrityksen kaikki hankinnat, jotta saadaan selville mita on ostettu ja
mita kustannuksia naista hankinnoista on yritykselle kertynyt. (Nieminen 2016, 82.) Spend-analyy-
sin avulla voidaan esimerkiksi luokitella hankintoja, ohjata kategorioita, tarkastella hankintojen ko-

konaismenoja, hallinnoida kustannuksia seka hallinnoida toimittajia (Huuhka 2016, 50).

Spend-analyysi lahtee liikkeelle tiedon keruusta. Yrityksen kirjanpidosta saadaan tietoa ainoastaan
toimittajien kokonaislaskutuksesta, eika se ota kantaa hankintojen sisaltoon tai kayton jakaantumi-
seen. Kustannukset ovat tiedossa vain karkealla tasolla kirjanpitotilin ja kustannuspaikan mukai-
sesti. Kaikki tarkastelujakson hankinnat kootaan yhteen yrityksen tietojarjestelmista tulevaa analy-
sointia varten. Tarkastelujakson hankinnoista saadaan selville esimerkiksi mité on hankittu, kuinka
paljon, kuinka usein, mihin hintaan ja kenelta. Analyysin tarkeimpia tavoitteita on hahmottaa eri-

laisten hankintojen suhteellinen tarkeys organisaatiossa. (Huuhka 2016, 50,52.)
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Spend-analyysia varten tarvitaan tietoa yrityksen kaikista hankinnoista, niin tuotteittain, toimittajit-
tain, yksikoittain ja alueittain. Usein tiedot ovat hajallaan eri paikoissa seka eri muodoissa ja tama
tekee tiedonkeruusta erittain haasteellista. Keratyt tiedot taytyy ensin taydentaa ja yhdenmukais-
taa, jotta niita voidaan koota yhteen. On erittéin tarkeaa saada aineistosta ehja kokonaisuus, jotta

voidaan taata luotettavia epasuorien hankintojen analyyseja. (Huuhka 2016, 52.)

¢ Analysoi materiaalihankinnat ja maarittele ryhmat hankinnoille ja toimittajille.

o Keraa tietokannoista ostotiedot hankintaryhmittain ja toimittajittain.

e  Aseta hankintaryhmat suuruusjarjestykseen. (20/80 saanto).

o Maarittele hankintaryhmille toimittajat ja lajittele suuruusjarjestykseen.

o Aseta kunkin toimittajan kohdalle sen saama hankintasumma. Alhainen hankinta-
summa tarkoittaa usein sita, etta toimittajia on liikaa.

o Aseta toimittajat hankintasumman mukaiseen suuruusjarjestykseen.

e Tarkastele tuloksia ja etsi jarjestelmallisesti kehittamiskohteita.

KUVIO 1. Esimerkki spend- analyysiprosessista (Huuhka 2016, 51)

Kuten kuviosta 1 voidaan havaita, on spend-analyysiprosessi hyvin monivaiheinen ja analyysin
sisaltd on riippuvainen kohdeyrityksen sen hetkisesta tilanteesta. Tuloksista on mahdollista tunnis-
taa saasto- ja kehittdmiskohteita, kuten esimerkiksi mahdollisuus toimittajamaaran vahentamiseen.
(Huuhka 2016, 50,52.)

Edelld kuvattuja analyysimenetelmia tullaan kayttdmaan seuraavassa osiossa case yrityksen epa-
suorien hankintojen kustannusten selvitystydssa. Analyysimenetelmien avulla saadaan selkea

kuva yrityksen epasuorien hankintojen nykytilasta ja mahdollisista kehityskohteista.
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4 KOHDEYRITYKSEN EPASUORIEN HANKINTOJEN ANALYSOINTI

41 ABC -analyysi

ABC-analyysin tarkoituksena oli selvittad, miten case yrityksen hankinnat jakaantuvat suoriin ja
epasuoriin hankintoihin. Epasuoria hankintoja ei ole aikaisemmin yrityksessa analysoitu kovinkaan
tarkasti ja naita hankintoja esiintyy lapi koko organisaation kaikilla toimipisteilla eri henkildiden toi-
mesta. Yrityksen suorien hankintojen analysointi on helpompaa, kun tarvittava tieto on helposti
saatavilla toiminnanohjausjarjestelmasta ja suorat hankinnat myos eritelldan tilinpaatoksessa
omana kulueranaan tavallisimmin ostoina. Epésuorien hankintojen analyysiin otettin mukaan
kaikki Suomessa toimivat yksikot ja naiden hankinnat 12 kuukauden ajalta (edelliselta tilikaudelta).
Tassa ABC-analyysissa tarkastelu pohjautui ainoastaan ostovolyymiin. Laskujen maara tarkastel-

laan spend-analyysissa.

411 Toteutus

ABC-analyysi aloitettiin keraamalla tarvittavat tiedot yrityksen toiminnanohjausjarjestelman osto-
reskontrasta. Tarkastelujaksoksi valittiin vuoden jakso Q2 2016 — Q1 2017. Excel-muotoiset raportit
tuotettiin yrityksen kontrollereiden toimesta. Excel raportteja oli useita, jotka taytyi ensin yhdenmu-
kaistaa ja yhdistaa, jotta analysointi pystyttiin suorittamaan ja mahdolliset virheet analysoinnissa
pystyttiin minimoimaan. Raporteista oli nahtavissa tarkastelujakson hankinnat kirjanpidon tileittain,

kustannuspaikoittain, toimittajittain seka laskujen maara, ettd myos tilikohtainen kustannus.

Analyysissa kaikista hankinnoista erotettiin ensin suorat hankinnat, jotka pystyttiin selvittdmaan
ostopaivakirjalta. Suoraan hankintaa ovat kaikki ne hankinnat, jotka liittyvat yrityksen valmistettaviin
tuotteisiin ja néméa hankinnat on tilidity seuraaville suorien hankintojen kulutileille:

e 4000 Materiaaliostot

e 4110 Yhteis6hankinnat

e 4134 Ostot tuonti
Naiden tilien yhteenlasketulla arvolla saatiin selvitettya suorien hankintojen osuus kaikista hankin-

noista.
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Koska case yrityksessa ei epasuoria hankintoja ole aikaisemmin analysoitu, tuli suorien hankinto-
jen ulkopuolelle jaavat hankinnat ensin jaotella eri epasuorien hankintojen kategorioihin, jotta han-
kintojen muodostumista olisi helpompi analysoida. Kategoriat paatettiin yhdessa case yrityksen

kanssa ja ne nimettiin seuraavasti:

o Matkakulut (kaikki matkustamiseen liittyvat kulut)

e HR (kaikki henkiléstohallinnon kulut: mm. tydvaatteet, vuokratyd, ruokailu, virkis-
tystoiminta)

o |CT (Atk-laitteet ja -ohjelmistot, puhelin kulut)

o INFRA (toimitilakulut, kone- ja kalustokulut)

e Myynti ja markkinointi (mm. messut ja mainoskulut, kokous- ja neuvottelukulut)

e Toimistopalvelut (mm. posti- ja [ahettikulut, toimistotarvikkeet)

e Ostot ei varastovaikutteiset (mm. tuotannon apuaineet ja tyovalineet, ei varasto-
vaikutteiset hankinnat)

o Ulkopuoliset palvelut (mm. vuokraty6voima, asiantuntijapalvelut)

e Ostorahdit

e Ajoneuvokulut (mm. leasingmaksut ja muut ajoneuvokulut)
Jaottelun jalkeen tilikauden hankinnat lajiteltiin tilidintien mukaan eri kategorioihin ja sen jalkeen

pystyttiin analysoimaan epasuoria hankintoja suhteessa suoriin hankintoihin seka myds eri katego-

rioita suhteessa toisiin epasuorien hankintojen kategorioihin.
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41.2 Tulokset

Ensimmaisena kaikki tarkastelujakson epasuorat hankinnat lajiteltiin kymmeneen luvussa 4.1.1 esi-
teltyihin epasuorien hankintojen kategorioihin. Lajittelu oli taméan tydn tydlain vaihe, johtuen siita,
etté kategorioita ei oltu aikaisemmin maaritetty ja tasta johtuen myds aineiston lajittelu oli tyolaam-
paa, kun valmiita lajittelumaareita ei ollut. Kun kaikki aineistot oli yhdenmukaistettu ja jokaisen ka-
tegorian hankinnat lajiteltu, paastiin tarkastelemaan l&ahemmin epasuoria hankintoja kokonaisuu-

tena seka niiden jakaantumista eri kategorioissa.

HANKINTOJEN JAKAANTUMINEN

KUVIO 2. Case yrityksen hankintojen jakaantuminen suoriin ja epdsuoriin hankintoihin.

Kun kaikki epasuorat hankinnat oli lajiteltu 10 kategoriaan, saatiin niiden yhteissumman avulla sel-
vitettyd, mika oli epasuorien hankintojen osuus seka suorien hankintojen tilien yhteissummalla suo-
rien hankintojen osuus. Suoriin hankintoihin (66%) kuuluvat kaikki valmistettaviin tuotteisiin ja tuo-
terakenteisiin liittyvat materiaalihankinnat. Epasuoraa hankintaa on kaikki muu hankinta (34%). Ta-
han 34 % sisaltyvat myds ostorahdit. Kuten kuviosta voidaan havaita, on epasuorien hankintojen
osuus case yrityksessa yritysten keskimaaraisella tasolla (30 — 50 %) ja nain ollen merkittéva osuus
kokonaishankinnoista. Tassa analyysissa epasuorien hankintojen tarkastelun ulkopuolelle jatettiin
vakuutukset, jotka eivéat taten sisally kuvion 34 % arvoon. Ostorahtien osuus epasuorien hankinto-

jen arvostaon n. 2 %.
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KUVIO 3. Epé&suorien hankintojen jakaantuminen kategorioihin siséltéen toimitilavuokrat.

Kuten kuviosta 3 voidaan havaita, yrityksen epasuorien hankintojen ylivoimaisesti suurin kuluera
oli INFRA, jonka osuus kaikista epasuorista hankinnoista oli 37 %. INFRA:n merkittavin yksittainen
kuluera oli toimitilavuokrat, joiden osuus INFRA:n kaikista kustannuksista oli 68 %. Yritys toimii
vuokratiloissa usealla paikkakunnalla ja talla hetkella ei ole tarvetta selvittaa vaihtoehtoja ja kus-
tannussaastoja vuokratilojen osalta, joten tata kategoriaa ei tassa vaiheessa ollut aihetta enempaa

analysoida.

Seuraavaksi suurimman kuluerédn muodostivat ulkopuoliset palvelut 21 % osuudella seka ei va-
rastovaikutteiset ostot 13 % osuudella kaikista epasuorista hankinnoista. Ulkopuolisissa palve-
luissa suurin kuluera aiheutui laki- ja konsulttipalveluista, joiden osuus ulkopuolisista palveluista oli
58 %. Taman luvun odotetaan laskevan kuluvalla tilikaudella, joten sen tarkemmalle analyysille ei

tassa vaiheessa ollut tarvetta.
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KUVIO 4. Epé&suorien hankintojen jakaantuminen ilman toimitilavuokrakuluja.

Kuviosta 4 voidaan havaita, ettéa kun laskelmien ulkopuolelle jatetaan toimitilavuokrat, pienenee
Infran osuus merkittavasti ja suurimmaksi kuluryhméksi nousevat ulkopuoliset palvelut. Ulkopuoli-
sista palveluista todettiin jo aikaisemmin, ettd niiden osuuden odotetaan laskevan seuraavan tili-
kauden aikana. Tarkastelun kohteena olevalla tilikaudella oli erityisia ulkopuolisen palvelun kustan-
nuksia, joista jo varmuudella tiedetaan, etta niita ei tule olemaan seuraavalla tilikaudella ja nain
ollen kustannukset tulevat olemaan alahaisempia. Kulujensa puolesta toiseksi suurimmaksi kate-
goriaksi nousee nain ollen ei varastovaikutteiset ostot, joiden osuus kaikista epasuorista hankin-
noista on 13 % ja 17 %, kun Infrasta on vahennetty toimitilakulut. Kolmanneksi suurin kategoria 16
% osuudella oli INFRA. Kun Infrasta oli vahennetty toimitilavuokrat, koostuivat suurimmat kuluerat
tassa kategoriassa kone- ja kalustokuluista (esim. leasing ja alle 3v kone- ja kalustohankinnat) seka

siivous ja puhtaanapito.

ABC-analyysin tulosten perusteella valittiin tarkemman analyysin kohteeksi ei varastovaikutteiset
ostot, jotka kokonaisuutena ovat merkittava kustannus epasuorien hankintojen kategoriassa. Ei
varastovaikutteisia hankintoja ovat kaikki tuotantotoiminnan tarpeeseen tarvittavat hankinnat, jotka
eivat sisally valmistettavien tuotteiden tuoterakenteeseen, mutta joita tarvitaan, jotta tuotteita voi-
daan valmistaa, kuten esimerkiksi erilaiset tyokalut ja tyovalineet. Analyysin avulla haluttiin selvit-
taa, mita kustannukset tassa kategoriassa ovat ja onko naiden kustannusten vahentamiselle edel-

lytyksia.
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ABC- analyysissa ei varastovaikutteiset hankinnat jaettiin aineiston tilidintien mukaan omille tileil-
leen. Ei varastovaikutteisten hankintojen kulutileja ovat seuraavat tilit:

e 4010 tuotannon tyovalineet alv

e 4030 tuotannon apuaineet

e 4060 materiaaliostot ei varastovaikutteiset 24%

o 4064 materiaaliostot ei varastovaikutteiset 0%

e 4111 yhteisohankinnat ei varastovaikutteiset

Ei varastovaikutteisten ostojen jakautuminen kulutileittain
4111 Yhteis6hankinnat ei varastovaik. | 1%

4064 Materiaaliostot ei varastovaik. 0% | 1%

4060 Materiaaliostot ei varastovaik. 24% _ 29%
4010 Tuotannon tydvélineet alv - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 5. Ei varastovaikutteisten ostojen jakautuminen kulutileittéin.

Kulutilikohtainen jaottelu on hyvin karkea jaottelu eika se anna riittdvaa kuvaa kustannusten muo-
dostumisesta, eika mydskaan siita mita todellisuudessa on hankittu. Kuviosta 5 voidaan havaita,
ettd suurimmat kustannukset muodostuvat tilille 4030 tuotannon apuaineet seka 4060 materiaa-
liostot ei varastovaikutteiset 24%. Yhteisdhankintojen ei varastovaikutteisten hankintojen osuus oli
vain 1%, joka tarkoittaa muista EU-maista kuin Suomesta ostettuja ei varastovaikutteisia hankin-
toja. Paasaantoisesti hankinnat on siis tehty kotimaasta. Samoin 0 % veron ei varastovaikutteiset
materiaaliostot olivat 1 % luokkaa. Ndma hankinnat ovat EU:n ulkopuolisia hankintoja. Kuvio 5 ei
kuitenkaan anna riittavasti tietoa siita, mita on ostettu, kenelta, kuinka usein ja milla kustannuksella.

Tarkemman analyysin kustannusten muodostumisesta saadaan spend-analyysin avulla.
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4.2 Spend -analyysi

Spend-analyysin avulla haluttiin tutkia viela tarkemmin ei varastovaikutteisten hankintojen katego-
riaa. Vaikka ABC-analyysista saatiinkin karkea analyysi siitd, kuinka suuri kustannusera kyseiset
hankinnat ovat ja mika on niiden osuus kaikista epasuorista hankinnoista, haluttiin analyysi vieda
viela pidemmalle. Ei varastovaikutteisia hankintoja tehdaan jokaisella toimipisteella erikseen ja
useiden henkiloiden toimesta heidan oman tyonsa ohella siina organisaatiossa, jossa kulloinkin
tarve hankinnoille on. On hyvin mahdollista, ettd hankintoja tehd@an ilman sen suurempaa toimi-
pisteiden yhtendista hankintojen suunnittelua ja analysointia. Ei varastovaikutteisten hankintojen
osuus kaikista epasuorista hankinnoista on kuitenkin varsin merkittava, joten oli perusteltua selvit-

taa niita tarkemmin, kuten esimerkiksi milla keinoilla hankintojen kustannuksia voitaisiin vahentaa.

421 Toteutus

Analyysin lahtotilanteessa piti ensin lahtea liikkeelle ei varastovaikutteisten hankintojen kulutilien
takana olevien kustannusten analysoinnista ja ryhmittelysta ostoreskontran aineiston perusteella.
Karkea ryhmittely tehtiin toimittajan tarkastelujakson ostovolyymin ja ostolaskujen maaran mukaan.
Nain saatiin selville, kuinka monta toimittajaa kyseisessa kategoriassa on, mika on naiden hankin-
tojen volyymi ja kuinka monta laskua tahan kategoriaan liittyen kyseiset toimittajat yritykselle lahet-
tavat. Toimittajia tassa kategoriassa oli yhteensa 106. Spend-analyysiin valittiin kaikki yli 1 000€
ostovolyymin toimittajat, joita oli kaikkiaan 39. Nama 39 toimittajaa muodostavat 59 % ei varasto-

vaikutteisten hankintojen kokonaiskuluista.

Osa toimittajista ovat sellaisia, jotka toimittavat yritykselle sellaista ei varastovaikutteista hankintaa,
joka kasitellaan ei varastovaikutteisena erana varsinaisen materiaalikustannuksen yhteydessa.
Tallaisia ovat esimerkiksi alihankintavalmistuksen aloituskulut, jotka siis kasitellaan ei varastovai-
kutteisena hankinnan kustannuksena varsinaisessa varastovaikutteisessa materiaalilaskussa ja
jonka kustannukset maaritetaan jo tarjousvaiheessa ja hankintasopimuksissa. Edella mainitut kus-
tannukset jatettiin tdman analyysin ulkopuolelle. Lisaksi ulkopuolelle jatettiin yhden toimittajan toi-
mittama ei varastovaikutteinen tuote, joka on ylivoimaisesti suurin ei varastovaikutteinen kustan-
nus, 40 % kaikista ei varastovaikutteisista kustannuksista. Kyseinen kustannus on luonteeltaan
sellainen, etta sen maaraytymiseen ei voida vaikuttaa ja jota eradéan lopputuotteen valmistuksessa

tarvitaan.
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4.2.2 Tulokset

Toimittajien jarjestaminen ostovolyymin suhteen antoi osittain erilaisen tuloksen kuin jarjestettyna
toimittajat laskumaaralliseen jarjestykseen. Toimittajien tarkastelujakson ostolaskut piti kayda lapi

sahkoisesta laskujen arkistoinnista, jotta saatiin selville, mita ei varastovaikutteisia hankintoja toi-
mittajalta oli tehty.

Ei varastovaikutteiset ostot yli 1 000€
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KUVIO 6. Yli 1 000 € ylittavét ei varastovaikutteiset ostot toimittajittain.

Kuviosta 6 voidaan havaita, etta kun tarkastelusta jatettiin pois yksi toimittaja, jota ei voida sen
toimittaman aineen luonteen vuoksi muuttaa, seka muutamia toimittajia, joille muodostuu ei varas-
tovaikutteisia kuluja varastovaikutteisten hankintojen yhteydessa, nain yli 1 000 € vuosihankintoja
tehtiin ynteensa 39 toimittajalle tilikauden aikana. 18 suurinta toimittajaa muodostivat 80 % kaikista
yli 1 000 € hankinnoista. Tarkemman analyysin tuloksena havaittiin, etta tassakin joukossa oli toi-
mittajia, joiden ei varastovaikutteisia kustannuksia muodostui varastovaikutteisten tuotteiden val-

mistuksesta, kuten aloitus- ja mittauskuluja. Nama toimittajat jatettiin seuraavan jatkoanalyysin ul-
kopuolelle.
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Paretonin 20/80 séanndn mukaisesti syvallisempaan tarkasteluun otettiin 20 liikevaihdollisesti suu-
rimman hankintakulun toimittajaa, jotka vastasivat yli 80 % kaikista kustannuksista. Vastaava tar-
kastelu tehtiin myds eniten laskuja tarkastelujakson aikana lahetténeille toimittajille. Seuraavassa
on esitetty kuvio siita, miten nama kaksi tarkastelumaaretta poikkeavat toimittajajakauman osalta

toisistaan.

Taulukko 3. 20 toimittajan jakaantuminen liikevaihdon ja laskujen méérén mukaan.

Liikevaihdollisesti 20 suurinta: Laskumaarallisesti 20 suurinta:
Toimittaja 1 19% Toimittaja 2 32 %
Toimitiaja 2 16 % Toimitiaja 1 19%
Toimitiaja 3 13% Toimittaja 4 17%
Toimittaja 4 8% Toimittaja 29 5%
Toimittaja 5 5% Toimittaja 35 4%
Toimittaja 6 4% Toimittaja 3 4%
Toimtaa? 4% Toimitaja 5 3%
Toimitiaja 8 4% Toimitiaja 13 3%
Toimitiaja 9 4% 3%
3% Toimittaja 26 2%
3% Toimitiaja 28 2%
Toimittaja 12 3% Toimittaja 31 2%
Toimittaja 13 3% Toimittaja 37 2%
Toimitiaja 14 2% Toimita@10 1%
Toimitiaja 15 2% Toimittaja 14 1%
Toimitiaja 16 2% Toimitiaja 30 1%
Toimittaja 17 2% Toimittaja 6 1%
Toimitaja 18 2% Toimitga7 1%
Toimitiaja 19 2% Toimitiaja 36 1%
Toimitiaja 20 2% Toimittaja 27 1%

Liikevaihdollisesti 20 suurinta toimittajaa eivat automaattisesti ole 20 eniten laskuja lahettavan toi-
mittajan joukossa, kuten taulukosta 3 voidaan havaita. Liikevaihdollisesti toimittajat 1-5 0ytyvat
my0s lukumaarallisesti eniten laskuja laskuttaneiden toimittajien joukosta, mutta joukossa on myos
useita likevaihdollisesti 20 suurimman toimittajan alapuolelle jaavia toimittajia (9 kpl), eli toimittajia,
joiden tarkastelujakson hankinnat ovat suhteessa hyvin pienid, mutta jotka laskuttivat useamman
laskun kuin mita osa likevaihdollisesti 20 suurimman joukossa olevat toimittajat laskuttivat.
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Tassa analyysissa rajattiin jatkoselvitys toimittajien laskumaéaran mukaan, silla erityisesti toimitta-
jilla 1, 2 ja 4 oli tarkastelujaksolla suuri maara laskuja verrattuna muihin toimittajiin ja myos naiden
vuosihankinnat olivat merkittavia. Erityisesti nama katsottiin tarkeaksi selvittaa. Laskumaarien sel-
vityksessa kaytettiin myds 20/80 saantoa, eli 20 % toimittajista toimittivat 80 % kaikista tilikauden
ei varastovaikutteisista laskuista. Laskutus selvitettiin toimittajilta 2, 1, 4, 29, 35, 3, 5, 13 ja 11.
Laskujen tarkastelun avulla pystyttiin selvittamaan, mita kyseisilta toimittajilta oli hankittu ja kuinka

usein.

Taulukko 4. Laskuméérén jakaantuminen 20 toimittajan kesken.

% osuus kumulatiivinen % Laskujen

Laskujen kaikista osuus kaikista kasittelykustannus
Toimittaja lkm laskuista laskuista (20€/kpl)
Toimittaja 2 136 31,12 % 31,12 % 2 720,00 €
Toimittaja 1 79 18,08 % 49,20 % 1 580,00 €
Toimittaja 4 70 16,02 % 65,22 % 1 400,00 €
Toimittaja 29 20 4,58 % 69,79 % 400,00 €
Toimittaja 35 17 3,89 % 73,68 % 340,00 €
Toimittaja 3 17 3,89 % 77,57 % 340,00 €
Toimittaja 5 14 3,20 % 80,78 % 280,00 €
Toimittaja 13 14 3,20 % 83,98 % 280,00 €
Toimittaja 11 12 2,75 % 86,73 % 240,00 €
Toimittaja 26 9 2,06 % 88,79 % 180,00 €
Toimittaja 28 8 1,83 % 90,62 % 160,00 €
Toimittaja 31 7 1,60 % 92,22 % 140,00 €
Toimittaja 37 7 1,60 % 93,82 % 140,00 €
Toimittaja 10 5 1,14 % 94,97 % 100,00 €
Toimittaja 14 5 1,14 % 96,11 % 100,00 €
Toimittaja 30 5 1,14 % 97,25 % 100,00 €
Toimittaja 6 4 0,92 % 98,17 % 80,00 €
Toimittaja 7 3 0,69 % 98,86 % 60,00 €
Toimittaja 36 3 0,69 % 99,54 % 60,00 €
Toimittaja 27 2 0,46 % 100,00 % 40,00 €
YHTEENSA 437 8 740,00 €

Toimittaja 2 oli lahettanyt tarkastelujakson aikana yli 31 % kaikista ei varastovaikutteisten hankin-
tojen laskuista. M&éra on kuukausitasolla tarkasteltuna merkittava. Laskutustietoja analysoitaessa
k&vi ilmi, etta kyseinen toimittaja toimittaa useammalle toimipisteelle tarvikkeita ja jokainen lahetys
laskutetaan erikseen. Case yrityksessa kaytetaan karkeassa laskun kasittelyn kustannuslasken-
nassa 20 € kasittelyhintaa, kun kéytetaan sahkdista laskunkierratysjarjestelmaa. Jos toimittaja toi-
mittaa tilikauden aikana laskuja esimerkiksi 90 kpl, ovat yrityksen sisaiset laskunkasittelykustan-

nukset vuodessa 1 800€. Jos kasiteltavien laskujen maara saadaan vahennettya esimerkiksi 12
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kpl vuodessa, on laskunkasittelykustannus enda 240€. Selkeé kehittdmisehdotus toimittaja 2 kus-
tannuksissa on koontilaskutuksen kayttoonotto, jolla saadaan vahennettya laskujen kasittelysta ai-
heutuvia kustannuksia. Toimittaja 2 kayttd materiaali- ja palvelutoimittajana ei ole kaikilla toimipis-
teilld samalla tasolla, vaikka toimittaja toimittaa kattavasti ei varastovaikutteisia materiaaleja ja pal-
veluja. Eri toimipisteiden hankintojen yhtenaistamista olisi kannattavaa selvittaa. Laskujen tarkas-
telu paljasti myos muutamia tilidintivirheita, jotka eivat kuitenkaan merkittavasti vaaristaneet ei va-
rastovaikutteisten hankintojen kuluja eivatka nama vaikuttaneet myoskaan suuresti laskujen maa-

raan.

Toimittaja 1 on likevaihdollisesti suurin ei varastovaikutteinen toimittaja ja laskumaarallisestikin si-
jalla 2. Kyseinen toimittaja toimittaa yhden toimipisteen erikoistarpeeseen valmistusprosessin tar-
vitsemia valineita. Nama erikoishankinnat on keskitetty kyseiselle toimittajalle. Laskujen maaraan
(18 % kaikista) vahentamiseksi myos taman toimittajan olisi syyta siirtya koontilaskutukseen, jolloin
laskujen lukumaara seka kasittelykustannukset saataisiin laskemaan. Tuotteiden ostoeriin ei oike-
astaan voida vaikuttaa, kun tarve tuotteelle voi tulla hyvinkin yllattaen ja jokainen tuote on yksilGity
juuri kulloisellekin tarpeelle. Varastoon ei voida ostaa. Koontilaskutus on ainoa jarkeva vaihtoehto

taman toimittajan kohdalla vahentaa kustannuksia.

Toimittaja 4 hankinnat jakaantuivat euromaarallisesti melko lailla tasan eri toimipisteiden kesken.
Laskujen sisalloista selvisi, etta yhdelle toimipisteelle toimitettiin paasaantoisesti yhta tuotetta
useita kertoja vuodessa. Kyseessa on tuotannon tyovalineet, joiden kulutus on melko tasaista.
Suositeltavaa olisi, etta kertahankintamaaraa nostetaan ja tata kautta vahennetaan laskutusta. On
syyta myos selvittaa, onko kyseista tyovalinetta mahdollista siirtaa esimerkiksi kaupintavarastoon,
kyseisen toimittajan muiden tuotteiden tapaan. Vaikka hankintaméaarat euroissa jakaantuivatkin
aika lailla tasan toimipisteiden valilla, oli eraan toimipisteen kaupintavaraston laskutusta tarkaste-
lujakson aikana suhteessa paljon. Kaupintavaraston osalta olisi my6s hyva siirtya koontilaskutuk-

seen, jotta kasiteltavien laskujen maara saataisiin vahenemaan.

Toimittaja 29 laskujen maara jakaantui tasan toimipisteiden valilla. Laskutustiheys oli toimipisteilla
hyvalla tasolla, mutta kaikkien laskujen keskiarvo oli matala ja kokonaislaskutusmaara suhteellisen
pieni. Alimmillaan 15 € kertalasku on laskutusarvoltaan pienempi kuin mité sen kasittelysta aiheu-
tuu kustannuksia. Tallakin toimittajalla oli laskutuksessa tuotteita, joita suurella todennakdisyydella
saisi toimittaja 2 tai toimittaja 4 valikoimasta. Tama on syyta kartoittaa, jotta saadaan hankintoja
keskitettya ja vahennettya laskutuksen maaraa.
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Toimittaja 35 jarjestysluvusta voi hyvin paatella, etta kyseessa on toimittaja, jonka ei varastovaikut-
teiset hankinnat ovat euromaarallisesti alhaiset, mutta laskuja toimitetaan kuitenkin euromaaraan
nahden paljon. Kyseinen toimittaja toimittaa myos paljon varastovaikutteisia materiaaleja ja osa
tassa ei varastovaikutteisesta hankinnasta on myohemmin varastovaikutteisia hankintoja. Tallakin
toimittajalla on paljon laskuja, joiden loppusumma pienimmilldén oli 1,63€. Nain pienen laskun 13-
hettamisesta aiheutuvat kulut ovat moninkertaiset, kuin laskusta saatava likevainhto. Tarkastelujak-
solla laskutetut tuotteet ovat kertaluonteisia hankintoja, joten niita ei kyseiselta toimittajalta valtta-
métta koskaan enaa hankita. Koontilasku yrityksessa on mahdollista, mutta se ei kuitenkaan poista
yksittaisten, arvoltaan pienten laskujen lahettamistd, sillé toimittajan jarjestelma ei kykene tuotta-

maan koontilaskuja esimerkiksi jalkitoimitukseen jaaneille tuotteille.

Toimittaja 3 toimittaa yrityksen valmistusprosessin raaka-aineita, joita tarvitaan lahes kaikkien lop-
putuotteiden valmistuksessa. Toimitettavia nimikkeita ei ole montaa, mutta ovat yksikkohinnalta
arvokkaita. Tasta syysta toimittaja on myos likevaihdollisesti merkittdva ei varastovaikutteisten
hankintojen kategoriassa. Laskujen kokonaismaara ei kuitenkaan ole aivan mahdottoman suuri
eika myoskaan yksittaisen laskun arvo alhainen. Yhden raaka-aineen osalta selvittaisin kuitenkin
mahdollisuutta hankkia raaka-ainetta hieman suuremmissa erissa, kulutuksen ollessa saannollista

ja laskutusvali talla tuotteella on kuitenkin melko tihea.

Toimittaja 5 vuositason laskutussumma ei ole kovin merkittava eika laskutustineyskaan ole miten-
kaan halyttavan suuri. Kyseinen toimittaja toimittaa paaasiassa yhden toimipisteen tuotantoon tar-
peeseen materiaalia. Yhden laskun keskiarvo on melko alhainen, joten tutkisin ehdottomasti mah-
dollisuuden suurempaan kertatoimitukseen, mikali se kyseisten tuotteiden kohdalla on mahdollista.
Jos kulutus on suhteellisen tasaista vuodesta toiseen, voisi hankinnat tehda suuremmissa os-
toerissa ja nain vahentaa myos tilaajan tyota vahentamalla ostokertoja. Epasuoria hankintoja teh-
daan organisaatioissa, joissa hankintatoimi ei vastaa hankinnoista vaan niita tekevat organisaatioi-
den henkildt oman tydnsa ohessa. Hankintakertojen maara vapauttaa henkildston resurssia orga-

nisaation varsinaiseen tyohon.

Toimittaja 13 oli laskutustietojen mukaan laskuttanut yritykseltd varastovaikutteisten tuotteiden val-
mistukseen liittyvia tydkalu- seka viimeistelykuluja. Toimittaja oli myds valmistanut case yritykselle
pientyOkaluja tuotannon tarpeisiin. Ei varastovaikutteisia laskuja oli tilikaudella yhteensa 14 kpl,
jakaantuen tasan toimipisteiden valilla. Kyseessa ei ollut likevaihdollisesti merkittavista laskuista.
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Laskutetut tuotteet ja palvelut olivat sen luonteisia, ettei niiden hankinnassa tai sen ohjauksessa

ole mitaan erityista huomautettavaa eika toimenpide-ehdotuksia.

Laskutustietojen mukaan toimittaja 11 laskuista suurin osa lahetettiin yhdelle toimipisteelle. Ei va-
rastovaikutteisten laskujen kokonaismaara tilikaudella oli 12 kpl. Yksi laskuista sisalsi eraan ohjel-
miston vuoden tuki- ja palvelusopimuksen, jonka osuus koko tilikauden laskutuksesta oli 78 %.
Muut laskutetut tuotteet olivat tuotannon tydvalineita ja joiden laskujen keskiarvo oli verrattain pieni.
Samoja tuotteita oli toimitettu useamman kerran vuoden aikana. Vaikka laskujen maara vuodessa
ei ole suuri, olisi siitd huolimatta paikallaan kayda hankittuja tuotteita lapi, voitaisiinko kustannuk-
siltaan edullisia tuotteita hankkia kerralla enemman tai kenties hankkia toiselta toimittajalta, joka
toimittaa case yritykselle useampaa tuotetta. Kertaostoja suurentamalla vahennetaan laskujen
méaaraa ja vahennetaan tilausten ja laskujen kasittelyista aiheutuvia kuluja. Toisaalta siirtamalla,
mikali mahdollista, hankinnat toiselle toimittajalla, voidaan saada kustannusetua keskittdmalla han-

kintoja.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tama opinnaytetyon analyysi osoitti sen, etta case yrityksessa tehdaan merkittdva maara epasuo-
raan hankintaa, jota tapahtuu useissa yrityksen eri toiminnoissa. Case yrityksen ei varastovaikut-
teisia hankintoja tehdaan kaikilla yrityksen toimipisteillda paasaantoisesti iiman minkaanlaista yh-
teista hankintapolitikkaa. Jokainen toimipiste hankkii tarvitsemansa ei varastovaikutteiset tuotteet

ja palvelut usein sielta, mista ovat sen tottuneet hankkimaan.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittad, mitka ovat suorien ja epasuorien hankin-
tojen osuudet yrityksen kaikista hankinnoista. Taméa vaihe tyosta oli kaikkein ty6lain osuus, silla
kasiteltavaa materiaalia yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta oli paljon. Materiaali piti ensin yh-
denmukaistaa seka lajitella ennen kuin siita pystyttiin luokittelemaan eri kustannuksia. ABC- ana-
lyysissa kategorisoitiin epasuorat hankinnat kymmeneen eri kategoriaan, jotta analysointi olisi hel-
pompaa ja eri kustannuslajeja olisi helpompi tarkastella. ABC-analyysi osoitti sen, etta epasuorien
hankintojen osuus (34 %) yrityksen kaikista hankinnoista on merkittava ja oli hyvin perusteltua

tassa selvittaa ja jatkossa myos kehittaa yrityksen epasuoria hankintoja.

Toisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittaa, miten epasuorat hankinnat jakaantuvat eri ka-
tegorioissa. Kymmenen case yrityksen kanssa yhdessa paatettyjen kategorioiden tarkempi ana-
lyysi osoitti, etta INFRA oli merkittava kategoria, kun tarkastelussa olivat mukana toimitilojen vuok-
rakulut. Kun nama jatettiin pois, nousi merkittaviksi kategorioiksi ulkopuoliset palvelut seka ei va-
rastovaikutteiset hankinnat. Ulkopuolisista palveluista tiedettiin, etta niihin kohdistui tarkastelujak-
solla merkittavia kuluja, jotka varmuudella vahenisivat tulevalla tilikaudella ja néin ollen tahan ei
nahty syyta keskittya tassa kohtaa selvitystyota. Sen sijaan ei varastovaikutteiset hankinnat halut-
tiin selvittaa tarkemmin, kun pelkka tilikohtainen selvitys ei antanut riittavaa kuvaa kustannusten

muodostumisesta.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen saatiin vastaus ei varastovaikutteisten hankintojen yksityiskoh-
taisemmalla selvityksella. Tassa kategoriassa tutkittiin kustannusten muodostumista sen mukaan,
kuinka paljon kategorian toimittajat toimittivat yritykselle tuotteita ja palveluita seka kuinka monta
laskua ndma case yritykselle tarkastelujaksolla lahettivat. Selvitys rajattiin 20 toimittajaan, jotka
toimittivat liikevaihdollisesti eniten tuotteita ja palveluita seka 20 toimittajaan, jotka toimittivat luku-

28



méaaréllisesti eniten laskuja. Tarkeimmaksi katsottiin selvittaa, mistd muodostuvat suuret laskuméaéa-
rat ja miksi. Kaikki 20 toimittajan laskut kaytiin lapi, mita laskuilla oli toimitettu. Tarkemman selvi-
tyksen perusteella pystyttiin I0ytamaan selkeita syita suurille laskumaarille ja selvitysten avulla

myos esittdmaan kehitystoimenpiteita laskujen seka kustannusten vahentamiselle.
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6 POHDINTA

Toivoin jo opintojen alkuvaiheessa, etta onnistuisin l16ytdamaan mielenkiintoisen aiheen tydpaikal-
tani ja erityisesti hankintatoimesta. Keskustelin esimieheni kanssa hyvissa ajoin ennen varsinaisen
opinnaytetyon aloittamista eri vaihtoehdoista tyon aiheeksi. Koin kuitenkin jo heti alussa, etta epa-
suorien hankintojen selvitystyo olisi itseani erityisesti kiinnostava aihe ja erityisesti siita syysta, etta

epasuoria hankintoja ei ole yrityksessa aikaisemmin juurikaan analysoitu.

Opinnaytety0 toi esiin selkeasti yrityksen tarpeen epasuorien hankintojen analyyseille nyt ja tule-
vaisuudessa. Epasuorat hankinnat ovat sellainen hankintakustannusten alue, jota ei voida suoraan
tuloslaskelmasta selvittaa eika se ole erotettavissa valmistettavien tuotteiden tai palvelujen kustan-
nuksista. Epasuorien hankintojen osuuden ollessa yli 35 % kaikista hankinnoista, puhutaan hyvin
merkittavasta kustannuksesta varsinkin silloin, kun mita suuremmat yrityksen kokonaishankinnat
ovat. Yrityksessa tulisikin yhtenaistaa hankintoja ja keskittaa samankaltaisten tuotteiden hankkimi-

nen yhdelle yritykselle ja nain mahdollistaa volyymihinnoittelu seka toimittajakonsolidointi.

Tama opinnaytety0 perustui ennalta maaritettyyn teoriaan. Lahdeaineistona kaytettiin seka koti-
maista- etta ulkomaista aineistoa. Aineistonkeruu osoittautui kuitenkin todella haasteelliseksi, silla
epasuoriin hankintoihin liittyvia teoksia ja artikkeleita on varsin vahan saatavilla. Tamé lienee kertoo
siita, ettd epasuorista hankintoja ei viela pideta kovin merkittavana kustannuksena yritysten tulok-
sessa. Hankintatoimesta ja sen teoriasta sen sijaan on kirjoitettu runsaasti niin suomenkielisia kuin

vieraskielisia teoksia ja erilaisia julkaisuja.

Tehdessani analyysia tyoskentelin kokopaivaisesti kohdeyrityksen strategisessa hankintatoimessa
Sourcing Managerina. Vaikka varsinainen tyoni olikin suorien hankintojen parissa, oli hankinnan
tydkokemuksesta suuri apu analyysia tehdessa ja teoriaosuuteen perehtyessa. Toisaalta varsinai-
sen tydn ohessa tehtava analyysi aiheutti myds ajoittain aikataulullisia ongelmia, kun paatyoni yri-
tyksessa meni kiireisimpaan aikaan taman tutkimuksen edelle. Tyon valmistuminen suunnitellusta
aikataulusta viivastyikin noin kuukaudella. Kaikkinensa aihe oli erittain mielenkiintoinen ja analyysin

tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista.
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Tulevaisuudessa analyysia on syyté jatkaa ei varastovaikutteisissa hankinnoissa myods kaantei-
sessa jarjestyksessa, silla tilikaudella oli myos merkittdva maara yhden laskun toimittajia, joiden
tarpeellisuutta on syyta tarkastella. Olisiko mahdollista vahentaa naité toimittajia ja yhdistaa han-
kintoja. Nain saataisiin hallinnoitavia toimittajia vahennettya ja keskittamalla hankintoja, myds suo-

ria kustannussaastoja.

Yrityksessa on laskettu, etta yhden laskun keskimaarainen kustannus on n. 20 euroa. Kustannus
sisaltaa laskun avauksen, laskun hyvaksyntakierron ja maksatuksen. Vuositasolla kasittelykustan-
nukset ovat merkittavia, jos katsotaan koko yrityksen ostolaskutusta. Ei varastovaikutteisten han-
kintojen laskujen kasittelykustannusten optimointi ei yksin riita, vaan tassakin on syyta katsoa myos

muiden kategorioiden laskutuskayttaytymista.

Tama analyysi oli vain pintaraapaisu yrityksen epasuorien hankintojen analyyseista. Tassa tyossa
vasta avattiin epasuorien hankintojen kustannuksia seka ei varastovaikutteisten hankintojen muo-
dostumista. Tassa opinnaytetydssa ei muita epasuorien hankintojen kategorioita tutkittu sen syval-
lisemmin. Naita kategorioita on syyta selvittaa yhta kattavasti kuin tassa tyossa esiteltya ei varas-
tovaikutteisten ostojen kategoriaa ja on mahdollista, etta muistakin kategorioista loytyy kehitetta-

vaa.

31



LAHTEET

Anttila, J-P, Jussila, A. & Mikkola, M. 2013. Hankintojen kehittdminen pk-yrityksissa. Viitattu
11.8.2017 http:/lwww.vtt.filinf/pdf/itechnology/2013/T81.pdf

Ernest & Young Global Limited 2014. Indirect Procurement Optimization: Unlocking areas of
savings and value creations. Viitattu 9.9.2017
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-Indirect-Spend-Thought-Leadership/$SFILE/EY-
Indirect-Spend-Thought-Leadership.pdf

Huuhka, T. 2016. Hankintojen kehittaminen: Tehokkaan hankinnan tyokalut. Helsinki: Books on

Demand.

lloranta, K. & Pajunen-Muhonen, H., 2015. Hankintojen johtaminen: Ostamisesta toimittajamarkki-

noiden hallintaan. Helsinki: Tietosanoma Oy.
Karljic, P. 1983. Purchasing Must Become Supply Management. Harvard Business Review. Viitattu
9.9.2017

https://hbr.org/1983/09/purchasing-must-become-supply-management

Koivisto, E. & Ritvanen, V. 2007. Logistikka Pk-yrityksissa: Hankinta kilpailutekijana. Helsinki:
WSOQY Oppimateriaalit Oy.

Nieminen, S. 2016. Hyva hankinta — parempi bisness. Helsinki: Talentum Pro.

Weele, A. 2014. Purchasing and supply chain management. 6t edition. United Kingdom: Cengage

learning.

32



