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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittd& Venajan talouskriisin vaikutuksia kuhmolaisiin yrityk-
siin. Opinnaytetyon toisena tavoitteena oli I6ytaa ideoita, joilla erityisesti venalaismatkailua voidaan
kehittdd Kuhmossa.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusmetodina kaytettiin teemahaastat-
telua. Teemahaastattelu valittiin tyon tutkimusmetodiksi sen joustavuuden takia. Haastatteluihin
osallistui nelja kuhmolaista yritysta, joista kaksi toimii matkailualalla ja kaksi kaupan alalla. Haas-
tateltavat edustavat yrityksia, joiden kohderyhmana on vendldiset. Haastattelututkimuksen kysy-
mykset perustuivat kolmeen paateemaan: venaldiset asiakasryhmanda, Venajan talouskriisin vai-
kutukset yrityksiin ja venaldaismatkailu Kuhmossa. Kaksi haastatteluista toteutettiin vengjan kielella.

Teoriaosuus koostuu kolmesta luvusta. Ensimmainen keskittyy Vendjan talouskriisin kéasittelyyn.
Toinen syventyy Vendjan talouden haasteisiin, joilla voi olla talouskriisin syntymista lisaavaa vai-
kutusta. Kolmas kay lapi venélaismatkailun tilaa ensin Suomessa ja sen jalkeen Kainuun alueella
seké Kuhmossa.

Haastattelututkimuksen perusteella voi selkeésti todeta, ettéd venaldismatkailu on vahentynyt mer-
kittavasti Kuhmossa. Erityisesti joulumatkailu on pudonnut radikaalisti kaupungissa. Talouskriisi ei
ole kuitenkaan ainoa syy taman matkailun vdhenemisen taustalla. Kaupungin palvelutarjonta on
heikentynyt viime vuosien aikana, ja kaupungista puuttuvat venaldisia kiinnostavat aktiviteetit.
Nama tekijat ovat myds pahentaneet tilannetta. Haastattelututkimuksen avulla I6ydettiin ideoita,
joilla matkailutilannetta voi kehittdd Kuhmossa. Joulumatkailun liséaksi kaupungissa on parannet-
tava ymparivuotista matkailua. Venalaismatkailijoille on oltava ostosmahdollisuuksien ohella tar-
jolla my6s muuta toimintaa. Teemahaastatteluista nousi esille, ettd vengjan kieli on tarkeéaa asia-
kaspalvelussa. Opinnaytetyon tulokset ovat hyddynnettavissd kuhmolaisten yritysten liiketoimin-
taan ja Kuhmon matkailun kehittamiseen.
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The purpose of this thesis was to research the impact of Russian financial crisis on the companies
in Kuhmo. Another purpose of the thesis was to find ideas that can develop especially Russian
tourism in Kuhmo.

The thesis was conducted as qualitative research. The method of the research was focused inter-
view. The focused interview was chosen as the method of the research because of its flexibility.
Four companies from Kuhmo participated in the interviews, two of them operate in tourism and two
in retail. The interviewees represent companies that have Russian customers as their target audi-
ence. The questions were based on three main themes: Russian customers, the impact of Russian
financial crisis on the companies and Russian tourism in Kuhmo. Two interviews were completed
in Russian.

The theory section consists of three chapters. The first one focuses on Russian financial crisis.
The second one concentrates on the challenges that can possibly increase Russia’s risk of being
targeted by a financial crisis. The third one explores the state of Russian tourism first in Finland
and then in the Kainuu region and Kuhmo.

Based on the focused interviews, it can be clearly stated that Russian tourism has significantly
decreased in Kuhmo. In particular Christmas tourism has drastically declined in town. The financial
crisis is not the only reason behind this decline of tourism. The service in Kuhmo has weakened
during the last few years and the town lacks interesting activities for Russians. These factors have
also aggravated the situation. Via the focused interviews, it was discovered how tourism can be
developed in Kuhmo. In addition to Christmas tourism, all-year-round tourism has to be improved.
Besides shopping, other activities should also be available for Russian visitors. According to the
focused interviews, Russian language is important in customer service. The results of the thesis
can be exploited in business and tourism in Kuhmo.
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Lyhenteet ja termit

Barreli (eng. barrel) — Raakadljyn tilavuuden yksikkd, joka on suuruudeltaan 159 litraa.
BRICS — Vendjan liséksi nelja kehittyvaa maata: Brasilia, Etela-Afrikka, Intia ja Kiina.
CIA (eng. Central Intelligence Agency) — Yhdysvaltain keskustiedustelupalvelu

Duuma (ven. NocygapctBeHHast gyma) — Vendjan kaksikamarisen parlamentin alahuone,
jossa on 450 edustajaa. Edustajat valitaan joka viides vuosi.

EDEN (eng. European Destination of Excellence Network) — Eurooppalaisten matkailu-
alueiden verkosto

Exxon Mobil — Yhdysvaltalainen monikansallinen pérssiyhtid, joka tuottaa ja myy oljya.

Gazprom (ven. Na3npom) — Vendaldinen maakaasu- ja 6ljykonserni, joka on maan suurin
yhtid.

G8 (eng. Group of Eight) — Maailman johtavien teollisuusmaiden ryhma, johon kuuluvat
Britannia, Italia, Japani, Kanada, Ranska, Saksa ja Yhdysvallat. Venéja erotettiin ryh-
mastéa Krimin liittAmisen seurauksena vuonna 2014.

IVY (ven. CHI', CogpyxecTBo Hesasucumblx FocygapcTs) — Itsendisten valtioiden yh-
teisd, jonka jasenid ovat Venajan liséksi Armenia, Azerbaidzan, Kazakstan, Kirgisia,
Moldova, Tadzikistan, Uzbekistan ja Valko—Venaja.

Maidan (ukr. MangaH HesanexHocrTi) — Itsenaisyyden aukio, Ukrainan paakaupungin
keskusaukio Kiovassa

OECD (eng. Organisation for Economic Cooperation and Development) — Taloudellisen
yhteistydn ja kehityksen jarjesto

Oligarkit — Erittain varakkaiden suurliikemiesten joukko, joka syntyi Neuvostoliiton talou-
dellisten rakenteiden murtuessa 1990-luvun alussa.

Rosneft (ven. PocHedTb) — Vengjan kolmanneksi suurin yhti6, jonka toimialoina ovat
kaasu ja 0ljy.

Subjekti — Itsehallinnollinen osa (83 kappaletta), joista Vendjan federaatio muodostuu.

VK (ven. BKoHTakTe) — Sosiaalinen verkkosivusto, joka on venalainen vastine Face-
bookille.

VTsIOM (ven. BLUNOM — BcepocCCKMn LEHTP U3yYeHWst 0OLLECTBEHHOTO MHEHWST) —
Vengjan federaation valtiollinen tutkimuslaitos

WIFO (eng. Austrian Institute of Economic Research) — Yksityinen taloudellista kehitysta
tutkiva laitos, jonka paapaikka on Itavallan Wienissa.

Wild Taiga — Idan Taiga ry:n tuotemerkki, jonka alla ovat parhaat padasiassa Kuhmon ja
Suomussalmen alueella sijaitsevat luonto- ja kulttuurialan tuotteet. Id&n Taiga ry on
vuonna 2004 perustettu yhdistys, johon kuuluu noin 60 matkailualan yritysta.



1 Johdanto

Venaldismatkailu on aihe, josta mielipiteet jakaantuvat vahvasti puolesta ja vastaan. Osa
suomalaisista nékee venaldisten lanteen matkustamisen ainoastaan positiivisena asiana.
Venaldismatkailijat jattavat yrityksiin rahaa, mika piristaa alueiden elinkeinoelamaa. Viime
vuosien aikana ostosmatkailun kehittamiseen onkin laitettu paljon resursseja eri puolilla
Suomea. Tama on ollut nakyvissa erityisesti Kaakkois—Suomen alueella, jonne venalais-
matkailijoita on houkuteltu muun muassa uusien liikkeiden avulla. Monet yritykset ovat
palkanneet matkailu- ja kaupan alalle kielitaitoista henkilostda, jolloin venalaisia voidaan
palvella heidan omalla didinkielell&. N&ain asiakaspalvelun laatua on pyritty parantamaan.
Useat itdrajan kunnat ovat hakeneet jopa erityislupaa peruskouluun, jolloin oppilailla olisi
halutessaan mahdollisuus opiskella venajaa ruotsin sijaan. Tarkoituksena on ollut saada

tyoeldmaan lisda vengjan kielen hallitsevia ammattilaisia.

Osa suomalaisista pitdd venalaismatkailua enemman kielteisend asiana. Venalaisten ta-
vat tuntuvat oudoilta lannessa. Venajan kieli aiheuttaa kielimuurin asiakaspalvelussa. Lii-
kenteessa venalaiset ovat riski maan erilaisen liikennekulttuurin takia. Venalaisten saama
tax free—palautus on epéreilu, koska suomalainen ei ole samaan oikeutettu. Liséksi kuu-
lee muistutuksia, ettd matkailutoiminnan ei pitaisi olla riippuvainen vain venéalaisista.

Nama ovat joitain esimerkkeja venalaismatkailuun liittyvista negatiivisista mielipiteista.

Vuonna 2014 alkanut ruplan heikentymiseen liittyvd Venajan talouskriisi on vaikuttanut
voimakkaasti venalaismatkailun tilanteeseen Suomessa. Ukrainalle kuulunut Krimin nie-
mimaa liittyi Venajan federaatioon kansanaanestykselld maaliskuussa 2014. Taman va-
littdtmana seurauksena Euroopan unioni otti kayttdon Venajaan kohdistuvia pakotteita.
Suomi on monen muun maan tavoin jaanyt Venajan nakokulmasta vihamieliseen ryhmit-
tymaan, joka on joutunut itse vastapakotteiden kohteeksi. Osapuolten vélisella pakotepo-
litiikalla on ollut vaikutuksia puolin ja toisin. Vendlaisten kuluttajien ulottuvilta ovat havin-
neet monet ennen suositut lansimaiset tuotteet, ja vastaavasti EU-maiden teollisuus on
karsinyt mittavia tappioita vientitulojen menetyksind. Kansainvaliset pakotteet ovat alen-
taneet yleistd uskoa Vengjan talouteen, jonka seurauksena sijoittajat ovat muun muassa

siirtdneet varojaan pois maasta.

Vendjalle tarkean vientituotteen 6ljyn hinta on ollut talouspakotteita viela merkittavampi
syy talouskriisiin. Vuoden 2014 lopussa 6&ljyn vientihintojen romahtamisen seurauksena

maan valuutta rupla alkoi menettda arvoaan. Ruplan alentuneen kurssin seurauksena ve-



nalaisten ostovoima on heikentynyt rajusti. Talouskriisi on saanut monet venalaismatkai-
lijat miettim&&n matkustamisensa kannattavuutta, koska kaikki on kallistunut. Vahenty-
neen matkailun vaikutukset ovat nakyneet selvasti suomalaisyrityksissa. Liiketoiminnan
tulot ovat pienentyneet, ja liikkeitd on jouduttu sulkemaan monilla paikkakunnilla. Tama

on ollut seurausta yritystoiminnan vahvasta nojautumisesta venalaiskulutuksen varaan.

Venaldismatkailun tilanne on ollut pitkdan ajankohtainen aihe. Viela vuonna 2017 ruplan
kurssi on pysytellyt melko korkealla tasolla vakiintuen valille 60—70. Opinnaytetydn aikana
on tapahtunut kuitenkin myos positiivista kehitysta. Venalaismatkailu on piristynyt talous-
kriisin synkimmista ajoista, vaikka 2010—luvun alun ennétysvuosista ollaan edelleen kau-
kana matkailijamaarilla mitattuna. Opinnaytetyon aiheeksi venalaisten matkailu valikoitui
opettajan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen. Aihe yhdistaa liiketalouden ja matkailun
omaan kiinnostukseen Venajaa kohtaan. Paatds keskittya ainoastaan Kuhmoon syntyi,
koska koko Kainuun venaldismatkailun tilanne on aiheena liian laaja. On kuitenkin huo-
mioitava, ettd Kuhmoa ei voi erottaa taysin koko Kainuun matkailutilanteesta. Tama tulee
esille muun muassa Vartiuksen kansainvalisen rajanylityspaikan tilastoista, jotka eivét
kerro erikseen vendlaisen rajanylittajan kohdepaikkakuntaa Suomessa. Aikaisempia opin-
naytetoita on olemassa Kainuun ja Kuhmon venalaismatkailusta, mutta tassa opinnayte-
tydssa aihetta on lahestytty poikkeavasti. Erona muihin opinnéytetdihin on venajan kielen
kayttaminen haastattelututkimuksen toisena kielena. Lisdksi haastattelututkimuksen yri-

tyksia ei ole valittu liketoiminnan koon perusteella.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten Venajan talouskriisi on vaikuttanut
kuhmolaisiin yrityksiin venalaismatkailun kautta. Toisena tavoitteena oli selvittaa, miten
Kuhmon matkailua voidaan kehittaa erityisesti venalaismatkailijoiden nakoékulmasta pa-
remmaksi. Tutkimusmenetelmdna kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin

neljassa kuhmolaisessa yrityksessa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu kolmesta luvusta. Ensimmainen luku keskittyy Vena-
jan talouskriisiin, jonka taustalla ovat Ukrainan tapahtumista seuranneet pakotteet sekéa
paaasiallisesti 6ljyn hinnan laskusta johtuva ruplan kurssin aleneminen. Esille nostetaan
talouskriisin seurauksena alentunut venalaisten ostovoima, jota havainnollistetaan mui-
den aiheiden tavoin kaavioilla. Toinen luku tarkastelee Vendjan talouden haasteita.
Vuonna 2014 alkanut talouskriisi ei ole ensimmainen Venajan federaation historiassa eika
todennakdisesti jaa maan viimeiseksi. Siksi huomio keskittyy maan taloudelle tyypillisiin
piirteisiin, jotka voivat lis&ta alttiutta talouskriiseille. Kaikkia aihealueita ei ole mahdollista
ottaa tarkasteluun, koska Ven&ja on kooltaan erittain suuri valtio. Siksi mukana on vain

kaksi keskeista aihetta: energia—ala, josta esille nousevat erityisesti 6ljy ja kaasu seké



maan uudistusmiskyky. Nama kaksi aihealuetta ovat erityisen keskeisessa roolissa talou-
den kehittymisen kannalta, jonka vuoksi he ovat saaneet suurimman huomion téssa opin-
naytetydssa. Teoria sivuaa lisaksi muun muassa puolustussektorin merkitysta ja vero-
tusta. Luvun lopussa tehdéén pieni katsaus maan tulevaisuudesta. Kolmas eli viimeinen
luku kasittelee venalaismatkailun tilannetta talouskriisin seurauksena. Ensin venalaismat-
kailua tarkastellaan yleisesti, jonka jalkeen siirrytaan koko Suomen matkailutilanteen

kautta Kainuuseen ja Kuhmoon.

Tutkimuksellisessa osuudessa selvitetdan opinnaytetyossa kaytettya tutkimusmenetel-
maa eli teemahaastattelua alan kirjallisuuden ja oman kokemuksen kautta. Opinnaytetyon
tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen teemahaastattelu. Taméa sen
vuoksi, ettd teemahaastattelu on tutkimusmenetelména joustava. Vastaajan oma néko-
kulma tutkittavaan aiheeseen tulee parhaiten esille, kun valmiit rajoittavat vastausvaihto-
ehdot puuttuvat. Teemahaastattelun avulla on mahdollisuus saada tietoa, jota valmiiksi

strukturoidut haastattelumenetelmat eivét tuo esille.

Haastattelututkimuksen kaikki nelja vastaajaa sijaitsevat Kuhmossa. Kaksi heista toimii
matkailualalla ja kaksi kaupan alalla. Sopivien tutkimuskohteiden valinnassa huomio kes-
kittyi sellaisiin paikallisiin yrityksiin, joiden kohderyhmé&néd ovat venéalaiset asiakkaat.
Haastatteluja tehtiin suomen ja venajan kielilla. Venajan kieli valittiin toiseksi haastattelu-
kieleksi, jotta kahden venajankielisen vastaajan on helpompi ilmaista itseddn omalla ai-
dinkielelladn. Kommunikointi on talldin vapautuneempaa, koska vastauksen muotoiluun
ei tarvitse kayttaa ylimaaraista aikaa. Vendajaa aidinkielendén puhuvien ottaminen osaksi
haastattelututkimusta oli alusta alkaen tarkeaa, koska néilla vastaajilla oli todennékdisesti

tarjolla suomalaisista poikkeavaa tietoa venalaisista asiakkaista.

Opinnaytetydn haastattelututkimuksella saatiin selville, kuinka Venajan talouskriisi on vai-
kuttanut venalaismatkailijoihin ja yrityksiin Kuhmossa. Haastattelututkimuksesta saatujen
tulosten mukaan erityisesti kahdessa matkailualan yrityksessa vendalaismatkailu on erit-
tain merkittavasti heikentynyt talouskriisin seurauksena. Kaupan alan yrityksissa vena-
laisten osuus on myds vahentynyt hyvin runsaasti. Lisdksi haastatteluissa saatiin selville
ehdotuksia venalaismatkailun kehittamiseksi. Matkailu on Kuhmossa pitkalti riippuvainen
Kalevalakylan alueesta, jota tulee kehittdd joulumatkailun lisdksi myds muita vuoden-
aikoja palvelevaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi erilaisten aktiviteettien jarjestamista tulee

miettia kaupungissa.

Taman opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hytdyntaa kuhmolaisten yritysten liiketoi-

minnan kehittdmisessé. Opinnaytetytn onnistumista voidaan arvioida sen mukaan, miten



kuhmolaiset yritykset ovat hyddynténeet saatuja tuloksia yritystoiminnassaan. Lisaksi on-
nistumisen arviointikriteerind voidaan pitaa tutkimuksessa saatujen haastattelutietojen
hyodynnettavyyttda Kuhmon matkailun kannalta. Naiden selvittamiseksi voidaan kayttaa
jatkotutkimusta.



2 Vengjan talouskriisi

Venajalla ja lannella on molemmilla omat intressinsa Ukrainassa, jonka my6ta jako itdén
ja lanteen on tullut takaisin 2010—luvun Eurooppaan. Tama nakyy nyt esimerkiksi kaup-
pasodan ja erilaisten talouspakotteiden muodossa. Vaikka usein talouspakotteilla ja vas-
tapakotteilla ei saavuteta toivottuja poliittisia tuloksia, ne tuovat aina mukanaan muutok-
sia. Esimerkiksi Suomen rooli Euroopan unionin sillanrakentajana Moskovaan on muuttu-
nut nyt sitoutumiseksi Venajalle vihamieliseen ryhmittymaan. Venajalla yleisesti suuressa
roolissa oleva turvallisuusajattelu vaikuttaa voimakkaasti suhtautumiseen naapurimaihin.
Taman vuoksi Naton ja EU:n suunnalta tuleva lantinen vaikutuspiirin eteneminen Ukrai-
naan on nayttaytynyt negatiivisena ilmiona. Erityisesti Venajan laivaston tukikohdan si-
jainti Krimin niemimaan Sevastopolissa on strategisesti hyvin kriittinen jannitteiden luoja.
Ukrainassa hallitsee myds hyvin jyrkk&a suhtautuminen ulkopuolisiin toimijoihin. Ité—Ukrai-
nassa suhteissa on katsottu perinteisesti Vengjan suuntaan, kun taas Lansi—Ukrainaa
kiinnostavat enemman l&aheisemmat suhteet EU:hun. (Kuisma 2015, 334-335; Talvitie
2014, 30-31.)

Naapurimaina Venajan ja Ukrainan suhde on ollut monimutkainen kautta aikojen. Vuonna
2014 alkanut kriisi ja siihen liittyvat sotatoimet ovat selked merkki, ettd jo pidemman aikaa
ympari Ukrainaa on ollut ristiriitoja odottamassa karjistymistaan. Vastakkainasettelu on
ollut yhteiskunnassa luonteeltaan syvaan juurtunutta, joka nyt kriisin myota on nayttayty-
nyt my6s muulle maailmalle. Eri alueiden valilla on paljon muun muassa kielellisia, etnisia
ja uskonnollisia eroja, jotka ovat entisestadn vaikeuttaneet yhtendisen valtion muodostu-
mista alueelle. Lisaksi ulkopolitiikalla on keskeinen rooli tapahtumien kehittymisessa kohti
kriisid. Vendjan kannalta Ukrainan vallankumous nayttaytyi lannen luomalta suunnitel-
malta, jonka takia Ukrainan tahtoa lahestya EU:ta ei katsottu hyvalla. Asetelma lannen ja
Venajan valilla noudattaa vanhaa kylméan sodan ajoilta tuttua jakoa, jossa osapuolten toi-
minta on seurausta useista tekijoistd. Venadjan ottama tiukka asenne Ukrainan lahentymi-
seen lannen kanssa sisaltaa pelkoa vaikutuksista maan omaan sisapolitikkaan, jos Uk-
raina onnistuisi vapautumaan idan vaikutuksesta. (Luukkanen 2015, 53; Luukkanen &
Gronroos 2014, 37-39.)

Ukrainan kriisin varsinaiset juuret alkavat marraskuussa 2013 puhjenneista mielenosoi-
tuksista Maidanilla. Mielenosoitusten keskeisena tarkoituksena oli tuen osoittaminen Uk-
rainan lanteen kuulumisen puolesta. Sosiaalisen median rooli vahvana innoittajana nakyi

mielenosoittajien ikdjakautumassa, koska osanottajina olivat ennen kaikkea nuoret ja ylei-



sesti alle viidenkymmenen olevat. Nama ihmiset halusivat maaritelld itse Ukrainan tule-
vaisuuden tieksi lannen. Mielipiteet maan sijainnista kartalla ovat herattdneet ongelmia
aina maan itsenaistyttya Neuvostoliitosta vuonna 1991. Toisista Ukraina kuuluu edelleen
osaksi entistd emavaltiota eli nykyistd Vengjaa ja laajemmin Euraasiaa. Toisista pitaisi
kaantya jo selkeasti Euroopan kannalle. Paatos lannen puolesta alkoi kehittyd maan kes-
kisissé ja lantisissa osissa, joissa on oltu perinteisesti lanteen suuntautuneempia. Lopul-
lisen pohjan ndille Maidanin kokoontumisille loi EU:n ja Ukrainan vélinen assosiaatiosopi-
mus, joka lansimielisten pettymykseksi jai allekirjoittamatta marraskuun toiseksi viimei-
sena paivana vuonna 2013. Ukrainan hallituksen ep&rdinnin jalkeen sopimukseen ei oltu
valmiita sitoutumaan, vaikka assosiaatiosopimuksella olisi ollut ennen kaikkea symboli-
nen luonne EU:n ja Ukrainan valisen suhteen kannalta. Sopimus ei olisi luvannut Ukrai-
nalle jasenyytta EU:ssa tai Natossa, mutta se koettiin Vengjalla joka tapauksessa liialli-
sena lahentymisena kohti lantta. (Luukkanen 2015, 105-108.)

Helmikuun lopulla 2014 aivan Sot3in olympialaisten jalkeen Ukrainan Krimilla alkoi epa-
maarainen liikehdintd, kun niemimaalla jalansijaa alkoivat ottaa aseistautuneet tunnukset-
tomat sotilaat. Kun namé& maastopukuiset miehet tunnistettin myohemmin Venajan eri-
koisjoukkoihin kuuluviksi, perusteli maa tunkeutumista itsenaisen valtion puolelle venalai-
siin kohdistuneilla ihmisoikeusloukkauksilla. Autonomisen alueen johtajan kerrottiin myos
pyytaneen apua Venajalta. Maaliskuun puolivélissa 2014 toteutui kansanaénestys, jonka
myonteisen tuloksen seurauksena Venajan duuma hyvéksyi Krimin littamisen osaksi Ve-
najan federaatiota presidentti Putinin esityksen mukaisesti. Valtauksen perusteluna kay-
tettiin mydhemmin viela pelkoa Kiovan kumouksen mahdollisesta seurauksesta, jolloin
niemimaalla oli vaara joutua Yhdysvaltojen vaikutuksen alaisuuteen. Taman perusteella
Venaja vaikuttaa ottaneen ulkopolitikassa kansalaisten puolustajan roolin myds maan ra-
jojen ulkopuolella. Suojelun kohteena eivat ole ainoastaan etniset venalaiset vaan kaikki
venalaisiksi itsensa tuntevat, joka kavi ilmi vuoden 2014 heindkuun ensimmaisen paivan
puheesta kansakunnalle. Presidentti Putin mainitsi puolustuksen olevan mahdollista eri-
laisten operaatioiden avulla, jotka voidaan perustella kansainvélisella humanitaarisella oi-
keudella. Nailla sanoilla osoitettiin selkeasti Ukrainaan. (Luukkanen 2015, 58-59,119;
Luukkanen & Gronroos 2014, 60.)



2.1 Pakotteet

Kansainvalisilla pakotteilla on tarkoitus rajoittaa yhteistyéta jonkun valtion tai vaihtoehtoi-
sesti ryhman kanssa. Téalldisella yhteistydlla kasitetdan yleensa kaupallisia ja taloudellisia
suhteita, mutta pakotteilla voidaan vaikuttaa myds liikenteeseen ja viestintaan. Pakottei-
den avulla voidaan rajoittaa tai keskeyttéda kokonaan myds maiden valisia diplomaattisuh-
teita. Pakotteilla halutaan vaikuttaa sellaiseen toimintaan, joka yleisesti uhkaa rikkoa tur-
vallisuutta ja rauhaa kansainvdlisella tasolla. Talléin kohteena on kaikenlainen politiikkka
ja toiminta, jota toinen valtio tai ihmisryhmé harjoittaa. Kyse voi olla esimerkiksi ihmisoi-
keuksia koskevista loukkauksista, terrorismista tai ydinasetoiminnasta. (Kansainvaliset
pakotteet.)

Paliittisena keinona talouspakotteet eivéat ole varmoja haluttujen pddmaarien saavuttami-
sen kannalta. Talouspakotteiden vaikutus voi jaada haluttua pienemmaksi tai haluttua tu-
losta ei saavuteta valttdAmatta ollenkaan. Nain voi kdyda, kun keinot ovat liian pehmeita,
epamaaraisesti maariteltyja tai yhteistyd ei toimi kunnolla pakotteita asettavien maiden
valilla. On my6s mahdollista, etta pakotteiden aiheuttama kielteinen vaikutus kumoutuu
liittolaisten antamalla avulla. Tall6in puhutaan ulkomailta tulevasta avusta, jonka kohteena
on pakotteiden kohteeksi joutunut maa. Pakotteiden haluttu vaikutus voi my6s havita, jos
ne aiheuttavat tappioita kotimaan yrityksille. (Wiberg 2014, 2.) Riippumattoman itavalta-
laistutkimuksen (WIFO) mukaan Euroopalle on arvioitu koituvan kokonaismenetyksia 100
miljardin arvosta talouspakotteiden ja niiden seurauksena tulleiden Venajan vastapakot-
teiden seurauksena. Arvio siséltad menetetyn taloudellisen kehityksen ja vientitulot. Li-
saksi EU-jasenmaissa ja Sveitsissa yhteenséa arviolta kaksi miljoonaa tydpaikkaa on jou-

tunut pakotekierteen takia vaaraan. (Sarkov 2015.)

Euroopan unioni on asettanut vaiheittain pakotteita Vendjaa kohtaan maaliskuusta 2014
alkaen. Krimin niemimaan laiton Venajaan liittdminen sek& Ukrainan tahallinen horjutta-
minen ovat olleet ndiden pakotteiden takana. Rajoittavat toimenpiteet ovat olleet hyvin
vaihtelevia. Kohteena on ollut muun muassa taloussuhde Krimin ja Sevastopolin kanssa.
Nailta alueilta ei saa tuoda enda tavaroita EU:n alueelle tai vastaavasti vieda sinne tiettya
teknologiaa ja tavaroita. Krimin niemimaalle ja Sevastopoliin ei saa rajotteiden johdosta
tarjota matkailupalveluja. Joidenkin talouden alojen ja myo6s infrastruktuurihankkeiden pii-
rissé tapahtuvalle kaupalle sek& investoinneille on lisdksi asetettu rajoitteita. Yksittéiset
rajoittavat toimenpiteet koskettavat seka yksityishenkildita ettd yhteiséja. Naiden toimijoi-

den on katsottu omalla toiminnallaan rajoittavan muun muassa Ukrainan itsenaisyytta ja



koskemattomuutta. Yhteensa matkustuskiellon vai varojen jaadytyksen kohteeksi on jou-
tunut 149 yksityishenkilda seka 38 yhteisda (tilanne syyskuu 2017). (EU:n rajoittavat toi-

menpiteet Ukrainan kriisin johdosta.)

Diplomaattisina toimenpiteina Euroopan unioni on peruuttanut Venajan kanssa jarjestet-
tavaksi tarkoitettuja kokouksia. Vuonna 2014 jatettiin pitamatta EU-Vendaja—huippuko-
kous kuten myots saantomaaraiset kahdenvaliset huippukokoukset. Vaikutusta on ollut
my6s muuhun neuvottelutoimintaan. Maaliskuun lopulla 2014 maailman johtavien teolli-
suusmaiden yhteenliittyma G8 paatti sulkea Venajan toiminnastaan ulos Krimin liittAmisen
johdosta (Russia suspended from G8 over annexation of Crimea, Group of Seven nations
says 2014). Erottamisen seurauksena SotSiin suunniteltu G8—huippukokous siirtyi Brys-
seliin, ja kokoukset on siité lahtien pidetty ilman Vengjaa uutena G7-ryhmittymana. Li-
séksi EU-maat ovat olleet tukemassa Vendjan OECD—jasenyysneuvottelujen keskeytta-
mista. (EU:n rajoittavat toimenpiteet Ukrainan kriisin johdosta.)

Venajan talouden tiettyja aloja koskevia pakotteita Euroopan unioni on maarannyt heina-
kuussa ja syyskuussa 2014. Tarkoituksena on ollut rajoittaa esimerkiksi joidenkin vena-
laisten pankkien ja yritysten paésya EU:ssa olevien paaomamarkkinoiden ensi- ja jalki-
markkinoille. Lisaksi rajoittavia toimenpiteita liittyy sotilassektoriin esimerkiksi asekaupan
estavan vienti- ja tuontikiellon muodossa. Kaksikayttdtuotteille on asetettu myos vienti-
kielto Venajalle. Kaksikayttdtuotteet tarkoittavat kaikkia niita tuotteita, palveluita, teknolo-
gioita tai muita hyoddykkeita, joita on mahdollista kayttaa sotilaallisten paamaarien saavut-
tamiseen tavallisen siviilikayttdnsa lisaksi (Vientivalvonta). Toimenpiteella on haluttu es-
taa tallaisten tuotteiden hyédyntaminen sotilaalliseen loppukayttéon Venajalla. Jotkut pa-
kotteet koskevat maalle tarkeda 6ljyn tuotantoa. Nain Venajalta on estetty mahdollisuuk-
sia hyodyntaa tiettyja arkaluonteisiksi katsottuja teknologioita, jotka mahdollistavat 6ljyn

etsinnén ja tuotannon. (EU:n rajoittavat toimenpiteet Ukrainan kriisin johdosta.)

Taloudellista yhteistyotd koskevat rajoitukset tulivat EU—maiden johtajien toimesta voi-
maan heindkuussa 2014. Pyynto keskeyttaa uudet rahoitustoimet Venajalla annettiin Eu-
roopan investointipankille. Taman liséksi jotkut EU:n ja Ven&jéan kahdenvalisista ja alueel-
lisista yhteistydohjelmista paatettiin jattdd kesken. Joidenkin ohjelmien kohdalla tehtiin ar-

viointi niiden toteutuksesta. (EU:n rajoittavat toimenpiteet Ukrainan kriisin johdosta.)



2.2 Ruplaja ostovoima

Venajan rupla kuuluu raaka—ainevaluuttoihin, jolloin valuutan arvo heijastelee maan vien-
tituotteen eli Vengjalla 6ljyn hintaa. Keskeisen vientituotteen hinnan pudotessa maailman-
markkinoilla putoaa talldin myés valuutan arvo. Koska Vendjan valtion budjetti perustuu
Oljysta saatavien tulojen varaan, kaytetaan budjetin laadinnassa arviota 6ljyn hinnasta.
Esimerkiksi vuoden 2016 budjetti oli rakennettu sen mukaan, etté yksi barreli 6ljya tulee
maksamaan Yhdysvaltojen dollareissa noin 50. Jos hinta ei pysy jostain syysta suunnitel-
lulla tasolla, on karsittava budjetin kuluja. Siksi vuonna 2016 virastoja ja ministerigita oli
vaadittu valmistelemaan kymmenen prosentin leikkaukset kuluihinsa. (Solanko 2014, 1;
Ammala 2016.)

Oljyn hinnan yksiselitteinen maarittely budjetin tasapainottamiseksi on vaikeaa. Taman
ongelman on tuonut Venajan vuodesta 2010 harjoittama ruplan kelluvan valuuttakurssin
politikka. Budjettitulojen lisdksi Oljyn hinnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat ruplan
valuuttakurssiin. Muuttuva valuuttakurssi saattaa muuttaa budjetin tuloja ja menoja yllat-
tavasti. Lukujen arviointi vaikeutuu talléin merkittavasti. Yhdessa Saudi—Arabian kanssa
Venaja on maailman suurin energian tuottaja, jonka takia ennakoitavuus on maalle hyvin
tarkead. Markkinoilla vallitsevasta hintatasosta riippuen energian tuotanto kattaa keskus-
valtion budjetista puolet ja vientituloista arviolta kaksi kolmesta. Bruttokansantuotteesta
energiasektorin osuus on noin neljannes. Tulojen hankinnan kannalta energia—ala on Ve-
najalle elintarked, vaikka energian tuottamisen lisaksi maa itsessaan on myds valtava

energian kuluttaja erityisesti maakaasun muodossa. (Sutela 2012, 172,180.)

Ostovoima on taloustieteellinen termi, joka merkitsee ostettavissa olevien hyddykkeiden
maaraa kaytettavissa olevalla rahalla. Useimmiten se on palkka. Maan taloudellista kokoa
on mahdollista mitata kansainvalisessa vertailussa joko markkinoilla esiintyvilla valuut-
takursseilla tai ostovoimapariteeteilla (eng. purchasing power parity). Markkinakurssien
muotoutumiseen vaikuttavat olennaisesti padomaliikkeet, joilla on taipumus vaihdella
muun muassa markkinapsykologian johdosta. Markkinakurssi tarkoittaa siis valuuttojen
siirron hetkelld voimassa olevaa valuuttakurssia (Tietoa valuuttatermiinisopimuksista).
Ostovoimapariteeteilla tarkoitetaan puolestaan valuuttakursseja, jotka on korjattu mark-
kinakursseja tarkemmin huomioimaan eri maiden valilla esiintyvid kustannuseroja. Tallin
mahdollistuu kahta eri valuuttaa kayttéavien maiden hintojen vertailu. Vaikka pariteeteilla
eri maiden kustannustaso saadaan mittaamista varten samanlaiseksi, tima valuuttakurssi
ei ole usein todellinen valuuttakurssi. Markkinakursseja harvemmin mitattavat os-

tovoimapariteetit ovat kuitenkin vakaampi talouden mittari, mutta naiden kahden valinen
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ero saattaa kasvaa joskus suureksi. Esimerkiksi vuonna 2011 Vendjan talouden koko
Yhdysvaltain dollareissa oli ostovoimapariteeteilla mitattuna 2 380 miljardia. Talouden
koko kaypien valuuttakurssien mukaan oli puolestaan 1 791 miljardia. Naiden CIA:n an-
tamien lukujen mukaan ostovoimapariteetin suuruus on siis markkinakursseja suurempi.
Ostovoimapariteetissa painottuu se potentiaali, joka ei ole riippuvainen mittaushetkella
tapahtuvista markkinoiden vaihteluista. Markkinavaluuttakurssilla aikaansaatu luku taas
antaa tiedon Vendjan mahdollisuudesta kansainvalisilla markkinoilla ostaa ja tarjota
palveluita sek& tavaroita. Molemmat luvut antavat omaa tietoa Venajan talouden tilan-
teesta. (Boxberg 2013; Ostovoimapariteetti; Sutela 2012, 22-24.)

Raakadljyn hintakehitys on ollut ratkaisevassa asemassa, kun vaikean taloustilanteen
vuoksi rupla on menettanyt arvostaan enimmillaan puolet (Kuva 1). Talouskriisin johdosta
kotitalouksien tulot ovat kdantyneet ensimmaisen kerran laskuun sitten vuoden 1999.
Elintarvikkeiden lisaksi vendalaisille ovat kayneet kalliiksi myés muut tuotteet, ja ostoksia
tehdaan yleisesti entista vahemman. Tuontitavarat ovat alkaneet vaihtua halvempiin
venalaisiin tuotteisiin, joita ei valttAmatta ole aina saatavilla kaikissa tuoteryhmissé. Os-
totottumuksien muuttuminen halvempia tuotteita suosivaksi johtaa usein tuotteiden melko
lyhyeen kayttdikaan. (Granholm 2015, 18; Martikainen ym. 2016, 28.)
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Vendjéan ruplan kurssikehitys suhteessa euroon 1.1.2013- 31.8.2017

Lahde: Euroopan keskuspankki (EKP)

Kuva 1. Venajan ruplan kehittyminen suhteessa euroon

Venalaisten keskipalkka vuonna 2015 oli noin 33 200 ruplaa, joka on noin 480 euroa kurs-
sin ollessa 70. Tuloista 70 prosenttia kuluu keskiverrolla venalaisella ruokaan, palveluihin

ja yhteiskunnallisiin maksuihin. Venajan tilastokeskuksen listaamista 24 tuotteesta eniten
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oli noussut venalaisille erittain tarkean elintarvikkeen kaalin hinta (Kuva 2). Jos vuonna
2014 koko keskipalkalla olisi ostettu ainoastaan kaaleja, olisi venalainen kuluttaja saanut
niita tuolloin yhteensa 1 230 kiloa. Vuonna 2015 vastaava maara olisi ollut enda 687 kiloa.
Taman mukaan kaalia olisi saatu siis 543 kiloa vahemman eli vahennysta on tapahtunut
44 prosenttia. Keskimaarin ostovoima oli pienentynyt muiden vertailtavien tuotteiden

osalta 20 prosenttia. (Manninen 2015.)
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Ldhde: Vendjan tilastokeskus

Kuva 2. Keskipalkkaisen venaldisen ostovoima kaalin maaralla mitattuna

Talouskriisista seuranneen ostovoiman merkittavan vahenemisen johdosta yha use-
ammat venaldiset ovat paatyneet koyhyysrajan alapuolelle. Vuonna 2015 tallaisia
venalaisia oli keskimaarin 19,2 miljoonaa eli koko vaestdsta noin 13,4 prosenttia. Venajan
hallituksen maaritteleméa kdyhyysraja on 9 452 ruplaa, joka on noin 135 euroa kurssin
ollessa keskimaarin 70. Kdyhyysrajan alle jaéneita oli 16,1 miljoonaa vuonna 2014 eli
heidan maaransd on noussut noin kolmella miljoonalla. Paaministeri Dmitri Medvedev
nimitti  tammikuussa 2016 koyhyyttd “yhdeksi kivuliaimmista” seurauksista, joita
talouskriisi on tuonut mukanaan. (Millions more Russians living in poverty as economic
crisis bites 2016.)

Talouskriisin johdosta kansalaiset uskovat omaan talouteensa yha heikommin, joka nakyy
selvasti myds kyselytutkimusten tuloksista. Esimerkiksi Kremlin eliittid l&hella olevan
VTsIOM—tutkimuskeskuksen tekeman selvityksen mukaan 65 prosenttia vastaajista uskoi
taloudellisen tilanteensa joko heikkenevan edelleen tai pysyvan ennallaan. Kyselyssa
eivat nékyneet rauhoittelut Vengjdn korkeimman johdon tasolta. Tutkimus toteutettiin
kesalla 2015. (Manninen 2015.)
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3 Vengjan talouden haasteet

Oljyn, kaasun ja muiden luonnonvarojen viennista riippuvainen Venaja on hyvin herkka
maailmanmarkkinoilla tapahtuville heilahduksille. Vuosien 1999-2007 aikana tapahtunut
ennatyskasvu on mahdollistanut maan nousun maailman kuudenneksi suurimmaksi ta-
loudeksi. Koko maailmantaloudesta Venajan osuus ei silti ole kovin suuri vaan vain noin
2-3 prosentin luokkaa. Merkitys kasvaa huomattavasti energian tuotantoa tarkastelta-
essa. Kaikesta maailman maakaasun tuotannosta Vendjalla on 18 prosentin ja 6ljyn tuo-
tannosta 13 prosentin osuus. Naiden lukujen voi odottaa pysyvan korkeina jatkossakin,
koska luonnonvara—ala on edelleen Vengjan taloudellisen kehityksen keskiossa. Tama
on seurausta maan modernisaatio—ohjelman hitaasta etenemisesté. Syyna ovat uudistus-
toimenpiteet, jotka ovat palvelleet enemman armeijan kuin teollisuuden tarpeita. Lisaksi
Venajan luonnonvarojen ehtyminen ei ole ajankohtainen aihe ainakaan l&hitulevaisuu-
dessa. Arvioiden mukaan tavanomaiset kaasuvarannot tulevat kestdmaan nykyisella
vauhdilla viel& yli 50 vuotta ja 6ljyvarannot reilut 20 vuotta. Tulevaisuudessa epavarmuutta
lisaa kuitenkin se, miten nopealla tahdilla n&mé& usein kaukana sijaitsevat kaasu- ja 6ljy-
varannot saadaan kaupallisesti hyddynnettaviksi. (Luukkanen & Gronroos 2014, 115.)

Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen seuraajavaltio Vengjalla on ollut edessaan taysin uu-
denlaisen jarjestelman rakentaminen. Tama ei ole ollut raaka—aineiltaan maailman rik-
kaimmalle maalle yksinkertainen tehtéva. Luonnonrikkauksien muuntaminen yhteiskun-
taa uudistavaksi tekijaksi vaatii rinnalleen tehokkaan valtiollisen jarjestelman, vaikka
kaasu- ja 6ljytulot ovat onnistuneet luomaan jonkinlaista vakautta Vengjan sisalle. Naiden
tulojen ansiosta maa on noussut vakavasti otettavaksi kansainvaliseksi toimijaksi. Silti si-
joittajat ottavat yhd huomioon maan ylenmaaraisen riippuvuuden luonnonvaroista seka
epavarman poliittisen ympariston. Usko 6ljyn hinnan merkityksesta maan taloudelle vaih-
telee muutenkin paljon. Sijoittajien liikehdinnéan vuoksi esimerkiksi Moskovan porssissa
tapahtuu heilahtelua enemman kuin BRICS—maissa keskimaarin. Pdrssien indeksien liik-
kumatahti on useimmiten yhta suurta kuin vastaavien kehittyvien ja luonnonvarayrityksista
riippuvaisten maiden. Venalaisille osakkeille tyypillinen piirre on kuitenkin niiden halpuus
verrattuna muihin suuriin kehittyviin markkinoihin. (Sutela 2012, 247-248; Talvitie 2014,
108.)

Vendjan politikan yksi tarkeimmisté tehtéavistd on maan sotilaallisen turvallisuuden takaa-
minen. Asevoimia on uudistettu presidentti Putinin ensimmaiseltd kaudelta alkaen, ja
tama nakyy puolustusbudjetin voimakkaana lisdyksenad runsaan kymmenen vuoden ai-

kana. Kun vuonna 2000 puolustukseen oli varattu 29 miljardia Yhdysvaltain dollaria, oli
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vastaava luku vuonna 2011 noussut jo 64 miljardiin. Tamé&n runsaan kymmenen vuoden
aikana kasvua budjetissa on tapahtunut siis yli puolet. Vuosien 2011-2020 varusteluoh-
jelma jatkaa aseistuksen ja muun kaluston modernisointia arviolta 9—11 prosenttia vuosit-
tain. Asevoimien kasvavaan budjettiin on haettu rahaa energiasektorin tuottamasta ta-
louskasvusta, joka on turvallisuusalan tavoin linkittynyt kiinteasti politiikkaan. Haluttujen
turvallisuuspoliittisten toimenpiteiden lapiviemiseen helposti haavoittuva energia—ala on
oivallinen keino. Esimerkiksi Venéjan sotalaivaston tarvitsemia investointeja on perusteltu
Itdmeren kaasuputken turvallisuuden takaamisella. (Haasteiden Vengja 2008, 107; Luuk-
kanen & Gronroos 2014, 168.)

Sotateollisuus ratkaisuna Vengan modernisaatioon oli esilla 2010—-luvun alussa, jolloin
taman sektorin tarkeys tuli maariteltya vield tarkemmin. Venaja on yksi suurimmista ase-
viejistd maailmassa, ja maan puolustusteollisuuden tuotteista reilusti yli 50 prosenttia me-
nee vientiin. Uusia asevientimarkkinoita etsitdén aktiivisesti muun muassa L&hi—idan
maista. Alan lapimurroista huolimatta puolustusteknologia ei silti kykene yksindéan nosta-
maan koko Vengjan taloutta jaloilleen. Armeijan uudistukset eivat palvele yhteiskunnan
kehitysta parhaimmalla mahdollisella tavalla, vaikka esimerkiksi autoteollisuus luo sotilas-
ja siviiliteollisuuden vélille jonkinlaisen yhteyden. Turvallisuus- ja puolustuskulut muodos-
tavat valtion menopuolesta 15 prosenttia, mutta todellinen osuus voi kasvaa viela tasta.
(Haasteiden Venéaja 2008, 115; Martikainen ym. 2016, 15.)

Vaikka Venajalla turvallisuuteen liittyvien menojen osuus kansantaloudessa on ajan
my6td muodostunut suureksi, on tarkkojen arvioiden tekeminen osoittautunut haasta-
vaksi. Tilastojen ei tarkoituksella haluta tuovan esille kaikkea sotilasmenojen aiheuttamaa
rasitetta. Sotilassektori jattaa aloista eniten taloudellista toimeliaisuutta kirjausten ulko-
puolelle, jolloin kyse on erilaisten tulkintojen hyédyntamisesta kulujen sijoituspaikan arvi-
oinnissa. Esimerkiksi sotilaseldkkeet sosiaalikuluineen saattavat sotilasmenojen sijasta
muuttua yleisiksi sosiaalimenoiksi tilastossa. Osa tiedustelukuluista ja sotateollisuuteen
kaytetyista tukirahoista jaa liséaksi kokonaan nayttamatta budjetissa, jolloin niiden oikeaa
maaraa on mahdoton tietdd. Todellisten sotilasmenojen julkaisematta jattdminen ei ole
kuitenkaan harvinaisuus virallisessa budjetissa, vaan sita tapahtuu Venjan lisdksi myos
muissa maissa. Vendjalle aiheutuva rasite sotilasmenoista on seurausta useista tekijdista.
Valtion laajasta koosta johtuen asevoimia on taytynyt sijoittaa logistisin perustein ympari
maata, ja maalla on kaytdssdan useita laivastoja. Entisten kommunististen maiden hivut-
tautuminen Naton jasenmaiksi muodostaa lisaksi Venajan nakokulmasta piiritysrenkaan
maan ymparille. Taméa sitoo omalta osaltaan entisestddn maan sotilaallisia voimavaroja.

Vendja on kuitenkin sotilaallisesti suhteellisen kaukana esimerkiksi Yhdysvalloista, jota
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sen ei uskota saavuttavankaan. Tasta huolimatta maan sotilaallisten voimavarojen lisdys
on ollut vuosien saatossa merkittdvassa nousussa yhdessa talouden kasvun kanssa.
(Luukkanen & Grénroos 2014, 21; Sutela 2012, 17-18.)

Venajan federaation eri alueet ovat kokeneet talouskriisin konkreettisesti pienentyneiden
tukien muodossa. Vahennysta federaation kassasta tuleviin budjettien vélisiin siirtoihin on
ollut tarkoitus tehda 15,5 prosenttia vuodeksi 2017. Lisaksi muita siirtoja on ollut aikomus
supistaa melkein kaksinkertaisesti vuoteen 2016 verrattuna. Ensijaisesti nama siirrot liit-
tyvat infrastruktuurin kuten teiden kunnossapitoon. Yleisesti federaation tasolta tulevien
siirtojen vahennyksella on voimakas vaikutus alueiden talouspolitikkaan, koska federaa-
tion subjekteissa tulojen lisdys on melko hidasta. Erityisesti taméa on nékyvissa tuloverojen
kohdalla, kun taas yhteistverokertyma pienenee. Jonkinlaista hyvitysta alueille tuovat esi-
merkiksi Oljytuotteista kerattavat valmisteverot, joita korotettiin dieselin osalta yhdella rup-
lalla litralta ja bensiinin osalta kahdella huhtikuussa 2016. (Prokopenko 2016.)

3.1 Energia—ala

Vendéjan keskeisen energiapoliittisen aseman perustana ovat maapallon suurimmat maa-
kaasuvarannot, toiseksi yltavat hiilivarat sekd kahdeksanneksi sijoittuvat oljyreservit. Ta-
louden kasvu on ollut 2000-luvun aikana noin seitsemassa prosentissa vuosittain. Taman
ovat mahdollistaneet Venéajalle vientituloja tuoneiden raaka—aineiden lisaksi energiasek-
torin voimakas kehittyminen. Kaasun, 6ljyn ja hiilen muodostama energiasektori tuottaa
maan vientituloista noin 60 prosenttia. Tuotannosta seka viennistd saatavat verot muo-
dostavat arviolta puolet valtion budjetin tuloista. Suuresta olemassa olevasta tuotannosta
huolimatta kuitenkin myds muu kansantalous tarvitsisi energia—alan kaipaamia lisainves-
tointeja. Talléin muillekin aloille voisi avautua uusia tyéllistymismahdollisuuksia muun mu-
assa erilaisten tuotanto- ja kuljetuskoneiden rakentamisen muodossa. (Haasteiden Ve-
naja 2008, 90-91.)

Venajan luonnonvarariippuvuus on kasvanut edelleen Neuvostoliiton hajoamisen jalkeen.
Siperia tuottaa nykyaan suurimman osan raaka—aineista, ja maan itdosasta on erityisen
riippuvainen paakaupunki Moskova. Kaupungin budjetti muodostaa 13 prosenttia koko
federaation vastaavasta ja on kooltaan suurempi kuin 65 federaation subjektin budjetti
yhteensa. Valtiontalouden kannalta korostuu erityisesti 6ljyn merkitys, koska kolmannes
federaation budjettituloista on siitéd peraisin. Maakaasun merkitys on hieman 6ljya pie-

nempi noin viidenneksen osuudella. Pienemmasta roolistaan huolimatta maakaasulla on
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kuitenkin myds muita rooleja vientituotteena toimimisen liséksi. Venaldinen yhteiskunta
toimii maakaasun varassa, ja kaikesta maan energian kulutuksesta kaasu tayttaa puolet.
Ulkopoliittisena valineena maakaasulla on myds nakyva merkitys poliittisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Esimerkiksi monille It&—Euroopan maille Venaja on niiden ainoa kaasun
toimittaja. (Luukkanen & Gronroos 2014, 111,114.)

Vuosien 1998-2004 valilla Venaja ja muut entisen Neuvostoliiton maat tuottivat yli puolet
koko maailman 6ljyn tuotannon lisdyksesta. Vuonna 1995 Vendjan 6ljyn tuotanto oli 314
miljoonaa tonnia, kun vuonna 2010 se oli noussut jo 505 miljoonaan tonniin. Nykyinen
tuotantovolyymin taso riittd& arvioiden mukaan 20 vuodeksi, vaikka esiintymisista ei ole
virallisia tietoja saatavilla. Maakaasun tuottajana Vendja on suurin maailmassa, mutta
maan todistetut 6ljyvarannot jadvat merkittavasti pienemmiksi. Todistetut 6ljyresurssien
maéarat ovat suhteellisen vahaiset tuotannon tdménhetkiseen tasoon verrattuna. Tuotan-
non kasvu on kuitenkin hidastunut aiemmasta noin prosentin vuosivauhtiin, ja kasvatta-
misen sijaan on alettu korostaa kayton tehostamista. Syy ei ole varsinaisesti resurssien
ehtymisesséa, vaan ennen kaikkea markkinoilta saatavista hinnoista. Maan tuotantokus-
tannusten voidaan odottaa nousevan merkittavasti, ja pelkan kaasu- tai oljykentan avaa-
minen saattaa kestaa pelkastaan 10-15 vuotta. Luonnollisesti erityisen vaativissa oloissa

aikaa tarvitaan viela enemman. (Sutela 2012, 181-183,196.)

3.1.1 Hinnat

Oljyn myyntihinta ja sité kautta saatavat vientitulot riippuvat 6ljyn maailmanmarkkinahin-
nasta. Vengja vie paivassa raakadljya noin 7,5 miljoonaa barrelia, joten maan kehitys on
pitkalti riippuvaista energiaviennista saaduista tuloista. Oljyn myynnille tyypillinen hintojen
vaihtelu luo energiariippuvaiselle maalle ennustettavuuden suhteen oman epéavarmuu-
tensa. Esimerkiksi vuonna 2014 raakaéljyn barrelihinta romahti kesadkuun yli sadasta dol-
larista loppuvuotta kohden jopa alle kuudenkymmenen eli pudotusta tapahtui 40 prosent-
tia (Giles 2014). Maan toisen suuren vientituotteen kaasun hinta maéaraytyy oljya moni-
muotoisemmin. Kotimarkkinoilla kaasu on hyddykkeen& subventoitua eli hinnaltaan ma-
dallettua. Samankaltainen subventoitu kaasun hintapolitikka on kaytdssa myods eraiden
IVY—maiden kanssa. Hintojen maaraytyminen ei ole kuitenkaan lapindkyvaa edes naiden
maiden kanssa. Silti Gazpromin pyrkimyksen& on ollut saattaa IVY—maiden hintataso Eu-
roopan unionia vastaavaksi, vaikka tamankin alueen sisélla on eroja hinnoittelussa. Paa-
asiallisesti EU-maihin viedyn kaasun hinta noudattaa kuitenkin 0ljya, ja tata Euraasian

kaasukaupan hintapolitiikkaa on historiallisesti perusteltu sen riippumattomuudella. Silti
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suoraa korvaavuussuhdetta néilla kahdella energialéhteelld ei ole johtuen niiden erilai-
sista kayttotavoista. Euroopassa kaasua kayttavat kotitalouksien lisaksi sahkdn tuottajat,
kun taas 6ljya liikenne. (Haasteiden Venéaja 2008, 96; Pervila 2015, 19; Sutela 2012, 203.)

Vaikka talouspakotepolitiikka on karsinut tarpeellista teknologista osaamista ja rahoituk-
sen lahteita Venajalta, on energian hinnalla suurempi vaikutus useiden energia—alan pro-
jektien lykkaantymiseen. Arvioiden mukaan vendlaisten arktisten projektien tuotantokus-
tannukset voivat nousta jopa sataan dollariin barrelilta (Kuva 3). Tama on noin kaksikym-
menkertainen maara verrattuna Lahi—itaan, jossa 6ljy voidaan porata halvimmillaan vii-
della dollarilla per barreli. Tah&n vaikuttaa luonnollisesti Iahteiden ja kenttien tuottavuuden
taso. Koeporausten lopettaminen niiden kalleuden vuoksi todistaa, etta talousprojektit ei-
vat edisty halutulla tavalla Vendjalla. Energian hintojen vakaita nakymia ei voida taata
johtuen hankkeiden pitkasta kestosta, jonka takia venaldisilla energia-alan yhti6illa on
usein tapana valtella riskiksi kokemiaan hankkeita. Talouskriisin johdosta téllaista varo-
vaisuutta on ollut havaittavissa viela tavallista enemman. Vaikka yleinen ajattelu voittojen
maksimoinnista mahdollisimman pienilla panostuksilla on jattdnyt energiapolitikan melko
lyhytnakoiseksi, noudattaa Venajan linja monia muita 6ljya tuottavia maita. Oljyalan in-
vestoinnit niukentuvat hintojen putoamisen pelossa. (Emmerson & Lahn 2012, 23; Haas-
teiden Vendaja 2008, 97; Martikainen ym. 2016, 44.)

Oljyn tuotantokustannukset barrelilta
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Lahde: The Royal Institute of International Affairs

Kuva 3. Tuotantokustannusten ero suurimmillaan L&hi-idan ja Vengjan valilla

Energia—alan tarkeiden vientituotteiden hyddyntamisen tiella olevat kalliit rakentamis- ja
yllapitokulut ovat seurausta monista tekijoistd. Vendjan valtavien etdisyyksien lisaksi re-
servit sijaitsevat kylman ilmaston alueilla, ja tdméan takia esimerkiksi suojaus lampdtilan
muutoksilta on oltava kunnossa. Pelkan kaasun kuljetus ei ole ilmaista, ja kulunutta put-
kiverkostoa on jatkuvasti yllapidettava. Rahallisten panostusten liséksi suuret energiapro-
jektit vaativat onnistuakseen myds vakaan poliittisen ympariston. Toimitusyhteydet muun

muassa kaasuputkien muodossa ovat pitkiksi ajoiksi kuluttajia ja tuottajia toisiinsa sitovia,
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joten kaasua ei voida varastoida tulevaisuutta varten odottamaan parempia kysynnan ai-
koja. Taméan takia putkikaasun kauppa Euroopan ja Venajan valilla perustuu pitkiin toimi-
tussopimuksiin. (Sutela 2012, 202.)

3.1.2 Investoinnit

Yhden viidesosan Vendjan bruttokansantuotteesta muodostaa napapiirin pohjoispuolella
syntyva taloudellinen toimeliaisuus (Kuva 4). Suurin osa luonnonvaroista on keskit-
tyneena joko arktiselle tai subarktiselle alueelle. Kaikkiaan 75 prosenttia 6ljy- ja 95
prosenttia maakaasuvaroista sijaitsee nailla seuduilla, joten arktisen alueen synnyttama
taloudellinen riippuvuus tulee edelleen sailym&an. Tulevaisuuden luonnonresurssien
todistetut ja oletetut sijaintipaikat ovat yha pohjoisemmassa ja idemmassa kuten Jamalin,
Sahalinin ja Karanmeren alueilla. Esimerkiksi juuri Karanmerell& Rosneftin ja Exxon Mo-
bilin suorittaman yhden koeporauksen kustannukseksi on arvioitu 600—700 miljoonaa dol-
laria. Kunnianhimoisena pdamaarana on ollut saada arktinen alue Vendajan ydinluonnon-
vara—aitaksi vuoteen 2020 mennessa, mutta silti kaksi kolmasosaa maan kaikista re-
serveistd sijaitsee edelleen laheisemmalla Lansi-Siperian alueella. Painopisteen siirty-
minen uusille pohjoisemmille alueille tapahtuu erittéin hitaasti, kun olosuhteet tulevat ole-
maan viela entistd vaativampia. Lahella ei ole ollenkaan esimerkiksi asutuskeskuksia,
joka hidastaa entisestdan toimintojen aloittamista. Vaikka varantoihin paasyn haasteena
on muun muassa tarvittava tekniikka, sailyy tarve siirtya vaikeammille alueille nykyisten
energiakenttien vahitellen ehtyessa. (Martikainen ym. 2016, 43-44; Sutela 2012, 186.)
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Vendajan energian maantieteen siirtyessa entista kauemmaksi asutuskeskuksista kohti
hankalasti hyddynnettavia olosuhteita, tulee investointien saaminen alalla yha ajankoh-
taisemmaksi. Koko energiasektori on valtavassa murroksessa, ja valtavien investointien
toteutumiseksi vientihintojen tulee olla riittavan korkealla tasolla. Euroopan markkinat ovat
maksukykyisid, mutta ongelmaksi nousee maanosan olematon kasvu. Lisaksi Euroopalla
on halu vahentdd omaa energiariippuvuuttaan Vendjasta, joka luo viela lisda
epavarmuutta. Painopisteen siirtyminen pois perinteisista vientimaista ei tapahdu kui-
tenkaan nopeasti. Vaikka Vengjan Aasian puoleisessa osassa sijaitsevien energiavaran-
tojen markkinat ovat lahempéana sijaitsevissa Koreassa ja Kiinassa, on Aasian markkinoi-
den avautuminen kokonaisuudessaan hidasta. Tata todistaa esimerkiksi ensimmaisen
Tyynenmeren 6ljyterminaalin avautuminen vasta vuonna 2009. Koska putkikaasulla ei ole
lisaksi oljysta poiketen maailmanmarkkinahintaa, on raaka—aineen toimittaminen jatkunut
taistolla sen hinnasta. Venajan intressind on ollut putkikaasun hinnan sitominen 6ljyyn,
kun taas Kiinalla kivihiileen. (Sutela 2012, 186-187,193-194.)

Investointien puute aiheuttaa Vendgjalle ongelman tekniikan suhteen, joka on maassa yha
paaasiallisesti Neuvostoliiton ajoilta. Tarve uusille kuljetusteille, tuotantopaikoille ja
sahkojarjestelmille on ollut tiedossa jo 1980—luvulla, jolloin investointien maarat alkoivat
kuitenkin vahentya. Koska kunnollinen huolto on laiminly6ty pitkéalla ajalla, tarvitsevat
yksin ajastaan jalkeenjaéneet 6ljynjalostamot miljardi—investoinnit tuottaakseen uudenai-
kaisia polttoaineita. Lahitulevaisuudessa nykyisen tasoisen raaka—aineviennin
ylldpitaminen tulee vaatimaan satoja miljardeja ruplia. Monet tulevaisuudessa
hyoédynnettaviksi tulevista energiavarannoista sijaitsevat erittédin hankalissa maantieteel-
lisissd olosuhteissa, joten infrastruktuurin tila tulee olla kokonaisvaltaisesti kunnossa.
Talla mahdollistetaan maan luonnonrikkauksien taysimaarainen kayttdoonotto. (Haastei-
den Vengja 2008, 97-98.)

Vaikka Aasian markkinoille tahyavaa Venéjaa odottavat suuret uusintainvestoinnit, ei si-
joittajia vaivaa ainoastaan hiilivetyjen maantieteellisen sijainnin vahittainen muuttuminen.
Myds Venajan verotus latistaa investointihalukkuutta uusiin tuotantokenttiin. Investoinnit
jaavat suunniteltua pienemmiksi, koska energian tuotannon verotus tapahtuu tulojen eika
kannattavuuden mukaan. Tuotantokustannusten erot eivat tule huomioiduiksi oljyn vien-
titulleissa. Tuotannon lisdamisen esteena on ollut lisksi korkea rajaveroaste. Paaasial-
lisesti yksityiset yritykset ovat olleet valtion omistamia enemman vastuussa erilaisesta
verotuksella keinottelusta ja lyhytnakoéisesta tuotannon maksimoinnista. Yksityisen puolen
yritykset tuottavat suurimman osan Vendjalta tulevasta 0ljysta, ja tuotannon kasvu on

painottunut erityisesti pankkien hallussa oleviin yrityksiin. Kohti erilaista veropolitiikkaa
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ollaan vabhitellen siirtymasséa vuonna 2012 tehdylla paatoksella. Tarkoituksena on ollut
painopisteen siirtaminen raaka—aineiden puolelta enemman jalosteiden suuntaan. Oljy-
tulojen verotus on silti investointien kannalta vaikea poliittinen kysymys. Verotusta nosta-
malla voidaan saada lyhyella ajalla tarvittavia lisdvaroja valtion kassaan, mutta samalla
Oljy—yhtiot menettavat kuitenkin tarkeitd investointivaroja. Nailla investointivaroilla yhtitt
voisivat tehostaa omaa tuotantoaan. Tama tilanne muodostuu pitkalla aikavalilla kaikille
osapuolille kannattamattomaksi, koska investointien tekematta jadmisen seurauksena
syntyvat tuotantovaikeudet pienentévat oljysta kertyvaé rahaa kaikilta. (Granholm 2015,
18; Sutela 2012, 187-188,197,199.)

Energia—alalla valtiolla on keskeisen toimijan rooli, jolloin paatoksilla on usein myés poliit-
tinen kytkos. Tall6in monet energiasektorin tarkeat toiminnot kuten infrastruktuuriin liit-
tyvat sdanndlliset tarkastukset seka kuntotutkimusten julkaisut ovat vaarassa heiketa.
Tama ei edesauta positiivisen ilmaston syntymistd muualta tuleville investoinneille.
Valtiovallan tiukan kontrollin vuoksi aitoa kilpailua ei paase kehittymé&én kotimaisten ja
ulkomaisten investoijien valille, vaikka energiasektorin kehittymistahdin on huomattu
olevan hitaampaa ja tehottomampaa taydesséa venaldisomistuksessa. Poliittisen johdon
intresseissa ei ole luonnonvarojen siirtyminen ulkomaalaisomistukseen, mutta ulko-
mainen raha kelpaa silti investointeihin. Omistusoikeuden epéaselva maarittely on kuiten-
kin merkittava haitta sijoittajien kannalta, jonka vuoksi paatdksenteon lapinakyvyyteen ja
omistusoikeudellisten asioiden selkeyttamiseen tulee kiinnittda viela enemman huomiota.
Talla tavalla 6ljykentat voidaan saada valjastettua tehokkaaseen toimintaan. (Haasteiden
Venaja 2008, 97-99.)

Energiasektorin lisaksi myds muiden alojen lainsdadantd on osoittautunut sijoittajien kan-
nalta sekavaksi, ja tulevien tapahtumien ennakointi on ollut perinteisesti vaikeaa
Vendjalla. Epaselviin ulkomaalaisinvestointisdéntdihin onkin toivottu jonkinlaista selvyytta
vuonna 2008 hyvaksytysta laista. Laki koskee talouden strategisia sektoreita eritellen
kaikkiaan 42 talouden toimialaa, jotka ovat joko kokonaan tai osittain erityisen tarkeita.
Erillinen komissio tekee paatoksen ulkomaalaisen oikeudesta ostaa kymmenesosa kai-
vannaisyrityksesta tai puolet tavallisesta strategiseksi maaritellysta yrityksesta. Tietoja
lain vaikutuksista investointien maéariin ei ole kuitenkaan viela olemassa. (Sutela 2012,
191-192))
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3.2 Uudistumiskyky

Modernisaatioprosessi ei ole onnistunut nousemaan tarkeimmaksi prioriteetiksi Venajalla,
vaikka erilaisia suunnitelmia on ollut kehitteilla aikojen saatossa. Ongelmakohtiin
puuttumiseksi oli valmisteilla kunnianhimoisia toimenpiteita esimerkiksi presidentti Putinin
ensimmaisen kauden alussa. Tuolloin esille nousi yhteiskunnan tehokkuus ja erityisesti
maan rakenteet, korruption torjuminen seka virkamiesten vaarinkaytokset. Silti uudis-
tustarpeet neuvostoajan tehottomuudesta irrottautumiseksi ovat useimmiten vaihtuneet
poliittisen voiman kehittdamiseen. Poliittisten instituutioiden heikko tila on vaikeutena
Vengjalla, jolloin vallanpitdjat eivat ole valttamatta edes tietoisia maan kaikkien ongelmien
laadusta ja vakavuudesta. Liséksi haasteellisia ovat maan puutteelliset lansimaisista
standardeista poikkeavat markkinamekanismit. Kannattavan liikketoiminnan kehittdminen
ja talouden kehityssuuntien ennustaminen vaikeutuvat talléin huomattavasti. (Luukkanen
& Gronroos 2014, 31-32; Martikainen ym. 2016, 59.)

Korkealla pysytelleiden energian hintojen aikana talouden ongelmien huomiointi on jaanyt
lian vahalle, koska valtion kassaan on virrannut helposti rahaa luonnonvaroista. Tama on
ollut petollista, silla energiahintojen laskettua modernisaatiotoimenpiteiden tekeminen on
osoittautunut viela entista haastavammaksi. Oljysta saatavat varat eivat ole paasseet
vaikuttamaan yhteiskuntaan parhaimmalla mahdollisella tavalla, koska rahoja on ohjattu
vain hyvin niukalti maata monipuolisesti kehittaviin hankkeisiin. Tilanteen syntymista on
edistanyt heikko usko hallinnon kyvykkyyteen sijoittaa kannattavasti yhteiskunnallisiin
projekteihin. Yllapitava eliitti on myds nahnyt uudistuspyrkimykset uhkana omille intres-
seilleen, jonka takia uudistukset ovat viela jddneet alkuperaisista tavoitteista. Nain kavi
muun muassa Dmitri Medvedevin tultua valtaan vuonna 2008, kun han presidenttina
vaikutti jo ottavan vakavasti tarpeet muutoksille. (Haasteiden Venaja 2008, 100; Mar-
tikainen ym. 2016, 15.)

3.2.1 Toimintaympéristd

Neuvostoliiton hajoamisen jattama levottomuuden aika ei tuonut Vengjalle vientimahdol-
lisuuksia 1990—luvulla. Vuodelle 1998 osunut talouskriisi pahensi maan tilannetta viela
entisestaan. Vasta 2000-luvun alkupuolella talous alkoi kunnolla l&hted nousuun presi-
dentti Putinin saatua hallintaansa oligarkit, joista kuuliaisimmat han otti omaan vaikutus-

piiriinsa. Historian saatossa valta ja varallisuus ovat keraantyneet pienelle joukolle eliittia,
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joka ei ole kokenut tarpeelliseksi rakentaa maan taloutta eteenpdin. Lisaksi toimintaym-

paristbssa raaka—aineisiin liittyy paljon korruptiota. (Granholm 2015, 16.)

Talouden rakenteiden lisdksi Vendajalta puuttuu tarvittavien muutosten lapiviemiseksi kun-
nollinen poliittinen jarjestelma. Luonnonvarariippuvuudesta vapautumisen esteené on ol-
lut ennen kaikkea suurliikemiehistéa koostuva valtaeliitti. Heidan jarjestelmalleen luonnon-
rikkauksien muodostama resurssi luo pohjan, ja siksi talouden monipuolistamiseen tah-
taavat toimenpiteet nayttaytyvat heille uhkana. Modernisaation toteutuessa resurssin
heille tarjoamalla vallalla olisi vaara siirtyd maan muiden sektorien haltuun. Talouden kan-
nalta on kokonaisuudessaan sietaméton tilanne, etta pienen eliitin hallinnoimat pddomat
virtaavat jatkuvasti ulkomaille. Tilanteen kehittymista ovat edistdneet omaisuudensuojaan
liittyvat epaselvyydet seké investoinneille epasuotuisa ilmapiiri. Muutosta t&han ei ole odo-
tettavissa ainakaan lahiaikoina, koska ainakaan kansalaisten puolelta ei kohdistu vallan-
pitdjia kohtaan muutospainetta. Syyné ovat venalaisten rajalliset poliittiset vaikutusmah-
dollisuudet. Liiketoiminnan kehittdmistoimenpiteet on jatetty huomioimatta, kun muun mu-
assa poliittisten riskien ennaltaehkaisy on vienyt sijaa talouden uudistamiselta ja Kilpailu-
kyvyn parantamiselta. (Martikainen ym. 2016, 14.)

Venajan taloudessa ei synny kovin helposti eri toimijoiden vélille luontaisia yhteyksia, jotka
voisivat toimia omalta osaltaan positiivisina kehityksen vetureina. Kun Neuvostoliitto esi-
merkiksi aikanaan vasta aloitteli omaa kaasu- ja dljyteollisuuttaan, olivat muut maat ehti-
neet innovaatiokehityksessa jo paljon edelle. Viela nykyaankddn maan vientituotteiden
valmistus ei vaadi huomattavissa méaarin korkean tason teknologiaa, vaikka entiseen ver-
rattuna sitd on saatavissa markkinoilta. Koska edistynytta huippututkimusta ei kohdistu
erityisen runsaasti Vengjan tarkeille aloille, estdd tdma maan mahdollisuuksia asiantunti-

juutensa osoittamiseen. (Sutela 2012, 289-290.)

3.2.2 Yksipuolisuus

Huolimatta 6ljysektorin valtavista vientituloista jatkaa teollinen tuotanto vain laskevaa ke-
hitystééan Vengjall, jolloin kyse on raaka—aineiden kirouksesta (engl. raw material curse).
Talloin raaka—aineiden tuottamisesta riippuvainen valtio ei onnistu taloutensa monipuolis-
tamisessa, koska luonnonrikkauksista saatavia vuolaita tulovirtoja ei kaytetd kotimaan
tehdasteollisuuden elavoittamiseen. Oljyn tuotannon ollessa jatkuvasti keskeisessé roo-

lissa taloudessa eivat muut teollisuudenalat ole paasseet kehittymaan samassa tahdissa.
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Liséksi tehdasvalmisteiden tuonti maan ulkopuolelta tulee vield edullisemmaksi kuin oma
tuotanto. (Haasteiden Vengja 2008, 101.)

Luonnonvarat seka niukalti jalostetut tuotteet muodostavat Vendjan vientituloista nelja vii-
desosaa. Maalla ei ole tarjolla ainakaan suuria maaria korkealaatuista teknologiaa maail-
manmarkkinoille, vaikka yksittaisia positiivisia poikkeuksia ovat esimerkiksi mittauslait-
teet. Teollisuuden saamisen kannalta erityista kilpailuetua eivat tuo mydskaan Venajan
tuotantokustannukset, joilla mitattuna valtio sijoittuu jonnekin kalliin Euroopan ja matalien
kustannusten Aasian valiin. Esimerkiksi vuoden 2011 arvion mukaan Kiinan ostovoima-
korjattu bruttokansantuote oli 8 400 dollaria, kun taas Venajan 16 700 dollaria. Melkein
puolta suurempaa kustannustasoa kasvattavat kylmé ilmasto sekad valimatkat. (Sutela
2012, 269.)

Venajan ulkomaankaupan arvo vuonna 2015 oli tullin antamien lukujen mukaan 530,4
miljardia Yhdysvaltain dollaria. Viennin osuus tasta oli 345,9 miljardia ja tuonnin 184,5
miljardia. Edellisen vuoden tietoihin verrattuna vahennysta kaupassa on tapahtunut 33,2
prosenttia. Venajan viennin perustan muodostivat energiasektorin tuotteet, kun tarkastel-
laan IVY—maiden ulkopuolelle tapahtuvaa vientida vuonna 2015 (Kuva 5). Energia—alan
tuotteiden osuus viennista oli tuolloin yhteenséa 66,4 prosenttia. Edelliseen vuoteen ver-
rattuna vahennysta on tapahtunut 7 prosenttia (osuus viennista 73,4 prosenttia vuonna
2014). Energia—alan viennissa on tapahtunut vuoteen 2014 verrattuna huomattava rahal-
linen vahentyminen, kun taas fyysinen vientimaara kasvoi. Rahallista vahennysta tapahtui
37,7 prosenttia, fyysisen maaran noustessa 6,3 prosenttia vuoteen 2014 verrattuna. Eni-
ten nousua tapahtui kaasun (14,7 prosenttia), raakaéljyn (11,2 prosenttia) ja 6jytuotteiden
(4,9 prosenttia) viennissa. Oljytuotteista eniten kasvoivat kerosiinin (29,9 prosenttia) seka
dieselin (6,9 prosenttia) vientivolyymit. Nestemaisissa polttoaineissa nousua oli 3,9 pro-

senttia. (Eksport—import vaznejsih tovarov za janvar—dekabr 2015 goda, 2016.)

Venajan vienti vuonna 2015
IVY-maiden ulkopuolelle

M Energia-ala
Metallit
Kemianteollisuus
Autot ja laitteet

M Elintarvikkeet

B Metsateollisuus

B Muut

%

pinly

Lahde: Venaijan tulli

Kuva 5. Venajan vienti vuonna 2015 IVY—maiden ulkopuolelle (prosentit pyoristettyja)
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Kun tilannetta tarkastellaan ainoastaan IVY—maiden tasolla, monipuolistuu vienti huomat-
tavasti (Kuva 6). Vuonna 2015 energia—alan tuotteiden osuus viennista oli yhteensa 39,5
prosenttia. Edelliseen vuoteen verrattuna vahennysta on tassa tapahtunut 4,1 prosenttia
(osuus viennista 43,6 prosenttia vuonna 2014). Seka rahallinen etta fyysinen vientimaara
tipahtivat vuoteen 2014 verrattuna. Rahallinen arvo energia—alan tuotteissa putosi 36,5
prosenttia. Fyysisissa volyymeissa pienennysta edelliseen vuoteen tapahtui puolestaan
5,5 prosenttia. Eniten vientivolyymi pieneni kaasun (15,2 prosenttia), 6ljyjalosteiden (13,6
prosenttia) ja raakadljyn osalta (5,2 prosenttia). (Eksport—import vaznejsih tovarov za jan-
var—dekabr 2015 goda, 2016.)
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Kuva 6. Vengjan vienti vuonna 2015 IVY—maihin (prosentit pyoristettyja)

3.3 Tulevaisuuden nakymia

Vengjalla katse on suuntautunut talouspakotepolitikan seurauksena yha enemman itdan
uusien talousnakymien toivossa. Viime aikoina suhteita on haluttu tehostaa erityisesti Aa-
sian mantereella, mik&a on ollut seurausta maan Ukraina—politiikasta. Silti ajatus painopis-
teen siirtdmisestd Euroopasta Kaukoidé&n suuntaan ei ole taysin uusi. Kehitysta tahan
suuntaan ovat kuitenkin nopeuttaneet tapahtumat Ukrainassa. Haasteeksi voi housta Ve-
najan Aasian puoleisen osan rajallinen potentiaali, koska alueen tarjonta keskittyy paa-
asiallisesti vain raaka—aineisiin. Niiden valtavista varannoista huolimatta Venaja ei nouse
resursseilla ylivertaiseksi moniin aasialaisiin naapureihinsa verrattuna. Esimerkiksi Kii-
nalla arvioidaan olevan maailman suurimmat kayttaméattomat liuskeoljyvarannot. Lisaksi
kauppaehdot Kiinan suunnalta eivat ole olleet yksinomaan edullisia Vengjan kannalta.
Mahdollisia taloudellisia yhteistyokumppaneita Vengjalla on useita niin sanotuissa nouse-

vissa talouksissa, ja vime vuosien aikana yhteistyota on rakennettu Aasian ohella myds
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muilla mantereilla kuten Latinalaisessa Amerikassa ja Afrikassa. Nousevana taloutena
Vendja on myods osana BRICS-yhteenliittyméaa, joka pyrkii olemaan maailmanpolitiikan
tasapainottajana lannelle. (Haasteiden Venaja 2008, 126; Luukkanen & Groénroos 2014,
20-21,170.)

Talouspakotteiden johdosta Vengjalla voi olla mahdollisuuksia omien sisaisten markkinoi-
densa kehittdmiseen, jos maalla on vain tarpeeksi halua tahan. Tuonninkorvausohjelman
avulla on ollut esimerkiksi tarkoitus rakentaa omaa tuotantoa, jotta tuontiriippuvuus saa-
daan vahentymaan. Ohjelman kehittely on suoraa seurausta pakotepolitikasta, mutta ha-
lutusta tuloksesta on toistaiseksi jaaty jalkeen. Tah&n mennessa venalaista teollisuustuo-
tantoa ei ole ollut riittavasti, jonka lisaksi tuotteiden laatu ei yll& usein vaadittavan korkealle
tasolle. Liikkehdintaa Venajan talouden ymparilla on tapahtunut kuitenkin jo ennen vuonna
2014 karjistynytta kriisia ja siitd seuranneita talouspakotteita. Ruplan arvossa on ollut ha-
vaittavissa laskua jo pidemmalla ajalla, ja ulkomaista padomaa on lahtenyt maasta pois
aiemminkin. Kaikkiaan Moskovan porssin suuntaus alaspéin on ollut nakyvissa ennen Uk-
rainan tapahtumia, joka heijastuu Vengjan ja muiden maiden lisdksi koko maailmantalou-
teen. (Martikainen ym. 2016, 16; Talvitie 2014, 15.)

Talouspakotteet ovat tuoneet venalaisyrityksille rajoituksia kansainvalisilla padomamark-
kinoilla toimimiselle, minka on pelatty tuovan lisakuluja yrityksille. Yrityksista merkittava
osa saa kuitenkin jo nyt vientitulonsa ulkomaan valuutassa, jolloin ruplan kurssissa tapah-
tuvat heilahtelut eivat kosketa heitd. Enemméan vaikutusta talouteen voi olla kaivannais-
sektoria koskevilla pakotteilla, jotka rajoittavat 6ljy- ja kaasuteollisuudelta padsya tarvitta-
vaan teknologiaan. Luonnonvarojen hyédyntamisen mahdollistava teknologia on kuiten-
kin saatu maahan jo kauan ennen pakotteiden astumista voimaan, ja talldin vaikutus alkaa
nakya todennédkdisesti vasta pidemman ajan kuluessa. Kaikkiaan talouspakotteilla vaikut-
taa olevan siis Oljyn hinnan vaihteluita merkittavasti pienempi rooli Vengjan talouskriisin
syyna. Taté kuvaavat esimerkiksi laskelma, jonka mukaan kymmenen dollarin alentumi-
nen 6ljyn hinnassa barrelilta pienentdd suoraan maan bruttokansantuotetta noin 0,8 pro-
senttia. Venaladisten ekonomien mukaan arviolta 90 prosenttia bruttokansantuotteen las-
kusta on seurausta 6ljyn hinnan romahduksesta. Loppu 10 prosenttia on seurausta pa-
kotteista. (TSakarov 2015.)
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4  Venaldismatkailun tilanne

Venaldismatkailuun liittyva viisumivapauden valmistelu on keskeytynyt Vengjan ja EU:n
valien kiristymisen johdosta, mika on seurausta Ukrainan tapahtumista (Talvitie 2014, 15).
Talouskriisin takia venéalaisten on ollut pakko alkaa saastamaan kaiken muun ohella mat-
kailustaan. Suurin osa vaestosta eli jopa 60 prosenttia vietti kesdlomansa joko kotonaan
tai mokilla vuonna 2015. Kaytettavissa olevan rahan lisdksi matkailuintoa ovat laimenta-
neet uuden Schengenin viisumikaytannén muutokset, jotka syyskuusta 2015 lahtien vaa-
tivat venaldisilta viisumia varten sormenjéljet. TAhan toimenpiteeseen liittyy osana mo-
nenlaista byrokratiaa seka kaytannon haasteita. Viisumikeskusten vastaanottoajat ovat
erityisesti tydssakayville hankalia, ja keskukset sijaitsevat usein kaukana suurkaupunkien
ulkopuolella asuvista. Monet yhdistavat sormenjalkitunnistuksen lisaksi rikollisiin, mika li-
saa viela entisestdan kansalaisten epéilyksia toimenpidettd kohtaan. Vendjan matkatoi-
mistojen liton antamien lukujen mukaan 30 prosenttia Eurooppaan suuntautuneesta ve-
naldismatkailun laskusta on ollut seurausta juuri sormenjalkitunnisteiden kayttéonotosta.
Ruplan kurssin alentuminen selittda 40 prosenttia matkailun vahentymisesta. Nama luvut
ovat vuodelta 2015. (Mitenjov 2015, 28; Viisuminhakijan sormenjéljet otetaan jatkossa

myo6s Ukrainassa ja Venajalla 2015.)

Talouskriisista huolimatta Euroopan maat nayttavat sailyttdneen asemansa suosituim-
pana kohteena ulkomaille suuntaavien venéalaisten joukossa Ipsos Comconin tekemén
kyselyn mukaan (Kuva 7). Euroopan jalkeen toisella sijalla oli Turkki (19 prosenttia vuonna
2015, 17 prosenttia vuonna 2014) ja kolmantena Egypti (17 prosenttia vuonna 2015, 13
prosenttia vuonna 2014). Naiden kahden maan vuoden 2015 luvuissa on kuitenkin huo-
mioitava Venajan taholta niihin kohdistuneiden matkustuskieltojen vaikutus. (Pertseva
2016.)
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Kuva 7. Euroopan osuus venalaisten ulkomaankohteena vuosina 2014 ja 2015
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Tarkeimpana matkakohteen valinnassa samaan kyselyyn vastanneet pitivat hintaa, ysta-
vien/tuttavien suositusta seka hyvaa kulkuyhteytta (Kuva 8). Naiden kaikkien merkitys on
sdilynyt melkein prosentilleen samoina. Hinnan merkitys ei ole yllattava, koska kyselyyn
vastanneista noin 78 prosenttia oli halukkaita saastamaan matkoistaan. (Pertseva 2016;

What is important for a Russian tourist 2016.)
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Kuva 8. Vendlaisten tarkeimmat matkakohteen valintakriteerit vuosina 2014 ja 2015

Matkailu Suomeen alkoi nousta lahi- ja rajakaupan lisdksi varsinaisesti Venajan toivuttua
vuoden 1998 talouskriisistd. Maata suosiva 6ljyn hinnan nousu edesauttoi tata kaannetta
luoden ostovoimaa venalaisille. Presidentiksi vuonna 2000 noussut Viadimir Putin loi va-
kautta yhteiskuntaan, ja hanen toimenpiteidensé avulla valtio alkoi toimia suhteellisen ta-
sapainoisesti. Olot alkoivat vakiintua useilla yhteiskunnan osa—alueilla, mikd huomattiin
myds Vengjan rajojen ulkopuolella. Ennakoitavuuden lisdannyttya myos ulkomaalaiset
yritykset rohkaistuivat sijoittamaan Vengjan markkinoille, ja entisten suurkapitalistien ala-
puolelle alkoi muodostua véhitellen vaurastuvaa keskiluokkaa. Nailla inmisilla oli varaa

matkustella nyt my6s ulkomaille kuten esimerkiksi Suomeen. (Kuisma 2015, 331-332.)

Venalaisten ulkomaanmatkoista joka kymmenes on perinteisesti suuntautunut Suomeen.
Suomi on vendlaisten merkittavin matkailukohdemaa Ukrainan jalkeen. Suomeen tehta-
vien matkojen lukumaaraan sisaltyvat kuitenkin viela venalaisten rekkojen matkat, ja var-
sinaista turismia tarkasteltaessa sijoitus on seitsemé&s. Tastad huolimatta taloudellinen
merkitys on kuitenkin valtava. Vuonna 2013 ennen talouskriisia Suomelle kertyi venéalais-
matkailusta melkein 1,4 miljardia euroa. Venalaiset ovat tuoneet enimmillaan jopa yli 40
prosenttia ulkomailta saaduista matkailutuloista, mutta matkailjamaarissa on ollut melko

suurta vaihtelua Suomessa alueittain. Lapin matkailussa korkeimmillaan jopa 70 prosent-
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tia kaikista ulkomaalaisista on ollut venalaisid. Koko Suomessa maara on ollut enimmil-
l&&n 60 prosenttia. Ostosmatkailun kautta suhteellisesti eniten on hyoétynyt kuitenkin
Kaakkois—Suomi. Imatran ja Lappeenrannan yhteenlaskettu tax free—myynti on jopa Hel-
singin vastaavaa suurempi. Kotimaisen kulutuksen lisaksi Suomi on hyvin riippuvainen
venalaisesta kulutuksesta. Palvelun taso on vahitellen parantunut venalaisia kohtaan, ja
ostosmatkailun suhteen on menty paljon eteenpain alkuajoista. Suomessa venalaisia
houkuttelevat erityisesti omaa kotimaata laadukkaammat tuotteet ja palvelut, turvallisuus
seka luonto. Matkailijoille tulee olla valmiina kokonaisvaltainen eri osatekijat huomioon
ottava ohjelma. (Luukkanen & Gronroos 2014, 123-124; Talvitie 2014, 24,56.)

Kaikkiaan venalaisid matkailijoita vieraili Suomessa noin 2 740 000 vuonna 2015. Heidan
osuutensa kaikista vierasmaalaisista turisteista oli 32 prosenttia (Kuva 9). Todellinen
maara on kuitenkin hieman pienempi eli noin 2 635 000. Tamé johtuu Helsinki-Vantaan
lentoaseman transit- eli siirtomatkustajista, joita oli hieman yli 100 000. Talouskriisista
huolimatta Vendaja on sailynyt kooltaan suurimpana turistien lahtdmaana Suomelle. (Mar-
ket Review 2015 Russia, Russian Visitors in Finland—Statistical Trends and Profile 2016,
4-5)

Venalaisten osuus (%)
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Kuva 9. Venélaisten osuus ulkomaalaisista matkailijoista Suomessa vuonna 2015

Vengjalta tulleita rekisteroityja yopymisia kirjattiin yhteensé noin 782 000 vuonna 2015.
Tama tarkoittaa 14 prosenttia kaikista ulkomaalaisista yopymisistda Suomessa (Kuva 10).
Matkailijoista suurin osa eli 62 prosenttia ei kuitenkaan yovy maassa. (Market Review
2015 Russia, Russian Visitors in Finland—Statistical Trends and Profile 2016, 4-5.)
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Kuva 10. Venalaisten osuus ulkomaalaisten yopymisista Suomessa vuonna 2015

Vendjalta saapuneet matkailijat kayttivat rahaa yhteensa 477 miljoonan euron edesta
vuonna 2015 (Kuva 11). Kaikkiaan venalaiset kuluttivat 379 miljoonaa vahemman edelli-
seen vuoteen verrattuna, joka tarkoittaa noin 44 prosentin pienennysta. Venalaisten kulu-
tuksesta ostoksiin ja elintarvikkeisiin kului 315 miljoonaa euroa, joka on noin 43 prosenttia
vahemman kuin vuotta aiemmin. Majoituksen osuus kaikesta kulutuksesta oli 39 miljoo-
naa euroa, jossa on tapahtunut edelliseen vuoteen verrattuna vahennysta viela ostoksia
enemman eli noin 62 prosenttia. Luvut eivat sisalla sellaisten venalaisten kulutusta, jotka
vierailevat vahintdan kerran viikossa Suomessa tai joiden yhtékestoinen viipymisaika
maassa on ollut yli kolme kuukautta. (Visit Finland matkailijatutkimus 2015-Vengja 2016,
16.)
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Kuva 11. Venalaisten matkailijoiden rahankaytté6 Suomessa vuosina 2014 ja 2015
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Venalaisille matkailijoille tehtiin kysely, jossa heilta tiedusteltiin valmiutta suositella Suo-
mea sukulaiselle tai ystavalle (Kuva 12). Osallistujia pyydettiin antamaan arvionsa suosit-
telun todennakoisyydesta asteikolla 0-10 (0 ei lainkaan todennéakdistd, 10 erittain toden-
nakoistd). Asuinpaikoittain tarkasteltuna eniten Suomea suosittelisivat Karjalan tasaval-
lassa asuvat. Perheen vuositulojen mukaan suositteluhalukkuus oli korkeinta eniten an-
saitsevien tuloryhmassa. Ikdluokista eniten Suomea suosittelisivat kaikkein iakkaimmat
vastaajat. (Visit Finland matkailijatutkimus 2015-Ven&ja 2016, 21.)
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Kuva 12. Suomea todennékdisimmin matkakohteena suosittelevat venalaisryhmat

4.1 Kainuu

Ymparivuotinen matkailu on Kainuulle ominainen positiivinen piirre, ja alueen ehdotto-
mana vahvuutena matkailun suhteen toimii luonto. Suhteellisen pieni vakiluku mahdollis-
taa maaseutumaisuuden sdilymisen metsineen, jolloin tarjolla on runsaasti tilaa erilaisille
aktiviteeteille. Tarke&an rooliin nousee erityisesti eramatkailu, ja alueen imagoa tukevat
erilaiset villielainten katselu- ja kuvauspalvelut. Elinkeinona matkailu on keskeinen esi-
merkiksi Kehys—Kainuun alueella, johon Kuhmon liséksi kuuluvat Hyrynsalmi, Puolanka
ja Suomussalmi. Kainuun luontomatkailumahdollisuudet ovat herattdneet myds kansain-
valista kiinnostusta. (Nieminen 2015, 243,250.)

Kainuuseen on virrannut venaldismatkailijoita huomattavina maarind 1990—luvulta alkaen.
Erityisesti vuodenvaihteen seudulla turistikohteet ovat olleet venélaisten suosiossa, mika

on ollut onnistuneen markkinoinnin ansiota. Kainuun maakunnan matkailu on kuitenkin
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yha suurimmaksi osaksi kotimaalaisvetoista. Suomalaisten osuus on noin 90 prosenttia
kaikista yopyjista ja ulkomaalaisten noin 10 prosenttia. Ulkomailta tulevien matkailijoiden
osuus jaa Kainuussa muita Pohjois—Suomen vastaavia kohteita pienemmaksi, vaikka esi-
merkiksi vuosien 2004—-2008 valisena aikana Venajalta tulleiden maara lisdantyi kaksin-
kertaiseksi. Venaldiset ovatkin ylivoimaisesti Kainuun suurin ulkomaalainen ryhma, ja eni-
ten heitd saapui 2010—-luvun ensimmaisina vuosina. Esimerkiksi vuonna 2012 venalaisten
majoitusvuorokausia kirjattiin yhteensa 70 000. Tama méaéara edustaa kahta kolmasosaa
Kainuun ulkomaalaisista yopymisista. Huippuvuosina Kainuu sijoittui venalaisturisteillaan
maakuntia vertailtaessa puolivalin tienoille. Talouskriisin takia tama sija on kuitenkin hei-
kentynyt muun Suomen kehitysta seuraillen, ja nyt Kainuu on yksi viimeisimmista. Vuonna
2013 tapahtuneen notkahduksen jélkeen turistivirrat ovat laskeneet, ja alimmillaan vena-
laisia saapui Kainuuseen vuositasolla alle 40 000. T&téa laskua jatkui aina vuoteen 2015
saakka. Seuraavana vuonna vahenemisessa alkoi pysahtyminen, ja talléin matkailijamaa-
rissé oli havaittavissa jo pienta kasvua. Vendlaiset eivat ole olleet kuitenkaan Kainuun
ainoa matkailijaryhmad, joiden mé&éara on pienentynyt. Sama suuntaus on ollut ndkyvissa
my0s muualta Euroopasta saapuneiden turistien maarissa. (Kainuun Venaja—strategia
2020 2014, 28; Kainuu—ohjelman seuranta- ja ennakointiraportti 2016 2017, 35; Keranen
2015.)

Venajan laheisyys on Kainuulle myodnteinen ostosmatkailukysyntaa aikaansaava tekija, ja
itinaapurista maakuntaan suuntautuvan ostosmatkailun on arvioitu olevan vuodessa 15—
20 miljoonan euron arvoista. Kainuuseen saapuvista venalaisista suurin osa tulee lahei-
sesta Kostamuksen kaupungista. Kaupungin yha monipuolisemmaksi kaynyt liiketoiminta
seka tunnetun rautamalmirikastamon voimistunut tuotanto ovat nostaneet naiden kosta-
muslaisten ostovoimaa. Kostamuslaisten tekemilla ostoksilla on edelleen vaikutusta maa-
kunnan péivittaistavarakauppaan, vaikka matkailijamééarissa ollaan kaukana huippuvuo-
sien tasosta. Venalaismatkailijat jattavat rahaa Kainuuseen arviolta noin 10 miljoonan eu-
ron arvosta, ja matkailulla on merkittavaa vaikutusta kaupan lisaksi myos palvelusektorin
tyollisyystilanteen tukijana. (Kainuun Vengjd—strategia 2020 2014, 10,30; Nieminen 2015,
250.)

Kainuussa tehtévista tax free—ostoksista lahes kaikki kuuluvat venélaisille matkailijoille.
Veroton matkailijamyynti eli tax free tarkoittaa Euroopan unionin ulkopuolelta tuleville ta-
pahtuvaa myyntid, jolloin tehdyn ostoksen on oltava arvoltaan vahintdan 40 euroa. Tax
free-myynnissé on kaytdssa kaksi veroedun mahdollistamaa tapaa: Global Blue ja In-

voice—kauppa. Valitessaan Global Bluen asiakas tayttdd myymalassa sekin, jonka mukai-
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sen palautussumman han saa takaisin palvelupisteesta. Tallainen Global Bluen palvelu-
piste sijaitsee esimerkiksi Kuhmossa Rajakontissa, joka sijaitsee rajanylityspaikan valitto-
massa laheisyydessa. Invoice—kaupassa asiakkaan kuitti leimataan tullissa, ja hén voi
noutaa maksamansa arvonlisdveron seuraavalla kerralla asioidessaan liikkeessa. Kajaa-
nissa tax free—-myynti laski 74 prosenttia vuoden aikana, kun vertailuajankohtina olivat
joulukuut 2013 ja 2014. Pudotuksen kanssa Kajaani ei ole ollut kuitenkaan yksin, silla
vastaavana ajankohtana tapahtui saman verran vahennysta myos Joensuussa ja Kot-
kassa. Tama tilasto on kansainvéliseen verovapauteen ja ostosmatkailuun perehtyneen
Global Bluen laatima. (Nuotio, 2015.)

4.2  Kuhmo

Kuhmo muodostaa yhdessa naapurikuntansa Suomussalmen kanssa Idan Taigan mat-
kailualueen. Vuonna 2008 alueen Wild Taiga—konsepti palkittiin kansainvélisesséa EDEN-
kilpailussa. Kuhmossa on villieldainten katselupalveluiden lisdksi myds runsas kulttuuritar-
jonta, ja kaupunki on kansainvalisesti tunnettu kamarimusiikistaan. Vuodesta 1970 jarjes-
tetty Kuhmon kamarimusiikkifestivaali tuo kesaisin yhteen tuhansia osanottajia kaikkialta
maailmasta. Taman lisaksi kesaaikaan jarjestetddn myos kansanmusiikkijuhla Sommelo,
ja erityisesti lapsille tapahtumia tarjoaa koko heindkuun ajan Hilped Heindkuu. Tammi-

kuussa jarjestetaan Kuhmon Talvi. (Kainuun matkailustrategia 2011-2020 2011, 12.)

Kuhmo nojautuu kulttuuri- ja luontopalveluiden liséksi vahvasti kalevalaiseen kansanpe-
rinteeseen, ja kaupungissa sijaitsee Kalevalakyla. Alueella toiminut erityisesti joulun ym-
parille koottu tuotteistettu matkailukokonaisuus on kiinnostanut erityisesti ulkomaalaisia
matkailijoita. Kalevalakyla toimi Kalevala Spirit Oy:n omistuksessa vuodesta 2007 vuo-
teen 2014 saakka, ja talla hetkella Kuhmon kaupungin omistuksessa olevaan Kalevala-
kyldan on ollut tavoitteena 10ytaa yrittaja toiminnan jatkajaksi. Kalevalakylassa sijaitsee
toinen Kuhmon hotelleista, Hotelli Kalevala. (Kainuun matkailustrategia 2011-2020 2011,

13; Kalevalakyla takaisin Kuhmon kaupungille 2014.)

Kaupungin toinen hotelli, Hotelli Kainuu, sijaitsee aivan Kuhmon keskustassa. Paikkakun-
nan haasteena on ollut rajoitettu majoituspaikkojen maara. Kaksi hotellia ei riitd kysynnan
tyydyttamiseen, joka korostuu erityisesti kesalla heindkuun tapahtumien aikaan. Taman
vuoksi vilkkaana keséaaikana tarjolla on myoés yksityista majoitusta. Monipuolisempia pal-
veluja ja ymparivuotista matkailua kehittamalla Kuhmolla on mahdollisuus vastata matkai-

lualalla vallitsevaan tiukkaan kilpailuun. (Kainuun matkailustrategia 2011-2020 2011, 13.)
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Rajavartiolaitoksen tiedoista selviad, etta Kuhmon kautta kulkeva venalaisliikenne on va-
hentynyt merkittavasti aiemmasta (Kuva 13). Taloudellinen taantuma ja venélaisille epa-
edullisena sailynyt ruplan kurssi ovat olleet taman laskun taustalla. Vartiuksen kansain-
valisella rajanylityspaikalla oli venalaisia viela vuonna 2014 yli 264 000, mutta seuraavana
vuonna maara oli enaa alle 204 000. Vuosien 2014-2015 valilla pudotusta on tapahtunut
noin 60 000, mika tarkoittaa 23,1 prosentin vahennysta. Taman laskun jalkeen venalais-
ten rajanylittdjien maarat ovat vakiintuneet noin 200 000 henkilddn vuositasolla. (Kainuun
rajavartioston vuosi 2015-joulukuussa rajanylitysméaarat lievassa kasvussa 2016; Kai-
nuussa ja Koillismaalla vakaa rajaturvallisuustilanne 2017.)

Venaladisten rajanylitykset Vartiuksessa
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Lahde: Rajavartiolaitos

Kuva 13. Vartiuksen rajanylityspaikan venaldisliikenne vuosina 2014-2016
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5 Haastattelututkimus kuhmolaisille yrityksille

Kainuun itdosassa sijaitseva Kuhmo on yksi maakunnan kahdeksasta kunnasta. Vuoden
2016 joulukuussa asukasluku oli 8 644 henkea. Kuhmoniemena vuoteen 1937 tunnettu
paikkakunta sai kaupungin statuksen vuonna 1986. Nykyaan Kuhmo on Kajaanin ohella
toinen maakunnan kaupungeista. Kuhmo nojautuu vahvasti luontoon liittyvaan matkailuun

ja puutalouteen. (Tietoa Kuhmosta.)

Yritysten liikevaihto Kuhmon alueella oli 105 miljoonaa euroa vuonna 2016 (Tietoa
Kuhmosta). Viime vuosien aikana kaupungista on havinnyt matkailua tukevia palveluita,
kun esimerkiksi Aug. Korhosen yllapitAma ruoka- ja rautakauppa hakeutui konkurssiin
lopullisesti vuoden 2013 toukokuussa (Nuotio 2013). Lisaksi Kalevalakylan alueella sijain-
neen Joulumaan tilanne on eri vaiheiden jalkeen avoin. Seitsemdn vuoden ajan
Joulumaan toimintaa pydrittdnyt Kalevala Spirit teki paatoksen toimintojen myynnista
Kuhmon kaupungille vuonna 2014. Kauppaan sisaltyi Kalevalakylan lisaksi Kalevalakylan
leirintdalue rakennuksineen sek& siella sijaitsevat tontit ja vuokraoikeudet. Kaupungin
tavoitteena on ollut saada alueesta yritysvetoinen elamysmatkailua tuottava kokonaisuus,
joka toisi mukanaan investointeja paikkakunnalle. (Kalevalakyla takaisin Kuhmon kau-
pungille 2014.) Vuoden 2014 lopulla alueella toimineen joulukierroksen jatkajaksi saatiin
kolmesta hengesta koostuva Kuhmon Joulukyla—yritys (Kahkdénen 2014). Tamanhetkisen
tilanteen mukaan alueella ei ole enda jouluun liittyvaé toimintaa, vaikka Kuhmo on julistau-

tunut joulukaupungiksi.

Kuhmon vendalaismatkailun tilanne nousi opinnaytetydn tutkimusaiheeksi opettajan
kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Alkuperaisena ajatuksena oli tehda opinnaytety®
yleisella tasolla matkailualan toimijoiden tilinpaatoksistd, joita on saatavilla koulun
koneella olevasta Voitto+—ohjelmasta. Kiinnostus Venajaa kohtaan tarkensi aiheen kos-
kemaan kuitenkin pelkkaa venalaismatkailua. Rajapaikkakuntana Kuhmo oli sopiva tutki-
muskohde tyohon, ja lisdksi toinen opinnaytetyon tekijd on Kuhmosta kotoisin. Venalais-
matkailijoiden maaran vahenemisen on voinut ndhda jo pidemman aikaa jatkuvana
iimibnd kuhmolaisissa liikkeissa. Siksi aihe on yha edelleen erittdin ajankohtainen.
Opinnaytetyodn tavoitteena oli selvittaa Vendajan talouskriisin vaikutuksia kuhmolaisiin yri-
tyksiin. Taman lisksi opinndytetytn toisena tavoitteena oli selvittdd, miten venalaismat-
kailua voidaan kehittdd Kuhmossa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.

Haastattelut toteutettiin neljissa kuhmolaisessa yrityksessa.
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5.1 Teemahaastattelut

Empiirisessa tutkimuksessa tarkedédn osaan nousee tutkimusmenetelmén valinta. Tutki-
jan tehtavana on tarkoin harkita kunkin menetelmén soveltuvuutta tutkimusongelman rat-
kaisun kannalta. Paatdksenteko perustuu erilaisiin kriteereihin, joita ovat muun muassa
luotettavuus, tarkkuus, tehokkuus ja taloudellisuus. Valintansa tutkija voi tehda useista
mahdollisista tutkimusmenetelmista, joista haastattelu on yksi suosituimpia. Haastattelun
puolesta puhuu sen joustavuus, jonka ansiosta sitd on mahdollista kayttaa monenlaisten
tutkimusten toteutuksessa. Haastattelutavoista ovat lisanneet suosiotaan erityisesti va-
paamuotoiset seka vain vahan strukturoidut tavat. Haastattelumenetelmansa valintaa tut-
kija voi perustella monenlaisilla seikoilla, jotka saattavat vaihdella konkreettisista tarpeista
aina filosofisiin [&ht6kohtiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34.)

Haastattelu on tieteellinen tiedonkeruumenetelma, joka tapahtuu paaasiallisesti haastat-
telijan johdolla. Molemmat osapuolet, seké haastattelija ettd haastateltava, vaikuttavat toi-
siinsa kielellisesti ja ei—kielellisesti tapahtuvan kommunikaation kautta. Tarkoituksena
haastattelijalla on koota tietoa ennalta suunnitellun toiminnan tuloksena. Kun lahestymis-
tavaksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen menetelmé&, on talldin keskeisessé roolissa
iimididen laadun tarkastelemisen lisaksi myds niiden ymmartdminen. Taman saavutta-
miseksi ei riita yksin pelkka ulkopuolinen ja etaalla pysytteleva tutkimus, koska maailma
ilmidineen on tarkoitus nahda tutkittavien havainnoimalla tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 1982,
15,39.)

Laadullisen aineiston kerdémistavoista suosituin Suomessa on teemahaastattelu, joka ta-
pahtuu tutkijan aloitteesta ja usein hanen maarittelemillaan ehdoilla. Tutkija pyrkii selvit-
tamaan tutkimuksensa aihepiiriin liittyvat ja kiinnostavat asiat vuorovaikutuksen avulla.
Teemahaastattelussa on kyse siis erdanlaisesta keskustelusta, ja viime vuosien suunta
on ollut paasta pelkasta kysymyksen ja vastauksen vuorottelusta kohti enemman keskus-
telunomaista kommunikaatiotilannetta. Itse haastattelutilanteeseen ei ole kehitetty yhta
sédantoa haastateltavan kohtaamistavasta, vaan se jaa haastattelijan itsensa harkintaan.
Paatos virallisesta tai tuttavallisesta lahestymistavasta on tilannekohtaisesti ratkaista-
vissa. (Eskola & Vastaméaki 2001, 25-26.)

Kirjallisuudesta riippuen teemahaastattelusta kaytetty nimitys vaihtelee. Usein kayttssa
on termi puolistandardoitu tai puolistrukturoitu haastattelu. Mahdollista on puhua my6s
lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuodosta. Monien nimitysten
lisaksi haastattelutyypille ei ole olemassa yhté selkeaa maaritelmaa. Kaikille puolistruktu-

roiduille haastattelumenetelmille on kuitenkin tyypillisté jonkin haastatteluominaisuuden
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pysyminen valmiiksi maariteltyna, mutta muut voivat viela vaihdella. Haastattelun kysy-
mykset voivat olla esimerkiksi kaikille samat, mutta haastateltavilla on mahdollisuus vas-
tata vapaasti ilman tiukkoihin vastausvaihtoehtoihin sitoutumista. Vaihtoehtoisesti kysy-
mysten jarjestys ja sanamuodot saattavat vaihdella tutkijan harkinnan mukaan. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 47.)

Kysymysten tarkan jarjestyksen ja muodon saanteleméattémyys teemahaastattelussa pe-
rustuu ajatukseen siitd, etta yksityiskohtaiset kysymykset eivat ole olennaisia tutkimuksen
onnistumisen kannalta. Tutkittavien nakdkannat paasevat parhaiten esille, kun haastat-
telu etenee vain teemojen ehdoilla. Tall6in haastattelijan rooli ja& pienemmaksi. Teema-
haastattelu huomioi asioiden merkitysten syntymisen vuorovaikutuksen kautta, kun ihmis-
ten tulkinnat nousevat keskeisiksi. Menetelméan esikuvana toimineesta fokusoidusta haas-
tattelusta poiketen teemahaastattelussa ei ole valttamatonta saada aikaan kokeellisesti
yhteistd kokemusta. Lahttolettaman mukaan kaikkia yksilon kokemuksia on mahdollista
tutkia teemahaastattelulla, joka ei maéarittele erikseen aiheiden kasittelylle tiettyd syvyytta.
Haastattelutapana teemahaastattelu on lahempéana strukturoimatonta kuin strukturoitua
haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Painopiste teemahaastattelussa on luontevuudessa, ja siksi teema-alueista nousevien ky-
symysten kasittelyjarjestys on myds erittdin tilannekohtainen. Keskustelu voi haastatelta-
van aloitteesta siirtya jo aiemmin teemoihin, jotka on ollut tarkoitus kasitella vasta myo-
hemmin. Haastattelijan on talléin hyédynnettava tilanne, ja saada haastattelu kohti tutki-
muksen kannalta tarvittavia nakokulmia. Silti jo aloitettuja teema—alueita ei pitaisi jattaa
kesken. Taman suhteen kaytantd on osoittanut kuitenkin useissa tapauksissa monimut-
kaisuutensa. Vaikka jo aloitetut teema—alueet olisi hyva kasitella loppuun saakka, olisi
samalla kuitenkin edettéava myos haastateltavan puolelta tulevilla ehdoilla. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 104.)

Opinnaytetytn tutkimusmenetelméaksi teemahaastattelu valikoitui joustavan luonteensa
vuoksi. Teemahaastattelut mahdollistavat vastaajien omien nakdkulmien esille tuomisen
tutkimusaiheen kannalta parhaalla tavalla. TAma tapahtuu ilman valmiisiin vaihtoehtoihin
sitoutumista. Haastatteluissa kuhmolaisten vastaajien haluttiin antavan oma nakemyk-
sensa venaldismatkailusta yrityksen nykyisen tilanteen kautta. Haastateltavilta yrityksilta
oli tarkoitus tiedustella venélaismatkailun tilannetta my6s koko Kuhmon tasolla. Liséksi
vastaajien haluttiin nostavan esille uusia ideoita matkailun edistamiseksi kaupungissa.
Taman kaiken tutkimiseen soveltui luontevimmin teemahaastattelu kaikista haastattelu-

tyypeista.
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Sopivien haastattelukohteiden valinnassa kiinnostus kohdistui erityisesti yrityksiin, joiden
tiedetaan tehneen venalaiseen asiakaskuntaan kohdistuvia toimenpiteitd. Naita ovat esi-
merkiksi vendjankielisen henkildkunnan palkkaaminen ja mahdollisuus maksaa ruplilla.
Tallaisten yritysten voi olettaa olevan erityisen paljon tekemisissa venalaisten kanssa tai
olevan heista ainakin jollain tavalla kiinnostuneita asiakasryhmana. Naiden yritysten vas-
taajat voivat antaa tarvittaessa hyvin syvalle menevaa tietoa, joka ei muiden vaylien kautta
tule valttdmatta ollenkaan esille. Venajankielisten vastaajien saaminen mukaan haastat-
telututkimukseen oli alusta alkaen tarkeaa ja myds edellytys tutkimuksen onnistumiselle.
Siksi jo heti haastatteluita mietittdessa syntyi paatos venajasta toisena haastattelukielena,
jos se on vastaajan aidinkieli. Talla ei ollut kuitenkaan mitdan tekemista vastaajien kieli-
taidon riittdvyyden kanssa, vaan tarkoituksena oli saada haastatteluista mahdollisimman
autenttisia. Ihmisilla on tapana puhua yleensa vahemman kayttdessaan muuta kuin aidin-
kieltddn kommunikaation vélineend. Siksi vastaajan aidinkielelld tapahtuvilla haastatte-
luilla oli tarkoitus varmistaa, ettéa pienimmatk&éan yksityiskohdat eivat jaa vastaajilta kerto-
matta. Vendjankielisten vastaajien vaitiin olettaa tietdvan parhaiten venalaisten asiakkai-
den ajattelutavan, ja sen takia naihin vastaajiin oli kannattavaa kayttaa erityisen paljon

voimavaroja.

Haastattelukertojen maaran suhteen tutkijan on lupa kayttdd omaa harkintaansa. Yksit-
taista ohjetta haastateltavien maarasta ei ole mahdollista antaa, vaan huomioon tulee ot-
taa muun muassa valittu analyysimenetelma, tutkimusaihe seka kasittelyn laajuus. Lisaksi
asiaan vaikuttavat oman oppilaitoksen antamat viitteelliset suositukset. Aineiston karttu-
essa tutkijalla on tukena kuitenkin periaate saturaatiosta eli kyllaantymisesta. Haastatte-
lujen alkaessa toistaa samoja asioita tarjoamatta endd mitdén uutta, on tietoa todenna-

koisesti kertynyt tarvittava maara. (Eskola & Vastamaki 2001, 41.)

Haastattelupyynnot toimitettiin pohdinnan jalkeen lopulta kuudelle yritykselle. Taméa
maara vaikutti riittavalta tutkimuksen kannalta tarvittavan tiedon saamiseksi. Kaikkia
kuutta yritysta paatettiin lahestya ensin henkilokohtaisesti, jonka jalkeen yhteydenpito jat-
kui kahden kanssa sahkopostin ja yhden Facebookin kautta. Yhdessa yrityksessa teema-
haastattelun ajankohta sovittiin paikan paalla liikkeessa toisen kayntikerran jalkeen.
Haastattelut toteutettiin naissa neljassa yrityksessa. Yksi vastaaja kieltaytyi haastattelusta
vedoten kiireeseensd, ja koki muutenkin tdhan haastattelututkimukseen osallistumisen
yrityksen kannalta turhaksi. Toisen yrityksen kanssa ei puolestaan useista yhteydenotto-
yrityksista huolimatta saatu sovittua tapaamisaikaa kasvotusten, vaan yritys tarjosi vaih-

toehdoksi vain puhelinhaastattelua. TAma tuntui kuitenkin hankalalta ja heratti epailyksia
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muun muassa aanittdamisen onnistumisen kannalta. Siksi kyseisen yrityksen kohdalla teh-
tiin paatds luopua haastattelusta kokonaan tassa vaiheessa. Kaksi haastattelututkimuk-
seen osallistuneista vastaajista toimii matkailualalla ja kaksi kaupan alalla. Molemmat

kaupan alalla tydskentelevista ovat aidinkieleltdan venajankielisia.

5.1.1 Valmistautuminen

Teemahaastattelun aiheita miettiessdén haastattelijan tulee pitéda mielessa tyén tutkimus-
ongelma. Se luo kokonaisuuden ja antaa perusteet kysymysten esittamiselle. Luovan ide-
oinnin kautta syntyy yleisimmin ideoita, mutta tutkimuksen haastattelukysymysten ei pi-
taisi perustua ainoastaan ensimmaisend mieleen tuleviin seikkoihin. Vaarana on talléin
tyon jaaminen vajaaksi, jolloin kunnollinen analyysi ei toteudu valttamatta halutulla tavalla.
Teemahaastattelun aiheiden valintaan voi saada apua kirjallisuudesta, joka valottaa alalla
jo aiemmin tehtya tutkimusta. Vaihtoehtoisesti on mahdollista teemojen johtaminen teori-
asta. Talloin teoreettinen kasite on muutettava mitattavaan muotoon eli teemahaastatte-
lun tapauksessa haastatteluteemoihin. Onnistuneessa tutkimuksessa tutkija hyddyntaéa
kaikkia naité tapoja. (Eskola & Vastaméki 2001, 34.)

Teemahaastattelussa on hahmoteltu esitettavéksi aiottuja kysymyksia, mutta ei erityisen
tdsmennettyina ja rajatun suunnitelman mukaisesti. Haastattelijalla tulee olla teema—alu-
eet kysymysmuotoineen kuitenkin sen verran harkittuja, jotta hén turvaa niilla itselleen
halutun tiedon saamisen. Teemaluettelon tehtédvand on varmistaa keskustelun suuntau-
tuminen juuri olennaisten asioiden kasittelyyn. Lisdksi muuttuvien tilanteiden varalta haas-
tattelijalla on hyva olla likkumavaraa. Kysymykset ohjaavat, ja varakysymykset auttavat
jumiutuneessa tilanteessa. On hyva muistaa, etta joskus myods aktiivinen kuuntelu voi
nousta kysymysten esittamista hyddyllisemmaksi. Haastattelun alussa paljastuu vastaa-
jan kielellisen ilmaisun muoto, ja haastattelijan tulisi tall6in 16ytaa haastateltavan kaytta-
maa sanastoa vastaavat ilmaisut. Yleisimmin haastattelu toteutetaan kuitenkin arkikie-
lella, mutta valinnassa konkreettisen ja abstraktin ilmaisun valilla on osoitettava jousta-
vuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 102-103.)

Vaikka saavutettu keskustelun taso ja teeman kasittelyn laajuus vaihtelevat, varmistaa
haastattelija kuitenkin teemarungon avulla jokaisen teeman kasittelyn kaikkien haastatel-
taviensa kanssa. Rakenteeltaan teemarunko (tukilista) voi muistuttaa esimerkiksi luette-
loa tai miellekarttaa. Erityisesti aloitteleville tutkijoille tyypillisia pitkia kysymyslistoja pitaisi

kuitenkin valttda ja muistiinpanot pitda samalla mahdollisimman vahaisina. Tavoitteena
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on kuitenkin keskustelu, ja teema—alueiden avulla mahdollistuu tarvittaessa hyvinkin sy-
vallinen asioiden kasittely tutkimustilanteessa. Huolimatta kysymysten jarjestyksen ja
muodon valjyydesta, teemojen voi ajatella sijaitsevan kolmella erillisella teemarungon ta-
solla edeten yleisesta yksityiskohtaisempiin. Korkeimmalla tasolla sijaitsevat kasiteltavat
aihepiirit. Toisella tasolla ovat teemaa tarkentavat seka pienemmiksi avaavat apukysy-
mykset. Viimeisimmalle eli alimmalle tasolle sijoittuvat kaikkein yksityiskohtaisimmat ky-
symykset. Nama pienet kysymykset toimivat apuna, jos edelliset kysymykset osoittautu-
vat riittaméattomiksi. (Eskola & Vastamaki 2001, 27-28,35-37.)

Haastattelukysymysten laadintavaiheessa yksi keskeinen teema oli venalaisasiakkaiden
ostotottumusten tarkastelu. Kysymyksia oli suunnattava esimerkiksi niin, ettd mahdolliset
muutokset ja siirtymiset tuoteryhmasta toiseen tulevat esille. Lisaksi haastateltavien ha-
luttiin kertovan erityisesti venalaisille tyypillisista tavoista tehda ostoksia ja nostavan esille
myds mahdollisia eroavaisuuksia suomalaisiin verrattuna. Vaikka opinnaytety0 toteutettiin
kvalitatiivisesti, oli tarkoituksena keratd myds myyntiin liittyvia lukuja. Haastattelukysy-
mysten laadinnan haasteena oli kysymysten soveltuvuus sekd matkailualalle ettd kaupan
alalle.

Vaikka asioiden tilanteesta riippuva tasmentaminen tekee haastattelusta menetelmana
joustavan, on huomioitava my0s erityisesti strukturoimattomien ja puolistrukturoitujen
haastattelutyyppien taipumus tuoda mukanaan paljon tutkimuksen kannalta epéolen-
naista tietoa. Toinen huomioitava asia on anonyymiyden turvaaminen, jota ei valttamatta
voida taata samalla tavalla kuin esimerkiksi lomaketutkimuksessa. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 36.)

Tiedossa oli alusta lahtien, ettd haastattelutilanteessa vastaajat voivat puhua valittujen
teema—alueiden ohi. Tastd seurauksena saattaa olla suuri maara eparelevanttia aineis-
toa. Opinnaytety6td vahemman palvelevan asian kasittelyyn vastaajien ei haluttu kaytta-
van kovin paljon haastatteluajasta, ja siksi selvat rajat oli luotava jo aluksi. Etukateen sel-
kedsti aseteltujen kysymysten tarkoituksena oli varmistaa tutkimuksen pysyminen nimen-
omaan olennaisissa aiheissa. Liian samankaltaisia kysymyksia haluttin myds valttaa,
koska niissa riskina voi olla haastateltavan turhautuminen. Tama on todennakdista, jos

vastaaja joutuu monta kertaa kertomaan lahes samasta asiasta.

Haastattelututkimuksessa oli tarked turvata vastaajille anonyymiys, koska haastattelujen
tarkoituksena oli saada esille mahdollisesti my6s liikesalaisuuden piiriin kuuluvaa tietoa
kuten tunnuslukuja. Taman takia tulevia vastaajia motivoitiin jo ennen varsinaisia haastat-

teluja anonyymiyden sailymiselld, jotta heilld syntyisi luottamus haastattelijoita kohtaan.
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Syvdllisten asioiden esille nostaminen on todennékdisempaé haastattelutilanteessa, kun
vastaajat voivat olla varmoja yrityksen nimen pysyvan salassa ulkopuolisilta. On kuitenkin
hyva huomata, etta kaikki nelja teemahaastatteluihin osallistuvista yrityksista ovat yhtio-
muodoltaan osakeyhtidita. Talldin yritysten tietojen pitéisi olla joka tapauksessa julkisia

ainakin liikevaihdon suhteen.

Haastattelututkimuksessa laatua on tarkkailtava eri tutkimusvaiheissa. Aineistoa kerat-
tdessd laatua parantaa tutkijan hyvin valmisteltu haastattelurunko, johon kannattaa
panostaa. Koska teemahaastattelun luonteeseen ei kuulu vain pdateemoissa pysyttely,
on teemojen syventdmisen keinoja kuten lisakysymyksid hyva miettia ennakkoon.
Haastatteluja on tarpeen kayda lapi haastatteluvaiheen ollessa viela kesken. Nauhoja
kuunnellessa voi paljastua haastatteluissa tapahtuneiden muutosten suuntia, ja lisaksi
teknisesta valineistostd huolehtiminen on laadun tarkkailua. Haastattelumateriaalin lit-
terointi tulisi tehdéa mahdollisimman pian haastatteluiden loputtua, koska myds silla on
laatua parantava vaikutus. Erityisesti télla on merkitystad, kun haastattelija ja litteroija ovat
sama henkil6. Litterointitavan muuttuminen kesken tutkimuksen ja hyvin sattuman-

varainen luokittelu huonontavat tutkimuksen laatua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185.)

Laadun tarkkailussa huomio keskittyi koko haastattelututkimuksen ajan erityisesti
opinnaytetyon toiseen tyokieleen eli vendjaan. Suomenkielisten kysymysten saatua lopul-
lisen hyvaksynnan oli kysymykset kdannettava viela vengjaksi. Taman jalkeen kielen
opettaja tarkasti kysymykset. Tarvittavien korjausten jalkeen kysymykset saivat lopullisen
muotonsa. Vengjankielisten kysymysten tarkoituksena oli noudattaa suomenkielisia ky-
symyksia mahdollisimman tarkasti, jotta ymmartamys teemoista sailyy kumpaakin kielta
puhuvilla vastaajilla samanlaisena. Talldin vastaukset ovat myds vertailukelpoisia
analysointia varten. Haastattelujen laadun parantamiseksi oli myods kerrattava

vengjankielista liketalouden sanastoa.

Opettajan suositus nauhurin kaytosta oli haastattelututkimuksen laadun kannalta tarkea.
Nauhoittamisen ansiosta kertyneeseen aineistoon on ollut mahdollisuus palata myéhem-
missa tutkimusprosessin vaiheissa. Erityisen térkeadksi tdma osoittautui kahden
venajankielisen haastateltavan kanssa. Koska jokaisen vieraskielisen sanan merkitysta ei
ole valttamattd mahdollista ymmartaa itse haastattelutilanteessa, takaa aineiston tallen-

nus talléin kielelle tyypillisten sanontatapojen sisaltamien nyanssien sailymisen.
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5.1.2 Haastattelutilanne

Haastattelusta voi erottaa kolme eri vaihetta. Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu tunnus-
telu. Talléin puhutaan etéisista asioista, ja ilmassa on epéilysta. Toiseen vaiheeseen tul-
taessa kerronta muuttuu avoimemmaksi. Kolmannessa vaiheessa haastateltava alkaa jo
selittdéd omaa kertomaansa. Ainoastaan haastateltavalla on paatosvalta kysymyksiin vas-
taamisesta. Han on ratkaisevassa asemassa myos teemojen kasittelyn laajuuden suh-
teen. Jonkin teeman ympaérilla voi syntya vastaajan aloitteesta vilkasta keskustelua, kun
taas seuraava voi jaada painvastoin hyvin vajaaksi. Téllaisten tilanteiden eteen tullessa
ei ole mielekasta lahtea vaittelemaéan haastateltavan kanssa, vaan haastattelijan on pa-
rempi luopua teemasta. Sama asia kannattaa pitaa mielessd myos haastattelujen jalkeen
tehtavassa analyysivaiheessa. (Eskola & Vastamaki 2001, 37,41.)

Koska haastattelu on menetelmana ajatteluun ja tietoisuuteen kohdentuva, tuo haastatte-
lutilanteen suora kielellinen vuorovaikutus yhdessa haastateltavan kanssa huomattavaa
etua tutkijalle. Tiedonhankinnan voi kohdentaa kulloinkin tarvittavaan suuntaan, ja saadut
ei—kielelliset vihjeet toimivat apuna vastauksien ymmartamisessa. Tarvittaessa vastaa-
jalta voi pyytaa tarkentavia perusteluja, ja myds lisakysymykset saattavat olla tarpeen.
Tutkijan on nain helpompi selvittda vastausten takana piilevia motiiveja. Haastateltavan
on saatava ilmaista itseaan mahdollisimman vapaasti haastattelussa, koska tutkimusti-

lanteessa han on subjekti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35.)

Haastattelija on tydssdan ammattiroolissa, jossa hanta sitovat oman tyoroolinsa saanto-
jen lisaksi myds kaikille ammattiryhmille yleiset kayttaytymissaannot. Yleisesti kayttayty-
misen tulee olla asiallista ja tehtéavaan suuntautunutta. Luottamuksellisuutta osoittaa mui-
den vastaajien kasityksista vaikeneminen erityisesti silloin, kun haastateltavien voidaan
olettaa pystyvan tunnistamaan muut haastatteluihin osallistuneet. Haastattelijan tulee
valttaa liiallista uteliaisuutta, mutta hdnen on silti viestittava olemuksellaan kiinnostusta
asiaan. Ehdotonta auktoriteetin roolia haastattelija ei kuitenkaan saa ottaa, vaan paapaino
tulee olla keskustelumaisuuden tarjoamisessa haastateltaville. Haastattelijan odotetaan
minimoivan oma roolinsa puolueettomaksi toimijaksi, mutta tdssa on omat haasteensa.
Haastattelutilanteessa haastattelija on seka osallistuva etté tutkiva persoona, joka on jat-
kuvasti myos itse ihmisena lasnd. Teemahaastatteluissa kaytanté on lopulta osoittanut,
ettd kommunikaation luontevuus on kaavamaisten ohjeiden ja periaatteiden orjallista nou-

dattamista tarkeampaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 96-98.)

Perusedellytyksend haastattelussa on toisen huomioiminen, ja tdma yhteistoiminta sisal-

téda interaktion dynamiikan sek& pysyvyyden. Interaktion dynamiikassa haastattelija ja



41

haastateltavat ovat tietoisia oikeanlaisen suorituksen maarittavan standardin puuttumi-
sesta. Se on haastattelun aikana osapuolten neuvoteltavissa eiké sitd voida antaa val-
miiksi. Jos haastateltava ei ole esimerkiksi taysin tietoinen omasta roolistaan haastattelu-
tilanteessa, haastattelijalla on mahdollisuus opastaa hanta. Interaktion pysyvyydessa mo-
lemmilla osapuolilla on oletus vastapuolesta vastuullisena toimijana. Taméa tarkoittaa
muun muassa sita, etta haastattelija ei levita saamiaan tietoja eteenpadin tai haastateltava

peru osallistumistaan kesken haastattelun. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 94.)

Haastattelutilanteessa tutkijan ja haastateltavan kohtaamista maarittavat monet eri tekijat.
Na&ita ovat esimerkiksi ikaero, sukupuoli ja status, joilla voi tilanteesta riippuen olla joko
mydnteinen tai kielteinen vaikutus. Haastattelupaikan olisi oltava mahdollisimman neut-
raali haastateltavan nakokulmasta. Talloin esimerkiksi julkisessa tilassa ep&varmuutta
luovat tekijat pitaisi pyrkid poistamaan. Rauhallinen ja suhteellisen virikkeeton paikka es-
tdd huomion kiinnittymisen haastattelun kannalta ulkopuolisiin asioihin. Oikein valitulla
haastattelupaikalla on kokonaisuudessaan haastattelutilanteen onnistumista edistava vai-
kutus. Vastuu tamén ja muiden sosiaalisten ndkékulmien huomioimisesta jaé haastatteli-
jalle. (Eskola & Vastamaki 2001, 28-31.)

Opinnaytetydn teemahaastattelut toteutettiin kesalla 2016. Ensimmainen teemahaastat-
telu tehtiin kesakuussa ja loput kolme elokuussa. Kaikki nelja teemahaastatteluihin osal-
listunutta vastaajaa olivat naisia. Heidan ty6tehtaviaan olivat toimitusjohtaja, myyja, yrit-

tdja ja muussa tehtavassa toimiva.

Haastattelut tapahtuivat vastaajien tydpaikoilla sijaitsevissa tiloissa. Kahden haastattelun
toteutuspaikkana toimi erillinen huone, jossa paikalla ei ollut muita henkil6itéa haastattelu-
tutkimuksen aikana. Taméa mahdollisti seka haastattelijalle ettd haastateltavalle mahdolli-
suuden keskittyd ainoastaan teemojen kasittelyyn. Sen sijaan toiset kaksi haastattelua
tapahtuivat tilassa, johon myds asiakkailla oli vapaa paasy tapaamishetkella. Toisen vas-
taajan kanssa pyrkimyksena oli alun perin vélttaa tama ja jarjestaa haastattelu ennen liik-
keen avaamista, jotta asiakkaista ei seuraisi keskeytyksia haastattelutilanteeseen. Tama
ei kuitenkaan osoittautunut mahdolliseksi. Luonnollisesti paikka, jossa kay vahan valia
asiakkaita vieden vastaajan huomiota, vaikuttaa molempien osapuolten keskittymisen ta-
soon negatiivisesti. N&ama kaksi avoimessa tilassa ollutta vastaajaa joutuivat olemaan
koko ajan valmiina asiakkaiden varalta, jonka vuoksi he eivét olleet tdysin mukana teema—
alueiden kasittelyssa. Haastattelutilanteet oli keskeytettava joitain kertoja, koska vastaa-
jien oli kiirehdittava asiakkaiden luo. Naiden keskeytysten vuoksi toinen haastattelu kesti

yli tunnin ajan. Muihin haastatteluihin kului aikaa enintd&n noin kolme varttia.
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Aanittaminen on teemahaastatteluille tyypillinen piirre, ja sen avulla haastattelut saadaan
sujumaan nopealla tahdilla. Teemahaastattelujen tallentaminen takaa kommunikaation eri
vivahteiden kuten aanenkaytdn ja taukojen talteenoton, jotka muuten jaisivéat pois. Nau-
hoituksen laadun parantamiseksi haastattelijan ja haastateltavan tulisi istua suhteellisen
l&hella toisiaan. Talléin vastapuolen iimeiden nakeminen ja suoran palautteen antaminen
ovat lisaksi helpommin jarjestettavissa. Ohjeet nauhurin kaytosta vaihtelevat, ja toisten
mukaan se on soveliasta vain haastateltavan luvalla. Yleensa aanittamisesta kannattaa
tehda jo heti alussa itsestaéan selva osa haastattelutilannetta, jolloin asiasta voi mainita
kevyesti. Yleensa haastateltava sopeutuu alun jannityksen jalkeen nauhurin kayttoon. Il-
man kynaa ja paperia kommunikaatio on luontevampaa, ja siksi tutkijan suositellaan hal-
litsevan teema—alueet ulkoa. Talléin itse haastattelutilanteessa ei kulu aikaa paperien se-
lailuun. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 91-93.)

Vastaajille ei kerrottu &énityksestd ennen haastattelutilannetta. Paaasiallisesti vastaajat
suhtautuivat kuitenkin hyvin nauhurin lasnaoloon pienen alkujannityksen jalkeen. Nauhu-
rin toimivuutta testattiin ennen teemahaastattelujen aloittamista. Tasta huolimatta kah-
dessa ensimmaisessé haastattelussa vastaajan puheesta laadittiin liséksi myds muistiin-
panoja. Tama oli kuitenkin liiallista varovaisuutta ja turhaa varmistelua, jonka takia kah-
dessa viimeisessé haastattelussa kynaa ei enaa kaytetty. Haastattelutilanteen luontevuu-
teen talla oli suuri merkitys, kun huomio keskittyi nyt kokonaan vastaajaan. Tarkempi
kuuntelu mahdollisti myds sen, etta mieleen tuli helpommin tilanteeseen sopivia teemaa
tarkentavia kysymyksia. Esimerkiksi venajan kielesta osana palvelutilannetta saatiin koot-

tua tietoa, vaikka varsinaisessa teemaluettelossa tasta ei ollutkaan mainintaa.

Haastattelu voi nayttaytyd kokemattomalle haastateltavalle hyvin epamaaraisena tilan-
teena, jolloin han ei ole mahdollisesti ollenkaan selvilla teemahaastattelun periaatteista.
Tassa tapauksessa haastattelija voi erityisesti ohjata hanta rooliin, jossa teema-alueiden
pohdinta tapahtuu suhteellisen pitkilla ja syvélle menevilla vastauksilla. Haastattelijan on
tarkeaa oikaista haastateltavalla mahdollisesti syntyneita vaaria mielikuvia, ja esimerkiksi
selkea ero tiedon ja mielipiteen valille on hyvé tuoda esille. Muuten mielipiteita tiedustel-
lessa haastateltava saattaa jattaa vastaamatta, jos han luulee haastattelijan odottavan
hanelta tarkkaa ja mahdollisesti tietoon perustuvaa vastausta. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
95-96.)

Haastattelutilanteen aikana kuhmolaisille vastaajille oli painotettava monta kertaa, etta he
voivat kertoa vapaasti omista tuntemuksistaan ja mielipiteistaan. Tosiasioihin pohjautuvan
tiedon liséksi oli tarkeda saada esille vastaajien omia ndkemyksia. Tatd oli painotettava

erityisesti venaldismatkailuun liittyvia kehitysideoita tiedusteltaessa. Usein vastaajat olivat



43

hieman haluttomia vastaamaan tahan kysymykseen, koska he kokivat sen ehka vaike-

aksi. Suostuttelun jalkeen vastaajat alkoivat avautua kuitenkin myds tasta aiheesta.

Haastatteluissa ilmapiiri oli valilla jannittynyt, koska kaikki vastaajat eivat ole valttaméatta
tottuneet olemaan haastateltavina. Erityisesti ensimmaisen haastateltavan kanssa tun-
nelma kiristyi sen jalkeen, kun esille nousivat yrityksen tilinpaattstiedot. Ne oli saatu kou-
lun Voitto+—ohjelmalla, ja tietoja oli tarkoitus tarkastella venalaismatkailun nakékulmasta.
Tilinpaatostietojen kanssa ei edetty kuitenkaan kovinkaan pitkélle, koska vastaaja oudok-
sui tilannetta. Ihmettelya heratti yrityksen tietojen saaminen koulun ohjelmalla ilman lupaa.
Samankaltaisten tilanteiden valttAmiseksi tilinpaatostietojen analysoinnista paatettiin luo-
pua kokonaan. Jotkin teemaluettelon kysymyksista eivat myoskaén soveltuneet matkai-
lualan vastaajille, koska ne oli ensisijaisesti tarkoitettu kaupan alalle. Taman takia haas-
tattelu saattoi antaa kuvan yrityksen kannalta epaolennaisen asian toistamisesta.

Kaikkiaan haastattelutilanteissa onnistuttiin pd&semaan kiinni olennaisiin aiheisiin. Apuna
kaytettiin muun muassa harkintaan perustuvia toimenpiteité. Tallainen toimenpide oli esi-
merkiksi paatds lahettdd kysymykset vastaajille ennakkoon séhkdpostilla. Tama ajatus
syntyi ensimmaisen haastattelun perusteella, koska vastausten pelattiin jaavan tutkimuk-
sen kannalta liian suppeiksi. Paatoksen voi olettaa parantaneen kaikkein eniten saadun
tiedon laatua, koska vastaajilla oli aikaa perehtya ennakkoon esimerkiksi yrityksen arvon-
lisdverotietoihin. Niiden avulla vastaajien oli mahdollista antaa tietoa esimerkiksi venalais-

ten prosenttiosuuksista kokonaismyynnista.

5.2 Aineiston kasittely

Kvalitatiivisen aineiston analysointiin on olemassa useita tapoja. Verrattuna kvanti-
tatiiviseen (maarélliseen) tapaan laadullinen tutkimusote pitdd aineiston loppuun asti
sanallisessa muodossa. Tama voi tapahtua osittain jopa alkuperéisilla sanamuodoilla.
Valmiiksi standardoituja tekniikoita on laadullisen tutkimuksen piirissa niukalti, ja mitdan
yksittaista tapaa ei voida nostaa muiden ylapuolelle parempana. Tutkijan on kuitenkin
mahdollista perehtya jo valmistuneisiin tutkimuksiin, ja tydta voi lahestyd omia menetelmia
kehittelemalla ja kokeilemalla. Paattely tutkijalla on joko abduktiivista tai induktiivista. Ab-
duktiivisessa otteessa tutkija yrittda todentaa aineistonsa avulla valmiina olevia te-
oreettisia johtoideoitaan. Induktiivisuus tarkoittaa puolestaan paattelya, joka lahtee aineis-
tosta. Teemahaastatteluista saatu aineisto on yleensa laaja, ja siksi tutkijan pitaisi ajatella

analysointitapaa jo aineiston kerddmisvaiheessa. Tallgin analysointitavan pohdinta antaa
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ennakolta suunnan haastatteluille ja niiden purkamiselle. Haastattelujen jalkeen on
lahdettava aineiston analyysiin mahdollisimman pian, koska materiaali on tutkijalla viela
tuoreena ja kiinnostavana mielessa. Aineiston tallentamisen jalkeen on olemassa kaksi
vaihtoehtoa materiaalin purkamiseen. Tutkija voi puhtaaksikirjoittaa eli litteroida haastat-
telut tekstiksi joko kokonaan tai valikoiden. Vaihtoehtoisesti han ei kirjoita aineistoaan
tekstiksi, vaan tekee paatelmid suoraan aineistosta eli esimerkiksi aanitteelta. Lit-

teroiminen on naista kahdesta tavallisempi tapa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 135-136,138.)

Valittu analyysimetodi vaikuttaa tapaan purkaa teemahaastattelut. Yksityiskohtainen tau-
kojen, painotusten ja muiden merkitseminen on valttamatontd esimerkiksi diskurs-
sianalyysissé, jolloin kaytdssa ovat erityiset litterointimerkit. N&in tarkasti tapahtuva lit-
terointi ei ole silti useinkaan valttamatonta. Haastattelut voi purkaa sellaisenaan tiedos-
toon merkitsemattd edes ddnnéhdyksia mukaan. Talléin vain olennaisilta tuntuvat kohdat
puretaan, mutta olennaisen ja epdolennaisen erottaminen toisistaan voi osoittautua tutki-
jalle vaikeaksi. Kaikkiaan aineiston litterointi on erittain aikaa vieva tyovaihe. (Eskola &
Vastaméaki 2001, 41-42.)

Teemahaastattelujen jalkeen nauhalle kertynyt aineisto kirjoitettiin paperille. Vasta tdman
jalkeen haastattelut tuotiin puhtaaksikirjoitettuun muotoon Word—-tiedostoon. Tama tuntui
itselle kaikkein luontevimmalta vaihtoehdolta purkaa haastattelut. Jokaista haastateltavaa
varten varattiin erillinen tiedosto, jotta jokaiseen materiaaliin on helpompi palata aina
tarpeen vaatiessa. Venajankieliset haastattelut kaannettiin suomeksi. Kéédnnostydssa
noudatettiin paaasiallisesti suomen kielen periaatteita esimerkiksi sanajarjestysta mie-

tittdessa.

Litteroinnissa ei Kiinnitetty huomiota esimerkiksi taukoihin tai puhekieleen kuuluviin
taytesanoihin. Tarkkaa sanasta sanaan Kirjoittamista ei nahty tarpeelliseksi, koska
analysoinnin kohteena olivat ihmisten omakohtaiset kokemukset pelkkien yksittaisten
sanojen sijaan. Erityisesti vengjankielisissa haastatteluissa mukana oli paljon sanontoja,
joille ei valttamatta ole olemassa suoraa suomenkielistéa vastinetta. Asioiden ymmartami-

sen kannalta tallaisilla sanontatavoilla ja yksittaisilla sanoilla ei ole kuitenkaan merkitysta.

Litterointi osoittautui lopulta erittain hitaaksi tydvaiheeksi, ja suurin osa syksysta 2016 ku-
lui materiaalin purkamisen parissa. Koska toisena tyokielend opinndytetydssa toimi
vendja, teki juuri tdman vieraskielisen aineiston toimittaminen kasittelysta vield entista
haastavampaa. Yhteensd naista neljasta aanitetysta teemahaastattelusta kertyi materi-

aalia noin 30 sivun verran.
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Aineistoa on litteroinnin jalkeen mahdollista kasitella vaihtelevilla tavoilla kuten kirjoitta-
malla siitd suoraan pitkan lukemisen jalkeen. Systemaattisemmassa tavassa koodaus
tapahtuu esimerkiksi erityisilla koodimerkeilla ja haluttaessa analyysiohjelmalla. Useim-
miten teemahaastatteluista kertyneen aineiston analyysiin on kaytetty teemoittelua ja
tyypittelyd. Teemoittelussa aineisto lajitellaan teemojen mukaisesti sitten sita pelkistaen.
Tyypittely puolestaan konstruoi eli rakentaa aineistosta erilaisia tyyppikuvauksia. Teema-
haastattelussa on suhteellisen helppo saada aineisto analysoituun muotoon, ja se on
haastattelutyypin yksi etu. Tutkija voi kerétd aineistonsa kunkin teeman alle kaikki siihen
kuuluvat vastaukset. Analysointi tapahtuu talldin yksinkertaisesti teemoittain, kun teeman
sisélta otetaan Kkasittelyyn tutkijan mielestd aina antoisimmalta vaikuttava vastaus.
Seuraavan haastattelun avulla kokonaiskuva alkaa rakentua, kunnes lopulta kaikki saatu
aineisto on kayty lapi. Tamén jalkeen mahdolliset aiemmat tutkimustulokset teorioineen
litetddn tybhén mukaan. (Eskola & Vastaméki 2001, 42—43.)

Analysointivaiheessa litteroidusta materiaalista alettiin etsia p&alinjoja kolmea teema-
aluetta noudattaen. Nama kolme teema-aluetta olivat venalaiset asiakasryhmana,
talouskriisin vaikutukset yrityksiin ja Kuhmo venélaismatkailun ndkdkulmasta. Vastaajien
kaikki samaa asiaa koskevat vastaukset poimittiin tekstiotteiksi aineistoa yhdistellen. Tata
jatkettiin kunnes materiaalista paalinjat oli keratty yhteen. Poikkeukset otettiin esille sa-
maa tarkoittavien vastausten jalkeen. Jokaiselle vastaajalle annettiin tdssa vaiheessa
koodi analysointia varten (H1-H4). Numero kertoo kuinka mones vastaaja oli haastat-

telututkimuksessa.

Kvalitatiivisella metodilla analysoiduista haastatteluista nousseet tulokset voi esittaa teks-
tin lisdksi myds erilaisina kuvioina tai numeroina. Saman tutkimustuloksen esitystapana
voi kayttdd yhta tai vaihtoehtoisesti useampaa eri tapaa niita yhdistelemalla. Keskeista
laadullisen aineiston esittelemisesséa on erilaisten nyanssien saaminen nakyviin. Tutkija
ei esita talléin vain paatuloksia vaan myoés poikkeukset. Sanallisessa muodossa tutkija voi
esimerkiksi kuvata aihettaan, ja lisdksi teksti voi sisaltdd otteita haastatteluista.
Haastateltavat eivéat saa olla kuitenkaan tunnistettavissa naista haastatteluotteista. Argu-
mentoinnin tukena kaytettavien haastatteluotteiden maara riippuu ilmién merkityksesta,
jolloin keskeisten asioiden esittdmiseen niitd varataan enemman. Lainausten tulisi nou-
dattaa kirjoitusmuotoa. Nain esimerkiksi murteen voi muuntaa kirjakielelle, jos sen sailyt-
taminen ei ole muulla tavoin olennaista tutkimuksen kannalta. Tutkijan tehtédvana on avata
lainaukset kertomalla mitd ne merkitsevat. Lainauksien kaytdssa tulee huomioida niiden

merkitysten muuttumattomuus. TAman rajoissa lainauksia voi muuttaa lyhentadmalla ja jat-
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tamalla vahemman tarkeat osat pois. Suorien otteiden ei pitéisi olla yli puolen sivun mit-
taisia, jonka ylittyessd on kannattavaa sijoittaa tutkijan omia kommentteja lainausten
valiin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 169,194-195.)

Vaikka analysointivaiheessa suorilla lainauksilla oli keskeinen osuus aineiston jar-
jestelyssd, on haastatteluotteiden maarda pienennetty olennaisesti alkuperaisesta.
Haastatteluotteiden mahdollisimman vahaisen maaran on tarkoitus parantaa tutkimustu-
losten luettavuutta. Suoria lainauksia on sijoitettu tekstiin vain silloin, kun ne on nahty
tarpeellisiksi. Haastatteluotteet toimivat tallin vastaajien ndkemysten perusteluina. Kieli-
asu lainausten osalta on tarkistettu, jolloin puhekielisyydet on korvattu p&&aasiallisesti
standardikielella. Joitain lainauksia on lisaksi lyhennetty ja yhdistelty.
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6 Tulokset

Haastattelututkimuksen tulokset on esitetty kolmen teemaosion mukaisesti, joihin myds
kysymykset ja analysointi perustuivat. Ensimmaisessa osiossa esille nousevat venéalais-
matkailijoiden erityispiirteet, ostoskayttaytyminen ja palvelutarpeet. Toinen osio kasittelee
Vendjan talouskriisin vaikutuksia kuhmolaisten yritysten liikketoimintaan. Kolmannessa
osiossa huomio kohdistuu Kuhmon venaldismatkailun tulevaisuuteen ja kaupungissa

oleviin kehityskohteisiin.

6.1 Venalaiset asiakasryhméné

Haastateltavat tunnistavat venaldismatkailijoiden joukosta selkedsti eri tavoin kuluttavia
asiakkaita. Tietyilla matkailijoilla on runsaasti rahaa, jolla he ostavat haluamiaan palveluita
ja kayvat keskustan liikkeissa ostoksilla. Toisilla on puolestaan tapana katsoa tarkasti
tuotteiden hintaa. Kaksi haastateltavista jakaa vendlaiset kolmeen erilliseen ryhmaan
kaytettavissa olevien tulojen ja palveluiden kayton perusteella. Nama ryhmat ovat rikkaat,

keskituloiset ja kéyhat eli alennusten perassa matkustavat venalaismatkailijat.
No kylla on niita, joilla on runsaasti rahaa. Ja sitten joitakin, joilla ei ole. Kylla sen voi jakaa.
Venalaiset jaotellaan tietysti ryhmiin. Se kattaa rikkaat, keskituloiset ja koyhat.

Ryhmat eroavat toisistaan poikkeavalla kaytoksella ostostilanteessa, josta yksi vastaaja
kertoo melko tarkasti. Taman vastaajan mukaan rikkaat ovat “hieman kieroutuneita, réyh-
keita ja toykeita”. Tarpeen tullen nama asiakkaat voivat ndyryyttaa myyjad tuosta noin
vain. Keskituloiset ovat rikkaita venaldisia alykkaampia ja tekevat kallita ostoksia.
Tyo6skentelyn taman asiakasryhman kanssa vastaaja kokee erittdin miellyttavaksi. Hanen
“suosikkiostajansa” ovat keskituloisten lisaksi ialtaan yli neljankymmenen olevia. Kdyhien
venaldisasiakkaiden vastaaja kertoo olevan “hieman aggressiivisia”. Tah&n ryhmaan
kuuluvat vaativat usein alennuksia ja tinkivat erittdin paljon, koska hinnat on asetettu
heista lilan korkealle. Jopa kymmenen euron ostos voi vastaajan mukaan “pelottaa” alen-

nusten perassa tulevia venalaismatkailijoita.

Toinen venalaiset kolmeen ryhmaan jakava vastaaja ei ole kuitenkaan varma jaottelun
toimivuudesta enaa tana paivana. Aikaisemmin oli vastaajan mukaan hyvin selvasti

nakyvissa asiakkaan kuuluminen joko rikkaisiin (uudet venalaiset), keskituloisiin tai vain
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alennusten perassa matkustaviin. Tilanne oli téllainen viela noin kuusi vuotta sitten, mutta
nyt ndista kolmesta ryhmasté on jaanyt jaljelle vain kaksi: rikkaat ja keskituloiset. Vastaa-
jan mukaan rikkaat venalaiset ovat ladkareita ja yrittajia. Alennuksia hakeneet ovat havin-
neet talouskriisin takia, kun kaikki on kallistunut. Se ei ole kuitenkaan ainoa syy, jonka
vastaaja kertoo olevan heiddan vdhenemisenséa taustalla. Vastaaja epdilee vaikutusta
olevan viela lisaa kesalla 2016 voimaan astuneella lailla, jonka tarkoitus on ollut rajoittaa
savukkeiden kuljetusta rajan yli. Savukkeita myymalla tietyt venaldismatkailijat ovat
saaneet rahaa ostoksiinsa kuten elintarvikkeisiin ja vaatteisiin. Taman lain myota mat-
kustamisesta on tullut epadkannattavaa erityisesti ennen vieraassa kyydissd matkusta-
neille venalaisostajille. Tulevaisuudessa alennuksia hakevia voi odottaa viela entista

vahemman vastaajan mukaan.

6.1.1 Ostoskayttaytyminen

Venalaisille asiakkaille tarkeda on laatu, jonka perdssa yksi vastaaja kertoo venaldisten
matkustavan. Vastaajan mukaan venalaisasiakkaat haluaisivat kaikkien tuotteiden olevan
Suomessa valmistettuja. Toinen vastaaja nakee venaldiselle ostajalle laatua viela
tarkeammaksi brandit. Edes brandin aitoudella ei ole vastaajan mukaan merkitysta, vaan
kopio kay yhtad hyvin. Talouskriisista huolimatta nama molemmat vastaajat kertovat
yritysten hankkivan merkkejd, jotka ovat suosittuja Vendjalla tai joiden on huomattu
menevan hyvin kaupaksi venaldisostajien keskuudessa. Toinen vastaaja kertoo seuraa-
vansa lisaksi muotia esimerkiksi varivalikoiman suhteen ja ilmoittaa kayvansa suurilla eu-

rooppalaisilla muotimessuilla, jos aikataulut sen vain sallivat.

Ruplan kurssista huolimatta yksi vastaaja nostaa esille venalaisten anteliaisuuden, joka
iimenee runsaana kulutuksena ulkomailla. Venalaismatkailijat saattavat ostaa viimeisilla
rahoillaan ja s&astavat tamén jalkeen koko viikon tai kuukauden ruoastaan. Vastaajan
mukaan tdma on venalaisten oma kansallinen erikoisuus. Jos tuote miellyttaa venalaisen
silmia, niin ainoastaan se on tarke&da. Vastaajan mukaan suomalaiset poikkeavat
venalaisista tarkemmalla suhtautumisellaan ostoksiin. Vendalaiset ostavat suomalaisia

kallimpia tuotteita, vastaaja kertoo.

Venélaisella ostajalla on oma erikoisuutensa. Jos haluaa, niin ostaa. Jos silmid miellyttaa

ja siiné kaikki. Se on kaikkein tarkein asia.

Yhden vastaajan mukaan vendlaisasiakkaat kayttavat ostopaatoksen tekemisessa apuna

tavaroiden valokuvaamista. Asiakkaat ottavat kuvia tuotteista ja lahettavat niitd eteenpain,
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jonka jalkeen he saavat vastauksen ostaako tuotetta vai ei. Koska tata mahdollisuutta ei
ole aiemmin ollut kdnnykdiden puuttuessa, on ostaminen tullut helpommaksi myés muille
henkil6ille kuten sukulaisille. Tallbin kauppaan ei ole enaa tarvetta tulla toista kertaa, ja

siksi vastaajan mukaan ei ole en&a niin paljon ostoksiaan miettivia venalaisasiakkaita.

6.1.2 Palvelutarpeet

Venaldiset asiakkaat pitavat tarkeana huomiota ja haluavat, etta heitd autetaan. Yhden
vastaajan mukaan vendlaisia palveltaessa tarke&é on oikean tiedon antaminen ja yleisesti
rehellisyys. Vastaaja kertoo tuntevansa jo likkeeseen saapuvat asiakkaat ja osaa siksi
suositella heille oikeita tuotteita. Asiakkaat tietavat jo likkeeseen saapuessaan, etta tahan
myyjaan voi luottaa.

Matkailualalla tytskentelevistd vastaajista toinen nimittdéd monia venaldismatkailijoita
“ummikoiksi”’, koska he eivat osaa usein englantia tai muita vieraita kielid. Siksi vastaaja
kertoo venajankielisten tyontekijoiden olevan “aarteita” pystyessdan palvelemaan
venaldisasiakkaita. Myds kaupan alalla oleva vastaaja korostaa venajan kielen tarkeytta
asiakkaan yksilollisen kohtaamisen mahdollistajana. Yhdessa myyjan kanssa venéalainen
asiakas voi valita tuotteen omien toiveidensa kuten maun, muodon tai budjetin mukaan.
Vastaaja jatkaa, etta edes kalleimmissa kaupoissa Venajalla ei ole taménkaltaista palve-
lua saatavilla. Siksi ulkomaille matkustavat vendldiset osaavat arvostaa palvelua.
Kielitaitoiset venalaisasiakkaat suunnistautuvat kaupassa itsenaisesti tai kaantyvat jo heti

suomalaisen myyjan puoleen.

Kylla tykkaavat, jos on venajankielinen opas. Monet on ummikkoja eika osaa yhtaan eng-

lantia. Venajankieliset on aivan aarteita taalla.

Kaikki he haluavat, jotta heitd autettaisiin. Ovat oikein iloisia, ettd venajan kielella on

palvelu.

On ihmisid, joita kovasti miellyttdd vengjan puhuminen, koska haluavat palvelua. Sita ei

ole Venajalla. Heitd miellyttdd taméa palvelu.

Kolmessa neljastda haastatellusta yrityksestd on télla hetkella venajankielista
asiakaspalvelua saatavilla. Palvelu jaa kuitenkin ensisijaisesti venajaa aidinkielenéaan pu-
huvien vastuulle. Toinen venajankielinen haastateltava kertoo esimerkin suomalaisesta

vengjdd puhuvasta kollegastaan, joka ei uskalla kéayttaa kielta péivittdisessa
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asiakaspalvelutydssaan. Tama henkildé puhuu vengjaa ainoastaan pakon edessa eika sil-
loinkaan palvele asiakkaita, vaan vastaa ainoastaan heidan kysymyksiinsa. Vain yksi nel-
jasta vastaajasta toteaa, ettd heilla henkilokunta ei osaa vendjaa. Vastaaja kertoo
venalaisilla ryhmilla olleen aikanaan suomea puhuva opas mukanaan. Tata yhta lukuun
ottamatta kaikki muut haastattelututkimuksen vastaajat pitavéat venajan kielella tapah-

tuvaa asiakkaan kohtaamista tarkeana.

Yksittaisista ammattiryhmisté yksi vastaaja nostaa esille erityisesti yrittajat, joille palvelun
tulee olla tehokasta ja nopeaa. Kaikki pitd& nayttaa ja pakata heille nopeasti, koska nailla
asiakkailla ei ole aikaa odottaa. He ovat yksia ja samoja uutuuksien peréssa tulevia, jotka
saapuvat neljad kertaa vuodessa liikkeeseen. Vastaaja kertoo osaavansa odottaa heita
aina uuden sesongin koittaessa. Yritys ja asiakas ovat tyytyvaisia tilanteeseen. Vastaaja
kertoo venéalaisasiakkaiden ottaneen liséksi hyvin vastaan liikkeen kanta-asiakaskortin.
Toiset venalaiset saattavat ker&ta hyvin suuria summia bonuksia ostoksistaan. Vastaajan
mukaan kortin omistaa “99 % kostamuslaisista”. Vastaaja painottaa kaiken, kuten taman
kanta-asiakkuuden ja tax free—edun, olevan sitd varten, etta venalaismatkailijoiden olisi
mahdollisimman kannattavaa matkustaa liikkeeseen ostoksille.

Venaldisostajien palvelu ei rajoitu ainoastaan kaupan tiloihin, vaan sita tapahtuu yhden
vastaajan mukaan myds liikkeen ulkopuolella. Vastaaja kertoo monien venalaisten asiak-
kaiden tietavdn puhelinnumeron ja sanoo olevansa aina tavoitettavissa.
Pikaviestintdpalvelu Viberin kautta tulevat puhelut ovat sekad Vengjaltd ettd Suomesta

soitettaessa ilmaisia, mika vastaajan mukaan helpottaa paljon asiakkaiden palvelua.

6.2 Venajan talouskriisin vaikutus kuhmolaisiin yrityksiin

Venalaiset rynméamatkailijat havisivat talouskriisin seurauksena valittémasti molemmista
matkailualan yrityksista. Vastaajien mukaan jaljelle on jdanyt ainoastaan joitain yksittaisia
venalaismatkailijoita. Naiden matkailijoiden maarat ovat kuitenkin erittain pienia, ja he ovat
usein Kuhmon ulkopuolelle matkustavia tai he eivat ole ehtineet rajalle asti. Toinen
vastaajista kertoo viimeisten venalaisryhmien olleen kolme vuotta sitten ja huomauttaa
tilanteen nakyvan yleisesti myés Kuhmon kaupoissa. Vastaajan mukaan venalaismatkaili-

joita ei ole enaa yhta paljon liikkeella kuin ennen.

Silloin kun tuli se Ukrainan sota, niin se vaikutti valittdmasti taalla.
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Sanotaan, etta siihen paivaan saakka, kun tuota Putin ei ruvennut valloittamaan Krimia ja
muuta. Ennen kuin tapahtui tuo muutos, niin meilla oli venalaisia ryhmid, mutta siihen se

loppui sitten.

Matkailun parissa tydskentelevista poiketen kaupan alan vastaajat eivat huomanneet
valiténta venalaisasiakkaiden haviamista ruplan kurssin noustessa. Asiakkaita alkoi tulla
vahemman, mutta he eivat havinneet kokonaan edes kurssin ollessa suurimmillaan 90.
Toinen kaupan alan vastaaja pitda asiaa mielenkiintoisena ja miettii, oliko venalaismat-
kailijoilla kertyneita séésttja tai vastaavaa, jotka he halusivat kuluttaa viela pois. Vastaa-
jan mukaan asiakkaat mahdollisesti keksivat venalaiselle ajattelutavalle tyypillisesti, etta
kurssi saattaa tulla viela sataan. Venéalaiset laskivat alussa viela sen varaan, etta kurssi
muuttuu. Koska muutosta ei tullut, eivat he enda tehneet ostoksia samalla tavoin kuin

aiemmin.

Ensin se ei ollut ndhtavissa. Oli ndhtavissa, ettd vAhemman on tullut ostajia, mutta he
eivat kokonaan havinneet edes kurssin ollessa 90. He saapuivat ja ostivat. Kaikkein
mielenkiintoisinta, ettd oliko sdastettyja rahoja vai mita? Mahdollisesti he keksivat, etté

kurssi tulee sataan.

Alussa laskivat sen varaan, etta kurssi muuttuu. Mutta se ei muutu, ja ihmiset eivat osta.

6.2.1 Liiketoiminnallinen merkitys

Venaldismatkailu keskittyi matkailualan vastaajien mukaan ainoastaan joulun ja uuden
vuoden tienoille. Talléin venaladisten ainoana kohteena oli Kalevalakylassa sijainnut
Joulumaa (Joulukyld). Vastaajien on kuitenkin vaikea tehda tarkkaa arviota venalaismat-
kailjaryhmien katoamisen vaikutuksista liiketoimintaan. Nayttaa kuitenkin siltd, etta
liketoiminnallisesti kokonaisvaikutus jaa melko pieneksi. Tammikuun myynnin véhenemi-
sen toinen matkailualan vastaaja katsoo kylla vaikuttavan koko vuoden myyntiin, mutta
kokonaisuudessa aika vahan. Yhtd vahaisestda merkityksesta kertoo toinenkin alan
vastaaja, joka mainitsee yrityksen olleen taynna venélaisasiakkaita pelkéastaan yhden
viilkon ajan vuoden alussa. Molemmat vastaajat huomauttavat kuitenkin, ettd yopyvia
venalaismatkailijoita ei ole ollut koskaan suuria mé&aria Kuhmossa ennen
talouskriisiakaan. Matkailijoiden mielenkiinto kohdistui ainoastaan joulupukkiin, kun heita

kavi vield ryhmina.

Joulukylén ansiosta oli niitd venalaisia sitten. Ainoastaan joulupainotteinen ja uusivuosi.
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Joulupukkia he tulivat katsomaan.

Jouluturistien maaran vahenemisen ovat selkeasti huomanneet myds molemmat kaupan
alan vastaajat. Toinen alan vastaaja arvelee heita jaaneen Kuhmoon yhden prosentin ver-
ran, jos edes sita. Toinen kertoo kaupungin olleen puolestaan “niin suosittu, etta sen tiesi
sekd Moskova etta Pietari”. Naissa kaupungeissa palkat ovat vastaajan mukaan aivan eri
tasolla kuin pienemmissa kaupungeissa kuten laheisessad Kostamuksessa. Vastaaja sa-
noo korostavansa naiden kahden kaupungin merkitysta niiden valtavan koon vuoksi ja
jatkaa toisessa kaupungissa asuvan 15 miljoonaa ja toisessa 10 miljoonaa ihmista. Jos
edes “joku pieni prosentti” ndista ihmisista saapuu Kuhmoon, sanoo vastaaja sen tarkoit-
tavan silti linja—autolasteittain venalaismatkailijoita. Vastaaja kertoo seuranneensa aika-
naan ikkunasta, kun liikkeeseen asteli bussilasteittain ostajia. Yli 30 ihmista saattoi
saapua kerralla. Linja—autoja saapui kaupunkiin vilkkaimmillaan puolentoista tunnin
valein, ja tamé& runsas venalaisliikenne kosketti vastaajan mukaan myds muita kaupungin
liikkeita.

Yksi vastaaja antaa esimerkin suurkaupungeista tulevien ostovoimasta. Vastaaja kertoo
lapsesta, joka osti kuudenkymmenen euron hintaisen lompakon &idilleen viidensadan eu-
ron setelilla. Vanhemmat olivat antaneet lapselle tdman verran rahaa “pieniin kuluihin”
kaytettavaksi. Ihmisten ostokset kasvoivat liikkeessa tuona aikana sen verran suuriksi,
etta jotkut perheet eivat poistuneet kaupasta alle tuhannella eurolla. He ostivat tavaraa
suurina maarina, mutta eivat myyntiin vaan lahjaksi perheelle ja muille sukulaisille.
Vastaajan mukaan yhden kuukauden kassalaskelma saattoi olla jopa 50 000 euroa (Kuva
14). Nyt vastaaja kertoo laskevansa hyvaksi, jos se on hieman yli 30 000 euroa. Laskua
naiden esimerkkilaskelmien mukaan on tapahtunut siis 40 prosenttia. Vastaaja harmit-
telee kovasti tata tilannetta ja mainitsee tilanteen koskevan kuitenkin vain lahella rajaa
sijaitsevia liikkeitd. Keskella Suomea sijainneilla yrityksilla ei ole ollut eik& tule olemaan

venalaisia asiakkaita vastaajan mukaan.

Esimerkki kassalaskelmasta (€)
ennen ja jalkeen talouskriisin
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& 20000 -
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Yritys H4

Kuva 14. Esimerkki kuukausikassalaskelmasta ennen ja jalkeen talouskriisin (Yritys H4)
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Kaupan alan yritysten vastaajat antavat melko tarkkoja Ilukuja koko vuoden
venalaismyynnistaan. Ensimmaisessa ndista yrityksistd (H2) vendaldisasiakkaat ovat
muodostaneet aiemmin noin kuusi tai seitseméan prosenttia kokonaismyynnista (Kuva 15).
Luku on vastaajan mukaan peraisin kymmenen vuoden takaa. Nyt jaljelle on jaanyt kolme
prosenttia. Naiden lukujen mukaan venalaismyynti on tassa yrityksessa pienentynyt siis
arviolta puolella. Vastaaja epdilee kuitenkin lukujen todenperéaisyytta, koska hanesta en-
nen on ollut paljon enemman venaldisasiakkaita kuin vain kuusi tai seitseman prosenttia.
Vastaaja kertoo olleensa yrityksessa toissa viisitoista vuotta ja toteaa venalaisia kayneen
ennen koko paivan ajan. Prosenttien |dytdminen oli vastaajan mukaan vaikeaa, ja sanoo
lukeneensa tietoja arvonlisdverosta. Tybnantaja antoi lopulta tiedon kolmen prosentin
osuudesta tana paivana, vaikka vastaaja yha hieman ihmettelee lukua.

Venalaisten osuus (%) koko myynnista
ennen ja jalkeen talouskriisin

6

3

Prosenttia
o

Yritys H2

Kuva 15. Venélaisten osuus kokonaismyynnista ennen ja jalkeen talouskriisin (Yritys H2)

Toisessa yrityksessa (H4) prosentuaaliset luvut myynnista ovat alunperin olleet mer-
kittdvasti suurempia. Vastaajan antaman arvion mukaan noin kolme nelja vuotta sitten
venalaiset asiakkaat muodostivat noin 60 prosenttia myynnista (Kuva 16). Vastaaja kertoo
taman olleen minimi, koska aikanaan venaldisostajia oli enemmankin. Talla hetkella
osuus on pysytellyt kuitenkin noin 30 prosentissa. Talouskriisin seurauksena vahennysta
on tapahtunut siis keskimaarin 30 prosenttiyksikk6a eli myds arviolta puolet. Vastaaja kui-
tenkin huomauttaa, ettd venaldisten osuudessa tapahtuu sesongista riippuen melko
suurta vaihtelua. Kesalla heidan maarénsa pienenevat vield tastd, mutta koko vuoden

luvun vastaaja uskoo asettuvan juuri taman 30 prosentin paikkeille kokonaismyynnista.
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Venalaisten osuus (%) koko myynnista
ennen ja jalkeen talouskriisin
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Kuva 16. Venalaisten osuus kokonaismyynnisté ennen ja jalkeen talouskriisin (Yritys H4)

o

Yritys H4

Johtopaatoksena voi todeta, ettd molemmissa haastattelututkimukseen osallistuneissa
kaupan alan yrityksissa venaldisten osuus kokonaismyynnista on pienentynyt arvioiden
mukaan puolella. Toisessa yrityksessa tama tarkoittaa muutaman prosentin pudotusta,
toisessa puolestaan kymmenien prosenttien riippuen yrityksen lahtdtilanteesta. Mat-
kailualalla venaldisten vahenemisesta ei voi tehdd yhta selvdd paatelmaa, koska
kumpikaan alan vastaajista ei pystynyt antamaan mitdan konkreettisia prosenttilukuja
venaldisten osuuksista liiketoiminnassa. Nayttaa kuitenkin siltd, ettéa talouskriisin aiheut-
tama ryhmamatkailijoiden haviaminen ei ole vaikuttanut ainakaan kovin voimakkaasti
yritysten koko vuoden tulokseen. Taman voi olettaa johtuvan venalaismatkailijoiden lo-

mailukauden keskittymisesta vuodenvaihteen muutamalle ensimmaiselle viikolle.

Vaikka venalaisten matkailijoiden maaréat ovat vahentyneet kaikkien vastaajien mukaan
heidan liiketoiminnassaan, kokee kolme neljista vastaajasta venalaiset edelleen tarkeiksi
asiakkaiksi. Toinen matkailualan vastaaja kertoo heidan olevan hyvia asiakkaita, vaikka
juuri nyt heiddn osuutensa onkin pieni. Toinen kaupan alan vastaaja toteaa yritysten
menettavan paljon rahaa, koska vendlaisia asiakkaita on tullut vahemman. Vastaaja
mainitsee esimerkkind ne kaupat, jotka on ollut pakko sulkea venalaisten asiakkaiden
vahenemisen takia. N&in on kaynyt vastaajan mukaan erityisesti Etela—Suomessa.
Vaikutus liiketoimintaan on ollut iimeistd, ja seurauksena on ollut tappioita erityisesti pie-
nille yrityksille. Vastaaja muistuttaa kuitenkin, ettd hanen henkildkohtainen tilanne Kuh-
mon yrityskentalla ei ole ihan néin paha, koska hén on tuotteidensa kanssa monopoli-

asemassa paikkakunnalla. Vendalaisen ostajan vastaaja nakee silti hyvin tarkeaksi.

No, talla hetkella on pieni osuus mita venalaisia kay. Mutta totta kai he ovat hyvia asiak-

kaita, jos heita tannekin tulee. Nyt ei vaan ole liikkeella niin paljon venalaisia.
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Nyt me menetdamme hyvin paljon rahaa sen takia, etté venalaisia ostajia on joka paiva
aina vahemman ja vahemman. Kun heita tulee yha vahemman ja vahemman, niin tietysti-

han karsii myds meidan liiketoimintamme. Niin, venalainen ostaja on hyvin tarkea.

Myds toinen kaupan alalla tydskenteleva vastaaja kertoo, ettd vendaldiset koetaan yri-
tyksessa tarkeiksi asiakkaiksi. Vastaaja muistuttaa kuitenkin, ettd Sotkamon liikkeessa
(kyseessa on ketjuyritys) venalaisia pidetaan varmasti viela Kuhmoa tarkeampiné asiak-
kaina. Vuokattiin saapuu joulun tienoilla lomailemaan runsaasti venalaisia, jotka ostavat
paikkakunnalta paljon muun muassa urheiluvaatteita ja lahjoja mukaansa. Vastaaja
muistuttaa tilanteesta, jolloin my6és Kuhmossa kavi paljon venaldismatkailijoita vuoden
vaihteessa. Matkailijoita saapui kaupunkiin linja—autoittain, mutta téllaista ei en&a

tapahdu. Vastaajan mukaan Kuhmossa “kaikki kuihtuu eikd mikdan mene eteenpain”.

Toinen matkailualan vastaaja ei koe venéalaisia ollenkaan potentiaalisiksi asiakkaiksi talla
hetkella. Vastaajan mukaan yrityksen venéldiset asiakasryhmét koostuivat ennen
talouskriisia keskiluokkaisista “ei—varakkaista” ja usein lapsiperheista, joille olennaista oli
saada vain saavutettavaa ja edullista palvelua. Rupla tuli talouskriisin johdosta sen verran
kalliiksi, etta talla ryhmalla ei ollut enda varaa matkustella. Yksittéaisia kostamuslaisia yritys
ei ole koskaan pyrkinyt saamaan asiakkaiksi, vaikka tietysti myds he olisivat vastaajan
mukaan tervetulleita majoittumaan. Vastaaja ei nde kuitenkaan mitaén syyta minka takia

yksittdiset kostamuslaiset saapuisivat nyt majoittumaan Kuhmoon.

Ei ole talla hetkelld, ettd kylla se rupla muuttui niin kalliiksi, ettd heilla ei ollut varaa. Uusia
ei ole saatu tilalle, etta ei ole talla hetkelld ollenkaan potentiaalinen. Meilla venalaisryhmat
olivat perheita ja keskiluokkaisia. He eivat olleet varakkaita, ettd heille oli aika tarkea se

edullinen palvelu ja saatavuus.

6.2.2 Seuraukset ja toimenpiteet

Matkailualalla painopiste on venaldismatkailijoiden haviamisen johdosta alkanut painottua
muihin kansalaisuuksiin. Paaasiallisesti tama tarkoittaa Keski—Euroopasta tulevia mat-
kailijoita, joiden toinen alan vastaaja kertoo olevan suurin ulkomaan ryhma. Joulun aikaan
kaukaisimmat vieraat yritykseen tulevat Australiasta. Toinen vastaaja mainitsee Keski—
Euroopan maiden liséksi Kaukoidan maat. Muista maista tuleva matkailu ei ole viela kui-
tenkaan merkittavasti korvannut yritysten tammikuun myyntia, joka on ollut perinteisesti
venalaismatkailijoiden tarkein ajankohta lomailulle. Tammikuu jA& molempien matkailua-

lan vastaajien mukaan ilman venalaisid melko hiljaiseksi. Keskieurooppalaisia ei ole silloin
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viela kovin runsaasti liikkeelld, vaan heité voi odottaa toisen alan vastaajan mukaan vasta

hieman myéhemmin. Yleensa tdma ajankohta on helmi—-maaliskuussa.

Nyt ovat keskieurooppalaiset suurin ulkomaan ryhma. Ja sitten jouluna on meilla myds

Australiasta kauimmaiset vieraat, etta he ovat tulleet sitten kaukaa.

No téllé hetkellda on Saksa, Puola, TSekki ja sitten tuota Kiina, Japani, Singapore, Ko-

rea...

Toisen kaupan alan vastaajan mielestda vendlaisten ostotottumukset ovat muuttuneet
kallimpaan suuntaan talouskriisin seurauksena. Aikaisemmin liikkkeessa oli alennus-
koreja, jotka olivat ensisijaisesti venalaisasiakkaita varten. Arviolta noin kolme vuotta sit-
ten ihmiset alkoivat kuitenkin talouskriisin johdosta suhtautua entista séaasteliadmmin
ostoksiinsa. Vastaaja kertoo venélaisen asiakkaan ostavan nyt ehka yhden kerran kallista
kuin monta kertaa halpaa.

Nyt kaikki on muuttunut. Jos venalaiset ostavat, niin sitten kalliit. T&ma tapahtui joskus
kolme vuotta sitten, kun tapahtuivat ndma talouspakotteet ja kun ruplan kurssi muuttui.
Niin, talla ajanjaksolla ihmiset alkoivat sé&astelidammin suhtautua ostoksiin. Ostetaan
ehka yhden kerran kallista kuin monta kertaa halpaa.

Venalaisia ei ole asiakasryhmana mainittu yhdenkaan yrityksen liiketoimintastrategiassa
erikseen. Vastaajat eivat juuri kerro tehneensa mitaan erityisia toimenpiteita venalaismat-
kailun piristamiseksi. Suhtautuminen vendldisiin nayttda olevan samanlaista kuin
muihinkin asiakkaisiin, ja vastaajat vaikuttavat luottavan siihen mita yrityksissa jo on.
Toinen matkailualan vastaaja kertoo esimerkiksi yrityksen venajankielisesta kotisivusta,
joka on luotu jo kauan ennen talouskriisia. Yritys on liséksi mukana Wild Taiga—konseptiin
liittyvissa esitteissa. Itsenaista markkinointia vastaaja kertoo yrittdneensa tehda Venéajalle
vield yhden talven talouskriisin jalkeen, mutta luopui siitd kannattamattomana. Vengja ei
ole nyt ykkdsena markkinoinnissa, ja yksittaisena yrityksena maahan ei suunnata markki-
nointitoimenpiteitd. Vastaajan mukaan kaikki markkinointiponnistukset liittyvat Wild
Taiga—konseptiin. Yritys on ollut mukana esimerkiksi Pietarissa jarjestetyilla mat-
kamessuilla. Vastaaja kertoo yrityksen palvelevan ovelle saapuvat venalaisyopyjat, mutta

siihen se jaa.

Ei ole silla tavalla erillisend. Samalla tavalla oikeastaan kuin muutkin. Ei ole erityisia

toimenpiteita kylla tehty siihen.
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Toinen kaupan alan vastaaja kertoo, ettd hanen puhumansa venajan kieli on aivan riittava
palvelutarpeiden tyydyttdja. Liséksi vastaaja mainitsee sivuistaan Facebookissa ja
VK:ssa, jotka toimivat samalla seka palveluna ettda mainoksena. Mainonnan vastaaja sa-
noo kohdentavansa ainoastaan uusiin tuotteisiin. Alennukset eivat ole kovin kiinnostavia,
ja lisdksi alennusilmoittelun kanssa on tapahtunut vaarinymmarryksia. Vastaajan mukaan
on kaynyt niin, ettd venalaisasiakkaita on saapunut liikkeeseen alennusten kannalta
vaarina paivina. Talloin asiakkaille on pitanyt selvittdd, miksi ilmoituksesta huolimatta
alennuksia ei satu olemaan juuri tuona kyseisena hetkena. Téllaisten ikavien tilanteiden
valttamiseksi vastaaja ei yleensa enaa ilmoita alennuksista internetissa. Vastaaja kertoo

alennusten olevan liikkeessa ainoastaan kertaluonteisia sesonkiluonteisten sijaan.

Yksi vastaaja huomauttaa, ettd asiakkaita ei ole edes mahdollista tulla jatkuvasti vastaan.
Liiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa, ja alinomaisen mukautumisen
seurauksena yritykselld on vaara romahtaa. Vastaajan mukaan nain voi kayda, jos yrittaa
mukautua venalaisasiakkaan tarpeisiin esimerkiksi alennuksia antamalla. Siksi vastaaja
kertoo, ettd ei suoraan sanottuna ole muuttanut mitd&n. Lahestyminen liiketoiminnassa
on samanlainen seké venéalaiseen ettd suomalaiseen ostajaan, ja vastaaja kertoo suhtau-
tuvansa jokaiseen asiakkaaseen kuin vanhaan ystavaan. Vastaaja muistuttaa kuitenkin
viela arkipaivan myyntitilanteista, jotka edellyttavat asiakaspalvelijalta tilannetajua. Myyjat
vastaaja nakee eraénlaisina “psykologeina”, jotka vaistoavat ihmisen halun ostaa rahan
vahyydesta huolimatta. Jos asiakkaalta puuttuu vaaditusta summasta vain vahan,
vastaaja kertoo alentavansa kertaluontoisesti tuotteen hintaa. Seuraavalle asiakkaalle
sama tuote myydaan sitten taas kallimmalla. Vastaajan mielesta ei ole mitaan jarkea
odottaa vuotta, jos tuotteesta voi paasta eroon “silld samalla minuutilla”. Naissa myyn-
titilanteissa annettavan alennuksen maara vaihtelee. Uudelle tuotteelle alennus voi olla

10 prosenttia, vanhalle tuotteelle puolestaan 40-50 prosenttia.

Ainoastaan toinen kaupan alan vastaaja kertoo yhdesté talouskriisin seurauksena kayt-
t6On otetusta toimenpiteesta. Liikkkeesséa on pidennetty tax free—palautuksen aikaa. Asiak-
kaalla oli aiemmin ostokuukauden lisdksi kolme kuukautta aikaa saapua takaisin
likeeseen. Taméa aika osoittautui kuitenkin liian lyhyeksi, koska kaikilla venalaismatkaili-
joilla ei ole varaa matkustaa kovin usein. Tax free—palautus on tall6in vaarassa havita
kokonaan, mika ei ole vastaajan mukaan yrityksenkdan etu. Liiketoiminnan kannalta on
tarkedd saada venaldisasiakas palaamaan liikkeeseen, jolloin tama saattaa kayttaa pa-
lautuvat rahat uusiin ostoksiin. Siksi vastaaja kertoo yrityksen tehneen paattksen palau-
tusajan pidentamisesta puoleksi vuodeksi. Toimenpide on yrityksen ainoa, joka on otettu

kayttdon talouskriisin seurauksena.
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Se on ainoa mita tehtiin nyt talouskriisin takia. Tervetuloa ostoksille kuten sanotaan.

Varsinaista venalaisiin kohdistuvaa mainostamista tapahtuu vastaajien mukaan melko
vahan. Toinen kaupan alan vastaaja kertoo, etta yrityksella oli kylld aiemmin jatkuvaa
mainontaa lehdissé, televisiossa ja radiossa, mutta nyt kahteen kolmeen vuoteen ei ole
ollut endad mitddn. Vastaajan mukaan kaikki tietavat jo tdh&n mennessa liikkeen
Kostamuksessa, ja jatkaa kaiken olevan pééaasiassa juuri talle ryhmalle. Tieto uusista
tuotteista leviaa itsestdan “puskaradion” valityksella venalaisten keskuudessa. Lopulta
kaikkien naapurien tietdesséd saattaa “koko kerrostalo” matkustaa saman tuotteen
perassa liikkeeseen. Toinen matkailualan vastaaja nakee lisdksi markkinointikeinona yri-
tyksen venalaiset tyontekijat.

Kylla min& sanoisin, etté sekin on markkinointia jos meilla on venalaisia tyontekijoita. Niin

hehén levittdvat sanaa sitten ja nain.

6.3 Kuhmon venalaismatkailu

Kuhmon venaldaismatkailussa tapahtuu vastaajien mukaan hyvin vahan yhteisty6ta
yritysten valilla. Ainoastaan matkailualan toimijat kertovat toisten saman alan yritysten
kanssa tehtavasta yhteistydstd, joka usein liittyy erityisesti Wild Taiga—konseptiin. Toinen
alan vastaaja arvelee, ettd naapurikuntien pitaisi tehda keskenaan yhteistyéta venalais-
matkailun suhteen. Vastaajan mukaan venaldiset matkailijat likkuvat isommalla alueella,
joten he voisivat vierailla paivittain toisessa kunnassa. Tallaisen yhteismarkkinoinnin

vastaaja katsoo hyodylliseksi ja kertoo yrityksen olleenkin jossain vastaavassa mukana.

Sitten pitdisi varmaan yhteistydta tehda naapurikuntien, ettéd kunnat tekevat keskenaan
yhteisty6ta. Hehan liikkuvat sitten isommalla alueella, ettéa voivat kayda paivittain sitten
jossain toisella kunnalla. Semmoista yhteismarkkinointia tai ndin kannattaisi varmaan
tehda.

Molemmat kaupan alan vastaajat kertovat, ettd yhteisty6td ei ole. Toisen mukaan
“jokainen on omillaan”, koska esimerkiksi kdanndsavun tarjoaminen suomalaiselle kolle-
galle ei ole yhteisty6ta vaan puhdasta apua. Toisesta alan vastaajasta mitdan erityista

aktiivisuutta yhteistydn suhteen ei ole havaittavissa Kuhmossa.
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6.3.1 Yleinen tilanne

Kuhmo sijaitsee lahella Vendjan rajaa, minka kaikki vastaajat nakevat jollain tavalla kau-
pungin etuna. Toinen matkailualan vastaaja uskoo venaldismatkailulla olevan hyvat mah-
dollisuudet Kuhmossa juuri laheisen sijainnin ansiosta. Monilla kostamuslaisilla asuu kau-
pungissa sukulaisia ja tuttavia, joiden luona he vierailevat ja tekevéat samalla myds ostok-
sia eika pysakdinnista tarvitse maksaa. Toinen kaupan alan vastaaja ottaa kuitenkin esille
myo6s paikkakunnan ostosmahdollisuuksien heikkenemisen. Kauppojen valikoima oli
vastaajan mukaan ennen hyva, koska kaupungista l6ytyi esimerkiksi kaksi rakennus-
tarvikkeisiin erikoistunutta liiketta. Nyt jaljelle on jaanyt vain toinen ndisté, koska suurempi
lopetti toimintansa joitain vuosia sitten. Vastaaja viittaa talld konkurssiin menneeseen

Aug. Korhoseen.
Hyvat mahdollisuudet on, koska ollaan niin lahella tuota rajaa.
Ylipdansa oli hienoa, ettéa kauppoja oli vahan enemman. Nyt tata ei ole.

Kuhmon suuria vahvuuksia ovat luonto ja puhtaus, joiden erityisesti toinen matkailualan
vastaaja uskoo kiinnostavan ainakin suurkaupungeista tulevia venalaisia. Siksi kalastus-
ja mokkeilynakoékulmaa pitéisi vastaajan mukaan saada viela jollain tavalla enemmaéan
esille Kuhmossa. Toinen kaupan alan vastaaja huomauttaa kuitenkin, etta pelkka luonto
ei riita houkuttelemaan venalaismatkailijoita, koska paikkakunnan luonto ei varsinaisesti
eroa Kostamuksen vastaavasta. Luonto on valjastettava aktiviteettien avulla kayttoéon.
Toinen matkailualan vastaaja korostaa puolestaan Kuhmon rauhallisuuden merkitysta
matkailulle, koska esimerkiksi halyisat yokerhot puuttuvat. Siksi kaupunki sopii ihanteel-
lisesti vaikka pariskuntien matkakohteeksi. Kaikki vastaajat ovat samaa mieltd, ettd osa
venaldismatkailijoista kuten lapsiperheet haluavat kuitenkin myds monipuolisempaa
toimintaa. Tallaisia aktiviteetteja etsiville Kuhmo ei ole oikea paikka, mika haastat-
telututkimuksessa nousi useaan kertaan esille kaupungin heikkoutena. Vastaajat vertaa-
vat Kuhmoa naapurikuntiin, jotka tarjoavat Kuhmoa monipuolisempaa toimintaa venalais-
matkailijoille. Suomussalmelta I6ytyy kylpyla Kiannon Kuohut ja Sotkamossa sijaitsee

kylpyla Katinkullan liséaksi elamyspuisto Angry Birds Activity Park.

Tdméa on semmoinen enemmén rauhallisuuden paikka, etté ei ybkerhoja eiké...Tosiaan
luonnon helmassa kuka haluaa olla ja moottorikelkkailla ja menn& huskeille. Se on se

meidan vahvuus.
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Heikkouksia on varmaan, ettd osa venalaisista haluaa sitten monipuolista tdmmoista
toimintaa. Esimerkiksi mitd Vuokatissa on. Ja niitd kun meilla ei ole, niin sitten se on

helpompi menna tuohon Vuokattiin.

6.3.2 Tulevaisuus ja kehittamiskohteet

Tulevaisuudessa vastaajat eivat odota erityista venaldismatkailun vilkastumista. Toinen
matkailualan vastaaja huomauttaa, etta venalaisilla ryhmilla ei ole mitaan syyta matkustaa
Kuhmoon. Aiemmin vastaaja kertoo matkailijoiden saapuneen kaupunkiin joulupukin
takia, mutta nyt tdméakin mahdollisuus on viety heiltd pois. Toinen kaupan alan vastaaja
odottaa matkailijamaarien vdhenemista entisestdan ja arvelee Kuhmon menettavan viela
paljon lisda venalaisostajia. Nykyinen tilanne on vastaajan mielesta pelkkaa alkua, koska
paikkakunnalla ei ole mitddn mahdollisuuksia venalaismatkailun kannalta. Toinen kaupan
alan vastaaja puolestaan kertoo toivoa olevan vain siind tapauksessa, etta ruplan kurssi
laskee. Muussa tapauksessa yrityksen venalaismyynti pysyy samana, mutta ei vastaajan

antaman arvion mukaan enéa laske nykyisesta.

No, en n&e syytd minkéa takia venaldinen ryhma tulisi tahan Kuhmoon nyt, koska ei ole

sité joulupukkia.

Mina luulen, etta tulemme vield enemman menettdmaan ostajia. Tama on vasta alkua.

Mitddn myodnteisia ennusteita ei ole odotettavissa vain huononemista.

Toinen matkailualan vastaaja vaikuttaa kuitenkin poikkeuksellisen optimistiselta. Vaikka
venaldisten osuus on nyt todella pieni, suhtautuu vastaaja silti edelleen luottavaisesti tule-
vaisuuteen. Yrityksessa tapahtuu vahvaa markkinointia Keski—Euroopan suuntaan, jonka
rinnalla vastaaja toivoo myds Vengjan tulevan. Yritys pitaa yha kontaktit tiettyihin mat-
katoimistoihin, jotka saavat tiedon uusista matkapaketeista. Yhteistyd on tdméan suhteen

séilynyt entisellaan.

Mina toivoisin, ettad venalaisten osuus lisdantyisi. Koska Keski-Eurooppaankin markkinoi-
daan vahvasti, niin Venaja tulisi myds siina rinnalla. Sieltd saataisiin kanssa tulemaan
enemman matkailijoita. Sanotaan, etta toiveikkaasti suhtaudutaan. Talla hetkellda se on

tosi pienta, mutta jospa se kurssi kaéantyisi tassa.
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Toinen matkailualan vastaaja ndkee Kuhmon ja koko maapallon matkailun uhkana yleisen
maailmantilanteen. Negatiivisia vaikutuksia vastaaja katsoo olevan muun muassa pako-
laisvirroilla, joiden seurauksena myods matkailu saattaa karsia. Sen sijaan toinen matkailu-
alan vastaaja ei nde pakolaistilannetta uhkana, vaan vaarana on enemman politiikka. Kos-
kaan ei voi tietdd, mitd Venajalla seuraavana paivana tapahtuu. Maailmanpolitikan tapah-
tumien sijaan suurimpana huolenaiheena ovat kuitenkin  Kuhmon rajoittuneet
ajanviettomahdollisuudet, mink& kaikki vastaajat nostavat esille. Talla hetkella kau-
pungissa on venaldismatkailijoille tarjolla vain hyvin niukalti aktiviteetteja. Pelkat kaupat
eivat yksin riitd houkuttelemaan venalaismatkailijoita, vaan tarjolla on oltava myos jotain

muuta.

Erityisen voimakkaasti aktiviteettien puutteen nostaa esille toinen kaupan alan vastaaja.
Vendlaiset kylla matkustavat mielelladn kauniiseen Kuhmoon, mutta talla hetkella kau-
pungissa ei vain ole liikkeiden lisdksi mitdan muuta. Koska venaldismatkailijoille ei siis ole
mit&d&n mielenkiintoista tarjolla, kertoo vastaaja asiakkaiden toistavan aina yhté ja samaa:
“Hyvin tylsaa!”. Esimerkiksi mahdollisuus pelata frisbeegolfia ei kiinnosta venalaisia. Ak-
tiviteettien puutteen takia venalaismatkailijat eivat saavu Kuhmoon, vaan kiertavat paik-
kakunnan yha useammin. Vastaaja mainitsee oman liikkeensa liséksi enéa vain kirppu-
torin viihdyttdvan venalaismatkailijaa kaupungissa, koska muut jaljelle jaaneet vierailu-
kohteet eivat vetoa vendlaisiin. Naistd vastaaja nostaa esille esimerkiksi museon, kir-
jaston, kirkon ja mahdolliset taidenayttelyt. Kaupungissa sijaitsee lisaksi kulttuuritapah-
tumia jarjestava Kuhmo-talo, mutta vastaaja puuskahtaa jopa Kostamuksen kulttuuritalon
olevan sita hyvin paljon edella. Lisdksi toinen matkailualan vastaaja huomauttaa Kuhmo—
talon tarjoavan vain suomenkielistd ohjelmaa, minka takia mahdollisuutta nousta

venalaisten suosioon ei ole olemassa.

Ihmiset rakastavat tinne matkustamista. Heitéa miellyttaa pieni kaupunkimme, mutta taalla
on hyvin vahan mahdollisuuksia venaldisille. Venalainen ei pida vain kaupoista, mutta me

emme pysty mitdan enempaa tarjoamaan.

Suurin uhka Kuhmon venalaismatkailun kannalta on venaldisten siirtyminen naapuri-
kuntiin, jos kaupunkiin ei tule mitd&n uutta. TA&man vuoksi toinen kaupan alan vastaaja
ehdottaa yhteisty6td Kuhmon ja Kostamuksen vdlille, jotka ovat ystavyyskaupunkeja.
Vastaaja pohtii, miksi Kuhmossa ei ole ajateltu opiskelumahdollisuuksien kehittamista
vaikka korkeakoulun haaraosaston muodossa. Téllainen sivutoimipiste voisi olla esi-
merkiksi geologinen tai jokin teollisesti suuntautunut, joka liittyisi lahialueen te-
ollisuustoimintaan kuten Talvivaaran kaivokseen ja Kostamuksen rautamalmikom-

binaattiin. Koulutusmahdollisuuksien avulla kaupunkiin saataisiin houkuteltua opiskelijoita
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laheisilta paikkakunnilta Suomesta, mutta myds esimerkiksi Vendjan puolelta
Kostamuksesta. Vaestda saapuisi lisaa elavoittaméaén Kuhmoa, kun kaupungista tulisi

vastaajan mukaan “kansainvalinen keskus”.

Miksi taalla Kuhmossa ei jarjesteta jotain yliopistoa? Nuoriso tulisi Kostamuksesta opis-

kelemaan ja Suomesta laheisista kaupungeista. Miksi ei mietita?

Yksi vastaaja ehdottaa kaupunkiin toimintaa, joka huomioisi kokonaisten perheiden
tarpeet Kuhmossa. Kaupunkiin voisi harkita esimerkiksi kylpylan tai jonkin puiston
avaamista. Lisaksi Kalevalakylaa pitaisi kehittaa viela jollain tavalla eteenpéin, minka ot-
tavat esille jollain tavalla kaikki haastattelututkimuksen vastaajat. Kalevalakylan rooli Kuh-
mon vendldismatkailussa on Kkiistaton, ja erityisesti alueella aiemmin sijainneen
Joulumaan merkitys korostui haastattelututkimuksessa. Matkailualan toinen vastaaja
nakee juuri joulutoiminnan puuttumisen venalaisryhmien kaupunkiin palaamisen kannalta
kriittisena tekijana. Toinen kaupan alan vastaaja muistuttaa nykyisen tilanteen olevan
matkailun liséksi “valtava miinus” mytés Kuhmon kaupungin budjetille, jonka vastaaja ker-
too nousseen huomattavasti Kalevalakylan ollessa vield tdydessa toiminnassa. Siksi
vastaaja ehdottaa, etté alue pitéisi saada talvikauden lisaksi myds kesalla suosituksi mat-
kailukohteeksi. Talldin venaldisid saataisiin matkustamaan Kalevalakylaan, jolloin myds
Hotelli Kalevalalla riittdisi asiakkaita. Vastaajan mukaan pelkka hotelliyopyminen on
venaldismatkailijan budjetille viela melko kallis, mutta yopymisen lisaksi tarjolla oleva muu
toiminta voisi saada venaldiset matkustamaan. Kalevalakylan aktivoitumisella olisi ko-
konaisuudessaan Kuhmon matkailua nostava vaikutus, jolloin my6és Sotkamoon majoit-

tuneilla venalaismatkailijoilla olisi syy vierailla naapurikaupungissa.

Ja ainakin talla hetkelld, kun sitd Joulumaata ei ole, niin kylla se on semmoinen tosi rat-

kaiseva.

Et voi edes kuvitella miten kaupungin budjetti nousi kun oli Kalevalakyla. Jos yopymisen
lisdksi olisi jotain. Taman Kalevalan tahden, historiamme tdhden. Kaikkihan tietavat hyvin,

mista joulupukki on kotoisin. Suomesta. Se nostaisi kaupunkiamme turistin silmissa.

Toinen matkailualan vastaaja muistuttaa, ettd aikanaan Joulumaa toi yopyvien venalais-
matkailijoiden lisdksi paljon myds pelkalla lounaalla kdyneitd. Ruokailemassa kayneiden
osuus oli pelkastddn muutamina 2010—luvun alkuvuosina suuri, kun venaldisia saattoi
saapua parhaimmillaan useita linja-autollisia paivassa. Nama samat matkailijat ostivat
lisdksi yrityksen tarjoamia ohjelmapalveluita. Vastaaja kertoo télla olleen vaikutusta yri-

tyksen liiketoimintaan ja harmittelee luonnollisesti tdmé&n matkailun loppumista. Toinen
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matkailualan vastaaja mainitsee venaldisten arvostaneen hyvaa ja monipuolista ruokaa,

kun heita viela vieraili yrityksessa ryhmina.

Haastattelututkimuksessa nousee esille kehittamiskohde, joka tulee huomioida mahdol-
lisessa tulevassa joulutoiminnassa Kuhmon Kalevalakylassa. Joulumaan aukioloajoissa
on ollut aikanaan epéaselvyyksia, mista toinen kaupan alan vastaaja kertoo omakohtaisen
kokemuksen. Vastaaja sanoo ndhneensa lehdessé mainoksen, jonka innostamana paatti
vieda myds lapsenlapsensa katsomaan joulupukkia. Heidan lisdkseen paikalle oli saa-
punut Vuokatista useita venalaismatkailijoita, jotka rekisteriotteiden perusteella olivat
lahtdisin Moskovasta. Paikan paalla kaikille selvisi kuitenkin, ettd Joulumaa oli suljettu.
Vendalaismatkailijat paattivat jadda kuitenkin viel& odottamaan mahdollista avautumista.
Useiden tuntien odottelun jalkeen kavi kuitenkin selvaksi, ettd Joulumaa ei tulisi ollenkaan
avautumaan. Niinpé venalaismatkailijat lahtivat kiroten Kalevalakylasta aikomatta enaa
koskaan palata Kuhmoon. Tulevaisuudessa aikataulujen oikeellisuus on varmistettava,

jotta téllaista ei enédé paase tapahtumaan.

Nama taydet autot [&htivat pois eivatkd enda palanneet Kuhmoon.

Toinen kaupan alan vastaaja ihmettelee paljon, miksi Kuhmon kaltaisessa “kauniissa ja
rauhallisessa kaupungissa” ei jarjestetd mitdaan leireja lapsille. Vastaaja kertoo
lahetténeensa lapsensa aikanaan kokonaiseksi kuukaudeksi ulkomaille ja kummastelee
tatd samaa venalaislasten laittamista Bulgariaan. Sopiva paikka leireille |6ytyisi vastaajan
mukaan paljon lahemp&d Kuhmosta, joka tarjoaa ekologisesti puhtaan seka am-
mattimaisen ympariston leirien jarjestamiselle. Lasten majoituksen kannalta olosuhteet
ovat kunnossa kaupungissa, ja lisdksi kostamuslaiset vanhemmat voivat itse tuoda
lapsensa leirille laheisen sijainnin ansiosta. Samalla he voivat itse tehda ostoksia kuhmo-
laisissa liikkeissa. Vastaaja vertaa tata tilannetta niihin kostamuslaisiin lapsiin, jotka jo nyt
pelaavat jddkiekkoa Kuhmossa. Naidenkin lasten vanhemmat kiertavat odotellessaan
paikallisia liikkeitd, ja vastaajan mukaan téalla tavoin ‘“rahaa jaa taas meidan

kauppoihimme”. Leireja voi pitéa esimerkiksi koulun tiloissa maksua vastaan.

Miksi niin kauniissa ja rauhallisessa kaupungissa ei ole esimerkiksi leiria venalaisille lap-
sille? Vieressa on Kostamus. Joka toinen vanhempi maksaa mielelladn matkan, jos hanen
lapsensa tulee Kuhmossa olemaan. Miksi ei tehda tata? Miksi kostamuslaiset lapset me-
nevat lomalle Bulgariaan? Sehan ei ole ilmaista. Tama kysymys pitd& kaupungin hallin-

nossa kasitella. Kalevala ja joulupukki ja siitéd eteenpdin...
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7 Johtopaatdkset ja pohdinta

Haastattelututkimuksen perusteella talouskriisin voi todeta vaikuttaneen voimakkaasti
Kuhmon venalaismatkailun tilanteeseen. Uudeksi vuodeksi saapuneet ryhmamatkailijat
ovat kokonaan hévinneet kahdesta haastattelututkimukseen osallistuneesta matkailualan
yrityksesta. Samaan aikaan kaupan alan yrityksissa venalaisten osuus on pienentynyt ar-
violta noin puoleen aiemmasta. Tasta tulojen vahenemisesta esimerkin antaa toinen alan
vastaaja. Venalaismatkailijoiden tekemat ostokset kasvoivat liikkeessa ennen talouskriisia
niin suuriksi, ettd kuukauden kassalaskelman loppusumma kohosi 50 000 euroon. Nyt
sama vastaaja kertoo pitavansad hyvana hieman yli 30 000 euron kassalaskelmaa.
Talouskriisilla on ollut kuhmolaisyritysten liiketoiminnan kannalta merkittavasti heikentava

rahallinen vaikutus.

Talouskriisin jatkuessa venaldismatkailijat ovat eldneet epavarmuudessa ruplan kurs-
sikehityksen suhteen. Monet vendlaiset ovat alkaneet miettia kannattavuutta, koska mat-
kailu on mahdollista vasta kaikkien osatekijoiden ollessa kunnossa. Passin ja viisumin
lisaksi venalaisen matkailijan on hankittava etukéateen lisdksi muun muassa autovakuutus,
jos han aikoo matkustaa Suomeen omalla autolla. Monimutkaisuutta lisaavat Euroopan
unionin asettamat saannot. Aiemmasta poiketen nyt myos Vengjan kansalaisilta on alettu
vaatia sormenjaljet viisumiin. Taman toimenpiteen takia esimerkiksi kostamuslaisten on
taytynyt matkustaa aiemmin usean sadan kilometrin paassa sijaitsevaan Petroskoin kau-
punkiin. Naiden kahden kaupungin vélilla kulkee junia ainoastaan muutaman kerran
viikossa, mikd on tehnyt aikataulujen suunnittelusta vaikeaa. Nykyisin matkatoimisto voi
kuitenkin hoitaa sormenijalkiasian kuntoon lisamaksusta Kostamuksessa. Tama helpotus
ei silti poista monen venalaisen perimmaisia epailyksia toimenpidetta kohtaan, joka
yhdistyy usein ihmisten mielessa rikoksista epadiltyihin. Nain ajattelevat venalaiset eivat
valttamatta koe itseddn enéa tervetulleiksi matkailijoiksi, minka takia he ovat ryhtyneet

miettimaan lannen tilalle vaihtoehtoisia matkakohteita muualta.

Vendlaisten epdluulon taustalla on myés muita maailmanpolitikan tapahtumia. Talous-
pakotteilla on ollut vaikutusta, kun kylman sodan ajoista tuttu ajattelutapa idasta ja lan-
nesta on palannut takaisin 2010—luvun maailmaan. Matkailun uhkana voi nahda Euroop-
paan viime vuosien aikana saapuneet pakolaisvirrat, minkd myds yksi haastat-
telututkimuksen vastaaja nostaa esille. N&kyvissa ei ole erityistd parannusta ainakaan
l&hitulevaisuudessa. Talouspakotteiden nopea poistuminen ei vaikuta kovin
todennakdiseltd, vaikka tdma mahdollisuus on ollut esilla erityisesti vuonna 2016 kaytyjen

Yhdysvaltojen presidentinvaalien jalkeen. Pakolaiskysymyksen voi odottaa pysyvan
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ajankohtaisena viela kauan tulevaisuudessa, koska EU—maat eivat nayta léytavan sopua
ratkaisukeinoista. Vaikka yksittdiset matkailu- ja kaupan alan toimijat eivat voi juuri
vaikuttaa naihin asioihin, ei toivoa kannata menettaa venaldaismatkailun suhteen. Haastat-
telututkimuksessa vastaajat nostavat esille Kuhmon positiivisina puolina muun muassa
kaupungin laheisyyden, kauneuden, puhtauden sekd Kalevalakylan alueen. Lisaksi
haastatteluissa selvisi, etta yritykset kokevat venalaismatkailijat edelleen varsin tarkeiksi
liketoimintansa kannalta. Matkailun kehittdmiseen on kannattavaa sijoittaa myo6s jat-

kossa.

Kuhmossa vierailevat venalaismatkailijat voi jakaa haastattelututkimuksen perusteella
karkeasti kahteen erilliseen ryhmaan: Il&himatkailijoihin sek& joulumatkailijoihin.
Molempien matkailijaryhmien erityispiirteet tulee huomioida matkailutoimenpiteita suun-
niteltaessa. Pé&dasiallisesti Kuhmoon saapuvat lahimatkailijat ovat kotoisin laheisesta
Kostamuksesta. Naitd venalaismatkailijoita vierailee kaupungissa ympéri vuoden
joulumatkailijoista poiketen. Ostosmahdollisuuksien lisdksi myds muita aktiviteetteja on
kehitettava, jotta naiden matkailijoiden palvelutarpeisiin voidaan vastata. TAma nousi jol-
lain tavalla esille kaikkien vastaajien kanssa. Yksipuolisuuden voi sanoa olevan talla het-
kelld suurin uhka venalaismatkailun toteutumisen kannalta Kuhmossa. Kaupunki voi kui-
tenkin itse vaikuttaa omilla toimenpiteillaan tdhan asiaan. Esimerkiksi venalaismatkailua
edistavan tydryhman perustamista kaupunkiin on syyta harkita vakavasti. Tyéryhman ja-
seniksi soveltuvat erityisesti kuhmolaisen liike—elaméan palveluksessa toimivat venaldiset,
jotka tuntevat kaikkein parhaiten venalaismatkailijoiden tarpeet. He tietavat, mihin tulee
erityisesti kiinnittda huomiota. Téallaisista toimijoista ei tule olemaan pulaa Kuhmossa,
minka todistaa myos tama opinnadytetyd. Kahden venajankielisen vastaajan asiantunti-
juutta todistavat erittdin teravanakoiset kommentit matkailun nykytilasta ja kehit-

tdmiskeinoista kaupungissa.

Kuhmon suureena haasteena on kaupungin sijainti kahden aktiivisen naapurikunnan, Sot-
kamon ja Suomussalmen, vélissd. Nama molemmat kunnat tarjoavat vaihtoehtoja lo-
mailulle muun muassa kylpyldiden ja teemapuiston muodossa. Siksi erds vastaaja ehdotti
jonkin vastaavan avaamista my6s Kuhmoon, mika huomioisi kokonaisten perheiden lo-
manviettotarpeet. Tama ajatus on hyva, mutta valitettavasti se ei vaikuta kovin realistiselta
ainakaan lahitulevaisuudessa. Ensimmaiseksi kysymyksia tulisi herattdmaan hankkeen
kannattavuus, koska muun muassa kylpylatoimintaa on jo niin paljon valmiina néailla

kahdella edelld mainitulla paikkakunnalla.

Koska kylpylapaikkakuntien kanssa Kkilpaileminen ei ole valttamatta kannattavaa

Kuhmossa, tulee huomio kiinnittdd paikkakunnalla jo valmiiksi sijaitsevan Kalevalakylan
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toimintojen kehittdmiseen. Taman nostavat esille ainakin epasuorasti kaikki teema-
haastattelujen vastaajat. Alueen kehittdmistoimenpiteista riippuu koko kaupungin mat-
kailutilanne, koska kyse ei ole ainoastaan vendalaisten matkailusta. Kalevalakylan kehit-
taminen tukee myds muiden kansallisuuksien matkailua. Eri maista tulevia matkailijoita ei
tule asettaa vastakkain tai ndhda toistensa Kilpailijoina, vaan matkailua tulee tarkastella
kokonaisuutena. Toinen matkailualan vastaaja toivoo esimerkiksi Keski—Euroopasta
tulevien matkailijoiden rinnalle yha vilkkaampaa venaldismatkailua. Tdma toive ei ole
mik&an yllatys. Venaja sijaitsee aivan naapurissa, minké kaikki nelja vastaajaa nostavat
esiin kaupungin vahvuutena. Maan noin 145 miljoonan asukkaan vaestosta riittaa tule-

vaisuudessa varmasti enemman matkailijoita myos pieneen Kuhmoon.

Luonnonl&heinen ja rauhallinen ymparisto tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia eramatkailun
lisddmiseen Kuhmossa. Téata puolta korostivat molemmat matkailualan vastaajista, joista
toinen katsoo tdllaisen matkailun vetoavan ainakin suurista kaupungeista tuleviin
venalaisiin. Toinen vastaaja kertoo miesten pitdneen aikanaan kalastamisesta. Tulee kui-
tenkin huomioida, etté luonto ei toimi yksindan vendalaismatkailijoita houkuttelevana mat-
kailuvalttina. Luontomahdollisuudet tulee valjastaa kayttoon erilaisen toiminnan avulla, ja
tdssad kannattaa kayttdd apuna venalaisten positiivisia mielikuvia Suomesta. Luontoa
pidetdén puhtaana ja koskemattomana, ja ndita asioita on hyddynnettava viela enemman
erityisesti Kuhmon markkinoinnissa. Luontovaihtoehtojen ohella kannattaa olla tarjolla
my6s muuta, jolloin esimerkiksi Hotelli Kalevala voi jarjestaa yopymisesta irrallaan olevia
hemmottelupaketteja erityisesti naisvieraille. Tata kannattaa hyddyntaa kaukaa tulevien
lisdksi myos paivamatkailijoihin, jotka eivat valttamattd halua kayttdd rahaa ma-

joituspalveluihin.

Luonnon lisaksi venalaisilla on vahva mielikuva suomalaisesta puhtaasta ruoasta. Monet
venalaismatkailijat matkustavat Suomeen saadakseen kotimaataan laadukkaampia
elintarvikkeita. Haastattelututkimuksessa nousi esille myos vendalaismatkailijoiden yleinen
arvostus suomalaista ruokaa kohtaan. Matkailualan toisen vastaajan mukaan Joulumaa—
toiminta ei tuonut mukanaan ainoastaan yopyjia, vaan myods pelkastdan lounaalla
kayneitd venalaismatkailijoita. TAma toiminta toi merkittavan osan venaldismatkailusta
saaduista tuloista. Ruokamatkailundkokulman lisaamista on vakavasti tarkasteltava, jol-
loin venalaisilla valmiina olevaa myonteista kasitysta suomalaisesta ruoasta voi kayttaa

kilpailutekijana.

Venalaismatkailijoille tarjottavaan ruokamatkailuun yhdistyy luontevasti Kuhmon mat-

kailulle ominainen kalevalainen kansanperinne. Esimerkiksi erilaiset Kalevalan ymparille
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suunnitellut teemaillat voivat kiinnostaa venalaisia, jotka usein ovat luonteeltaan taikaus-
koisia ja pitavat mystisyydesta. Monipuolisen vengjankielisen ohjelman kuten tarinoiden,
ohjelmanumeroiden ja tanssien lisaksi venaldisvieraita ilahduttavat tuoreista paikallisista
raaka—aineista valmistetut tarjottavat. Kaiken kruunaavat teemaan soveltuva pukeutu-
minen sekéd pienet tuliaiset kaikille osallistujille. Vain mielikuvitus on rajana erilaisten
tapahtumien suunnittelussa, ja esimerkiksi Kelon aktiivisempaa kayttdéa tapahtumapaik-

kana on harkittava.

Toinen matkailualan vastaaja nostaa esille yhteismarkkinointiperiaatteen, jossa venéalais-
matkailijat kayvat paivasaikaan toisen kunnan alueella. Tata mahdollisuutta voi hyodyntaa
erityisesti Vuokatissa lomaileviin venéalaisiin, joille paivdmatka naapurikuntaan voi toimia
viela kaivattuna piristyksenda lomaan. Koska joulumatkailijaryhmat ovat haastat-
telututkimuksen mukaan havinneet kokonaan kahdesta vastanneesta matkailualan yri-
tyksesta, voi yhteismarkkinoinnilla lahteé tavoittamaan aluksi juuri nditd Sotkamoon ma-
joittuneita venalaismatkailijoita. Taman jalkeen markkinointia voi lahteé laajentamaan va-
rovaisesti, koska kaiken ei tarvitse tapahtua kerralla. Venalaismatkailijoiden kyyditys
Kuhmoon tapahtuisi entiseen tapaan linja—autokuljetuksilla.

Ennen markkinointitoimenpiteiden aloittamista tulee entinen Joulumaa—toiminta ruokailu-
mahdollisuuksineen vakiinnuttaa pysyvéksi osaksi Kalevalakylaa. Viime vuosien aikana
on kuitenkin osoittautunut hankalaksi |6ytéa yksityinen toimija yllapitdmaan Joulumaata.
Silti kaikki nelja vastaajaa ndkevat taman joulutoiminnan olevan niin keskeisessa roolissa,
ettd ilman sita paikkakunnalla ei ole kovin suurta mahdollisuutta elvyttaa venaldismat-
kailuaan entiselle tasolle. Taman takia Kuhmon kaupungin tekemaa paatdsta pidattaytya
kaiken toiminnan jarjestamisesta Kalevalakylan alueella tulee harkita uudelleen. Asian
tarkeys tulee selkeéasti esille haastatteluissa. Toinen kaupan alan vastaaja vetoaa suoraan
kaupungin hallintoon muun muassa jouluun liittyvan toiminnan saamiseksi takaisin Kale-

valakylaan.

Joulumatkailulla on ollut kaikkiaan suuri merkitys Kuhmon kannalta, mika on néakynyt mat-
kailualan lisaksi myos paikallisissa liikkeissd. Moni néistéd uuden vuoden seudulla saa-
puneista vendlaismatkailijoista on ollut kotoisin suurkaupungeista, joissa elintaso on
pienid kaupunkeja korkeampi. Paremman tulotason ansiosta néailla matkailijoilla on ollut
keskimaarin enemman rahaa kaytettavissaan ostoksiin ja palveluihin. Taman ottaa esille
toinen kaupan alan vastaaja, jolla juuri isoista kaupungeista kotoisin olleiden ostokset
kasvoivat aiemmin hyvin suuriksi. Jotkut perheet eivét lahteneet liikkeesta alle tuhannen
euron ostosten kanssa. Nyt naitd kauempaa tulevia ei endé saavu Kuhmoon, koska he

eivat tied& kaupungista mitaan.
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Haastattelututkimuksessa yksi vastaaja esitti, ettd Kalevalakyla on talvikauden lisaksi
saatava myos kesalla suosituksi vierailukohteeksi. Tata nakemysta tukee kesaleiritoimin-
nan jarjestaminen venéalaislapsille. Vastaaja kertoo “joka toisen vanhemman” olevan val-
mis kustantamaan lapsensa leirin, jos se pidetd&dn nimenomaan Kuhmossa. Téllaisen lei-
ritoiminnan jarjestaminen ei jaa kiinni ainakaan kaupungin olosuhteista, mitd myds
vastaaja korostaa. Kuhmo on ekologisesti puhdas ja saatavilla on ammattilaisia ohjaajiksi.
Kostamuksen kaupungin laheisyys luo leirien jarjestdmiselle hienon mahdollisuuden,
koska monelle vanhemmalle lahella sijaitseva paikkakunta tuntuu kaukana sijaitsevia tur-
vallisemmalta. Samalla heilla itselladan on mahdollisuus tehdé ostoksia tai pyséhtya ui-
maan esimerkiksi Hotelli Kalevalaan. Koska leiritoiminta kohdistuu erityisesti kostamus-
laisiin lapsiin, voi tama tukea myds monien paatdstd hakea Kuhmoon myéhemmin opis-
kelemaan. Kuhmon yhteislukio on kuuluisa hyvéasta yhteishengestaan, ja tata asiaa pitaisi
tuoda viela enemman esille. Lisaksi myds muiden opiskeluvaihtoehtojen kuten esi-

merkiksi kielikurssien jarjestamistéa on harkittava kaupungissa.

Venéalaismatkailijoita palveltaessa nousee erityiseen rooliin heidan aidinkielensa hallinta,
ja kaiken venalaisille tarjottavan toiminnan tulee olla venagjaksi. Venajan kielen tarkeytta
osana asiakaspalvelutilannetta todistaa my6s haastattelututkimus. Kolme neljasta vas-
tanneesta kertoi yrityksensa tarjoavan venajankielista palvelua. Tasta palvelusta vastaa-
vat kuitenkin lahes aina yksittaiset kielta aidinkielendén puhuvat, mika ei ole kuitenkaan
riittdvasti. Jos yrityksessa on vain yksi venajaa taitava henkild, ei han ehdi yksin palve-
lemaan useita liikkeeseen kerralla saapuvia seurueita. Siksi venéjan kielen osaamisen

tarkeytta matkailu- ja kaupan alalla ei voi korostaa tarpeeksi.

Usein suomalaiset kuitenkin kyseenalaistavat venajan merkityksen ja vetoavat siihen, etta
kaikkien tulee osata englantia. Tallaiset ajatukset tulee kuitenkin unohtaa, koska venalais-
ten vahaiseen kielitaitoon on useita syitd. Maa oli viela Neuvostoliiton aikana hyvin
suljettu, ja esimerkiksi englannin kieli ei ollut erityisessa suosiossa. Liikkkuessaan useiden
tuhansien kilometrien pituisia matkoja vendalaiset oppivat huomaamaan pienesta pitaen,
ettd omalla aidinkielella parjaa joka paikassa suurta maata. Vieraskielisia ohjelmia ei
tekstitetd, vaan ne on puhuttu maan valtakielella p&éalle. Erilaisia kirjoja ja lehti& on erittain
niukalti saatavissa muina kuin vendjankielisina painoksina, mika korostuu erityisesti Mos-
kovan ja Pietarin ulkopuolella. Kaikki tAma kertoo, etté venélaisten tarvitsee olla vain hyvin
vahan tekemisissa vieraiden kielten kanssa. Siksi suurin osa Vengjan vaestosta ei osaa
oman Aaidinkielensd lisaksi mitddn muuta kieltd tana paivand. Vengjankielinen
asiakaspalvelu tuleekin ndhd& huomionosoituksena venéalaismatkailijaa kohtaan. Erilaiset

ennakkoluulot vengjan kielen suhteen kannattaa jattaa pois, koska esimerkiksi vastoin
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yleista kasitysta kyrillisten aakkosten omaksuminen on helppoa. Kielioppivirheet eivat
haittaa kommunikaatiota, vaan paasaantoisesti venaldiset ovat hyvin iloisia jonkun
jaksaessa néhda vaivaa heidan aidinkielensa eteen. Yleisesti venaldiset ovat hyvin kan-
nustavia niitd ulkomaalaisia kohtaan, jotka yrittdvat puhua venéjaa. Jo pieni kielitaito kuten
elintarvikkeiden, numeroiden, vaatteiden ja varien osaaminen tuo paljon lisdarvoa
asiakaspalveluun. Vaikka ketaan ei voida pakottaa opiskelemaan venajaa, toivoisi myos
Kuhmossa ymmarrettdvan paremmin taman kielen merkitys palvelun laatua lisaavana

tekijana.

Haastattelututkimuksen perusteella voi tehda johtopdatoksen, etté talouskriisi ei ole ainoa
syy venélaismatkailun vahenemisen taustalla Kuhmossa. Vaikutusta on ollut myds palve-
lutarjonnan heikentymiselld. Jouluun liittynyt matkailutoiminta on loppunut, jonka lisdksi
kaupungista on havinnyt useita liikkeité viime vuosien aikana. Lopulta on kuitenkin mah-
doton tietdd, paljonko matkailu on vahentynyt mistékin syysta. Olennaisempaa venalais-
matkailua tarkasteltaessa on kokonaisuus. Matkailukentta ei paése hyodyntamaéan kaik-
kea potentiaaliaan, vaikka ulkoiset olosuhteet kuten ruplan kurssi palaisivat ennen
talouskriisia olleelle tasolle. Syyna on taméanhetkinen palvelutarjonta, joka ei vastaa esi-
merkiksi joulukysyntaan. Tahan tarvittavat toiminnot puuttuvat, minkad takia kaupungin
paattdjien on otettava vakavasti hiipunut venalaismatkailun tilanne ja harkittava toimen-

piteet asian korjaamiseksi.

Erds vastaaja tiivisti hyvin Kuhmon matkailutilanteen nauhurin sammuttamisen jalkeen.
Kaupungissa pitdisi tehda jotain, mutta kukaan ei oikein tiedd mitd. Matkailun kehit-
tamiseen ei ole olemassa helppoja ratkaisuja, mutta yksi asia on varma. Venaja tulee aina
olemaan Suomen vieressa halusimme sitd tai emme. Suuren matkailumarkkinan
hyédyntamisen esteena eivat saa olla ennakkoluulot. Venalaismatkailulle on loputtomat
mahdollisuudet muiden kaupunkien tavoin myds pienessd Kuhmossa. Téaté todistaa esi-
merkiksi Visit Finlandin tekema tutkimus, jonka mukaan Suomea suosittelisivat kaikkein

todennakdisimmin lahimpana rajaa sijaitsevan Karjalan tasavallan asukkaat.

Tata opinnaytety6ta varten toteutettu haastattelututkimus todistaa kokonaisuudessaan,
ettd vahentyneelld venaldismatkailulla on ollut merkittavia taloudellisia vaikutuksia Kuh-
mon yritystoimintaan. Haastattelututkimuksen vastaajien mukaan tilanne on huolestut-
tava, koska vaarana on vendlaismatkailun hiipuminen vield entisestaan. Kuhmossa on
viimeistaan nyt ryhdyttava toimenpiteisiin matkailun kehittamiseksi, ja ensimmaisena kau-
punkiin on saatava takaisin Joulumaa. Kalevalakylassa sijainneella Joulumaalla on ollut
Kuhmon liséksi merkitysta myds koko Kainuun matkailun kannalta, minka takia siihen on

erityisen tarke&& panostaa. Kaikkiaan tAma opinnaytetyod on tarked, koska sen tehtavana
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on ollut tuoda esille venalaismatkailun liiketoiminnallinen merkitys seka kehittdminen
Kuhmossa. Nama aiheet nousevat harvoin esille tassa laajuudessa, ja siksi haastat-
telututkimuksen avulla on saatu tarkeda tietoa paikallisessa liike—elamassa toimivilta
vastaajilta. Puoleksi vengjan kielella toteutettu haastattelututkimus on mahdollistanut

kaikkein aidoimman saatavissa olevan tiedon keraamisen.

Opinnaytetydn tutkimustulokset ovat vapaasti hyddynnettavissa liiketoiminnan ja matkai-
lun kehittdmiseen Kuhmossa. Yritysten mahdollisuus kayttaa tutkimuksessa esiin nous-
seita tuloksia on yksi opinndytetyon onnistumisen arviointikriteeri. Liséksi haastattelutie-
don hyddynnettdvyys Kuhmon matkailun kehittdmiseksi kertoo opinnaytetyén onnistumi-
sen tasosta. Naiden asioiden selvittdminen vaatii tulevaisuudessa jatkotutkimuksen to-

teuttamista.
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Liitteet

Suomenkieliset kysymykset

Millainen historia yrityksella on?

Mita tavaroita ja palveluita tarjoatte asiakkaille?

Voidaanko venalaiset jakaa ostoskayttaytymisensa perusteella ryhmiin? Millaisia tyypilli-
sia tapoja heilla on koskien tavaroiden ja palveluiden kayttoa?

Kokeeko yritys vendalaiset tarkeédksi liikketoiminnan kannalta? Miksi? Miksi ei?

Onko venalaisten palvelutarpeet huomioitu ja tiedostettu yrityksesséanne? (esimerkiksi
vendajankielinen henkildkunta, esitteet, sivut jne.)

Mita venalaiset arvostavat mielestdénne eniten palveluissanne?

Ovatko pakotteet ja ruplan kurssin lasku vaikuttaneet venalaisten asiakkaiden
tavaroiden ja palveluiden kayttdéon yrityksessanne? Jos ovat, niin milla tavalla?

Mitka tuotteet ovat suosituimpia venalaisten keskuudessa?

Onko venalaisten asiakkaiden kulutustottumuksissa havaittu muutoksia
tuoteryhmatasolla? Jos on, niin millaisia ja onko tdma huomioitu toimissanne?

Onko talouskriisin seurauksena otettu kayttédén mitdan toimenpiteitad asiakkaiden
mielenkiinnon ja myynnin yllapitamiseksi? (ylimaaraisia alennusmyynteja, uusia
tuoteryhmia tai palvelukokonaisuuksia yms.)

Minké&laisia vahvuuksia Kuhmolla on venalaismatkailun ndkokulmasta? Enta
heikkouksia?

Minké&laisia mahdollisuuksia Kuhmolla on venaldismatkailun nakokulmasta? Enta uhkia?

Tekevatko matkailu- ja kaupanalantoimijat Kuhmossa yhteistyota koskien
venalaismatkailua?
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Millaisia toimenpiteitd Kuhmossa voitaisiin tehda venalaisten matkailun edistdmiseksi?

Millaisena naette tulevaisuuden omassa yrityksessanne venalaisten matkailijoiden
osalta? Entd Kuhmossa?

Onko yrityksella erityisia suunnitelmia, joilla on mahdollista saada venalaisia asiakkaita?
Onko heidat huomioitu esimerkiksi liketoimintastrategiassa erillisena asiakasryhmana?
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Venajankieliset kysymykset

Kakas ncropus y npeanpnatmna?

Kakune ToBapbl 1 ycnyrn Bel npeanaraete KnueHtam?

MOo>XHO N AenuTb POCCUSIH Ha Kakne-HMByAb rpynmnbl, KacawLwmecs noBeaeHns aenatb
nokynkn? Kakue y HUX eCTb TUMMYHbIE NPUBbLIYKK, KacaloLLMecs Norb30BaHUSA TOBapoOB U
ycnyr?

VcnbiTbiBaeT N npegnpusitue poccusiH BaxkHbiMu ans 6usHeca? MNovemy? MNovemy
HeT?

(Ckonbko NpoueHToB NpUBNN3NTENBHO 13 BCEM NPOAaXn COCTaBNSAOT NOKYMKW, CAoenaH-
Hble poccusiHammn?)

OnosHaBanu nun Bel noTpebHocTn poccusH B Bawem npegnpusatum? (Hanpumep pyccko-
A3bIYHbIV NepcoHan, bpoLutopbI, CanT 1 Tak aanee)

YUto poccusiHe Gornblue BCEro LUeHAaT B Bawmx ycnyrax?

Bnvanu nu caHkumm 1 cHkeHne Kypca pybns kak-Hubyab Ha nornb3oBaHWe TOBapOB U
yCrnyr poCCUACKNX KNMeHToB B Balwiem npeanpusatum? Ecnu ga, 10 Kakum obpasom?

Kakune TOBapbl CamMble nonyndapHblie cpeaun pOCCVIFIH?

3amevaeTe nm Bbl 13MeHEHMs1, kKacatolLmMecs TOBapoB, KOTOpbIE BbIGUPaKT poccuiickne
kKnueHTbl? Ecnn aa, 10 Kakne, 1 npuHAnu nn Bel kakme-HNMBYyab Mepbl?

MpuHaAnu nu Bl kakne-HMbyab Mepbl BCNEACTBME S3KOHOMMUYECKOro Kpmaunca, YToobl
noaaepXmBaTb MHTEPEC POCCUIACKMX KITMEHTOB U CNOCOGCTBOBATL Npogaxe?
(BHEOYEpeaHble pacnponaxu, HOBble TOBapbl M 0O6CNYXNBaHUA 1 Tak aanee)

Kakvumun cunbHbiMn cTopoHamu obnagaet KyxmMo ¢ TOYKM 3peHMst POCCUNCKOro Typuama?
A Kakmmn cnaboctamm?

Kakumun Bo3amoxHOCTsSIMM obnagaet KyxmMo € TOUKM 3peHUst pOCCUNCKOro Typuama? A
yrposamun?

CoTpygHunyatoT v TypUCcTUYECKUe 1 KoMmepyeckme npeanpuatmsa B Kyxmo, 4tobbl noa-
AepXnBaTb POCCUACKUN TYpU3M?
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Kakne mepbl MOXXHO Obinio 6bl NpmHATL B Kyxmo, 4ToObl CNocoBCcTBOBaNN pOCCUNCKOMY
Typuamy?

Kakum Bbl Bugnte 6ygyuiee B Bawem npegnpusitum, Korga pedb MAET O POCCUNCKUX
Typuctax? A B Kyxmo?

Ectb nn y Bawero npeanpuatnsa ocobeHHble NnaHbl, KOTOpble NOMOratoT Nony4nTb
poccunckux knmeHto? ObpallaeT nv npegnpusaTne BHUMaHUE Ha HUX B CBOEN
cTparermmn?






