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Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata Espoon Pihlajarinteessa sijaitsevan pitkaai-
kaisasunnottomille tarkoitetun Kuninkaankallion asumispalveluyksikon asukkai-
den kokemuksia naapuruston kohtaamisista. Lisdksi tarkoituksena oli kerata
asukkaiden kokemuksia kuulumisesta asumispalveluyksikkoon, asuinalueeseen
ja yhteiskuntaan. Tutkimusta taydennettiin selvittdmalla asumispalveluyksikon
ohjaajien ndkemyksia naapuruston suhtautumisen vaikutuksista asukkaisiin seké
milla tavoin asumispalveluyksikdssa tuetaan asukkaiden sosiaalista integroitu-
mista.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto keréattiin
asukkaiden yksilollisten teemahaastatteluiden ja ohjaajien ryhma- seka parikes-
kustelun avulla. Yksilohaastatteluihin osallistui seitsemé&n asukasta ja ohjaajien
ryhma- ja parikeskusteluun kahdeksan ohjaajaa. Aineistot analysoitiin aineisto-
lahtdisen sisallonanalyysin avulla.

Tuloksista voitiin todeta, ettd kohtaamiset asukkaiden ja naapuruston asukkaiden
valilla olivat vahaiset. Kokemuksia oli enemman alueen palveluita kaytettaessa
ja ne olivat paaosin negatiivisia. Naapuruston suhtautumisen vaikutukset koettiin
joko tunnetasolla tai arkipaivaisten kaytannon toimien kuten bussilla likkumisen
suunnittelussa.

Asumisyhteis6on kuuluminen tai kuulumattomuus oli asukkaiden tietoinen va-
linta. Pihlajarinteeldisyydestéa esiintyi kolmenlaisia kokemuksia. Seka sopeutu-
mista ettd olosuhteiden pakosta tapahtuvaa sopeutumista koettiin. Naapureiden
kielteinen suhtautuminen asumispalveluyksikkda kohtaan koettiin esteeksi asuin-
alueeseen kiinnittymiseen. Yhteiskuntaan kuulumista méaariteltiin osallisuuden ja
tyonteon kautta. Kaikki asukkaat kokivat kuuluvansa yhteiskuntaan.

Ohjaajien mukaan asukkaisiin kohdistuva kielteinen suhtautuminen vaikutti asuk-
kaiden itsetuntoon ja toimintakykyyn heikentavasti. Yksikossa asukkaiden koh-
taaminen ja luottamuksen rakentaminen koettiin merkityksellisimmé&ksi tukimuo-
doksi. Yksilo- ja yhteisétason vuorovaikutusty® elamanhallinnan taitojen vahvis-
tamiseksi nahtiin kaiken muun tyén tavoin sosiaalista integraatiota edistaviksi.

Asiasanat: asunnottomuus, asunto ensin, sosiaalinen integraatio, nimby-ilmio



ABSTRACT

Nikka, Paula & Valkiainen, Minna: ”"Well, the opinion can't ever change, if noth-
ing will overturn your fear, and without anything better coming there in-
stead...”"Experiences of the residents of the housing service unit of Ku-
ninkaankallio about attitudes of the neighbourhood and social integration. Lan-
guage Finnish. Helsinki, Autumn, 2017, 93 p., 8 appendices. Diaconia University
of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Intoxicants and So-
cial Exclusion, Degree: Master of Social Services.

The goal of the thesis was to describe the experiences of the residents of the
housing service unit for long-term homelessness of Kuninkaankallio in Espoo
Pihlajarinne, Finland in confluence with the neighbourhood. Also the goal was to
gather experiences of the residents about being a part of the housing service unit,
the neighbourhood and the society. The study was accompanied by clarifying the
views of the employees of the housing service unit about the effects of the neigh-
borhood’s opinions towards the residents and how the residents social integration
is supported in the housing service unit.

The thesis was done as a qualitative study. The material was acquired
through individual theme based interviews of the residents and both group and
pair discussions of the employees. Seven residents took part in the individual
interviews and eight employees in the group and pair discussions. Collected ma-
terial was analyzed by data-driven content analysis method.

From the results it could be noted that encounters between the residents and the
neighbourhood were very limited. More of these encounters happened when us-
ing the local services and most of them were negative. Attitudes of the neighbour-
hood_and its effects were felt emotionally or seen when planning normal everyday
actions, like taking a bus.

Being a part of the community or exclusion from it was a consciously made choice
by the residents. There were three kinds of experiences about being a part of the
community of the Pihlajarinne. Both optional integration and integration by cir-
cumstances had happened. The negative attitude of the neighbourhood towards
the housing service unit was seen as a barrier from attaching oneself into to com-
munity. Being part of the society was defined by implication and work. All resi-
dents felt they were a part of the society.

According to employees the negative attitude towards the residents affected res-
idents” self-esteem and performance in a debilitating way. The confluence and
building trust was seen as the most meaningful way to support the residents.
Work to support interaction in both individual and communal level to strengthen
the life management skills was seen as benefitting social integration as other
forms of support.

Keywords: homelessness, Housing first, social integration, NIMBY
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1 JOHDANTO

Asunnottomuus on maailmanlaajuisesti sitked ongelma. Vuoden 2016 lopussa
Suomessa oli noin 7403 asunnotonta, joista valtaosa, yli 80 %, oli helsinkilaisia.
Espoossa oli asumisen rahoitus ja kehittAmiskeskus ARA:n asunnottomuustilas-
ton mukaan 570 yksindistd asunnotonta ja pitkdaikaisasunnottomia heista oli
199. Espoossa yksinasuvien asunnottomien maara kasvoi hieman, mutta pitka-

aikaisasunnottomuus laski lahes 50 henkildlla. (Asunnottomat 2016.)

Pitkdaikaisasunnottomuutta pidetadn yleisesti yhtena yhteiskunnallisen huono-
osaisuuden darimmaisena muotona. Espoon kaupunki on ollut mukana vuosina
2008-2015 valtakunnallisessa pitkaaikaisasunnottomuuden véahentamisohjel-
massa (PAAVO) ja osallistuu valtakunnallisen Asunnottomuuden ennaltaeh-
kaisyn toimenpideohjelman toteuttamiseen vuosina 2016—2019 (AUNE). (Asun-
nottomat 2016.) PAAVO-ohjelman lahtékohtana on ollut tarjota asunto ensin -
periaatteen mukaista asumista, johon jarjestetddn asukkaalle yksilollinen tuki.
Pitkaaikaisasunnottomuus vaheni ohjelmakauden aikana 35% (Ymparistominis-
terid. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma 2016—-2019. Valtio-

neuvoston periaatepaatds 9.6.2016).

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelman (AUNE) tavoitteena on
jatkaa asunnottomuuden vahentamista. Kohtuuhintaisen asuntotuotannon lisaa-
miseksi ohjelman tavoitteena on osoittaa koko Suomessa vuoteen 2019 men-
nessa vahintddn 2 500 uutta asuntoa tai asuntopaikkaa asunnottomille tai asun-
nottomien riskiryhmille. Ohjelmassa esitetdan myo6s kaynnistettavan uudentyyp-
pisiad rakennus- ja kokeiluhankkeita asumismuotojen kehittdmiseksi. (Ymparist6-
ministeri6. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma 2016—-2019.

Valtioneuvoston periaatepaatds 9.6.2016.)

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn strategiassa Espoon kaupunki on paattanyt
keskittya asunnottomiin tai asunnottomuusuhan alla oleviin, nuoriin, aikuisiin

seka maahanmuuttajiin. Espoon kaupunki panostaa strategian mukaisesti maa-



hanmuuttajien kotouttamiseen seké nuorten ja aikuisten haatdjen ennalta ehkai-

semiseen. (Espoon kaupunki/Asuminen ja ymparisto.)

Opinnaytetydbmme on toteutettu Espoon Kuninkaankallion asumispalveluyksi-
kossa, joka on yksi pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman (PAAVO)
aikaansaannoksista. Opinnaytetydssa haluamme selvittda, millaisia kokemuksia
Kuninkaankallion asukkailla on naapuruston kohtaamisista ja miten asukkaat ko-
kevat kuuluvansa asumisyhteisdon, asuinalueelle seka yhteiskuntaan. Asu-
kasnakokulman liséksi olemme kiinnostuneita kuulemaan ohjaajien kokemuksia
siitd, miten naapuruston suhtautuminen asukkaisiin vaikuttaa ja millaista tukea
yksikdstd annetaan sosiaaliseen integraatioon. Opinnaytteemme tarkoituksena
on tuottaa tietoa niin palveluntuottajille, asukkaille kuin naapurustoillekin siita, mil-
laisia merkityksi& ihmisten valisilla kohtaamisilla on, millaista on asuminen asu-
misyksikdssa ja miten sosiaalista integroitumista tapahtuu. Opinnaytetyétamme
voi hybddyntaa palveluiden kehittdmisessa asumisyksikdossa asukkailta saadun
kokemusten pohjalta. Palveluiden kehittdminen vaatii onnistuakseen asukkailta

saatujen arkisten kokemusten esille tuomista.

Espoon Pihlajarinteen kaupunginosassa sijaitsee Helsingin Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy:n Kuninkaankallion asumispalveluyksikkd, jossa asumista toteutetaan
asunto ensin -periaatteen mukaan. Asumispalveluyksikdssa asuu satakunta asu-
kasta, joiden elamé&an on kuulunut seka pitkaaikaisasunnottomuutta etta paihde-
riippuvuutta. Koko yksikon olemassaolon ajan ovat alueen asukkaat vastustaneet
yksikdn toimintaa ymparistossaan pientaloalueella. Naapureiden vastustus on
perustunut joidenkin yksikdn asukkaiden aiheuttamiin hairidihin ymparistossa.
Asukkaiden dantad on kuultu, mutta asukkaiden &éani on jaanyt kuulematta. Me
haluamme opinnaytetydssamme antaa aanen asukkaille ja kuulla, miten he ko-
kevat muun muassa naapuruston suhtautuvan heihin asumispalveluyksikon

asukkaina.

Tulemme opinndytetydssamme perehtymé&én asunnottomuuden teoriaan, asunto
ensin -malleihin Suomessa ja ulkomailla sekd sosiaalisen integraation kautta

nimby -ilmiéon. Sen lisdksi esittelemme tutkimusprosessia kokonaisuudessaan



seka siita saatuja tuloksia. Asumispalveluyksikbn asukkaiden ja ohjaajien &ani
tulee esiin tulososiossa ja johtopaatoksissd peilaamme saatuja tuloksia jo ole-
massa olevaan tietoon. Pohdintaluku on omistettu opinnaytetydprosessissa he-

ranneille kysymyksille sekda ammatillisen kasvun kuvaamiselle.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Erilaisten asumispalveluyksikdiden perustaminen ja erityisryhmien asuttaminen
niihin ovat usein aiheuttaneet vastustusta yksikéiden naapurustoissa. Erityisryh-
miin kuuluvat muun muassa paihdeongelmaiset, pakolaiset tai kehitysvammai-
set. (Viskari, Lund & Avellan 2016, 12—13.) Naapurit ovat tuoneet esiin pelkojaan
itsensé ja lastensa turvallisuuden puolesta seka ovat huolestuneita asuinalueen
maineen heikkenemisesta. Vuoden 2015 mielenterveysbarometrin mukaan huu-
meiden vaarinkayttgjat olivat ryhma, jota suomalaiset vahiten toivoivat naapurik-
seen. Seuraavina olivat henkirikoksesta tuomitut, alkoholistit, skitsofreenikot ja

mielenterveyskuntoutujat. (Mielenterveysbarometri 2015.)

Opinnaytetydmme kohderyhma on Kuninkaankallion eli Kunkun asukkaat. Asu-
mispalveluyksikkdihin kohdistuneissa tutkimuksissa on kuultu naapuruston néke-
myksia yksikoihin liittyvista haitoista, peloista ja ennakkoluuloista. (Kuparinen
2005; Viskari 2015) Me haluamme opinnéaytety6llamme saada asumispalveluyk-
sikdn asukkaiden aanta kuuluviin ja antaa heidéan osallistua heita koskevaan kes-
kusteluun seka osoittaa ettd heidan mielipiteillaan on merkitystd. Olemme tay-
dentdneet opinnaytetyota selvittamalla asumispalveluyksikon ohjaajien néke-

myksia naapuruston suhtautumisen vaikutuksista asukkaisiin.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata asumispalveluyksikén asukkaiden
kokemuksia yhteiselamasta naapuruston kanssa. Haluamme tuottaa tietoa siita,
milla tavalla integroituminen asumisyksikkdéon ja asuinalueelle on onnistunut ja
milla menetelmilld sitd toteutetaan sekd mita tukea siihen annetaan asumispal-
veluyksikostd. Toivomme tiedon hyoddyttdvan asumispalveluita tarjoavia tahoja,
jotta asumispalveluyksikdiden asukkaiden tarpeet suhteessa ympéristoon tulisi-
vat huomioiduksi mahdollisimman hyvin. Uskomme tutkimuksesta olevan hyotya
myds asukkaille heidan pohtiessaan muun muassa asumispalveluyksikkdon tai
asuinalueelle kotiutumista. Toivomme tydmme myds lisddvan naapuruston tie-

toutta asunnottomuudesta ja sen ehkaisysta.



Aihe on yhteiskunnallisesti ajankohtainen, silla asunnottomuuden ennaltaehkai-
sevan toimenpideohjelman paaméaarana on liittaa asunnottomuustyo entista laa-
jemmin osaksi syrjaytymisen torjuntatyon kokonaisuutta asunto ensin -periaat-
teen pohjalta. Haluamme tutkimuksessamme kuulla myds asumispalveluyksikon
ohjaajien nakemyksia, millaisia vaikutuksia naapuruston suhtautumisella on
asukkaisiin seka kuinka asumispalveluyksikdssa tuetaan asukkaiden sosiaalista

integraatiota.

Tutkimuskysymyksiamme ovat:
e Minkalaisia kokemuksia asukkailla on ollut naapurustosta?
e Miten asukas kokee kuuluvansa asumispalveluyksikké6n, asuinalueeseen ja

yhteiskuntaan?

e Miten naapuruston suhtautuminen ohjaajan mielestéa on vaikuttanut asukkai-
siin?

e Miten asumispalveluyksikon ohjaajat tukevat asukkaita integroitumiseen?

Opinnaytetydhomme liittyva tutkimus toteutettiin asukkaille teemahaastattelun
avulla. Ohjaajille sen sijaan teimme ryhmakeskustelun seka parikeskustelun.
Asukkaiden teemahaastattelut seka ohjaajille tehdyt ryhmékeskustelu ja parikes-
kustelu toteutettiin Kuninkaankallion asumispalveluyksikdssa kesékuun lopun ja

elokuun alun valisena aikana vuonna 2017.



3 YHTEISTYOKUMPPANINA HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN HOIVA
OY:N KUNINKAANKALLION ASUMISPALVELUYKSIKKO

Opinnaytetydmme tydelaméan yhteistybkumppaninamme toimii Helsingin Diako-
nissalaitoksen konsernissa asumispalveluita tarjoava Helsingin Diakonissalaitok-
sen Hoiva Oy:n Espoossa sijaitseva Kuninkaankallion asumispalveluyksikko,
joka toimii asunto ensin -periaatteen mukaisesti. Asumispalveluyksikén palvelui-
hin kuuluvat tuetun asumisen, tehostetun tuen asumisen ja palveluasumisen tar-
joaminen alle 65-vuotiaille vaikeissa elamantilanteissa oleville naisille ja mie-
hille. Asumispalveluiden asukkaiden haasteina ovat usein pitkaaikaisasunnotto-
muus, paihteidenkayttd, mielenterveysongelmat seka sosiaalisten suhteiden vai-
keudet. (Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva. Asumisen palvelut alle 65-vuoti-
aille.)

Toiminnan lahtékohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja arvopohja perustuu
kristilliseen lahimmaisenrakkauteen. Kuninkaankalliossa jokainen ihminen koh-
dataan arvokkaana ja ainutlaatuisena. Yksikdssa tehtava tyé pohjautuu luotta-
muksen muodostamiseen asukkaan, henkilokunnan ja koko asukasyhteistn va-

lille. (Tervetuloa Kuninkaankallion asumispalveluyksikkdon.)

Kuninkaankallion asumispalveluyksikko sijaitsee Kuninkaantien varrella Pihlaja-
rinteen asuinalueella, joka kuuluu yhtena osana Jarvenperan kaupunginosaan.
(Nakodkulmia nimistoon-Jarvenperd). Asuinalue on vuosisatoja vanhaa espoo-
laista kulttuuriymparistda, joka on rakentunut aikojen kuluessa Kuninkaantien
varteen. Alue on pientalovaltaista, etupddssa omakoti-, rivitalo- seké pienkerros-
taloasutusta. (Espoon kaupunki, kaavaselostus Pellaksenméki 11.12.2008.) Jo
vuodesta 1914 lahtien Helsingin Diakonissalaitos on omistanut maa-alueita ny-
kyisen Kuninkaankallion kohdalla. Tontilla on sijainnut aiemmin muun muassa
lastenkoti, vanhusten asuntoja sek& henkilokunnan asuntoja (Espoon kaupunki,

kaavaselostus Pellaksenmaki 11.12.2008).

Kuninkaankallion asumispalveluyksikkd aloitti toimintansa tammikuussa 2012

asuintilojen remontoimisen jalkeen. Kuninkaankalliossa on asukkaita yhteensa
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111, joista tuetussa asumisessa 61 asukasta, tehostetussa tuetussa asumisessa
12 asukasta seka palveluasumisen puolella asuu 38 asukasta. Kaikissa néissa

asumismuodoissa on yhteisena tavoitteena asumisen turvaaminen.

Asumispalveluita saatelevat perustuslaki, sosiaalihuoltolaki ja laki asuinhuoneen
vuokrauksesta. Tuettu asuminen ja palveluasuminen ovat sosiaalihuoltolain
218:n mukaisia asumispalveluja, joita kunnan tulee jarjestaé henkildille, jotka eri-
tyisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestami-
sessa (L 1301/2014).

Tuetussa asumisessa asukas selvida paivittaisista toiminnoista lahes omatoimi-
sesti. Han kykenee huolehtimaan omasta hygieniastaan, ravitsemuksestaan ja
asunnon siivoamisesta. Asukas voi tarvita ohjausta ja tukea arjen toiminnoissa
ja oman elaméan hallitsemisessa. Hanté tuetaan terveys- ja toimeentuloasioiden
hoitamisessa. Tehostetussa tuetussa asumisessa asukkaan toimintakyky on
alentunut, eika han kykene huolehtimaan taysin omatoimisesti asioistaan vaan
tarvitsee siihen intensiivisempéa tukea. Tuen ja ohjauksen avulla pyritdan puut-
tumaan niihin syihin, joiden takia pysyva asuminen ei ole aikaisemmin onnistunut.
Asukasta autetaan jarjestamaan kotiin erilaisia tuki- ja avopalveluita, jotta han
selviytyisi kotona esimerkiksi siivouspalvelun avulla. Myds raha-asioiden hoita-
miseen on mahdollista saada apua. (Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva. Asu-
misen palvelut alle 65-vuotiaille. Tehostettu tuettu asuminen.)

Palveluasuminen on tarkoitettu niille asukkaille, jotka eivat enaa selviydy arjen
toiminnoista omatoimisesti vaan tarvitsevat ymparivuorokautista tukea. Heidan
terveydentilansa ja sosiaalinen toimintakykynsa on huonontunut. Asukkailla on
sairauksien ja vammojen aiheuttamia kaytdshairioita, joihin he tarvitsevat erityista
tukea. Henkilokunta on heidan apunaan ja turvanaan ympaéri vuorokauden ja huo-
lehtii asukkaan hygieniaan, terveyteen seka asioimiseen liittyvissa asioissa. Asu-
misen ja tuen lisaksi palveluasumiseen sisaltyvat ateriat ja siivous. (Helsingin
Diakonissalaitoksen Hoiva. Asumisen palvelut alle 65-vuotiaille. Palveluasumi-

nen.)
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Yksikdssa tehtavan asumissosiaalisen tyon ensisijainen tavoite on asukkaan
asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy. Kuninkaankalliossa
kyseessa olevaa tyota tekevat 38 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista:
paihdetyontekijoitd, lahihoitajia, sairaanhoitajia seka sosionomeja. Asumispalve-
luyksikbssa tyoskentelee myds ymparistotyontekijd, jonka tehtaviin kuuluvat
muun muassa ympariston asukkaiden ja toimijoiden kanssa tehtava yhteistyo,
vapaaehtoistyon koordinointi seka jarjestdyhteisty6. (Helsingin Diakonissalaitos
2012, 7).

Kuninkaankallion asumispalveluyksikdssa noudatetaan asunto ensin -periaa-
tetta, josta kerromme enemman luvuissa 4.2 ja 4.3. Asukkaat ohjataan Kunin-
kaankallion asumispalveluyksikkdon Espoon sosiaali- ja terveystoimen paatok-
sella. Asukkaan muuttaessa Kuninkaankallioon hdnen kanssaan solmitaan tois-
taiseksi voimassa oleva vuokrasopimus ja tehddan palvelusuunnitelma yhteis-
tydssa verkoston kanssa. Palvelusuunnitelmaan asukas asettaa tavoitteet omalle
asumiselleen. Siihen kirjataan myds asukkaan tarvitsema tuki sek& mahdolliset
palvelut. (Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva. Asumisen palvelut alle 65-vuoti-

aille. Tuettu asuminen)

Asumissosiaalisella ty6lla voidaan tarkoittaa kaikkia niita toimintoja, joilla vahvis-
tetaan asiakkaiden asumisvalmiuksia eli kykya itsenéiseen ja omaehtoiseen asu-
miseen ja elamantapaan (Hyvari 2013, 151). Asumissosiaalinen ty6 on asukkaan
ja ohjaajan valista yksil6-, ryhma- tai yhteisétason vuorovaikutusty6ta painottuen
konkreettisiin arjen asioihin. Tydskentelyssa korostuu ohjaajan ja asukkaan vali-
sen luottamuksellisen suhteen rakentuminen. Toiminnan tavoitteena on vahvis-
taa asukkaiden omatoimisuuden ja vastuunoton lisd&ntymistd. Asumissosiaali-
nen tyo voi olla myds rakenteellista asumisen tai palvelujarjestelman epékohtiin

kohdistuvaa moniammatillista verkostotyota. (Granfelt 2013,209).
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4 ASUNNOTTOMUUDEN MAARITTELYA

Opinnaytetydmme keskeinen kasite on asunnottomuus. Se ymmarretaan nykyis-
ten tutkimusten valossa rakenteellisten ja yksil6llisten tekijoiden vuorovaikutuk-
sessa syntyvaksi ilmioksi, jonka ensisijaiset syyt I0ytyvéat asuntopolitikan puut-
teista, kdyhyydesta ja eriarvoisuudesta. Yksilon elamasséén kohtaamat vaikeu-
det ja usein niiden kertaantuminen altistavat sosiaaliselle syrjaytymiselle, jonka
aarimmainen muoto on pitkdaikaisasunnottomuus. Lapsuudessa ja nuoruudessa
koetut vaikeudet voivat nakya paihteidenkayttona tai mielenterveyden pulmina,
jotka puolestaan voivat johtaa erilaisiin asumisen vaikeuksiin. (Granfelt, Nousiai-
nen, Haahtela, Juhila & Raitakari 2015, 72)

Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojarjesto FEANTSA (European Federa-
tion of National Organisations Working with the Homeless) on maaritellyt ETHOS-
luokittelun pohjalta asunnottomuuden neljgan kategoriaan: kadulla asumiseen,
asunnottomuuteen, asunnottomuusuhan alla asumiseen ja puutteellisiin asuin-
olosuhteisiin. Kadulla asumisen piiriin kuuluvat ne henkil6t, jotka nukkuvat ilman
mitd&n suojaa tai ne, jotka ovat vailla vakituista asuntoa ja yopyvat ensisuojissa
ja ydmajoissa. Asunnottomaksi maaritellaan asuntoloissa, naisten turvakodeissa,
vastaanottokodeissa, vankiloissa ja laitoksissa asuvat henkil6t. Asunnotto-
muusuhan alla asumisella tarkoitetaan tilapaistéa asumista sukulaisten ja tuttavien
luona tai asumista ilman laillista vuokrasopimusta. Samoin haatéuhka ja vakival-
lan uhan alla elaminen lasketaan tdhan kategoriaan. Puutteellisiksi asuinolosuh-
teiksi lasketaan asuminen asuntoautossa, itsetehdyssa majassa tai asumiseen
kelpaamattomassa rakennuksessa. (ETHOS-yleiseurooppalaisen asunnotto-

muuden muodot.)

Vastaavasti Asumisen ja rahoittamisen keskus ARA on maéaritellyt asunnotto-
maksi ulkona ja ensisuojissa olevat, asuntoloissa ja majoitusliikkeissda asunnon
puutteen vuoksi olevat, erilaisissa laitoksissa asuvat, tilapaisesti sukulaisten ja

tuttavien luona oleskelevat seka vapautuvat vangit. (Asunnottomat 2016.) ARA:n
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maaritelma eroaa FEANTSA:n maaritelmasta siina, ettei se huomioi ollenkaan
asunnottomuusuhan alla olevia eika puutteellisissa asuinolosuhteissa elavia.
Asunnottomuuskriteerien pohjalta ARA on kerannyt vuosittain tietoja kunnilta
asuntomarkkinakyselyn avulla ja julkaissut saatujen tietojen perusteella asunnot-

tomuuteen liittyvia tilastoja. (Asunnottomat 2016.)

Suomessa asunnottomuutta paljon tutkineen Granfeltin (1998) mukaan asunnot-
tomuus voidaan myds jaotella absoluuttiseksi ja suhteelliseksi. Absoluuttisessa
asunnottomuudessa henkild asustelee kadulla, rappukaytavassa, yomajassa tai
metséassa. Tyypillinen absoluuttisen asunnottomuuden edustaja on alkoholisoitu-
nut keski-ikainen tai iakas mies. Suhteellisesti asunnottomaksi lasketaan henkilo,
joka asuu laitoksessa, turvakodissa tai ystavien ja tuttavien luona. Suhteellisesti
asunnottomalla henkildlla saattaa olla oma asunto, mutta esimerkiksi vékivallan
uhan takia henkild ei kykene asumaan asunnossa. Pd&osa asunnottomista asuu
eripituisia jaksoja sukulaisten tai tuttavien luona, ja heita voisikin kutsua kitka-
asunnottomiksi (Asuntolautakunnan lausunto Helsingin kaupunginhallitukselle
22.6.2016). Edella mainitut maaritelmat vastaavat ETHOS-luokittelun kolmea en-

simmaista kategoriaa.

Vuodesta 2008 lahtien on tilastoitu myds pitkdaikaisasunnottomuutta koskevia
tietoja PAAVO-ohjelman my6ta. (Asunnottomat 2016.) Pitkdaikaisasunnotto-
malla henkildlla tarkoitetaan asunnotonta, jolla on sosiaalisia tai terveydellisia on-
gelmia, kuten talous-, paihde- tai mielenterveysongelma. Hanen asunnottomuus-
kierteensa on venynyt tai saattaa venya normaalin asumisen joustamattomuuden
ja tuen puuttumisen vuoksi. Asunnottomuuden voidaan todeta olevan pitkaai-
kaista, kun se on kestanyt vuoden tai henkilé on ollut toistuvasti asunnoton vii-

meisen kolmen vuoden aikana. ( Ahola, 2012.)

4.1 Asunnottomuuden kasittelyd yhteiskunnallisella tasolla

Asunnottomien tilanteeseen on haettu aktiivisesti ratkaisua yhteiskunnallisella ta-

solla. Valtioneuvosto teki 14.2.2008 paatoksen pitkaaikaisasunnottomuuden va-

hentdmisohjelmasta (PAAVO 1) vuosille 2008-2011. Ohjelman paamaarana ol
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puolittaa asunnottomuus vuoteen 2011 mennessa. Valtio teki kymmenen kau-
pungin kanssa aiesopimukset, joissa sovittiin asumisyksikdiden perustamisesta
pitkdaikaisasunnottomien, muun muassa mielenterveysongelmaisten, paihdeon-
gelmaisten ja vapautuneiden vankien, kaytt6oén. Asunnottomuuden puolittamis-
tavoitteessa onnistuttiin ja uusia asuntoja ja tukiasuntoja valmistui arviolta 1 600.

(Rikosseuraamuslaitoksen monisteita 3/2012.)

Ennen PAAVO | -ohjelman loppumista valtioneuvosto paatti jatkaa pitkaaikais-
asunnottomuuden vahentamisohjelmaa (PAAVO II) vuosille 2012-2015. Myds
téassé ohjelmassa oli keskeisena tavoitteena puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus
vuoteen 2015 mennessa. Muita kehittamiskohtia olivat muun muassa asuntoloi-
den muuttaminen itsendaisiksi asunnoiksi tai tuetun asumisen yksikoiksi, hajaute-
tun asuntokannan lisaaminen seké joustavan tuen kehittdminen. Tukihenkildiden
palkkaaminen oli yksi kehittamiskohteista samoin kuin asunto ensin- periaatteen
kayttoon ottaminen. PAAVO Il aikana valmistui tai saatiin kayttdon yli 3000 asun-
toa, joista 1063 oli tukikayttoon tarkoitettuja erillisasuntoja kaupunkien vuokrata-
loyhtidista. (Karppinen & Fredriksson 2016, 3—-22.)

Kesalla 2016 Valtioneuvosto hyvaksyi valtakunnallisen asunnottomuuden ennal-
taehkaisyn AUNE -toimenpideohjelman vuosille 2016—-2019 jatkona PAAVO -oh-
jelmille. Toimenpideohjelman tavoitteena on liittdd asunnottomuustyo entista kat-
tavammin osaksi syrjaytymisen ehkaisya. (Asunnottomat 2015). Asunnottomuu-
teen liittyvat riskit tulee tunnistaa ajoissa seka puuttua tilanteisiin, joissa henkil®
on jaamassa tai juuri jaanyt asunnottomaksi. (Y-Saatié/vuosikertomus 2016). Li-
saksi pyritaan tunnistamaan asunnottomuuteen johtavat polut seka ennaltaehkai-
semaan asunnottomuuden uusiutumista. Tavoitteena on kehittdd ja vahvistaa

asumisneuvontatoimintaa. (Asunnottomat 2015.)

AUNE-ohjelman innoittamana Y-saatio kaynnisti yhdessa ymparistoministerion
kanssa Valivuokrauksen pilottihankkeen vuosille 2016—2018. Hankkeen tarkoi-
tuksena oli saada vuokrattua lisaa kohtuuhintaisia asuntoja alle 30-vuotiaille nuo-
rille yksityisten vuokranantajien kautta. Pilottihanke kaynnistettiin Espoossa ja

Tampereella. ( Y-Saatié/vuosikertomus 2016.)
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Espoossa oli tavoitteena 16ytdd 30 asuntoa yksityisiltd vuokramarkkinoilta vuok-
rattavaksi asunnottomille nuorille. Lopulta saatiin 27 asuntoa, joihin asutettiin
kaupungin aikuissosiaalityon kautta yksinéisia seka perheellisia nuoria. Asuk-
kaaksi valitun tuli kyeta asumaan itsendisesti eikd héanella saanut olla paihdeon-
gelmaa. Tarvittaessa kotiin oli mahdollista saada tukipalveluita. (Jouttimaki
2017.)

Kokemukset pilottihankkeen onnistumisesta olivat péaasiallisesti positiivisia,
mutta hanke péaéatettiin kuitenkin lopettaa vuoden 2017 loppuun mennessé talou-
dellisten syiden takia. Uusia asuntoja ei enaa vuokrata, mutta vanhat asukkaat

voivat jatkaa asumista normaalisti. (Jouttimaki 2017.)

4.2 Asunto ensin -malli itsenaisen elaméan mahdollistajana

Asunto ensin -malli on merkittéava opinnaytetyéssamme, koska Kuninkaankallion
asumispalveluyksikon toiminta pohjautuu kyseiseen malliin. Alkuperéisen mallin
kehitti Sam Tsemberis tydryhmineen vuonna 1992 Pathways to Housing -organi-
saatiossa selvittdessaan asunnottomien toiveita ja niiden joukosta nousi toive
omasta asunnosta. (Kettunen 2013, 562-563.)

Pathways to Housing -organisaatio (Pathways) tarjoaa asunto ensin -periaat-
teella toimivia palveluita hajautetusti. Asunnon saamiseksi ei vaadita psykiatrista
hoitoa tai vieroittautumista alkoholista tai huumeista. (Pleace 2012, 3). Alkuperai-
sessa Pathways Housing First -mallissa on kahdeksan perusperiaatetta, jotka

ovat lueteltuna alla.

Asunto on jokaisen ihmisen perusoikeus.

Asiakasta arvostetaan ja kunnioitetaan.

Asiakasta tuetaan niin kauan kuin han sité tarvitsee.
Asumismuotona on ensisijaisesti hajautettu asuminen.
Tuki ja asuminen ovat toisistaan erillisia.

Asiakkaalla on itseméaaraamisoikeus seka

N o gk wDbdE

vapaus valita asunto seka tarvitsemansa palvelut.
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8. Annettava tuki on toipumista edistavaa seka haittoja vahentavaa. (Kaaki-
nen 2013, 19, Pleace 2012, 12.)

Asiakkaat saavat Pathwaysilta apua asuntojen vuokraamiseen vapailta markki-
noilta tai sitten heilla on mahdollisuus jélleenvuokrata suoraan Pathwaysilta. (Ket-
tunen 2013, 562-563). Asiakkaan tuloista 30 prosenttia siirtyy automaattisesti
vuokraan vuokranantajalle tai jarjestolle, jotka vastaavat vuokran maksamisesta.
(Y-Saatio 2017,14). Malliin sisaltyy koteihin vietdva asiakkaan tarpeet huomioon
ottava tukipalvelu, jossa asiakas voi itse maaritella tarvitsemansa palvelut. (Ket-
tunen 2013, 562-563). Hajautetun asumisen mallin pdadmaaranéa on integroida
asukas omalle asuinalueelle, mihin han haluaisi jadda asumaan palveluiden
paattyessa. (Kettunen 2013, 566). Tukipalvelu (ACT, Assertive Community Treat-
ment) koostuu eri alojen ammattilaisista: psykiatreista, sairaanhoitajista, sosiaa-
litydntekijoista, sertifioiduista riippuvuusasiantuntijoista, tydvalmentajista ja ver-
taistyontekijoista. Tiimi tyoskentelee yhdessa tarjoten asiakkaalle kokonaisval-
taista yhteisollisista hoito- ja tukipalvelua ympari vuorokauden. (Housing First.)
ACT-tiimi keskittyy asunnottomiin henkildihin, joilla on monenlaista tuen tarvetta
muun muassa paihteiden vaarinkayttéd ja mielenterveysongelmia. Palvelu on
suunnattu niille henkildille, joille sosiaalitydntekijan antama tuki on riitdmatonta
eika henkildilla ole viela diagnosoitua mielenterveys- tai paihdeongelmaa. Ta-
voitteena on parantaa asiakkaan terveytta ja sosiaalista hyvinvointia seka tukea
asiakasta pysyméan poissa kayttaytymisesta, joka on hanelle haitallista. (Pleace
2012, 3; Granfelt 2013, 209).

PHF-mallia on viety useisiin maihin esimerkiksi Suomeen, Tanskaan, Irlantiin ja
Ranskaan. Kaikilla nailla palveluilla on samanlainen filosofia, mutta ne voivat toi-
mia melko eri tavoin. Kolme asunto ensin -palvelun paaryhmé&a ovat:
alkuperainen Pathways Housing First (PHF), Communal Housing First (CHF)
seka Housing First ‘light’ services (HFL) -malli. CHF-mallissa asuminen on jarjes-
tetty joustavasti. Se voi olla asunto tai yhden hengen huone. Asunnot ovat sa-
massa rakennuksessa. Asuintaloja on usein muokattu tai suunniteltu tarjoamaan
erityisesti palveluja asunnottomille ihmisille. Tuki- ja terveyspalvelut sijaitsevat
samassa rakennuksessa tai ovat sen laheisyydessa. CHF tarjoaa suoraan psy-

kiatrisia-, paihde- ja terveyspalveluita. Se voi myos valittda asiakkaille muiden
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tarjoamia palveluita. CHF-palvelut tarjoavat valinnanvaraa pitkdaikaisasunnotto-
mille ihmisille osana haittojen vahentamisen mallia. Jos ihmiset paattavat olla
kayttamatta tarjottuja palveluja tai paattavat lopettaa paihteiden kayton, tama ei

ole este CHF-palvelun saamiselle. (Pleace 2012, 4.)

HFL-mallissa asunnoton muuttaa yksityisiltd markkinoilta vuokrattuun tai sosiaa-
lisen tuotannon asuntoon seka saa tarvittaessa tukea puhelimen valityksella tii-
miltd. HFL-mallia voidaan kayttda myos ehkdiseméan asunnottomuutta tilan-
teissa, joissa henkilGilla arvioidaan olevan kohonnut asunnottomuusriski. HFL
kayttaa palveluiden valitysta jarjestadkseen asiakkaiden paasyn mielenterveys-
ja paihde- tai terveyspalveluihin, jos ne ovat tarpeen. Asiakasta voidaan auttaa

my6s muun muassa koulutukseen paasemisessa. (Pleace 2012, 4.)

4.3 Suomalainen asunto ensin -malli

Suomalainen asunto ensin -malli pohjautuu New Yorkissa kaytdssa olevaan
PHF-malliin. Edellisessé luvussa (4.1) esitellyista malleista Suomen asunto ensin
-malli on lahempana CHF-mallia. Asunto ensin -periaatteella toimivat asumisyk-
sik6t ovat isoja, jopa sadan asukkaan yksikoita ja néain ollen poikkeavat alkupe-
raisesta ideasta hajasijoittaa asunnot. (Kettunen 2013, 566). Ensimmaisiin
asunto ensin -mallin asumispalveluyksikoihin lukeutuu Helsingin Diakonissalai-

toksen Auroratalo, jossa on 125 asuntoa (Helsingin Diakonissalaitos).
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Suomen Asunto ensin -mallin keskeisia periaatteita ovat:
e itsenaisen asumisen mahdollistaminen
e valinnanvapaus ja vaikuttamismahdollisuudet
e kuntoutuminen ja voimaantuminen

e yhteiskuntaan ja yhteisdihin integroituminen (Asunto ensin 2017).

Suomessa asunto ensin -mallin perusajatuksena on asumiskokonaisuus, jossa
majoitus ja palvelut voidaan jarjestaa asiakkaiden tarpeiden seka sosiaali- ja ter-
veystilanteen mukaan. Henkil6lle on mydnnetty itsenéinen asunto ja sen ympa-
rilla on erilaisia palveluita, jotka eroavat toisistaan. Palvelut toteutetaan asumis-

yksikon ja julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla. (Luomanen 2010,12.)

Vaikka Suomessa on suosittu pitkdaikaisasunnottomien sijoittamista asumispal-
veluyksikoihin, on sen rinnalla myds kaupunkien ja jarjestdjen hajasijoitettuja
asuntoja. Asukkaille annettava tuki vaihtelee kaupungista riippuen. Joissain kau-
pungeissa asukkaalle on maaratty tukityontekija, jota han tapaa saanndllisesti.
Esimerkiksi Porissa kehitettiin LIITU -liikkuvan tuen palvelu viemaan palveluita
asukkaan kotiin. (Karppinen ym. 2016, 34.)

Asumisen turvaamiseen kohdennettu tuki on asukkaan oikeus ja sitd asukkaan
on otettava vastaan ainakin asumisen alkuvaiheessa. Tuen yhtena tavoitteena
on, ettei asunnottomuus toistuisi asiakkaan elaméssa. (Granfelt ym. 2015, 73.)
Viskarin ym. (2015) mukaan asunto ensin -mallin yhtenéa tavoitteena on saada

yksil6t integroitumaan yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi.

Isoihin asumisyksikdihin on kohdistettu kritiikkia ja muun muassa Benjaminsen
(2013, 7) tuo esille isojen asumisyksikéiden heikkoutena asuttaa henkildita, joilla
on psyykkisia sairauksia, paihderiippuvuutta seka tarvetta vahvalle tuelle. TallGin
vaarana on henkilon yllapitaminen riippuvuudessa, yhteiskunnallisissa ongel-
missa ja asukkaiden valisissa konflikteissa. Granfelt ym. taas (2015) toteaa Suo-
men asunto ensin -mallin saaneen kansainvalista kritiikkia siita, ettd sosiaalinen
integroituminen on hankalaa asumispalveluyksikdsta kasin ja asumismuoto voi

leimata asukkaita.
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Asunto ensin -mallin on todettu vahentavan asunnottomuudesta johtuvia kustan-
nuksia. Esimerkiksi Tampereella Harmalan tuettu asumisyksikko onnistui saavut-
tamaan lahes 250 000 euroa saastot yhden vuoden aikana mallin ansiosta. Yh-
den henkilon tarvitsemien palveluiden sééstot voivat olla jopa 9 600 euroa vuo-
dessa verrattuna kustannuksiin, jotka aiheutuisivat siita, etta kyseinen henkil6 on
asunnottomana. Lisaksi pitkdaikaisasunnottoman henkilon asuminen saastaa

noin 15 000 euroa yhteiskunnan varoja vuodessa. (Y-Saatio 2017, 12.)

4.4 Asunto ensin -asumispalvelut Pohjoismaissa

Aiemmassa alaluvussa (4.2) olemme kasitelleet alkuperaista asunto ensin -mallia
seka sen soveltamista Suomessa. Tassa luvussa tarkastelemme asunto ensin -
mallia Pohjoismaissa: Ruotsissa, Norjassa sek& Tanskassa. On kuitenkin otet-
tava huomioon, ettd mallin soveltamiseen vaikuttavat jokaisen maan asunnotto-
muuspolitikan historia sekd asunnottomuusongelmaan liittyvat erityispiirteet.
(Perala & Jurvansuu 2016, 529).

Ruotsissa kaynnistettiin asunto ensin -mallit ensimmaisind Tukholmassa ja Hel-
singborgissa. Vuonna 2013 mallista tuli pysyva osa Helsingborgin kaupungin so-
siaalista asunto-ohjelmaa ja vuoden 2015 lopussa neljatoista kuntaa oli asunto
ensin -mallissa mukana. Kaikki kunnat noudattavat asunto ensin -mallin periaat-
teita, mutta niiden toiminnalliset yksityiskohdat eroavat toisistaan. Tulokset ovat
yleisesti ottaen olleet hyvia kaikille néille asunto ensin -palveluille seka palvelun
kayttajien tyytyvaisyydella etta asumisen pysyvyydella mitattuna. (Housing First
in Sweden.) Asunnot on hankittu kunnallisilta seka yksityisilta vuokranantajilta ja
ne ovat olleet hajasijoitettuja. Asukkaille on ollut tarjolla tukea vuorokauden ym-
pari, mutta ACT-periaatteen mukaista tukea ei ole ollut mahdollista jarjestaa kai-

kissa kunnissa. (Kristiansen 2013, 20.)

Norjassa asunnottomuus on vahdista verrattuna useisiin muihin Euroopan mai-
hin. Noin 150 000 ihmisen Norjassa arvioidaan olevan hankalassa asemassa
asuntomarkkinoilla ja noin 6 200 heista on kodittomia. (Housing First in Norway.)

Norjassa ensimméinen asunto ensin -mallin projekti k&ynnistyi vuonna 2012.
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Tasta kolme vuotta my6hemmin neljassatoista kunnassa kaynnistettiin asunto
ensin -mallin projekteja. Projektien rahoittajina toimivat Husbanken, Terveysasi-

oiden osasto, laaninhallitukset seka kunnat itse. (Housing First-NAPHA.)

Useimmissa projektikunnissa asunnot olivat hajasijoitettuja kunnan asuntoja.
Drammenissa, Bergenissa ja Mossissa asunnot olivat vuokrattu yksityisilta hen-
kiloilta. Yksi Mossin asunto ensin -projektissa mukana olleista asukkaista oli os-
tanut asunnon itselleen. (Snertingdal 2014, 10.) Heindkuussa 2015 Norjassa oli
kuusitoista asunto ensin -palvelua, joiden tuen piirissa oli 237 henkiléa. (Housing
First in Norway).

Suurimmat Norjan asunto ensin -hankkeet jaivat kauas tavoitteistaan saada 40-
50 osallistujaa tuen piiriin. Yksi syy tavoitteiden toteutumattomuuteen liittyi siihen,
ettd hankkeissa keskityttiin asuntoja odottavien osallistujien ongelmien ratkaise-
miseen. Hankkeeseen osallistuneilla henkildilla oli ollut enemman ennakoimatto-
mia ongelmia. Sopivien asuntojen loytaminen oli ollut myds haastavaa. Kaikki
osallistujat eivat olleet samassa asuntotilanteessa tullessaan mukaan hankkei-
siin. Joillakin osallistujista oli olemassa ennestdén asunto, jonka he olivat vaa-
rassa menettaa. Toiset taas olivat kodittomia ja osa otettiin mukaan ohjelmaan
heidén odottaessaan asuntoa. Niiden asukkaiden osuus, jotka olivat haadetty tai
jotka olivat vaarassa tulla haadetyksi asunto ensin -projektin asunnosta, nayttaisi
olevan Norjassa suurempi kuin muualla maailmalla arvioiduissa hankkeissa. Ta-
han on mahdollisena syyna esitetty asunnon saaneiden keskimaarin paremmat
lahtétilanteet muihin maihin verrattuna. Néhtiin, etta jo aiemmin asunnon oman-
neilla olisi vahaisempi motivaatio pitda kiinni tarjotusta asunnosta kuin asunnot-
tomilla. Ylipaataan Norjan korkeatasoisen sosiaaliturvan epailtiin laskevan moti-
vaatiota sailyttaa asunto. (Snertingdal & Bakkeli 2015, 13-49.)

Yksi Euroopan suurimmista asunto ensin -ohjelmista on toteutettu Tanskassa.
Vuosien 2008-2013 kansallisessa strategiassa kohdistettiin asumispalveluja yli
tuhannelle kodittomalle, joilla oli erityisen tuen tarve. Strategiassa keskityttiin seit-
seméaantoista kuntaan, joissa esiintyi eniten asunnottomuutta mukaan lukien

Tanskan kolme suurinta kaupunkia Kéépenhamina, Arhus ja Odense. Erityista-
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voitteena oli vahentaa vaikeasti asutettavien ihmisten maaraa, puuttua tehok-
kaammin nuorten asunnottomuuteen seka vahentaa asunnottomuutta, joka liittyi
sairaaloista kotiutettaviin ja vankiloista vapautuviin ihmisiin. (The Danish home-

lessness strategy.)

Vuonna 2010 Kéopenhaminan kunta perusti tukipalveluita tarjoavan Assertive
Community Treatment (ACT) -ryhman osaksi Tanskan kansallista asunnotto-
muusstrategiaa. Moniammatillinen ryhma tarjosi tiivista tukea aiemmin koditto-
mille henkil6ille, joille oli jarjestetty pysyva asunto joko kunnan vuokra-asunnosta
tai ohjelmaan liitetysta asumisyksikosta. (Benjaminsen 2013, 5.)

Tanskan mallissa on ollut kaytdssa kolmenlaisia asuntoja: hajasijoitettuja kunnal-
lisia asuntoja, yhteisollisia asumisyksikditd, joissa asukkailla on omat asunnot
seka ryhmaékoteja, joissa asukkaiden oli jaettava keittio ja kylpyhuone. Ryhmako-
deissa on ollut pysyva henkilokunta paikalla. Muiden asumismuotojen tuki on pe-
rustunut pelkastadn ACT-malliin. Kaikissa asumismuodoissa palvelun kayttajat
maksavat vuokran heidan toimeentulotuestaan tai elakkeestaan. (Benjaminsen
2013, 19-21.)

Itsendisesta asumisesta saadut kokemukset olivat positiivisia. Todettiin, ettd ne-
gatiivisia vaikutuksia on enemmén asumisyksikoissa, joihin sijoitetuilla ihmisilla
on samankaltaisia ongelmia. Kokemukset tukevat hajautettujen sosiaalisten
asuntojen kayton lisdamista. (Benjaminsen 2013, 47). Haasteena on naiden
asuntojen saatavuus. Esimerkiksi Kéépenhaminan kunta voi jakaa yhden kol-
masosan kaikista omista vapautuvista asunnoistaan kotitalouksille, jotka tarvitse-
vat kiireellisesti asuntoa ja tasta osuudesta kilpailevat muun muassa yksinhuol-
tajat ja vammaiset. Asunnon saaminen voi kestda neljasta kuuteen kuukautta,
koska asuntojonot ovat pitkid ja asuntoja vapautuu vahan. (Benjaminsen 2013,
18.)
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5 SOSIAALINEN INTEGRAATIO

Yhten& asunto ensin -mallin tavoitteena on kuntoutumisen lisdksi sosiaalinen in-
tegraatio. Onnistunut sosiaalinen integraatio tarkoittaa sité, etta entiset pitk&ai-
kaisasunnottomat kykenevat osallistumaan itselleen mielekkédaseen toimintaan
ja yllapitamaan merkityksellisia sosiaalisia suhteita. (Granfelt ym, 2015). Kunin-
kaankallion asumispalveluyksikdssa tuetaan asukkaan osallisuutta omaa elamaa
koskevissa asioissa seka kiinnittymista ympardivaan yhteisoon. Samalla vahvis-
tetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin kuten perheenjaseniin. Asumis-
palveluyksikssa jarjestettavat matalan kynnyksen toiminnot, esimerkiksi yhteiset
kahvihetket, erilaiset harrastusryhmat ja ty6toiminta, antavat mahdollisuuden |6y-
taa sisaltoa paiviin vaihtoehtona péaihteidenkaytolle. Asumisyksikdssa voivat par-
haimmillaan yhdistya asukkaiden ja yksikon siséinen yhteisollisyys. Talldin yhtei-
s6llisin menetelmin toteutuva ammatillinen tuki vahvistaa asukkaiden keskinaista
jakamista, yhteisistd kokemuksista kumpuavaa ymmarrysta ja vertaistuen ela-
vyytta. (Granfelt ym.2015).

Niin asumisyksikkdmuotoiseen kuin hajasijoitettuun asumiseen voi sisaltya sosi-
aalista integraatiota heikentavia tekijoitd. Toimettomat paivat ja yksinadisyys ovat
suuria haasteita, kun asunto on jarjestynyt. Ne saattavat vaikeuttaa kotiutumista
asuntoon, ja sosiaalisten suhteiden luominen voi olla hankalaa. (Benjaminsen
2013; Granfelt ym. 2015.)

Asumisyksikoissa jarjestetyt toiminnot eivat Granfeltin ja kumppaneiden (2015,
77) mukaan vield poista sosiaalis-taloudellista eriarvoisuutta ja osattomuutta,
mik& maarittdd pitkaaikaisasunnottomien elamaa viela pitkdan. Sosiaalis-talou-
delliselle eriarvoisuudelle voidaan ajatella tarkoitettavan tilannetta, jossa henkilén
sosiaalinen ja taloudellinen tilanne on heikko verrattuna valtavaestoon. Elaméan-
laadun huonontumiseen vaikuttavat sosiaaliset, taloudelliset ja terveydelliset on-
gelmat, joiden vuoksi ihminen voi kokea osattomuutta (THL. Hyvinvointi ja ter-

veyserot 2017.)
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Integroituminen sanana tarkoittaa sopeutumista tai sulautumista johonkin. Rudolf
Ambtman (1990, 4-5) tutki vaitoskirjaa varten kroonisesti mielisairaiden kuntou-
tujien integroitumista yhteis66n. Tutkimuksen kohteet asuivat joko avohoidossa
itsendisesti tai asumisyksikoissa, joissa on jatkuvasti henkilokunta paikalla. Han
jakoi integroitumisen kahteen lajiin: lahi-integraatioon (proximal external integra-
tion, PEI) ja etéintegraatioon (distal external integration, DEI). Lahi-integraatio
koostuu sosiaalisista yhteyksista ja toiminnasta asuinpaikan valitttmassa lahei-
syydessa. Lahi-integraatiossa naapuri tunnetaan nimelta tai hanet on kutsuttu
kotiin vieraaksi. (Ambtman 1990, 146.) Etaintegraatio taasen muodostuu asuk-
kaan yhteyksista ja aktiviteeteista, jotka ovat kaukana naapurustosta. Lahi-integ-
raation Ambtman (1990, 4) maarittelee yhden korttelin paassa asunnosta koe-
tuksi integroitumiseksi ja etdintegraation tata pidemman matkan paassa koetuksi

integroitumiseksi.

Ambtman (1990, 4-5) on pyrkinyt kehittamaan malleja, joiden perusteella voitai-
siin ennustaa integroitumista. Hanen mukaansa lahi-integraatioon vaikuttavat
eniten yksilolliset tekijat ja sen ennustettavuus on huono. Etéintegraatio on pa-
remmin ennustettavissa ja siihen positiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat muun mu-
assa yksinasuvien elakelaisten lasnaolo naapurustossa, mielisairauden yleinen
hyvaksyttavyys, itsendainen asuminen ja kuntoutujien usko siihen, ettd hoitohen-

kilokunta tukee integroitumista.

Wong & Salomon (2002) kehittivat mielenterveyskuntoutujia koskevan yhteisoin-
tegraation mallin, jossa he jakoivat integraation kolmeen osaan: fyysiseen, sosi-
aaliseen ja psykologiseen. Fyysisessa integraatiossa henkild viettdd aikaa ko-
tinsa ulkopuolella, osallistuu yhteisbn toimintaan ja kayttda yhteisbresursseja
omasta aloitteestaan. Sosiaalinen integraatio tarkoittaa tdssa mallissa sosiaalista
vuorovaikutusta naapureiden kanssa. Psykologinen integraatio kuvaa sita, missa
maarin henkild tuntee kuuluvansa yhteisdon ja kokee tunneyhteyttd naapureihin.
(Aubry, Flynn, Virley & Neri 2013, 221.) Lukuisat tutkijat (Gulcur 2007; Kloos &
Shah 2009; Yanos 2007) ovat kayttaneet yhteisdintegraation teoriaa pohjana tut-
kiessaan asunto ensin -mallin mukaisten hajasijoitettujen asuntojen vaikutusta

integroitumiseen. Tulosten perusteella integroituminen on onnistunut parhaiten
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niilla, jotka ovat pa&sseet asumaan itsendisesti. (Ornelas, Martins, Zilhdo &
Duarte 2014, 31.)

5.1 Nimby-ilmi6 naapuruston vastuksen kasitteena

Seka sosiaalinen integraatio etta integraatio yleisemmin ovat keskeisia kasitteita
opinnaytteessdmme. Niiden toteutumiseen osaltaan vaikuttavat nimby-ilmio eli
paikalliset kiistat, joissa asukkaiden toimesta puolustetaan omaa asuinaluetta
sinne aiotuilta ei-toivotuilta ympariston muutoksilta, joita ovat esimerkiksi sosiaa-
lihuollon yksikko, jatteenkasittelylaitos tai kerrostalojen rakentaminen (Kopomaa
& Peltonen 2008, 9). Nimby -késite tulee englanninkielen sanoista Not In My Back
Yard, joka on suomennettu ” ei meidan pihallamme”. Kasitteella viitataan asuk-
kaiden tai asukasyhdistysten toimintaan, joilla vastustetaan l&hialueelle tai naa-
purustoon sijoittuvaa rakentamista tai toimintaa. Tyypillisesti hankkeiden vastus-
tajat ajattelevat, ettd hanke voidaan toteuttaa jossain muualla kuin omalla asuin-
alueella. (Kopomaa & Peltonen 2008, 9.) Nimby -ilmioon liittyvat usein pelko ja

huoli omasta tai lasten turvallisuudesta.

Hyvaosaiset, he, joilla on varsin harvoin kokemuksia kéyhyydestd, asunnotto-
muudesta sek& sosiaalisesta ekskluusiosta, eivat halua huono-osaisia omalle
asuinalueelleen. (Viskari ym. 2016, 34.) Erityisesti ollaan huolissaan siita, etta
omistusasuntojen hinnat laskevat, jos vieressa on asumisyksikko. Hairiokayttay-
tymisen ja asukkaista aiheutuvien ymparistéhaittojen uskotaan lisaantyvan. Yrit-
tajat pelkaavat napistelyiden lisaantyvan omissa liikkeissa. Lapsia ja nuoria halu-
taan suojella poikkeavasti kayttaytyvilta ihmisilta. Poikkeavuus heréttdé vihaa ja
pelkoa ihmisissa (Sihvola 2008, 31).

Nimby-kiistojen on néhty voimakkaimmin tulevan esille hyvin toimeen tulevilla,
usein tiiviilla pientalojen muodostamilla asuinalueilla, joissa koulutustaso on kes-
kim&araista korkeampi (Viskari ym. 2016, 34). Viskarin (2016) mukaan naapurei-

den leimaaminen nimbyilijoiksi ei kuitenkaan ole rakentavaa, koska sen taustalla
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on usein pelkoa. Ymparistotyon keinoin voidaan liséta tietoa ja myonteisia koke-
muksia, mika auttaa vahentamaan pelkoja. Tavoitteena on, ettd asumis- tai tuki-

yksikkd on jossakin vaiheessa hyvaksytty osaksi asuinaluetta.

Kuninkaankallion asumispalveluyksikbssa ymparistotyota on tehty aktiivisesti. Ni-
metyn tyontekijan lisaksi kaikki tyontekijat osallistuvat ymparistotyohon asukkai-
den kanssa. (Helsingin Diakonissalaitos, asuinalueiden ymparistétyd).Ymparis-
toétydhon kuuluu olennaisena osana asukkaiden kanssa lahiymparistossa tehta-
vat ymparistokierrokset, joihin liittyvat roskien poimiminen seka tarvittaessa bus-
sipysakkien siivoaminen. Sen lisaksi ymparistotyontekija pitda saannollisesti yh-
teytta naapureihin ja yhteistyokumppaneihin kutsumalla heita yhteisiin naapurus-
totydnkokouksiin, jotka ovat avoimia tilaisuuksia kaikille asiasta kiinnostuneille.
Asukkailla on myds mahdollisuus halutessaan osallistua kokouksiin ja saada tata

kautta omaa aantaan kuuluville.

5.2 Nimby-ilmion tapausesimerkkeja

Tahan lukuun olemme keranneet muutamia esimerkkeja nimby-ilmion esiintymi-

sesta lahimenneisyydessa. Kaikki esitellyt tapaukset ovat padkaupunkiseudulta.

Varhaisimpia esimerkkeja Nimby-ilmidstd on, kun Vantaalla suunniteltin 1970-
luvun alusta lahtien asunnottomille ensisuojaa. Hankkeelle ei kuitenkaan 16ytynyt
tonttia naapuruston vastustuksen takia. Paattajat eivat osanneet selkeasti ottaa
kantaa asiaan. Paatds ensisuojan rakentamisesta loytyy vasta vuosien 1984—
1988 kuntasuunnitelmista. Vauhtia ensisuojan rakentamiselle saatiin valtakun-
nallisesta sosiaalihuollon suunnitelmasta, jonka mukaan ulkona asuville oli osoi-
tettava perustarpeet tayttava asuinpaikka vuoteen 1987 mennessa. Sosiaalihuol-
lon suunnitelmaa kaytettiin myds perusteluina ensisuojan valttamattomyydelle.
Vihdoin vuonna 1989 Koisorannan hoitokoti aloitti toimintansa. (Hokkanen 2009,
62-63.)

Vierauden vastustus koetaan suvaitsevaisuuden puutteena. Naapuruussuvaitse-

vaisuutta kasiteltdessa joku suvaitsee ja joku on suvaittu. (Kopomaa 2008,155.)
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Sininauhasaatio osti 2000-luvulla kiinteiston Helsingin Taka-T66l6sta, ja vuonna
2006 ennen remontin alkamista pidettiin tiedotustilaisuus, jossa kerrottiin tiloihin
tulevan Ruusulankadun asumisyksikén. Asumisyksikon tulo Helsingin kantakau-
pungin alueelle aiheutti kiivasta vastusta paikallisissa asukkaissa. Pro T66I0 -
kansanliike kerési 1600 nimeé sisaltavan adressin asumisyksikon tuloa vastaan.
Vetoomuksessa todettiin, etta T66lon yksikkoé on lilan suuri ja tukiasunnot olisi
parempi sijoitella pienind yksikdina eri kaupunginosiin. Laheisten taloyhtididen
asukkaat vaittivat rakennuslupaa lain vastaiseksi. Hankkeen valmisteluihin meni
viisi vuotta, ja lopulta vuonna 2009 rakennuslautakunta hylkasi kaikki asiasta teh-
dyt oikaisuvaatimukset. (Viskari ym. 2016, 49.) Ensimmaiset asukkaat paasivat

muuttamaan Ruusulankadulle loppuvuodesta 2012.

Yksi tuoreimmista Nimby-kiistoista liittyy Kauniaisissa omakotitaloon avattuun
turvapaikan saaneiden lasten perheryhmakotiin. Omakotitaloalueella sijaitse-
vaan taloon oltiin sijoittamassa enintdédn yhdeksan alaikaistd maahanmuuttajaa.
Perherynmakodin toiminnasta vastaisi Helsingin Diakonissalaitos. Joidenkin
asukkaiden mukaan Kauniaisissa sijaitseva omakotitaloalue on liian syrjainen ja
tasokas sopiakseen asuinpaikaksi yksin Suomeen saapuneille pakolaislapsille.
(Moilanen 2016.) Asiasta tehtiin Kauniaisten kaupungin rakennuslautakunnalle
kannanotto, jossa asukas ilmoitti edustavansa koko naapurustoa. Kannanotossa
asukas perusteli, ettd talo on liian hieno maahanmuuttajalasten asunnoksi ja an-
taa vaaranlaisen kuvan asumisesta. Han myo6s pelkasi asuntojen hinnan seka
turvattomuuden lisdantymistéa. (Kauniaisten kaupunki, rakennuslautakunnan poy-
takirja 28.9.2016.) Kannanottoa kasiteltiin Kauniaisten kaupungin rakennuslauta-
kunnan 28.9.2016 pidetyssa kokouksessa, jossa kuitenkin paadyttiin kannan-
otosta huolimatta antamaan tilapainen lupa ottaa omakotitalo majoitustoiminta-
kayttoon. Myobhemmin asiasta tehtiin valitukset Helsingin hallinto-oikeudelle kos-
kien rakennuslautakunnan tekeméaéa rakennuslupapéaatosta ja hankkeen aloitus-
lupaa (Kauniaisten kaupunki, rakennuslautakunnan poytékirja 25.1.2017). Hel-
singin hallinto-oikeus paéatyi kuitenkin hylkdamaan valitukset 13.7.2017 pidetyssa
kokouksessaan ja totesi perusteluissa, ettd ryhmakoti ei aiheuta merkittavia hait-
toja ymparistoon (Orn 2017).

5.3 Kuninkaankallion asumispalveluyksikkdon liittyvaa poliittista keskustelua
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Kuninkaankallion asumispalveluyksikkd on herattanyt koko sen olemassaolon
ajan paljon keskustelua niin sosiaalisessa mediassa kuin poliittisella tasolla. Es-
poon kaupunginvaltuutettu Ulla Palomaki ja 24 muuta valtuutettua allekirjoittivat
27.2.2017 valtuustoaloitteen, jossa valtuutetut vaativat, etta pitkdaikaisasunnot-
tomille tarkoitetuille asuntoloille laaditaan mitoitusrajoitukset ja paremmat ohjeet
sijaintiin liittyviin kysymyksiin. Valtuustoaloitteessa oli kaytetty esimerkkina Ku-
ninkaankallion asumisyksikk6a. Aloitteessa on kuvailtu Kuninkaankallion asuk-
kaiden aiheuttaneen hairioita ja pelkoja lahiympariston asukkaille. Valtuustoaloit-
teen tekijoiden mielesta téallaiset asuntolat sopivat kaupunkimaisempaan ympéa-
ristoon eivatka lapsiperheiden suosimille alueille. Mitoituksen pienentamista pe-
rusteltiin hairioherkkyydella ymparistoon nahden ja pelattiin isossa yksikdsséa on-
gelmien karjistymista, mika taas lisaisi riskia rikosten lisddntymiselle. Valtuusto-
aloitetta kasiteltiin sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 31.5.2017 seka
kaupunginhallituksen kokouksessa 5.6.2017. Molemmissa kokouksissa paadyt-
tiin samantapaiseen paatokseen: “Pitkaaikaisasunnottomat paihteidenkayttajat
pyritdén jatkossa ensisijaisesti sijoittamaan pienempiin yksikéihin ja asuntoihin

eri puolille Espoota.” (Espoon kaupunki. Kaupunginhallitus poytakirja 5.6.2017.)

Kahden kuukauden paasta tasta paatoksesta kunnanvaltuutetut Ulla Palomaki ja
Mia Laiho tekivat toivomusaloitteen 21.8.2017 pidetyssa Espoon kaupunginval-
tuuston kokouksessa. Toivomusaloitteessa esitettiin Kuninkaankallion asumis-
palveluyksikon asteittaista alasajoa. Asiasta ei paasty kokouksessa yksimielisyy-
teen, minkad seurauksena siita jarjestettiin kunnanvaltuutettujen kesken danestys.
Toivomusaloite hyvaksyttiin 31 &&nella: 20 4anesti vastaan ja 24 &anesti tyhjaa.
Valtuuston toivomuksessa todetaan, ettd Kuninkaankallion asumisyksikon purka-
minen ja paihdeongelmaisten sijoittaminen pienempiin yksikdihin aloitetaan mah-
dollisimman pian PAAVO II- ja AUNE-ohjelmien mukaisesti. Tarvittaessa osa Ku-
ninkaankalliosta voidaan sdilyttdd paihdeongelmaisten asumistarkoituksessa.
Valtuusto esitti myds toivomuksen, ettei asumisyksikdita tulevaisuudessa sijoitet-
taisi paivakotien ja koulujen laheisyyteen. (Espoon kaupunki. Valtuuston poyta-
kirja 21.8.2017.)
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Osallistuimme Kuninkaankalliossa 28.8.2017 pidettyyn naapurustotyon kokouk-
seen. Kokoukseen oli kutsuttu Espoon kaupungin aikuissosiaalitydn esimies Ta-
pio Nieminen, joka kertoi asukasyksikén pienentamista koskevien keskusteluiden
kaynnistyvan yhdessa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoivan kanssa, mutta mi-

taan nopeita ratkaisuja asiaan ei ole tulossa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Teimme opinnaytetydstamme tutkimussuunnitelman ja lahetimme sen Helsingin
Diakonissalaitoksen eettisen toimikunnan kasittelyyn puoltolausuntoa tavoitellen.
Puollon saatuamme ty6 meni Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n asumis-
ja paihdepalveluiden aluepaallikdlle, jolta saimme varsinaisen tutkimusluvan

opinnaytetydllemme toukokuun puolessavélissa vuonna 2017.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat asumispalveluyksikbsséd asuvat asukkaat ja
siella tydskentelevat ohjaajat. Tutkimuksemme on laadullinen, ja asumispalvelu-
yksikdn asukkaiden osalta tutkimusmenetelméksi valikoitui teemahaastattelu. Al-
kuperaisista suunnitelmista poiketen toteutimme asumispalveluyksikén ohjaajille

Webropol-kyselyn sijaan ryhmakeskustelun.

Teemahaastatteluihin osallistui seitseman asukasta, joiden hankintaan saimme
apua ohjaajilta. Haastateltaviksi valikoitui sekéa miehia ettd naisia, ja heidan
ik&nsa vaihtelivat 38 ja 70 vuoden valilla. Haastateltavien asumisaika Kuninkaan-
kalliossa vaihteli 1 %2 vuodesta 5 vuoteen. Haastattelut toteutettiin asukkaille yk-

sildkohtaisina teemahaastatteluina.

Ohjaajille suunnattuun ryhmékeskusteluun valikoituivat henkilot, jotka saapuivat
sahkopostilla kutsuttuina paikalle. Ryhmakeskusteluun osallistuneet ohjaajat oli-
vat koulutustaustoiltaan lahihoitajia, sairaanhoitajia sekd sosionomeja. Keskus-
telijat olivat olleet tdissd Kunkussa yhdesta viiteen vuoteen ja heilla oli tydkoke-
musta sosiaali- ja terveydenhuoltoalalta viidesta vuodesta yli viiteentoista vuo-
teen. Osa heista toimi yksikdssa esimiestehtavissa.

Asumispalveluyksikdn ohjaajille pidimme kaksi ryhmakeskustelua. Ensimmai-
sessa ryhmakeskustelussa ohjaajia oli kuusi, ja jalkimmaisen ryhmakoko supistui
kahteen sairastumisien, paallekkaisyyksien ja esteiden vuoksi. Kaytamme tasta
supistuneesta ryhmékeskustelusta nimitystd parikeskustelu. Metodina ryhma-
keskustelu pohjautuu vuorovaikutteiseen keskusteluun ja on yksi laadullisen tut-

kimusperinteen tiedonkeruumetodeista.
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6.1 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu asukkaille

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada nakyvéaksi asunto ensin -asumispalvelu-
yksikdssa asuvien asukkaiden &éni ja kokemukset naapuruston suhtautumisesta.
Engel ja Schutt (2009, 309) kirjoittavat teemahaastattelun tavoitteesta saada tie-
toa haastateltavien omasta elamésta, kokemuksista ja nakemyksista koskien tut-
kittavaa ilmiota. Tama vaatii tutkijoilta jalkautumista heidan reviirilleen. Teema-
haastattelun avulla voi kohdentaa kysymyksia juuri kohdehenkil6ille sopiviksi, ja
vuorovaikutuksellinen haastattelu voi olla mielekkaampi myés tutkittavien nako-
kulmasta. Aikomuksenamme on ollut sailyttad haastatteluissa asukkaiden esiin
tuomat nakemykset mahdollisimman autenttisina. Haluamme myds ymmartaa
heidan nédkemyksiaan. Se on myods yksi laadullisen tutkimuksen tavoitteista.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 181.)

Teemahaastattelulle ominaista on, ettei tarkkoja ennalta méaariteltyja kysymyksia
ole, vaan haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa. Opinnaytetydmme tee-
mat maaraytyivat tutkimuskysymysten pohjalta. Hirsjarven ja Hurmeen (2000)
mukaan teemahaastattelua kaytettdessa on suunnitteluvaiheen tarkeimpié tehta-
vid juuri haastatteluteemojen suunnittelu. Teemoiksi nousivat nykytilanteen ku-
vaus, kokemukset naapuruston kohtaamisesta, suhtautuminen naapurustoon,

tuen saamisen kokemus ja sosiaalinen integraatio (Liite 3).

Eskola & Suoranta (2014, 89) seka Hirsjarvi ym. (2013, 211) suosittelevat teke-
maan muutamia koehaastatteluita ennen oikeita haastatteluita. Liséksi he esitta-
vat huomion tutkittavien puheliaisuudesta. Jotkut haastateltavista saattavat olla
puheliaita ja toiset hiljaisia. (Eskola & Suoranta 2014, 89; Hirsjarvi ym.2013,211.)
Ennen varsinaisia haastatteluita teimme pari koehaastattelua laheisillemme tes-
taten aiottuja haastatteluteemoja. Pilkoimme teemoja apukysymyksiksi (Liite 4),
joiden avulla haastattelut oli helpompi toteuttaa ja uskoimme niiden auttavan
myos haastateltavia vastaamaan kysymyksiimme. Paadyimme ensimmaisen
haastattelun jalkeen viela muokkaamaan haastattelurunkoa seka lisadmaan hie-

man tarkentavia kysymyksia. (Eskola & Vastamaki 2010, 36.)
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Teemahaastatteluun liittyvien kaytdnnon jarjestelyiden osuus on merkittava. Mi-
ten ja milla tavalla haastateltava lupautuu haastatteluun? Alkuperaisen suunni-
telman mukaan meidan oli tarkoitus kayda esittelemassa tyétamme asukasko-
kouksessa ja sopia mahdollisia haastatteluaikoja halukkaiden kanssa. Sovimme
haastatteluiden tekemisesta yksikdssa kesaaikana ja tuolloin osa talon toimin-
nasta oli kesatauolla. Nain ollen paatimme yhdessa ohjaajien kanssa, etta heidan
avustuksellaan keraamme haastateltavat. Heidan tehtavakseen jai kertoa opin-
naytteestamme (Liite 1) ja sopia haastatteluaikoja niiden asukkaiden kanssa,
jotka olivat halukkaita osallistumaan. Haastattelupaiviksi valikoituivat paivat, jol-
loin tydtoiminnan tydvuorot olivat jo paattyneet ja siind mukana olleet asukkaat

pystyivat halutessaan osallistumaan haastatteluihin.

Ohjaajien etukateen sopimat haastattelut asukkaiden kanssa muuttuivat sikali,
ettd kaikki lupautuneet peruivat. Ohjaajat onnistuivat kuitenkin saamaan uudet
haastateltavat tilalle. Talloin haastatteluun tulleella ei ollut juurikaan tietoa, mihin
oli suostumassa, ja siksi tarkedna lahtékohtana oli kertoa heille opinnaytetyds-

tamme, jotta asukas tiesi mihin oli osallistumassa.

Haastattelupaikkana toimi pienehk® neuvotteluhuone henkilékunnan toimistotilo-
jen vieresta. Sen katsottiin olevan tarpeeksi hairioton ja kuitenkin neutraali ja tuttu
tila asukkaille. Olimme varanneet haastateltaville kahvia, pullaa ja irtokarkkeja
haastattelun lomassa nautittavaksi. Aikataulutimme haastattelut niin, etta olimme
valmistautuneet kahteen haastatteluun saman paivan aikana. Yhteen haastatte-
luun varasimme aikaa puolitoista tuntia. Toteutuneiden haastatteluiden kesto

vaihteli kahdestakymmenesta minuutista liki viteenkymmeneen minuuttiin.

Esittelimme jokaiselle haastateltavalle opinnaytetydomme aiheen seka tutkimus-
kysymykset. Ennen haastattelun alkua pyysimme haastateltavilta kirjallisesti
suostumusta (Liite 2) osallistua haastatteluun seka lupaa nauhoittaa haastattelu
kahdella erillisella nauhurilla, joiden toiminnan olimme varmistaneet aiemmin.
Kerroimme heille myds mahdollisuudesta keskeyttad haastattelu sen missa vai-

heessa tahansa tai perua haastattelun kayttdminen osana aineistoa. Annoimme
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haastateltaville tietoa siitd, milla tavoin kaytamme opinnaytetydssamme haastat-
teluissa saatuja tietoja. Korostimme nimettomyytta ja sita, ettei heita voida tun-
nistaa tekstista. Lopuksi toimme ilmi tydmme valmistuttua, etta seka suostumuk-

set etta litteroidut nauhat havitetaan.

Haastattelijan rooli on ohjata keskustelunomaista haastattelutilannetta niin, etta
teemat pysyvat mukana ja keskitssa. Haastatteluissa pyritddn huomioimaan ih-
misten tulkinnat ja heiddn merkityksenantonsa. Haastateltavien vapaalle pu-
heelle annetaan tilaa, vaikka teemoista pyritddn keskustelemaan kaikkien tutkit-
tavien kanssa. (Eskola & Suoranta 2014, 86—87.) Haastattelut pysyivat melko hy-
vin annettujen aiheiden sisélla. Joidenkin haastateltavien kohdalla puhe oli ron-
syilevaa ja asukas eksyi aiheesta. Meidan tehtdvanamme haastattelijoina oli oh-
jata haastateltava takaisin haastattelun aihepiiriin. Haastattelut nostivat haasta-
teltavissa sekéa haastattelijoissa esiin monenlaisia tunteita surusta iloon. Haastat-
telijoina tunsimme olevamme etuoikeutettuja saadessamme tutustua haastatel-
taviin ja kuullessamme heidan ajatuksiaan seké mielipiteitaan esitettyihin kysy-
myksiin. P&allimmaisena ajatuksena haastattelijoille jai haastatteluista mieleen,
miten tarkeaa on kohdata ihminen avoimesti ja ennakkoluulottomasti. Haastatte-
luiden loputtua kiitimme jokaista haastateltavaa. Haastateltavat myds Kiittivat
meitd. Koimme sen suurena luottamuksen osoituksena. Hirsjarvi ja Hurme (2008,
74-75) suosittelevat jattamaan haastattelun loputtua aikaa haastateltavan
kanssa keskusteluun. Haastateltavista yksi halusi jaada viela haastattelun jal-

keen keskustelemaan kanssamme.

Haastattelut sujuivat lahes ilman hairiotekijoita. Yhdella haastattelukerralla haas-
tateltavan kannykka soi kesken haastattelun ja toisella joku tyontekijoista oli tu-
lossa ovesta sisdén, kunnes tajusi saman tien tilan olevan varattu. Jonkin haas-
tattelun aikana naapurihuoneesta kuului kovadanista naurua, joka hairitsi luulta-

vasti haastattelijoita enemmaéan kuin haastateltavaa.

Haastattelutilanteessa kaytimme kahta nauhuria ja toisen esittdessa kysymyksia
haastateltavalle toinen kirjoitti muistiinpanoja seka esitti lisékysymyksia tarvitta-
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essa. Teimme haastattelut vuorotellen, jotta molemmille tulisi kokemus haastat-
telijan roolissa olemisesta. Kaikki haastateltavat antoivat luvan nauhoittaa kes-
kustelut. Haastattelut toteutettiin kesakuun lopun ja elokuun alun aikana. Ka-
vimme asukkaiden haastatteluiden tiimoilta kolmena eri kertana Kuninkaankallion

asumispalveluyksikossa.

Litteroimme nauhat sanasta sanaan. Litteroitua materiaalia asukkaiden haastat-
telusta tuli yhteensa 79 sivua. Jaoimme litteroinnit keskendmme, emme litteroi-
neet molemmat samoja haastatteluja. Teimme litteroinnit mahdollisimman pian
haastatteluiden jalkeen, jotta ne pysyisivat paremmin muistissa. Kahden nauhu-
rin kayttaminen haastatteluissa osoittautui jalkikateen hyvaksi ratkaisuksi. Litte-
rointivaiheessa kavi kahden haastattelun kohdalla vahinko, jolloin puoli minuuttia
tuhoutui toisen nauhurin nauhasta. Onneksi toisessa nauhurissa haastattelut sai-

lyivat ja saimme tarkistettua tuhoutuneet kohdat.

Haastattelut sujuivat hyvassa hengessa ja lahes kiireettomasti. Yksi haastatelta-
vista oli tosin hataisen oloinen ja tuntui, ettéa hanella oli kiire pdasta haastattelusta
pois. Tama aiheutti myos haastattelijassa paineen saada haastattelu vietya mah-
dollisimman nopeasti lapi niin, ettei haastateltava hermostu ja jata haastattelua

kesken.

Toisen haastateltavan kohdalla jaiimme miettimaan, voimmeko haastatella hanta,
koska han oli niin uninen eiké oikein pysynyt hereillda. Kysyimme myds haastatel-
tavalta kesken haastattelun, jaksaako han olla haastateltavana, mutta h&n halusi
jatkaa. Asia jai meita opiskelijoita mietityttamaan haastattelun jalkeen, ja niin paa-
timme, ettei hanen haastattelunsa kayttaminen aineistona olisi hyvien eettisten
tapojen mukaista. Emme ole kayttaneet hanen haastatteluaan tutkimusmateriaa-

lina.

Helsingin Diakonissalaitoksen eettinen lautakunta toivoi opinnaytetyon puoltolau-
sunnossa, etta olisimme haastatelleet mahdollisimman monta ja vahintadn kym-
menta asukasta. Totesimme kuitenkin melko pian tehdessdmme haastatteluita,

ettd aineisto alkoi kyllaantym&an eli samat asiat toistuivat haastatteluissa, joten
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tama oli yksi syy, miksi emme lahteneet kasvattamaan haastatteluiden maaraa.
Eskola & Suoranta (2014, 62) toteavat aineistoa olevan tarpeeksi, kun haastatte-

lut eivat tuo tutkimusongelmaan uutta tietoa.

6.2 Ryhmakeskustelu ohjaajille

Tutkimuksen toiseksi aineiston keruumenetelméaksi suunniteltiin prosessin alussa
Webropol-kyselya, mutta aikataulullisten syiden vuoksi pdadyimme ryhmékes-
kusteluun. Totesimme my6s opinnaytety6ta ohjaavien opettajien kanssa kaydyn
keskustelun perusteella, ettd meidan olisi helpompi omaksua ryhmékeskustelu
metodina kayttéon kuin opetella Webropolin tekemistd, mitd emme olleet aiem-

min tehneet.

Ryhmakeskustelu valikoitui nimenomaisena metodina, koska haluttiin antaa
mahdollisuus jokaisen keskustelijan omille mielipiteille eikd mahdollisesti ohjata
valmiilla kysymyksilla keskustelua mihink&&n tiettyyn suuntaan. Ryhmakeskuste-
lulla tarkoitetaan jarjestettya tilaisuutta, jossa ryhma keskustelee tietysté aiheesta
fokusoidusti, mutta vapaamuotoisesti. Tarkoituksena oli saada tutkimusaineistoa,
joka olisi keskusteluihin osallistuneiden taysin omia nakemyksia, kokemuksia ja
tulkintoja tutkittavasta aiheesta. Tutkittavat kohteet muodostavat otoksen perus-
joukosta (Hirsjarvi 2013,193; Uusitalo 1991, 90-91). Meidan tutkimuksessamme
otoksen muodostivat asumispalveluyksikdn ohjaajat, joista 8 osallistui keskuste-

luihin.

Tutkimusaineisto suunniteltiin kerattavaksi yhden ryhmakeskustelun avulla. Pyr-
kimyksendmme oli selvittdad, millaisia ndkemyksia ohjaajilla on naapuruston suh-
tautumisesta asukkaisiin ja painvastoin. Halusimme myds tietdd, eroavatko oh-
jaajien havainnot naapuruston kohtaamisista asukkaiden omista kokemuksista.
Olimme kiinnostuneita myds tiedosta asukkaiden integroitumiseen liittyen ohjaa-

jien nékodkulmasta.

Sovimme ensimmaisessa yhteistybtapaamisessa ryhmakeskustelun jarjestami-

sesta, ja yksikon palveluasumisen esimies lupasi hoitaa kaytannon jarjestelyt
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osallistujille informoimisesta lahtien (Liite 5). Ryhmékeskustelu toteutettiin heina-
kuun alussa ja keskusteluun osallistui kuusi yksikon ohjaajaa. Keskustelun ai-

kana tarjosimme keskusteluun osallistuneille tyontekijoille kahvia ja kekseja.

Ryhmékeskustelua ohjaa ryhmanvetaja, joka ei osallistu aktiivisesti kaytavaan
keskusteluun. Ryhmakeskustelussa ja ryhméhaastattelussa erona on, etta haas-
tattelussa ryhmanvetgja esittda kysymyksen vuorotellen kaikille ryhnméan osalli-
sille, kun taas ryhmékeskustelussa vetaja pyrkii tietoisesti saamaan vuorovaiku-
tusta aikaan ja osallistujia keskustelemaan teemasta keskenaan. (Valtonen 2011,
89.) Kaytimme apuna keskusteluteemoista muotoiltuja apukysymyksia (Liite 6).
Ryhmakeskustelussa on tarkeaa ottaa huomioon ryhmén koko, joka on yleensa
6-8 henkil6a.

Ensimmainen ryhmakeskustelu toteutettiin monitoimitilassa, johon jarjestelimme
poydat ja tuolin niin, ettd jokainen nakisi toisensa. Tila tuntui aluksi haasteelli-
selta, silla toisessa paassa tilaa oli talon asukkaita kahvilla ja tilasta oli lapikulku-
likennetta sisapihalle. Kerroimme daneen huomioistamme ja yksi ohjaajista kéavi
sulkemassa sisdpihalle johtavan oven, erotti tilan haitariovella seka sulki oven,

josta oli paasy tilaan.

Kaynnistimme keskustelutilanteen kertomalla opinnaytetyéstamme, sen tavoit-
teet ja tutkimuskysymykset. Kavimme lapi myods tutkimukseen osallistumiseen
littyvan suostumuskaavakkeen, ryhmakeskusteluun kaytettavissa olevan ajan
sekd ryhmakeskustelun paaperiaatteet. Meidan opiskelijoiden kesken olimme
sopineet, etta toinen toimii ryhménvetajana ja toinen Kkirjoittaa muistiinpanoja
seka taydentaa, jos varsinainen ryhmanvetaja ei huomaa kysya taydentéavia ky-
symyksia tai ohjata keskustelua oikeaan suuntaan.

Ryhmassa tulisi olla joku yhdistava tekija tai tietynlainen samanlaisuus, mika
edesauttaa me-hengen luomista ja luottamuksen vahvistumista (Eskola & Suo-
ranta 2014, 98). Meidan tapauksessamme yhdistava tekija oli asumispalveluyk-
sikdssa tydskentely. Ryhmissa olijoiden joukossa oli seka esimiehia etta asumis-
ohjaajia. Jalkikdteen mietimme esimiesten lasnaolon vaikutusta keskusteluun.

Uskallettiinko heid&n lasna ollessaan tuoda rehellisesti omia ndkemyksia esille?
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Keskusteluiden jdddessa yksittaisiksi, emme pysty havaintojemme perusteella

tunnistamaan naiden valtasuhteiden vaikutuksia.

Hirsjarven ym. (2013, 210) mukaan keskustelijat voivat olla myds luontevampia
ja vapautuneempia, kun on useampia henkil6itd keskustelemassa. Toisaalta ha-
vaitsimme, etta osa asiasta saattoi jAdda sanomatta asioiden ollessa keskusteli-
joille tuttuja ja nain tarvittiin vain hiukan asiaa, jotta toinen jo ymmarsi, mista oli
kyse. Ryhméakeskusteluun osallistujat saattavat myds ajautua keskustelemaan
asian vieresta yksityiskohtaisemmin, ikaan kuin olisivat vain kesken&an unohtaen

varsinaisen keskustelun (Eskola & Suoranta 2014, 95-99).

Ryhmakeskustelun etuna on, etta se tuo asioita esille ryhméan omista lahtékoh-
dista kasin seka ruokkii luovuutta ja uusia ideoita (Valtonen 2011, 99). Sen avulla
saadaan tietoa nopeasti ja useilta ihmisiltéd yhta aikaa. Asiassa voidaan paasta
porautumaan syvemmalle kuin haastateltaessa vain yhta ihmistd. Ryhmassa voi
joku muistaa jotain, mika toiselle ei olisi tullut mieleen, ja usein ryhmassa joutuu
perustelemaan omaa mielipidettdan tai kantaansa perusteellisemmin. Ryhman
avulla voidaan saada totuudenmukaisempi kuva tutkittavasta ilmiosta, koska
haastattelijan ohjaus ei ole niin voimakasta. Ryhma vie itse keskustelua eteen-

pain ja kayttaa ilmiosta arkikielta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 42.)

Ryhmakeskustelu oli erittdin vilkasta ja heratti keskustelijoissa paljon tunteita.
Tama aiheutti lukuisia tilanteita, joissa keskustelijat puhuivat toistensa paalle yrit-
tdessaan tuoda omaa mielipidetta yhta aikaa esille. Tulkitsimme sen innostunei-
suudeksi ja keskusteltavan asian olleen merkityksellinen keskustelijoiden nako-
kulmasta. Ryhméakeskustelu kesti liki puolitoista tuntia. Keskustelusta syntyi sa-

nasta sanaan litteroitua materiaalia 27 sivua.

Ensimmaisessa ryhmakeskustelussa emme taysin valttyneet hairidtekijoilta, silla
emme olleet huomanneet laittaa oviin varattu-lappuja. Keskustelutilanne keskey-
tyi kaksi kertaa, kun keskusteluun kuulumattomilla ohjaajilla oli asiaa keskuste-
lussa mukana olleelle ohjaajalle. Tama hairitsi hetkellisesti muita keskustelijoita

seka ryhmakeskustelun vetgjaa, mutta aika nopeasti kaikki saivat kasityksen
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siita, mista oltiin keskustelemassa ennen hairiéitd. On hyva myos kertoa haastat-
telututkimuksissa olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot kerattiin. Samoin tulisi
kuvata haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haas-

tattelussa ja myds tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2013, 232.)

Halusimme jarjestaa myos toisen ryhméakeskustelun, koska muun muassa ympéa-
ristotyota tekevat ohjaajat olivat estyneita osallistumasta ensimmaiseen keskus-
teluun. Saimme kaytannon jarjestelyt sekd sahkopostikutsut laitettua yhdessa
vastaavan ohjaajan kanssa, mutta sairastumisen, loman ja vaarinkasityksen
vuoksi toiseen keskusteluun osallistui vain kaksi ohjaajaa. Katsoimme kuitenkin
tarkeaksi pitdd toinen keskustelu, ja nain ryhmékeskustelu muuntui parikeskus-

teluksi. Naiden kahden ohjaajan vélinen dialogi toimi hyvin ja keskustelu eteni.

Parikeskustelu kaytiin neuvotteluhuoneessa, jonka pytredn poydan aaressa is-
tuimme yhdessa keskusteltavien kanssa. Tarjolla oli kahvia, pullaa seka irtokark-
keja. Koimme myo6s alussa melkoisen yllatyksen, kun toinen keskustelijoista alkoi
spontaanisti kertoa aiheeseen liittyvid asioita, vaikka emme olleet viela ehtineet
esittdd ensimmaistakaan keskustelukysymysta. Pian toinen keskustelijoista kom-
mentoikin: “Onks tarkotus, ettd me aletaan keskustelee vai onks teil joku kysy-
mys?” Alkuhdkellyksesta toivuttuamme saimme keskustelun etenemaan suunni-

tellusti. Keskustelusta syntyi sanasta sanaan litteroitua materiaalia 23 sivua.

Litteroimme seka ryhma- etta parikeskustelun heti niiden jalkeen. Tama vaihe ol
erittain tyolas ja vei useita paivia. Etenkin ryhmakeskustelu oli haastava litteroin-
nin kannalta. Emme olleet tavanneet kaikkia ohjaajia aikaisemmin, joten aluksi
oli haastavaa oppia erottamaan, kuka ohjaajista oli aanessa. Hirsjarvi & Hurme
(2008, 63) sekéa Eskola & Suoranta (2014, 95) esittavat kyseisen ongelman rat-
kaisuksi videointia helpottamaan keskustelijoiden tunnistamista. Tata toimintata-
paa olisi meidankin kannattanut pohtia ryhma- ja parikeskusteluiden tallentamis-
vaiheessa. Toinen haastava tekija litteroinnin kannalta oli paalle puhuminen,
josta jo mainitsimme aikaisemmin. Tamé&n seurauksena jouduimme kuuntele-
maan joitakin kohtia &anitteesta useita kertoja varmistaaksemme, ettd saimme

kaiken tiedon talteen.
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6.3 Aineiston analyysimenetelmé

Opinnaytetydbmme molempien aineistojen analyysimenetelmaksi valitsimme si-
sallébnanalyysin, koska sen kautta on mahdollista muodostaa tutkittavasta ilmi-
Osta tiivistetty ndkemys, joka kytkee saadut tulokset ilmion laajempaan asiayh-
teyteen ja aiheeseen liittyviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
105.) Hirsjarven ym. (2013, 221) mukaan tutkimuksen ydinasia on keratyn ai-
neiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teko. Tutkimuksen analyysivaiheessa
tutkijalle selviaa, minkalaisia vastauksia hé&n saa tutkimuskysymyksiin. Kuviossa

1 kuvaamme aineiston analyysin prosessin etenemistéa opinndytetydssamme.

Kuvio 1. Aineiston analyysiprosessin kaavio

Sisallénanalyysin avulla voidaan tehda toistettavia paatelmia tutkimusaineiston
suhteesta sen asia- ja sisaltoyhteyteen. Se on tydvaline, joka mahdollistaa uuden
tiedon ja uusien ndkemyksien tuottamisen seké tuo esiin piilevia tosiasioita. Tut-
kimusaineisto voi kasittaa mita tahansa, jos se on yhteydessa tutkittavaan ilmioon
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ja sita voidaan koota, havainnoida ja analysoida. (Anttila 1998.) Karkeasti yleis-
tettyna sisallonanalyysi on sekalainen joukko erilaisia tapoja, joilla laadullista ai-

neistoa voidaan luokitella (Eskola & Suoranta 2014, 188).

Teemahaastattelun avulla saatu aineisto on yleensé laaja. Ennalta mietityista
teemoista ja apukysymyksista huolimatta jokainen haastattelu kuitenkin eli haas-
tatellun tuottamien vastausten mukaan ja jatti varaa spontaaneille kysymyksille.
Taman seurauksena saimme myds sellaista haastattelumateriaalia, joka ei ollut
tutkimuskysymysten kannalta oleellista tietoa ja jota emme voineet hyddyntaa
opinnaytetyéssamme. Jos haastateltavan ja haastattelijan valille muodostuu yh-
teys, sitd runsaammaksi muodostuu kertynyt aineisto. Normaalisti tutkijalla ei ole
mahdollisuutta hyddyntaa kaikkea kerdadmaansa materiaalia eika koko aineistoa

ole tarpeen analysoida. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135.)

Aineiston kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto
aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetddn ja kootaan uudestaan uudella tavalla
loogiseksi kokonaisuudeksi (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108). Tuomi ja Sarajarvi
ovat kirjoittaneet Milesin ja Hubermanin (1994) kuvanneen aineistoldhtdisen laa-
dullisen aineiston analyysia karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi. Kolmivaihei-
nen prosessi pitaa sisallaan aineiston pelkistamisen, aineiston ryhmittelyn seka

teoreettisten kasitteiden luomisen.

Pelkistaminen tarkoitti prosessissamme sitd, ettd etsimme litteroidusta aineis-
tosta tutkimustehtavan kysymyksilla niitd kuvaavia ilmaisuja, jotka voitiin allevii-
vata erivarisilla kynilla. Nama alleviivatut ilmaisut listattiin perakkain erilliselle pa-

perille otsikon alkuperéisilmaukset alle.

Aineiston ryhmittelyssa aineistosta poimitut ilmaukset kaytiin |api tarkoin ja ai-
neistosta etsittiin samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita.
Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdisteltiin alaluokiksi seka ni-
mettiin luokan sisaltda kuvaavalla kasitteella. Luokitteluyksikkéné voi olla esimer-
kiksi tutkittavan ilmién ominaisuus, piirre tai kasitys. Luokittelussa aineisto tiivis-
tyy, koska yksittaiset tekijat sisallytetaan yleisempiin kasitteisiin (Tuomi & Sara-

jarvi 2013, 110). Aluksi materiaalia oli niin paljon, ettd sita oli vaikea hahmottaa.
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Sen takia siirsimme luokittelut isolle paperille, josta oli helpompi muodostaa ko-
konaiskasitys ja sitd kautta hahmottaa paremmin isompia kokonaisuuksia.

Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa edetdan alkuperaisinformaation kaytta-
mista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstra-
hointia jatketaan yhdistelemalla luokituksia, niin kauan kuin se on sisallon nako-
kulmasta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi, 2013, 108-111.) Alaluokista muodos-
timme ylaluokkia (Liite 7), jotka yhdistimme viela paaluokiksi. Paaluokista nousi-
vat tulososiossa kaytettavat otsikot, joita ovat kohtaamiset ja niiden vaikutukset,
kokemukset asumisesta ja integraatiosta, tuki naapuruston kohtaamiseen ja so-
siaaliseen integraatioon seka arjen toiminnot ja sosiaaliset suhteet. Aineistolah-
tbisessa sisallbnanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja nain saadaan vastaus tut-
kimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110-111.)

Monia sisallonanalyysilla toteutettuja tutkimuksia on kritisoitu niiden keskenerai-
syydesta, koska keratyn aineiston pohjalta ei ole kyetty tekemaan mielekkaita
johtopaatoksia vaan jarjestetty aineisto on esitelty ikdan kuin tuloksina. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 103-104.) Taman edella todetun kritiikin tulemme huomioimaan
omassa tutkimuksessamme ja pyrimme valttamaan aineiston esittelemisen pel-

kastaan tuloksina.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Ennen tutkimustyon aloittamista Kuninkaankallion asumisyksikdssa tutkimus-
suunnitelmamme oli arvioitavana Helsingin Diakonissalaitoksen eettisessa toimi-
kunnassa. Heidan oli varmistuttava siitd, ettd noudatamme tutkimuksen hyvia
eettisia periaatteita. Toimikunta edellyttdd muun muassa, etta jokaiselta haasta-
teltavalta otetaan kirjallisen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. (Helsingin
Diakonissalaitos, lausunnon hakeminen eettiseltéd toimikunnalta.) Meille opinnay-

tetyontekijoille oli my6s ensisijaisen tarkeaa toimia ohjeistuksen mukaisesti.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselittei-
sia ohjeita. Tutkimusta tulee arvioida kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen joh-
donmukaisuus on erittéin tarkeaa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 140.) Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteut-
tamisesta, ja se koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Hirsjarvi & Hurme (2008,
184-185) kannustavat pitamaan haastattelupaivékirjaa, johon voi esimerkiksi kir-
joittaa arvioita toimivista haastattelukysymyksista seka havaintoja haastatelta-
vista. Omassa tutkimuksessamme emme varsinaisesti pitdneet haastattelupaiva-
kirjaa, mutta kirjoitimme havaintoja haastatteluiden aikana seka pidimme haas-
tatteluiden jalkeen lyhyen reflektion, jossa kdvimme haastatteluissa heranneita

ajatuksia lapi.

Pyrimme noudattamaan tutkimuksessamme hyvia tieteellisia kaytantdja sen jo-
kaisessa vaiheessa. lhmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa Hirsjarvi & Hurme
(2008, 20) mainitsevat tarkeimmiksi eettisiksi periaatteiksi yleensa informointiin
perustuvan suostumuksen, luottamuksellisuuden, seuraukset ja yksityisyyden.
Tutkittavien itsemaardamisoikeus toteutuu, kun tutkimuksesta antaa riittavasti tie-
toa tutkittaville (Kallinen, Pirskanen & Rautiainen 2015,150; Kuula 2006, 61). Tut-
kittava ei voi etukateen tietaa, mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa (Kalli-
nen ym. 2015,19). Tutkimukseen osallistuvien motivoimiseksi on hyva kertoa,
millaista uutta tietoa tutkimuksella tavoitellaan ja miten saavutettavia tutkimustu-
loksia voidaan kenties tulevaisuudessa hyodyntad (Kuula 2006, 105). Meidan
opinnaytteeseemme osallistuneille asukkaille ja ohjaajille kerrottiin tutkimuksen
tavoitteista ja sisalloista se, mita tiesimme ja olimme suunnitelleet. Koska laadul-
lisessa tutkimuksessa muutokset ovat mahdollisia, on hyva kertoa tutkittaville tut-
kimuskysymyksien mahdollisesta tarkentumisesta tai muuttumisesta tutkimuksen
edetessa (Kuula 2006, 106).

Jokaiselle haastateltavalle kerrottiin tallennuslaitteiden kaytosta haastatteluiden
aikana ennen kuin heiltd pyydettiin kirjalliset suostumukset haastatteluihin. Suos-
tumuksessa kerroimme, etté haastatteluita kaytetaan ainoastaan opinnaytetyota
varten, eikd haastateltavien henkil6llisyyksid mainita opinnaytetyéssa. Taman li-
saksi kerroimme, ettd haastattelu ja siihen liittyva materiaali pidetdén salassa ja

se tullaan havittamaan opinnaytetydn valmistuttua.
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Haastattelut tulisi litteroida mahdollisimman pian laadun sailyttamiseksi. On suo-
siteltavaa, ettéa kaksi henkil6a litteroi saman kohdan, jotta litterointeja voi verrata
keskenaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008,185). Aikataulullisista syista emme voineet
noudattaa tatad suositusta vaan kumpikin opinnaytetyontekija litteroi eri haastat-
teluita. Ainoastaan epaselvissa kohdissa molemmat kuuntelivat saman nauhoi-
tuksen. Kavimme kuitenkin koko ajan keskustelua litteroitavista haastatteluista
seka jaoimme toisilemme havaintoja ja ajatuksia, joita nousi esiin litteroiduista

haastatteluista.

Hirsjarvi & Hurme (2008,185) korostavat, etta haastatteluiden luotettavuus riip-
puu laadusta. Aineistoa ei voi sanoa luotettavaksi, jos ei ole haastateltu kaikkia
haastateltavia, joita oli tarkoitus haastatella, aanitteiden kuuluvuus on heikko tai
litterointityyli muuttuu kesken kaiken. Ennen litterointien tekemista k&vimme lapi,
mita litteroisimme ja kuinka tarkasti litteroisimme haastattelut. Paadyimme litte-

roimaan aineiston sanasta sanaan.

Tulosten tulkinnan suhteen Hirsjarvi ym. (2013, 234) ohjaavat tutkijaa tarkkuu-
teen ja tutkijan olisi kerrottava, milla perustein tutkija esittda tulkintoja ja mihin
paatelmat perustuvat. Tuomi ja Sarajarvi (2013, 141) suosittelevat tutkijaa anta-
maan lukijoille riittavasti tietoa siita, miten tutkimus on tehty, jotta he voivat arvi-
oida tutkimuksen tuloksia. Siita huolimatta, etté olimme tehneet haastattelua var-
ten haastattelurungon valmiiksi ja yrittaneet pitdd sen mahdollisimman yksinker-
taisena ja ymmarrettavana, emme valttyneet tilanteilta, joissa haastateltava ei
ymmartanyt kysymysta tai sen tarkoitusta. Naissa tilanteissa yritimme avata sa-
naa tai kysymysta niin paljon, etta haastateltava lopulta ymmarsi, mita olimme
tarkoittaneet. Tulkintaa tehdessa on myds hyva pohtia, miten tutkijan oma kielen-
kaytto aineiston keruun vaiheissa on vaikuttanut saatuihin tuloksiin ja kuinka tut-
kija on pystynyt ymmartamaan tutkittaviaan haastattelutilanteessa (Hirsjarvi ym.
2013, 229).

Tutkimukseen valikoituvat ne henkil6t, joilta oletimme saavamme parhaiten tietoa
tutkittavasta ilmiéstd. Tuomi ja Sarajarvi (2013, 86) kayttavat nimiketta eliit-

tiotanta tarkoittaessaan harkinnanvaraisen aineiston keruuta. Valintakriteereind
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tuolloin on esimerkiksi kyky ilmaista itse&én, orientoituminen maailmaan ja puhe-
kyky. Tutkimuksessamme kyseessa olivat teemahaastatteluun osallistuneet
asukkaat, joiden toimintakyky oli riittdva. Toimintakyvyn riittdvyyden arvioivat
tyontekijat, joiden kautta saimme haastateltavat. Toisaalta myds me opiskelijat
paadyimme arvioimaan yhden haastateltavan toimintakykyd seka maailmaan
orientoituneisuuden tasoa silla tuloksella, etta paatimme jattaa hanen osuutensa
tutkimuksen ulkopuolelle. Olisi ollut eettisesti arveluttavaa kayttdd hanen haas-
tatteluaan aineistona. Tuomi ja Sarajarvi (2013, 86) korostavat edella mainittujen
asioiden huomioimista, jos tekee laadullista tutkimusta haastattelemalla esimer-

kiksi hoitolaitoksen asukkaita.

On otettava huomioon myos se, ettei haastateltava saavu paikalle. Onneksemme
asumisyksikon ohjaajat olivat apunamme haastateltavien saamiseksi, koska
kaikki alun perin lupautuneet asukkaat peruivat osallistumisensa haastatteluihin.
Ohjaajien avulla saimme asukkaiden keskuudesta uudet halukkaat osallistujat.
Eskola ja Vastaméki (2010, 39) muistuttavat myos, ettd paihtyneen henkilon
haastattelu on jossakin maarin epéeettista, koska haastateltava saattaa tuottaa
sellaista puhetta, jota ei selvana ollessaan tuottaisi. Tutkijoina olimme valmiita
tarvittaessa arvioimaan, onko haastateltava siina kunnossa, etta ymmartaa mista
on kyse. Huomioimme my@s turvallisuusnakokulman valitsemalla haastatteluti-

laksi sellaisen tilan, josta olisi mahdollisuus pyytaa apua tarvittaessa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksissa kuvaamme asukkaiden kokemuksista liittyen seinanaa-
pureihin seka asumispalveluyksikdn vieressa asuviin naapureihin. Miten asukas
kokee kuuluvansa yksikk66n ja asuinalueeseen, jossa asuu? Entad yhteiskun-

taan?

Kuvaamme myds asioita ohjaajien nakdkulmasta, miten heidan mielestaén naa-
puruston suhtautuminen on vaikuttunut asukkaisiin ja miten asumispalveluyksi-

kon ohjaajat tukevat asukkaita integroitumiseen?

Tutkimustulokset esitetédan kirjallisesti. Tulosten esittamisessa etenemme haas-
tattelurungon teemojen mukaisesti. Jokaisen tarkasteltavan teeman yhteydessa
kaytamme suoria lainauksia haastateltavien puheesta. Olemme kayttaneet lai-
nauksissa hakasulkuja kohdissa, joista on jatetty sanoja pois. Mikali haastatelta-
van puhe olisi ollut tunnistettavissa murteen takia, niin olemme muuttaneet hanen
puheensa puhekielelle. Haastateltavien anonyymiyden suojaamiseksi olemme
jattaneet pois heidan tunnistetietonsa, joita olimme kayttaneet litterointivai-
heessa. Samoin olemme toimineet ryhmakeskusteluihin osallistuneiden tyonteki-

jéiden osalta.

7.1 Kohtaamisia ja niiden vaikutuksia

Naapuruston kohtaamiset voitiin jakaa kolmenlaisiin kohtaamisiin, joista ensim-
mainen kuvastaa aktiivista vuorovaikutusta ymparéivan naapuruston kanssa.
Osalla asukkaista oli kokemuksia, joissa naapuruston kanssa oli tervehditty tava-
tessa, saatettu vaihtaa muutama sana, vaihdettu katseita ja jopa kylailya oli ollut.

Vuorovaikutus oli ollut positiivissavytteista.
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Et ja sit koittaa kuitenkin ite miettid, sil tavalla niinku et hehan ovat
kuitenkin ihan normaalinaapureita. Ja mekin ollaan omalta pohjalta,
ainakin. Ja koettaa nayttaa semmosta hyvaa esimerkkia. Sen takia-
han ne tervehtiikin niinku.

No nehan on kiittany. Niinku varsinkin ton tydtoiminnan osalta, et on
tullu positiivista palautetta ja kasittaakseni ne on tyytyvaisia.

Asukkaat kuvasivat myds vuorovaikutuksen valttamisen kokemuksia, jolloin naa-
purusto ei kohdannut asukkaita. Ohikavely voitiin katsoa normaaliksi suhtautu-
miseksi, kun siihen ei liittynyt elekielta kielteisesta suhtautumisesta. Tien toiselle
puolelle siirtymista oli myds koettu. Asukkaiden puheissa korostui kokemus siita,

etta heita ei otettu bussin kyytiin, mika hankaloitti likkumista alueella.

Jos ne kattoo, et sielt tulee varsinkin jos on iso iso ryhma ihmisia ja
niin niin, saattaa sil tavalla vaihtaa suuntaa mut. Ei oo enaa ollu sem-
mosta niin raikeeta. Et nyt tulee mukavasti noi ihmiset samalle pysa-
kille ja...

...en voi lahted viimisella mahdollisella bussilla milla ehtisin, koska
kuski ei valttaméatta ota kyytiin. Varsinkaan, jos kukaan ei oo jaa-
massa.

Kielteiset kokemukset koskettivat myds eritoten lahikaupassa asiointia. Koko yk-
sikdn asukkaille oli annettu porttikielto kauppaan jossakin vaiheessa. Osa heista
kuitenkin asioi kaupassa, mutta koki sen olevan mahdollista vain sen vuoksi, ettei
henkilokunta ehka tiennyt heidan olevan Kuninkaankalliosta. Porttikiellon paatyt-
tya asukkaita saatettiin seurata kaupassa ja pyytad nahtavéaksi kuittia jo oste-
tuista tavaroista tai ostoksia yleensa. Asukkaat kokivat itsensa leimatuiksi, minka

vuoksi asioiminen kaupassa oli haastavaa.

Myyjéat seuraa peréssa, ei oo koskaan katottu laukkuun, mut ne on
kylla ndhny ettei sinne mitaan mee, etta tota siella on kayny jonkun
kans joka on, jonka ne on tienny olevan taalta ni ne varmaan tietaa.

Yksi asukas kertoi kokeneensa kassajonossa tuhahtelua ja mutinaa muiden asi-
akkaiden taholta. Arvottomuuden ja toiseuden kokemukset aiheuttavat tunteen
ulkopuolisuudesta. Muiden normaaliutta edustavien ihmisten reaktioiden pela-

taén viestivan halveksuntaa ja ennakkoluuloja. (Vayrynen 2007, 174).
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Asukkaiden kokemuksiin pohjautuen kysyimme kuinka he toivoisivat heihin suh-
tauduttavan. Asukkaat toivoivat naapuruston suhtautuvan heihin normaalisti, ih-
misind. Toiveina oli, ettd naapurusto voisi olla rauhallisin mielin ja kunnioitus olisi
molemminpuolista eik& heitéa pelattaisi. Yksi asukkaista toivoi avointa suhtautu-

mista.

...et voidaan vaihtaa muutama sana joidenkin kaa...

[...] m& toivoisin, ettei se johtais siihen, et naapurit pelkais niin, et ne
on ihan kauhusta mykkia.

Yksi asukas kuvasi hyvin heihin kohdistuvia ennakkoluuloja, l&ahinna pelkoa, ja
niiden muuttumisen mahdollisuutta korjaavilla kokemuksilla. Tastéa kuvauksesta
tulkitsemme valittyvan muun muassa tiedon lisddmisen tarpeen. Kunkkulaisista
ei tiedeta tarpeeksi, minkalaisista lahtokohdista asumispalveluyksikk66n on muu-
tettu ja miten asunnon saaminen on vaikuttanut asukkaiden elamaan. Tasaver-
taisten kohtaamisten myo6ta voisi korjaavia kokemuksia syntya ja asenteet muut-

tua.

[...]Jkun ei tiedeta niin pelatdan pahinta ja koska niinku, eihan se ka-
sitys voi muuttua koskaan, jos mikaan ei kumoa sita sun pelkoas, et
mitaan korjaavaa sinne tilalle...

Leimatusta identiteetista voi olla vaikea paasta eroon yhteiskunnassa esiintyvien
vahvojen ennakkoluulojen takia (Knuuti 2007; Vayrynen 2007). Entisten huu-
meidenkayttdjien kohtaamia asenteita ja niiden vaikutuksia tutkinut Bjork (2016)
on todennut leimatusta identiteetistéa eroon padsemisen olleen erityisen vaikeaa
silloin, jos narkomaanin leima on ollut vahvana. Negatiivisesti asennoituneet ih-
miset vain vahvistavat tata entisen kayttajan leimaantumisen tunnetta ja tekevat

leimatun identiteetin luopumisesta viela vaikeampaa.

Asukkaat kokivat kuitenkin oman suhtautumisensa naapuruston asukkaisiin neut-
raalina tai positiivisena. Naapuruston asukkaat eivat olleet myoskaan hairinneet

Kuninkaankallion asukkaita, mika koettiin hyvana.
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Jaa, kuvalilisin, etta se on aika tota semmonen neutraali. Et niinku,
muutenkin tuntemattomien ihmisten kanssa, jollei ne niinku kay iholle
niin emma kay niitten iholle ja jos ne ei rupee juttelee niin emma
rupee juttelee niinku suomalainen, tuijottaa vaan pitkaan kun toinen
avaa suunsa.

No eihdn ne oo mua mitenkaan hairinny...millaan tavalla.

Osalla asukkaista oli positiivinen suhtautuminen naapureihin, ja heilla olisi ollut
halua tutustua heihin paremmin. Asukkaat kuitenkin kokivat, ettd Kuninkaankal-

lion asumispalveluyksikdssa asuminen olisi este paremmalle tuttavuudelle.

....No ehka vahan utelias. Tossa lahella on sellanen talo, ku siita ka-
velee ohi ma katon usein siihen pihaan, siin on ihanii kaikkii sellasii,
siel on ilmeisesti joku keramiikkapaja tai joku. Ni must olis kiva, jos
olis mahdollisuus tulla tutuks naapurin kaa.....mut téda status kun on
et olet kunkkulainen se tekee sen varmaankin taysin mahdottomaksi.
Ma koen sen niin. Et jos m& menisin sinne niin varmaan soittais po-
liisit.
Kaikki haastatellut asukkaat olivat tietoisia ymparistoon kohdistuneista hairidista
median ja Kunkun oman tiedotuksen kautta. Suurin osa heista ymmarsi naapu-
ruston reagoinnin tapahtuneisiin. Asukkaista muutama kertoi itse ohjeistaneensa
muita asukkaita toimimaan oikein ja valttamaan hairibkayttaytymistd muun mu-
assa julkisilla kulkuvalineilla liikuttaessa seka kauppakaynneilla. Ohjaajat nostivat
saman asian esille ryhmakeskustelussaan. He olivat huomanneet asukkaiden
opastavan toisiaan parempaan kaytokseen. Ohjaajat arvioivat hairiéta aiheutta-
vien asukkaiden maaran suhteessa asukaslukuun nahden pieneksi, mutta vaiku-

tuksiltaan suureksi.

Halusimme my0s selvittdd, milla tavalla asukkaat suhtautuivat omiin lahinaapu-
reihinsa, joiden kanssa vuorovaikutustilanteita todennakdisemmin on. Pys-
tyimme asukkaiden haastattelujen perusteella maarittelemaan kolmenlaista suh-
tautumistapaa omiin lahinaapureihin. Kunnioittavassa suhtautumisessa koettiin
olevan tasavertaisia naapureiden kanssa ja kirjoittamattomia yhteison pelisdan-

t6ja pyrittiin noudattamaan.

Kyllahan taalla niinku toimii kaikki, jos kayttaytyy itte rehellisesti muita
kohtaan niin s& saat myos takas sen.
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Naapuriavunanto ilmeni kahden asukkaan puheissa tarkeéksi. Siitd oli esimer-

kiksi sovittu hadan hetkille, jolloin voi soittaa halytysnappia toisen puolesta.

..... sit ku joku huutaa apua ni sit pitdd menna valiin ja me kaikki pys-
tytaan painaa halytysta, etta kun se ei pysty painaa omasta kampas-
taan... sit jos se huutaa apua ja se kuuluu mulle ni méa painan ja ikava
kylla se ei...

Naapuriavunantoa astetta pidemmalle vietyd Vertsi-vertaistoimijakoulutusta jar-
jestettiin halukkaille asumispalveluyksikon asukkaille. Osallistuminen vaatii asuk-
kaalta sitoutumista ja sopivaa elamantilannetta. Vertsina voi olla toisten asukkai-
den apuna hoitamassa arkisia asioita esimerkiksi kdyda kaupassa ja virastoissa,
antaa neuvoja ja tarjota juttuseuraa. Vertaistoimijuus on tarkeaa yhteiséssa niin

asukkaiden kuin vertaistoimijoidenkin kannalta.

Kolmas tapa suhtautua omiin [&hinaapureihin oli selvasti valtteleva ja varauksel-
linen. Haluttiin antaa asumisrauha ja odotettiin sitd myds muilta. Yksi asukas to-

tesi olevansa erakkoluonteinen eik& hakeutunutkaan kontaktiin muiden kanssa.

Kyl ne aika rauhassa antaa olla. No annan muitten olla omissa olois-
saan.

Myds ohjaajien keskusteluissa nostettiin erakkoluonteisuus esiin. Talldin asukas
ei hakeudu porukoihin, ei ole seurallinen ja toivoo asumista omillaan. Asunto en-
sin -laatusuositukset ohjaavat toimintaa toteamalla asumissosiaalisen tyon ole-
van myds haittojen vahentamista. Halutessaan asukkaalla on oikeus vain olla ja
asua. Kunkin asukkaan tarpeet pyritddn huomioimaan ja tuetaan asumista kulle-
kin sopivalla tavalla. Osallistumispakkoa ei asumispalveluyksikossa tulisi olla.
Kyse on kuitenkin tavallisesta vuokra-asumisesta. Vuokralaisen velvollisuuksien
hoitaminen ja itsesta huolehtiminen on riittavaa. (Asunto ensin -laatusuositukset
25.4.2017.)
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Ohjaajien ryhmakeskusteluista voitiin nostaa esiin kolmenlaista ympariston suh-
tautumista asukkaisiin: positiivista, huolehtivaa ja sosiaalista kontrollia/ negatii-
vista suhtautumista. Positiivinen suhtautuminen tarkoitti naapuruston suunnalta
esimerkiksi avustusten antamista. Oli my6s annettu hyvaa palautetta ymparisto-

tyon aikaansaannoksista ja katujen siivoamisesta.

Ja onhan ne asukkaat tehny sita, ettéa ne on kayny tossa siivoomassa
katuja ja sitten on joku kehunut, etta “Teettepa hyvaa tyoéta “ja sit oli
kerran bussi pysahtynyt ja siind oli asukas siivoomassa bussipysak-
kia. Bussikuski oli sanonut, etta “ Han onkin ihmetellyt, miten naa on
niin puhtaana pysyny, etta nyt han ymmartaa.” On asukkaat saaneet
hyvaa palautetta.

Huolehtimisella tarkoitetaan naapuruston ilmoituksia asukkaista, jotka ovat olleet
esimerkiksi vasyneita tai liian paihtyneita selviytydkseen omatoimisesti takaisin
asumispalveluyksikkoon. Naapuruston asukas on voinut saattaa asukkaat takai-

sin yksikkdon.

Eika se ole ihan silla tavalla pelkastaan, kun tottakai jotain hairi6ita
nakyy, mutta muutaman kerran on ollut sellasta huolestunutta pa-
lautetta kevaalla, kun he ndkee kun meilla on myéskin tuolla tue-
tussa jokunen vanhempi asukas ja jos se on jotenkin kompastunut,
tuupertunut, ehka paihtynyt, vasynyt niin. Makaa ehka jossain lahi
bussipysakilla niin he soittaa, et tdalla olis tAmmobnen ja tammadnen
niin oisko tammaonen teidan asukas tarvii apua, et onko joku tuonutkin
jonkun tuolta.

Sosiaalisella kontrollilla tarkoitetaan muun muassa toimintaa, jossa huolehditaan
yhteisdn jasenten normin mukaisesta kayttaytymisesta. Ohjaajien mukaan naa-
puruston nahtiin suhtautuvan yksikén olemassaoloon seka sen asukkaisiin vah-
valla kontrollilla. Koko asumisyhteisdlla koettiin olevan vahva stigma. Puhelinsoi-
tot hairigista ja ilkivallasta nahtiin aiheellisiksi, mutta toki niita leimaa negatiivinen
savy. Jokainen yhteydenotto huomioitiin ja asiat pyrittiin selvittamaan valittomasti
seka naapureiden etta asukkaiden kanssa. Joskus naapurustosta oli kayty pai-

kan paalla kertomassa hairidista.
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Ohjaajat arvelivat mediassa esilla olleen keskustelun vaikuttavan ihmisten asen-
teisiin. Osittain myos tietdAméattomyys ja hyvin erilaisessa elamantilanteessa ela-
minen voivat vaikuttaa suhtautumisen negatiivisuuteen (Viskari 2016, 34). Huo-
mioitavaa oli, ettd ennen kunnallisvaaleja yksikko oli nostettu yhdeksi poliittiseksi
keskustelun kohteeksi. Toisaalta asukkaiden puolustus koettiin naapurustoa pro-
vosoivaksi ja tyon haluttiin suhteessa naapurustoon toteutuvan hyvassa hen-
gessa, joten puolustuspuheenvuoroja ei asukkaiden toiminnasta pidetty sosiaali-

sessa mediassa tai naapurustokokouksissa.

Naapuruston suhtautumisen vaikutukset nakyivat asukkaissa joko tunnetasolla
tai arkipaivaisissa kaytannon jarjestelyissa. Yksi asukas kertoi saaneensa myon-
teista palautetta naapureilta tydtoiminnan osalta. Se oli tuntunut hanestéa hyvalta.
Positiivinen palaute lisda toimintakykya ja kohottaa itsetuntoa myds ohjaajien ko-
kemusten mukaan. Vain yksi haastatelluista asukkaista oli saanut naapureilta po-

sitiivista palautetta osakseen.

No totta kai se tuntuu hyvalle. Sama ku te saatte varmaan tyosta hy-
vaa palautetta niin, sehén tuntuu aina hyvalle ku saa positiivista pa-
lautetta.

Sen sijaan kielteisia vaikutuksia jokainen asukas osasi nimetéa ja ne perustuivat
omakohtaisiin kokemuksiin. Myds mediassa esilla olleiden yksikk6a koskevilla
keskusteluilla oli ollut vaikutuksia. Asukkaiden kokemia tunteita olivat esimerkiksi
alemmuudentunne, hapeda, uhma seka ulkopuolisuuden tunne. Yksi asukas kertoi
miettivansa, menetetaanko koko asumispalveluyksikko ja toista mietitytti tuleeko

sanomista joistakin asioista vain, koska han on “kunkkulainen”.

[...] voi tulla semmonen uhma, et ihan totta, ettd en mina ole yhta kuin
kaikki huonostikayttaytyvat, mmm, tai sit voi tulla semmonen alemuu-
dentunne, etta toikin varmaan tietaa, etta makin asun taalla tai et joo,
kylla se vaikuttaa monellakin tavoin, joskus havettaa,|...]

No, tottakai se luo sita jannitetta siihen, etta pystytaanks sita paikkaa
pitamaan [...]. Niin kyl ma ainakin stressaan semmosista asioista,|...]
Et jos joutuu miettimaan sitéa niinku, tuleeko sanomista
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Muiden ihmisten ennakkokasityksilla voi olla suuret vaikutukset paihdeongel-
maisten identiteetin rakentumiseen. Anna Kulmala (2006) tutki vaitoskirjassaan
tata identiteetin rakentumista seké leimatun identiteetin ja toiseuden kokemuksia
mielenterveysongelmaisten ja paihdeongelmaisten asunnottomien omasta nako-
kulmasta. Asunnottomat paihdeongelmaiset miehet kokivat tulleensa kohdelluiksi
ennemminkin jonkin ryhman edustajana kuin omana itsenaan. Vuosia sosiaali-
tyon palveluita kayttaville asiakkaille saattoi kehittya "sosiaalihuollon asiakas” -
leima. Leimaantuminen tuli ulkoa kasin ja kietoutui seka sosiaaliseen etta henki-
I6kohtaiseen identiteettiin vaikuttaen identiteetin kielteiseen muodostumiseen.
Toiseuden kokemukset nakyivat sosiaalisena ekskluusiona: sosiaalisten suhtei-
den uupumisena, ty6ttomyytena, koyhyytend, vaikutusmahdollisuuksien vahai-
syytena seka puuttellisina hoidon ja avun saamisena. Myos erilaiset kielteiset en-

nakkokasitykset liittyivat toiseuden kokemuksiin. (Kulmala 2006, 72.)

Negatiiviset kokemukset saivat asukkaat myos valttelemaan tiettyja ikavalle tun-
tuvia tilanteita. Yksi asukkaista kertoi jattaneensa kauppa-asioinnin valiin tietyn
myyjan ollessa tydvuorossa. Sittemmin kyseisen myyjan lopetettua tyot kaupalla
asukkaan asiointi kaupassa normalisoitui. Er&s asukas oli miettinyt itselleen toi-

sen osoitteen, jos sita kysyttaisiin lahikaupassa asioinnin yhteydessa.

Ku menin siihen ulko-ovesta sisélle, ettd ma nain, etta se oli siella
niin silloin ma& en mennytkaan kauppaan kylla. [...] Jos siella kau-
passa joku rupee mua niin kylla makin melkein jatan sen kaymatta.
Ma valitsen sen ite.

Jos ne on kysyny, mé oon kelannu valmiiks osotteet jo tosta Auroo-
ranmaesta.

Yksi haastavimmista asukkaiden kokemuksista oli kyyditta jaaminen julkisilla kul-
kuvalineilla liikuttaessa. Moni heista joutui ennakoimaan lahtonsa ja he kayttivat
mielellaan lahipysakkeja varmistaakseen bussin kyytiin paddasemisen. Jopa Jorvin
pysakkid noin kilometrin paéssa kaytettiin, jotta maaranpaahan paasy varmis-

tuisi.

[...] sitten naistakin kun bussit on ajanut ohi ja silla tavalla.[...]Et on
se ilkee, kun bussi ajaa ohi. Kun ei 00 semmosta syyta.
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Jos ma tiedan, et mun on oltava jossain ja on vain yks vaihtoehto
ni otan Jorvilta bussin.

Toisaalta osa asukkaista myos ymmarsi liikennditsijaa ja puolusti kuskin paatosta
olla ottamatta kyytiin asukkaita. Asukkaat tiedostivat, etta toisinaan kaytos bus-
sissa ei ole asianmukaista ja omista asioista puhuminen kovaan aaneen voi ai-
heuttaa jopa pelkoa. Joku kertoi kokeneensa alemmuudentunnetta ja hapeaa
muiden asukkaiden puolesta yhteisella bussimatkalla, kun nama olivat jutelleet

keskendan bussimatkan aikana paihteistd, rikoksista ja vakivallasta.

Ohjaajien kokemusten mukaan asumispalveluyksikon asukkaiden ja naapurus-
ton asukkaiden valinen suora vuorovaikutus on vahaista. Naapuruston suhtautu-
misen luonne koostui ymparistdsta saaduista palautteista seka asukkailta peilau-
tuneiden kokemuksien kautta. Myds median merkitys oli suuri. Kuten aiemmin on
todettu, myds ohjaajien mielesta positiivisella suhtautumisella oli positiiviset vai-
kutukset asukkaan itsetuntoon ja toimintakykyyn.

[...] ymparistosta positiivinen kokemus, positiivista suhtautumista.
Niin meidan asukkaat tulee hymyssa suin kotiin vihellellen,[...]Totta-
kai se tekee hyvaa, kohottaa itsetuntoa, lisaa toimintakykya [...]

Ohjaajat arvioivat joidenkin asukkaiden kohdalta, ettei naapuruston suhtautumi-
sella ollut vaikutuksia asukkaisiin tai etteivat vaikutukset tule esiin. Suurin osa
ohjaajista oli sitd mieltd etteivat asukkaat kerro kohtaamisistaan naapuruston
kanssa. Toisaalta he myos arvelivat asukkaiden keskustelevan niistd enemman

keskenaan.

[...]Mut sitten varmaan kohtaamista on, mutta valttamétta jotain tom-
mosta asiaa ei tule meidan tietoon tai mun korviin ei ole tullut suo-
raan semmosta ihan et olisin kuullut.

Ei ne puhu siité paljon mitaan. Kylla se jaa niinku heidan ja ymparis-
ton valiseksi asiaksi. [...]JEi ne paljon puhu, pitdd omana tietonaan
asiat, hoitaa omat asiansa hyvin pitkalti meidan asukkaat.
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Negatiivisten tunteiden kirjo oli ohjaajien nakokulmasta katsottuna laaja. Turhau-
tuneisuus, pahoillaan olo, hapealeima, viha ja pettymys olivat ohjaajien nimeamia
vaikutuksia. Voidaan paatelld, ettd huonot kokemukset vahentavat toimintakykya

ja alentavat itsetuntoa.

[...] hyvin paljon asukkaat on mun mielesta sanonu sita, etta kyl he
viestittaa, et he karsii siité. Etta tota heijat leimataan [...]

Mut sit jos siella on jotakin semmosta negatiivist ikAvampéaé kohtaa-
mista. Niin kylla siitd ollaan kuule ihan hartiat, hartiat lysyssa. Jopa
ihmisarvokin voi olla ihan nollassa ja voi tuntee ittensa, ettad en ole
mitd&n, oonpa mind mitaton. Tai sitten tuota niin vastaavasti, voi olla
monenkinlaisia tuntemuksii: vihaa, vihaa, pettymysta...]

Ohjaajat toivat esille samanlaisia havaintoja liittyen asukkaiden hankaluuksiin
kaupassa asioimisen suhteen seka paikallisen likennoitsijan kanssa, mita asuk-
kaat olivat kertoneet heidan haastatteluissaan. Tama oli nakynyt asukkaiden kay-

toksessa harmistumisina, pettymyksina ja turhautumisina.

[...]he ovat hyvin herkkida huomaamaan tallasen, just semmosen alen-
tuvan kaytoksen ja katseen. He huomioi sen todella tarkkaan sen.
Pakkohan olla aistit herkkina tuolla ja aikaisemmassa elamassaan-
kin. Niiin. Se on, tavallaan peittda se. Se ehka semmoseen oykkaa-
miseen ja moykkdamiseen ja tammaoseen, ettd. Se on niin. [...]

Ohjaajat arvelivat ympéariston negatiivisen suhtautumisen jopa joskus provosoi-
van huonoon kaytokseen. Talléin voidaan puhua sosiaalisen kontrollin aiheutta-
masta ulkopuolisesta leimasta. Sisaisessa leimautumisessa, henkilo itse leimaa
itsensa ikaankuin peittden asenteiden vaikutuksen nakymisen ja alkaa kayttaytya

ympariston odotusten mukaisesti. (Laine 2007,115; Viskari 2014, 33.)

7.2 Kokemuksia asumisesta ja integraatiosta

On eri asia nukkua omassa séngyssé, huoneessa, jonka oven voi avata ja lukita

kuin kadulla, autossa, rappukéaytavissa tai tuttavien nurkissa (Granfelt ym.2015,
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77). Kaikkien haastattelemiemme asukkaiden puheissa korostui oman kodin mer-
kityksen tarkeys. Oma asumisrauha koettiin tarkeana kuten myds asumisrauhan
antaminen muille asukkaille. Asumismukavuutta lisdavia tekijoita olivat hyvat la-

hinaapurit, naapuriapu seka rauhallisuus asumispalveluyksikdssa.

[...] Et tda on aika rauhallinen loppujen lopuks, ettei jengi tykita yolla
musaa eika riehu, et tosi harvinaisii jotkut kiljubileet mit& noil on.

Asumispalveluyksikdn suuressa yhteisdssd asuminen ei ole aina hairibtonta.
Asumisviihtyvyytta heikentavia tekijoita olivat levottomuus yksikossa ja vakivalta
niin yksityisasunnoissa kuin yleisestikin. Asuminen yksikdssa koettiin toisinaan

pelottavaksi ja turvattomaksi.

Mutta on taalla turvatonta ja vékivaltaista ja ja ja levotonta ja valilla
pelottavaa ja...et semmosta et se tietosuus siita et toi henkildkunta
ei oikeesti pysty kylla tulee valii ku mihinkaan ja kameroist ei nay mita
taalla tapahtuu.

Ja suurimmaks osaks ihmiset on kohtuullisen stabiileja ja semmosii,
et ei koe. Mut nyt on ollu ik&vasti vakivaltaa. No niit on nyt karsiutunut
sit pois.....

Kysyimme asukkailta erikseen asumisesta Pihlajarinteen asuinalueella seka yk-
sikdssa. Pihlajarinteen asuinalueella asumiseen asukkaat suhtautuivat arvosta-
vasti. Eras asukkaista koki olevansa etuoikeutettu asuessaan historiallisilla pai-
koilla. Luonnon laheisyys seka ympariston rauhallisuus nousivat esiin monen
asukkaan puheissa ja ne koettiin hyviksi asioiksi. Ulkoilumaastoja hyodynnettiin

asukkaiden toimesta saanndéllisesti.

Ja tas on kuitenkin tosi hienot alueet, toi puisto metsansuojelualue
tos noin ja toi joen ranta....Tosi ihana tai sil tavalla. Ma tykkaan kayda
kavelylla siella.

Ohjaajien kokemana asukkaiden suhtautuminen yksikdssa asumiseen vaihteli
laidasta laitaan. Asukkaista osa nauttii asumisesta luonnon laheisyydessa, kun

taas toisten mielesta yksikon sijainti oli liilan syrjainen.
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[..]Jihminen kokee, et tda on hanen koti...Osa kokee, et tdd onku ran-
gaistuslaitos, on konekivaarit ja piikkilangat tos ymparilla ja ettei
taaltd paase mihinkaan ja osa taas kokee, ettd tda on asuntola. Se
on niin yksilollista, joka lahtoon 16ytyy.

Toisille asunto oli erittdin merkityksellinen ja toiset asukkaat kokivat joutuneensa
rangaistuslaitokseen. Asukkaan omalla suhtautumisella lienee suuri vaikutus ko-
kemukseen asumisesta. Yhden asukkaan kertoman mukaan asumisyksikon
maine ei ollut yhtd huono kuin oli kuullut kavereiden puheista vaan han vertasi

asumista Matinkyldssa asumiseen.

Asumisyksikkd muodostaa oman asumisyhteisénsa ja halusimme kuulla miten
asukkaan kokevat kuuluvansa siihen. Liki kaikki asukkaat kokivat kuuluvansa jol-
lakin tavalla asumisyhteis6on, tyétoiminnan tai sosiaalisten suhteiden kautta. Yh-

teisollisyyden kokemus oli olemassa.

Et kyl ma taalla viihdyn. No harvoin saa noin hyvia naapureita, kun
nyt on. Ja onhan se kiva menna tohon aamukahville tohon ulos kun
on hyva ilma ja porukkaa moikkaa ja istutaan ja jutellaan ja.

No, koen olevani osa kylla. Yks pieni palikka muiden palikoiden jou-
kossa.

Toisaalta oli myos tietoista valintaa yhteis66n kuulumattomuudesta. Haluttiin olla
omissa oloissa ja valtettiin kontaktia muiden asukkaiden kanssa. Yksi asukkaista

mietti omilleen muuttoa.

No kyllahan ma tavallaan olen kun pysyn erillani tasta koko enka liiku
samassa porukassa yhtaan ja aina vaistan niitd enka liity samaan
porukkaan ollenkaan.

En ma tunne kuuluvani ku ma en tarvitse sellaista (yhteis6a) kylla.

Ohjaajien ndkemyksen mukaan kaikille ei yhteisdasuminen ole mieluisin asumis-
muoto. Talléin asukas ei esimerkiksi ole seurallinen tai ei sopeudu seuraan ja

haluaa asua omillaan. Laitila (2010,88) tuo vaitdskirjassaan esille vahvasti oman
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nakemyksensa, jonka mukaan suomalaiseen kulttuuriin ei niinkaan kuulu osallis-
tuminen ja omien ajatusten ilmaiseminen. Tama maaritelma patee osaan ihmi-

sista niin yksikdssa kuin muuallakin.

Toisaalta asumisyhteisdssa asuminen voi myods olla miellyttavampéaé kuin yksin
asuminen, jolloin sosiaalista kanssakaymista ei ole juurikaan. Eras asukas kertoi
lievittdneensa yksinaisyyden tunnetta osallistumalla yksikdn paivakahveille ja

saaneensa sieltd hetkessa juttuseuraa.

Asuminen yksikossa ja asuinalueella koettiin jollakin tapaa samaksi, mutta halu-
simme selvittdd kokevatko asukkaat itsensa pihlajarinteelaisiksi. Moni haastatel-
tava pohti tata pitkaan. Joku tunsi selkeasti olevansa pihlajarinteeléainen. Joku
toinen taas tunsi sopeutuneensa olosuhteiden pakosta. Alusta asti asukkaana
ollut koki, etta pikkuhiljaa alkaa kuulua asuinalueelle. Koti kuitenkin sijaitsi siella,
mutta jos olisi voinut valita asuinpaikkansa itse, asuisi asukas jossain muualla.
Erés asukkaista taas totesi sen voivan olla loukkaus naapureita kohtaan, jos han
kertoisi Pihlajarinteen omaksi alueekseen. Han koki, etteivat asumispalveluyksi-
kon asukkaat olleet toivottuja naapureita.

No, on mulla jonkunlainen. Silleen, m& oon aina asunu tassa lahis-
tolla ja silleen pikkumuksusta asti, ettéd se niinku mé& muutin niinku
kotikonnuille kun m& muutin tanne, et se oli jo valmiina....mmmm, en
ma pihlajarinteelédinen koe olevani, koska me ollaan taalla niin outsi-
dereita ja ei toivottuja vieraita ja vieraita omassa kodissamme,
ettd...Etta tota, jos sanois naapurille, et se ottais varmaan sen vittui-
luna. mmmm....janna, en ma oikeen osaa nyt sanoo...

Ihmiset eivat yleisesti ottaen halua olla paihdeongelmien kanssa tekemisissa. On
tutkittu, etta tama vaikuttaa huumeidenkayttgjien leimautumiseen ja syrjaytymi-
seen. Leimaantuminen vaikeuttaa huumeongelmaisen elamé&a monin tavoin.
Narkofobia tadten myds maarittaa narkomaanin identiteettid. (Partanen 2002, 18—
19.) Kulmalan (2006) tutkimuksen aineistossa tuli nakyviin, kuinka huomatta-
vassa maarin ihminen rakentaa kasitysta itsestaan suhteessa siihen, millaisia
maarityksia han ulkoapain saa tai kokee saavansa. Ulkoapain annetut maaritel-

mat aiheuttavat kokemuksia leimatusta identiteetista. (Kulmala 2006, 5-6.)
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Ohjaajien ryhmékeskusteluissa asuinalueelle kuuluminen tai sopeutuminen ym-
marrettiin tyontekijoiden kesken erilaisilla tavoilla. Yhdessa nakokulmassa so-
peutuminen tarkoittaisi kanssakaymista naapuruston kanssa. Toisen nakemyk-
sen mukaan asukkaat kuuluivat alueelle kayttdessaan alueen palveluja ja olles-

saan tuottamatta hairiota ymparistossaan.

Yksi asukkaista koki, ettéa erotimme asumispalveluyksikon irralliseksi osaksi ym-

paristostaan eikd sen vuoksi ymmartanyt tutkimusta lainkaan.

[...] M& en ymmarra teijan tutkimusta ollenkaan, silleen. Se on joten-
kin puheesta saa ymmartaa, etta teilla on niinku semmonen. Et taa
olis jotenkin irtonainen osa tasta ymparistosta. Mun mielesta taa kuu-
luu téhan.

Tama asukkaan nakemys erosi tyontekijoiden keskustelussa esiin nousseesta
ajatuksesta, etta jotkut tyontekijoista nakivat asumisyksikon olevan oma maail-

mansa ymparistoonsa nahden.

Integraatiokysymysten viimeisimpéana oli kysymys yhteiskuntaan kuulumisesta.
Kaikki haastattelemamme asukkaat kokivat kuuluvansa yhteiskuntaan. Kuulu-
mista siihen lahestyttiin kunkin asukkaan omasta nakdkulmasta késin. Yksi haas-
tateltavista laittoi myds meidat opinnaytetyontekijat pohtimaan, mita yhteiskun-
taan kuuluminen tarkoittaa. Toiselle asukkaalle kuuluminen yhteiskuntaan tar-
koitti suomalaisuutta. Joku koki kuuluvansa yhteiskuntaan, koska ei kokenut ole-
vansa syrjaytynyt ja yksi koki kuuluvuutta, koska ei kuormita yhteiskuntaa enaa

samalla tavalla kuin aiemmin.

No, kylhdn mé& kuulun yhteiskuntaan omana osanani. Niinku muut.
Jos kaikki meikalaiset revittais pois niin koko yhteiskunta romahtais.
Sit pitéis keksia uus jarjestelma.

Joo, ma koen tana paivana kylla. Koen, koen, ma en oo mitenkaan
tuottava osanen, mutta ma en oo enad myodskaan niin kuormittava,
no joo toki, mun hoito maksaa, ja nain mutta ma meen lakien mukaa
ja...

Jos sa tarkoitat et koenko ma itseni syrjaytyneeks? En. Et kyl ma
tuolla paa pystyssa kuljen aina.
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Yksi haastateltavista paatyi pohtimaan kysymysta yhteiskuntaan kuulumisesta
ammatin ja tydntekemisen kautta. Valtaosalla haastateltavista asukkaista oli am-
mattitutkinto ja yhdella jopa useampi. Lahes jokaisella heista oli kokemusta ty6-
elamasta ja joillakin useasta eri tyotehtavasta. Ammatin omaavat haastateltavat
kokivat syvaa ammattiylpeytta kertoessaan tyohistoriastaan. Se nékyi heissé ta-
vassa, milla he kertoivat omasta ammatistaan, valon loisteena kasvoissa ja koko

olemuksen kohentumisena.

Jo se, ettd on asunto, voi auttaa pitkdaikaisasunnotonta kiinnittym&an yhteiskun-
taan. Asunto myos mahdollistaa omasta itsesta huolehtimisen eri tavalla kuin ka-
dulla asuminen. Asunto voi auttaa vahentdméaan paihteiden kayttéa tai mahdol-
listaa paihdehoidon aloittamisen. Asunnosta kasin on myds helpompi tehda tule-

vaisuuden suunnitelmia, aloittaa opiskelu ja menna tdihin. (Viskari 2014, 30.)

7.3 Tuki naapuruston kohtaamiseen ja sosiaaliseen integraatioon

Kysyimme haastatteluissa asukkailta, millaista tukea on mahdollista saada naa-
puruston kohtaamiseen. Vastauksista pystyimme erottelemaan kolme tukimuo-
toa, joista yksilollinen tuki nousi yleisimmaksi. Ohjaajien kanssa voitiin keskus-

tella asioista, ja asukkaita ohjeistettiin toimimaan mallikkaasti.

[...] Sillon n&a kuin jos oli tuliset tilanteet niin, kyl ne ohjeisti sita ja
sano: “ Et koettakaa olla rauhallisesti tuolla noin”.

Tuki ei liittynyt koskemaan vain pihlajarinteeléisten naapuruston kohtaamiseen,
vaan tukea saatiin myds oman yhteisén lahinaapureiden kanssa toimimiseen.
Yhteiselo isossa yhteisdssa vaatii yhteisia pelisaantdja ja niiden noudattamisen
suhteen tarjotaan tukea.

Muutama asukas oli sita mielt, ettd tukea saa oma-aloitteisesti pyytamalla. Toi-
sen mielesta jokaisen pitaisi itse tajuta, kuinka toimia toisten kanssa. Kaksi haas-

tateltavista ehdotti, ettd ohjaajat voisivat enemman ohjata ja kertoa asukkalille,
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miten kayttaydytaan Kunkun ulkopuolella. Toinen heistad painotti, ettd ohjausta

pitaisi antaa erityisesti uusille asukkaille.

[...] Eikbh&n sita pida itte niinku tajuta miten toimia.

Ihan mitd vaan, mutta se pitdd olla oma-alotteista. [...] ei taalla tulla
etta: “Hei ma oon sun ohjaajas, et nyt sul on tunnin istunto.”

Useampi asukas kertoi saaneensa tukea tarvittaessa myos muiden paivittaisten
asioiden hoitamiseen esimerkiksi sosiaali- ja terveysasioissa. Asumispalveluissa
annettava sosiaalinen tuki on asukkaille merkityksellisté ja se kompensoi muita
epavirallisen ja virallisen tuen muotoja. (Kuussaari, Hottinen & Vastamaki 2016,
717). Yleisesti ottaen oltiin tyytyvaisia tuen saamiseen ohjaajilta. Joillakin oli tosin
myo6s huonoja kokemuksia tuen saamisesta ohjaajilta. Naissa tilanteissa koettiin,
etta tukea ei saatu vaikka sité olisi tarvittu.

Ohjaajien ryhmakeskusteluista nousivat vahvasti esiin kaksi tuen muotoa: vuoro-
vaikutuksessa tapahtuvat yksilo- ja yhteisétason tuki. Vuorovaikutuksessa annet-
tavaa tukea olivat muun muassa yhdessa asukkaiden kanssa haastavien tilantei-
den lapikaynti, sovittelijana oleminen ja keskustelut seka ymparistbtyon kautta
vaikuttaminen. Asumispalveluyksikon tapoihin kuuluu hairiokayttaytymisesta
saadun tiedon jalkeen keskustella niistd yhdessa asukkaiden kanssa. Yhdessa
mietitaan keinoja valttda vastaavia tilanteita seka kuullaan, miten asukkaat koke-
vat asioita. Asukkaille annetaan yhdessa tekemisen kautta esimerkkia, kuinka

missakin tilanteessa tulee toimia.

Sittehan [...] meidan tyontekijathan tekee ymparistokierroksia et me-
nee bussiin, jos siella on meidan asukkaita [...] niin sitten kay istuu
viereen, jos asukas pitaa aanta ja esimerkilla nayttada miten kayttay-
dytdan ja antaa palautetta ja parhaimmassa tapauksessa laittaa vo-
lyymiad vahan hiljasemmalle.

Asukkaiden haastavien kokemuksien vuoksi on heidan elamanhallintataidois-

saan monesti puutteita, ja talléin ohjaajat voivat omalla esimerkillaan opastaa
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asukkaita. Kaydaan yhdessa kaupassa, autetaan ja tuetaan virasto- ja/tai |adka-
rikaynneissa. Omalla esimerkilla naytetaan, kuinka asioita voidaan hoitaa esimer-
kiksi puhelimitse rauhallisesti keskustelemalla. Asukkaita tuetaan myods yhtey-
denotoissa perheisiin. Joskus vélit ovat saattaneet katketa, mutta asuminen yk-

sikdssa mahdollistaa esimerkiksi laheisten vierailut.

Yksikossa on otettu tavaksi jakaa asukkaiden kesken kerran kuukaudessa Kuu-
kauden naapuri -diplomi, jonka tarkoituksena on kannustaa asukkaita hyvaan
naapuruuteen. Vertaistuki myos vertaistukiohjaajien toimesta toteutuu toisista
huolehtimisena, johon liittyy myds psykososiaalista tukea. Vertaistuessa on ky-
symys vastavuoroisuudesta, jolloin tuki- ja auttamissuhteet vaihtelevat. (Hyvéri
2005, 219.)

[...]meilla on tallanen palkitaan kuukauden naapuri meidan asuk-
kaista milla me halutaan nostaa niinku esimerkilla, miten toimii hyva
naapuri niin tota kerran palkittiin just se asukasedustaja joka toimi tas
naapurustokokouksessa, edusti meidan kaikkia asukkaita [...] han sai
diplomin kuukauden naapuri ja sit sellasen pienen paketin, missa oli
tota sukkaa ja hernekeittoa ja kahvia ja jotain tallasta...

Asumispalveluyksikdssa on jarjestetty koko yhteisélle Kaapeli-valmennuskoulu-
tusta. Yhteison rakentamisen menetelmana kaytettava yhteisévalmennus tahtaa
muutokseen yhteisdssa. Sen avulla ihmiset saavat lisaa voimavaroja, ja siten on
mahdollisuus luoda yhteiso, jossa on ihmisten parempi olla (HDL Kaapeli-val-
mennus). Yksikossa on jarjestetty yhteisesti myds muita koulutuksia, esimerkiksi

hygieniapassikoulutusta.

Erilaiset matalan kynnyksen toiminnot yksikon sisalla mahdollistavat yhteisolli-
syyden lisdaantymisen. Kesdaikaan pihamaalla oli mahdollisuus grillata, erilaisia
harrastustoimintoja tuetaan ja tydtoimintaan kannustettiin. Paivittéiset yhteiset
kahvihetket mahdollistivat kerroskokousten lisdksi yhteisista asioista keskustele-

misen sekéa tiedottamisen.
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Kysyimme ohjaajilta, mika oli heidan mielestaan merkityksellisin tuki asukkaiden
kanssa tehtavassa tyossa. Merkityksellisimmaksi tukimuodoksi ohjaajat nimesi-
vat asukkaiden arvostamisen ja kunnioittavan kohtaamisen. On tarke&a luoda
pysyvyyden ja vakauden kokemus ihmisille, joilla epavarmuus on leimannut koko
elamaa. Monilla asunnottomilla on ollut elaméssaan useita vaikeita kokemuksia.
Kadulla eivat pade samat lait kuin niin sanotussa normaalissa elamassa. Kehen-

kaan ei voi luottaa, joten luottamus viranomaisiin on heikkoa.

Ohjaajien pyrkimyksend on muodostaa asukkaisiin luottamukselliset suhteet. Po-
sitiivisen palautteen koettiin tukevan asukkaiden itseluottamusta ja sen vahvistu-
mista. Asunto ensin -laatusuosituksissa (25.4.2017) korostetaan tydntekijan am-
matillista taitoa 16ytdd pienia onnistumisen hetkia asukkaan arjesta seka voi-
maannuttaa kannustavan palautteen avulla. Asukkaan vierella kulkeminen ja tu-
keminen koettiin tarkeana. Asumissosiaalisen tyon avulla voidaan myos parhaim-
millaan vahvistaa asukkaan kuntoutumista. (Granfelt 2013, 219; Jokinen & Suo-
ranta 2000,132.)

Mut ehkd merkityksellisimpédna ma ite naan niin se yksiléllinen tuki.
Tai no en tiia, kaikki ne on tarkeita.

[...] Sellanen hyvyys siella pohjalla on mutta taas ku sita tavallaan ku
sitd antaa, palautteen anto on hirveen tarkeetd, ja tota et saa sita
itseluottamusta ja itseluottamuksen kasvu ja luottamuksen syntymi-
nen on keskeisia.

kylla se kohtaaminen, joo, se on se ihan ensisijainen, ykkosjuttu.

[...] minun mielest se on aika tarkee tuki, ettd ollaan lasn&, kuunnel-
laan, luodaan sita tulevaisuutta, vakavuutta ja pysyvyytta.

Muutokset nékyvat asukkaiden kuntoutumisessa joidenkin kohdalla jo kuukau-
dessa ja toisten kohdalla muutoksia tapahtuu vuosien kuluessa. Jokinen ym.
(2000, 132) korostavat auttamistydon merkityksellisyyttd luoda asiakkaan kanssa
toivoa paremmasta ja visioida hdnen kanssaan muutosta. Kunkun tyontekijat ku-
vasivat prosessia pienin askelin etenevéaksi. Asumissosiaalinen tyd on lasnaolo-
tyota, joka perustuu arvostavaan ja yhdenvertaiseen kohtaamiseen. Se vaatii tar-

peettomista valtarakenteista luopumista niin organisaatio- kuin yksilétasollakin.
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Kuntoutumisen ja voimaantumisen tukemisessa tyontekijan ammattitaitoa on
nahda ja sanoittaa pienetkin onnistumisen hetket. (Asunto ensin-laatusuositukset
25.4.2017.)

7.4 Arjen toiminnot ja sosiaaliset suhteet

Sosiaalisen integraation maareeseen kuuluvat oleellisena osana ihmisen arjen
toimintojen mielekkyys ja sosiaalisten suhteiden yllapito. Kysyimme asukkailta
heidéan arjestaan, mihin toimintoihin he osallistuvat tai ovat osallistuneet ja millai-

seen toimintaan haluaisivat osallistua.

Asukkaiden arkeen kuului useita eri toimintoja. Kuntouttaviin toimintoihin kuulu-
viksi laskimme korvaushoidoissa kaymisen, tyétoimintaan seka yhteisiin ruuan-
laittopuuhiin ja kauppareissuille osallistumisen. Myds yksikon jarjestamille erilai-
sille leireille oli osallistuttu. Liikkuminen luonnossa kavellen tai pyoraillen, erilai-
siin palloilupeleihin osallistuminen, punttisalilla treenaaminen tai musiikkiharras-
tukset olivat hyvinvointiin liittyvia toimintoja, joista asukkaat puhuivat. Liikunta yli-
paansa oli useammalle tarkeéaa, jotkut olivat jopa harrastaneet intensiivisesti tai
jopa kilpailleet urheilun saralla. Hyvia ulkoilureitteja kehuttiin ja muutama kertoi
kavelevansa paivittain. Kaupungilla kuljeskelu tai Leppévaarassa ja Espoon kes-
kuksessa oleilu taytti joidenkin asukkaiden arkea. Joku halusi viettaa paivisin ai-
kaa mahdollisimman paljon muualla kuin yksikdssa. Toisaalta myds omassa ko-

dissa oleminen kuului arkeen.

Sosiaalisten suhteiden yllapito oli myds oleellinen osa paivia tai viikkoja. Yhteydet
omiin lapsiin ja vanhempiin, sisaruksiin ja muihin sukulaisiin, omiin kumppaneihin
(entisiin ja nykyisiin) seka hoitotahon tydntekijdihin ja kavereihin yksikon ulkopuo-
lella muodostivat sosiaalisten suhteiden verkoston. Toiset pitivat yhteyksia ti-
hedmmin kuin toiset, mutta jokainen kertoi joitakuita, keiden kanssa oli tekemi-

sissé. Unohtamatta yksikon ohjaajia ja mahdollisia kavereita yksikossa.
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Millaiseen yksik0ssé jarjestettdvaan toimintaan osallistuisit, oli jatkokysymys ar-
jen toiminnoista kysyttédessa. Yhteiset ruuanlaittohetket olivat yhden toive. Perus-
teluna “se vois hienoo, et noi olis meille esimerkkeja ja me voitais vaha kattoo ja
apinoida”. Liikuntaan liittyvia toiveita olivat jalkapallon ja pesapallon pelaaminen
sekd uimassa kayminen. Eras asukkaista oli valmis lahtem&&an mukaan, jos joku
pyytaisi. Joku mietti arkeensa sisalt6a opiskelujen aloittamisen kautta. Yhden
mielesta eri toimintojen jarjestaminen yksikdssa oli helppoa, jos siitd vain mainitsi
ohjaajille, se pyrittiin toteuttamaan. Jarjestetyt toiminnot tuntuivat jostakusta
teennaisilta ja liikaa laitoksiin sidoksissa olevilta, mutta toisaalta matalan kynnyk-
sen toimintoihin oli helppo osallistua esimerkiksi pihapeleihin tai grillailuihin. Ne
eivat vaadi asukkaalta myoskaan pitkakestoista sitoutumista vaan osallistua voi

silloin kun silta tuntuu.

Liséksi kysyimme, oliko asukkailla itsellaan joitain sellaisia taitoja, mita he voisi-
vat opettaa muille. Useammalla oli omaan ammattitaitoon liittyvia taitoja, mutta
niiden opettaminen katsottiin haasteelliseksi yksikbssa. Musiikkiin liittyvat taidot
myOs mainittiin ja opastusta silt saralta olikin jo tapahtunut. Kysymys herétti jol-
lakin tapaa hilpeytta ja hyvaa tuulta asukkaissa. Jokainen osasi nimeta jonkin

taidon, jossa oli hyva.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytteemme tarkoituksena on ollut selvittdd, millaisia kokemuksia Kunin-
kaankallion asukkailla on naapuruston kohtaamisista ja miten asukkaat kokevat
kuuluvansa asumisyhteisdon, Pihlajarinteen asuinalueelle sekd yhteiskuntaan.
Tavoitteena on ollut tuottaa tietoa niin asukkaille, naapurustolle kuin palveluntuot-
tajillekin siité, millaisia merkityksia inmisten valisilla kohtaamisilla on, millaista on

asuminen asumispalveluyksikéssa ja miten sosiaaliseen integraatioon tuetaan.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittédéa asukkaiden koke-
muksia naapuruston kanssa. Haastatteluiden perusteella osalla asukkaista ei ol-
lut minkaanlaisia kohtaamisia asumispalveluyksikon lahella asuvien naapureiden
kanssa. Niilla asukkailla, joilla kohtaamisia oli naapuruston kanssa, kohtaamiset
voitiin jaotella kolmeen tapaan. Vuorovaikutuksellisissa kohtaamisessa naapu-
reita tervehdittiin, saatettiin vaihtaa muutama sana ja kylailtiin. Taméa vastaa Am-
btman (1990) kuvaamaa lahi-integraatiota. Naapurit saattoivat toisaalta valtella
vuorovaikutusta asukkaiden kanssa. Taméa nakyi kadulla kohdattaessa ohikéave-
lyna tai tien vaihtamisena toiselle puolelle katua. Kielteisissa kokemuksissa asuk-
kaat toivat esiin bussista kyyditta jaamisen seka vaikeudet lahikaupassa asioimi-

sessa.

Naapuruston suhtautumisen vaikutukset asukkaissa nakyivat joko tunnetasolla
tai arkipaivaisissa kaytannon jarjestelyissa. Vain yksi haastatelluista asukkaista
oli saanut positiivista palautetta osakseen. Lahes kaikki asukkaat toivat esille kiel-
teisid kokemuksia, jotka perustuivat omakohtaisiin kokemuksiin. Lahipalveluita
kaytettaessa melkein jokainen oli joutunut ikaviin tilanteisiin. Asukkaiden kokemia
tunteita olivat esimerkiksi alemmuudentunne, hépea sekd ulkopuolisuuden
tunne. Toisaalta koettiin myds uhmaa. Asukkaat olivat myos hyvin tietosia medi-
assa kaydysta negatiivissavytteisesta keskustelusta asumispalveluyksikkoa koh-
taan ja keskustelujen seuraamista valteltiin. Joku asukkaista murehti yksikon tu-

levaisuuden ja sen séilymisen puolesta.
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Ennakkoké&sitykset voivat vaikuttaa siihen, miten inmista kohdellaan. Syrjaytymis-
keskustelut myos osaltaan rakentavat identiteetteja ja yllapitavat toiseutta, koska
syrjaytymista tuottava yhteiskunta ja sen mekanismit unohdetaan ja pelkastaan

syrjaytynyt vastuutetaan tilanteestaan. (Kulmala 2006, 17, 66—82).

Tavallisen ihmisen voi olla vaikea ymmartaa, kuinka kaupassa kaymiseen tai bus-
silla matkustamiseen voi liittyd monenlaista ennakointia vaativia toimintoja. Kun-
kun asukkaille se on kuitenkin jokapéaivaista arkea. Kuinka moni meista haluaisi
asioida kaupassa, jossa myyja seuraa perassa tai epdilee varkaaksi? Joudum-
meko koskaan kokemaan omassa arjessamme tilanteita, joissa emme tule ote-
tuksi bussin kyytiin omalta lahipyséakilta? Milta tuntuisi miettia joka paiva reittiva-
lintoja Mika on se pysakki, jolta otetaan kyytiin, jotta varmistamme maaranpaa-

han paasyn ajoissa?

Toinen tutkimuskysymyksemme selvitti, kuinka asukkaat kokevat kuuluvansa yk-
sikkoon, asuinalueelle seka yhteiskuntaan. Asukkaiden kokemus asumispalvelu-
yksikkdon kuulumisesta tuotti kahdenlaisia vastauksia. Kettunen (2010, 568) on
todennut, etta periaatteessa asumisyksikoiden ymparille rakentuu luontevasti yh-
teisd, jossa asuu samankaltaisia ja helposti lahestyttavia ihmisid. Suurin osa
asukkaista koki kuuluvansa asumisyhteis6on muutamaa lukuun ottamatta. He ei-
vat toisaalta halunneetkaan kuulua. Saman huomion oli myds Kettunen tehnyt
tutkimuksessaan havaitessaan, ettd osa keskitetyissd asumisratkaisuissa asu-
vista ihmisista kayttaa runsaasti energiaa pysytellakseen erossa naapureistaan.
Haasteena on selvasti asukkaiden ongelmien samankaltaisuus. (Benjamisen
2013;Kettunen 2013.)

Asuinalueelle kuuluminen pohditutti asukkaita. Kaikki asumispalveluyksikon
asukkaat ovat espoolaisia, mutta vain muutamalle alue oli entuudestaan tuttu.
Kokemukset jakautuivat kolmeen. Yhtena niista oli kokemus asuinalueelle sopeu-
tumisesta. Toisaalta sopeutuminen saattoi olla jonkun kohdalla syntynyt olosuh-
teiden pakosta. Kolmantena ympariston suhtautuminen heijastui kokemukseen

integraatiossa niin, ettei koettu olevan mahdollisuutta olla pihlajarinteeldinen. Ny-
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kystatus Kuninkaankallion asukkaana néhtiin esteena integraatiolle. Sopeutu-
mattomuutta kuvastaa myos kokemus rajoitetusta valinnanvapaudesta tarkoit-
taen sita, ettéa asukas olisi valinnut asuinpaikkansa toisin, mikali se olisi ollut mah-

dollista.

Yhteiskuntaan kuuluminen oli selvasti helpompi todeta. Miten yhteiskuntaan kuu-
luminen koettiin, oli yksil6llista. Useampi maaritteli kuulumisen osallisuuden ja
tyonteon kautta. Asian tarkastelun tulokulma saattoi olla myés se, ettei enaa toi-
minnallaan kuormittanut yhteiskuntaa kuten aiemmin asunnottomana paihteiden
kayttajana ja nain koki kuuluvansa yhteiskuntaan. Kokemus yhteiskuntaan kuu-
lumattomuudesta saattoi olla syvemmalle juurtunut ja kasitys kuulumisesta ra-
kentui syrjaytymisen kautta. Kun ei koe olevansa syrjaytynyt, kuuluu osaksi yh-
teiskuntaa. Samankaltaisia tutkimustuloksia saatiin myos Lissabonissa tehdyssa
tutkimuksessa, jossa haastateltiin neljagdkymmentaviittd asunto ensin -mallin mu-
kaisesti haja-asutetuissa asunnoissa asuvaa henkiléa. Haastateltujen mukaan he
olivat saaneet asunnon myo6ta kansalaisoikeudet takaisin ja kuuluivat yhteiskun-
taan. (Ornelas ym. 2014, 44.)

Olimme alun perin ajatelleet sosiaalisen integraation kasitteen varsin suppeasti.
Arvelimme sen olevan lahinnd asuinalueelle sopeutumista, mutta tarkemmin ai-
heeseen tutustuttuamme huomasimme sen olevan paljon laajempi kéasite. Laa-
jensimme sosiaaliseen integraatioon liittyvat kysymykset koskemaan asukkaiden
kuulumisen kokemuksia yksikk6&, asuinaluetta seka yhteiskuntaa kohtaan. Arjen
toimintojen mielekkyys seké sosiaalisten suhteiden yllapito kuuluvat sosiaalisen
integraation maaritelmaan, ja niinpa kysyimme asukkailta heidan arjestaan seka
keiden ihmisten kanssa he ovat tekemisissa. Halusimme myo6s tietaa, millaista

siséltdd he kaipaisivat arkeensa.

Asukkaiden arki koostui niin kuntouttavasta toiminnasta kuin omasta hyvinvoin-
nista huolehtimisesta ulkoilun ja liikunnan keinoin. Osa asukkaista kaytti paivia
kaupungilla oleiluun, jotta paivat eivat kuluisi vain yksikdssa, ja osalle omassa
kodissa ajan viettdminen kuului oleellisesti arkeen. Asukkaat kokivat, etté erilai-
siin toimintoihin oli mahdollista osallistua halutessaan ja omia toiveita voi esittaa.

Joku pohdiskeli, voisiko opiskeluiden kautta saada sisalttéa omaan arkeen.



67

Sosiaaliset suhteet muodostuivat omiin lapsiin ja perheisiin, sukulaisiin, kumppa-
neihin seka kavereihin yksikon sisélla ja ulkopuolella. Asukkaiden yhteydenpito
heihin vaihteli paivittdisesta satunnaisempiin kertoihin. My6s ohjaajien ja hoito-
kontaktien valinen kanssakayminen tuotiin esille kysyttaessa keiden kanssa on
tekemisissd. Englannissa vuonna 2015 tehty tutkimus todistaa asunnon saami-
sen vaikuttaneen positiivisesti perhesuhteiden palauttamiseen. Kuudestakymme-
nesta asunto ensin -palvelun kautta asunnon saaneista puolet piti yhteytta paivit-
tain, viikoittain tai kuukausittain perheeseen ensimmaisen asumisvuoden jalkeen.
(Quilgars & Pleace 2016, 6.)

Halusimme selvittdd kolmannen tutkimuskysymyksen avulla ohjaajien nakemyk-
sia naapuruston suhtautumisen vaikutuksista asukkaisiin. Ohjaajien kokemusten
mukaan asukkaat eivat tuo juuri lainkaan esille kohtaamisiaan naapuruston
kanssa tai ne ovat vahaisia. Ymparistosta saadun positiivisen palautteen koettiin
nostavan asukkaiden itsetuntoa. Sen sijaan huonot kokemukset vaikuttivat asuk-
kaisiin toimintakykya alentavasti. Tiedetaan, kuinka merkittavassa maarin ihmi-
nen rakentaa kasitystaan itsestdén suhteessa muihin. Millaisia maarittelyad naa-
purusto heille tarjoaa tai miten asukkaat sen kokevat? Ohjaajat arvioivat joidenkin
asukkaiden kohdalta, ettd naapuruston suhtautumisella ei ollut vaikutuksia tai ne
eivat tulleet asukkaan arjessa esiin. Vaikutusten merkitykset jaivat tutkimukses-
samme pintaraapaisunomaisiksi ja olisikin mielenkiintoista tutkia asiaa tarkem-
min koskien koko asumispalveluyksikdn asukkaiden kokemuksia. Millaisia mer-
kityksia ympariston suhtautumisella on ihmisen kuntoutumisessa, kun jo tie-

damme miten stigma vaikuttaa identiteetin rakentumiseen?

Asumissosiaalinen tyd on asumispalveluyksikon ydintoimintaa ja siihen katso-
taan kuuluvaksi kaikki siella tapahtuva tyd. Halusimme selvittaa millaista tukea
yksikdsta annetaan naapuruston kohtaamiseen. Tutkimustuloksista voidaan to-
deta tuen muotoja olevan kahdenlaista: vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tukea
yksilotasolla seka koko yhteisdon kohdistuvaa tukea. Asukkaat saivat opastusta
niin seind- kuin lahinaapureidenkin kanssa toimeen tulemiseksi sita pyydettaessa

ja tarvittaessa. Yksikon ohjaajat osallistuivat sovitteluihin ja tulkkina toimimiseen
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asukkaiden ja naapuruston valilla niin yksikon sisélla kuin ulkopuolellakin. Ympéa-
ristokierrosten avulla saatiin nakyvyytta alueella ja koettiin tarkeaksi antaa omaa
panosta muun muassa huolehtimalla ympariston siisteydesta. Ohjaajien jalkau-
tuminen lahialueelle esimerkiksi busseihin koettiin seka asukkaita etta naapurus-
toa hyddyttaviksi toiminnoiksi. Yhteisollisyyden kehittdminen koettiin myos tarke-
aksi elementiksi. Asukkaiden osallisuus siind nakyi muun muassa asukaskokouk-

sissa esitettyina toiveina ja ideoina yhteisten tilojen viihtyvyyden lisdamisesta.

Ohjaajat nostivat merkityksellisimmaksi tuen muodoksi asukkaiden kohtaamisen
tarkeyden. Jokapaivaisessa arjessa se nékyi asukkaiden huomioimisessa terveh-
timalla, juttelemalla, olemalla lasna seka avun antamisella. Kaikki asukkaiden
kanssa tehtava tyo koettiin edistavan sosiaalista integroitumista. Psykologinen
integraatio heijastaa tunnekokemusta, kasitysta itsesta paikallisyhteison pate-
vana jasenena. Integraation sosiaaliset ja psykologiset alueet ovat erityisen téar-
keita ihmisille, joilla on ollut pitkdaikaisasunnottomuutta seka mielenterveyson-
gelmia, koska he kokevat usein yksindisyyden, hylkdamisen ja eristamisen tun-
teen. Heilla ei ole ollut samoja mahdollisuuksia osallistua yhteison toimintaan tai
omien sosiaalisten kontaktien kehittamiseen. (Ornelas ym. 2014, 30.)

Asukkaiden voimaannuttaminen seka asumisen taitojen vahvistus olivat keski-
0ssa. Tyo on pitkajanteisté ja asukkaiden tarpeet huomioivaa. Vakaiden olosuh-
teiden tarjpaminen antaa mahdollisuuksia kuntoutumiselle ja uuden identiteetin
rakentamiselle. Pysyvilla asuinolosuhteilla on tutkitusti merkitystd myds yhtei-
s6on integroitumisen kannalta. Yanosin (2012) mukaan asumisajan pituus vai-
kuttaa positiivisesti sosiaaliseen integraatioon. Hanen mukaansa pysyva asumi-
nen saa ihmiset luomaan tukiverkkoja ja positiivisia suhteita esimerkiksi vuokran-
antajaan tai naapureihin. Tama taas vahvistaa heidan sosiaalista pAdomaansa.
(Ornelas ym. 2014, 31.)

Tutkimuksemme on sikali ainutlaatuinen, ettd aikaisempia tutkimuksia taysin sa-
masta aiheesta ei |0ydy. Sen sijaan naapureiden nakemyksia asumisyksikdihin
liittyen on aiemmin tutkittu (Kuparinen 2005; Viskari 2015). Halusimme opinnay-
tetybssamme saada asumispalveluyksikon asukkaiden aanta kuuluviin sekd an-

taa heidan osallistua yhteiskunnallisesti ja paikallisella tasolla merkitykselliseen
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keskusteluun. Mielestamme olemme saavuttaneet tavoitteen antamalla asukkai-

den aanen kuulua tydssamme.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydssdmme kokemusten esille tuominen ei ollut ainoa pyrkimys vaan
tarkeana tavoitteena on tuottaa ymmarrysta kyseessa olevista asioista ja saada
aikaan muutoksia asenteissa. Asunnottomana olleilla ja paihdeongelman omaa-
villa asukkailla saattaa olla niin psyykkisia kuin fyysisia terveysongelmia. Sen li-
séksi talousasiat ovat voineet jadda hoitamatta epavakaan elamantilanteen
vuoksi eika niiden kuntoon saattaminen tapahdu hetkesséa. Herkasti kriittisista
keskusteluista unohtuu inhimillisyys. Puhumme ihmisista, jotka ovat jonkun lapsia
ja joilla saattaa olla omia lapsia tai perhe. Suurin osa heista yrittaa tehda elamas-

saan parhaansa vaikeuksista huolimatta.

Huomionarvoista on se, etta Kunkun valittomassa laheisyydessa sijaitsee useita
Espoon kaupungin erityisryhmille suunnattuja asumisyksikoitéa esimerkiksi kehi-
tysvammaisille, mielenterveyskuntoutujille sekd asunnottomille kriisimajoitusta.
Voisiko tama olla osasyynad naapureiden vastustukseen ja vasymiseen Kunkun
osalta? Kokeeko naapurusto, etta heidan alueelleen on kohdistettu liikaa erityis-
ryhmien palveluita? Voisi olla myds jatkotutkimuksen paikka selvittdd, kohdis-
tuuko muihin alueella oleviin erityisryhmien asumisyksikoihin naapureiden vas-

tustusta tai mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettei vastustusta ole.

Suomen asunto ensin -malli keskittyy suurelta osin edelleen asumisyksikkéihin.
Tosin viime vuosina hajasijoitettujen asuntojen maara suurissa kaupungeissa on
kasvanut. Olisiko tarkoituksenmukaisempaa asuttaa pitkdaikaisasunnottomat al-
kuperaisen mallin mukaisesti hajasijoitetusti kuin isoihin asumisyksikoihin? Osa
ihmisista varmasti selviytyisi riittavalla tuella hajasijoitetussa asumismallissa pa-
remmin. Esimerkiksi Joensuussa perustettiin kotikuntoutuksen tiimi tukemaan
asumista. Palvelut viedaan kotiin ACT-mallin mukaisesti. (Karppinen ym.
2016,32.) Toiset taas nauttivat yhteison lasndolosta seka sosiaalisten kontaktien

maarasta, koska yksin asuminen voi olla yksinaista.
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Onko mahdollisuus muuttaa itsenaisempaan asumismuotoon liilan vaikeasti to-
teutettavissa? Isoissa kaupungeissa, joihin Espoo lasketaan on pitk&at asuntojo-
not. Mitka ovat ne kriteerit, jotta hajasijoitettu asuminen voisi toteutua? Y-Saation
hankkeen paattyminen kuvastaa mielestamme sekda mahdotonta asuntotilan-
netta, mutta myos kovia arvoja suhteessa kaikista heikompiosaisiin. Kuka yksi-
tyinen henkild haluaa vuokrata omistamansa asunnon paihteita kayttavalle pitka-
aikaisasunnottomalle? Sen sijaan Ruotsissa ja Norjassa my6s yksityiset vuok-

ranantajat olivat valmiita vuokraamaan asuntojaan Asunto ensin- palvelun kautta.

Pleacen, Culhanen, Granfeltin ja Knutagardin (2015, 10) pitkaaikaisasunnotto-
muuden vahentamisohjelmakokonaisuuksien arviointiraportissa huomautetaan,
ettei haja-asuttaminen valttamattd edesauta sosiaalista integraatiota eika yhtei-
sbasuminen ole itsestédan selvasti integraatiota hankaloittava asumismuoto. On
syyta suhtautua realistisesti suhteessa siihen, missa maarin asunto ensin -malli
ja ylipaansa asumispalvelut voivat edesauttaa pitkdaikaisasunnottomien sosiaa-
lista integraatiota ja toipumista. Pitkaaikaisasunnottomuus ja siitd toipuminen on

monella tavoin sidoksissa muihin yhteiskunnan palveluihin ja toimintoihin.

Opinnayte heratti meisséa opiskelijoissa varmasti enemman kysymyksia kuin
saimme tuloksista vastauksia. Luodaanko lilkaa vastakkainasettelua asukkaiden
ja naapuruston valille, kun kyseesséa ovat kuitenkin vain pieni osa asukkaista,
jotka aiheuttavat hairiota ja pieni osa naapureista, jotka aanekkaasti vastustavat
yksikdn olemassaoloa? Olivatko tutkimuksemme asukasosallistujat vaarin vali-
koituneita, koska he eivat olleet se hairiotd ymparistossaén aiheuttava pieni osa?
Voiko tutkimuksemme olla suorastaan vaaristynyt? Olisimmeko saaneet erilaisen
tutkimustuloksen, jos olisimme saaneet haastateltavaksi niita asukkaita, jotka
ovat aiheuttaneet mielipahaa ja hairiota ymparistossa? Haastatellut asukkaat itse
my06s tuomitsivat vahvasti hairididen aiheuttamisen ja halusivat pysytella erossa

hairididen aiheuttajista. He kokivat naiden pilaavan koko talon maineen.

Jaimme myo6s miettimaan, milla tavoin asukkaat kokivat ohjaajien esittdméat haas-
tattelupyynnoét. Toteutuiko vapaaehtoisuus vai tuliko joku haastateltavista velvol-

lisuudesta, kun kerran pyydettiin? Olisimmeko saaneet haastateltavia enemman,
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jos olisi ollut mahdollisuus viettda aikaa Kuninkaankalliossa seka tutustua asuk-
kaisiin? Milla tavoin tutkimustulos olisi muuttunut, jos olisimme paasseet talon
sisdan ja osaksi asukkaiden elamaa? Nyt asukkaiden haastattelut seka ohjaajien
ryhmakeskustelut jaivat aika etéisiksi ja irrallisiksi opinnaytetyosta, vaikka muo-

dostivatkin meille tarkean aineiston.

Molemmista ryhmékeskusteluista nousi esiin ohjaajien aito valittdminen asuk-
kaita kohtaan. Kaikki ohjaajat olivat myds tarpeen vaatiessa valmiita puolusta-
maan seké& puhumaan asukkaiden puolesta. Ohjaajat halusivat ymmartaa asuk-
kaiden kayttaytymista seka selvittdd, mité ei-toivotun kayttaytymisen taustalla oli.
Osalla ohjaajista oli my6és enemman koulutusta ja kokemusta kohdata psyko-

somaattisesti oireilevia asukkaita.

Opinnaytetydmme aikana olemme perehtyneet valtavaan maaraan aiheeseen lii-
tyvaa kirjallisuutta. Aina tietoa ei ole ollut saatavilla suomen kielella, joten olemme
rohkaistuneet hakemaan aiheeseen liittyvaa tietoa vierailla kielilla, muun muassa
englanniksi, ruotsiksi ja norjaksi. Monet ennestaan vieraat kasitteet ja termit ovat
tulleet tutuiksi tyon aikana. My6és omien ennakkokasitysten kumoutuminen on ol-
lut tarkedd. Ajattelimme varsin stereotyyppisesti paihteidenkayttdjien olevan
omassa kuplassaan asuvia tyyppeja, joita ei heitd ympardiva elamanmeno kiin-
nosta. Olimme vaarassa ja tutkimuksemme tarkoitus muuttaa suhtautumistapoja
on jo toiminut meidén osaltamme. Tehdessamme sitd, mik& pelotti eniten, on
asukkaan lausuman otsikon tavoin antanut meille korjaavan kokemuksen pelon
tilalle. Olemme saaneet opinnaytetyon kautta paremmat valmiudet kohdata pit-
kaaikaisasunnottomia seka ymmarramme niita syita, jotka voivat olla asunnotto-

muuden taustalla.

Pohtiessamme omaa ammatillista kasvuamme, totesimme opinnaytetydproses-
silla olleen siihen suuri vaikutus. Olemme joutuneet opinnaytetyon tekemisen ai-
kana sietamaan epatietoisuutta, epavarmuutta sekd muuttamaan suunnitelmia
hyvin lyhyella ajalla. Ne ovat taitoja, joita tarvitaan myds ty0elaméassa. Olemme
joutuneet opettelemaan itsemme johtamista pysydksemme annetuissa aikatau-

luissa.
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Eettisyys on ollut tarked osa opinnaytety6tamme. Yhtena ohjenuoranamme on
ollut Helsingin Diakonissalaitoksen eettisen lautakunnan ohjeistus. Ohjaajat ha-
lusivat viela erikseen varmistaa meilta, ettd huolehdimme haastateltavien asuk-
kaiden anonymiteetin sailymisesta tulosten kohdalla kaytetyissa haastattelusitaa-
teissa. Olemme konsultoineet tarvittaessa myds opinnaytetydbmme ohjaavia opet-
tajia eettisyyteen liittyvissa kysymyksissa. Tulemme esittelemaan valmiin
tydomme kaikille kunkkulaisille, niin asukkaille kuin ohjaajillekin, ja olemme suos-
tumuksella sopineet opinnaytetyon julkaisusta Helsingin Diakonissalaitoksen

verkkosivuilla (Liite 8).

Opinnaytetydmme valmistuu Kunkun osalta keskelle suurta muutosta. Espoon
kaupunki ja Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy kayvat neuvotteluja seka et-
sivat ratkaisuja Kunkun asukasmaaran pienentamisen suhteen ja muiden mah-
dollisten asumisjarjestelyiden toteuttamisesta. Mitddn paatoksia ei ole viela tehty,
eivatka asiat varmasti tapahdu kovin nopeasti. Toivomme tyémme voivan olla

osaltaan tukemassa tulevia muutoksia asukkaiden tarpeet huomioiden.
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LIITE 1 SAATEKIRJE ASUKKAIDEN HAASTATTELUUN

Hei Kuninkaankallion asukas,

Millaista on asuminen Pihlajarinteen asuinalueella? Minkalaisia kokemuksia sinulla on
asumisesta Pihlajarinteessd? Millaisia kokemuksia sinulla on ollut naapuruston kanssa?
Millaisia kohtaamiset ovat olleet ja miten niihin suhtaudut?

Toiveenamme olisi haastatella sinua kokemuksistasi. Tutkimuksemme tarkoituksena on
kuulla asukkaiden kokemuksista yhteiselamasta naapuruston (=lahitaloissa/alueella asu-
vat henkil6t ja lahelld toimivat yrittajat esim. K-kauppa) kanssa. Miké toimii ja mitd muu-
tettavaa olisi? Koemme térkedksi nostaa teidan asukkaiden aanta kuuluviin.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Mikéli osallistut tutkimukseemme,
haastattelut toteutetaan asumispalveluyksikon tiloissa ja se vie sinulta aikaa noin tunnin.
Sinulla on koska tahansa taysi oikeus kieltdytya tai perua osallistuminen tutkimukseen.
Sinun ei tarvitse perustella keskeyttdmistd, eika se vaikuta millaéan lailla asiakassuhtee-
seen. Tarjoamme sinulle haastattelun lomassa kahvia, pullaa ja irtokarkkeja. Haastattelut
nauhoitetaan. Haastatteluaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettomasti eika
tunnistavia tietoja kayteta tutkimuksessa. Nauhoitusmateriaalia kasittelemme vain me ja
tuhoamme nauhoitteet tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimuksemme liittyy sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin. Valmis
tutkimus luovutetaan yhteistyokumppanillemme eli asumispalveluyksikélle ja toinen
kappale tulee teidan luettavaksenne.

Tulemme tapaamaan teitd asukkaita voidaksemme sopia haastatteluajoista tar-
kemmin.

Néhdéaan silloin!

Paula Nikka ja Minna Valkiainen
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LIITE 2 SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Olen saanut suullisesti seka kirjallisesti tarpeeksi tietoa opinnaytetydsta, jonka
aiheena on Kuninkaankallion Asunto ensin -asumispalveluyksikdn asukkai-
den kokemuksia naapuruston suhtautumisesta ja sosiaalisesta integraati-
osta. Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa
kaytettavat tutkimusmenetelmat.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan. Annan myds luvan nauhoittaa haastat-
telut. YAMK-sosionomiopiskelijat Paula Nikka ja Minna Valkiainen Diakonia-am-
mattikorkeakoulusta tekevat haastattelut.

Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voin halutes-
sani kieltaytya tutkimuksesta seké perua suostumukseni tutkimukseen, milloin
tahansa. Voin myods keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen, milloin tahansa il-
man, ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani eik& se vaikuta asiakassuh-
teeseeni.

Olen myos tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle
minkaanlaisia kustannuksia. Ymmarréan, etta haastattelun avulla keratty tieto ka-
sitelladn luottamuksellisesti ja anonyymisti eikd minua voi tunnistaa tutkimuk-
sesta. Haastattelussa saatua aineistoa kaytetdan ainoastaan taman opinnayte-
tyon tekemiseen. Opinnaytetydn valmistuttua haastattelunauhat tuhotaan. Val-
mis tutkimus luovutetaan yhteistyokumppanillemme eli asumispalveluyksikolle
ja toinen kappale tulee teidan luettavaksenne.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys



LIITE 3 ASUKKAIDEN TEEMAHAASTATTELUN TEEMAT JA ALATEEMAT

1. Asukkaiden kokemuksia naapuruston suhtautumisesta
e Nykytilanteen kuvaus
e \Vleistietoa asukkaasta
e tdmanhetkisesta elaméantilanne
e muutto asumispalveluyksikkdon
2. Kokemuksia naapuruston kohtaamisesta
e myonteisia kokemuksia
e Kkielteisia kokemuksia
e toiveita suhtautumiselta
e suhtautumisen vaikutukset
3. Suhtautuminen naapurustoon
e myonteinen suhtautuminen
e Kkielteinen suhtautuminen
e osallistuva/valtteleva toiminta
4. Tuen saamisen kokemus
e saatu tuki
e tuentarve
5. Sosiaalinen integraatio
e oman arjen toiminnot
e kuuluminen asumisyhteisdon
e kuuluminen kaupunginosaan
e kuuluminen yhteiskuntaan

e sosiaaliset suhteet
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LIITE 4 ASUKKAIDEN TEEMAHAASTATTELUN APUKYSYMYKSET

Asukkaiden kokemuksia naapuruston suhtautumisesta
1. Nykytilanteen kuvaus

Kerro itsestasi

Mita sulle kuuluu?

Minkalainen tilanne sulla oli ennen tdnne muuttoa?
Milloin olet muuttanut Kuninkaankallioon?

2. Kokemuksia naapuruston kohtaamisesta
Millaisia kokemuksia sulla on ollut naapuruston kanssa?
Enta yksikossa asuvien naapurien kanssa?
Milla tavalla positiiviset / kielteiset suhtautumiset on vaikuttanut sinuun?

Milla tavoin sa toivoisit, ettd naapurusto suhtautuisi sinuun? Enté yksik-
koon?

3. Suhtautuminen naapurustoon
Miten kuvailisit omaa suhtautumistasi naapureihin?

Miten kuvaat omaa suhtautumistasi lahinaapureihin (yksikon sisalla ole-
vat) ?

4. Tuen saamisen kokemus

Minkélaista tukea tai ohjausta taaltd annetaan asukkaille naapuruston
kohtaamiseen tai naapuruston kanssa toimeen tulemiseen?

Minkélaista tukea tai ohjausta sun mielesta voisi antaa asukkaille?
Enta saatko tarvittaessa tukea ja apua muihin asioihin?
5. Sosiaalinen integraatio
Mistd sun oma arki koostuu?
Onko sulla kavereita ym. talon ulkopuolella?

Osallistutko tydtoimintaan tai talossa jarjestettdvaan muuhun ryhmaétoi-
mintaan?

Millaista toimintaa kaipaisit?

Onko sulla jotain taitoja mita voisit opettaa muille talon sisalla?
Koetko olevasi osa asumisyhteis6a?

Millaisena koet asumisen Pihlajarinteen asuinalueella?

Koetko kuuluvasi Pihlajarinteen asuinalueeseen?

Koetko kuuluvasi yhteiskuntaan?
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LIITE 5 SAATEKIRJE TYONTEKIJOIDEN RYHMAKESKUSTELUUN

Hyva tyontekijé,

Pihlajarinteen asukkaat ovat tuoneet ilmi asumispalveluyksikdon liittyvia ajatuksia
ja kokemuksia. Haluamme kuulla teidéan tyontekijoiden arvokkaita kokemuksia
siita, millaisia kohtaamisia yksikkési asukkailla on ollut naapuruston kanssa ja mi-
ten se heihin vaikuttaa? Millaista tukea asukkaat saavat kohtaamisiin ja asuinalu-
eelle integroitumiseen?

Teemme tutkimusta asumispalveluyksikon asukkaiden kokemuksista naapuruston (=I&-
hitaloissa/alueella asuvat henkil6t ja 1&histdlld toimivat yrittajat esim. K-kauppa) suhtau-
tumisesta ja sosiaalisesta integraatiosta. Haluamme kuulla teidan tyontekijoiden nake-
myksia kohtaamisista ja niiden vaikutuksista. Haluamme myo6s kysya millaista tu-
kea asukkaat saavat yksikon tyontekijoilta kotiutuakseen alueelle. Tutkimuksemme
toisessa osassa haastattelemme asukkaita heidan kokemuksistaan suhteessa edellda mai-
nittuihin asioihin.

Aineisto keratadn ryhmékeskusteluina, mitka toteutetaan kesalla 2017. Ryhmakeskustelut
nauhoitetaan ja niista syntynyt materiaali kasitellaan luottamuksellisesti eika ainestoa
kayteté tunnistettavasti. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksemme liittyy sosiaalialan YAMK-opintoihin. Valmis opinndytety6 luovute-
taan yhteistyokumppanillemme ja se julkaistaan Theseus- verkkokannassa sahkoisessa
muodossa ollen kaikkien luettavissa.

Kiitos, ettd kaytatte hetken aikaa osallistuaksenne ryhmékeskusteluun! Kiitos yhteis-
tyostél

Y hteisty6terveisin

Minna Valkiainen ja Paula Nikka
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LIITE 6 TYONTEKIJOIDEN RYHMAKESKUSTELUN APUKYSYMYKSET

Taustakysymykset:

Kertoisitko omasta koulutustaustastasi?

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt tdssa yksikossa?

Oletko nyt taalla vakituisessa, maaraaikaisessa, sijaisuudessa vai keikkalaisessa
tydsuhteessa?

Kuinka pitkaan olet tytskennellyt alalla?

1. Naapuruston suhtautumisen vaikutukset
Milla tavoin mielestanne naapurusto suhtautuu asukkaisiin?
Milla tavoin se ilmenee?
Miten naapuruston suhtautuminen vaikuttaa asukkaisiin?
Onko silla vaikutuksia asukkaiden itsetuntoon, asukkaiden asenteisiin tai toimin-
takuntoon?

2. Asukkaiden suhtautuminen naapurustoon
Miten asukkaiden suhtautuminen naapurustoon ilmenee? Kokemuksia? Havain-
toja?
Ent& seinanaapureihin?

3. Asumispalveluyksikdn tarjoamat tukimuodot asukkaille naapuruston koh-
taamiseen
Millaisia tukimuotoja tarjotaan naapuruston kohtaamiseen?
Minkélaista tukea asukkaat tarvitsevat naapuruston kohtaamiseen?
Mika tuki on merkityksellisen tydntekijan mielesta?

4, Sosiaalinen integraatio
Millaisia menetelmid asumispalveluyksikdssa kaytetaan sosiaalisen integraation
edistamiseksi?
Miten nakisit, ettéa asukas voisi integroitua alueelle paremmin?
Mitka ovat mielestanne syyt, jos asukas ei integroidu yksikk6on/ alueelle/ yhteis-
kuntaan?
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LIITE 7 HAASTATTELUAINEISTON PELKISTAMINEN YLA- JA ALALUOKKIIN

1. Minkalaisia kokemuksia asukkailla on ollut naapurustosta?

YLALUOKKA

ALALUOKKA

NAAPURUSTON KOHTAAMISIA

Vuorovaikutus naapuruston
kanssa

Vuorovaikutuksen valttely naapu-
ruston taholta

Kielteinen kokemus

TOIVEET KOHTAAMISILTA

Ihmisarvo

YMPARISTON SUHTAUTUMISEN ILMENEMI-
NEN tydntekijan nakdkulma

Positiivisuus

Huolehtiminen

Negatiivisuus
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2. Miten asukas kokee kuuluvansa asumisyhteisdon, asuinalueeseen ja yhteiskuntaan?

YLALUOKKA ALALUOKKA

KOKEMUKSIA ASUMISESTA Asumisolosuhteet

Hairiét/ Uhat

Fyysisen ympariston vaikutus

KUULUMINEN ASUMISYHTEISOON Yhteisollisyyden kokemus

Osattomuus/ Eriytyminen

OMA SUHTAUTUMINEN LAHINAAPU- | Vetaytyva / véltteleva

REIHIN
Naapuriavun anto
Kunnioittava naapuruussuhde
KUULUMINEN ASUINALUEESEEN Rajoittunut valinnanvapaus

Ympariston suhtautumisen vaikutus integ-
raatioon

Sopeutuminen

OMA SUHTAUTUMINEN NAAPURUS- [ Neutraali/valinpitaméaton
TOON

Positiivinen suhtautuminen

KUULUMINEN YHTEISKUNTAAN Mukautuminen




3. Miten naapuruston suhtautuminen on vaikuttanut asukkaisiin?

YLALUOKKA

ALALUOKKA

NAAPURUSTON SUHTAUTUMINEN VAI-
KUTTAA ASUKKAISIIN

Positiivisen palautteen merkitys

Negatiivisen palautteen merkitys

SUHTAUTUMINEN VAIKUTTAA tytnteki-
janékdkulma

Myonteiset vaikutukset ihmiseen ja
toimintakykyyn

Sulkeutuminen/ vaikuttamattomuus

Kielteiset tunteet
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4, Miten asumispalveluyksikon tydntekijat tukevat asukkaita integroitumiseen?
YLALUOKKA ALALUOKKA
TUKIMUODOT Yksilollinen tuki

Yhteisollinen tuki

Vapaaehtoisuuteen perustuva tuki

ARJEN TOIMINNOT

Kuntoutus (korvaushoito, ty6étoiminta, kokkai-
lut)

Sosiaalisten suhteiden yllapito (kaverit+kump-
panit, perheet, lapset yms.)

Oma hyvinvointi (ulkoilu, likunta, musiikki)

SOSIAALISET SUHTEET

Kaverit yksikon sisalla ja ulkopuolella. Per-
heet, sukulaiset.
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LIITE 8 OPINNAYTETYONTEKIJOIDEN SUOSTUMUS TYON JULKAISEMI-
SEEN

Tutkimuksen/opinnaytteen tekijan suostumus tietojen ndkymiseen Helsingin
Diakonissalaitoksen internetsivulla ja suostumus valmiin tutkimuksen luovutta-
misesta tutkittavaan yksikkdon

Suostumme siihen, etta tutkimustamme koskeva eettisen toimikunnan puolto
sekd nimemme ja sdhkodpostiosoitteemme nakyvat Helsingin Diakonissalaitok-
sen internetsivulla, niin ettd meihin voivat ottaa yhteytta tutkimuksestamme kiin-
nostuneet.

Lupaamme toimittaa valmiin tutkimuksen hanke- ja tutkimustoiminnan koordi-
naattorille pdf-muodossa ja suostumme siihen, etta valmis ty6 julkaistaan Hel-
singin Diakonissalaitoksen internetsivulla.

Lupaamme toimittaa valmiin tydn myoés ko. yksikdlle ja lupaamme ilmoittaa eet-
tisen toimikunnan sihteerille, mikali tutkimus keskeytyy.

Paivays

Tutkijoiden/opinnaytetyon tekijoiden allekirjoitukset, nimenselvennykset ja yh-
teystiedot




