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Kehittdmispainotteisen opinnéytetyon tarkoituksena oli koota ideoita saattohoitoty6hon
liittyvan yhteistyon kehittdmiseen ja ndiden ideoiden avulla tuoda esiin tapoja
monipuolistaa saattohoitotyon kaytantoja Eliméden seurakunnan ja saattohoitoa tarjoavan
yksityisen palveluntuottajan Elimé&en Puustellin vélilla. Konkreettisena tavoitteena oli
valmistaa opaslehtinen saattohoitoyksikon asukkaiden ja heiddan omaistensa kayttoon.

Taman opinndytetyon konkreettinen tuotos oli omaisille suunnattu opas, jossa on tietoa
saattohoidosta ja seurakunnan tarjoamasta hengellisesta tuesta seké siitd, miten omaiset
voivat osallistua l&heisensd hoitoon. Oppaaseen on koottu lisaksi yhteistydtahojen
yhteystiedot.

Saattohoitoon liittyvida yhteistyon tapoja pyrimme kehittdmaan yhteisen keskustelun
kautta. Keskusteluissa kerdsimme ideoita ja toiveita toimintatapoihin Puustellin ja
Elimden seurakunnan vélille. Toivoimme yhteisten tapaamisten johtavan luontevaan
yhteistydhon, kun yhteistyohon liittyvat toiveet on tuotu esille ja Kirjattu.

Avainsanat: diakonia, hengellinen tuki, opas, saattohoito, sielunhoito, yhteistyon
kehittdminen



ABSTRACT

Rintanen, Marja & Seppé, Maiju.

62 p, 1 appendix. Language: Finnish. Pieksdmaki, Autumn 2017.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this development—based study was to gather ideas and replenish the
methods considering the development of cooperation between the parish of Elimaki and
the Puustelli nursing home in Eliméki. The main objective of this study was to produce
a leaflet for the palliative care unit residents and as well as for the relatives of the
residents.

The leaflet produced contains knowledge about palliative care, information concerning
the spiritual guidance and support provided by the Elimé&ki parish and as well as the
opportunities for the relatives to take part in the process of palliative care. In the leaflet
one can also find the most essential contacts and telephone numbers of the cooperating
institutions.

The basis work concerning the development of methods in palliative care was made
through conversations between the key factors, the Puustelli nursing home and the
parish of Eliméaki. In the conversations we gathered ideas and wishes concerning the
cooperation between the key factors. We hope that after the developing ideas have been
brought out, it smoothens the way to natural cooperation between the Puustelli nursing
home and the Elimaki parish.

Keywords: development of cooperation, diaconal work, guide, palliative care, pastoral
care, spiritual guidance
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1 KOHTI MONIPUOLISTA SAATTOHOIDON YHTEISTYOTA

Syksyllda 2016 Suomessa kerattiin allekirjoituksia kansalaisaloitteeseen eutanasian
laillistamiseksi. Aiheesta kéydyissa keskusteluissa saattohoidon kehittdminen usein
nostettiin vaihtoehdoksi eutanasian hyvaksymiselle ja laadukkaan saattohoidon todettiin

olevan turvaamassa ihmisen oikeutta hyvéan kuolemaan.

Samaan aikaan oli kaynnissd valtakunnallinen Kuolevan hyvéa hoito, yhteinen
vastuumme — hanke, joka toteutetaan Yhteisvastuuvaroin vuosina 2015-2017. Tdéman
hankkeen tavoitteena on laajentaa ammattimaisen saattohoidon saatavuutta Suomessa ja
tuoda seurakuntien sielunhoitotyd entistd ndkyvammaksi kuolevan potilaan hoidossa ja

omaisten tukemisessa. (Terhokoti ia.)

Tapio Pajunen (2013, 12) tiivistdd hienosti saattohoidon periaatteet ja
kokonaisvaltaisuuden todetessaan saattohoidon keskidsséa olevan ihminen ja hénen
eldmédnsa sekd eldmanlaadun yll&pitdminen mahdollisimman hyvénd kuoleman
lahestyessd. Nain saattohoidon tavoitteena ei ole siis kuolema, vaan loppuun saakka

olosuhteet huomioiden mahdollisimman hyva elama.

Saattohoidossa tarkedd on ottaa myods kuolevan laheiset osaksi hoitoa. Laheiset
tarvitsevat tukea surutydhon ja rohkaisua laheisensa hoitoon osallistumiseen omien
voimavarojensa mukaan. Saattohoidon ei tarvitse olla lohdutonta, vaan tavoitteena on
rauhallinen kuolemaan saattamisen ilmapiiri, jossa tunteet saavat nakya ja elettya

elamaa arvostetaan.

Aiheen ajankohtaisuuden lisdksi ldhtokohtana tdhan kehittdmispainotteiseen
opinndytetyohon oli saattohoitoa tarjoavan yksityisen palveluntuottajan Eliméen
Puustelli ry:n vastaavan sairaanhoitajan syksylld 2016 Elimden seurakunnan
diakoniatyontekijélle esittdmé toive saattohoitoon liittyvén yhteistyon kehittdmisesta

seurakunnan ja Eliméen Puustelli ry:n valilla.

Opinndytetyon tarkoituksena oli koota ideoita saattohoitotyohon liittyvan yhteistyon
kehittdmiseen ja néiden ideoiden avulla tuoda esiin tapoja monipuolistaa

saattohoitotyon kaytantja Elimden seurakunnan ja Puustellin valilla. Konkreettisena
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tavoitteena oli valmistaa opaslehtinen saattohoitoyksikon asukkaiden ja heidén

omaistensa kayttoon.

Opinnaytetyon teoriaosassa késittelemme saattohoitoa ja kirkon tarjoamaa tukea. N&ihin
liittyen perehdyimme myds kuoleman kohtaamiseen liittyviin kysymyksiin ja omaisten
huomioimiseen saattohoidossa. Liséksi selvitimme diakonian ja kirkon tarjoaman

hengellisen tuen mahdollisuuksia kuolevan hoitoon osallistumisessa.

2 SAATTOHOITO

Kuolevan potilaan hoito eli saattohoito on monialaista ja kokonaisvaltaista hoitoa, johon
sisaltyy ihmisen yksilollisyyden huomioiminen, oireiden lievitys ja seka potilaan etta
tdman laheisten tukeminen. Hoidon tavoitteena on mahdollisimman aktiivisen,
arvokkaan ja oireettoman loppueldmén tarjoaminen kuolemaa lahestyvalle. Tarke&é on
myos tarjota kuolevalle ja hénen laheisilleen mahdollisuus valmistautua lahestyvaan
kuolemaan. (Heikkinen, Kannel & Latvala 2004, 19-21; Pajunen 2013, 11.)

2.1 Saattohoito kokonaisvaltaisena hoitomuotona

Suomalainen saattohoito on kehittynyt Britanniasta l&htoisin olevasta hospice—hoidosta,
jossa hospice tarkoittaa vieraanvaraisuutta ja kuolevien hoitoa. Hospice hoidon juuret
ovat luostareiden yhteydessa toimineissa vierasmajoissa, joissa matkustaja sai
lepopaikan, pakenija turvan ja kuoleva hyvan hoidon. (Aalto 2013, 163.) Saattohoitoa
ohjaavat eettiset arvot ovat edelleen yhdenmukaiset hospice—hoidon periaatteiden
kanssa. Pajusen (2013, 12) mukaan saattohoidon eettisia arvoja ovat hyva hoito,
ihmisarvon kunnioittaminen, ihmisen itsemaardadmisoikeus ja oikeudenmukaisuus.

Kaikilla tulisi myds olla mahdollisuus saada hyvéé saattohoitoa sité tarvitessaan.

Saattohoidossa olevan ihmisen koko perhe on myos tavallaan saattohoidossa, mika
ilmenee ldheisten monipuolisena huomioimisena. Hyvéssa saattohoidossa tavoitteena on

tarjota myo6s laheisille heidan tarvitsemaansa tukea ja tietoa sek& ohjata heitd surun
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késittelyssa ja menetykseen sopeutumisessa. Myos laheisten ohjaaminen heille sopivan

avun ja tuen piiriin kuuluu saattohoitotyohon. (Pajunen 2013, 18, 20.) Saattohoidon
kokonaisvaltaisuuteen kuuluu siis ihmissuhteiden merkityksen tunnistaminen ja niiden

yllapitdmisen mahdollistaminen kuolevalle (Salmela 2014, 55).

Saattohoidossa lievitetddn ithmisen kipua ja karsimysta monilla eri elaménalueilla.
Yleisesti saattohoidossa jaetaan kuolevan tarpeet fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja
hengellisiin tarpeisiin (Pajunen 2013, 14-20; Sipola 2013, 42). Jotta kaikkiin ndihin osa-
alueisiin pystytddn vastaamaan, edellyttdd se toimivaa moniammatillista yhteistyoté ja
myo6s hoitoyhteison ja potilaan sekd hanen laheistensa valistd yhteistyota (Heikkinen
ym. 2004, 21).

Salmelan (2014, 47, 50) mukaan kuolevien emotionaalinen tukeminen on saattohoidon
ongelmallisin ja vaativin alue. Kuolevien emotionaalinen tukeminen on erityisen
vaativaa siksi, ettd ndma ihmiset kayvat lapi eldmanséd vaikeinta Kriisid, elamasta
luopumista. Emotionaalinen tuki perustuu empatiaan eli kykyyn myotéaelaa toisen
ihmisen tunteita ja asettua samaan asemaan hanen kanssaan. Haastavaksi
emotionaalisen tuen tarjoamisen tekee se, etta perheenjésenten on vaikea samaan aikaan
késitelld omaa luopumiseen liittyvadd kriisid ja tukea empaattisesti kuolevaa.
Hoitohenkilékunnan taas voi olla haastavaa sitoutua henkisesti kuormittavaan

tunnetydhon, joka kuolevan tilanteen empaattiseen ymmartamiseen liittyy.

Saattohoidon kokonaisuuden hahmottaminen ja vahva ammatillinen osaaminen tuovat
kuitenkin varmuutta saattohoitotyota tekevalle henkildstolle. Vahva osaaminen auttaa
henkilostéd kohtaamaan kuolemaan liittyvien asioiden ja kysymysten synnyttamét
tunteet niin potilaissa, laheisissa kuin itsessa. (Pajunen 2013, 22.) Ammatillisuus auttaa
henkil6kuntaa my6s jaksamaan henkisesti raskaassa tyossa.

Kuoleva kokee usein yksinjaamisen pelkoa. Siksi saattohoidon térkeéd tehtédva onkin
luoda turvallisuuden tunnetta ja toimivaa yhteytta l&heisten ja ymmartavien ihmisten
kanssa. (Sutinen 2004, 78-79.) Kuoleman l&hestyminen tuo potilaalle turvattomuutta,
johon auttaa kuolevaa kunnioittava hoitosuhde, kuulluksi tulemisen tunne, l&dsnéolo ja
luottamuksellisuus. My0s riittdvan ja oikea-aikaisen tiedon saaminen omasta tilanteesta
lisad turvallisuuden tunnetta. Kuolevalle tarkedd on myos tieto siité, ettd ymparilla on

luotettavia ihmisid, jotka pysyvét rinnalla vaikeina hetkind. (Heikkinen ym. 2004, 42,



;
52.) Myos Salmela (2014, 55) nakee saattohoidossa térkednd erityispiirteend sen, ettei

kuolevan tarvitse kuolla yksin.

Saattohoidossa olisikin tarkedd pyrkid hoitavan henkilokunnan mahdollisimman
vahdiseen vaihtuvuuteen, jotta tiedonkulku ja potilaiden turvallisuuden tunne
varmistuvat. Hoitava l4&kari ja omahoitaja ovat tdrkeimmat potilaan ja perheen hoitoon
osallistuvat asiantuntijat. Tuttu hoitava ladkari pystyy keskustelemaan potilaan ja
perheen kanssa mieltd askarruttavista asioista ja my6s vahvistamaan turvallisuuden
tunnetta sekd saattohoidon suunnitelmallisuutta. Omahoitajan tehtdvana on varmistaa
potilaalle mahdollisimman hyvé kivunlievitys ja muiden oireiden hoito. Omahoitajalla
on myo6s kokonaiskuva potilaan l&heisista ja ndin myds mahdollisuus tukea heita.
(Surakka 2013, 95.)

Vaikka saattohoitoon liittyykin paljon terveydenhuollollista toimintaa, korostaa Juha
Héanninen (2013, 40) sitd, kuinka kuoleminen ei saa olla pelkkéd ladketieteellinen
tapahtuma, vaan kuolevalle ihmiselle tdytyy mahdollistaa kuolevan rooli. Kuolevan
roolin toteuttaminen on mahdollista turvallisessa ja auttavassa ymparistossd, jossa
kuoleva pystyy jattdmaan jadhyvéiset ja oman henkisen perintonsé seka séilyttdméaan

arvokkuutensa.

Saattohoidossa kuolema nahdaan luonnollisena, jokaista meita koskevana asiana. Tama
tulee ilmi myo0s saattohoidossa kaytetyssa kielessda, jossa puhutaan kuolemasta
avoimesti ja rehellisesti, ilman ‘“nukkua ikiuneen” tai “mennd pois” kaltaisia
kiertoilmauksia. (Pajunen. 2013, 13). Toisaalta Salmela (2014, 57) tuo esiin kielikuvien
sisaltdman jatkuvuuden ajatuksen tuovan lohtua omaisille, kun kuolemasta puhutaan
“matkana” tai “siirtymdnd”. Salmela on kuitenkin Pajusen kanssa samaa mieltd siitd,
ettd kuolevan ihmisen kannalta kiertoilmaisut ovat ongelmallisia ja myds haitallisia

kuoleman kohtaamiseen liittyvalle tydskentelylle.

Saattohoidon voidaan ajatella toteutuneen hyvin, kun potilaan ja omaisten yhteinen
kokemus kuolemasta on siirtyminen hyvéstd, ihmisarvoisesta eldméastd itse kunkin
vakaumuksen mukaiseen ikuiseen lepoon (Pajunen 2013, 11). Kuolevien ja heitd
tukevien ihmisten yhteys voi perustua kuolevaisuuteen, joka maéarittdd kaikkea
inhimillistd olemassaoloa. Me olemme kaikki kuolevia ja olemassaoloamme maarittaa

oleminen kohti kuolemaa, mika on meille jokaiselle sek& yhteisté ettd myds omaamme.



8
(Salmela 2014, 61.) Vaikka jokainen on kuoleman edessa tietylla tavalla yksin, on siin

I0ydettdvissd myds yhteisollinen nakokulma.

2.2 Kuoleman kohtaamiseen liittyvat kysymykset

Kuolemaan ja kuolemiseen on suhtauduttu eri kulttuureissa ja eri aikoina monin eri
tavoin. Nykyisin lansimaisessa kulttuurissa vallalla oleva negatiivinen ja pelokas kasitys
kuolemasta on taysin erilainen kuin vanhoissa kulttuureissa, joissa kuolema néhdaan
luonnollisena osana eldamd4. Huomionarvoista on se, miten maailman suurten
uskontojen ajattelussa yhteisena piirteend on usko siihen, ettei elama péaaty kuolemaan
vaan jatkuu jossain muualla. Ihmisen pohtiessa kuolemaa ja kuoleman jalkeista olotilaa,
vaikuttavat nama kasitykset hdanessd tiedostamattominakin. Samoin kasitykset
vaikuttavat siihen, kuinka kuolevan laheiset ja omaiset suhtautuvat tietoon lahestyvasta
kuolemasta. (Gronlund 2015, 19-20.)

Kuolemaa on usein késitelty ladketieteellisestd nakdkulmasta fyysisend ja biologisena
tapahtumana, jolloin kuolemaan liittyvat emotionaaliset ja henkiset sek& hengelliset
prosessit ovat jd&neet vahemmalle huomiolle. El&mén padttyessd ihmissuhteet,
hengellisyys ja uskoneldma ovat kuitenkin yhta tarkedssa asemassa kuin elaméssakin.
Niinpd kuolevan ihmisen tunteille ja hengelliselle pohdinnalle tulisi antaa riittavasti
tilaa, ettei kuolevan oma kokemus kuolemisestaan jaa etéiseksi niin laheisille, omaisille
kuin hoitotyon ammattilaisillekin. (Gronlund 2015, 13-15.)

Eldman ja kuoleman rajalla ihminen usein alkaa kaivata hengellisyyttd, vaikkei olisi sita
muuten kokenut eldmanséa aikana tarvitsevansa. Hengellisyydessé ihmiselld on kokemus
siitd, ettd elaméssa on jotain olennaista ja hyvad, joka ei rajoitu pelkéstdan nékyvaéan
maailmaan. Jumalan tai toisin nimetyn korkeamman voiman olemassaolo antaa
ihmiselle toivoa ja lisaa jaljelld olevan elaman mielekkyytta. (Surakka, Mattila, Astedt-
Kurki, Kylmé & Kaunonen 2015, 116.)

Hengellisen tuen tarve voi myds muuttua sairauden edetessé. lhmiset etsivat eldmansa
varrella itselle tarkeitd asioita, jotka auttavat heitd jaksamaan. Kuoleman edessa ndma
tekijat voivat kuitenkin menettdd merkityksensa ja tilalle voi nousta kysymyksia siit,

mik& pitdd ihmisen pystyssd, kun eldmdn varaan ei voi endd rakentaa. Kuoleman
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laheisyydessa ihminen pohtii myos suhdettaan Jumalaan ja elettyyn eldaméén. (Sutinen

2004, 77.) Aho (2009, 54) nostaa esiin ajatuksen siitd, kuinka hengellisyyden

vahvistaminen voi auttaa kestamaan ruumiillista heikkenemista.

Kuoleman lahestymiseen liittyy usein voimakkaita tunteita ja myos pelkoja. Namaé pelot
koskevat Pajusen (2013, 16) mukaan kyvyttOmyyttd, vajavaisuutta ja kontrollin
menetystd, mutta myos itse kuolema pelottaa. Kuolemaa lahestyvét ihmiset pohtivat
menneisyyteensd liittyvid tekoja ja asioita ja esittdvit “miksi”—kysymyksid, kuten
“Miksi juuri minulle tuli timé sairaus?”. Jorma Sutinen (2004, 83) kuulee tillaiset
kysymykset enemmén kuolevan ahdistuksen ilmaisuina kuin asiatasolla vastausta

vaativina kysymyksina.

Kuoleva kayttad kuolemaan liittyvassa surutydssaan niitd valmiuksia, jotka hanelld on
ennestéan olemassa ja siten kuoleminen heijastaa koko elettyd elamaa (Heikkinen ym.
2004, 32). lhminen valmistautuu kuolemaan jo el&esséan tietdessdéan kuoleman
lahestyvan. Han siis valmistautuu luopumaan eldmasta ja fyysisestd itsestddn ja
siirtymaan kuoleman jalkeiseen olotilaan, jonka kukin ihminen madarittelee oman
késityksensa tai uskontoon liittyvan ajattelun kautta. Saattohoidossa ihmisen fyysisiin,
psyykkisiin, sosiaalisiin ja hengellisiin tarpeisiin pyritd4n vastaamaan tasapuolisesti, ja
nain antamaan ihmiselle mahdollisuus kuolla rauhallisesti, omalla tavallaan. (Grénlund
2015, 15-16.)

Kuoleman kohtaamiseen liittyvien kysymysten késittelyssé koetaan usein avuttomuutta,
eivatka edes hoitotydn ammattilaiset valttamattd mielelladn késittele naita kysymyksia.
Henkilokunnalla, kuolevalla ja laheisilla on hyva olla tiedossa seurakunnan tyontekijan
eli sielunhoitajan erityisosaaminen nimenomaan kuoleman kohtaamiseen liittyvissa
kysymyksissé. Sielunhoitaja auttaa kuolevaa kohtaamaan kuolemansa ja my®6s sen, mité
on kuoleman jélkeen. T&ssa oleellista on ajan antaminen ja kuolevan l&helld oleminen.
(Kettunen 2013, 127.)

2.3 Omaisten huomioiminen saattohoidossa
Saattohoidossa hyvdn hoidon kriteereja madrittelevat yhdessd terveydenhuollon

henkil6std, potilas ja hdnen perheensd (Surakka 2013, 91). Saattohoitotyota tekevien

kokemusten mukaan kuolevan ihmisen suurin huolenaihe on héanelle tarkeiden ihmisten
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selviytyminen. Taman vuoksi onkin tarkedd, ettd seka potilas ettd hdnen omaisensa

tietdvat kuuluvansa hoitavien ihmisten tuen piiriin koko saattohoitoprosessin ajan.
(Surakka 2013, 94.)

Saattohoitotydssa omaisia tuetaan ja perheen yhteisié tapoja kunnioitetaan luoden talla
tavalla yhteenkuuluvuutta ja turvallisuuden tunnetta. Yhtené laadukkaan saattohoitotytn
osa-alueena pidetdankin juuri omaisten ottamista mukaan hoidon kokonaisuuteen.
(Gronlund & Huhtinen 2011, 200-201.) Saattohoitotyén henkilékunnan toiminta luo
omaisille turvallisuudentunnetta tunnepitoisessa ja vaikeassa tilanteessa. Omaisen
tuskan ja ahdistuksen lievittaminen edellyttdd henkil6kunnalta tietoa ja taitoa aistia
omaisen suru ja vastata tdman tarpeisiin. (Grénlund & Huhtinen 2011, 158-159; 169—
170.)

Saattohoitoa tarjoavassa Yyksikossd tulisikin olla valmiuksia kohdata kuoleman
synnyttdmét reaktiot ja antaa mahdollisuus rauhalliseen ja ihmisarvoiseen,
kunnioittavaan luopumiseen ja lopulta hyvéstelyyn omaisia tukien. (Gronlund &
Huhtinen 2011, 169-170.) Tavoitteena on rakentaa hoitoyhteisddn ilmapiiri, jossa on
tilaa myds omaisten kokemalle hdmmennykselle, peloille, ahdistukselle ja surulle.
Talléin kuolevan hoito ja rakkaasta perheenjésenestd luopuminen tapahtuvat
turvallisessa vuorovaikutuksessa ja léheisille tarjoutuu mahdollisuus surra ja kokea

tilanne omalla persoonallisella tavalla. (Grénlund & Huhtinen 2011, 200-201.)

Kuolevan potilaan omaisilla ja l&heisill& on suuri merkitys kuolevan potilaan hoidossa.
He eivat ole vain vierailijoita saattohoitoyksikdssa, vaan heilld on parhaat
mahdollisuudet tukea kuolevaa emotionaalisesti mm. kuuntelemalla, keskustelemalla ja
rohkaisemalla. Heidan valittdmisensa ja rakkautensa tuo kuolevalle toivoa. Taman
vuoksi on tdrkedd, ettd omaisille ja laheisille vélittyy tunne heidén arvokkaasta
panoksestaan kuolevan hoitoon ihan pelkalla lasndolollaan. (Heikkinen ym. 2004, 70—
71.)

Perheenjasenille on erityisen tarkead, etta he voivat kokea olevansa tervetulleita potilaan
luo. Tallainen tunne vélittyy, kun heidan tulonsa huomataan ja heitd tervehditdén
ystavallisesti ja heiddn kanssaan keskustellaan. Jo pelkéastdaan kuulumisten kysyminen
koetaan voimia antavaksi, samoin asiallisen ja oikea-aikaisen tiedon saaminen. Laheisen

nékokulmasta voimia antavaksi on koettu kohdatuksi tuleminen, hoitajien lasndolo ja
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ystavéllisyys. (Surakka ym. 2015, 31.) Omaiset kuitenkin toivovat henkilokunnan

tekevan aloitteen keskustelulle (Heikkinen ym. 2004, 72).

Kuolevan potilaan hoidossa omaisten ja laheisten mukanaolo on merkityksellinen ja
tarked asia, mutta se ei kuitenkaan ole itsestdénselvyys eika voi olla edellytys hyvén
saattohoidon toteutumiseksi (Heikkinen ym. 2004, 72). Osa l&heisistd haluaa osallistua
ldheisensa hoitamiseen, mutta aina hoitoon osallistuminen ei ole mahdollista. Laheisten
hoitoon osallistuminen onkin jarjestettavd kullekin perheelle sopivalla tavalla. Usein
laheiset tarvitsevat hoitavan henkildston ohjeita ja rohkaisua osallistumisessaan
ldheisensa hoitoon. Laheisten huomioiminen ja ottaminen mukaan hoitoon on oleellinen
osa kokonaisvaltaista hoitoa, ja usein laheiset ovat potilaalle tarked tuki ja voimavara

kuoleman lahestyessa. (Surakka ym. 2015, 32.)

Kaikilla potilailla ei kuitenkaan ole omaisia, tai heilla ei ole esim. potilaan tahdon tai
oman eldméntilanteensa vuoksi mahdollisuutta osallistua hoitoon. Tallaisessa tilanteessa
henkilékunta huolehtii potilaan hoidosta ja potilaan niin halutessa, voidaan héanelle
jarjestda tukihenkild tai pyytda seurakunnan tyontekijaa vierailemaan. (Heikkinen ym.
2004, 72.)

Lahestyvaan kuolemaan liittyy voimakkaita tunnekokemuksia myos kuolevan omaisille.
Sopeutuminen vaikeaan eldmantilanteeseen vaatii paljon voimavaroja ja psyykkista
ponnistelua. Vaikka kuolemanpelko voi olla niin voimakasta, ettei tilannetta uskalleta
edes ajatella kunnolla, ovat omaiset jalkikateen kertoneet asiallisen tiedon helpottavan
jaksamisessa. Siksi hoitotyon ammattilaisten tehtdvana on ohjata ja rohkaista laheisia
késittelemadn avoimesti yhdessd kuolevan kanssa sairauteen ja kuolemaan liittyvia
kysymyksia, koska kuoleman jalkeen kasittelemattomét asiat voivat muodostua
ongelmiksi omaisille. (Gronlund & Huhtinen 2011, 140-141.)

Saattohoitovaiheessakin sairauden etenemisen ennustaminen on vaikeaa. Siksi on
tarkeda kuulla potilasta ja hdnen l&heisidan kaiken aikaa ja antaa heille mahdollisuus
kertoa ja keskustella heitd mietityttavista tai ahdistavista asioista. (Surakka 2013, 100.)
Jo pitk&ankin jatkuneessa hoidossa saattaa toisinaan tulla eteen jokin kriittinen k&énne,
jonka seurauksena potilas kuolee &killisesti. Tuolloin korostuu omaisten kysymyksiin

vastaaminen ja heidén lohduttamisensa. (Gronlund & Huhtinen 2011, 142.)
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Kuoleman jalkeen surevat omaiset eivat kykene ehk& kunnolla toimimaan, vaan

tarvitsevat sekd sosiaalista ettd psykologista tukea. Sureva ihminen toivoo tulevansa
huomioiduksi surevana ja hanelld on usein myos tarve ilmaista suruaan ja menetystaan.
Tallaisessa kohtaamisessa korostuu hoitotyén osaaminen ja toisaalta aito ihmisyys ja

lasndolo ilman ammatillisia rooleja. (Gronlund & Huhtinen 2011, 141-142.)

3 KIRKON TARJOAMA TUKI

Sairaudet ja kriisit aiheuttavat eldman tuttujen kuvioiden sarkymisen ja tuolloin
mahdollisesti myods arvot asettuvat uuteen jarjestykseen. Koko olemassaoloa ja elaman
tarkoitusta  koskevat kysymykset ovat yleisinhimillisia ja vakaumuksesta
riippumattomia. N&ita  kysymyksia  voidaan  pohtia  sielunhoidollisessa
vuorovaikutuksessa, jossa ihmisen hengellisyyden ja maailmankatsomuksen merkitys
korostuu. (Aalto & Gothoni 2009, 5,7.)

Eksistentiaaliset eli omaan eldm&&n ja kuolemaan liittyvat kysymykset koskettavat
kaikkia ihmisia ja kuolema heréttadd naita kysymyksia aina tavalla tai toisella. Tarkeéda
on, ettd ndiden kysymysten pohdinnoissa otetaan aina huomioon jokaisen oma
vakaumus ja tahto. (Hallfast ym. 2009, 3.) Kirkko tarjoaa apua kaikissa

eldmantilanteissa, myos kuoleman lahestyessé, huomioiden eri vakaumukset.

3.1 Diakoniatydn mahdollisuudet ihmisten tukemiseen

Diakonialla tarkoitetaan kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua. Sen lahtékohtana
ovat Jeesuksen opetukset ja esimerkit siitd, kuinka H&n kohtasi apua tarvitsevia,
syrjaytyneitd, sairaita ja koyhié. Jeesus julisti sanomaa anteeksiantamuksesta, kuunteli
ja auttoi ihmisia seké& paransi heité. (Sakasti, Diakonia i.a.)

Raamatun kertomus laupiaasta samarialaisesta kuvaa sit4, miten jokainen on

lahimmaéinen toiselle ihmiselle riippumatta siitd, mihin kansallisuuteen, rotuun tai
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uskontokuntaan kukin kuuluu. Alkuseurakunnassa diakonia nakyi esimerkiksi niin, etta

sairaista, koyhistd ja vangeista pidettiin huolta. (Sakasti, Diakonia i.a.)

Diakonialla tarkoitetaan kaikkia hyvia ja rakentavia tekoja maailmassa. Ndin ajateltuna
diakonia ei olisi sidoksissa kirkkoon eikd diakoniavirkaan vaan diakoniaan kuuluisi
kaikki hyvaa toteuttavat teot, jotka auttavat elaman kokonaisuuden hallinnassa ja
tukevat yhteiskunnan pyrkimystad yksilon hyvaan. Tédman maédritelman mukaan
yhteiskunta harjoittaa diakoniaa tukiessaan vahé&osaisia taloudellisesti ja sosiaalisesti
verovaroin. Yleisesti kuitenkin katsotaan diakoniatydon olevan vain kirkon

diakoniatyontekijan tekemaa tyota. (Kettunen 2001, 18.)

Kirkkolain mukaan diakonian katsotaan kuuluvan kirkon perustehtdvan toteuttamiseen.
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkolaissa (1993) on madritetty tehtdvaalueet,
joissa kirkko toimii: “Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja sek& toimii muutenkin kristillisen sanoman levittdmiseksi ja

lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi.”

Toteuttaessaan Kkirkon tehtdvad seurakunta jérjestad jumalanpalveluksia, toimittaa
kasteen ja ehtoollisen sek& vastaa muista toimituksista kuten kristillisesté kasvatuksesta,
opetuksesta ja lahetystyosta. Liséksi seurakunta huolehtii sielunhoidosta ja diakoniasta.
(Helosvuori, Koskenvesa, Niemeld & Veikkola 2002, 114.)

Vaikka sanana diakonia on vanha, se tunnetaan edelleen melko huonosti ja sitd
kaytetdan arkikielesséd vahan. Kirkolliseen kieleen se on kuitenkin vakiintunut sana,
mutta diakoniasta kasitteend on sen sijaan kayty Kkirkollisissa piireissa paljon
keskustelua. Onkin todettu, ettd tarkkoja madritelmid on vaikea tehdd, olennaisempaa
on, ettd diakonia kuuluu Kirkon perustehtdviin ja se nahdaan osana kirkon missiota.
(Gothoni, Helosvuori, Kuusimaki & Puuska 2012, 13.)

Kirkkojérjestyksen (1993) mukaan “Seurakunnan ja sen jdsenten tulee harjoittaa
diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen
erityisesti niille, joiden h&t4 on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Toiminnasta
maératadan tarkemmin kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvoston hyvaksymassa

diakoniatyon johtosddnnossd.” Kirkkojarjestyksessd sdddetddn lisdksi, ettd jokaisessa
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seurakunnassa taytyy olla diakonian virka. Kelpoisuusehtona diakonian virkaan

edellytetdan piispainkokouksen hyvaksymaa tutkintoa

Diakoniaty6td on maaritelty myos sen erityispiirteiden avulla. On siis mietitty, miksi
yhteiskunnan sosiaali— ja terveydenhuollon lisdksi tarvitaan myos diakoniaa. Yksi
yleisesti ajateltu ero on diakoniatyon pyyteettdmyys. Ajatuksena on, ettd diakoniaty6n
tekee pyyteettomaksi se, ettei tyontekija pyyda siitd maksua eika auta siksi, etta kirkko
hyotyisi siitd. Toisaalta my6s kunnallisen sosiaalityén voidaan n&hda olevan
pyyteetonta, silla sekin auttaa ihmisid ilman korvauksia tai vastapalveluksia.
(Helosvuori ym. 2002, 118-119.)

Myo6s kokonaisvaltaisuudella on haluttu madaritelld  diakonian erityisyytta.
Kokonaisvaltaisuuden méaéreelld diakonian n&hddin olevan ihmisen kohtaamista
henkis—sielullis—ruumiillisena ja sosiaalisena kokonaisuutena. T&méan méaérittelyn avulla
on pyritty erottamaan diakonia muusta sosiaali—ja terveydenhuollosta, mutta toisaalta on
huomattu myo6s kunnallisen sosiaalitydn pyrkivan vastaamaan ihmisen tarpeisiin
kokonaisvaltaisesti huomioiden myds hengellisen ulottuvuuden. (Helosvuori ym. 2002,
119.)

Sielunhoidollisuus on késite, joka liitetddn diakonian erityispiirteeseen. Sielunhoito
erottaa diakonian yhteiskunnan sosiaali—ja terveydenhuollosta silloin, kun sielunhoito
madritellddn ihmisen henkiseksi ja hengelliseksi tukemiseksi kristillisen perinteen
pohjalta. Vaikka sosiaality6ssa ihmisté tuetaan myds henkisesti ja tukemiseen voi liittyé
hengellistékin ulottuvuutta, sielunhoito ei kuitenkaan ole yhteiskunnan sosiaalityon
erityispiirre. Myos yhteys jumalanpalvelukseen on yksi diakonian erityispiirteistd. Tama
yhteys erottaa sen muista yhteiskunnan tarjoamista palveluista. (Helosvuori ym. 2002,
119.)

Diakoniassa olennaista on lahimmaisen tuleminen kohdatuksi ja autetuksi siind hadassa,
miké& hanelld on. Myos kultaisen saannon sisallyttdminen diakoniaan on olennaista, sill&
silloin ihminen ja h&nen eldmantilanteensa kohdataan aidosti. (Helosvuori ym. 2002,
120.) Diakonian tavoitteena onkin vahentdd inhimillista karsimystd seka parantaa
ihmisten eldménlaatua ja olosuhteita. Sen tehtdvdnda on myo6s lisatd

oikeudenmukaisuutta. (Gothoni ym. 2012, 7.)
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Diakoniatyontekijan ydinosaamisessa nahdaan neljd ulottuvuutta: hengellisen tydn

osaaminen, diakonisen  asiakastyon osaaminen, kirkon  organisaatio— ja
kehittdmisosaaminen seké yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Diakoniatydssé
korostuvat arvo-osaaminen ja ihmisen rinnalle pysédhtyminen. Kaytdnnon tyossé
diakoniatyontekija pyrkii kokonaisvaltaiseen ja yksilolliseen kohtaamiseen, jossa
ihmisen kokonaistilanne huomioidaan kokonaisuutena. L&snédololla diakoniatyontekija
vélittda kunnioitusta, ihmisarvoa ja tasa-arvoa. Diakoniatyon erityisend vahvuutena on
ihmisen kohtaaminen ja ihmisyyden nékeminen asioiden ja ongelmien takaa. (Helin,
Hiilamo & Jokela 2010, 40-42.)

Seurakuntien diakoniaty0 tekee tarkedd yhteisty6td myos muiden palveluntuottajien
kanssa. Kunnallisten palveluiden liséksi diakonialla on kontakteja eri jarjestihin ja
yhdistyksiin. On merkittdvdaa huomioida, ettd kolmas sektori, jarjestot ja kirkko
paikkaavat jokainen omalta osaltaan julkisten palveluiden aukkokohtia. Sen lisdksi, ettd
kuntien tulee jérjestdd sosiaali— ja terveyspalveluita, ne ovat velvollisia myo6s
kokoamaan ja aktivoimaan paikallisia hyvinvointiresursseja. Taéman vuoksi myods
diakoniatyd on merkittava taydentavé toimija julkisten hyvinvointipalveluiden lisana.
Yhteistyd on lisdéntynyt eri palveluntarjoajien valilla ja monilla paikkakunnilla
esimerkiksi kuntien ja seurakuntien toimijat ovat tehneet sopimuksia ja jakaneet néin

vastuuta hyvinvointipalveluiden tarjoajina. (Helin ym. 2010, 87-88.)

On todettu, ettd noin puolet diakoniatyon vuosittaisten tapaamisten siséllosta keskittyy
sielunhoitoon ja muuhun keskusteluun asiakkaan kanssa. (Helin ym. 2010, 68.) T&hén
perustuen voidaan ajatella, ettd seurakuntien diakoniaty6lld on paljon annettavaa myos
kunnallisille palveluille ja esimerkiksi juuri saattohoitoon liittyvissa keskusteluissa ja

tilanteissa seka potilaan ettd omaisten kanssa.

Diakoniatyontekijoiden vahvuutena on kohdata ja auttaa ihmisid erilaisissa haastavissa,
vaikeissa ja arkaluontoisissa kysymyksissa ja eldméntilanteissa. Diakoniatydssa
jokainen ihminen kohdataan yksil6llisesti. Kohtaaminen on aina myds kunnioittavaa ja
arvostavaa. Nama kohtaamiseen liittyvat arvot auttavat luottamuksen rakentumisessa.
Diakoniatyontekijat tukevat ihmisid myos tilanteissa ja kriiseissa, joissa toivon tunnetta
ei juuri ole. Tallgin tyontekija auttaa ja kulkee asiakkaan rinnalla tdmaén
elaméntilanteessa. Henkisen tuen saaminen ja se, ettd ihminen tuntee tulleensa

kuulluksi, johtavat asiakkaan voimaantumiseen. Vaikeissakin Kriisitilanteissa
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asiakkaalle annettu riittdva aika ja kohtaamiset auttavat asiakasta selvittdméaan haastavaa

eldmantilannetta ja antavat toivoa. (Helin ym. 2010, 69.)

3.2 Kuolevan hengellinen tuki

Saattohoitotyttd tekevat kokevat usein itsensd riittdmattomiksi potilaan hengellisiin
tarpeisiin vastaamisessa eivédtka rohkene ottaa asiaa puheeksi. Potilaan tullessa
saattohoitoon héneltd olisi kuitenkin hyva kysya, tahtooko hén keskustella uskoon
liittyvista asioista esimerkiksi omahoitajan tai papin kanssa. Samalla voi kysyéa haluaako
potilas kuunnella hengellistd musiikkia ja kertoa myo6s hoitoyksikdssa jarjestettavasta
hengellisestd toiminnasta, kuten hartauksista. Ellei potilas koe tarvitsevansa apua tai
tukea hengellisissa asioissa, kunnioitetaan luonnollisesti hanen toiveitaan. (Gronlund &
Huhtinen 2011, 127.)

Joskus kuolemaa léhestyvalla ihmiselld on suuri tarve puhua eldmastdan ja pohtia
kuolemaan liittyvid asioita. Hoitajilla ei kuitenkaan ole rajattomasti aikaa viipya
potilaiden luona, jolloin keskustelut voivat ik&an kuin j&&da kesken. Tallaisissa
tilanteissa  keskustelukumppaniksi ~ voi  pyytdd seurakunnan tyontekijan tai
vapaaehtoisen, jolla on mahdollisuus kuunnella pitempaan. Huomionarvoista on myos
se, etta Kipeita tunteita herattavista asioista voi olla helpompaa puhua riittdvén vieraalle
ihmiselle. (Aho 2009, 48-50.) Vaikka omainen siis olisikin paljon kuolevan luona,
saattaa kuoleva silti kaivata myos ulkopuolista keskusteluapua.

Hengellisen tydn tekijoilla on valmius keskustella uskoon ja hengelliseen eldmaan
liittyvistd kysymyksistd. Samoin heilld on herkkyyttd tunnistaa ihmisen kaipausta
hengellisyyteen liittyvien asioiden kasittelyyn ja sosiaalista osaamista tilanteiden
hoitamiseen niin, ettei hengellisten elementtien kdyttdminen loukkaa toisen ihmisen
koskemattomuutta. (Gothoni 2014, 49.)

3.2.1 Sielunhoito

Sielunhoidolla tarkoitetaan ihmisen tukemista, auttamista ja lohduttamista erilaisissa

elaméntilanteissa, niin iloissa kuin suruissa. Sielunhoito on vuorovaikutusta ja
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lasndoloa, jossa ihminen kohdataan kokonaisvaltaisesti ja kunnioittavasti. Arkisesti

sielunhoidon voidaan katsoa olevan keskustelua. Jumalan sana ja ehtoollinen ovat

sielunhoidon pyhi& vélineitd. (Sakasti, Sielunhoito i.a.)

Diakonian ja sielunhoidon katsotaan liittyvdn olennaisesti yhteen. On ajateltu, ettd
kokonaisvaltaisuus auttamistydssa on tarkeéa ja ettd ihminen tarvitsee sek& henkista etté
aineellista apua, eika heti voida tietda, kumpaa ihminen milloinkin tarvitsee. Voidaankin
todeta, ettd diakoniaa ei ole ilman sielunhoitoa eik& sielunhoitoa ilman diakoniaa. Ne
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan, silla ihmisen aineellinen auttaminen voi

muuttua myos sielunhoidoksi. (Kettunen 2001, 26.)

Sielunhoitoa tekevét seurakuntien valtuuttamat sielunhoitajat kuten papit, lehtorit,
diakoniaviranhaltijat ja nuorisotyontekijat. Naiden lisaksi seurakunta voi kutsua ja
valtuuttaa muitakin viranhaltijoita tai seurakunnan vapaaehtoisia toimimaan
sielunhoitotehtdvisséd. Toisaalta kuka tahansa seurakuntalainen voi toimia
sielunhoitajana yleisen pappeuden periaatteen mukaisesti, esim. vapaaehtoistydssa,
osallistuen I&himmaéisensé hatdan ilman varsinaista seurakunnan tehtadvanantoa. Liséksi
esim. terveydenhoitoalalla hoitohenkilokunnan, samoin kuin sosiaalityontekijoiden
toiminnalla voi olla merkittdva sielunhoidollinen vaikutus toiselle ihmiselle, heidén

toimiessaan kristillisen lahimmaisenrakkauden pohjalta. (Kettunen 2013, 72-73.)

Sielunhoito on tarke& osa-alue seurakuntien tekemassa tydssa. Myds sielunhoidon tarve
on lisdéntynyt ihmisten ongelmien monimutkaistuessa ja kasautuessa. Nykypaivan
ongelmien, kuten masennuksen, paihderiippuvuuksien ja ihmissuhdeongelmien lisaksi
on myos suuri joukko ihmisia, jotka tarvitsevat sielunhoitoa, vaikka heilla onkin elamén
perusasiat kunnossa. He eivat vélttdmattd kdy seurakuntien tilaisuuksissa ja saattavat
kokea, ettei heitd hyvéksyttaisi seurakuntaan omana itsenadn. (Lappalainen 1998, 26.)

Sielunhoitaja luo persoonallaan sellaisen ilmapiirin, jossa kuolevan on mahdollista
purkaa omia tunteitaan. Perusoletuksena kuolevan sielunhoidossa on kuolevan oman
ajattelun tukeminen ja rohkaiseminen tunteiden ilmaisuun ja kysymysten esittdmiseen.
Sielunhoitaja viestittdd Jumalan arvostavan pohdintaa ja kyseenalaistamista, kertoohan

se suuresta luottamuksesta Jumalaan. (Sutinen 2004, 81-82.)
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Kuolevan sielunhoidossa pdamadrand on vastata sairaan ja kérsivan ihmisen

elaménkatsomuksellisiin, hengellisiin  ja henkisiin, uskonnollisiin ja eettisiin
kysymyksiin. Sielunhoitaja kunnioittaa tyssaan kuolevan ihmisarvoa, vakaumusta ja
koskemattomuutta riippumatta henkilon taustasta tai eldmankatsomuksesta. Oleellista
on, ettei keskusteluissa aina puhuta hengellisin sanoin, vaan pyhyyden tuntu eli syvempi

ulottuvuus on l&sné sanoitta. (Sipola 2013, 41-42.)

Sanojen rajallisuutta ja riittdmattomyytta kasittelee myos Sutinen (2004, 83), tuoden
esiin kaytettyihin sanoihin liittyvat riskit. Tassé yhteydessa korostuu sielunhoitajan
myotatuntoinen, lammin lasndolo, joka ei tukeudu sanoihin tai edellytd puhetta.
Sopivissa tilanteissa tutut virret ja hengelliset laulut, huolella valitut raamatunkohdat ja
rukouskirjojen kauniit rukoukset voivat paikata sanoihin liittyvaa tyhjiétd. Ne myos

tarjoavat luontevan tavan hiljentymiseen Jumalan edessa.

Musiikki antaa mahdollisuuden hiljentyd ja musiikin kautta saavat ilmaisunsa
sellaisetkin tunteet ja kokemukset, joille voi olla vaikea 10ytdd sanoja. Vaikeuksien
keskelld musiikista voi saada tukea ja voimia. Hengellinen musiikki valittaa
kokemuksen pyhyydestd, ja virret ovat sek& rukousta, ettd Jumalan puhetta ihmiselle.
Toisaalta hiljentyminen voi olla helpompaa, ellei musiikissa ole sanoja.
Instrumentaalimusiikki antaa enemman tilaa omille ajatuksille ja tunteille. (Gothdni
2014, 57-58.)

Virret ja hengelliset laulut kuuluvat olennaisesti kristilliseen perinteeseen, ja erityisesti
idkkdampien ihmisten kohdalla tuttu virsi voi palauttaa mieleen merkittavia
elaméanvaiheita ja nostaa pintaan tunteita. Hengelliset laulut eivat ole vain musiikkia,
vaan myos rukousta. Niinpd potilaalta voi kysya hénen lempivirttdan, joka yhdessa
laulettuna tai kuunneltuna jakaa lohtua ja toivoa. (Aho 2009, 50-51.)

Hengellisiin tarpeisiin vastaavassa sielunhoidossa keskustelun aiheet nousevat kuolevan
tarpeista ja sielunhoitajan tehtdvand on ilmaista kiinnostusta sekd rohkaista ihmista
jatkamaan nakemystensa tyostamistd. Kuolevalla on usein kysymyksid karsimyksesté,
eldman merkityksestd, sairauden tarkoituksesta ja kuolemasta. Namé& ovat kysymyksia
joihin ei ole vastauksia, jolloin sielunhoitajan tehtdvénd onkin vastaanottaa potilaan
tunteita ja auttaa hantd loytamaan eldmdstdan ja itsestddn voimavaroja kuoleman

laheisyydessa elamiseen. (Sipola 2013, 43.)
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Seurakuntien tyontekijoiden on tarkedd osata huomioida ihmisten hengellisia tarpeita.
Tama vaatii tyontekijalta herkkyyttd ja myos halukkuutta huomioida niité. Erityisesti
sielunhoidollisissa keskusteluissa asiakkaan hengellisen tuen tarve usein korostuu.
Hengellinen tukeminen voi tarkoittaa esimerkiksi rukoilemista asiakkaan kanssa ja
hénen puolestaan. Tukea tarvitsevaa ihmistd voidaan muistaa my6s hiljaisessa
esirukouksessa. Hengellinen tukeminen voi olla my6s siunaamista, seurakuntayhteyteen

kutsumista tai Jumalaan luottamiseen rohkaisemista. (Rattya 2012, 87 — 88.)

Kristitylle kuolevalle tarkedd on tietoisuus yhteydesta Kristukseen, joka on EI&ma itse.
Seurakunta ei ole vain taalla maan péaall4, vaan se ulottuu myo6s elamén rajan tuolle
puolen. (Sutinen. 78-79.) Uskonnollisena auttajana seurakunnan tyontekijan
erityispiirre verrattuna muihin auttajiin on usko ylésnousemukseen (Kettunen 2013,
127).

Kristillisessa ihmiskésityksessa ihminen on Jumalan luotuna ainutkertainen ja arvokas.
Hén on Jumalan rakastama niin sairaana kuin terveend, lapsena ja ikaantyneend, myos
masentuneena tai sairauttaan hépeévand. Jumala rakastaa ihmisid, antaa anteeksi eik&
kadnnd luotaan pois ketdan, joka pyytdd hanta avukseen. Naiden kristillisten
perusajatusten kertaaminen kuolevalle ja hanen laheisilleen voi lohduttaa ja helpottaa

kuoleman kohtaamiseen liittyvaa pelkoa. (Gronlund & Huhtinen 2011, 124.)

3.2.2 Rukous ja rukoushetket

Rukous ja keskustelu ovat l&hell& toisiaan, rukouksessa ihminen vain kay keskustelua
Jumalan kanssa. Kristillisyydessa rukous merkitsee ihmisen yhteyttd Jumalaan. T&hén
yhteyteen liittyy luottamus ja hiljentyminen, samoin kuin huolten ja ilon jakaminen ja
ihmisen avautuminen Jumalan vaikutukselle. Rukouksessa ihminen ja héanen

elamaéntilanteensa tuodaan Jumalan eteen. (Gothoni 2014, 53, 55.)

Sielunhoidollinen  keskustelu voidaan kokonaisuudessaan ajatella rukouksena.
Sielunhoidollisessa keskustelussa esille tulleet asiat voidaan vield lopuksi rukouksessa
kertoa Jumalalle ja ndin sanoittaa potilaan ahdistusta ja vahvistaa Jumalan ldsné&olon

kokemusta. Rukouksessa kootaan ja jatetdan Jumalan huolenpidon varaan asiat, joista
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on keskusteltu. Apua hakeva ihminen kokee rukouksen hoitavana voidessaan jakaa

rukouksessa ahdistuksensa seké sielunhoitajan ettd Jumalan kanssa. (Gothoni 2014, 54—
55.)

On monia tapoja rukoilla, eikd toinen ole toista parempi, vaan tarkeda on l6ytaa
tilanteeseen sopiva tapa. Rukous voi olla hiljaisuutta ja hapuilevia sanoja, yhdessa
hiljentymistd, avun pyytdmista tai kiitosta. Monille on jo lapsena ja nuorena opetettu
iltarukous, Isa meidan —rukous ja Herran siunaus. (Hallfast ym. 2009, 24.) Isd meidan —
rukouksen ja Herran siunauksen sanat ovat myds helposti I6ydettavissa virsikirjan
takakannesta ja niiden kuuleminen voi tyynnyttéda levotonta potilasta (Gronlund &
Huhtinen 2011, 128).

Rukoukseen liitetddn usein suomalaisessa perinteessd késien ristiminen, ja joskus se on
tarkedmpad kuin sanallinen rukous. Sanatonta rukousta voivat olla my6s nakyvilla
olevat hengellisyytta tukevat esineet, kuten Raamattu, virsikirja, ikoni, risti tai enkelin
kuva. Rukouksena voidaan kéyttdd my0s potilaan toivomaa tai esimerkiksi
kirkkovuoden ajankohtaan liittyvaa raamatun tekstid. (Aho 2009, 51-53; Gothoni 2014,
53-54.)

Hartaushetket ja kirkolliset toimitukset muistuttavat meitd Jumalan lasnéolosta ja luovat
turvallisuuden tunnetta. Rukoushetki sairaan luona tai saattohartaus ovat tarke& osa
kuoleman kohtaamista ja l&heiselle tehtavéad viimeistd palvelusta. (Aho 2009, 48.)
Rukoushetkeen sisaltyy rukouksen lisdksi muun muassa musiikkia ja Raamatunlukua.
Rukoushetken voi pitaa ystava, omainen, hoitaja, pappi tai joku muu henkild. (Hallfast
ym. 2009, 24.) Virsikirjan lopusta ja kirkollisten toimitusten Kirjasta I0ytyy valmiita
kaavoja ja ehdotuksia rukoushetkiin esimerkiksi sairaan luona ja kuolevan luona.

Samoin 16ytyy runko saattohartauteen, joka pidetd&dn kuoleman tapahduttua.

Sairaan luona pidettdvan rukoushetken sisaltond on sairaan toivon ja uskon
vahvistaminen, hé&nen siunaamisensa panemalla ké&det hé&nen péénsa péalle ja
synninpdaston julistaminen. Rukoushetkeen voi sisaltyd myds sairaan voiteleminen
oljylla. Voitelemista kaytetdan erityisesti silloin, jos potilas ei endd kykene ottamaan
vastaan ehtoollista ja toimitus on mahdollista jarjestdd omaisten pyynnosta silloinkin,

kun potilas on tajuton. (Hallfast ym. 2009, 25.)
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Rukoushetkessa kuolevan luona vakuutetaan Jumalan lasndoloa kaikkina eldmén

hetkind ja rukoillaan Jumalan turvaa kuoleman hetkelld sekd apua omaisille.
Rukoushetken aikana ja sen jalkeen tarked& on rauhallinen lasndolo ja kuolevan potilaan
seka omaisten kuunteleminen. Omaisia myds rohkaistaan puhumaan tai laulamaan

potilaalle, vaikka han olisi tajuton. (Hallfast ym. 2009, 25.)

Saattohartaus jérjestetddn kuoleman jélkeen, ja siind nimensd mukaisesti “saatetaan”
vainaja viimeiselle matkalle. Saattohartaudessa rukoillaan kuolleen puolesta ja jatetdén
hénet Taivaallisen Isan haltuun. Lé&heisille annetaan mahdollisuus sanoa vainajalle
jaahyvéiset ja rukoillaan yhdessa voimaa surun kantamiseen. (Aho 2009, 58; Hallfast
ym. 2009, 25.)

Rukoushetkien ja rukouksen tarkoituksena on hoitaa ja eheyttdd koko ihmista
vahvistaen sairaan ja hdnen omaistensa uskoa ja toivoa, niin mieltd kuin ruumista. Viel&
silloinkin, kun potilas ei end& nayté olevan tajuissaan, voi hanen kuulonsa silti toimia ja
niinpd tutut virret, hengelliset laulut ja rukoukset kuolevan vierelld voivat olla
merkittdvassa osassa tuoden turvallisuuden tunnetta ja herattden luottamusta Jumalan
huolenpitoon. Joskus taas hiljaisuus ja kadesta pitaminen riittdvat. (Kettunen 2013,
192)

3.2.3 Rippi ja ehtoollinen

Kuoleman lahestyessd ihminen saattaa joutua tilanteeseen, jossa hantd askarruttavat
vaikeat, lahempana tai kauempana menneisyydessa tapahtuneet asiat. Han voi kokea
toimineensa vaarin jossain tilanteessa, eika saa asiaa pois mielestadan vaan kokee olonsa
levottomaksi ja ahdistuneeksi. Silloin on hyvé tarjota mahdollisuutta rippiin. (Hallfast
ym. 2009, 25.)

Rippi on sielunhoidollista keskustelua, johon liittyy syntien tunnustaminen ja
synninpadston lausuminen. Ripissé olennaista on ihmisen kokemus mieltd painavien ja
syyllisyytté aiheuttavien asioiden kertomisesta Jumalalle yhdessé toisen ihmisen kanssa.
(Hallfast ym. 2009, 26.) Ripin vastaanottaja ei siis ota pois toisen syyllisyytta, vaan
tunnustaja antaa syntinsd pois puhumalla siitd (Kettunen 2013, 189). Ripissé on kyse

Jumalan anteeksiannosta ripin vastaanottajan julistaessa synnit anteeksi Isan, Pojan ja
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Pyhan Hengen nimeen. Jumalan l&sndolon tunteminen tuo lohdutusta hadéan hetkella.

(Aho 2009, 56; Hallfast ym. 2009, 26.)

Saattohoitoyksikon henkilokunnan on hyvé tietda, ettd evankelis-luterilaiseen kirkkoon
kuuluvan potilaan ripin voi ottaa vastaan myos kuka tahansa henkild, kuten esimerkiksi
hoitaja, joka on kirkon jasen, ellei pappia saada juuri silloin paikalle (Gronlund &
Huhtinen 2011, 128). Henkil6kohtaista rippia varten virsikirjan takaosasta I0ytyy valmis
kaava. Ripin vastaanottajaa sitoo rippisalaisuus eli vaitiolovelvollisuus, miké tarkoittaa,
ettei ripissa ilmaistuja asioita saa paljastaa kenellekdan. Esilla olleet asiat jadvat
ainoastaan ripittaytyjan, ripin vastaanottajan ja Jumalan vélisiksi asioiksi. (Hallfast ym.
2009, 26.)

Usein ripin jalkeen vietetddn ehtoollista, joka on kasteen liséksi toinen evankelis-
luterilaisen kirkon sakramenteista. Ehtoollisen viettdminen ei kuitenkaan edellyté rippia,
vaan jo pitkadn kuolevan ehtoollinen on mielletty matkaevadksi ajasta ikuisuuteen
(Kettunen 2013, 192).

Ehtoollista vietetddn yhteisend ateriana Kristuksen ristinkuoleman ja ylésnousemuksen
muistoksi. Ehtoollisessa olisi tarkedd valittyd ajatus siitd, ettd Jumala antaa anteeksi
kaiken, hyvaksyy ihmisen sellaisenaan ja on lahella. (Hallfast ym. 2009, 26.)
Ehtoollisessa kaytettavat leipa ja viini vahvistavat myos konkreettisesti Jumalan
lasndolon kokemusta (Aho 2009, 56).

Ehtoollista voidaan viettdd yhdessa toisten kanssa tai yksityisesti esimerkiksi potilaan
huoneessa. Sairaan luona vietettdva ehtoollinen on ilmaus seurakunnan huolenpidosta.
Jos omaiset osallistuvat tilaisuuteen, annetaan luonnollisesti myés heille mahdollisuus
osallistua ehtoolliselle, onhan ehtoollinen yhteiséllinen tapahtuma. Papin avustajana
ehtoollista jaettaessa voi toimia hoitajakin. (Aho 2009, 56; Kettunen 2013, 191-192.)

Usein sairaalle tai kuolevalle annettavan ehtoollisen ajatellaan liittyvan vain aivan
elamén viime vaiheisiin, mutta mahdollisuutta ehtoolliseen voi tarjota potilaan
sairauden aikana milloin tahansa. On parempi, ettd asianomainen saa ehtoollisen siina
vaiheessa, kun han itse voi siihen vield konkreettisesti osallistua. (Hallfast ym. 2009,

26.) Ellei potilas kykene ottamaan vastaan ehtoollisaineita, voidaan hanen huuliaan
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koskettaa viiniin kastetulla leivélld tai toimittaa 6ljylla voitelu, jossa otsan ihoon

piirretadén oljyll& risti (Aho 2009, 56).

Sairaalle toimitettavan ehtoollisen kaava on lyhyt ja hatétilanteessa, ellei pappia ehdita
saada paikalle, ehtoollisen voi jakaa kuka tahansa kristitty (Aho 2009, 56-58). Tallaisia
tilanteita varten henkilokunnalla tulee olla tieto siitd, missd ehtoollisvélineita
séilytetadn. Ehtoollisvalineiden mukana on myos pelkistetty ehtoollisen toimittamisen
ohje. (Hallfast ym. 2009, 26-27.)

3.3 Vakaumuksen kunnioittaminen

Saattohoidossa hengellinen tukihenkil®, usein joko pappi tai diakoniatydntekija, ei tule
kuolevan luo ensisijaisesti ammattinsa puolesta, vaan l&himmadisend ja vierelld
kulkijana. Han kohtaa jokaisen ihmisen samanarvoisena kunnioittaen taman
persoonallisuutta ja vakaumusta. Hengellisen tukijan tavoitteena on auttaa kuolevaa
saamaan vakaumuksensa mukaista henkisté tai hengellista tukea, ei ohjailla kenenkéén

ajattelua tai pelastaa jostakin jonnekin parempaan. (Sutinen 2004, 80-81.)

Maahanmuuton  lisddntyminen  ja  monikulttuuristuminen  nékyvat  myds
saattohoitotydssd. Erilaiset kulttuurit ja vakaumukset tulevat esille muun muassa
suhtautumisessa hoitotoimenpiteisiin, ruokailuun, pyhiin toimituksiin, vainajan
kasittelyyn ja hautauskaytantdihin. Myos eri kulttuurien vaihtelevat kasitykset elamasté
ja kuolemasta, miehen ja naisen rooleista ja sukupolvien valisistd suhteista tulevat esille.
Naéissa tilanteissa tarvitaan kulttuurista osaamista ja riittdvaa tietoa muista uskonnoista.
Tyontekijoilla on siis oltava tietoa, taitoa ja valmiutta toimia monikulttuurisessa
ympéristossé ja kohdata erilaisia ihmisié suvaitsevasti ja kunnioittavasti. Tyontekijoilta
ei kuitenkaan odoteta useiden uskontojen asiantuntijuutta, mutta he voivat toimia
yhdyshenkil6ind eri uskontojen VAlilla ja siten tukea Kkeskindista dialogia ja
suvaitsevaisuutta. (Gothoni 2014, 137— 140.)

Evankelis-luterilainen kirkko ja seurakunnat huomioivat myods eri kulttuureihin ja
uskonnollisiin yhteisoéihin kuuluvat ihmiset. Parantumattomasti sairaan sek& hénen

perheensd hengellisessa tukemisessa korostuvat kulttuuriset ja uskontokuntien véliset
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erilaiset  korostukset ja toimintatavat. (Kirkkohallitus 2009, Vakaumuksen

kunnioittaminen.)

Helpottamaan kunnioittavaa kohtaamista Kirkkohallitus on julkaissut Vakaumuksen
kunnioittaminen —oppaan, jossa esitellaan eri kulttuureihin ja uskontokuntiin kuuluvien
kuolevien potilaiden ja vainajien kasittelyyn liittyvid tapoja. Vakaumuksen
kunnioittaminen —opas l6ytyy verkosta Sakastin sivuilta ja myds muun muassa Espoon
seurakuntien nettisivuilta. Opasta voi myos tilata maksutta paperisena Painotalo Granon

verkkokaupasta.

Myos diakoniatyontekijén eettisiin ohjeisiin on Kkirjattu erilaisuuden kunnioittaminen,
joka kaytadnnossa tarkoittaa diakoniatyontekijan kunnioittavan ja puolustavan jokaisen
ihmisen vakaumusta ja oikeutta omaan kulttuuriin. Diakoniatyontekija myods toimii
vuoropuhelussa muiden kirkkokuntien ja uskonnollisten yhteistjen kanssa.
(Diakoniatyontekijoiden liitto ry 2016.) Na&in diakoniatyontekijad siis toteuttaa

kaytannodssa kirkon monikulttuurisuuteen ja suvaitsevaisuuteen liittyvia arvoja.

4 AIKAISEMPIA PROJEKTEJA JA TUTKIMUSTULOKSIA

Kartoitimme aihepiiriin kuuluvia aiempia opinndytetoitd, silla saattohoitoa on tutkittu
paljon eri viitekehyksissd. Perehdyimme myds Helsingissa sijaitsevan saattohoitokoti
Terhokodin kédytdssa olevaan, nimenomaan potilaille ja heidan omaisilleen suunnattuun

oppaaseen ja Kuolevan hyvé hoito — yhteinen vastuumme hankkeeseen.

4.1 Aiemmin julkaistuja opinnaytetoita

Saattohoitoon liittyvid opinndytet6itd on tehty viime vuosina useita eri
ammattikorkeakouluista, mik& kuvastaa aiheen ajankohtaisuutta. Saattohoitoon liittyvat
opinndytety6t on useimmiten tehty hoitotyon koulutusohjelman puolelta, jolloin
l&hestymistapa on ollut sairaanhoidollinen. Esimerkkeina téllaisista toista ovat kevaalla
2017 Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetyond julkaistut oppaat Hoivakoti
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Attendo Oy Olarinpuiston henkilékunnalle (Heinédnen & Brilli 2017) ja Palvelukeskus

Henrikinhovin tyontekijoille (Kivineva 2017).

Opinnaytetyéna on myos jo aiemmin laadittu oppaita saattohoitopotilaan omaisille.
Muutamina esimerkkeind mainittakoon Elizabeth Witham-Arvajan (2015) Hameen
Ammattikorkeakoulusta laadittu Saattohoito terveyskeskuksen vuodeosastolla —
omaisen opas ja Pdivi Nikusaaren opinnaytetyd (2017)  Satakunnan

Ammattikorkeakoulusta, joka on Saattohoito-opas omaisille.

Oppaiden perusrakenne on usein suhteellisen sama alkaen saattohoidon perustiedosta ja
omaisen mahdollisuuksista osallistua hoitoon, jatkuen kuoleman hetken kuvaamiseen
sekd kuoleman jéalkeen hoidettaviin asioihin ja paattyen erilaisten tukea tarjoavien
tahojen yhteystietoihin. Oppaat ovat kuitenkin selkeésti sidoksissa opinnaytetydn
yhteistydtahoon, eli saattohoitoyksikkdoon jonka kayttéon opas on laadittu. Vaikka
oppaat periaatteessa ovatkin sovellettavissa yleiseen kayttoon, halutaan omaisille tarjota
tietoa juuri kyseisen saattohoitoyksikon toiminnasta ja nakodkulmasta. Mielestdamme
tdma kuvastaa kunnioittavaa suhtautumista omaisiin, jotka tarvitsevat raskaassa

elamaéntilanteessa tasmallista tietoa.

4.2 Terhokodin kéyttdma saattohoito-opas

Juha Hénnisen laatima “Saattohoito-opas — Potilaan ja omaisen opas” on laaja ja
tunnettu saattohoitoon laadittu opas. Opasta on julkaistu vuodesta 1998 alkaen ja
vuonna 2017 oppaasta ilmestyi jo viidestoista, uudistettu painos, mika kertoo oppaan
korkeasta tasosta. Oppaan on Kkirjoittanut saattohoitokoti Terhokodin laakari ja johtaja
Juha Hanninen. (Eteld-Suomen Sydpayhdistys, neuvonta ja tuki, saattohoito-opas i.a.)
Tama opas vastaa Terhokodin kaytant6ja ja ndkemyksia saattohoidosta, vaikka monet

asioista ovat sovellettavissa saattohoitoon yleensakin.

Oppaassa kasitell4&n saattohoitoa seka kotona, paivasairaalassa ettd osastolla ja pyritdan
vastaamaan niihin kaytannon kysymyksiin, joihin jokainen itse sairastava tai sairastavaa
tukeva térmaé. Opas on tarkoitettu ensisijaisesti vaikeaa etenevaa tautia sairastaville ja
hanen laheisilleen, mutta sitd voivat kéyttdd myos heitd hoitavat ammattihenkildt.
(Hanninen 2015, 5-6.)
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Opas kaésittelee selkeéasti ja perusteellisesti saattohoitoon liittyvid hoitoja, ja perustelee
my0ds miksi jotkut hoidot eivat endd saattohoitovaiheessa ole mahdollisia. Kipua ja
kivun lievitystd kasitelladn laajasti ja konkreettisesti, samoin saattohoitovaiheeseen
liittyvi& erilaisia oireita kuten pahoinvointia ja hengenahdistusta. Laheisten asemasta ja

heidén tuen tarpeistaan on oppaassa omat lukunsa. (Hanninen 2015, 3-4.)

4.3 Kuolevan hyva hoito, yhteinen vastuumme — yhteisvastuuhanke

Vuoden 2014 Yhteisvastuukerayksessé kerattiin rahoitusta saattohoidon kehittdmiseen.
Hankkeen nimi oli Kuolevan hyvé hoito, yhteinen vastuumme. Se onnistui edistimaén
suomalaisen saattohoidon kehitysty6td jo ensimmaiselld toimintakaudellaan.

(Kirkkopalvelut, Suomalainen saattohoito-osaaminen laajenee yhteisvastuuvaroin i.a.)

Yhteisvastuukerayksen tuotolla kdynnistyneen, Terho-kodin koordinoiman hankkeen
tavoitteena on ammattimaisen saattohoidon aiempaa laajempi saatavuus koko
Suomessa. Hanke kaynnistyi syksylla 2014 ja se jatkuu vuoden 2017 loppuun asti.
Hankkeen aikana tiedotusta on kohdistettu kansalaisten liséksi erityisesti yhteiskunnan
paattdjille. (Valkonen 2016, 6-7.)

Hankkeen aikana jarjestettiin yhteisvastuuvarojen avulla useita saattohoitoon liittyvia
koulutuksia eri puolilla Suomea. Koulutuksia kohdennettiin terveydenhuollon ja
laéketieteen ammattilaisille ja opiskelijoille. Liséksi jarjestettiin kaikille avoimia
seminaareja, joissa aiheena oli saattohoito. (Kirkkopalvelut, Suomalainen saattohoito-

osaaminen laajenee yhteisvastuuvaroin i.a.)

Hankkeen myota eri puolilla Suomea aloitettiin hoitoyksikoissa jérjestettyja saattohoito
kuntoon —prosesseja. Prosessin kesto on puoli vuotta ja siihen siséltyy konsultointia,
koulutusta sekd tyonohjausta. Lisaksi sairaalasielunhoitajat ovat kertoneet
osaamisestaan ja kouluttaneet ihmisia eri puolilla Suomea kuolevan ihmisen
vakaumuksen ja hengellisten sekd henkisten tarpeiden tukemisessa. (Kirkkopalvelut,

Suomalainen saattohoito-osaaminen laajenee yhteisvastuuvaroin i.a.)
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Yhteisvastuuhanke  saattohoidon  kehittdmiseksi  kiinnosti  suuresti  erilaisia

organisaatioita ja jarjestdja. Hankkeen myota esimerkiksi evankelis-luterilainen kirkko
ja seurakunnat ovat lahteneet mukaan yhteistydhon saattohoidon saatavuuden ja tason
parantamiseksi. Merkittdvana asiana hankkeessa haluttiin tuoda esille myds se, etta liian
usein saattohoitoa tarvitsevan potilaan omaiset jaavat sivurooliin, eivatka saa riittavasti
tarvitsemaansa tukea. Tama voi taas vaikuttaa omaisten hyvinvointiin negatiivisesti
hyvinkin pitkaan. (Kirkkopalvelut, Suomalainen saattohoito-osaaminen laajenee

yhteisvastuuvaroin i.a.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon laajempana tarkoituksena oli koota ideoita saattohoitotyohon liittyvan
yhteistyon kehittdmiseen ja néiden ideoiden avulla tuoda esiin tapoja monipuolistaa
saattohoitotyon kaytadnt6ja Eliméen seurakunnan ja saattohoitoa tarjoavan yksityisen
palveluntuottajan Eliméaen Puustelli ry:n valilla. Edelleen tarkoituksena oli yhteistyéhon
liittyvan kynnyksen madaltaminen saattohoitoprosessin eri vaiheissa seurakunnan ja
saattohoitoyksikon vélilla. Yhteistyon kautta myos luonteva yhteyden pitdminen on

mahdollista.

Konkreettisena tavoitteena oli valmistaa opaslehtinen saattohoitoyksikdn asukkaiden ja
heidan omaistensa kayttdon. Opaslehtisen tarkoituksena on rohkaista omaisia seké
henkilokuntaa yhteistydhon. Opaslehtinen tarjoaa Kirjallista tietoa saattohoidosta seké
kuinka toimia l&heisen kuoltua. Lisdksi lehtinen kertoo seurakunnan mahdollisuuksista
hengelliseen tukeen. Asukkaille ja omaisille suunnatun lehtisen toivomme toimivan

myos keskustelun avaajana kasiteltdessa asioita, joista muuten voi olla vaikea puhua.

Saattohoitoon liittyvid yhteistyon tapoja pyrimme kehittdmééan yhteisen keskustelun
kautta. Keskusteluissa kerdsimme ideoita ja toiveita toimintatapoihin Eliméen Puustelli
ry:n ja Eliméen seurakunnan valille. Toivoimme yhteisten tapaamisten johtavan

luontevaan yhteistyohon, kun yhteisty6hon liittyvat toiveet on tuotu esille ja kirjattu.
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Omaisille suunnatun opaslehtisen tydstamisessa teimme yhteistyotd Elimaen Puustellin

henkilokunnan kanssa. Puustellin tyontekijat ovat hoitotydon ammattilaisia ja oman
tyoyksikkonsd toimintatapojen asiantuntijoita, joten he Kkirjasivat oppaaseen
saattohoidon terveydenhoidollisen osuuden. Me kirjoitimme oppaan muut osuudet ja

my06s kokosimme oppaan yhteen.

6 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA YHTEISTYOTAHOT

Saattohoitotydssa olemme mielestimme diakoniatyon ytimessd, ja saattohoito on myods
aiheena ajankohtainen. Saattohoito oli Yhteisvastuukerayksen vuoden 2014 kotimaisena
erityiskohteena. My0s tallakin hetkelld ajankohtainen eutanasian laillistamisen puolesta
kayty keskustelu lisdd saattohoidon ajankohtaisuutta, koska eutanasian vastustajat

korostavat hyvaa saattohoitoa ja saattohoidon kehittdmisen merkitysta.

6.1 Yhteistyotahot

Opinnaytetydomme taustalla on Elimden seurakunnan ja paikallisen palveluntarjoajan
Elimden Puustellin tarve kehittdd yhteisty6td nimenomaan saattohoitoon liittyen.
Elimé&en seurakunnan diakoniatyon kappalainen sek& Elimden Puustellin vastaava
sairaanhoitaja lupautuivat ohjaamaan ja tukemaan meitd tydssamme. Opinnaytety6n

ohjaavana opettajana toimi Diakonia-ammattikorkeakoulun Pieksaméen yksikon lehtori.

6.1.1 Eliméden Puustelli ry

Eliméen Puustelli ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka on perustettu vuonna
1988. Eliméen Puustelli ry:ll& on sekd Eliméen kirkonkyl&ll ettd Korialla senioritalo ja
palvelukeskus. Kummassakin palvelukeskuksessa tarjotaan tehostettua palveluasumista
vanhuksille ja vammaisille, jotka tarvitsevat ympérivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa
alentuneen toimintakykynséd wvuoksi. (Elim&n Puustelli ry, Asuminen i.a.)
Palvelukeskukset tarjoavat myds saattohoitoa ja ovatkin asukkailleen usein heidéan

viimeinen kotinsa.
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Elimden Puustelli ry:n toiminta-ajatuksena on edistdd ja tukea yksildiden
elaménhallintaa sekd vahvistaa ihmisten véalistd inhimillisyyttd tarjoamalla ikdantyneille
sekd vammaisille palveluja ja turvallista asumista. Toimintatavoissa korostetaan
avoimuutta  ja  asiakaslahtoisyyttd. = Tehostetun  palveluasumisen  lisaksi
palvelukeskuksissa tarjotaan tukipalveluina fysioterapiaa ja lounas —kahvilan palveluita.
Lisaksi Elimaen palvelukeskuksesta 16ytyy kuntosali ja Korialta uimahalli. (Elimaen

Puustelli ry, Etusivu i.a.)

Puustellin henkilokuntaa on osallistunut Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulussa
saattohoitoa koskevaan koulutukseen ja taman koulutuksen my6ta henkil6kunnalle oli
jo laadittu opaslehtinen toiminnasta saattohoitotilanteessa ja kuoleman jalkeen.
Henkilokunta kuitenkin kaipasi myos asukkaille ja erityisesti omaisille samantyyppista
opasta. Niinpd sovimme o0sana opinndytetyotamme laadittavasta opaslehtisesta
palvelutalon asukkaille ja omaisille. Opaslehtinen sisaltd4 kootusti tietoa saattohoidosta
ja surusta seka hengellisen tuen mahdollisuuksista. Liséksi oppaassa kasitell&dan

omaisen mahdollisuuksia osallistua saattohoitoon.

6.1.2 Elimaen evankelis- luterilainen seurakunta

Kouvolan seurakuntayhtymaan kuuluvat Anjalankosken, Elimden, Kouvolan,
Kuusankosken ja Valkealan seurakunnat sekd Jaalan kappeliseurakunta.
Seurakuntayhtyma perustettiin 1.1.2009 kuntaliitoksen myota. Kuntaliitoksessa edella
mainitut kunnat yhdistyivat uudeksi Kouvolan kaupungiksi. Samaan aikaan myos
seurakunnat paattivat perustaa seurakuntayhtyman. Paikallisseurakunnat ovat itsendisia
ja niitd johtavat Kkirkkoherrat. Seurakunnilla on omat seurakuntaneuvostot, jotka
paattavat omaa seurakuntaansa koskevista asioista. (Kouvolan seurakunnat, Tietoa

Kouvolan seurakunnista i.a.)

Elimé&en seurakunnassa tyoskentelee kirkkoherran liséksi kaksi pappia, kaksi kanttoria,
kaksi diakoniatyontekijad, nuorisotyontekija, toimisto- ja lahetyssihteeri sekd kolme
lastenohjaajaa. Kouvolan seurakuntayhtyman tyontekijoind Elimé&en seurakunnassa

tyoskentelee kolme suntioita, seurakuntapuutarhuri sekd emanta.
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Elimden seurakunnalla on kaksi kirkkoa, toinen Elimaen kirkonkyl&ssa ja toinen Korian

taajamassa. Jasenid Eliméden seurakunnassa on noin 6600 henkil6d. Elimden seurakunta
haluaa palvella alueella asuvia ihmisid evankeliumilla ja lammoll&. Seurakunta el&é ajan

mukana ja uudistaa toimintatapojaan tdman péivan haasteita vastaaviksi.

6.2 Ammatilliset lahtékohdat

Saattohoidossa olennaista on saada kaytannot ja yhteistyo toimivaksi kokonaisuudeksi
niin, ettd raskaassa eldméantilanteessa olevien ihmisten luonteva kohtaaminen ja
tukeminen mahdollistuvat. Saattohoidossa seurakunnan osuus ei saa olla pelkk& papin
“viimeinen voitelu” kuolevalle, vaan sen tulisi olla luonteva osa asiakkaan ja
seurakuntatyon valistda luottamuksellista vuorovaikutusta asiakkaan toiveiden

mukaisesti. Asiakkaan eettiset arvot, vakaumus ja toiveet tulee myos ottaa huomioon.

Jotta asiakkaalle valittyy edelld mainittujen periaatteiden mukainen kokemus, edellyttaa
se saattohoitoa tarjoavan yksikon ja seurakunnan tyontekijoiden riittdvaa tietdmysta
yhteistyon eri mahdollisuuksista ja k&ytdnnon toimintatavoista. Kerdamalla ideoita
yhteistyon kaytantoihin, luodaan myos tyontekijoiden valille vuorovaikutusta.

Jo ennen opintojen alkua meitd kiinnostivat ihmisen kohtaaminen haastavissa
elaméntilanteissa ja erityisesti se, mitkd elementit téallaisten kohtaamisten
onnistumisessa korostuvat. Kirkon tyontekijan nakokulmasta saattohoitotydssé
kohdataan seka kuoleva, hdnen omaisensa ettd saattohoitoa tarjoavan yksikon

henkildkunta, joten aihe tuntui luontevalta valinnalta opinnédytetyéksemme.

Elimden seurakunta ja Elimé&en Puustellin Korian palvelukeskus ovat tehneet yhteistyota
jo pitk&&n. Tama nakyy esimerkiksi seurakunnan tyontekijan pitdmind hartauksina ja
muina vierailuina Puustellissa. Liséksi palvelukeskuksen asukkaille jarjestetddn kaksi

kertaa vuodessa ehtoolliskirkko Korian kirkossa.

Koska luonteva yhteys Puustelliin oli jo olemassa ja lisdksi ilmeni tarve kehittédd ja
tehdd saattohoidon opas Puustellin asukkaiden omaisten kayttéon, ehdotimme, ettd

olisimme kiinnostuneita yhteistyon kehittdmisesta ja oppaan tekemisesté.
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Keskeisend opinnaytetydomme kehittdmiskohteena on seurakuntatyon nivoutuminen

saattohoitoon. Té&ll4 tarkoitetaan seurakunnan ja Eliméen Puustellin valista yhteistyota,
jossa seurakunnan papin tai diakoniatyontekijan rooli tukijana sekd kuuntelijana
saattohoidon aikana ja sen eri vaiheissa olisi jatkuvaa ja luontevaa seka omaisille ettéd

saattohoidossa olevalle henkildlle.

Merkittavand tausta-ajatuksena meitd molempia kiinnosti my6s seurakunnan roolin
nakyminen julkisten palveluiden tadydentdjand. Koimme molemmat, ettd seurakunnalla
on suuri rooli palveluiden verkostossa, mutta tata roolia voisi hyddyntad ja kehittaa
enemman pysyviksi  k&ytannoiksi. Taman tyon tausta-ajatuksena oli saada
seurakuntatyon roolia ndkyvammaksi Puustellissa sekd kehittdd ja ideoida uusia

toimintatapoja seurakunnan ja Puustellin vélilla.

7 YHTEISTYON KEHITTAMISEN POLULLA

Opinnaytety® toteutettiin  yhteistydssd Elimden seurakunnan ja paikallisen
palveluntarjoajan Elimden Puustelli ry:n Korian palvelukeskuksen kanssa.
Toteutustapana oli kehittdmispainotteinen opinnaytetyd, jossa uusia toimintatapoja
ideoitiin yhdessa tyontekijoiden kanssa. Lisaksi teimme opaslehtisen Eliméen Puustelli
ry:n asukkaiden ja omaisten kdyttoon. Opaslehtista voivat hyddyntdd myds seurakunnan
tyontekijat ja se otetaan kayttoon Elimden Puustelli ry:n  molemmissa

palvelukeskuksissa.

7.1 Kehittdmispainotteinen opinnéytetyo

Kehittdmispainotteisen opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kay ilmi, mista
nakokulmasta tutkittavaa asiaa tarkastellaan. Kehittdmispainotteisessa opinndytetydssé
on siis olennaista etsid opinndytetyon kannalta keskeiset késitteet. Myos kaésitteiden
méérittely on tarkedd, silld sen avulla rajataan ja tarkennetaan, mitd kasitteill4

kyseisesséd opinndytetydssd tarkoitetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-43))
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Opinnaytetydomme keskeiset késitteet nousivat tyon aihepiiristd ja ovat tarkentuneet

prosessin edetessa.

Yleensd kehittdmispainotteisen opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd jokin
konkreettinen tuotos. Tuotoksena voi olla my6s esimerkiksi uusi toimintatapa tai tuote.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 51.) Tamén opinndytety0n tavoitteena oli uusien yhteistyo
tapojen I6ytdminen Puustellin ja Elimden seurakunnan valilla sek& saattohoidon oppaan
koostaminen Puustellin asukkaiden ja omaisten kayttdon. Opaslehtisen sisaltoon
liittyvat palaverit ja niissé esiin tulleet toiveet muuhun yhteistyohon liittyen, samoin
kuin opaslehtisen tyostdminen loivat pohjaa yhteistyon jatkuvuudelle myds

opinnaytetyoprosessin paattymisen jalkeen.

Kehittdmispainotteisessa opinndytetydssa on tarkedd, ettd tekija osaa yhdistaa
ammatillisen teoriatiedon ammatilliseen kéaytdntoon. Myos se, ettd tekija pohtii
kriittisesti kaytannon ratkaisuja sek& kehittdd oman alansa ammattikulttuuria, on
keskeista kehittdmispainotteisessa opinnaytetyossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42.)
Juuri téhén teorian ja kaytannon toiminnan yhdistdmiseen pyrimme muun muassa

omaisille suunnatun oppaan kautta.

Ammattikorkeakoulujen koko toiminnassa korostuu kiinted yhteys tydelamaan ja myos
alueellisen kehittdamisen nékokulma. Niinpd opetus painottuu tyéeldaméan ja sen
kehittamisen vaatimuksiin. Tyoeldman mielenkiinto tutkimuksen tekemisessé taas
kohdistuu enemmankin kaytannolliseen ja soveltavaan tutkimukseen, joka on helposti
hyodynnettavissa tyoelamaan. (Vilkka 2005, 11,13.) Opinnaytetydmme tehd&an suoraan
tyGelaméan kayttoon ja sen tavoitteena on kehittad saattohoitotydn kéytantdja kahden eri
organisaation eli yksityisen palveluntuottajan ja seurakunnan valilla. Opinndytetydmme
on siis lahtokohdiltaan ammattikorkeakoulun painotusten mukainen. Myds Anttilan
(2007, 11) kehittamiseen liittdmat toimijoiden oman osallistumisen elementit niin
hankkeen suunnittelussa ja toteuttamisessa kuin myos tulosten hyddyntdmisessé ovat

|0ydettavissa tyostamme.

TyOeldmaén sijoittuvaa tutkimusta maarittdd ammatillisuus, eli siind tutkitaan sellaisia
asioita ja ilmioit4, jotka kuuluvat omaan ammattialaan (Vilkka 2005, 13).
Kotisairaanhoito ja kuolevien hoitaminen on ollut olennainen osa diakoniaty6ta jo

ennen kuin termi& saattohoito oli edes olemassa, ja yha edelleen seurakunnalla on oma
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roolinsa erityisesti kuolevien henkisten ja hengellisten tarpeiden kohtaamisessa, joten

saattohoito kuuluu erottamattomasti seurakunnan toimintaan ja siten myo6s tulevaan

tyonkuvaan kohdallamme.

Paikallisella tasolla juuri Korian alueella koettiin sekd seurakunnan ettd Eliméen
Puustelli ry:n puolella tarvetta yhteistyon kehittdmiseen ja siten saattohoidossa olevien
henkildiden eldmanlaatuun vaikuttamiseen. N&in tutkimuskohteeksi nousivat Vilkan
(2005, 13) mainitsemat tydeldmén kaytannot, jotka parhaillaan kaipaavat kehittamista.
Opinnaytetyossamme myds yhdistyivat teoria, kokemus ja ammattikdytannét (Vilkka
2005, 13), kun saattohoidon teorian, tyoeldmassa jo olevan kokemuksen ja nykyisten
ammattik&ytantojen pohjalta 1ahdimme yhdessé ideoimaan uusia toimintatapoja.

Yhteisty6tahojen vélille on tarkedd I0ytdd yhteinen Kkieli, yhteisia kasitteita ja hyva
keskusteluyhteys (Vilkka 2005, 14). Tama korostuu myds opinnaytetydssamme, jossa
yhteistydtahoina on seurakunnan ja yksityisen terveydenhuollon yksikon tyontekijoita.
Vilkka (2005, 14, 45) toteaa tutkimuksen avulla voitavan luoda yhteisia selitysmalleja ja
keskustelukulttuuria, jotka muuten voivat olla hyvinkin erilaiset eri toimijoiden vélilla.
Tybdssdmme huomioimme tdman painottamalla eri toimijoille jo opinndytetydomme
tekemiseen liittyvien yhteisten tapaamisten luovan omalta osaltaan yhteisty6ta ja
toimivan ndin hyvéna alkuna sujuvaan yhteistyohon jatkossakin. Samoin tavoitteena oli

eri toimijoiden sitoutuminen yhteistyohon, kun kéyténtoda oli ideoitu ja luotu yhteisesti.

Oman haasteensa toi yhteistyon tueksi laatimamme opaslehtisen sovellettavuus ja
hyodynnettavyys Puustellin asukkaille ja omaisille, jolloin lehtisessa kaytetylla kielella
oli suuri merkitys (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Paadyimme ratkaisuun, jossa
Elimden Puustelli ry:n Korian palvelukeskuksen tyontekijat laativat opaslehtiseen
saattohoitoa maéérittelevdn osuuden tiedon oikeellisuuden takaamiseksi, ja me

opiskelijat kirjoitimme oppaan muut osuudet.

Opinnaytetyon edetessa pohdimme yhdessa tyontekijoiden kanssa muun muassa
seuraavia kysymyksia:
- Mitd kaikkea saattohoitoon seurakunnan nakdkulmasta kuuluu?
- Kuinka tiedottaa mahdollisuuksista omaisille ja luoda toimivia yhteistyon
kaytant6ja sek&d omaisten ja seurakunnan vdlille ettd seurakunnan ja

palveluntarjoajan vélille?
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- Misté johtuu, ettd kynnys ottaa yhteyttd seurakuntaan koetaan korkeaksi?

- Millaista tietoa opasvihkoon tarvitaan ja missa muodossa? Kuka tietoja pdivittaa
ja tarvittaessa korjaa?

Opinnaytetyémme toteutukseen ei mielestdimme liittynyt suuria riskeja, silla hankkeen
molemmat osapuolet olivat sitoutuneita hankkeeseen. Opinndytetyon edistymisté
seurattiin opinndytetyon ohjausseminaareissa sekda yhteisissd palavereissa Eliméen

Puustelli ry:n kanssa. Pohdimme ja arvioimme my®s itse jatkuvasti tyon edistymista.

7.2 Prosessin kuvaus

Opinnaytetyon lahtokohtana oli kehittadé ja ideoida Puustellin ja Eliméen seurakunnan
valista yhteistyttd sekd tehdd saattohoitoon liittyva opas omaisille. Seurakunnan ja
Puustellin yhteisty6td on ollut olemassa aikaisemminkin esimerkiksi seurakunnan
Puustellissa jarjestdamien hartauksien muodossa. Sekd Puustellin ettd seurakunnan
kannalta katsottiin tarpeelliseksi syventda ja konkretisoida saattohoitoon liittyvia

yhteistyon mahdollisuuksia niin asukkaiden kuin omaisten hyodyksi.

Syksyn 2016 aikana kdvimme aihetta rajaavia keskusteluja sekd keskenamme ettéd
tyéelaméan yhteistyokumppaneiden kanssa ja laadimme opinnaytetyésuunnitelman, joka
hyvaksyttiin tammikuussa 2017. Tamén jalkeen pé&&simme aloittamaan kéytdnnon
yhteistyon tyoeldman yhteistyokumppaneiden kanssa.

Aikataulujen yhteensovittaminen kahden eri organisaation kanssa tyoelamén Kiireiden
keskelld on haastavaa. Tama pyrittiin ottamaan huomioon yhteispalavereiden
suunnittelussa. Ensimmaiselld kaynnilla Puustellissa keskustelimme henkil6kunnan
kanssa vapaamuotoisesti ja saimme heiltd hyvid ndkokulmia ja ajatuksia tyon
toteuttamiseen. Saimme talla kaynnilld myo6s perehtyd Puustellin k&ytdsséa olevaan
saattohoitoa koskevaan materiaaliin. Avoin keskustelu henkilokunnan kanssa sekéa
perehtyminen kirjallisiin materiaaleihin antoivat ké&ytdnnén nékokulman omaisille

laadittavan oppaan tekemiseen.

Kesdkuussa 2017 kokoonnuimme Puustelliin  yhteiseen palaveriin. Puustellin

henkilokunta toivoi selke&dn oppaan laatimista omaisille, koska henkilokunnalle laaditun
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oppaan oli néhty selkeyttavén ja yhtendistavan tyokaytantoja. Lisaksi hoitajat kokivat,

ettd asukkaat ovat heidan tyonsa keskiossa ja kaipasivat tdaman takia tyokalua omaisten
kohtaamiseen sek& omaisten rohkaisemiseen asukkaiden saattohoitoprosessiin
osallistumisessa. Oppaan tarkoitus on luoda omaisille turvallinen runko saattohoidosta
kaytavaan keskusteluun. Kirjallista materiaalia pidettiin tdrkednd myos siksi, ettd opas

jad omaisen ja asukkaan kayttoon ja siihen on mahdollisuus palata aina uudelleen.

Sovimme, ettd Puustellin tyontekijat hoitotydon ammattilaisina ja oman yksikkonsa
toimintatapojen asiantuntijoina Kirjoittavat saattohoidon kédytantéa kuvaavan osion ja
me kirjaamme oppaan omaisen roolia kasittelevdn osion, johon sisdltyy myos eri
toimijoiden yhteystietoja. Lisaksi siséllytimme oppaaseen tietoa seurakunnan tarjoaman
hengellisen tuen mahdollisuuksista. Oppaan toivottiin rohkaisevan omaisia ja laheisia

keskustelemaan ja osallistumaan asukkaan hoitoon.

Kesékuun tapaamisessa nousi esiin myds yhteistydhon liittyvié toiveita ja ideoita, joita
pohdimme yhdessd. Tapaamisen jalkeen selvitimme seurakunnan kanssa

mahdollisuuksia naiden ideoiden toteuttamiseen.

Kesén 2017 aikana tdydensimme tyomme teoreettista viitekehystd omaisten tukemisen
nakokulmasta seka tydstimme opaslehtisen siséltéd. Puustellin tyontekijat toimittivat
heindkuussa 2017 saattohoidon terveydenhoidollista osuutta koskevan tekstin oppaaseen
liitettavaksi, jonka jalkeen tadydensimme vield seurakunnan osuutta. Elokuussa 2017

palautimme oppaan ensimmaisen version Puustelliin kommentoitavaksi.

Oppaan asiasisaltd, pituus ja ulkoasu saivat Puustellin tyontekijoiltd paasaantoisesti
positiivista palautetta. Opas otetaan k&yttoon Puustellin molemmissa toimipisteisséa
loppuvuodesta 2017. Opas jad Puustellin kayttdon, joten he voivat muokata jatkossa sen

sisaltoad esimerkiksi omaisilta saadun palautteen perusteella.

Oma aikataulumme opinndytetydon tekemisen suhteen oli erittdin  tiukka.
Opiskeluaikamme oli kokonaisuudessaan vain kolme lukukautta ja aikaa opinndytetyon
ideointivaiheesta valmiiseen tyohoén oli noin 10 kuukautta. Tama vaikutti osaltaan
Elim&en  seurakunnan ja  Puustellin  yhdyshenkiliden  yhteispalavereiden
aikataulutukseen, jonka seurauksena keskustelut seurakunnan ja Puustellin

yhdyshenkildiden kanssa toteutettiin lopulta erillisind tapaamisina.
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Vaikka aikataulu oli tiukka ja opinndytetyon suunnitelmaa oli muokattava tyon
edetessd, olemme tyytyvéisid yhteistydbhon ja sen my6td tulleisiin - moniin
kehittdmisehdotuksiin. Kaikki ehdotukset ovat arvokkaita Eliméen seurakunnalle, joka

haluaa kehittd toimintaansa ja vastata ihmisten tarpeisiin.

Yhteistyon kehittdminen seurakunnan ja Puustellin vélilla on my6s osa suurempaa
kokonaisuutta, silla Elimden seurakuntaneuvosto on tehnyt paatoksen, jonka mukaan
Korian alueen seurakuntatydtd kehitetddn ja ideoidaan. Paatds alueen aktiiviselle
kehittdmiselle on tehty vuosiksi 2017-2019.

7.3 Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetydomme konkreettisena tuotoksena oli Puustellin asukkaiden omaisille
tarkoitettu opaslehtinen. Lisaksi yhteistyon kehittamiseen liittyen kokosimme yhteen
ideoita ja ajatuksia. Totesimme opinndytetyOprosessin edetessd, ettei ideoiden
siirtyminen k&ytantoon asti ole aikataulullisesti mahdollista. Koemme kuitenkin
arvokkaaksi tulokseksi myos sen, ettd asioista on paasty keskustelemaan ja niitd on
koottu yhteen.

7.3.1 Yhteistyon kehittamiseen liittyvéat tulokset

Opinnaytetyémme tarkoituksena oli koota ideoita saattohoitotyéhon liittyvan yhteistyon
kehittdmiseen ja tuoda esiin tapoja monipuolistaa saattohoitotyon kaytantdja. Elimaen
seurakunta oli jo aiemmin jarjestanyt Puustellissa s&annéllisesti hartaushetkia ja tdman
opinndytetydn myota tuli selkeasti esille Puustellin tyontekijoiden toive myos
monipuolisempaan yhteistyohon. Hartauksien lisdksi seurakunnan edustajilta toivottiin

myas epavirallisempia ja vapaamuotoisempia vierailuja palvelukeskukseen.

Tallaisia vierailuja voisivat olla esimerkiksi palvelukeskuksen asukkaiden kanssa
vietettdvat kahvihetket, joissa pddpaino olisi ihmisten kohtaamisessa, keskindisessa
keskustelussa ja yhdessd olemisessa. Ndin seurakunnan tyontekijat padsevét jakamaan
asukkaille silla hetkell& tarkeité asioita ja myds osallisiksi asukkaiden elamésta. Naiden

vapaamuotoisten tapaamisten myo6td seurakunnan tyontekijat tulisivat tutuiksi
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palvelukeskuksen asukkaille ja seurakunnan erilaiset mahdollisuudet tukemiseen

tulisivat luontevasti esille.

Toinen idea yhteistydn kehittdmiseen oli lauluhetket tai virsi-illat, joissa laulettaisiin
yhdessa niin virsid kuin muitakin tuttuja yhteislauluja. Musiikki tarjoaa luontevan tavan
kokoontua yhteen ja samalla tutustua toisiinsa. Musiikki tuo myds muistoja mieleen ja
niista keskusteleminen luo keskindista yhteyttd. Viikonloppuna tai ilta-aikaan jérjestetty

tilaisuus tavoittaa myds omaisia.

Seurakunnan tyontekijoiden toivottiin myds osallistuvan palvelukeskuksen jarjestamiin
omaisille suunnattuihin tapahtumiin. Omaisilla ei vélttdmatta ole yhteyttd seurakuntaan
ennestdadn, mutta saattohoitopaatoksen mydtd tarve hengelliseen tukeen voi tulla
ajankohtaiseksi seka omaisella ettd kuolevalla. Téllaisessa tilanteessa tukea on
huomattavasti helpompi hakea, kun jonkinlainen kontakti seurakunnan tyéntekijoihin on

jo olemassa.

Vapaamuotoisten vierailujen myotd seurakunnan tyontekijat tulisivat tutuiksi niin
asukkaille kuin omaisillekin ja palvelukeskuksen tyontekijat sekd seurakunnan
tyontekijat tutustuisivat toisiinsa. Tyontekijoiden valinen yhteistyd syvenisi kdytdnnon
kohtaamisten kautta, ja keskindinen yhteyden pitdminen ja asioista luontevasti
keskusteleminen mahdollistuisi. Kun Puustellin ja seurakunnan tydntekijoiden kanssa
on enemman, ja vdhemmé&n muodollista kanssak&dymistd, madaltuu myds kynnys ottaa

yhteyttd puolin ja toisin.

Seurakunnan toiveena yhteistyon kehittdmisen suhteen oli kirkkovuoden huomioiminen
mahdollisuuksien mukaan toiminnan suunnittelussa, jolloin seurakunnalla olisi luonteva
mahdollisuus osallistua toimintaan. Hartaushetket koettiin sek& seurakunnassa etta

Puustellissa tarkedksi yhteistydn muodoksi ja niiden toivottiin jatkuvan.

Myds palvelukeskuksen ldheisyydessa sijaitsevan Korian kirkon hyddyntdmista
pohdittiin, mutta tahan ei konkreettisia ideoita vield 10ytynyt.

Puustellin henkilokunta esitti toiveen seurakunnan paivystavastad papista, johon voisi
ottaa yhteyttd myos iltaisin ja viikonloppuisin. Sairaaloissa tyoskentelevat sairaalapapit,
jotka tukevat ja ovat tavoitettavissa helposti, kun taas avohoidon puolella ei ole selkeitd
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ohjeita eikd tietoa seurakunnan kéaytannoistd. Tama koettiin selkedksi puutteeksi.

Hoitajien kokemuksen mukaan yhteydenottoihin ei olisi useinkaan tarvetta, mutta tieto
paivystévasta papista helpottaisi tyon suunnittelua ja ennakointia saattohoidon aikana.
Erityisesti paivystavaan pappiin olisi tarve tilanteissa, joissa asukkaan vointi huononee

akillisesti.

Kouvolan  seurakuntayhtymén  sairaalapapin  mukaan  osassa  Kouvolan
seurakuntayhtyman paikallisseurakunnista on ollut pappien péivystysluonteista
toimintaa, mutta tuosta kéytdnnosta on luovuttu. Viime vuonna kaydyssa Kouvolan
seurakuntayhtyman siséisessa neuvottelussa asiaa pohdittiin uudelleen, mutta koko
yhtyman alueella tapahtuvaa pappien pdivystystd ei katsottu mahdolliseksi toteuttaa.
Yhtymén suurimpina seurakuntina Kouvola ja Kuusankoski pystyvéat vastaamaan

alueiltaan tuleviin pyyntdihin myos virka-ajan ulkopuolella.

Elimden seurakunta haluaa vastata ihmisten ja eri palveluyksikdiden tarpeisiin luomalla
paivystyskaytdnnon. Uutena Eliméen seurakunnan sisaisend kehittdmistarpeena nousi
esille ajatus pappien ja diakonien yhteisestd suunnittelukokouksesta paivystystoiminnan

kaytannon toteutuksesta.

Sairaalapapin nakemyksen mukaan on hyva huomioida, ettei paivystys liséisi juurikaan
yksittdisen tyontekijan tyomadrdd. Saattohoitoa tarjoavien yksikdiden tyontekijat
nakevat kuolemaan liittyvida muutoksia potilaassa ja pystyvat ndin tavoittamaan
seurakunnan tyontekijan ennakoivasti. Tdmdan ennakoinnin avulla pyritdén
varmistamaan, ettd seurakunta pystyy vastaamaan tarpeeseen esimerkiksi toiden

jarjestelylla.

7.3.2 Omaisille suunnattu opas

Opinndytetyon konkreettinen tuotos on omaisille suunnattu opas, jossa on tietoa

saattohoidosta sekd siitd, miten omaiset voivat osallistua ldheisensa hoitoon.

Vastaavanlaista, alueellista opasta ei ollut, joten sille oli selked tarve.

Oppaasta haluttiin kaunis ja harmoninen kokonaisuus, koska opas j&a asukkaiden ja
omaisten kayttoon. Erityisesti Kiinnitimme huomiota oppaassa kaytettdvaan kieleen,
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jonka taytyy olla selke&d, tarpeeksi konkreettista ja lukijaa kunnioittavaa. Opas ei

my0Oskaén saa olla liian pitkd, jotta raskaassa elamantilanteessa sen jaksaa lukea.

Oppaan terveydenhoidollinen osuus on Puustellin  tydntekijoiden laatima.
Terveydenhoidollinen osuus sisaltaa tietoa fysiologisista muutoksista ja tukee omaista
nithin suhtautumisessa. Oppaan ei ole tarkoitus kuvata fysiologisia muutoksia
yksityiskohtaisesti, vaan luoda yleiskuva saattohoitovaiheeseen kuuluvista seikoista ja

rohkaista keskusteluun Puustellin tyéntekijoiden kanssa.

Oppaaseen haluttiin  kirjata hyvin konkreettisessa muodossa esiin ldheisten
mahdollisuuksia osallistua omaisensa hoitoon. Kaytannollisen lahestymistavan
toivotaan tarjoavan omaisille ja laheisille toteuttamiskelpoisia ideoita kuolevan hoitoon
osallistumiseen. Samalla ajatuksena oli rohkaista oppaan lukijoita miettimédan omia,

juuri itselle ja l&heiselle sopivia toimintatapoja.

Oppaan hengellinen osuus sisaltda tietoa seurakunnan tyontekijoiden tekemasté
hengellisesta tydsta uskontokuntaan ja vakaumukseen katsomatta. Myos tdssé osuudessa
kiinnitimme huomiota siihen, ettd mahdollisuudet tulisivat esille selkeésti ja
osallistumaan rohkaisten. Oppaassa tuodaan esille seurakunnan tarjoaman tuen

mahdollisuudet saattohoitoprosessin aikana ja sen jalkeen.

Opas sisdltdd myos yhteystietoja erilaisiin tukea tarjoaviin tahoihin. Yhteystietojen
valinnassa pyrittiin huomioimaan sek& seurakuntien ja kirkon tarjoama tuki ettd myos

paikalliset sosiaali— ja terveyspalvelut.

Opasta ideoitiin ja sen sisaltod kehitettiin yhdessé Puustellin henkilokunnan kanssa.
Oppaan hengellisen osuuden laatimiseen saimme tukea seurakunnan tyontekijoilta.
Opasta on muokattu kummankin yhteistydorganisaation kehittdmisehdotukset
huomioiden ja ennen kayttoonottoa opas on hyvaksytty sekd Elimden seurakunnassa

ettd Eliméen Puustellissa.

Opas on tdman opinnaytetyon liitteend.
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8 MIHIN POLKU JOHTAA?

Opinnaytety6td tehdessamme opimme paljon uutta ja saimme kokonaiskuvan
Puustellissa toteutettavasta saattohoidosta. P&&simme myods tekemdan yhteistyota
kahden eri organisaation kanssa ja ndkemé&én lahelta nykyajan tydelamad. Havaintoja,
joita  olemme tehneet opinndytetyotda tehdessdmme, tuomme esille tdssé

pohdintaosuudessa.

8.1 Opinnaytetydn prosessin arviointi

Seké Elimaen seurakunta ettd Korian Puustelli olivat hyvin sitoutuneita yhteistyohon
keskenddn ja myos meidén opiskelijoiden kanssa. Kahden eri organisaation ja meidéan
opiskelijoiden  aikataulujen  yhteensovittaminen  osoittautui  opinndytetydmme
haasteeksi. Seké Eliméen seurakunta, ettd Eliméen Puustellin Korian palvelukeskus ovat
suhteellisen pienid tydyhteisoja, jolloin yksittaisten tyontekijoiden kalenterit maarittivat
mahdollisia tapaamisaikoja. Suhteellisen tiiviin opinnédytetyd aikataulumme vuoksi
teimme jo alussa periaatepddtoksen, jossa sovimme yhden ihmisen aikataulun

muuttuessa tapaamisen kuitenkin toteutuvan.

Jo itsekin pitkddn tyoeldmassa mukana olleina meidén oli helppoa ymmartaa, etta
tyOpaikoilla varsinaiset ty0asiat ovat ensisijaisia. Meidédn roolimme opiskelijoina oli
huolehtia opinnaytetyon etenemisestd, jarjestad tapaamiset ja huolehtia tiedottamisesta
niille osapuolille, jotka eivdat tapaamisiin padsseet. Kavimme myds avointa
vuoropuhelua yhteistyéhon liittyvista seikoista kummankin organisaation kanssa.
Joustavuus ja positiivinen asenne, samoin kuin toinen toisiltamme saamamme tuki oli

tarke&d, kun tuntui ettei yhteista aikaa 10ydy, vaikka kaikilla oli suuri halu tavata.

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli tuoda nakyvaksi ideoita seurakunnan laajempaan ja
monipuolisempaan osallistumiseen saattohoitotyohon. Tahan saimme Puustellista hyvié
ja toteuttamiskelpoisia ideoita, jotka seurakunnassa otettiin myonteisesti vastaan.
Kéytantoon asti ideat eivét viel&d opinndytetydmme aikana ehtineet, mutta esimerkiksi
hartaushetkien liséksi pidettavien epévirallisempien kahvihetkien toteuttamista

suunnitellaan.
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Yhteistyon kehittdmiseen liittyen oli hienoa huomata, kuinka Puustellissa arvostetaan
seurakunnan tekemé&& tyotd ja koetaan se tarpeellisena. Samoin seurakunta nékee
saattohoitotyohon liittyvan yhteistyon térkednd ja pyrkii ottamaan toiveet huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Opinnédytetyoprosessimme aikana seurakunta ja Puustelli
muun muassa keskustelivat sadnnollisista kirkkovuoteen liittyvistd hartaushetkista.
Yhteinen tahtotila on olemassa, molemmat yhteistyotahot ovat motivoituneita

yhteistydn kehittdmiseen ja konkreettisista yhteistyon tavoista keskusteltiin.

Omaisille ja asukkaille suunnatun oppaan tydstaminen konkretisoi meille opiskelijoille
saattohoidon kokonaisvaltaisuuden, jossa hoidon piiriin kuuluvat yhté lailla kuoleva itse
kuin hdnen laheisensa. Opasta laadittaessa koimme tarkednd oppaassa kéytetyn kielen
selkeyden ja napakkuuden. Opas on sanoittamassa asioita, joita voi olla vaikea ottaa
puheeksi, ja myo6s rohkaisemassa keskusteluun henkilokunnan ja seurakunnan

tyontekijoiden kanssa.

Oppaan siséltéa pohtiessamme saimme ideoita niin Puustellista, seurakunnasta kuin
my0s opinndytetyotd ohjaavalta opettajalta. Ndiden ideoiden pohjalta muokkasimme
oppaan asiasiséltdd. Oppaan hengellinen osuus oli aluksi suppeampi, mutta
tdydennyksien jalkeen kokonaisuus palvelee paremmin sekd yhteistyotd etta

kummankin organisaation tarpeita.

Opas otetaan kayttoon Eliméen Puustellin molemmissa toimipisteissé vuoden 2017
lopussa. Oppaaseen sisédltyvien yhteystietojen tarkistaminen ja tarvittaessa
paivittdminen jaa Puustellin henkilékunnan vastuulle. Opas on sahkdisessa muodossa,

joten sita on helppo paivittaa.

8.2 Ammatillinen kasvu

Saattohoitoa ja sen laatua on haluttu kehittdd maanlaajuisesti jo pitkaan. Saattohoidosta
Kirjoitetaan ajoittain lehdissd ja etenkin puutteista saattohoitoon liittyen uutisoidaan
herkésti. Valtakunnallisesti saattohoito sai paljon huomioita Yhteisvastuu —kerdyksen
myOtd vuonna 2014. Yhteisvastuukerdyksen tuotolla kaynnistyneen, Terho —kodin

koordinoiman Kuolevan hyva hoito, yhteinen vastuumme —hankkeen tavoitteena on
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ammattimaisen saattohoidon aiempaa laajempi saatavuus koko Suomessa. (Valkonen

2016, 6-7.)

Opinnaytetyotd tehdessémme huomasimme, ettd myods Puustellissa halutaan kehittéa
saattohoitoa jatkuvasti ja siihen halutaan luoda uusia kéytdntoja. Mielestdamme on
tarkedd, ettd saattohoitoa tarjoava yksikko haluaa kehittéda palveluidensa laatua ja haluaa

huomioida potilaiden lisaksi myds heidan omaisensa.

Huomionarvoista on myos se, ettd Yhteisvastuu —hankkeessakin korostettiin perheen ja
l&heisten jaavan usein sivurooliin ja yksin surunsa kanssa (Kirkkopalvelut, Suomalainen
saattohoito-osaaminen laajenee yhteisvastuuvaroin i.a). Mielestdmme Puustellin halu
huomioida omaiset osana saattohoitoa kertoo hyvin sen sitoutumisesta saattohoidon
kehittdmiseen. Itse tulevina diakoneina koemme myds kaikkiin saattohoitoon
osallistuvien ihmisten kokonaisvaltaisen, rauhallisen kohtaamisen olevan ensiarvoisen

tarkeaa.

Ihmiset toivovat voivansa kuolla kotona, laheisten keskelld. Koti voi olla myds
palveluasumisen yksikko, jossa kuoleva on asunut viimeiset vuotensa. Tuttu ymparisto,
tutut arkirutiinit ja tutut hoitajat lisadvat turvallisuuden tunnetta. (Sipola 2016, 46.)
Puustelli on asukkaidensa viimeinen koti. Joillekin se on koti vain hetken, mutta
useimmille vuosia. Oli hienoa huomata, kuinka henkilokunta on panostanut yksikon
kodinomaiseen tunnelmaan. Kodinomaisuus ja se, ettd omaisia rohkaistaan mukaan
l&heisensd hoitoon, lisddvat saattohoidossa olevan asukkaan turvallisuuden tunnetta.
Puustellissa toive kuolemasta kotona pyritaan toteuttamaan ja asukkailla on tieto siité,
ettei heidan enda tarvitse siirtya toiseen hoitolaitokseen voinnin huonontuessa. Tama
tieto luo myos turvallisuuden tunnetta. Mielestimme ndin jérjestetyssa saattohoidossa
on otettu hyvin huomioon térkeitd asioita, jotka lisadvat merkittdvasti onnistuneen

saattohoidon kokemusta.

Keskustellessamme saattohoitotyohon liittyvistd haasteista Eliméen Puustelli ry:n
hoitajien kanssa, nousi esiin ajatus yhteisestd muistohetkestd asukkaan kuoleman
jalkeen. Tama liittyy mielestimme Gronlundin ja Huhtisen (2011, 139-140)
korostamaan hoitajien tyon kokonaisvaltaisuuteen. Hoitajat my6taelavat myos laheisten
toivottomuuden, luopumisen, menetyksen ja vihan kokemuksia. Omaiset ja l&heiset

toivovatkin hoitotyontekijoilta uskallusta myds omien tunteiden nayttamiseen.
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Kuoleman jéalkeen omaisille jarjestetdan Puustellissa mahdollisuus hiljentymiseen ja
jadhyvdisten jattdmiseen vainajan vuoteen darelld. T&ssd korostuu perheen tarpeisiin
vastaaminen ja l&heisten toiveiden huomioiminen, joka tulisi tehd& riittdvan ajoissa
(Gronlund & Huhtinen 2011, 140). Erityisen tarkeda on selvittdad toiveet muun kuin
kristityn potilaan kuollessa, jotta hanen uskontoonsa ja kulttuuriin liittyvét seikat tulevat

huomioiduiksi.

Saattohoitoon osallistuvien eri alojen tyéntekijoiden on tarkedd osata tunnistaa potilaan
vakaumus ja kunnioittaa sitd. On tdrkead huomioida myo6s se, mihin uskontokuntaan
potilas kuuluu, vai kuuluuko mihinkddn. Pohdimme, ettd erityisesti nama
hengellisyyteen liittyvat kysymykset tulevat esiin seurakunnan tydntekijan kohdalla. On
tarkedd osata pitdd oma vakaumus potilaan vakaumuksesta erillaan ja lahted tukemaan
tdssakin asiassa asukasta ja hédnen l&heisiddn heiddn omista tarpeistaan ja
lahtokohdistaan kasin. Pohdimme my6s sitd, miten jokainen ihminen voi
vakaumuksestaan riippumatta kaivata henkista tai hengellista tukea, etenkin sairauden ja
kuoleman hetkelld. Talloin tyontekijdn on tdrkedd vastata potilaan tarpeisiin hanen

toiveensa ja tarpeensa huomioiden.

Aina emme myo6skaan voi ennalta tietdd potilaan vakaumusta. Voi olla tilanteita, joissa
seurakunnan tyontekija pyydetddn paikalle pitdmaan esimerkiksi rukoushetkea
kuolevalle, mutta kuolevan omasta toiveesta rukoushetkeen ei kenelldkaén ole tietoa.
Tilanne voi olla siis sellainen, jossa hoidetaankin kenties omaisten hatdd laheisensé
puolesta. Néissa tilanteissa tyontekijélla ei ole aina mahdollista kysya potilaalta hanen
mielipidettddn, jos potilas ei enda pysty kommunikoimaan. Keskustelimme
tdmankaltaisesta tilanteesta sairaalapapin kanssa ja han korosti, ettd hetken voi pitaa
ammatillisesti ja eettisesti hyvin niin, ettd hengellisyys tuodaan neutraalimmin
rukoushetkeen ja toisaalta potilaalle ensin kerrotaan, miksi tilanteessa ollaan. Koimme
neuvot ammatillisesti hyvin térkeiksi ja kasvattaviksi, silld saimme hyvid ohjeita ja

rohkaisua toimia epavarmoissakin tilanteissa.

Perehtyessamme hengellisen tukemisen keinoihin konkretisoitui niissd hyvin Kettusen
(2013, 261) esittdmé& ajatus sielunhoitajan tukevan uskonnollisuutta, joka ei kielld
elaméan kuuluvaa rajallisuutta ja karsimystd, vaan pystyy sairauden keskell&d samoin

kuin kuoleman l&helld tuntemaan Jumalan lasndolon. Kirkon tyontekijoiden tarkedna
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tehtdvand on tuoda niin kuolevalle kuin hanen l&heisilleen tieto ja varmuus Jumalan

armosta, joka kuuluu meille jokaiselle.

Useaan otteeseen tyota tehdessamme pohdimme saattohoidon ja eutanasian suhdetta ja
erityisesti niiden perustavalla tavalla erilaista suhtautumista eldmdin ja sen
paattymiseen. Eutanasian kannattamiseen saattaa liittyd pelkoa pitkastd, Kivuliaasta ja
yksindisesta el&mén lopusta, jossa ihmisarvo on jo menetetty. Saattohoito taas korostaa
elaméa itsessaan arvokkaana ja pyrkii mahdollistamaan myds elamén péattymisen

ihmistd kunnioittavalla tavalla.

Evankelis-luterilaisen Kkirkon kanta on myonteinen ladketieteelliseen hoitoon,
tutkimuksiin ja uudistuksiin, joiden tavoitteena on tarpeettoman karsimyksen
vahentdminen ja kuolevan ihmisen eldméanlaadun parantaminen. Kirkko korostaakin
saattohoidon kehittdmisen tarkeytta ja torjuu eutanasian. Kuolevan vierell& tulee viipya
viime hetkeen asti ja rakastavan hoidon, kivunlievityksen sek& huolenpidon tulee jatkua
kuolemaan asti. (Gothoni 2014, 206.) Tassa mielestimme kirkko on Kiteyttanyt hienosti
elamén arvostamisen kuolemaan saakka. Vaikka perinteisesti kuolevan lahelld on
seurakunnan edustajana ollutkin pappi, mielestimme myos diakoni voisi samalla tavalla

toimia vierelld kulkijana my0s elamén pééattyessa.

Tassa ajassa ihmisilla on suuri tarve hallita ja ohjata elamaansé ja sen kulkua omilla
paatoksillaédn ja valinnoillaan. Tamé& saattaa ndkyd myods kuoleman kohtaamiseen
liittyvéssa ajattelussa. Kirkon arvojen edustaja voi tuoda esille vaihtoehtoista ajattelua,
jossa eldmanhallinnan sijaan merkittaviksi nousevat elamén arvo, turvallisuus ja toivo
(Gothoni 2014, 207). Omasta paatoksenteosta luopuminen ei kuitenkaan tarkoita
periksi antamista, vaan sen tosiasian hyvédksymistd, ettd ihmisen ei ole mahdollista
kaikkea sdadelld edes omassa elaméassaan.

Kirjoittaessamme tyon teoreettista viitekehystd huomasimme kuinka Kkirkko ja
seurakunnat ovat jo pitkd&dn kamppailleet muun muassa sen haasteen kanssa, kuinka
tavoittaa erilaisia seurakuntalaisia. Lappalainen on tuonut aiheen esiin jo vuonna 1998
julkaistussa Ehditkd istua vierellani? —sielunhoidon oppaassa, ja edelleen asiat ovat yhté
ajankohtaisia. Tanakin paivana kirkon olisi mielestimme tarkedd panostaa siihen, etta
seurakunnissa pystyttdisiin tavoittamaan myds ne ihmiset, jotka eivéat koe perinteisia

kirkon toimintatapoja itselleen luonteviksi. Kirkon on my0s téarkedd korostaa
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suvaitsevaisuuden nakokulmaa tuoden laajempaan tietoisuuteen, ettei seurakunnissa

arvostella ihmisten nakemyksid tai vakaumusta, vaan kaikkia ihmisid mielipiteineen
arvostetaan juuri omana itsenddn. NA&itd samoja ajatuksia ja arvoja seurakunnan
tyontekijan on hyva huomioida myos silloin, kun tyontekija kohtaa ja auttaa ihmisia

seurakunnan seinien ulkopuolella.

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Kahden eri organisaation kanssa tyoskentelyssa kiinnitimme erityistd huomiota siihen,
ettda  suhtautuisimme  kumpaankin  yhteistyokumppaniimme samalla tavalla.
Tavoitteenamme oli tiedottaa opinndytetydbmme etenemisestd ja tapaamisissa esiin
tulleista asioista myds siihen organisaatioon, jonka edustaja ei padssyt tapaamisiin
paikalle. Pyysimme myds jo etukdteen sdhkopostitse kommentteja tapaamisen aiheisiin

poissaolevan organisaation edustajalta ja otimme ndma4 asiat esille tapaamisissa.

Yhteistyon kehittdmisen koemme lahteneen hyvaan vauhtiin, vaikka organisaatioiden
yhteinen tapaaminen jai opinndytetyon prosessin aikana toteutumatta. Molempien
organisaatioiden ideat ja ajatukset tulivat ilmi ja niista keskusteltiin avoimesti hyvassa

hengessa.

Yhteisten tapaamisten puuttuminen myo6s konkretisoi nykyajan tyoelaméa, jossa
yhteisestd tahtotilasta huolimatta aina ei pystytd toivottuun toteutukseen. Tamé oli
erityisen opettavaista meille opiskelijoille, koska tydeldman edustajat suhtautuivat
asiaan hyvin mutkattomasti, eivéatka nahneet asiaa ongelmana. Tallaista joustavuutta ja
kykyd toimia ja edetd suunnitelmien muuttuessa tulemme varmasti jatkossakin

tarvitsemaan tygssamme.

Pohdimme prosessin aikana myos sitd, vaikuttiko yhteisty6hon meista toisen asema
sekd opinndytetyotd tekevand opiskelijana, ettd seurakunnan diakonina. Selked&sti
Puustellin tyontekijat mielsivat toisen meistd edustavan seurakuntaa, mutta emme
kokeneet sen rajoittavan heidan kehittdmisideoitaan. Toisaalta seurakunnan taholta olisi
varmasti ollut olennaista saada edustaja tapaamisiin paikalle, ellei seurakunnassa
tyoskentelevé opiskelija olisi pystynyt vieméén heti tuoreeltaan omaan tydyhteisdonsa

tapaamisissa esiin tulleet asiat ja myos keskustelemaan asioista seurakunnassa.
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Toinen tyon tekijoistd oli kauempana kummastakin organisaatiosta, mik4 takasi sen,
ettei asioita pidetty liian itsestaan selvina tai jo ennalta tiedossa olevina. Toinen meista
pystyi siis katsomaan kummankin organisaation asioita helpommin ulkopuolisen silmin.
Opinnaytetydémme onnistumisen kannalta koemme rooliemme tukeneen kummankin
organisaation tasapuolista huomioimista ja mahdollistaneen téalla aikataululla yhteistyon

ideoimisen néinkin pitkéalle.

Omaisille suunnatun oppaan tekemisessé tarkedksi muodostui avoin keskusteluyhteys
Puustellin tyontekijoiden kanssa. Heiltd saimme paljon apua ja konkreettisia toiveita
oppaan siséllosta. Hienoa olisi ollut, jos myds omaiset olisivat pédésseet mukaan oppaan

sisallon ideointiin, mutta talla kertaa se ei ollut aikataulullisista syista mahdollista.

8.4 Jatkokehittdmisideat

Opinnaytetydomme konkreettisena tuotoksena teimme oppaan, jonka toivomme
osallistavan omaisia tai ainakin madaltavan heiddn kynnystdan osallistua laheisensa
saattohoitoon. On monia tapoja osallistua, eikd yksikaan niisté ole toista tarkeampi. Itse
osallistuminen on tarkedd, mutta omaisen jaksaminen ja mahdollisuudet huomioiden.
Tahan tulee mielestamme kiinnittdd erityistd huomioita saattohoitoon osallistuvien

tyontekijoiden taholta.

Yhtena kehittdmisaiheena ndemmekin omaisten jaksamisen erityisen huomioimisen.
Moni voi hoitaa laheistdan, vaikka ei henkisesti tai fyysisesti jaksaisikaan. Toiset taas
voivat kantaa huonoa omaatuntoa siitd, etteivat ehdi tai pysty jarjestaméan aikaa
hoitaakseen  ldheistddn. Joillekin  hoitoon  osallistuminen voi vain olla
ylitsepadsemattoman vaikeaa. Naisté kaikista asioista olisi tarke&é keskustella ja tuoda

ne nakyviksi. Jo tdma4 auttaisi osaltaan omaisten jaksamista.

Toisena jatkokehittdmisaiheena olisi muiden uskontojen tai uskonnottomuuden
huomioiminen ja kunnioittaminen. Vaikka tall& hetkelld Puustellissa eri uskontokuntiin
kuuluvia ei henkilokunnan mukaan juurikaan ole, eika asiaa koeta ongelmaksi, ndemme,
ettd tulevaisuudessa tilanne on hyvin todennékaisesti toisenlainen. Sen vuoksi piddmme

tarkednd, ettd hoitotyodntekijoiden tietoisuutta ja osaamista eri uskontokuntiin kuuluvien
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kohdalla kehitettdisiin, silld uskonto voi méérittad hyvin paljon jo ainoastaan henkilén

hoitoon liittyvissg asioissa, puhumattakaan kuolemaan liittyvissa kaytannoissa.

Koemme myos tarkedksi, ettd tekemdmme oppaan hyddynnettavyyttd kaytanndssa
selvitettdisiin. Olisi hyva saada tietoa siitd, miten omaiset kokevat hydtyvéansa oppaasta
ja liséksi, mihin kysymyksiin he eivat koe saavansa vastausta. Tdmad opinnaytety6
tehtiin  yhteistydssa Puustellin hoitohenkilokunnan kanssa ja tyohon Kkirjattiin
henkilokunnalta tulleita kehittdmisideoita yhteistydhon Eliméen seurakunnan kanssa.
Oppaan tekeminen saattohoidossa olevien omaisille oli yksi kehittdmistarve.
Seuraavaksi olisi tarpeellista kartoittaa omaisten ajatuksia ja kehittdmisideoita
Puustellin saattohoidon laadun kehittdmiseksi edelleen.

Saattohoidossa vapaaehtoistyd on lisdéntynyt viime vuosina. Vapaaehtoisia
tukihenkiloita on ollut jo pitempadn kuolevalle, mutta nykyaan tukihenkilGiden arvo
osataan nahdda myds omaisille ja l&heisille. VVapaaehtoisten tyontekijoiden tavoitteena on
tdydent&a hoitotydon moniammatillista tydryhméa ja heidan tarkeimpéna tehtavaalueena
nahdaan kuolevan léhella oleminen ja kuolevan sekda hanen laheistensa tukeminen.
(Surakka ym. 2015, 140-141.)

Saattohoidossa vapaaehtoiset tekevat kaikkea sitd, mitd omaisetkin voivat tehda eli
seurustelevat, kuuntelevat, ulkoilevat, hemmottelevat ja avustavat esim. ruokailussa ja
saunaan kuljetuksissa. Saattohoidossa on myo6s aina surevia laheisid, joiden tukena
keskustellen ja heiddt huomioiden vapaaehtoistyontekijdt ovat oiva apu
henkilokunnalle. Vapaaehtoistyontekijan rooli on olla sairaan ja hé&nen laheistensa

apuna ja tukena yhteistyossa hoitohenkilékunnan kanssa. (Surakka ym. 2015, 141-143.)

Puustellissa ei talla hetkella ole saattohoitotydssa vapaaehtoistydntekijoitd, mutta tdhan
mahdollisuuteen  suhtaudutaan  avoimesti.  Vastaava  sairaanhoitaja  kertoi
vapaaehtoistyontekijoitd koulutetun muutamia vuosia sitten Hyva padatos elamaélle—
projektiin liittyen, mutta koulutuksen jdlkeen ké&ytantoéon siirtyminen jéi tuolloin
puuttumaan. Vapaaehtoistyd toisi varmasti oman arvokkaan lisdansd Puustellin
asukkaiden eldmaan ja voisi my6s toimia rohkaisevana esimerkkind omaisille ja

ldheisille — kaikkiin toimiin ei tarvita hoidollista ammattitaitoa.



48
Jatkossa olisikin mielenkiintoista jarjestad Puustellin tai Eliméden seurakunnan tiloissa

toimintaa, joka kokoaisi yhteen saattohoidosta kiinnostuneita tai omaisen roolin
kokeneita ja oman surunsa jo lapik&yneitd. N&issa tapaamisissa voitaisiin yhdessa

ideoida ja kehittdd vapaaehtoisille mielekéstd toimintaa Puustellin asukkaiden tarpeet
huomioiden.
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LITTEET

Liite 1. Saattohoidon opas omaisille

N
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SAATTOHOITO

Tama opas on tarkoitettu sinulle, joka eldt muutosten keskelld. Liheisesi elama on
hiipumassa, ja yksi eldmantarina siirtyy pian muistoihin. On luonnollista, ettd kuoleman
laheisyys herattaa tunteita, kysymyksia ja hammennysta.

Laheisen ihmisen menettaminen voi olla vaikeaa ja raskasta aikaa. Oikeiden sanojen
[6ytaminen surun keskelld voi tuntua mahdottomalta. Hoitajat, ldakarit ja muu
henkilokunta ovat sinua varten, mikali kaipaat tukea tai haluat puhua asioista.

Opas kannustaa sinua kysymaan lisatietoa kaikista niistd seikoista, jotka askarruttavat
mieltasi.

Kuolevan ja hdnen ldheistensd tukeminen ja asioista keskusteleminen ovat erittdin
tarked ja olennainen osa hyvaa saattohoitoa. Siksi toivomme, ettd otat yhteyttd tai
tulet keskustelemaan kanssamme mieltdsi askarruttavista tai painavista seikoista.



i SAATTOHOITO JA KUOLEMA

Kuolemaa edeltaa jakso sairauksia ja voimien heikkenemista. Saattohoito on kuolevan
ihmisen hoitoa hdnen viimeisind viikkoinaan tai kuukausinaan ennen kuolemaa.
Jaljella on ns. palliatiivinen jakso, jolloin tavoitellaan mahdollisimman hyvaa elamaa
ennen kuolemaa, toteutetaan oireenmukaista hoitoa mm. hyva perushoito, kivunhoito
ja toteutetaan asukkaan hoitotahtoa. Tavoitteena on vahentdda idkasta ihmista
kuormittavia siirtoja sairaalaan elinian viimepaivina, etta asukas saa kuolla nykyisessa
asuinpaikassa. Saattohoito ei tarkoita hoidon lopettamista, vaan uuden
hoitosuunnitelman tekoa. Omaisilla on mahdollisuus keskustella Puustellin
omalaakarin kanssa asukkaan tilanteesta. Ajan voi sopia hoitohenkilokunnan kautta.

Kun ihminen lahestyy kuolemaa, hdanen ruokahalunsa heikkenee, nieleminen saattaa
vaikeutua ja ruuan imeytyminen aineenvaihdunnan kautta elimiston rakennusaineeksi
huononee. Vakava sairaus saa ihmisen elimistén tuottamaan hormoninkaltaisia
aineita, jotka aiheuttavat lihasten ja rasvan hajoamista silla seurauksella, ettd ihminen
laihtuu. Elimistd ei siis pysty enda kayttamaan ravintoa hyvakseen syOmisesta
huolimatta. Ndista hormoneista johtuen ihminen menettaa ruokahalunsa joko osittain
tai kokonaan. Toisin sanoen han saattaa sydda vain lusikallisen tai pari tai ei halua
syoda ollenkaan. Mahdollista pahoinvointia ja oksentelua voidaan hillita ladkehoidolla.
Nesteita tarjoillaan pienind annoksina suun kautta niin kauan kuin on mahdollista ja
turvallista. Suonensisdinen nestehoito ei paranna asukkaan eldmanlaatua, lievita
janontunnetta eika auta suun kuivuuteen. Tall6in neste saattaa kertya kudoksiin, mika
aiheuttaa turvotusta, kipua ja epamukavaa oloa.

Muistisairailla ihmisilla sairauden loppuvaihe on usein ennemminkin hiipuva kuin
kivulias tai raju. Kivunhoidon tarkeys kuitenkin korostuu saattohoidossa. Kipulaakitys
maaritelldaan jokaiselle yksilollisesti ja sita arvioidaan jatkuvasti.

Kivunhoidossa huomioidaan myds laakkeettomat keinot, joita ovat mm. hyva
perushoito ja asentohoito, lasndolo ja psyykkinen tuki, musiikki, hieronta ja kosketus.

Suonensisdisesti kdytetyt antibiootit kuuluvat potilaan aktiiviseen hoitoon, jossa
tavoitteena on potilaan pelastaminen henked uhkaavalta infektiolta. Saattohoidossa,
missd eldman ennuste on hyvin rajallinen, taman kaltaisten ldakitysten kdyttaminen ei
enda ole mielekasta ja usein potilaan heikentyneestd vastustuskyvystd johtuen myos
hyodytonta.



Omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus osallistua ldheisensad saattohoitoon ja myods
yopya Puustellissa. Hoitohenkilokunta kuitenkin ymmartds, ettd on ihmisid, joille
kuoleman seuraaminen ei ole helppoa. Talléin on hyva pyytda tukea
hoitohenkilokunnalta. Avoin suhtautuminen kuolemaan ja siita puhuminen auttavat
poistamaan pelkoja.

Kuoleman jalkeen laakari toteaa kuoleman. Vainajan siirrolla ei kuitenkaan ole kiire,
voitte jattaa jaahyvaiset kaikessa rauhassa. Ennalta kanssanne sovittu hautaustoimisto
hakee vainajan ja siirtda sairaalaan kuoleman toteamista varten. Kuolintodistuksen ja
hautausluvan kirjoittaa yleensa Puustellin omaldakari.

Kysykda ja keskustelkaa rohkeasti hoitohenkilokunnan kanssa asioista, jotka
mietityttavat. Hyva yhteistyd on laheisenne parhaaksi.

‘ SAATTOHOITO JA LAHEISET

Laheiset ovat usein potilaalle tarkea tuki ja voimavara sairauden aikana ja kuoleman
lahestyessa.

Omaisilla on mahdollisuus osallistua laheisensa hoitoon halutessaan ja voimavarojensa
mukaan. Erityisida taitoja ei yleensa tarvita, vaan usein pelkkd lasndolo ja
keskusteleminen sekda kuunteleminen riittdvat helpottamaan molempien oloa.
Laheisten kaynnit myds viestivat valittamisesta ja rakkaudesta ja ndin rohkaisevat.

Osa laheisista haluaa osallistua kuolemaa lahestyvan ldheisensa hoitamiseen, esim.
ruokailussa tai peseytymisessa auttamiseen, ihon ja hiusten hoitoon, ldheiselle
lukemiseen, kuulumisten kertomiseen tai ihan vain yhdessa olemiseen. Kaikki tdma on
arvokasta yhteistd aikaa ja toivottavasti [6ydatte juuri teille sopivan tavan viettada aikaa
laheisenne kanssa. Henkilokunta myos kertoo mielelldaan erilaisia tapoja siihen, mita
voisitte tehdd laheisenne hyvaksi. Hoitoon osallistuminen ei kuitenkaan aina ole
mahdollista ja se on tdysin hyvaksyttdvaa. Joka tapauksessa, olemme teiddn
tukenanne.



Erilaisia mahdollisuuksia osallistua ldheisesi hoitoon:

e Keskustelu ja kuuntelu
Kuolemasta voi olla vaikeaa keskustella, mutta puhuminen usein auttaa asian
kasittelyssa. Keskustella voi my06s ihan arkipaivaisista asioista ja esim. erilaisten
elamanvaiheiden muisteleminen on antoisaa. Tarkedaa on mydés kuunteleminen.
Siihen miten vietatte yhteistd aikaa, ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa, vaan
tarkeaa on kuunnella omia ja laheisesi toivomuksia.

e Ldheisyys ja ldasndolo
Vierelld oleminen rauhoittaa, eikd sanoja aina tarvita vaan pelkka kosketuskin
riittdd. Voitte kuunnella musiikkia tai lukea kirjoja. Omaisena tiedat parhaiten,
mika saa laheisesi rauhoittumaan ja rentoutumaan.

e |hon hoitaminen ja ulkonadsta huolehtiminen
Vuodelevon aikana ihosta huolehtiminen on erityisen tarkeaa, voit siis rasvata
[aheisesi ihoa. Voit myds hemmotella ldheistdsi esim. hiustenleikkuulla tai
jalkahoidolla joko itse tai ammattilaisten avulla.

e Ulkoilu
Laheisesi voinnin salliessa voit myos vieda ldheisesi ulkoilemaan. Henkilokunta
auttaa mielelldan voinnin arvioinnissa seka mahdollisten apuvalineiden kanssa

® Ruokailuissa avustaminen
Mikali haluat, voit auttaa laheisesi ruokailussa. Jos haluat tarjota laheisellesi
hdanen lempiruokaansa, voit keskustella asiasta ensin henkilékunnan kanssa.
Henkilokunta kertoo mielelldan ldheisesi ruokailuun liittyvista asioista

Ldheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan olla mukana ldheisensd viimeisissa
hetkissa ja myo6s hyvastellda hanet rauhassa.

Omaiset voivat olla yhteydessa Puustelliin ldheisen kuoleman jalkeenkin. Puustellissa
on mahdollista myo6s jarjestdd kuoleman tai esim. siunaustilaisuuden jalkeen
muisteluhetki.

Surutyo6hon voi halutessaan saada tukea ja keskusteluapua esimerkiksi oman
seurakunnan tyontekijoilta tai muilta apua tarjoavilta tahoilta.
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‘ SEURAKUNNAN MAHDOLLISUUDET AUTTAA JA TUKEA

Omaan elamaan ja kuolemaan liittyvat kysymykset koskettavat kaikkia ihmisia ja
kuolema herattaa naita kysymyksia aina tavalla tai toisella. Tarkeda on, ettd naiden
kysymysten pohdinnoissa otetaan aina huomioon jokaisen oma vakaumus ja tahto.
Kirkko tarjoaa apua kaikissa elamantilanteissa, myds kuoleman ldahestyessd, ottaen
huomioon jokaisen oman vakaumuksen ja tahdon. Kirkon tarjoama apu on aina
luottamuksellista ja seurakuntien kaikki tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia.

Kirkon tyontekijat kohtaavat ja auttavat ihmisia erilaisissa haastavissa, vaikeissa ja
arkaluontoisissa kysymyksissa ja elamantilanteissa. Seurakunnassa jokainen ihminen
kohdataan yksil6llisesti. Kohtaaminen on aina myo6s kunnioittavaa ja arvostavaa.
Kuulluksi tuleminen ja keskusteleminen seurakunnan tydntekijan kanssa auttavat
selvidamaan vaikeista elamantilanteista.

Kirkon tyontekij6illa on ammattitaitoa keskustella my6s uskoon ja hengelliseen
elamaan liittyvista kysymyksistd. Keskusteluissa kasitellddn asioita, joista sind tai
laheisesi haluatte puhua. Usein jo kysymysten ddaneen lausuminen ja se, ettd joku
kuuntelee, helpottaa oloa. Seurakuntien diakoniatydntekijat ja papit ovat kaytettavissa
nadita keskusteluja varten.

Lisaksi seurakunnissa kokoontuu myos erilaisia ryhmia, joissa voit kohdata samassa
eldamantilanteessa olevia ihmisia ja jakaa kokemuksia.
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Erilaisia mahdollisuuksia Iaheisesi hengelliseen hoitoon:

e Musiikki antaa mahdollisuuden hiljentya ja musiikin kautta saavat ilmaisunsa
sellaisetkin tunteet ja kokemukset, joille voi olla vaikea |6ytda sanoja.
Vaikeuksien keskellda musiikista voi saada tukea ja voimia. Hengellinen musiikki
valittaa kokemuksen pyhyydestd, ja virret ovat seka rukousta, ettd Jumalan
puhetta ihmiselle. Tuttuja virsia voi myods laulaa yhdessa, tai niiden teksteja voi
lukea daneen.

e Rukous merkitsee ihmisen yhteytta Jumalaan. Tahan vyhteyteen liittyy
luottamus ja hiljentyminen, samoin kuin huolten ja ilon jakaminen ja ihmisen
avautuminen Jumalan vaikutukselle. Rukouksessa ihminen ja hanen
elamantilanteensa tuodaan Jumalan eteen. Rukoilla voit aivan omin sanoin, tai
voit kayttdaa valmiita rukouksia kuten esim. Isa meidan rukous tai Herran
siunaus. Myo6s tutun iltarukouksen voit lausua daneen tai vaikka hiljaa
mielessasi.

e Rukoushetkien tarkoituksena on hoitaa ja eheyttaa koko ihmista vahvistaen
sairaan ja hanen omaistensa uskoa ja toivoa, niin mieltd kuin ruumista.
Rukoushetkeen sisdltyy rukouksen lisaksi mm. musiikkia ja Raamatunlukua.
Rukoushetken voit pitaa itse tai pyytdaa esim. ystavaa, hoitajaa tai pappia
pitamaan rukoushetken. Rukoushetkien teksteja |0ytyy virsikirjan lopusta.

® Rukoushetkeen voi sisdltyda myds sairaan Oljylla voiteleminen. Voiteleminen
tulee kyseeseen erityisesti silloin, jos potilas ei enda kykene ottamaan vastaan
ehtoollista.

e Ehtoollista vietetddn yhteisena ateriana Kristuksen ristinkuoleman ja
ylosnousemuksen muistoksi. Ehtoollisessa valittyy ajatus siita, ettd Jumala
antaa anteeksi kaiken, hyvaksyy ihmisen sellaisenaan ja on ladhelld. Usein
sairaalle tai kuolevalle annettavan ehtoollisen ajatellaan liittyvan vain aivan
eldman viime vaiheisiin, mutta mahdollisuutta ehtoolliseen voi tarjota potilaan
sairauden aikana milloin tahansa. Myos ldheiset ja omaiset voivat osallistua
sairaan luona vietettdavaan ehtoollishetkeen. Ehtoollista toivoessasi voit ottaa
itse yhteytta seurakunnan pappiin tai pyytaa hoitohenkilokuntaa jarjestamaan
ehtoollisen.

e Kuoleman |I3dheisyydessa joidenkin ihmisten tarve hiljaisuuteen ja
hiljentymiseen korostuu. Hiljentyminen on mahdollista joko yksin tai yhdessa
omaisen tai seurakunnan tyontekijan kanssa. Seurakunnilla on hiljentymiseen
sopivia paikkoja mm. kirkot ja kappelit.

Evankelis-luterilainen kirkko ja seurakunnat huomioivat myo6s eri kulttuureihin ja
uskonnollisiin yhteis6ihin kuuluvat ihmiset. Parantumattomasti sairaan sekd hanen
perheensa hengellisessa tukemisessa korostuvat kulttuuriset ja uskontokuntien valiset
erilaiset korostukset ja toimintatavat. Seurakunnan tarjoama apu ei edellytad kirkon
jasenyytta.



Tietoa ja tukea seuraavista numeroista:

Elimden Puustelli ry

Elimaden palvelukeskus, vastaava hoitaja Leena Westman 0405779 633

Korian palvelukeskus, vastaava hoitaja Eeva Pehkonen 040 0819 107

Kouvolan seurakuntayhtyman keskusrekisteri
Elimaen, Jaalan ja Kuusankosken toimitusvaraukset 040 712 4534

Palvelee seurakuntien jasenia jasenrekisteriin liittyvissa asioissa, sekd perhejuhlien ja
hautajaisten varauksissa. Keskusrekisterin toimisto palvelee arkisin klo 9-15.

Elim3en seurakunta, seurakuntatoimisto 040 849 2612
Voit varata ajan, mikali toivot keskustelua seurakunnan hengellisen tydntekijan kanssa.

Voit my0s ottaa yhteyttd omaan seurakuntaasi.

Kirkon Palveleva puhelin 0400221180
Puheluihin vastataan su—to klo 18-01, pe ja la klo 18-03

Tarjoaa mahdollisuuden purkaa mieltd painavia asioita puhelimitse. Pdivystdjat ovat tehtdvaan
koulutettuja maallikoita seka seurakunnan tyontekijoita.

Kouvolan sosiaali— ja kriisipdivystys 020 615 8227

Palvelua vuoden jokaisena paivana ympari vuorokauden.

Elim3en terveysasema, terveyskeskuspsykologi 020 615 7860

Ohjausta ja neuvontaa erilaisissa eldman solmukohdissa, palvelut ovat maksuttomia.

Vuoroveto—kriisikeskus 0404 175 175

Ajanvaraus ma—pe 10-12 ja ma—ti 16—18. Palvelua matalan kynnyksen periaatteella, palvelut
ovat ilmaisia.

Hautaustoimistoista saatte ohjausta ja neuvontaa seka tarkempaa tietoa kuoleman jalkeen
hoidettavista ja huomioon otettavista asioista



Mutta surun sisar on lohdutus
jailo itéd kivun kdmmenelld.

Ei minulla sinulle viisaita sanoja
otan kadesta:

ollaan yhdessd hiljaa. Kuunnellaan.

Maaria Leinonen

Taman oppaan ovat laatineet Marja Rintanen ja Maiju Seppa osana Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinndytetyota yhteistyossa Elimden Puustelli ry:n henkilokunnan
kanssa.



