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Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli luoda vertaisasukastoimintamalli Vaalija-
lan kuntayhtyman Latukadun palveluasunnoille. Toimintamallin avulla tuetaan nuoren
itsendistymistd sekd sopeutumista uuteen asuinymparistoon ja yhteisoon. Toimintamalli
lisdd osallisuutta, yhteisollisyyttd ja vertaisuutta sek& ennaltaehkdisee yksindisyytta ja
syrjaytymistd. Opinnaytety6 sisaltda esikartoituksellisen haastatteluosuuden seké toi-
minnallisen osuuden eli produktion.

Kartoittavalla esitutkimuksella selvitimme kahta teemaa, miten vertaistukea voidaan
hyodyntédd asumispalveluissa uuden asukkaan itsendistymisen eri vaiheissa seka mita
hyotyd vertaistuesta olisi asumistoiminnassa ja nuoren itsendistymisessa? Tiedonke-
ruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, jolla keréttiin tietoa asukkaiden itsendisty-
misen eri vaiheista.

Haastattelujen analysoinnin pohjalta suunniteltiin yhdessa osallistujien kanssa vertais-
asukaskoulutus. Koulutus toteutui kaksipaivéisena leirimuotoisena tapahtumana. Koulu-
tuksessa hyddynnettiin pienryhmétoimintaa. Koulutuksessa keskityttiin minékuvan ja
kaveruuden vahvistamiseen, tunteiden ilmaisun harjoitteluun ja tunteiden tunnistami-
seen. Koulutuksen aikana valmistettiin materiaalikansio, joka siséltad Latukadun palve-
luasuntojen esittelyn, vertaisasukkaiden esittelyn ja Varkauden alueen keskeiset harras-
tusmahdollisuudet sekd nahtavyydet. Vertaisasukkaat valmistivat materiaalin opinnayte-
tyon tekijoiden ohjaamana. Opinnaytetyon lahtdékohtana oli osallisuuden vahvistaminen,
jonka vuoksi vertaisasukkaat osallistuivat toiminnallisen osuuden prosessin jokaiseen
vaiheeseen.

Vertaisasukastoimintaa kokeiltiin kdytannossd. Toiminta sai positiivista palautetta seka
vertaisasukkailta, ettd uudelta asiakkaalta. Latukadun palveluasuntojen ohjaajat ovat
ottaneet toimintamallin kayttoon arjen tyokaluksi.

Vertaisasukkaille pidettiin mentorointipdiva, jossa kaytiin lapi ajatuksia vertaisasukas-
toiminnasta. Paivéassa keskusteltiin vertaisasukkaana toimimisen kokemuksista seké&
kehitysideoista. Latukadun palveluasuntojen ohjaajille pidettiin informaatiotilaisuus,
jossa kaytiin lapi vertaisasukastoimintamallin toimivuus kdytdnndssa. Jatkossa vertais-
asukastoimintamallin mentorointi tapahtuu Latukadun palveluasuntojen ohjaajien jérjes-
tamana.

Asiasanat: itsendistyminen, kehitysvammaisuus, nuoret aikuiset, osallisuus, vertaistuki,
voimaantuminen, yhteisollisyys



ABSTRACT

Nykénen, Miia-Marika & Oksanen-Vihervuori, Sanna. Peer resident activity as an oper-
ating model for service housing. Development work at the Latukatu service flats. Diak
Pieksdmaki, Autumn 2017. 55 pages. Diaconia University of Applied Sciences, Degree
Programme in Social Services, Bachelor of Social Services.

The aim of this functional study was to create a model for peer resident activities for the
Latukatu service housing in the Vaalijalka joint municipal authority. The operating
model will be used to support the independence as well as adaptation to a new living
environment and community of young people. The model increases participation, com-
munication and peer activities, and also prevents loneliness and social exclusion. The
thesis includes a preliminary interview section and a functional section, i.e. a produc-
tion.

The preliminary study aimed to answer two questions: How can peer support be utilised
in housing services at the different stages of young persons' transition to independence?
What benefits would peer support bring to the housing activities and young persons'
transition to independence? The theme interview and observation were selected as the
data collection method used to gather information about the transition to independence
of the residents at different life stages.

The peer resident training was planned together with the participants based on the anal-
ysis of the interviews. The training was implemented as a two-day camp-type event.
Small group activities were utilised in the training. The training was focused on
strengthening the participants' self-image and friendships, and also included exercises
on expressing and recognising emotions. During the training, a folder of materials was
prepared, containing presentations of the service flats in Latukatu, the peer residents,
and central opportunities for recreational activity as well as sights in the Varkaus region.
The peer residents prepared the material under the guidance of the authors of this thesis.
The starting point for the thesis was strengthening participation and, as a result, the peer
residents participated in every stage of the functional section.

The peer resident activities were introduced into practice. The activities received posi-
tive feedback from both peer residents and a new client. The supervisors at the Latukatu
service flats have began applying the operating model in practice as a tool for everyday
operations.

A mentoring day that included discussing thoughts about the peer resident activities was
organised for the peer residents. The experiences of acting as a peer resident and related
development ideas were discussed. An information event was held for the supervisors at
the service flats to present the functions of the model for peer resident activities in prac-
tice. In the future, the mentoring included in the model will be organised by the supervi-
sors in the Latukatu service housing.

Keywords: transition to independence, developmental disability, young adults, partici-
pation, peer support, empowerment, communality
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1 JOHDANTO

Vammaislainsaddannon uudistuksen ja kehitysvammaisten asumisen neuvottelukunnan
yksil6llisen tuen laatukriteerien mukaan osallisuus on ajankohtainen ja keskeinen asia
kehitysvamma-alalla. Henkilon tunne oman eldman osallisuudesta ei aina riitd, mikéli
omia kokemuksia ja aitoja vaikuttamismahdollisuuksia ei ole. Osallisuuden lisédminen
vaatii vahvaa asennemuutosta vammaisalan eri toimijoiden keskuudessa. (Kehitysvam-
ma-alan asumisen neuvottelukunta KVANK 2011, 2-25.)

Opinnaytetyon paatavoite on luoda vertaisasukastoimintamalli itsendistyville nuorille
kehitysvammaisille ja erityistd tukea tarvitseville. Yleensd nuoren kotoa irtautuminen
on koko perheelle jonkinlainen kriisi. Vertaisasukkaan avulla pyritdén lieventdmaan
itsendistyvan nuoren sekd hanen perheensa kriisida muutoksessa, tukea asukkaan kotiu-
tumista uuteen asumisymparistéon ja asuin yhteiséon. Vertaisasukastoiminnan tavoit-
teena on vahvistaa itsendistyvien kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien hen-
kiloiden osallisuutta, yhteisollisyyttd ja vertaisuutta sekd ennaltaehkéistd yksindisyytta
ja syrjaytymista. Vertaisasukkaan tarkeimpana tehtdvané on perehdyttadd uutta asukasta
talon tavoille ja olla vertainen kaveri. Kehittdmistydmme painottuu vahvasti osallisuutta

tukevaan toimintaan.

Opinndytetydbmme on toiminnallinen opinnaytetyd, johon siséltyy tutkimuksellinen esi-
kartoitus. Kartoittavalla tutkimuksella selvitimme kahta teemaa, miten vertaistukea voi-
daan hyodyntdad asumispalveluissa uuden asukkaan itsendistymisen eri vaiheissa seka
mitd hyotyd vertaistuesta olisi asumistoiminnassa ja nuoren itsendistymisessa? Tutki-

muksessa kdytettdvd menetelmé on teemahaastattelu.

Esikartoituksen jalkeen suunnittelimme vertaisasukastoiminnasta kiinnostuneille henki-
I6ille koulutuksen. Koulutuksen tarkein tavoite oli vahvistaa osallistujien osallisuutta ja
tukea heitd sosiaalisten suhteiden luomisessa, yllapitdmisessa sekd vahvistamisessa.
Vertaisasukaskoulutus antoi osallistujille valmiudet toimia vertaistukena itsendistyvélle
nuorelle. Koulutukseen osallistujat laativat toiminnasta esittelymateriaalin. Koulutuksen

jalkeen vertaisasukkaat paésivat toimimaan kaytdnnossa uuden asukkaan muuttaessa



asumisyksikkdon. Toiminnallisen osuuden jélkeen suoritettiin asiakaspalautearviointi
keskustelemalla toimintaan osallistujien kanssa. Palautteessa arvioitiin toimintamallin

hyodyllisyytta. Palautetta on pyydetty myos uudelta asukkaalta.

Ty6eldaman yhteistydkumppanina on ollut Vaalijalan kuntayhtyman avopalveluiden oh-
jatun asumisen yksikkd Latukadun palveluasunnot Varkaudessa. Toinen opinndytetyon-
tekijoistd on Latukadun palveluasuntojen pitkdaikainen tyontekija, mika vaikutti sen
valikoitumiseen tydeldman yhteistydkumppaniksi. Néin ollen toiminnan kehittdminen
on entistd mielenkiintoisempaa ja sitoutuminen toimintaan on vahvaa. Tavoitteena on

toimintamallin vakiinnuttaminen osaksi Vaalijalan organisaation toimintaa.

Opinnaytetydomme ajoittui Sosiaali- ja terveysministerion kérkihankkeen Osatyokykyi-
sille tie tyoelamé&an (OTE) mallit tydllistymiseen ja osallisuuteen- hanke kanssa saman-
aikaisesti. Hankkeen yhtena tavoitteena on osallisuutta tukeva toiminta. Hankkeen né-
kokulmasta vertaisasukastoimintamalli on osa hankkeessa kehitettdvaé klubitoimintaa.
Toimiessaan vertaisasukastoimintamallin luominen lisd4 Klubitoiminnassa mukana ole-
vien henkildiden osallisuutta ja vertaisuutta. (Henkilokohtainen tiedonanto Anttonen
Ainomaria Savon OTE-hanke 2017.) Hankkeen asiantuntija koordinaattori oli mukana
ohjaamassa opinnaytetyotdmme yhtena tyonantajan edusjana. Tahdommekin kiittaa
lampimasti tyoelaméan ohjaajia palvelukeskuksen johtaja Seppo Kauppista seka moni-
palvelukeskuksen johtajaa, tohtorikoulutettavaa Jenni Rytkdsta. He ovat tehneet suuren
tyon ohjatessaan opinndytetyotdamme. Kiitimme myos Latukadun palveluasuntojen asi-

akkaita seka henkilokuntaa aktiivisesta osallistumisesta kehittdmistyohon.



Ihminen tarvitsee ihmisté
ollakseen ihminen ihmiselle,
ollakseen itse ihminen.
Lampimin peitto on toisen iho,
toisen ilo on parasta ruokaa.
Emme ole tahtig, taivaan lintuja,
olemme ihmisid, osa pitkaa haavaa.
Ihminen tarvitsee ihmista.
Ihminen ilman ihmista,
on vahemman ihminen ihmisille,
vahemman kuin ihminen voi olla.
Ihminen tarvitsee ihmista.

— Tommy Tabermann —



2. KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TYOELAMAYHTEISTYO

Kehitysvammaiset ja erityistd tukea tarvitsevat, itsendistyvat nuoret kokevat yksinéi-
syyttd, vaikka he ovat osa yhteisod. Nuorten taidot luoda kaveruussuhteita ovat vajavai-
sia. Syité tdhan on mm. huono itsetunto, kommunikaation haasteet ja itseluottamuksen
puuttuminen. Nuoret tarvitsevat paljon tukea ja ohjausta seka rohkaisua yhdessa toimi-

miseen.

Kehittamistydomme lahtokohtana on itsendistyvan nuoren sosiaalisen hyvinvoinnin vah-
vistaminen. Menetelmallisen osuuden yksi keskeisimmista tavoitteista oli vahvistaa
kehitysvammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden osallisuuden kokemusta.
Halusimme luoda toimintamallin, jonka avulla nuoret voisivat hyotya vertaistuellisesta

toiminnasta. Nuorella tdssa tyossa tarkoitetaan 18—29 vuotiaita henkil6ita.

Varkaudessa oli 15- 25 vuotiaita kehitysvammaisia henkil6itd tammikuussa 2017 noin
40, joilla ei ole mitddn asumiseen liittyvia palveluita. Asumispalveluissa 15- 25 vuotiai-
ta kehitysvammaisia tammikuussa 2017 oli noin 15. (Henna Kautovaara-Kaminen hen-
kilokohtainen tiedonanto 13.1.2017.) llman asumisen tukipalveluita olevien kehitys-
vammaisten maard on mielestimme suuri ja tahén taytyisi reagoida suunnittelemalla
ajoissa, kuinka heidan itsendistymistdan tuetaan. Vertaisasukastoimintamalli, palvelee ja
tukee heidan itsendistymistéén silla hetkelld, kun he muuttavat lapsuuden kodista itse-
naiseen asumiseen. Itsendistyvd vammainen nuori kohtaa monenlaisia esteita eriulottu-
vuuksilla. Rajalliset valinnanmahdollisuudet, opiskelu ja tyduran kehittyminen ovat
nuorelle haastavia. Sosiaalisten suhteiden luominen vertaisiin on vaikeaa ja nuori tarvit-
see tdssa vahvaa tukea. Suuri osa vammaisista nuorista elda passivoituneen eldaménkulun
suuntaviivojen mukaista, monin tavoin syrjaytettyd elaméé, jossa oma eldmanhallinta on
vahéista. (Haarni 2006,19.)

Kehitysvammaisella ihmisell& on vammastaan johtuen suurempi avun ja tuen tarve. Se
asettaa itsendistymisen prosessille omat haasteensa, niin vammaiselle henkil6lle itsel-
leen, kuin hanen vanhemmilleenkin. Vanhemmille on positiivinen ja iloinen asia n&hda
lapsensa kasvavan ja oppivan uusia asioita. Positiivisena kasvuna vanhemmat kuvaavat

itsestadan huolehtimisen ja koulun kayntiin liittyvét taidot. Toisaalta Vanhemmat saatta-
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vat kokea nopean kasvun ja kehityksen jopa uhkaavana, vaikka heidan pitaisi onnitella
itseddn hyvin tehdysta tyostd. Vanhemmat saattavat tulkita nuoren rajojen etsinnén jopa
osoitukseksi omasta huonosta kasvatustaidostaan, tai lapsen vamman vaikeudesta. Mui-
den nuorten tavoin myo6s kehitysvammainen nuori koettelee rajojaan, hdnen omatahton-
sa vahvistuu. Han haluaa litkkua muiden nuorten joukossa ja samaistua heihin. Tarve
omaan tilaan ja rauhaan lisdantyy. Nuoren kehitysvammaisen lisadntynyt itseméaraami-
sen tahto, tai vammaisen nuoren muutto pois lapsuudenkodista, saattaa nostaa esille
nuoren ja vanhemman valiset kiintymyssuhteen ongelmat. Jos vanhemmat holhoavat, tai
mitatdivat nuoren itsendistymispyrkimyksid, heikentdd se kehitysvammaisen nuoren
omaa késitystd koskien vastuunottamisesta itsestdan. Puutteellinen vastuu-tietoisuus
estdd kehitysvammaisen nuoren mahdollisuutta tunnistaa omat psyykkiset ja fyysiset

rajansa. (Henttonen 2004)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvien palveluiden ja tukitoimien madarittelee
vammaisen henkilon seuraavasti, henkil611a on vamman tai sairauden johdosta on pitka-
aikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987). Vammai-
suuden muotoja ovat esimerkiksi kehitysvamma, liikuntavamma tai cp-vamma. Ihmisel-
I& voi olla useampi vamma (Kehitysvamma- alan verkkopalvelu Verneri, i.a. kehitys-

vammaisuus).

Madaritelmat erityisté tukea tarvitsevasta ovat kovin erilaisia. Perusopetuslaki mééritte-
lee erityisen tuen tarpeeksi, jos oppilaan opetusta ei vamman, sairauden tai kehityksessa
viivastymisen tai tunne- eldman hairion, taikka muun vastaavan erityisen syyn vuoksi
voida antaa muuten. (Perusopetuslaki 1998.) Sosiaalihuoltolain mééaritelman mukaisesti
erityistéd tukea tarvitsevalla tarkoitetaan henkildd, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita kognitiivisen tai psyykkisen vamman
tai sairauden vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 2014). Téssa tyossa maaritelld&n erityisen tuen

tarve ihmisen lisadntyneell& tuen tarpeella jollakin elamén osa- alueella.

Toiminnallisen opinndytety6n tavoitteena on tydeldamén kehittdminen. Kehittdmistyolla
voidaan ammatillisesti tarkoittaa jo olemassa olevan kdytdnnon toiminnan kehittdmist,
ohjeistamista, jarjestamisté tai jarkeistdmistd. Kehittdmistyonéd voidaan myos kehittda

jokin uusi toimintatapa. Opinnaytetyona kehitettiin vertaisasukastoimintamalli. Toimin-
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nallisella opinndytetydlla on yleensd toimeksiantaja. Vertaisasukastoimintamallin toi-
meksiantajana oli Latukadun palveluasunnot. Toiminnallisen opinnéytetyon toteutusta-
pa voi olla esimerkiksi kehittdmissuunnitelma tai jokin tuotos/tuote/produktio tai pro-
jekti. Vertaisasukastoimintamallin toteutustapa oli produktio, joka sisalsi esikartoituk-
sellisen tutkimuksen. Toiminnallinen opinndytety0 materiaali perustuu ammattiteorialle
ja sen hyodyntamiselle. Toiminnallinen opinndytetyoraportti sisaltdd myos teoreettisen
viitekehyksen. Taman opinnéytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu voimaantumis-
teoreettisesta lahestymistavasta ja asiakkaan osallisuuden vahvistamisesta. (Virtuaali

Ammattikorkeakolu i.a.)

Toiminnalliseen opinndytetyohon sisaltyy myos aihepiiriin liittyva tutkimuksellinen
selvitys, joka on tdrked osa toiminnan ideoinnin ja suunnittelun kannalta (Virtuaali
Ammattikorkeakolu i.a). Opinndytetyon tutkimusosuudessa kartoittavalla tutkimuksella
selvitimme kahta teemaa, miten vertaistukea voidaan hyddyntad asumispalveluissa uu-
den asukkaan itsendistymisen eri vaiheissa sekd mita hyotya vertaistuesta olisi asumis-
toiminnassa ja nuoren itsendistymisessa? Tutkimuksessa kéytettavd menetelma on tee-

mahaastattelu.

Tydeldman yhteistyokumppani on Vaalijalan kuntayhtymén avopalveluiden ohjatun
asumisen yksikko Latukadun palveluasunnot Varkaudessa. Vaalijalan kuntayhtyma on
perustettu 1907 Sortavalaan. Vaalijala siirtyi julkiseksi palveluiden tuottajaksi vuonna
1975. Vaalijalan kuntayhtyma toimii talla hetkelld Itd- Suomessa ja sen omistaa 33 sa-
volaista kuntaa. Vaalijala palvelee erityista tukea tarvitsevia henkil6ita erilaisissa elé-

méntilanteissa ja tuottaa kuntoutuspalveluita valtakunnallisesti. (VVaalijala 2017.)

Vaalijalan asumispalveluita jarjestetddn 14 paikkakunnalla Savon alueella palveluko-
deissa, palveluasunnoilla ja normaaleissa asunnoissa. Palvelukodeissa on padsaantoises-
ti yovalvonta. Latukadun palveluasuntojen ohjatun asumisen palveluasunnot on tarkoi-
tettu palvelemaan ensisijaisesti Varkautelaisten kehitysvammaisten asumisen tarpeita.
Latukadun palveluasunnot tarjoavat vammaispalvelulain mukaisia ohjatun asumisen
palveluja kehitysvammaisille ja muille erityista tukea tarvitseville henkil@ille. Ohjatussa
asumisessa jokaisella asukkaalla on oma koti, eik& yo valvontaa ole jérjestetty. Ohjatun
asumisen kodissa jokaisen asukkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon niin hoiva-
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tyon, kuin kuntoutuksen ja ohjauksen jarjestamisessa. (Vaalijalan kuntayhtyma 2017,

Latukadun palveluasunnot omavalvontasuunnitelma.)

Henkilokunnan tarkeimpia osaamisalueita ovat asukkaiden itsemadraamisoikeuden to-
teuttaminen ja asukkaiden hyvinvoinnin turvaaminen seka yksilollisyyden ja yksityi-
syyden seka sosiaalisen selviytymisen turvaaminen ja tukeminen. Asumisen rytmia tue-
taan suunnittelemalla yksilollisesti kaikille arjen tukipalvelut. Asiakkaita ohjataan ja
kannustetaan erilaisten harrastusten pariin. Yhteista harrastustoimintaa asukkaille seka
my0s vield kotona asuville jarjestetdan Latukadulla ns. klubitoimintana. Latukadun pal-
veluasuntojen yhteistd toimintatilaa kutsutaan klubitaloksi. Yksikosta tehdaan paljon
ulos suuntautuvaa yhteista toimintaa esim. erilaiset konsertit, teatteri, elokuvat, ostos-
retket, yon yli kestavat matkat. Latukadun palveluasunnoilla asuu 27 erityisté tukea tar-
vitsevaa henkil04. Asukkaat ovat i&ltadn 20- 70 vuotiaita. Asukkaiden tuentarve vaihte-
lee. Osa asukkaista tarvitsee tukea paivittéisissa askareissa, kuten hygienian ja ravitse-
muksen hoidossa. Osa asukkaista selviytyy arjen askareista itsenaisesti, mutta tuen tarve
voi olla erittain suuri henkisella puolella. Jokaiselle asukkaalle laaditaan Minun elamaéni
suunnitelma- jossa méaritelldadn tuen tarve ja tavoitteet, sekd itsemadraamisoikeuden
toteutuminen ja tukeminen. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan 3-6 kuukauden valein.
Liséksi asukkaille laaditaan TOIMI- toimintakyvyn arviointi. (Vaalijalan kuntayhtyma

2017, Latukadun palveluasunnot omavalvontasuunnitelma.)

Yksikon térkein arvo on asiakkaiden yksilollisyyden huomioiminen, itsemé&éraédmisoi-
keuden kunnioittaminen ja kunnioittava tukeminen asiakkaan paatoksissa. Jokaiselle
asukkaalle turvataan tasa-arvoinen, inhimillinen ja turvallinen asema yhteisodssa ja yh-
teiskunnassa. Taataan hyva ja eettisid arvoja kunnioittava hoiva ja huolenpito. Huomi-
oidaan asukkaiden eldmankaari ja muutokset toimintakyvyssé. Jokaista asukasta kohdel-
laan hyvin, yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti, edistden asukkaan oikeutta hyvaén
ja omannékoiseen eldmaan. (Vaalijalan kuntayhtymd 2017, Latukadun palveluasunnot

omavalvontasuunnitelma.)

Arki Latukadun palveluasunnoilla muodostuu asukkaiden yksilollisestd ohjaamisesta
esimerkiksi pyykkihuollosta, siivouksesta, terveydentilanseurannasta, ladkehoidosta ja
keskusteluista. Asukkaille tehd&an yksilollisten suunnitelmien mukaisesti kotikayntejé.

Osalle asukkaista kotikéynteja tehd&én useita kertoja péivéssa, kun taas osalle esimer-



13

kiksi kerran viikossa. Yhteisissé tiloissa, klubitalolla jérjestetddn ruokailut aamupala,
paivéllinen ja iltapala. Ohjaajat vastaavat ladkehoidon toteutumisesta, seka terveyteen
liittyvien asioiden hoidosta. (Vaalijalan kuntayhtymé 2017, Latukadun palveluasunnot

omavalvontasuunnitelma.)

Latukadun palveluasuntojen asukkaat kdyvét tyo- tai pdivatoiminnassa, palkkaty6ssa tai
opiskelevat. Jokaiselle asukkaalle on suunniteltu yksildllisesti ja voimavaralédhtoisesti
hanelle sopiva paivéaikainen toiminta. Suunnitelmaa laatiessa on tarkedd kuunnella
asukkaan toive jarjestettavasta pdivaaikaisestatoiminnasta. Varkaudessa on Vaalijalan
tekemisen palveluita tyd- ja pdivatoiminnan muodoissa. Padosin asiakkaat kayttavat
kyseisia palveluita. (Vaalijalan kuntayhtyma 2017, Latukadun palveluasunnot omaval-

vontasuunnitelma.)

3. VAMMAISUUS JA KEHITYSVAMMAISUUS

Vammaiskasitys on muuttunut vuosisatojen saatossa. Sosiaaliseen vammaiskéasitykseen
vaikuttaa edelleen vahvasti vammaisuuden historia. Monet lait, asetukset seka yhdistys-
ten aktiivinen toiminta turvaavat vammaisten yhdenvertaisuutta ja oikeuksia. Sosiaali-

sen vammaiskasityksen muutos on hidasta ja tarvitsee paljon avoimuutta ja tietoa.

3.1 Vammaisuus késitteena

Vammaisuutta késitteend voidaan madaritella yksilollisen, sosiaalisen, tai oikeudellisen
lahestymistavan kautta. Lahestymistavat eroavat toisistaan silld perusteella, miten
vammaisen henkilon asema niissa maaritellddn. Vammaisuuteen liittyvan tutkimustoi-
minnan lahtokohtana on ennen ollut laaketieteellisen diagnoosin maarittely tai kuntou-
tukseen liittyva psykologinen arviointitutkimus. Yhteiskunnallisesti ja sosiaalipoliitti-
sesti vammaisalalla on tutkittu palvelujen saatavuutta, riittdvyyttd sek&d vammaisen hen-
kilon erityistarpeita liittyen tarjottuihin palveluihin. Sosiaalisesta vammaistutkimuksesta

alkoi muodostua oma alueensa 1960-1970 lukujen vaiheessa, jolloin nousi esiin ajatus
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siitd, ettei vammaisuudessa ole kyse vain fyysisestd, psyykkisesté tai la&ketieteellisesti
madritellysta erilaisuudesta tai poikkeavuudesta. Yksilollisessa mallissa vammaisuus
nahdaan vammaisen henkilén omana henkil6kohtaisena tragediana tai kamppailuna.
(Hakkinen, Kapanen, Kolkka, Peltonen, Tamminen-Vesterbacka & Tepora, 2010, 174-
175.)

Vehmas (2005, 168.) nostaa teoksessaan esiin ajatuksen siitd, kuinka lansimaissa ihmi-
set ajattelevat elavénsa itsendistd elamad, koska suoriutuvat elamalle vélttdmattomista
perustoiminnoista itsendisesti. Vammaiset, jotka tarvitsevat perustoimintoihin apua,
koetaan avuttomina olentoina. Hékkinen ym. (2010, 169-190) nostavat teoksessaan
esiin sosiaalisen vammaiskasityksen olevan yhteiskunnan tuottamaa, jossa vammaisen
henkilon rajoitteet eivat ole keskeisin ongelma, vaan ongelmana néhdaan se, ettei yh-
teiskunnalla ole tarjota tarkoituksenmukaisia ja riittdvia palveluita takaamaan kehitys-
vammaiselle henkildlle yhdenvertaisia palveluita seké osallisuutta valtavéeston keskuu-
dessa. Sosiaaliseen vammaiskésitykseen vaikuttavat myods yhteiskunnan muut tekijat
kuten arvot, asenteet, Kieli, uskomukset sekéd ihmisten riittdmaton tieto kehitysvammai-

suudesta seka yhteiskunnassa vallitsevat rakenteet ja byrokratia.

Suomessa on noin 40 000 kehitysvammaista ihmistd. Kehitysvammaisuus ei ole sairaus,
vaan oire tai oirekokonaisuus. Kehitysvamma rajoittaa oppimista, ymmartamista ja toi-
mintakykyé. Maailman terveysjarjeston tautiluokituksessa (ICD- 10) kehitysvammaisik-
si luokitellaan henkil6t, joiden alykkyysosamaaré on alle 70. VVaeston normaali luku on
80-120 pistetta. Lievéasti kehitysvammaisella henkildlld alykkyysosamaéara on 50-69.
Lievasti kehitysvammaisen &lykkyysika vastaa 9-12 vuoden tasoa. Lievad kehitysvam-
maa esiintyy 0,6% Suomalaisvaestostad. Kehitysvamma ilmenee ennen 18- vuoden ikaa.
Kehitysvamman voi aiheuttaa perimd, perima ja ymparisto, sisaiset tekijat, ulkoiset teki-
jat tai tuntemattomat tekijat. Kehitysvammaisuuteen voi johtaa myds esimerkiksi aidin
raskauden aikainen pdihteiden k&yttd, hapenpuute synnytyksen aikana tai tapaturma,
erilaiset keskushermostoa vaurioittavat sairaudet lapsuudessa, tai nuoruudessa. Aina
syytd kehitysvammaisuuteen ei kuitenkaan l0ydetd. (Kv- tietopankki 2016, kehitys-

vammaisuus.)
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3.2 Vammaisten oikeudet ja palvelut

YK:n vyleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista tuli voimaan Suomessa
10.6.2016. Sopimus edistdd, suojelee ja takaa vammaisille henkil6ille kaikki ihmisoi-
keudet ja perusvapaudet. Sopimuksella taataan vammaisten ihmisarvo ja oikeus osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Sopimus kieltaa syrjinnan
ja velvoittaa esteettomaén ymparistodn. Sopimus korostaa valtion velvollisuutta toimia
oikeuksien edistamiseksi ja syrjinndn poistamiseksi. (Kehitysvammaisten tukiliitto

2016, YK:n vammaissopimus.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta maarittaa erityishuollon antamisesta henkildlle,
jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai kehitys-
14ssd saadun sairauden tai vamman vuoksi, ja joka ei voi muun lain nojalla saada tarvit-
semiaan palveluja (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977). Lieva &lyllinen kehi-
tysvammaisuus aiheuttaa oppimisvaikeuksia ja tuen sekd kuntoutuksen tarvetta elamén
eri osa- alueilla. Kehitysvammaisen tarvitsemat palvelut painottuvat laéketieteelliseen
hoitoon, varhaiskuntoutukseen, sosiaaliturvaan, paivittaisen elaman ja asioinnin onnis-
tumiseen. Vammaisen ihmisen hyvan eldmén perustana ovat asiantuntevat tarpeiden
mukaiset palvelut, itsemaaraamisoikeus, toimivat ihmissuhteet sekd hanen toimintaky-

kyaén vastaava toimintaympaéristd. (Kaski, 2002.)

Vammaispalvelulaki velvoittaa kuntia jarjestamadn kehitysvammaiselle henkildlle
vammaispalvelulain mukaisen asumisen. Mikali henkil6 ei saa asumispalveluita ensisi-
jaisen vammaispalvelulain mukaisesti kehitysvammalaki turvaa asunnon ja asumispal-
veluiden saannin. Asumispalvelua jarjestettdessé on tdrkedd huomioida asiakkaan yksi-
I6lliset tarpeet. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista 1987.) Jar-
jestettavaan palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka
ovat valttdamattomia arjen sujuvuuden kannalta. Asuessaan palvelu- ja hoitokodissa tai
avohuollon toimin jarjestetyssa asunnossa kehitysvammaiset henkilot kustantavat itse
elamisen perusmenot. Maksuttomilla tukipalveluilla tarkoitetaan siivousta ja ruuanlait-
toa, peseytymistd, pukeutumista, henkil6kohtaista hygieniaa ja asioilla kdymisessa avus-
tamista, jotka ovat asiakkaalle maksuttomia silloin, kun ne ovat hanelle valttdméattomia
arjentoimintoja ja ne perustuvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulakiin. (Ek-
mark, Heiniluoma, Huotari & Leino 2011, 13- 14.)
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Edistyksellinen vammaispolitiikka, sekd YK:n vammaisten oikeuksien sopimus vaati-
vat, ettd asumispalveluratkaisujen on tuettava vammaisten henkildiden yhdenvertaisuut-
ta ja itsendisen eldmén toteutumista. Perinteisten asumisratkaisuiden, kuten hoitokoti,
ryhmaékoti — ja palvelukotiasumisen liséksi, osallisuutta lisaavaksi asumismuodoksi on
havaittu itsendinen asuminen omassa vuokra-asunnossa, joka on vuokrattu yleisilta
vuokramarkkinoilta. Itsendisen asumisen tukipalvelu on kokonaisvaltaista eldmisen tu-
kemista. (Brandt & Burrell 2008, 5.) Eriksson toteaa tutkimuksessaan, ettd asumispalve-
lujen asukaskunta on tyytyvéistd asumisensa tasoon seka saamiinsa palveluihin. (Eriks-
son 2008, 115.)

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK) on laatinut vuonna 2011 yk-
silollisen tuen laatukriteerit, jotka soveltuvat erityisesti asumista tukeville palveluille.
Laatukriteerien tarkoitus on turvata vammaisen ihmisen yksil6lliset palvelut tarpeen
mukaan. Tuen ja palveluiden avulla mahdollistetaan vammaiselle oman nékdinen ela-
ma. Laatukriteerien laadinnassa on huomioitu erityisesti kehitysvammaisen ihmisen
nakokulma, mutta kriteeria voidaan hyddyntaa myos erityista tukea asumisessaan tarvit-
sevien henkil6iden palveluiden laadun arviointiin. Laatukriteerien mukaan henkil611& on
oikeus saada yksilollisia palveluita, tukea paatoksentekoon, kunnioittavaa kohtelua, lain
mukaisia palveluita turvaamaan hénen ihmisoikeuksiaan ja osallisuutta lahiyhteisossa ja
yhteiskunnassa osallistua palveluiden suunnitteluun ja paatoksen tekoon. Laatukritee-
reissa painotetaan vahvasti henkilon oman eldamaén tyylin ja eldman tavan kunnioittamis-
ta. Laatukriteerit turvaavat kehitysvammaisen ihmisen yksilollisen eldmén. (Kehitys-

vamma-alan asumisen neuvottelukunta KVANK 2011, 2-25).

Suomessa on vahva sosiaali- ja terveydenhuollon lainsédadanto, joka oikeuttaa kehitys-
vammaisen saamaan yksil6llisia asumisen tukipalveluita (Ekmark ym. 2011, 10). Kehi-
tysvammaisten henkildiden tulisi voida kayttdd yhteiskunnan peruspalveluita samoin
kuin muidenkin yhteiskunnan jasenten, silloin kuin ne vastaavat ja riittdvat hénen tar-
peisiinsa. Kehitysvammainen henkil6 on oikeutettu saamaan erityispalveluja silloin, kun
hanelle ei riitd peruspalveluista saatava apu. Kehitysvammaisen henkilon itsenéisté
asumista voidaan tukea asumisvalmennuksella. Valmennuksella lisatdan kehitysvam-
maisen henkilon eldmén taitoja, tarjoamalla héanelle apua ja tukea haastavissa elaman
tilanteissa. (Suvikas, Laurell & Nordman, 2011, 226-227.)
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Viime vuosikymmenind kehitysvammahuollon yksi suurimmista tavoitteista on ollut
1960-luvulla perustettujen keskuslaitospalveluiden hajauttaminen. Laitoksia purettiin ja
satoja kehitysvammaisia sijoitettiin asumaan kotikuntiinsa. Avopalveluiden mallien
kehittdmisen ideoita haettiin pohjoismaisista esikuvista. 1980-luvulla ruvettiin perusta-
maan pienempid asumisyksikoitd kehitysvammaisten henkildiden kotipaikkakunnille.
Niilla pyrittiin korvaamaan laitos asuminen. Pienten asumisyksikoiden kaltainen asumi-
nen lisaantyi ja kunnat perustivat 1990- luvun alkupuolella uusia, pienempia asumisyk-
sikoitd. Yksikoilla tuettiin avohuollon ja lahipalveluiden kéaytt6éa. Ndiden mallien poh-
jalta on syntynyt myo6s Latukadun palveluasumisen muoto, joka mahdollistaa asumisen
itsendisesti, integroituna yhteiskuntaan. Integraatioajattelun myota lisaantyi elamankaari
ja inkluusioajattelumalli, jonka mukaan kehitysvammaiset henkil6t tulisi ottaa mukaan
yhteisdihin ja osaksi niiden toimintaa. (Hakkinen ym. 2010, 181.) Avohuollon tuetettuja
asumismuotoja ovat tuettu asuminen, jossa kehitysvammainen henkilé asuu muuten
itsendisesti, mutta han tarvitsee ohjausta ongelma tilanteissa. Ohjatun asumisen yksikos-
sé henkild selviytyy muuten itsendisesti, mutta han tarvitsee apua ja tukea aamuisin ja
iltaisin. Autetulla asumisella tarkoitetaan sité, etta henkil6 tarvitsee jatkuvasti henkil6-
kunnan lasnédoloa ja valvontaa. Kaski ym. tuovat teoksessaan esiin kehitysvammaisen
henkilon oman maaritelman siit4, mitd hyva asuminen pitéa sisallaén. Hyvaan asumi-
seen kuuluu mahdollisuus tavata ystavid ja vastaanottaa vieraita. Asumiseen kuuluu
my0s vapaus olla rauhassa omassa asunnossa, seké hyva palveluiden sijainti, mahdolli-
suus osallistua harrastustoimintaan ja solmia seurustelusuhteita. (Kaski, Manninen &
Pihko 2012. 158-159.)

3.3 Itsendistyva kehitysvammainen nuori

Vammaisen nuoren perheelle sosiaalisen tuen tarve on merkittdva. Tdman vuoksi lap-
suuden kodin perheenjdsenet saattavat haluta asua keskendan, vaikka kulttuurimme
edellyttdd vammaisen henkilon itsendistymistd ja aikuistumista. Erikson nostaa tutki-
muksessaan esille vanhempien merkittdvan roolin vammaisen lapsen eldaméssa, joka
alkaa heti hédnen synnyttyd. Vanhemmat haluavat rakentaa lapselle turvallisen elinpiirin
ja ympdriston. Vammaisen lapsen itsendistyminen ja muuttaminen omaan asuntoon ei
ole vammaisen nuoren vanhempien ensisijaisena tavoitteena, silla vanhemmat haluavat

olla tiivis osa nuoren jokapéivéistd arkea ja elaméa. (Erikson 2008, 33-51.)
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Kuten nuoret yleensd, myos kehitysvammaisten henkildiden itsendistyminen tapahtuu
vaiheittain ja sithen vaikuttavat monet tekijat. Lastenpsykiatri Jari Sinkkonen kuvaa
nuoren itsendistymista yksilossa tapahtuvana vaiheittain etenevané prosessina. Prosessin
etenemiseen vaikuttavat useat tekijat, kuten perhetausta, perheen rakenne, nuoren suku-
puoli, nuoren suhde vanhempiinsa, murrosian alkamisajankohta, aivojen kehitys, toveri-
suhteet, vapaa-ajan harrastukset sek& eettiset ja uskonnolliset arvot. (Sinkkonen 2010,
63.) Nuoren saavuttaessa puberteetti ian, alkaa hdnen elamdassédan uusi psyykkisen ja
fyysisen kasvun ja kehityksen vaihe. Nuoruusika sijoittuu ikévuosiin 12-22, jolloin ta-
pahtuu psykologista vahittéistd sopeutumista ulkoisiin ja sisdisiin muutoksiin nuoren
elamé&ssd. Nuoren on hyvéksyttava hanessa tapahtuvat muutokset ja ikdkauteen kuuluvat
muut tarkedt kehitysvaiheet. (Nuorten mielenterveystalo i.a; Hairiét ja ongelmat; joh-
danto nuoruusikédan.) Kehitysvammaisen nuoren irtaantuminen lapsuudenkodeistaan
taytyy tapahtua, silloin kun nuori on itse siihen valmis. Kehitysvammaisen nuoren it-

senéistyminen vaatii aikaa ja sitoutumista koko perheeltd. (Ekmark ym. 2011, 10.)

Kehitysvammaisen henkilon toimintakykya arvioitaessa on olennaista ymmartad, mita
ikd4 ja elamanvaihetta han kay lapi. 1k& ei toimi varsinaisesti erottelija, vaikkakin silla
on merkitys silloin, kuin eri elaméantapahtumat ja toiminta yhteiskunnassa on maaréatty
tiettyihin ikakausiin. Murrosikaisen kehitysvammaisen nuoren kanssa olennaisinta on
huomioida h&dnen murrosian vaiheensa, sekd sen tuomat haasteet. Nuori eldd siséisessé
kokemusmaailmassa ajanjaksoa, missa hdnelle kehittyy tarpeita ja valmiuksia irtaantua
vanhemmistaan. Hanen kiinnostuksen kohteensa saavat uusia kiinnekohtia. (Suvikas
ym. 2010, 223-224.)

Kavereiden merkitys nuoren eldmassé kasvaa silloin, kun nuori alkaa itsendistya ja ir-
taantua vanhemmistaan. Kaveriporukasta haetaan turvaa ja hyvaksyntdd. Nuori hakeu-
tuu saman henkisten ik&tovereiden joukkoon, tai kodin ulkopuoliseen harrastus toimin-
taan l6ytadkseen uusia vaihtoehtoisia ajatusmalleja, arvojen, eldmantapojen ja uskomus-
ten tavoista. Pysyvien ystavyyssuhteiden merkitys kasvaa, nuori jakaa itselleen tarkeité
ajatuksia ystévilleen sekd osoittaa luottamusta ja vélittdmista heille. Nuoren minuuden
ja itsetunnon kehityksen kannalta on térkeéd, ettd nuori tulee hyvaksytyksi omana itse-
ndan ja tuntee kuuluvansa osaksi joukkoa. Nuori hakee kaveriporukasta yhteenkuulu-
vuutta, turvaa ja laheisyyttd, kaikkea sitd, mitd h&dn ennen sai vanhemmiltaan. (Manner-

heimin Lastensuojeluliitto i.a. Keskinuoruuden kasvu ja kehitys- Vanhempi nuoren kas-
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vun tukena, 19-23.) Kehitysvammaisen nuoren vanhemmat tarvitsevat rohkaisua ja tu-

kea nuoren kotoa irtautumiseen ja aikuistumiseen (Ekmark ym. 2011, 10).

3.4 Itsendistymiseen liittyvat haasteet

Kehitysvammaisen nuoren omatoimisuuden tukeminen vaatii jatkuvaa seurantaa ja ar-
viointia sekd hénen tarpeidensa kuuntelemista. Nuori tarvitsee paljon tukea lahiverkos-
toltaan sekd verkostojen riittdvad yhteistyotd. Ratkaisevassa asemassa on se, kuinka
kehitysvammainen nuori ndhdadn ja kuinka hé&net kohdataan. Kohtaamista helpompaa
on rajoittaa kehitysvammaisen nuoren oikeuksia ja méaaritella toimintaa, seka kayttaa
valtaa. Tavoitteellinen pyrkimys dialogiin on keino, jolla paastaédn ihmisarvoiseen koh-
teluun ja lisatédan kehitysvammaisen nuoren oikeuksia, sekd valinnan mahdollisuuksia
liittyen héneen itseensé. (Suvikas ym. 2010, 225-226.)

Lievasti kehitysvammaisen nuoren itsendistymisen haasteet voivat olla moninaisia.
Nuori tarvitsee vahvaa monipuolista ohjausta ja tukea asumispalveluiden ohjaajilta. It-
sendistyminen ja vapaus tuovat mukanaan myos velvollisuuksia ja vastuuta, joiden si-
séistaminen ei ole helppoa lievasti kehitysvammaiselle ja erityista tukea tarvitsevalle
nuorelle. Tama voi nayttaytya haasteellisena kayttdytymisen muotona. Nuoren on jos-
kus vaikea ymmartad, miksi vapaassa elaméssa on lakien ja yleisten kayttdytymismal-
lien mukanaan tuomia rajoitteita. (Seppo Kauppinen, henkilokohtainen tiedonanto
27.7.2017.)

3.4.1 Yksindisyys

Kehittdmistydomme l&htokohtana on véhentidd yksinéisyyden kokemusta kehitysvam-
maisilta ja erityistd tukea tarvitsevilta nuorilta vertaisasukastoiminnan avulla. YKksindi-
syydessa on tarkedd erottaa yksindisyys yksinolosta. Niiden véalinen ero syntyy koke-
muksellisuudesta. Yksindisyys on osa nuoren normaalia kehitystd. Nuoren itsendistyttya
ja irtaannuttua vanhemmistaan, han tukeutuu entistd enemman vertaisiinsa vanhempien
sijaan. Vertaisten tarjoama tuki ei kuitenkaan vastaa vanhemmilta saatua turvaa ja huo-

lenpitoa. Tdma voi aiheuttaa nuoressa yksindisyyden tunteen, joka on kuitenkin useim-
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miten ohimenevad. Yksindisyys on yksi nykynuorten kipeimmista ongelmista. (Uusitalo
2007, 23-24.)

Yksinaisyyden kokemus on henkilkohtainen, joten sen ennaltaehkaisy ja vahentdminen
ovat haasteellista (Toikka, Vuorijoki, Koskela & Pentala 2015, 9). Koska ymparistd
maarittdd yksindisyyden poikkeavuutena ja epdonnistumisena, joissakin tilanteissa asia
esitetddn itse valittuna yksinolona, koska sen koetaan olevan yhteison nékokulmasta
hyvaksyttavdmpaa (Ikonen 2013, 37-38). Varsinkin nuoret kokevat psyykkista yksindi-
syytté eniten, koska tarkeat suhteet muuttuvat luonteeltaan ja tarvittava l&heisyyden ja
liittymisen suhde muuttuu (Aalto 2003).

Hetkellinen yksinolo voi olla voimaannuttava ja vapauttava kokemus. Toisaalta lisdan-
tynyt yksinolo saattaa lisaté riskid yksindisyyteen. Nuorten aikuisten riski joutua insti-
tuutioista ja sosiaalisista suhteista sivuraiteille, liittyy elamankulun nivelvaiheisiin, ku-
ten irtautumiseen lapsuuden kodista. Sisdisena kokemuksena yksindisyys voi olla tus-
kallinen olotila ja seurausta kyvyttomyydesta luoda ystavyyssuhteita. Yksindisyyden
kokemus on yhteydessa masennukseen sek& huonoon itsetuntoon. (Uusitalo 2007, 25-
26; Harinen 2008, 87.)

Anniina Heinin tekemé&ssé Pro Gradu-tutkielmassa késiteltiin vammaisten henkildiden
terveyskayttaytymista koettuun hyvinvointiin. Tutkimusaineistossa nousi esiin, ettd yk-
sindisyyden kokemusta aiheutui seuraavista ilmioisté: 50.3 % vastaajista koki, ettd hei-
dat oli syrjaytetty yhteiskunnasta, 12.2 % kertoi yksindisyyden johtuvan parisuhteen
puuttumisen vuoksi ja 23.8 % ilmoitti itse haluavansa vetaytya yksinaisyyteen. Yllatta-
vaa tutkimustuloksissa oli, ettd ystavyyssuhteiden puuttuminen koettiin parisuhdettakin
merkittdvammaéksi yksindisyyden aiheuttajaksi. Yksindisyyden kokemusta oli enemman
niilla henkil6illg, jotka kokivat terveydentilansa huonommaksi. Tilastollisesti on tutkit-
tu, ettd yksindisyyden kokemuksella on vaikutusta unettomuuteen, padénsarkyyn, masen-

nukseen sekd mielenterveysongelmiin. (Heini 2012, 71).

Heini toteaa tutkimuksensa johtopéattsosuudessa, ettd Erik Allardtin (1976) hyvinvoin-
nin ulottuvuuksien teorian kaikki osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa. Ihmisen hyvin-
vointi kostuu monesta eri tekijasta ja osa-alueista. (Heini 2012, 84). Hyvinvoinnin voi-

mavaroja ja heikentdjia tarkasteltiin aineellisten olosuhteiden (having), sosiaalisten suh-
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teiden (loving) ja yhteiskunnallisen tason (being) kautta. (Pirttinen 2015,3.) Yksin&isyys
on ahdistava ja epamiellyttdva kokemus, joka liittyy sosiaalisten suhteiden mééraan ja
laatuun. Yksindisyyttéd voi esiintyd myos ihmisilla joilla on sosiaalisia suhteita, mutta se
ldheisin henkil®d, jonka kanssa voi jakaa kaiken, puuttuu. (Toikka ym. 2015, 9.) Itsenéis-
tyminen herattdd usein yksindisyyden kokemuksia, pahimmillaan jopa mielentervey-
denhairioita. Mielenterveyshéirioiden huomioiminen ja hoitaminen ovat itsendistymisen

kannalta tarkeda tiedostaa. (Koskentausta 2006, 1-2.)

3.4.2 Syrjaytyminen

Vertaisasukastoiminnalla tuetaan kehitysvammaisen ja erityistd tukea tarvitsevan nuo-
ren osallisuuden kokemusta, jonka avulla ennaltaehkéistédan syrjaytymista. Syrjaytymi-
nen on moniulotteinen ilmid ja siihen vaikuttavat monet eri tekijat kuten puutteellinen
koulutus, sairastuminen, ty6ttdmyys, asunnottomuus, mielenterveyden ongelmat, véki-
valtaisuus, paihteet, rikollisuus sek& toimeentulon puute. Syrjaytyminen on prosessi,
jossa huono-osaisuus ja ongelmat kasaantuvat. (Terveyden ja Hyvinvoinninlaitos 2017,
syrjaytyminen.) Syrjaytymiselld tarkoitetaan eldman tilannetta, jossa henkilé joutuu
taysin ulkopuoliseksi sosiaalisista suhteista. Hanell& ei ole mahdollisuutta vaikuttaa asi-
oiden kulkuun, eika oikeutta osallistua paatostentekoon, tyéhon, kulutukseen, eika yh-
teisOlliseen toimintaan. Syrjaytyminen tapahtuu asteittaisena prosessina, jossa henkilén
asema vakiintuu pitkaaikaiseksi pysyvaksi olotilaksi. Karkeasti voidaankin ajatella, ettd
jako huono-osaisten ja hyvaosaisten valilla tapahtuu, kun tarkastellaan henkilon yhteis-
kunnallista asemaa tai he poikkeavat jollain tavalla ns. normaaleista ihmisitd. Ihmisten
oman kokemuksen mukaan erilaisuus voi johtaa syrjaytymiseen tai selviytymiseen. Eri-
tyisen merkittdva on tilanne, joka poikkeaa yhteiskunnan normeista. Thminen ei koe
itseddn syrjaytyneeksi, jos hénellad on tiivis yhteisé ympaérillaan. (Laine, Hyvari & Vok-
kila-Oikkonen 2010, 11-14.)

Syrjaytymisen vastaista tyotd on tehty jo ennen kuin sosiaali- ja terveysala kehittyi ny-
kyiseen muotoonsa. Ihmisten vélinen kanssakdyminen ja vuorovaikutus lisésivat ihmis-
ten keskindista osallisuutta ja nédin ollen se ennaltaehkaisi syrjaytymistd. (Laine ym.
2010, 18-19.) Syrjaytymistd ennaltaehk&istdan yhteisollisilla tyomenetelmilld, joilla

tarkoitetaan toimintaa, jossa lisataan henkilén omaa osallistumista yhteison toimintaan.
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Yhteison sisélld tapahtuvalla vuorovaikutuksella on ehkéisevié ja korjaavia vaikutuksia
syrjaytymisen aiheuttamiin sosiaalisiin ongelmiin. Vuorovaikutus ja kohtaaminen lis&a-
vat hyvinvointia ja edistavat terveyttd. Sosiaalialalla yhteisotyotd on kutsuttu ennen yh-
dyskuntatydksi ja yhteissosiaalitydksi. Naiden kahden tydmenetelman ero on siing, etta
yhdyskuntatyd ndhddén laajana yhteiskunnallisena vaikuttamistyond, kuin taas yhteisol-
lisen tyGskentelyn tavoite on tukea pienimuotoisesti ihmisen arkea olemalla I&snd. Yh-
teisOllisissa tydmenetelmissé asiakkaan, ammattilaisen ja kansalaisen roolit voivat se-
koittua ja vaihtua, mutta ne ovat silti dialogissa keskendéan. (Hyvari & Nylund 2010, 31-
34.)

Erikson nostaa tutkimuksessaan esille sen, ettd vammaisen henkilon syrjaytymisen yksi
keskeisimmista asioista on se, ettd vammaisella henkil6lla ei ole valtaa eika riittavia
oikeuksia paattda omista aisoistaan. (Erikson 2008, 13). Oman elaméanhallinnan vahai-
syyden vuoksi, nuori voi vetaytya ja jopa syrjaytyd. On erittdin tarke&d& hyvinvoinnin
kannalta, etta nuori padsee itse vaikuttamaan eldménsa suunnitteluun ja saa kokea sel-
viytyvansa arjesta itsendisesti. Sari Loijaksen tutkimuksen mukaan kolme neljdsosaa
vammaisista nuorista kokee selviytyvédnsa arjesta yhtd hyvin kuin muut ikadisenséa.
Vamman nékyvyys saattaa vahentaa positiivisia selviytymisen kokemuksia. Vammais-
ten henkildiden tyouran kehittyméttdmyys johtaa alhaisen toimeentuloon, jonka johdos-
ta taloudellinen niukkuus rajoittaa elamaa. (Haarni 2006, 19.)

4. VERTAISUUS JA YHTEISOLLISYYS LUO VOIMAANTUMISEN

Latukadun palveluasuntojen toiminnassa korostuu vahvasti vertaistuki ja yhteisollinen
toiminta. Asukkaat toimivat aktiivisesti osallistuen arjen toiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen yhdessa palveluasuntojen ohjaajien kanssa. Kalevi Kaipion yhteistkasva-
tuksen teorian lahtokohtana on yksilon aktiivinen osallistuminen oman yhteison toimin-
taan. Kaipio pitéé tarkeana teoriassaan sen, ettd yhteis0 kasvattaa ja ohjaa sen jasenia
tasavertaisesti. Yhteisollisyys luo tasavertaisuuden seka kokemuksen yhteison jasenten
valille. Vertaisasukastoimintamallilla vahvistetaan entisestddn voimaantumista, vertais-
toiminnan keinoin. (Kaipio 1997, 21-22.)
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4.1 Vertaisuus, vertaistuki ja vertaistoiminta

Vertaistuki on samankaltaisessa eldmantilanteessa olevien ihmisten tietojen ja kokemus-
ten jakamista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, vammaispalvelujen késikirja).
Norjalaisen tutkija Hakan Lorenzen vertaistuen maaritelman mukaan ihminen jolla on
ongelma, haluaa auttaa muita ja tulla itse autetuksi. N&in saadaan apua ihmisilta, joilla
on samanlainen ongelma. Vertaistuen auttamisen ydin tapahtuu ihmisten valisissa arki-
sissa kohtaamisissa ilman ennalta sovittuja rooleja, titteleitd, tai muita identiteettimaéri-
tyksié. (Laimio & Karnell, 2010, 12.)

Vertaistoiminnan juuret mielenterveystydssa ovat lahtdisin Yhdysvalloista. Vuonna
1944 pieni joukko mielisairaalasta kotiutettuja potilaita paatti pitda yhteytta toisiinsa ja
perustaa ryhman, jonka nimeksi tuli WANA= We are not alone (emme ole yksin).
Ryhman myota syntyneen klubitalon toiminnassa ihmiset olivat tasa- arvoisia jasenia,
eivét potilaita, eivatka asiakkaita. (Laimio & Karnell, 2010, 10). Ensimmainen Klubitalo
perustettiin Tampereelle vuonna 1995 (Laimio & Karnell, 2010, 10). Vertaistuki on
liitetty Suomen historiassa jérjestdjen ja poliittisten liikkeiden sisélla tapahtuvaksi ryh-
matoiminnaksi. Sosiaali- ja terveysalan ty0ssé vertaistuki yleistyi ja 10ysi paikkansa
Suomessa 1990- luvun puolivélissa. (Hyvari 2005, 214- 216.) Vertaistukea voidaan to-
teuttaa kasvotusten, tai internetin ja puhelimen vélitykselld. Vertaistoiminnalla on ikiai-
kainen tarve ihmisten sosiaalisuuden ja vuorovaikutuksen tarpeen vuoksi. Vertaistuessa
korostuvat identiteetin rakentaminen ja tarve toimia ja vaikuttaa asioihin. Vertaistuen
merkitys on yhteiskunnallisestikin merkittdva. On kuitenkin muistettava, etta vertaistuki
ei ole terapiaa, vaikka toiminnalla on vahva ennaltaehkéisevé vaikutus. Vertaistukea
voidaan hyddyntdd myos arkipéivan eldmanlaadun vahvistajana. Vertaistuki laajentaa
erityisosaamisaluetta siten, ettd kokemuksellinen tieto ja asiantuntijuus tulevat ammatil-

lisen asiantuntijuuden rinnalle. (Laimio & Karnell 2010, 9- 11.)

Vertaistukitoiminta haastaa tieteen, sekd modernit auttamisjarjestelmét, tarjoamalla
henkilokohtaisesti koettuun ja elettyyn perustuvia kokemuksia, ilman ammattinimiketta,
tai vastaanottoaikaa. Vertaistuki muodostaa asiakassuhteen tilalle ihmissuhteen, jossa
keskitssd on ihmisen eldmédn kokemusasiantuntijuus. (Hyvéri 2005, 216.) Rytkonen
nostaa esiin Pro- Gradu tutkimuksessaan vertaistuen jatkuvasti muuttuvat roolit. Han

viittaa tekstissddn myds Wilska-Seemerin tutkimukseen, jossa kerrotaan, etta julkisesti
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vertaisryhméssa jaetut ilot ja surut seka opittu tieto eivét pelkastaan riitd vertaissuhtei-
den luomiseen. Niiden liséksi tarvitaan kokemustiedon jakamista sekd vuorovaikutteista
aktiivista osallistumista seka kohtaamista. (Rytkonen 2011, 36-37.)

Vertaistoiminnan peruste on kokemuksellinen asiantuntijuus. Kokemusasiantuntijalla on
omakohtaista kokemusta esimerkiksi hoidosta ja kuntoutuksesta tai palveluiden kaytta-
misestd. Kokemusasiantuntija tietdd mitka tekijat ovat auttaneet hanté tai hénen laheisi-
aan kuntoutumisessa, tai selviytymisessa. Kokemusasiantuntijoiden tyépanokseen vai-
kuttaa henkilon omat voimavarat, valmiudet ja taidot. Kokemusasiantuntijatoiminnassa
huomioidaan henkilén oma jaksaminen. Toiminnassa on ominaista kokemusasiantunti-
jan toimintakyvyn vaihtelu ja ndin ollen panos toimintaan on vaihteleva. Palveluiden
kehittdmisessd hyodynnetty kokemuksellisuus ja vertaisuus nostavat esiin myés amma-
tillisesta kokemuksesta nousevan vertaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden, ammatti-
laisten vélisen vertaisarvioinnin ja vertaiskehittdmisen. (Hietala & Rissanen 2015, 13-
16.) Tarkeimpié arvoja vertaistoiminnassa ovat tasa-arvo ja toisen ihmisen kunnioitta-
minen. Vertaistoiminnan tavoitteena on uskoa omiin sisdisiin voimavaroihinsa sek&
saada ne kayttoon. (Laimio & Karnell 2010,12).

Rytkdnen nostaa Pro-Gradu tutkimuksessaan esiin Wilska-Seemerin (2005) psyykkisen
voimaantumisen késitteen vertaisryhmassé tapahtuvaksi yhteenkuuluvuuden tunteeksi,
jossa ryhmééan osallistuvat ihmiset kokivat voimaantumista ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta ik&eroista huolimatta. Ryhmassa toimiminen tuki henkilon omaa asennemuutosta
suhteessa itseensad. (Rytkénen 2011, 37.) Vertaisuutta voidaan lahestyd myds voimaan-
tumisen ndkokulmasta. Marc A. Zimmerman on teoretisoinut voimaantumisen kasitetta
yksilossa tapahtuvaksi kolmiosaiseksi prosessiksi. Psykologinen voimaantuminen ilme-
nee henkilokohtaisen hallinnan tunteeseen ja lisaa hallinta motivaation kasvua. Sosiaali-
sella tasolla se ilmenee lisddntyneend péatoksenteko, johtajuus- ja ongelman-
ratkaisukyvyn ymmarryksen kasvuna seké lisad ihmisen omaa ymmarrysta sisapoliitti-
sesta ympéristosta. Kayttaytymisen tasolla psykologinen voimaantuminen ilmenee sel-
viytymiskayttaytymisen ja yhteistoiminnan vahvistumiseen sek& lisdd ihmisen omaa
kiinnostusta osallistua paatoksentekoon omissa asioissaan. (Wilska-Seemer 2005, 257.)

Opinndytetyon alussa kartoitettiin vertaisasukastoimintaan liittyvid aikaisempia tutki-
muksia, sekd toimintamalleja. Tutkimuksia oli vaikea 10yt44, sen vuoksi olimme puhe-

linyhteydessa Kehitysvammaliiton tutkijaan. Haneltd saimme tiedon siitd, ettd kehitté-



25

mishankkeemme kaltaisesta toiminnasta ei ole vield aiempia tutkimuksia. Perehdyimme
kuitenkin jo olemassa oleviin tutkimusmateriaaleihin, joiden tavoitteena olisi vahvistaa
ja lisata kehitysvammaisen tai erityistd tukea tarvitsevan nuoren osallisuutta ja vertai-

suutta.

Yhtend toimintamallina tutustuimme kehitysvammaisten tukiliiton toteuttamaan kolmi-
vaiheiseen projektiin nimeltd Best Buddies. Kaveritoiminta-malli on lahtdisin Yhdys-
valloista ja se on kehitetty vuona 1989. Toiminnassa keskeisintd on, etta kehitysvam-
mainen ja vammaton ihminen solmivat tasavertaisen kaveruussuhteen. Kaverit ovat sa-
man sukupuolenedustajia, saman ikaisia ja heilld on samankaltaisia kiinnostuksen koh-
teita. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteytta pidetaan viikoittain. Tapaamisia
on kaksi kertaa kuukaudessa. Kaveritoiminta yhden kaveriparin kesken kestaa puolesta
vuodesta vuoteen. (Oulasvirta & Vaitti 2015,4.)

4.2 Voimaantuminen ja yhteisollisyys

Voimaantumisella tarkoitetaan ihmisesta itsestdan lahtevaa henkildkohtaista ja sosiaalis-
ta kasvua. Voimaantuminen on vaihteleva tila, jota vahvistetaan ja tuetaan mahdollista-
valla ja arvostavilla keinoilla. Voimaantumisessa on keskeisinta se, ettd ihminen oppii
tunnistamaan omat ja ymparistonsa vahvuudet ja mahdollisuudet sekd oppii hyddynta-
maan niitd. Voimaantumista vahvistetaan avoimen vuorovaikutuksen ja osallisuuden
keinoin. (Wilska-Seemer, 2005, 257-258.) Suomalaiseen sosiaalitieteelliseen tutkimuk-
seen voimaantumisen késite tuli 1990- luvun lopussa. Empowerment on kd&nnetty mm.
sanoiksi mahdollistaa, antaa tilaisuus tai mahdollisuus johonkin. (Robinsson 1998, 879).
Voimaantumista asumisyksikdsséd voidaan tukea antamalla sille mahdollisuus. Avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri on tarkedd. Ihmiset kokevat olevansa arvostettuja saades-
saan asettaa tavoitteita, vaikuttaa omaan asumiseensa, seka osallistua paatoksentekoon.
Voimaantuminen ei ole pysyva olotila. Kehitysvammainen henkild tarvitsee eri tilan-
teissa ja eri ympéristoissé vaihtelevasti tukea. Sisdinen voimantunne ei kuitenkaan katoa
kokonaan, vaan sen voi loytaa uudelleen. (Kehitysvamma- alan verkkopalvelu Verneri

2017, voimaantuminen.)
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Yhteisollinen tydmenetelma pitéa sisélladn osallisuuden, vaikuttamisen seké valtautu-
misen yhteis0ssé tai yhteison kautta. On tarkedd huomioida kasitteiden merkitys tehta-
vassa tyossd, silla osallistaminen ja valistaminen- késitteissa korostuu viranomaisten
ylhaalta alaspdin ohjeistaminen, kun taas osallisuus ja valtautuminen lahtevat aina kehit-
tymé&an ihmisesta itsestadn alhaalta ylospéin. Yhteisollisissa tyomenetelmissa keskeisin-
t4 on tukea asiakkaiden, palveluidenkayttéjien, sekd kansalaisten vaikutus ja osallistu-
mismahdollisuuksia. Tyon tavoitteena on integroida yksilé osaksi yhteiskuntaa ja tukea
hanen osallisuuttaan yhteiskunnan aktiivisena jasenend. Parhaiten tavoite saavutetaan,
jos tyémenetelmét perustuvat autonomisuuden, itsemaaradmisen ja yksilon omien voi-
mavarojen sekd mahdollisuuksien monipuoliseen hyédyntdmiseen. (Hyvari & Nylund
2010, 34-35.)

Filosofi Martin Buber (1878-1965) korostaa yhteisdssa toteutuvien suhteiden vastavuo-
roisuutta, suoruutta seka valittomyyttd. Hanen mukaansa ndmé kolme asiaa ovat aidon
yhteison perusta. Hyvassé yhteisossd ihminen kohtaa ihmisen sen sijaan, ettd vain asiat
kohtaisivat toisensa. Yhteisgssa ihmiset kohtaavat toisensa kokonaisina ihmising, ei

osina ihmisyyden kokonaisuudesta. (Ryynénen 2016 ,131)

Yhteisollisyyden kokemus syntyy olemalla vuorovaikutuksessa toisten yhteison jasen-
ten kanssa. Aikojen alussa, silla tarkoitettiin ihmisten keskinaista luonnollisesti tapahtu-
vaa yhteenliittym&&, minka varassa ihmiset selviytyivét arjen haasteista. Yhteis6 muo-
dostui ennen perheestd, sukulaisuudesta, naapuruudesta mutta, vahitellen siihen liittyi-
vat seurakunnat ja ammattialat. Keskeisin tekija yhteisollisyydessa on sen jasenten yh-
teisyyden kokemus. Yhteisoon kuulumisen kokemukseen vaikuttavia tekijoita ovat yh-
teisdn toiminnan tavoitteet, yhteison jasenten merkitys seka jasenten oma osallisuuden
kokemus. (Kopakkala 2011, 31.) Yhdyskuntatyota pidetddn yhtend merkittdvana valta-
kunnallisena vaikuttamistyond, kun taas yhteisolliselld tydotteella pyritddn tukemaan
ihmist4 hanen arjessaan olemalla lasnd (Hyvéri & Nylund 2010, 30-31).

Yhteisokasvatuksen peruspilarit ovat yhteinen suunnittelu, paatantd seka velvollisuuk-
sien ja tehtdvien hoitoon. Yhteisokasvatuksen paamadrand on kasvattaa ihmisesta luo-
tettava, aktiivinen ja vastuuntuntoinen. Minékasitys ja itsetunto ovat keskeisessa roolis-
sa tukemassa ihmisen mielenterveyttd ja toimintaa. Mydnteinen minékuva on vastuun-

tuntoisen ja aktiivisen toiminnan kantava perusta. Hyvan yhteisokasvatuksen perustana
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on henkiloston ja asukasenemmiston samat pddmadrat ja normit. Hyvassa yhteisossa
kaikki osallistuvat yhteison tehtdviin. Tehtévien jako ja valvonta tapahtuvat joustavasti.
Yhteiso hyvaksyy ja huolehtii uusista yhteison jasenista. Toiminnan keskeinen motiivi
on vastuu yhteisosté ja sen jasenista. (Kaipio & Murto 1980, 16-17) Yhteiso tukee yksi-
164 vahvistaen hanen persoonallisuuden monipuolistumista ja sopeutumista yhteiskun-
taan. YhteisOkasvatusta voi hyodyntaa ja kéayttdd kaikissa yhteisdissd huomioiden kui-
tenkin yhteisdssa toimivien henkildiden ikd, yhteison laatu ja kehitystaso. Nama ovat

keskeisessa roolissa laadittaessa yhteison toiminnalle tavoitteita. (Kaipio 1997,21-22.)

5. OSALLISUUS

Osallisuus on tunneperustainen ja yhteenkuuluvuuteen pohjautuva kokemus. Siitd kuin-
ka ihminen itse vaikuttaa itsedan ja ymparistddan koskeviin asioihin, seka kuinka han
toimii niissé. Ja kuinka aktiivisesti ja sitoutuneesti han on osallisena ympéristonsa eri-
toiminnoissa. Osallistuminen toimintaan mahdollistaa osallisuuden kokemuksen, joka
voi olla passiivista tai ulkoa ohjattua. Osallisuus on ihmisten ja ympaériston valista vuo-
rovaikutusta. Yhteisoissa osallisuus nayttaytyy ihmisten arvostuksena, tasavertaisuutena
ja luottamuksena seka mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisgssa. (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos 2017, osallisuus.) Osallisuus voidaan nahdda myos syrjaytymisen vasta-
voimana (Pyykkdnen 2014, 11).

Osallisuus on merkittdva osa vertaisasukastoimintaa. Kehitystyomme lahtokohtana on
osallisuuden vahvistaminen. Oman eldmén osallisuus koostuu voimaantumisesta, identi-
teetistd ja eldmanhallinnan valmiuksista. Omakohtainen sitoutuminen, omaehtoinen
toiminta ja vaikuttaminen omaa eldamaa koskevissa asioissa seka vastuun ottaminen seu-
rauksista. Osallisuuden kokemus on aina henkilokohtainen. (Sérkeld-Kukko 2014, 34-
49.) Ympéroivassa yhteisossa osallisuudessa on kyse yhteenkuuluvuuden tunteesta, tur-
vallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuuden kes-
keisintd on mahdollisuus osallistua paatoksentekoprosessiin. (Rouvinen-Wilenius 2014,
51)



28

Kehitysvammaisten osallisuus ei ole yksiselitteistd, vaan tarvitsee ympariston vahvaa
tukea ja oikeaa asennetta toteutuakseen. Tiina Hékkisen julkaisemassa Pro-Gradu tut-
kimuksessa selvitettiin kehitysvammaisen seurakuntalaisen osallisuutta kirkon kehitys-
vammatyéhon. Hakkinen toteaa tutkimuksessaan, etta kehitysvammaisen osallistuminen
toiminnan suunnitteluun ja vaikuttamiseen on vahaista ja riippuu ensisijaisesi tyonteki-

joiden asenteista ja muutosvalmiuksista. (Hakkinen 2011, 57)

Osallisuuden vahvistamista saadelladn myos useiden eri lakien ja kehittdmisohjelmien
avulla. Néaité lakeja ovat esimerkiksi Perustuslaki, Kuntalaki, Laki vammaisuuden pe-
rusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista sekd Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma- Kaste méaarit-
telee osallisuuden yhteiskunnassa jokaisen mahdollisuutena terveyteen, koulutukseen,
ty6hon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Hallitusohjelman mukaisesti
kaynnistyy koko hallituskauden kestédva toimenpideohjelma kdyhyyden, syrjaytymisen
ja terveyserojen vahentamiseen. Erityistd huomiota kiinnitetddn mm. vammaisten henki-
I6iden koulutusmahdollisuuksiin ja tydllistymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012,
Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE 2012-2015, 20-
21)

Ihmisen kokemus osallisuudesta vahvistuu, kun han kokee olevansa osallinen omassa
yhteistsséén ja yhteiskunnassa esimerkiksi tyon ja harrastusten, osallistumis- ja vaikut-
tamistoiminnan kautta. Osallisuuden kokemukset rakentuvat pienisté arjen asioista ku-
ten kuulluksi tulemisesta, sosiaalisista suhteista ja omaan eldmaan liittyvien asioiden
paattdmisesta. (Sarkeld- Kukko 2014, 36.)
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KUVIO 2. Opinnéytetydn prosessi.

Kaavio on luotu helpottamaan prosessin hahmottamista ja dokumentointia. Kaavion
avulla kehitettdvan toimintamallin suunnittelu ja eteneminen on ollut johdonmukaista ja
tavoitteellista. Jokaisessa vélivaiheessa on pyséhdytty arvioimaan kehitystyon oikea-

suuntaisuus.

Toinen tdman opinndytetyon tekijoista on tydskennellyt Latukadun palveluasunnoilla jo
vuosia. Tyo6std saadun kokemuksen perusteella opinndytetyon aihe muokkautui hénen
mielessa. Tapasimme tydeldmanyhteistydkumppanin edustajan Seppo Kauppisen opin-
tojen alussa vuonna 2015, kertoaksemme opinndytetydn ideasta. Yhteisissé keskuste-

luissa hioimme idean ja paadyimme nuorten itsendisyyden tukemisen teemaan. Tarve



30

vertaisasukastoimintamallin kehittdmiselle on selvasti havaittavissa myds muiden yh-
teistydtahon tyontekijoiden kertomuksista sekd asiakkaiden kertomista kokemuksista.

Néin syntyi opinndytetydmme suunnitelma.

6.1 Haastattelun toteutus ja keskeiset havainnot

Vertaisasukastoimintamallin luominen alkoi tutkimuksellisella esikartoituksella, jonka
avulla kerdsimme tietoa teemahaastattelun keinoin, viiden edellisen vuoden aikana pal-
veluasumiseen muuttaneilta asukkailta. Valitsimme tiedonkeruu menetelmaksi teema-
haastattelun, koska koimme sen tasapuoliseksi tavaksi toteuttaa tiedonkeruu kaikille
osallistujille samanlaisena. Osalle haastateltavista henkildista lomakkeella toteutettava

kysely olisi ollut mahdotonta toteuttaa akateemisten taitojen puutteellisuuden vuoksi.

Teemahaastattelussa on kyse keskustelusta, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta. Keskuste-
lun tavoitteena on kuitenkin selvittda tutkimuksen aihepiiriin liittyvia asioita keskuste-
lunomaisin keinoin. Teemahaastattelu on kaytetyin keino kerétd laadullista aineistoa.
Teemahaastattelun kulkua helpottamaan laadimme ns. teemarungon, joka sisaltd4 kolme
tasoa. Ylimmalla tasolla on laajat teemat, eli ne aiheet, joista on tarkoitus keskustella.
(Aalto & Valli 2010, 26-38.) Teemoilla pyritdan selvittdamaan ilmidita ja saamaan niista
ymmarrys (Kananen 2015, 147). Toisella tasolla on teemaan liittyvié tarkentavia apuky-
symyksié ja kolmannella tasolla pikkukysymyksid. Teemarunko helpottaa tutkijaa py-
symaan aihepiirissa ajan tasalla. (Aalto & Valli 2010, 38.) Teemahaastattelu on mahdol-
lista toteuttaa joko yksilo- tai ryhméhaastatteluna (Kananen 2015, 148). Teemahaastat-
telun tavoitteena on, ettd haastateltava voi luontevasti kertoa omat kokemuksensa haas-
tattelussa esiintyvista teemoista (Vilkka 2015, 124).

Opinnaytetyon tutkimuksellisesta ja toiminnallisesta osiosta on laadittu yhteinen esite,
jonka avulla asiakkaita on innostettu osallistumaan toimintaan. Esite on ollut ndhtévissé
Latukadun palveluasuntojen yhteisissé tiloissa ilmoitustaululla (Liite 1). Kerdsimme
ensin kaikilta haastatteluun osallistuvilta henkil6ilta, kirjallisen lupalomakkeen, jossa
kerroimme mité vertaisasukastoiminta on ja mihin haastattelulla saatua tietoa kaytetdan
(Liite2). Lupalomakkeen mukana osallistujille annettiin kirjallinen kuvaus vertaisasu-

kastoiminnan sisallosta (Liite 3).
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Huomioimme teemahaastattelukysymyksiéd laatiessamme sen, ettd kysymykset olivat
Iyhyitd, selkeitd ja helposti ymmarrettavia (Liite 4). Nain varmistimme, ettd haastatelta-
vien on helppo osallistua. Teemahaastattelurungon laatimisen jélkeen sovimme tapaa-
misen opinndytetyon yhteistyokumppanin kanssa. Esittelimme haastattelurungon ja
saimme luvan kayttad kyseistd haastattelupohjaa tiedonkeruun menetelmand. Paateemo-
jen alle lisdsimme muutamia lisékysymyksid keskustelun ja tiedonkeruun helpotta-
miseksi. Teemahaastattelulla selvitettiin haastateltavien kokemuksia itsendistymisen
erivaiheista. Haastattelussa selvitettiin myds heiddn kokemuksiaan uuteen asuinympa-
ristdon ja yhteisoon kotiutumisesta seké tulevaisuuden haaveita. Teemahaastattelut to-
teutettiin palveluasumisen piirissé asuville kehitysvammaisille ja erityista tukea tarvit-
seville asukkaille. Haastatteluihin osallistui 9 henkil6d. Teemahaastattelut suoritettiin
ensin kahdelle henkil6lle. N&in toimimalla varmistettiin esitettyjen kysymysten toimi-
vuus tutkittavaa ilmiota silmélld pitden. Naiden kysymysten avulla saimme riittavasti
tietoa henkil®n itsendistymisen erivaiheista. Haastateltaville itselleen annettiin kuitenkin
vapaus vastata myos laajempiin kysymyksiin ja lisakysymysten kayttd néin ollen ei ol-
lut pakollista. Tarkeimpéna tavoitteena oli selvittad, mitd apua ja tukea nuoret toivoisi-

vat saavansa asuinkavereiltaan.

Haastattelut aloitettiin sopimalla yhteisia aikoja haastatteluun osallistuvien henkil6iden
toiveiden mukaisesti. Haastateltavat valitsivat, missa haastattelu tapahtuu. Vaihtoehtoi-
na valinnoille olivat Latukadun yhteiset tilat, oma-asunto tai asumisyksikon piha-alueet.
Haastattelimme jokaisen henkilon erikseen. Emme nauhoittaneet haastattelua, koska
halusimme sen tapahtuvan mahdollisimman luontevana keskustelunomaisena tilanteena.
Ajattelimme, ettd osa haastateltavista olisi kokenut nauhoituksen lisd&van jannitysta
haastattelu tilanteessa. Haastattelun kesto vaihteli puolesta tunnista tuntiin, riippuen
haastateltavan kokemuksien maarasta. Haastattelujen aikana toinen meista kysyi kysy-
mykset, toinen Kirjasi vastaukset paperille. Molemmat tekivat havaintoja haastattelujen
aikana. Havainnot kirjattiin heti haastattelun jalkeen liitteeksi haastattelulomakkeeseen.
Haastatteluaineistosta laadittiin kirjallinen yhteenveto. Luokittelimme kerédtyn aineiston
tutkimuksen teemojen mukaisesti. Luokitellun tiedon pohjalta on kartoitettu kehittdmis-

tarpeet, jotka on huomioitu kehittdmistydssa.
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6.2 Haastatteluista esiin nousseet teemat

Lahes kaikilla haastateltavista oli itsendisen asumisen kokemus erityisammattioppilai-
toksen asuntolasta. Yli puolella haastateltavista asuntolassa oli kuitenkin ollut y6- val-
vonta. Haastatteluaineistosta nousi esiin yévalvonnan luoma turvallisuuden tunne. Tiesi,
etta apua on saatavilla, jos tarvitsee. Itsendinen asuminen y0- valvotun asuntolaeldmén
jalkeen on ollut taysin erilaista. Monet haastateltavista eivét olleet viettédneet yotd yksin
kotona vanhempien luona asuessaan. Yksi haastateltavista ei ollut viettanyt yksin koto-

na aikaa paivallakaan, ennen itsendistymisté.

Haastateltavat kertoivat asuneensa omassa asunnossa palveluasuntojen piirissa yhdesta
viiteen vuoteen. Omassa kodissa kerrottiin olevan hyvad oma rauha ja omasta elamasta
paattdminen. Huonoa omassa kodissa oli siivoaminen ja yksinéisyys. Yksinéisyyden
tuomat tunteet olivat vahvoja. Jokainen haastateltava oli kokenut yksindisyyttd elaméan
eri vaiheissa. Yksindisyyden kokemus ei ollut enéé totaalinen, silla asumispalvelussa on
aina ihmisia ymparilla, mutta kaveruus ja ystavyys suhteiden puuttuminen harmitti
haastateltavia. Kaikki haastateltavat kokivat sen aiheuttavan yksindisyyttd. Osa haasta-
teltavista kertoi, ettd mahdollisuus yksinoloon ja omaan rauhaan nousi haastatteluissa

esille myos positiivisena omavalintaisena asiana.

Oli helpotus pééstd asumaan Latukadun ohjatun asumisen palvelun piiriin.
Ei tarvinnut selviytya yksin ja sai apua arjen eri toimintoihin.

Haastatteluaineistosta nousi vahvasti esiin kaveruuden kaipuu ja yhdessé tekemisen
tarkeys. Itsendistymisen haasteet ja tuska tulkittiin vahvoin sanoin. Ristiriitaisten tuntei-

den myrsky velloi monen itsendistyneen nuoren sisalla.

Tamaé on paskaa - totesi nuori nainen, jonka mielestéd itsendistyminen on
ollut erittéin rankkaa ja haasteellista.

Toisaalta nautittiin siitd, ettd voi p&attad itse asioista ja tehda mitd haluaa ja milloin ha-
luaa, mutta toisaalta vastuut, velvollisuudet ja yksindisyys olivat vahvimpina mielessa.
Apua ja tukea tarvittiin monissa arjen sujuvuuden kannalta tarkeissé asioissa, kuten 1&a-

kehoidossa, erilaisissa asioinneissa mm. kaynnit virastoissa ja ladkérissa seka ravitse-
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muksessa. Haastateltavat kokivat, ettd olivat saaneet riittdvasti apua ohjaajilta ja avusta-
jilta muuttaessaan asumispalvelun piiriin. Haastateltavat kertoivat saaneensa véhéaista
apua ja tukea myos asuin kavereiltaan mm. palohalyttimen soidessa, tai lampun palaes-

Sa.

Haastateltavat henkil6t kertoivat haaveilevansa aivan tavallisista arjen asioista, kuten
parisuhteesta, kumppanista, seké palkkatydsta. Yksi haastateltava haaveili omasta talos-
ta Lapin erdmaassa. Haastateltavat ymmaérsivat kuitenkin sen, ettd haaveet taysin itse-
naisestd asumisesta eivat kuitenkaan ole realistisesti saavutettavissa vield lahitulevai-

suudessa.

Haastatteluaineistosta nousi esiin selkedsti asumispalveluiden ja tuen tarve. Jokainen
haastateltava oli sitd mieltd, ettd kavereita saisi olla enemmén ja heiddn kanssaan halut-
taisiin harrastaa ja tehdd mukavia asioita. Haastatteluissa nousi esiin toive saada oma
tukihenkil®, jonka kanssa paésisi liilkkumaan ja harrastamaan uusia erilaisia lajeja mo-
nipuolisemmin. Verkostot asumispalvelun ulkopuolella olivat monella vahdiset, tai niita
ei ollut lainkaan. Verkostojen niukkuus koettiin erittdin harmillisena asiana. Haastatte-
lussa nousi selkeésti esiin vertaistuen tarve. Osallisuuden lisddminen osallistumalla
kaikkeen mita ymparilla tapahtuu ja oppiminen vertaistuen kautta osallistumaan oman

elamén suunnitteluun, oli vahva toive monella.
Olis kiva menna kaverin kans leffaan.

Osallisuutta lisdd myos asuin yhteis6on kuuluminen ja tunne siité, ettd on tarked osa
yhteisfd. Monesti ohjaajat ja l&heiset eivét ajattele asioita samoin, kuin nuori erityista
tukea tarvitseva itsendistyva henkil6. Sen vuoksi vertaistuen merkitys ja vertaisohjaa-

minen asioihin on paras tapa vaikuttaa paremmin, helpommin ja nopeammin.

6.3 Vertaisasukas koulutuksen suunnittelu ja toteutus

Vertaisasukaskoulutuksen suunnittelu alkoi haastatteluista esiin nousseiden toiveiden

huomioinnilla. Suurimpana toiveena haastatteluista nousi esiin yhdessa tekeminen. Ver-

taisasukaskoulutuksesta laadittiin esite Latukadun yhteisten tilojen ilmoitustaululle, jo-
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hon halukkaat vertaistoiminnasta kiinnostuneet henkil6t ilmoittautuivat koulutukseen.
Koulutus suunniteltiin toteutettavaksi kaksipaivéisena yhtajaksoisena tapahtumana, jos-
sa ryhmaytymisen vuoksi myds yovyimme ja vietimme yhteistd vapaa-aikaa. Koulu-
tusmateriaalista tehtiin selkokielinen suuraakkosin kirjoitettu materiaali jaettavaksi kou-
lutukseen osallistujille (Liite 5). Materiaalin fontti oli valittu asukkailla olevan lukemi-
sen haasteen vuoksi. Asukkaat kayttavat itse kirjoittaessaan isoja kirjaimia, joten heidan
lukemisensa samalla kirjoitustyylilla Kirjoitettua tekstid oli helpompaa. Koulutuksessa
hyodynnettiin Mannerheimin lastensuojeluliiton nuortennetin materiaaleja erilaisista
toiminnallisista tehtévistad. Koulutusmateriaaleihin kerdttiin vertaisasukastoiminnan esit-
telyn seka koulutuksen toiminnallisten tehtévien sisallon, sekd koulutuksen tavoitteet.
Koulutuksen keskeisené tavoitteena oli ohjata yhteisen toiminnan suunnittelussa ja oh-
jaamisessa. Koulutus sisalsi keskusteluja, pienryhmatehtavia seké yhteista tekemista.

Leirimuotoisen koulutuksen avulla annettiin ideoita koulutukseen osallistujille tulevaa
vertaisasukkaana toimista ajatellen. Koulutuksen sisallon lisaksi osallistujat saivat pééat-
tdd yhdessé kaikki koulutuspaiviin sisaltyvan oheistoiminnan. Koulutus aloitettiin kay-
malla yhdessé kaupassa hankkimassa koulutuksen aikana tarvittavat elintarvikkeet ja
muu materiaali. Nain osallistujat saivat osallistua kaikkiin koulutuksen vaiheisiin ja
valintoihin. llta ohjelmaksi osallistujat valitsivat yhdessa elokuvan, jonka koulutukseen
osallistuja toi mukanaan. Yhteinen vapaa- aika oli suunniteltu sellaiseksi, jota vertais-

asukas voi hyodyntéa toimiessaan vertaisasukkaana.

Toimintana koulutuksessa oli itsetutkiskelua, jossa pohdittiin omia taitoja, vahvuuksia
ja mieltymyksid, koska monilla kehitysvammaisilla ja erityistd tukea tarvitsevilla itse-
tunnon kehittyminen on viela kesken ja omien vahvuuksien I6ytdminen on haasteellista.
Koulutuksessa opeteltiin tunnistamaan myos toisen henkilon hyvid puolia kirjaamalla
niita toistemme selkdan teipatuille papereille. Omien vahvuuksien 16ytdmisen liséksi on
tarkedd oppia I6ytdmaan ja tunnistamaan my0ds muista ihmisisté positiivisia puolia. Tun-
teiden ilmaisua ja tulkintaa harjoittelimme pantomiimiesityksilla, joita jokainen vuoro-
tellen esitti eri tunnetiloista. Tunnetilojen havainnointi on haasteellista. Tehtavalla py-
rimme |0ytdmaan keinoja havainnoida toisen ilmeistd ja eleistd h&nen tunnetilojaan.
Kaveruuden taitoja, haasteita ja vahvistamista kavimme l&pi yhdessé pohtien ja keskus-
tellen kaveruudesta. Lopuksi kirjasimme niistd hyvan kaveruuden ohjeet- seindtaulun
Latukadun yhteisten tilojen seinélle. Askartelimme myos kollaasin kaveruudesta leik-
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kaamalla aikakausilehdista hyvaa kaveruutta kuvaavia kuvia, jotka liimasimme karton-
gille.

Ké&vimme koulutuksessa lapi myds Mannerheimin lastensuojeluliiton laatiman ystévys-
tymisen abc:n (Liite 5). Se jaettiin jokaiselle koulutukseen osallistuvalle henkildlle. Ys-
tavystymisen abc herdtti hienoja keskusteluja ystavystymisen ohjeista. Osallistujat ava-
sivat hienosti keskendén teemoja, jotka olivat hankalampia kuten myonnad omia heik-
kouksiasi ja virheitdsi”. (Mannerheimin lastensuojeluliitto i.a. nuorten netti.) Koulutuk-
sessa kavimme 1&pi vertaisuuden eettisia kysymyksié keskustellen. Keskustelun aiheiksi
olimme valinneet vaitiolovelvollisuuden, vastavuoroisuuden, tasavertaisuuden, toisen
ihmisen kunnioittamisen seka itseméarddmisoikeuden. Teemat avattiin selkokielella.
Jokainen kertoi mitd teemoista tulee mieleen ja yhdessa pohdimme, kuinka eettisesti
toimitaan vertaisasukastoiminnassa. Aiheista syntyi hedelmallisid keskusteluja ja poh-
dintoja.

Koulutuksessa kdvimme l&pi myos vertaisasukastoimintaan liittyvia keskeisia ilmidita,
joita ovat yksindisyys, syrjaytyminen, osallisuus, yhteisollisyys ja vertaisuus. YKksindi-
syys oli selvasti eniten keskustelua aiheuttava teema. Keskusteluissa nousi esiin yksi-
naisyyden tuoma suru, ahdistus ja haped. Oli hienoa huomata, kuinka osallistujat tukivat
toinen toisiaan ikavien tunteiden noustessa pintaan. Koulutuksen aikana dokumentoim-
me havainnoista ja keskusteluista paivakirjamallisesti, l&hes reaaliaikaisesti. Koulutuk-
sen jalkeen Kirjoitimme paivakirjamerkinnét puhtaaksi. Materiaaleja on hyddynnetty

tdman raportin Kirjoittamisessa.

Koulutuksen aikana osallistujat valitsivat eri vaihtoehdoista video/ kansio, kuinka ha-
luavat esitelld Latukadun palveluasuntojen ja Eetun klubin toimintaa sek& vertaisasukas-
toimintaa muille. Osallistujat paattivat koota kansion, johon keréttiin palveluasuntojen
ja klubitoiminnan esittely, sekd jokaisesta vertaisasukkaasta oma sivu. Omalle sivulle
jokainen esitteli itsensd, omat vahvuutensa ja vertaisasukkaanatoimimisen toiveensa.
Liséksi kansioon keréttiin vertaisasukkaiden mielestd Varkauden seudun kdymisen ar-
voisen kohteet ja harrastusmahdollisuudet sek& kansiossa esiintyvien vertaisasukkaiden

lupalomakkeet kuvien ja omien tietojen esilla olon vuoksi.
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Materiaalin laadinnassa hyddynnettiin mahdollisimman paljon itsenéistyneiden nuorten
tietoja ja taitoja. Heidan tekeménd materiaaliin tuli vertainen nakdkulma, jolla pyritdén

vahvistamaan yksilon osallisuuden kokemusta.

Materiaalin valmistamiseen osallistui jokainen osallistuja suurella innokkuudella. Osal-
listujat suunnittelivat keskenddn, kuinka materiaalin valmistaminen olisi mahdollista
toteuttaa erivaiheissa. Osallistujat suunnittelivat ja jakoivat tyovaiheet itsendisesti omas-
sa keskuudessaan. Yksi Kirjoitti tietokoneella, toinen laminoi esittelymateriaaleja seka
kolmas kokosi materiaalit kansioon. Neljés osallistuja kokosi leikaten ja liimaten Latu-
kadun yhteisten tilojen seinélle hyvan kaveruuden tunnusmerkkejé siséltavan kollaasin.
Osallistujien innokkuuden ansiosta kansio valmistuikin ennétysvauhdilla. Kansio laite-
taan esille Latukadun palveluasunnoille, Eetun Klubille. Kansiota esitelld&dn uusille
asukkaille ja heidéan laheisilleen. Kansio on yleisessa tilassa, jossa myos jo asukkaana

olevat henkil6t voivat siihen tutustua ja hyddyntéé vertaisasukastoimintaa.

Materiaaleista on kasattu myos toinen kansio toiminnan markkinointia varten. Kaikki
osallistujat innostuivat siitd, ettd muihinkin Vaalijalan yksikoihin saataisiin levitettya
vertaisasukastoimintamalli. Markkinointiin tarkoitettuun kansioon on lisétty edell&d mai-
nitun kansion sisallon lisdksi myos koulutusmateriaali, jonka pohjalta vertaisasukaskou-
lutus jarjestettiin. Nain ollen kansion avulla toiminnan markkinointi ja siirtdminen mui-

hin yksikoihin on kohtuullisen helppoa.

Kerasimme suullisesti palautetta koulutuksesta tilaisuuden paatteeksi. Palaute keréttiin
osallistujien toiveen mukaisesti ryhmakeskustelun muodossa. (Liite 7). Ryhmékoon
pienuuden ja koulutuksen aikana syntyneiden luottamuksellisten suhteiden vuoksi koet-
tiin, ettd ryhmékeskustelun kautta koulutuksen saama palaute on todellinen. Palautekes-

kustelussa kaikki nelja koulutukseen osallistunutta vastasi kyselyyn.

Koulutuksessa koettiin hyvaksi ryhman koko (4 henkil6d) ja ryhmahenki. Lisaksi osalli-
suus suunnittelussa ja toteutuksessa, yopyminen sek& koulutuksen aikaisten ruokien
paattaminen ja yhdessa valmistaminen koettiin merkittdvaksi. Koko koulutus ja se, etta
toiminta mahdollisesti vietdisiin my6s muihin yksikoihin eli vaikuttaminen ja toiminta-
mallin levittdminen laajemminkin oli osallistujien mielesté tarkedd. Koulutusmateriaalin

ymmarrettava kasitteleminen yhdessd, avoin ilmapiiri, jossa sai aina kysyé, jos ei ym-
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martanyt ja kaikkien innokas ja ahkera osallistuminen koettiin myds hyvaksi koulutuk-
sessa. Majoittuminen retkeily tyyppisesti, siskonpetissa ison salin lattialla, sai paljon

kiitosta.

Koulutuksessa huonoa oli osallistujien mukaan tietokoneen hdikka, kun kuvat eivat
meinanneet kadntya oikein péin ja erilainen sanky kuin kotona. Késiteltavia asioita oli
osallistujien mukaan sopivasti ja riittavasti. Jokainen koulutukseen osallistuja antoi kou-
lutuksen kokonaisarvosanaksi 10 (asteikolla 4-10). Palautteesta Kirjattiin koonti palau-
tekaavakkeelle, johon on kerétty myos osallistujien nimikirjoitukset. N&in he halusivat
vahvistaa palautteen oikeaksi.

7. VERTAISASUKASTOIMINTAMALLI ARJEN TYOKALUNA

Vertaisasukastoimintamallin tavoitteena on osallistaa Latukadun palveluasuntojen
asukkaita toimimaan yhteisossa toisilleen vertaistukena. Vertaisasukkaan tarkeimpéna
tehtdvand on huomioida ja perehdyttdd uutta asukasta talon tavoille ja tukea tutustumi-
sessa uuteen yhteis6on. Tavoitteena on vertaisasukastoiminnan juurruttaminen osaksi

Latukadun palveluasuntojen arkea.

7.1 Vertaisasukastoiminnan kokeilu kaytanndssa

Vertaisasukastoiminnan esittelykansioon tutustuttamisen lisaksi vertaisasukkaat ovat
halukkaita kukin omien taitojensa ja vahvuuksiensa mukaiseen kdytannon toimintaan.
Osa asukkaista haluaa tukea uutta asukasta pienissa talonmiehen tehtévissa, kun taas
toinen toivoo lenkkeily ja leffaseuraa, tai mahdollisuutta tutustuttaa uutta asukasta Var-
kauden palveluihin, nahtavyyksiin ja harrastusmahdollisuuksiin. Vertaisasukastoimin-
nan saimme vietya kaytdntoon sattumalta uuden asukkaan muuttaessa palveluasunnoil-

le, kuukausi koulutuksen jarjestamisen jalkeen. Nain ollen koulutuksessa opiskele-
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mamme asiat olivat tuoreessa muistissa ja intoa vertaisasukkaana toimimiseen oli ko-

vasti.

Kévimme yhdesséd l&pi uuden asukkaan kanssa vertaisasukas koulutuksessa laaditun
materiaalin sekd jokainen vertaisasukas esitteli itsensa uudelle asukkaalle. Keskuste-
limme vertaisasukkaiden kanssa siitd, kuinka térkeda on tarjota apua ja tukea uudelle
asukkaalle, heti hanen muuttonsa yhteydessa. Mietimme yhdessa myds sitd, mita kaik-
kea kivaa voisi yhdessd tehda. Latukadun palveluasunnoille muuttanut 20-vuotias
mieshenkild kertoi kokemuksistaan sek& sopeutumisestaan uuteen asumisyksikkéon

seuraavasti.

Mukavahan tanne oli muuttaa, kun on niin hieno ja kiva kdmpp4, johan
minun oli jo aikakin paasta asumaan omilleni. Vahén minua aluksi jannitti,
ettd osaanko kaupungissa liikkua kauppoihin, kun olen maalta kotoisin ja
en ole tottunut liikennevaloihin. Sovittiin ohjaajien kanssa etta, kdydaan
aluksi yhdessé kévellen lahikaupassa, niin opin tien paremmin. Mukavaa
oli, kun yks vertaisasukkaista tuli auttamaan minua TV:n saatdmisessa,
niin paésin katsomaan telkkaria. Minut on otettu vastaan hyvin ja on ollut
helppo menna juttelemaan toisten kanssa. Klubin yhteisisséa tiloissa on ol-
lut mukavaa katsoa porukalla illalla telkkaria. Omassa asunnossa on kivaa,
kun saan tehda itse asioita esim. siivota ja laittaa ruokaa. On ollut kiva
kdyd& muun porukan kanssa pienill& retkill& ja ostoksilla.



39

7.2 Vertaisasukkaiden mentorointi

Alla olevassa kaaviossa nékyy jarjestetyn mentorointi tilaisuuden prosessi.

Jatkotyoskentely

e Tapaaminen eRyhmaén

toteutetaan 1-2kk kokoontuminen e Toiminnan
toiminnan sovitusti. arviointi/
kynnistyksen *Etukiteen hyédyllisyys/
jalkeen. sovittujen mahdollisuudet

eTiedottaminen teemojen eToiveet ja
mentorointi ldpikdyminen odotukset
paivasta ja eVapaamuotoinen eSovitaan
sisallosto. keskustelun yhteisesti

eTilan varaaminen. omainen mentoroipaivien

tapahtuma. tarve/sisalto.
. J . J . J

KUVIO 4. Mentorointi prosessi.

Vertaisasukkaille jérjestettiin 2 kuukautta toiminnan aloittamisen jalkeen mentorointi-
paiva (Liite 8). Mentorointipdivassd kaytiin lapi mitd ajatuksia, toiveita, haasteita ja
hyvia kokemuksia toiminta on tuonut tullessaan. Kokosimme mentoroinnin yhteydessa
kirjalliset muistiinpanot vertaisten kokemuksista. Mentoroinnin jatkuvuuden ja onnis-
tumisen kannalta on tarkeada sopia sille etukéteen sopiva tapaamisméaéra ja kesto. Mento-
roinnilla on hyvé olla selkeasti maaratty alku ja loppu, koska silloin prosessi pysyy ka-

sassa ja tyoskentely on tavoitteellista. (Kupikas & Salo 2014, 81.)

Vertaisryhmamentoroinnin péatavoitteena on ihmisten vélinen yhdenvertaisuuden ko-
kemus. Me opiskelijoina toimimme vertaisryhmén vastuullisina mentoreina ja vasta-
simme toiminnan tiedottamisesta, jarjestamisesté ja toteutuksesta. Vertaisryhmamento-
roinnin yksi pééatavoitteista oli osallisuus ja vertaisuus. Vertaisuudella ei tarkoiteta sit,
ettd kaikilla ryhmaan osallistuvilla taytyisi olla tdysin samanlaisia kokemuksia tai tietoja
liittyen aihealueeseen. Keskeistd toiminnassa on ihmisten valinen vuorovaikutus ja kyky
jakaa henkilokohtaisia kokemuksia ja tunteita. (Heikkinen, Tynjald & Jokinen, 2012,
59.)
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Informoimme vertaistoiminnassa mukana olleille vertaisille mentorointipdivasta anta-
malle heille kirjallisen tapahtumatiedotteen, missa ilmoitimme yhdessé sovitun vertais-
mentoroinnin ajankohdan ja paikan. llmoitukseen Kirjoitettiin myds, ettd mentorointi
paivan teemana olisi keskustella siitd, kuinka vertaistoimintamallia tulisi kehittdd ja
parantaa jatkossa seka millaisia kokemuksia vertaistoimijoilla oli kertynyt, kun he olivat
toimineet vertaisena uudelle asukkaalle. Vertaismentoroinnin muodon valitsimme kay-
tettdvaksi sen vuoksi, koska mentorointiin osallistuvat henkil6t olivat toisilleen entuu-
destaan tuttuja ja heilla oli samankaltainen eldmantilanne ja tieto késiteltdvasta aiheesta.
Onnistuneen mentoroinnin kannalta on tarke&d, ettd osallistujat ovat tietoisia toistensa
osaamisesta ja mentoroinnin tavoitteista. Valitsimme etukéteen vertaismentoroinnin
teemat, koska mentoroinnin tavoitteet olivat kaikkien osallistujien tiedossa. (Kupikas &
Salo 2014, 31.) Halusimme toteuttaa mentoroinnin menetelmallisen osuuden, keskuste-
lun omaisesti ruuanvalmistuksen yhteydesséd mahdollisimman luontevasti. Tavoitteena

oli, ett4 jokainen vertainen sai kertoa omia kokemuksiaan ja tunteitaan suullisesti.

Mentorointitapaamisen aluksi vaihdettiin kuulumisia vertaisasukastoiminnasta. Keski-
tyimme prosessikaavion (KUVIO 4) mukaisesti aiheisiin, jotka haluttiin tapaamisella
keskustella. Aihealueet olivat vertaisasukastoiminnan arviointi, hyddyllisyys, mahdolli-
suudet, toiveet, odotukset sekd mentorointipdivien tarve ja sisaltd. Vertaisasukkaat ar-
vioivat toiminnan olevan hyvaa. He ovat huomioineet uutta asukasta itsensa esittelyll,
vertaisasukastoiminnan esittelylld, pyytamalla kahville, kdymall& yhdessa kaupassa seka
pyytamalla retkelld majoituskumppaniksi. Vertaisasukkaat ovat nayttaneet omalla kéyt-
taytymiselladn mallia, kuinka Latukadun palveluasunnoilla toimitaan ja ohjanneet oike-
anlaiseen kayttdytymiseen huomauttamalla néatisti esimerkiksi Kiroilusta. Vertaisasuk-
kaat ovat kokeneet toiminnan hyodylliseksi ja mahdollisuudet toiminnan levittdmiseen

kiinnostaisi.

Olis hyva, jos tata olis muuallakin. Ei pelottas niinkun muuttaa. Uuden on
helpompi tottua ja sopeutua porukkaan. Mut se pitéa l&htee itestd, anne-
taan rauhassa aikaa tottua.

Vertaisasukkaat kokevat, ettd tdma tapa on ollut hyvé toimintatapa ja haluavat jatkaa
toimintaa. Toiveena vertaisasukkailla on, ettd toimintamalli levidisi muihinkin yksikoi-
hin. He olisivat valmiita esittelema&n toimintaa ja kouluttamaan uusia vertaisasukkaita.

Mentorointipdivid vertaisasukkaat toivoivat vahintddn kuuden kuukauden valein. Ver-
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taisten mielesté paivassa olisi tarked keskustella, miten toiminta on sujunut ja suunnitel-
la tulevaa. Vertaisasukkaat kokevat mentorointipéivat riittdvané palkkiona toiminnasta.
Vertaisasukkaat halusivat tehda kartongille esittelyn siit4, millaisissa asioissa he ovat

toimineet vertaisasukkaana ja miten se on hyddyttanyt uutta asukasta.

7.3 Latukadun ohjaajien perehdytys vertaisasukastoimintamalliin

Latukadun ohjaajille jarjestetyn informaatiotilaisuuden tavoitteena oli kartoittaa, mité
kokemuksia ohjaajille oli kertynyt vertaisasukastoimintamallin toimivuudesta. Mité
kaytannon kokemuksia heilld on ja millaista tukea ja lisdohjausta he tarvitsisivat siihen,
ettd vertaisasukas toimintamallista saadaan toimiva arjentyokalu asukkaiden lisaksi

my0s ohjaajille?

Pidimme informaatiotilaisuuden Varkaudessa Latukadun palveluasuntojen klubin tilois-
sa. Paikalla oli 4 ohjaajaa, vastaavaohjaaja seka Savon-Ote hankkeen projektityontekija.
Projektityontekija kertoi, siitd kuinka vertaisasukastoimintamalli on koettu erittdin mie-
lenkiintoisena ja kiinnostavana projektina laajemminkin. Han oli keskustellut kehitys-
vammaliiton edustajien kanssa vertaisasukas toimintamallista. Heidan mielestaan ver-

taisasukastoiminta on ajankohtainen, tarpeellinen ja innovatiivinen.

Latukadun palveluasuntojen ohjaajien mielesté vertaisasukastoimintamalli koettiin erit-
tain mielenkiintoisena ja ajankohtaisena tydkaluna toteuttaa Latukadun palveluasunnoil-
la. Toimiessaan hyvin toimintamalli helpottaa uuden asukkaan perehdyttdmisessé talon
tavoille, sek& luo yhteisollisyyttd asukkaiden keskuuteen. Ohjaajat kokivat kuitenkin
tarvitsevansa lisad tietoa siitd, mitd vertaisasukastoimintamallin vieminen kaytantoon
heiltd vaatisi. Keskustelussa pidettiin hyvana ajatuksena sitd, ettd yksi ohjaajista ottaisi
vertaisasukastoiminnan ohjauksesta paavastuun. Han perehtyy toimintamalliin syvalli-
sesti. Sen perusteella han pystyy hoitamaan vertaisasukastoimintamalliin liittyvéan kehit-
tdmisen seka tiedottamisen. Kaikki ohjaajat olivat sitd mieltd, etta vertaisasukkaille mie-
luinen kannustin vertaisasukkaana toimimiselle olisi s&&nnollisesti jarjestetty yhteinen

illanvietto, johon kuuluisi hyvad ruokaa ja rentoa yhdessé olemista.
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8. POHDINTA

Pohdinnassa aluksi tuomme esiin tydémme eettisyyden nakokulman, jota on taytynyt
tarkastella jokaisessa kehitystyon vaiheessa. Eettisyyden lisaksi pohdinnassa tuomme

esiin kehittdmistyon ja oman oppimisen arviointia seka ajatuksia jatkotydskentelyyn.

8.1 Eettisyys

Kehittamistyon tiedonkeruussa noudatettiin eettisyytta siten, ettd kohdehenkiloa ei lei-
mata. Eettisten kysymysten huomioiminen tutkimuksen jokaisessa vaiheessa on tarkeéa.
Ihmistieteessa silla tarkoitetaan itsemaaradmisoikeutta ja sen kunnioittamista, yksityi-
syyden ja tietosuojan huomioimista sek& vahingoittamisen minimointia. Eettisyys on
tarked osa suoritettavaa tutkimusta ja se taytyy huomioida kuuluvaksi tutkimusprosessin
jokaiseen vaiheeseen. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2009,23-25.) Tutkimusetiikalla
tarkoitetaan tutkijoiden ammattietiikkaa, joka pitédéd sisélldan tutkimukseen kuuluvat
eettiset periaatteet, arvot sekd hyveet, joita tutkijan taytyy noudattaa tydssaan. Tutki-
musetiikka ohjeistaa tutkijoiden ammattikuntaa seka toimii viestin valittdjana ihmisten
valilla, kertoen millaisiin arvoihin ja velvollisuuksiin tutkijat ovat sitoutuneet. On tarke-
ad, ettd tutkimukseen osallistuville henkildille kerrotaan, mika on tutkimuksen tavoite,
tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen taustaorganisaatio seké se, ettd tutkimukseen osallis-
tuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Muita tutkimuksen tiedottamisesta huomioitavia
asioita ovat tutkimuksen kesto, keratyn aineiston kayttétarkoitus seké keratyn aineiston
séilyttdminen ja kasittely. (Kuula 2011, 21-29,119,121.)

Tutkimusmateriaalit séilytetddn niin, ettd ne ovat vain meidan kaytossamme. Tutki-
musmateriaaleja ei kaytetd mihinkdan muuhun, kuin tdmén kyseisen toimintamallin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tutkimusaineisto ja muu materiaali tuhotaan tdmaén
tyon valmistuttua. Kaikilta kehittdmistyohon osallistuvilta henkil6iltd on pyydetty lupa
tiedon keruuseen. Tiedonkeruuseen osallistuville henkil@ille on kerrottu aina selkeasti,
mité tietoa kerdtddn, miten tietoa keratddn ja kuinka sitd kaytetddn. Tutkimusetiikka
pitéa sisalladn tutkimusaineiston hankintaan ja tutkittavien anonyymiyteen liittyvia ky-

symyksid, kuten saadun tiedon soveltamista tieteeseen ja sen kayttoon, seka vaikutuk-
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siin liittyvid kysymyksid. Tutkimukseen osallistuville henkil6ille on informoitava kirjal-
lisesti tutkimuksen aiheesta, sek& kerattdva kirjalliset luvat aineiston kayttoon sellaise-
naan, ainestoilla tarkoitetaan ryhmahaastatteluja, seka keskusteluja. (Hirsjarvi& Hurme
2008, 20, 67.)

Opinndytetyon tyoeldman yhteistyokumppani on toisen opinnédytetyontekijan pitkaai-
kainen tyopaikka. Nain ollen han on osallistujille tuttu henkild. Taméan vuoksi tutkimuk-
selliset haastattelut toteutti, toinen opiskelijoista, jolla ei ollut l&heista kontaktia haasta-
teltaviin henkil6ihin. Tuttavallisemman suhteen omaava opiskelija teki muistiinpanot.
Molemmat opiskelijat havainnoivat haastattelujen aikana. Tutkija kantaa itse vastuun
hanen roolinsa sopivuudesta seka jaaviydestd, koskien tutkittavaa kohderyhmaa. (Cal-
rkeburn & Mustajoki 2007, 58.) Tutkimuksen suorittamisessa mielestimme on erittain
tarkeaé olla kriittinen, jos tutkija tuntee liian hyvin tutkittavan henkilon. Kaikki kyselyn
ja havainnoinnin kautta saatu tieto julkaistaan nimettdméané ja tunnistettavuus hadivytet-

tyna.

Toiminnallisen osuuden suunnittelussa sek& toteuttamisessa oli erittdin suuri merkitys
sillg, ettd toinen opinndytetyon tekijoistd on esimiesasemassa Latukadun palveluasun-
noilla. Esimiesasema mahdollisti meille menetelméllisen osuuden toteutuksen etenemi-
sen nopeammin, koska hanella oli oikeus tehda péaatoksia toteutukseen vaadittavissa
asioissa. Koulutuksen pystyi toteuttamaan lyhyell& varoitusajalla. Etenemiseen vaikutti
myo6s Vaalijalan kuntayhtyman Varkauden yksikdiden hyva yhteistyd, joka mahdollisti
myaos tilojen varaamisen nopealla aikataululla ja niiden kayttamisen koulutustarkoituk-
seen korvauksetta. Pitkén tyohistorian vuoksi vertaisasukastoimintaan osallistuvilla ver-
taisilla oli muodostunut erittdin luottavainen ja laheinen suhde toisen opinndytetyon
tekijdn kanssa. Tyosuhde yksikkdon mahdollisti myds osallistujien vahvuuksien tunte-
misen ja ryhméssa toimimisen taidot sekd muut tarpeelliset huomiot koulutusta suunni-

teltaessa.

Toisen opinndytetyontekijan tyoharjoittelujakso Latukadun palveluasunnoilla osui sopi-
vasti toiminnallisen osuuden toteutuksen kanssa samanaikaisesti. Harjoittelun aikana
hanelld oli mahdollisuus huomioida yksil6llisesti vertaisasukaskoulutukseen osallistu-

vien henkil6iden toiveet koulutuksen sisallosta.
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Osallistujat halusivat viettdd leirimuotoisen koulutuksen, joka oli paras mahdollinen
valinta heiltd yhteisollisyytta ajatellen. Taysin vieraiden opiskelijoiden kanssa tama ei
olisi ollut mahdollista esimerkiksi leirin aikaisen l&&kehoidon toteuttamisen vuoksi.
Luottamukselliset suhteet mahdollistivat aidot ja rehelliset keskustelut koulutuksesta ja
sen siséallosta. Osallistujat ovat osallistuneet toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen
alusta loppuun saakka. Vertaistoiminnan esittely-materiaaleissa esiintyvat henkil6t ovat
olleet itse mukana laatimassa materiaaleja ja heiltd on keratty Kirjallisesti luvat materi-
aalin kayttoon toiminnan esittelyssa ja markkinoinnissa, sekd opinndytetyon liitteend.
Yhdessa tyéelaményhteistydkumppanin, seké oppilaitoksen ohjaavan opettajan kanssa
on sovittu, etta liitetiedostoja ei julkaista internetissé vertaisasukkaiden yksityisyyden
séilyttamiseksi. Liitteet on esitelty opinnaytetyon julkistamisseminaarissa. Liitteet ovat

myos tydelamanyhteistydkumppanin kaytettavissa.

Aikatauluista laadimme suunnitelman, jota my6s noudatettiin. Opinndytetyon teoria
osuus taydensi hyvin opinndytetyon etenemistd, joka edesauttoi positiivisesti opinnayte-
tyoén toiminnallisen osuuden suunnittelun seka toteutuksen etenemistd. Toimintaan osal-
listuvat henkil6t olivat innokkaita materiaalin valmistuksessa seké toiminnan aloittami-
sessa. Nain toiminta saatiin kayntiin aikataulusta edell&. Yhteistyd meilld toimi hyvin ja
ohjausta tydhémme saimme nopeallakin aikataululla tyéelamanyhteistydkumppanilta,

sekd ohjaavalta opettajalta.

8.2 Kehittdmistyon ja oman oppimisen arviointi

Kehitysty6téd suunnitellessamme halusimme ottaa selvaa ja oppia voisiko vertaisasukas-
toiminta realistisesti toimia Latukadun palveluasunnoilla. Halusimme oppia myds asuk-
kaiden motivoinnin eri mahdollisuuksista toimintamallin kehittdmisen eri vaiheissa.
Kehittdmistydomme lahtokohtana oli itsendistyvan nuoren sosiaalisen hyvinvoinnin vah-
vistaminen vertaistuellisin keinoin. Kehittdmistyon aihevalinta nousi asumispalveluiden
kayttajien yksindisyyden kokemuksista ja ndin ollen palvelee itsendistyvid nuoria erit-
tain hyvin. Kehittamistyosta hyotyvat monet eri tahot. Suurin hy6ty toiminnasta on it-
sendistyville nuorille. Omaisia toiminta hyddyntaa siten, ettd he voivat vahén keveim-
min mielin antaa nuoren irtautua ja itsendistyd, kun heill& on tiedossa, ett4 nuoren ver-

tainen henkild on muun tukiverkoston liséksi hédnen tukenaan. Asumisyksikkoa toiminta
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hyodyntéé siten, etté itsendistyva nuori sulautuu helpommin ja nopeammin yhteiséon ja
oppii toimintatavat nopeammin vertaisasukkaan avulla. Henkil6kunnan tukea tarvitaan
himpun verran vdahemmadn, tai ainakin se voidaan suunnata erilaisiin asioihin, kuten it-

sendistymisen valmennukseen.

Mielestamme vertaisasukas toiminta tukee hyvin kehitysvamma-alan asumisen neuvot-
telukunnan (KVANK) laatimia yksilollisen tuen laatukriteereitd, joissa korostetaan osal-
lisuutta lahiyhteisdssa. Vertaisasukas toiminnassa kunnioitetaan henkilén omaneldmén
tyylid ja elaméntapaa. Vertaisasukkaana toimiminen vahvistaa itsemaaraamisoikeutta,
koska toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja toiminnassa huomioidaan jokaisen yksi-
I61liset voimavarat. Tyémme aihe on ajankohtainen myds vammaislainséadannén uudis-
tuksen nakokulmasta, jossa keskeisin lahtokohta on vammaisten henkildiden osallisuu-
den ja yhdenvertaisuuden parantaminen. Opinndytetydprosessin aikana huomasimme
kuinka, paljon potentiaalia asukkaissa vertaisasukastoimintaa ajatellen on. Pienelld oh-
jauksella ja onnistumisen kokemusten vahvistamisella malli on varmasti toimintakel-

poinen ja tarpeellinen erilaisissa asumisyksikoissa.

Selvitimme Varkauden vammaispalveluohjaajalta VVarkauden tilanteen nuorten itsendis-
tyvien kehitysvammaisten osalta. Saamamme tiedon perusteella Varkaudessa kehitys-
vammaisia tai erityisen tuen tarpeessa olevia nuoria on lahivuosina itsendistyméssa
melko paljon. Kehittdmistydmme voi ndin ollen osaltaan vastata itsenéistyvien nuorten
tuleviin tarpeisiin. Vertaisasukas toimintamallin kehittdminen on mielestdmme toimiva

tapa lisaté sosiaalisia suhteita.

Opinndytetyon alussa tehty alkukartoitus vahvisti ajatustamme osallistamisen vaikutuk-
sista nuoren eldmanlaatuun. Alkukartoituksessa saamamme tutkimustulos on saman-
suuntainen kuin Erikssonin (2008) ja Héakkisen (2011) julkaisemissa aikaisemmissa
tutkimuksissa ovat saaneet. Henkil6iden osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen
ovat keskeisessd osassa edistaméan heidadn eldménlaatuaan. Hakkisen tutkimuksessa
todetaan myo6s toiminnan olevan riippuvainen tyontekijoiden asenteista ja taidoista
(Hakkinen 2011, 76). Vertaisasukastoiminnan jatkuvuuden kannalta tyontekijoiden
asenne ja tydyhteison resurssit ovat merkityksellisessé roolissa. Kehittamistydmme jat-
kumon kannalta onkin syytd tarkastella, millainen motivaatio ja kiinnostus tydyhteisolla

on toimintamallin kéyttoon.
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Teemahaastatteluista, keskusteluista ja havainnoinnista saatujen tietojen pohjalta raken-
simme onnistuneen koulutuksen toiminnasta kiinnostuneille neljalle henkil6lle. Koulu-
tus onnistui odotettuakin paremmin ja materiaalit valmistuivat koulutuksen aikana. Kay-
tdnndntoiminta on saatu kéyntiin ja palautetta toiminnasta on keratty seka vertaisasuk-
kaina toimivilta henkil6ilta, ettd uudelta asukkaalta. Toiminnan saama palaute on ollut
pelkastdan positiivista ja asiakkaat ovat olleet innostuneita toiminnasta.

Opinnaytetyond luodun vertaisasukastoiminnan arvioinnin tydkaluna kaytamme
SWOT- analyysid. Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vahvuudet),
Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Halusimme
kayttdd SWOT- analyysia, koska sen avulla saamme nakyvaksi visuaalisesti itsellemme,
sekd tyoelaményhteistydkumppanille kehittdmistydomme vahvuudet, uhat, mahdollisuu-
det ja heikkoudet.

SWOT - analyysia hyddynnetaan kehittdmistyon kaytantoon siirtdmisessa ja levittami-
sessd. (Opetushallitus i.a.) SWOT- analyysin laadimme toiminnallisen osuuden suunnit-
telun jalkeen. Halusimme tehdé itsellemme nakyvan analyysin toiminnan mahdollisuuk-
sista yksikossé. Vahvuuksien ja mahdollisuuksien pohtimisen jalkeen, koimme ole-
vamme oikealla tiell& toiminnan kehittdmisessd. SWOT- analyysin tekoon osallistuim-
me me opiskelijat. Arviointiin SWOT- analyysin todenmukaisuudesta osallistui henki-

10st6 yksikostd, johon kehittdmistydmme sijoittui.
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Vahvuudet .
S Heikkoudet
| - lisaa osallisuutta S - .
- henkiléstéresurssit/ mahdollisuudet
- lisaa vertaisuutta ja vertaisukea sitoutua? Esimerkiksi

S - mahdolistaa osallistumisen mentorointitapaamiset 6 kk.n vélein ja
- . o . saannollinen toimijoiden tukeminen
A - vahentaa yksindisyyytta

o o - vertaistoimijoiden voimavarat ja kiinnostus
I - ehkaisee syrjaytymista o

- uusien aa_akal{iep per‘eh'dyttamlnen - palkitseminen/ kannustin?
S asumisyksikon toimintaan
- tukea ja apua saatavilla myos silloin kun
E henkilkunta ei ole toissa
SWOT- analyysi

Mahdollisuudet Uhkat
U - kuntayhtymadn laajuinen toiminta - vertaistoimijat vasyvat

asumisyksikGissd - vertaistoimijoiden kautta sirtyy
L - henkil6ston aika kohdentuu vadranlaista oppia ja ohjausta
K vaativampiin tehtéviin - henkilokemiat vertaistoimijoiden ja

- tyytyvdiset, aktiiviset, osalliset ja uusien asukkaiden kesken
(@) vaikutusvaltaiset asiakkaat - vertaistoimijoiden sitoutuminen
toimintaan

E

KUVIO 5. SWOT-analyysi

Opinnaytetyoprosessi kesti kokonaisuudessaan liki kaksi vuotta. Opinnéytety6n aihe oli
alusta saakka meille hyvin selked ja tydelaman yhteistydkumppani valmiina. Yhteistyo

tydelaman yhteistydkumppanin kanssa on ollut helppoa ja tukea on saatu riittavasti.

Kehittdmishankkeemme ainutlaatuisuuden vuoksi aiempaa tutkimustietoa ei aiheesta
ollut, jonka vuoksi olemme alusta, alkaen kokeillet mika soveltuu ja miké ei. Se on teh-
nyt tydstdmme erittdin laajan ja monivaiheisen. Opinndytetyoraportin kirjoittaminen oli
meille haasteellista ja toimi meille merkittdvand oppimisprosessina. Prosessin aikana
harjaannuimme raportin tekemisessa ja olemmekin ylpeitd tyéstamme. Opinndytetyon
toiminnallinen osuus oli erittdin mielenkiintoista ja koimme sen helpoksi toteuttaa. Ver-
taisasukastoimintaan osallistujat olivat aktiivisia ja innokkaita, joten materiaalit valmis-

tuivat aikataulutettua suunnitelmaa nopeammin.
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Opinndytetyon tekeminen avasi silmidmme kehitysvammaisten ja erityisté tukea tarvit-
sevien henkil6iden valmiuksiin ja intoon suunnitella ja toteuttaa itse toimintaa. Mieles-
tdmme aikaa uuden asian suunnittelulle ja toiminnalle tulisi olla entistd enemman. Kehi-
tysvammaisen ja erityistd tukea tarvitsevan henkilén oman toimijuuden vahvistaminen
ja hénen olemassa olevien voimavarojensa oikeanlainen hyddyntdminen projektin jokai-
sessa vaiheessa oli tarkedssa roolissa. Nain vertaisasukkaiden osallisuuden tunne ja ko-

kemus johonkin kuulumisesta vahvistui.

Taman mielenkiintoisen prosessin aikana opimme sen, ettd kehitysvammaisilla ja eri-
tyista tukea tarvitsevilla henkil6illa on paljon erityisia kykyj4, taitoja ja rohkeutta osal-
listua kaytannon tydskentelyyn. He tarvitsevat vain runsasta tukea ja mahdollistavan ja
sallivan ympariston missa toimia. Opimme myos paljon, siitd kuinka tarkedé on kohdata
ithmiset yksil6llisesti heiddan omia voimavaroja kunnioittaen. Tarkein oppi meille kehi-
tystyosta oli huomata, kuinka omalla innokkuudella saimme asukkaat innostumaan toi-
minnasta. Nain ollen ohjaajilla tulee olla rohkeutta kokeilla erilaisia ja uusia toiminta-

malleja asukkaiden osallisuuden vahvistamiseksi.

8.3 Vertaisasukastoiminnan kehittdmisen pohdinta ja tulevaisuuden ndkymat

Opinndytetydémme aikana saadun palautteen pohjalta meille on vahvistunut ajatus siita,
ettd toiminta olisi erittdin tarked saada jatkossakin toimimaan arjessa. Toiminnan merki-
tys vertaisasukkaiden keskuudessa oli suuri. Vertaisasukkaat kokivat olevansa tarkedssa
roolissa toisten asukkaiden tukemisessa. Vertaisasukkaiden miettiessé toiminnan vaiku-
tuksia, he tekivat erinomaisia huomioita omasta toiminnastaan. Vertaisasukkaat kokivat,
ettd olivat saaneet ujon ihmisen juttelemaan ja uuden asukkaan kotiutumaan nopeam-
min. Vertaisasukkaiden ylpeys omasta tekemisesta loisti heidédn kasvoiltaan. Mieles-
tdmme vertaisasukastoiminnassa osallisuus ja asukkaiden omat kokemukset ovat keski-
0ssa. Mikali toiminnan kokemukset ovat heiddan mielestd&n noin arvokkaita, niin mie-

lestdmme silloin toiminta on hyodyllist4 ja sitd tulee kehittaa.
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Toiminnan jatkuvuuden ja kehittdmisen varmistamiseksi Latukadun palveluasuntojen
ohjaajien keskuudesta valittiin vastuuohjaaja, joka huolehtii jatkossa vertaisasukastoi-
mintamalliin liittyvat tiedotuksen, ohjauksen sek& mentorointipaivien ajankohdan ja
sisallon. Jatkossa vertaisasukkaille on tarkoitus jarjestaa kuuden kuukauden valein men-
torointipéivé, jossa puretaan toiminnan tuomat ajatukset, onnistumiset ja haasteet. Men-
torointipaivan jarjestaminen jaa asumisyksikon vastuulle. Vertaisasukastoiminnan vas-
tuuohjaaja on myos paévastuussa vertaisasukkaiden ohjauksesta ja neuvonnasta yhdessa

muiden ohjaajien kanssa.

Mikali toimintamalli koetaan onnistuneeksi ja hyodylliseksi, kehitystyon kautta kehite-
tyn toimintamallin levittdmisesta ja juurruttamisesta Vaalijalan kuntayhtyman asumis-
yksikdihin vastaa avopalveluiden esimiehet. Voisiko toiminnasta muodostua jopa mark-
kinoitava tuote, jossa kouluttajat tai jopa jo koulutetut vertaisasukkaat kouluttaisivat eri
asumisyksikoiden asukkaita ja henkildstda toimintaan?

Tulevien palveluiden hankintaa koskevien muutosten vuoksi asumisyksikoissa arki voi
muodostua kiireiseksi ja mahdollisuudet tdmén kaltaisen toiminnan ohjaamiselle ovat
ehka valitettavan vahdiset. Toisaalta, jos toiminta lahtee hyvin kdyntiin, niin se vapaut-

taa ohjaajien aikaa uusien asukkaiden perehdyttdmisesta muihin tehtaviin.

Mielestdamme vammaisen ja erityista tukea tarvitsevan henkilon yhteiskunnasta syrjay-
tymistd ja yksindisyyden kokemuksia ei tulisi sallia hyvinvointiyhteiskunnassa. Opin-
naytetyondmme kehitetty toimintamalli kohdentuu juuri tdman kohderyhméan hyvin-
voinnin edistdmiseen ja elamanlaadun parantamiseen.

Lisatutkimusehdotukseksi pohdimme, ettd olisi mielenkiintoista saada tietoa vertaisasu-
kastoimintamallin vaikuttavuudesta nuoren itsendistymisen tukena seké arviointia siita,
mitd lisdarvoa vertaisasukastoiminta on antanut asumisyksikén nuorille. Tutkimusta
voisi tehdd myos nuorten sosiaalisten suhteiden vahvistumisesta seka osallisuuden ko-

kemuksista vertaisasukastoiminnan nakodkulmasta.
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