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1. INLEDNING

Niér jag valde mitt slutarbetes &mne ville jag gora affarsplanen till ett hotell jag ndgon dag vill
dga och driva sjélv. Det var ett mindre hotell med personlighet och kérlek i sig som vore
bekvéamt, trevligt och avspént. For att gora mitt arbete mer konkret sa valde jag att géra min
affarsplan till Hotell Elvira som var till salu da jag borjade med mitt arbete. Jag sag i detta
hotellet vad jag ville ha 1 mitt eget hotell med storlek och mgjlighet att planera veckosluten

for hobbygruppen.

1.1. Bakgrund

I mitt examensarbete vill jag undersoka om mitt dromhotell &r mojligt att grunda. For att fa
mest ut av mitt examensarbete och for att anviinda riktiga tal ska jag gora min affarsplan for

Hotel Elvira i Eckerd, som &r nu till salu hos Méklarbyrén.

1.2. Syfte
Syftet med detta examensarbetet dr att skriva en affarsplan for hotell Elvira i Eckerd. Hotellet

var till salu och jag dr intresserad av att se om det vore mojligt att driva det och ocksa fa ihop

ett hyfsat ekonomiskt resultat. For detta krévs det en ny afférsplan.

1.3. Problemomrade och fragestallningar
Fragestdllningen jag jobbar utifran dr vad man behdver tinka pa nir man grundar ett hotell,
kan min drom vara mojlig att forverkliga och hur mycket jobb kraver det. I teoridelen ska jag

granska vad det dr som gor en bra affarsplan.

1.4. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen utgdrs av den modell om en affarsplan som tas upp i boken
Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen av Ahonen, Koskinen och Romero
(2009).

Afférsplanen foljer i stort sett foljande struktur (se figur 1):



1.Nuldgesanalys
- Utgingspunkten
- Branch analys
- Swot- analys

2. Affamde, Ml och strategi
Vision, verksamhetside och
virderingar

- Strategi

- Affirside

- Mil

- Malgrupper och konkurrenter

3. Taktik

- Tjinsteerbjudande

- Lokaliteter

- Marknads kommunikation
- Personal planering

4.Ekonomisk planering
- Investerings och finansierings budget
- Resultat budget
- Riskanalys
- Uppfoljning av ekonomin

Figur 1: Affdrsplanen ska folja den hér strukturen.

1.5. Avgransningar

I mitt arbete ska jag granska endast hotell Elvira. Jag ska avgransa min teori till sakerna som

paverkar hotellets affarsplan. Jag ska inte ga igenom valet av bolagsform 1 teorierna och den



juridik som beror detta. Jag utgar ifran att starta ett aktiebolag och dela hotellet med en annan

dgare som i resten av arbetet kallas X.

1.6. Arbetets struktur

Jag ska skriva teorin allmént for olika foretag och skriva affarsplanen specifik for Hotell
Elvira. I kapitel 2 ska jag g& igenom min metod. I kapitel 3 beréttar jag om foretaget Hotell
Elvira. Kapitel 4 innehéller min teori dar jag ska skriva om nulégesanalys, affarside, mal och
strategi, operativa planerna, och ekonomisk planering. I kapitel 5 ska jag berdtta om min
affarsplan for Hotell Elvira dér jag ska anvidnda den kunskap jag har lért 1 teorin 1 kapitel 4. 1
kapitel 6 resonerar jag om reliabilitet och validitet, och 1 kapitel 7 skriver jag slutsats for hela

arbetet.



2. METOD

Detta kapitel omfattar fallstudie och priméra och sekundéra kéllor.

2.1. Fallstudie

En fallstudie &r en djupgéende studie av en viss situation snarare dn en svepande statistisk
undersokning. Det dr en metod som anvénds for att begréinsa ett mycket brett

forskningsomrade till ett 1att forskningsbart &mne (Shuttleworth, 2008).

Mitt arbete dr fallstudie: Jag har ett fall som &r Hotell Elvira.

2.2. Primara och sekundara kallor

Primérkélla ar en kélla som kommer till stand eller som man fér tag i under projektets gang.
Sekundirkalla innebér en tolkning av saker och ting som 4gt rum och som baseras pa en

primarkélla (Bell & Nilsson, 2006, s.125).

I mitt arbete har jag bara anvént mest sekundira killor nér jag har ldst andra ménniskors
uppfattningar av vad affarsplanen ska innehélla. Om jag hade list om strategierna fran
Gronroos egen bok hade det varit priméra kélla men nér jag har 14st om hans strategi fran en

annan forfattares bok sd ar hans teori sekundéra kélla.



3. PRESENTATION AV FORETAGET

I den hér kapitel beréttar jag om Hotell Elviras historia, ekonomifakta och marknadssituation.

3.1 Historia

Hotell Elvira ar ett aktiebolag med namnet Hotell Havsbandet. Foretaget ér registrerat
15.07.1987. Hotellets namn var Hotell Havsbandet till 22.07.2007 da det dndrades till Hotell
Elvira. For verksamhetsomradet som var registrerat 15.07.1987 har man konstaterat:
Foremaélet for bolagets verksambhet &r att bedriva niring i form av hotellrérelse i Eckerd, med
inkvartering av turister och andra géster, servering av mat till egna och utomstdende gister,

samt ovrig ddrmed sammanhingande verksamhet (Uppgifterna i registerutdraget 2017).

3.2 Ekonomifakta

Frén boksluten ser jag att hotellet var stingt &r 2014. Atminstone hittade jag inget bokslut for
detta aret. Det har borjat gé béttre for hotell Elvira de senaste aren. Rékenskapsperiodens
forlust har dndrats till vinst. I 2012 det var -30 532,80€ och 1 2013 var det -33 266,53€
(Hotell Elvira, 2014). Efter sabbatsaret 2014 har det gatt béttre: i 2015 hade hotellet en vinst
pa 69,10€ och ar 2016 var rdkenskapsperiodens vinst 35 618,05€ (Englund & Sjostrom Ab,
2017).

Personalbehovet har ocksé dndrats under aren: 2012 hade hotellet en heltidsanstdlld och en
sisongsanstilld, 2013 hade man tva heltidsanstillda och en sisongsanstilld. Ar 2015 hade
man tva och en halv sisongsanstiillda men inga heltidsanstiillda (Hotell Elvira, 2014). Ar
2016 hade man en heltidsanstilld och tva sdsongsanstillda (Englund & Sjostrom Ab, 2017).
Allt det hér paverkar ocksé personalkostnader och &r 2013 nér hotellet hade mest personal
hade de ocksa hogst personalkostnader pa 87 987,47€ (Hotell Elvira, 2014). Andra ar har
kostnaderna varit mellan 50-60 000€ (Englund & Sj6strom Ab, 2017; Hotell Elvira, 2014).



3.3 Marknadssituation

Hogsédsongen édr under juni, juli och augusti med géstande besdkare inom turistsektorn och da
ar beldggningsgraden hog. Under 6vriga delar av aret finns forutsittningar for alternativa
verksamheter riktade mot olika kundsegment. Verksamheten riktas mot den 6ppna marknaden
dér gaster fran Sverige utgdr den huvudsakliga kundgruppen genom sitt nira liage till
farjehamnen i Eckerd. Anldggningens tjénster siljs och marknadsfors dels av resebyraer men

dven av dgarnas egen aktivitet med hemsida och direkt forsdljning.

Genom sitt forhallandevis ostort lige, sarskilt under lagsésong, kan anldggningen fungera
vildigt bra med alternativa verksamheter inom konferens, terapi, rehabilitering och utbildning
mot riktade kundgrupper. Redan nu har anldggningen ett upparbetat ndtverk med etablerade
kontakter till aterkommande foreningar, organisationer och foretag som gastar anldggningen.
Agarna har under de 4r de gt och ansvarat for driften av anliggningen noterat en allt storre
efterfragan pa verksamheter med temat rekreation och rehabilitering vilket en ny dgare

sannolikt skulle ha goda mojligheter att utveckla genom eget engagemang.
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4. TEORI

4.1 Nulagesanalys

4.1.1 Analys av foretagets utgangslage
Det forsta steget &r att beskriva foretaget i form av ett antal basfakta (Eliasson & Kolar, 2006,
s.19). Viktigt i den hér delen ir att snabbt presentera nyckelfakta och mala en bred bild sé att

lasare kan forstd och assimilera detaljer fran resten av affarsplanen (Finch, 2010, s.27).

For att ge en grundforstaelse av foretaget och motiven ska man svara kort pd fragorna om vad
utgangspunkterna &r, varifran foretaget har fatt sitt borjan och varfér man ska grunda detta
foretaget och vad har varit verksamhetsutvecklingsmomenten (Ahonen, Koskinen, &

Romero, 2011, s.46).

4.1.2 Branschanalys

I branschanalysen ska man forsoka klargdra viktiga synpunkter om marknaden i storre skala
men i forhdllande landet och destination, sa att det bildar en bakgrund till ett férslag (Finch,

2010, s.33).

Foretag méste folja lagar och forordningar samt fa tillstand till sin verksamhet. Man ska halla
sig uppdaterad om hur dessa regler fordandras over tiden och det kan dven innebdra nya
utvecklingsmojligheter till exempel med snabb utveckling inom miljdomradet (Eliasson &
Kolar, 2006, s.21). Lagar och tillstind som paverkar hotell och restaurang é&r:
Serveringstillstand, arbetslagstiftning, skattelagstiftning, konsumentskyddslag, ordningslag,
miljoskyddslag, arbetarskyddslag, byggbestimmelse och hilsoskyddslag (Ahonen et al.,
2011, s.50).

Det vanligaste séttet att skapa ett foretag ér att kopa redan existerande foretag. Da kan man
fortsitta verksamheten som den &r eller med smé dndringar 1 till exempel idéer eller interior.
Om man vill starta foretaget fran botten ska man tdnka pa om man ska modifiera en lokal

eller bygga en helt ny lokal for det. Ocksa fastighets- eller byggnadségarskap varierar. |
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branschanalysen ska man ga igenom foretagets pris per kvadratmeter, regionala variationer i
pris, forsdljningspris och faktiska forsédljningspris, prisutveckling, och -stabilitet, vilka ingar i

pris. (Ahonen, Koskinen, & Romero, 2011, s.50)

4.1.3 SWOT-analys

SWOT-analys dr en foretagsekonomisk arbetsmodell diar man forsoker tydliggora foretagets
situation. Forkortningen SWOT kommer fran engelska orden Strengths, Weaknesses,
Opportunities och Threats. Man kan dela SWOT i interna och externa faktorer dir interna ar
styrkor och svagheter och externa dr mgjligheter och hot (Eliasson & Kolar, 2006, 5.96). Den

hér modellen kan man se 1 figur 2.

Interna/dagslage Styrkor Svagheter
(Strength) (Weakness)
Majligheter Hot

E"‘e'“a’”r“”’*"> (Opportunities) (Threats)

Figur 2 SWOT-analys

SWOT-analysen passar inte bara for utformningen av en affarsidé utan ocksa for en
kontinuerlig utveckling av ett foretag 1 olika situationer. Analysen gor att en entreprendr kan

granska bade externa krafter och interna faktorer samtidigt (Viitala & Jylhd, 2003, s.49).

Modellen ér en enkel analys som listar de faktorer som &r relevanta for analys. Det dr viktigt

att det finns samspel mellan interna och externa faktorer. Mgjligheter och hot kommer att
bero pé foretagets styrkor och svagheter. Analysen &r inte fardig forrdn man har dragit en

slutsats. (Eliasson & Kolar, 2006, s.99). Slutsatsen adr en handlingsplan som betonar och
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stirker foretagets styrkor och med egna dtgéarder och strategier stravar efter fordndring av
svagheter och hot i miljon till mgjligheter. Tanken dr att hoten maste identifieras sa att de kan

minimeras. Foretaget gor ocksa en reservplan for dem (Viitala & Jylha, 2003, s.50).

4.2 Affarsidé, mal och strategi

4.2.1 Verksamhetsidé, vision och varderingar

Verksamhetsidé sammanfattar mélet for hela verksamheten 1 ett par meningar. Den ska svara
till frdgorna: Varfor foretaget dr pd marknaden och varfor det ska grundas (Ahonen et al.,

2011, 5.52).

I visionen ska man med ett par rader beskriva foretagets vision inom ett eller tva ar. Visionen
ar utformad for att innehalla de viktigaste forviantningarna om framtiden for foretaget. Den
kan till exempel innehélla ndgon aspekt av verksamhetens marknadsposition, omséttning,

personal, I16nsambhet, soliditet och resultat (Ahonen et al., 2011, s.52).

Visionen ér skriven bade internt och externt och den ska ockséa innehalla ndgon form av
uttryck for ambitionsniva vad géller langsiktig utveckling. Visionen ska vara kort och tydlig
och det vanligaste sittet att presentera den pa &r 1 form av ett antal punkter (Eliasson & Kolar,

2006, s.105).

Virdena for nya foretag kommer fran grundare eller ledningsgruppen. Det dr ofta formulerat i
skriftlig form, men det viktigaste dr att varje medlem av organisationen lever upp till
foretagets viarderingar. Om foretaget lyckas skapa starka varderingar och genom det en stark
foretagskultur kommer det att fi 1&ngsiktig konkurrensférdel eftersom vérdena attraherar

utmirkt personal till foretaget (McKinsey & Company, 2000, s.91).

Foretags varderingar ar till exempel: god service, bra produkt, sdkerhet, [onsamhet,

kundnéjdhet och etik (Ahonen et al., 2011, s.52).
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4.2.2. Strategier

Utgangspunkten for strategin dr foretagets verksamhetsidé och dess viktigaste val ar

sammanfattade i affdrsidén. Strategins mal &r visionen (Viitala & Jylhd, 2003, s.60).

Henry Mintzberg har presenterat strategi pd fem sitt:

- Strategi dr en plan som kan vara detaljerad eller generell. Det dr en systematiskt
tankande- och beslutsprocess som resulterar i en plan.

- Strategi dr en plan som bestdmmer sig for att klara den svara marknadssituationen.

- Strategi ir en affarsmodell som formas 6ver tid genom foretagets medvetna eller
omedvetna sitt att agera.

- Strategi ar foretagets position pad marknaden och definieras i forhéllande till
konkurrenterna och arbetsmiljon.

- Strategi dr en gemensam fOrstaelse for hur man ska gé vidare (Viitala & Jylha, 2003,

5.61).

Dirfor ska man ndr man véljer strategier vdlja de som ér viktigast for affarsidén. Exempel pa
strategier dr kundstrategi, konkurrensstrategi, produktstrategi, produktionsstrategi,
prisstrategi, inkOpsstrategi, servicestrategi, HR-strategi och marknadsforingsstrategi. Inom
varje strategi kan man bearbeta ansvariga och ansvar, mél och uppféljning och kontroll och

drift (Ahonen et al., 2011, s.54).

I affarsplanen for hotell man kan anvénda strategiteori fran tva sakkunnig: Porter och

Gronroos (Viitala & Jylhi, 2003, s.64).

Porters huvudstrategier dr kostnadseftektivitet, differentiering och fokusering. Ett
kostnadseffektivt foretag vill arbeta till ldgre kostnad dn andra foretag inom branschen. For
att genomfora denna strategi behdvs ett omfattande och effektivt distributionsnét. Nackdelar
ar den begriansade anpassningen till kundernas behov, det lilla utbudet och ofta den ldgre

kvaliteten (Viitala & Jylhd, 2003, 5.64).
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Grunden for differentieringen ar beslutet att fokusera pa kundernas individuella behov och
hog kvalitet. Karaktaristiskt &r smé produktionssatser och hoga priser. Strategin kommer inte
att ge konkurrenskraft pd massmarknaden. Ett differentierande foretag strivar efter att vara
unikt inom sitt bransch. Foretaget méste dock verka pa ett kostnadseffektivt sétt, eftersom en
minskning av effektiviteten kan reducera fordelarna av andra konkurrensfordelar. Nyckeln till
framgang med differentiering dr virdet kunden upplever, med fokus pa kvaliteten (Viitala &

Jylhd, 2003, 5.64-65).

Ur strategisk synvinkel dr det avgorande om ett foretag verkar inom ett stort
marknadsomréde, det vill sdga i flera malgrupper, eller pa en smal malmarknad som bara
saljer till en viss kundgrupp. Fokuseringen sker bland annat i ett nischféretag med fokus pé
den smala delen av marknaden och forsoker hantera den delen genom att erbjuda speciella
fordelar for dessa marknader. Viktigaste malet for fokuseringsforetag dr den bésta
kompetensen inom sina respektive marknader. Fokuseringen forutsitter utmarkt
produktionsteknik for att garantera kvaliteten och leveranskvalitet. (Viitala & Jylha, 2003,
s.65).

Gronroos delar sina strategier i fyra huvudalternativ (Viitala & Jylhd, 2003, s.65):

- En teknisk kvalitetsstrategi som betonar dverldgsenheten av en produkt dver sina
konkurrenter. Risken &r att fordelen kommer att forsvinna nér konkurrenter utvecklar
egna produkter.

- En prisstrategi som stravar efter att sticka ut med en billig prisniva och
specialerbjudanden. I det hir fallet méste man vara tvungen att pruta i kvalitet och
tillbehor. Prisstrategin kan ocksé anviandas som en del av andra strategier.

- Imagestrategi, dér bilden av en produkt eller tjénst 14ggs till kdrnan. Bilderna skapas
genom reklam eller annan marknadsféringskommunikation.

- En servicestrategi fokuserar pa att stirka kundrelationer genom att utveckla tjanster.
En servicestrategi ar ett sdrskilt effektivt sétt att fA nya kunder nér konkurrens med

produkt dr svar pé grund av den mogna marknaden.

Man kan faststélla de strategiska alternativen ganska praktiskt for att f4 den storsta mojliga

nyttan av det. Det grundldggande syftet med strategin dr att beskriva pé vilket sdtt man kan

15



vinna over konkurrenterna (Ahonen et al., 2011, s.54). Om man har valt goda strategier for
sitt foretag har det starkare konkurrenskraft. Strategierna stottar upp affarsidén till en helhet

(Eliasson & Kolar, 2006 s.110).

Genomforandet av strategin kommer att underlittas genom att dela strategin i olika delar.
Strategin kan delas in 1 exempelvis en foretagsstrategi, en affarsstrategi och operativa
strategier. Foretagsstrategier berdttar om vilka affarer man vill vara med i. Det beslutar om
valet av affairsomrdden och om deras dvergivande. Affarsstrategin fokuserar 1 allménhet pa
konkurrens och sikerstillande av konkurrenskraften. Operativa strategier utvecklas for att
genomfora en konkurrenskraftig strategi, saisom marknadsstrategi, kundservicestrategi,

strategi for forskning och utveckling och produktionsstrategi (Viitala & Jylhd, 2003, s.66).

4.2.3 Affarsidé

Ahonen berittar i sin bok att affarsidén sammanfattar mélen till hela verksamheten och
besvarar fragorna: Varfor dr foretaget pa marknaden och varfor ska man grunda det har
foretaget (Ahonen et al., 2011, s.52). McKinsey & Company séger i sin bok att en aftdrsidé
ska svara pa de tre foljande fragorna: Vad dr fordelen kunden far av affarsidén och vilka
behov moéter de? Hur dr marknaden? Hur tjdnar affdrsidén pengar? (McKinsey & Company,

2000, 5.32)

En affdrsidé ska pa ett koncist och kérnfullt sitt definiera den inriktning for foretaget, som
ska leda till att visionen blir verkliga. Med hjilp av affarsidén ska foretaget fokusera pa att
utnyttja de identifierade mdjligheterna pa ett optimalt sétt. I en effektiv affdrsidé ska man
tdnka igenom fragorna: Vilken marknad vénder vi oss till, vilket kundbehov tillfredsstéller vi
1 denna marknad och vilka sérskilda egenskaper sdsom kompetens, 16sningar och arbetssatt

gOr oss unika och ger oss l1onsamhet (Eliasson & Kolar, 2006, s.106).
I presentationen av affarsidén man ska beskriva problem och deras 16sning, beritta vad som

ar nytt med idén och vad kunden far for fordel och hur stor fordelen ar (McKinsey &

Company, 2000, s.57).
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4.2.4 Mal

Mal hor till en av verksamhetens huvudsakliga omradden eftersom de stravar mot att
genomfora utvalda strategier. Malen forklarar foretagarens vision om vad som skulle vara

foretagets framgangar i framtiden (Ahonen et al., 2011, s.58).

4.2.5 Malgrupper och konkurrentanalys

I den hir delen ska man fordjupa valda mélgruppens analys och beskriva
konkurrenssituationen i valda affarsomraden. Man ska forsoka forena valda malgruppen och
affarsomradet. Om de inte passar ihop kanske man maste éndra affarsplan eller affarsomrade
men normalt man viljer man ett affirsomrade som passar thop med den egna affarsidén

(Ahonen et al., 2011, 5.60).

Det ér viktigt att identifiera de mest intressanta kunderna av den totala marknaden. Mest
intressanta kunder for foretag ér lattillgdngliga som har pengar. Dessa kunder ér villiga att
betala for foretagets tjanster eftersom de drar nytta av de flesta av sina inkdp. Man kan prata
om valet av malmarknader och identifiering av deras egenskaper (McKinsey & Company,

2000, s.71).

Eftersom det i allménhet inte 4r ekonomiskt fornuftigt att anpassa produkten och dess reklam
for varje kund individuellt boér man dela potentiella kunder i grupper med ldmpliga kriterier
(McKinsey & Company, 2000, s.72). Med segmentering bryter man ner en stor och utspridd
marknad till mindre och hanterbara delar. Man grupperar kunderna s att behov och beteende

1 olika grupperna ar sé likt som mdjligt (Eliasson & Kolar, 2006, s.51).

Kunderna inom ett marknadssegment dr malgrupp (Eliasson & Kolar, 2006, s.53). Normalt
segmenterar man dem i demografiska, geografiska, socioekonomiska och kulturella grupper

(Ahonen et al., 2011, 5.60).

Grundtanken i marknadssegmentering ar att individerna i denna mélgrupp ska ha sa enhetliga
vérderingar och beteende som mdjligt (Eliasson & Kolar, 2006, s.53). Mélgrupper kan vara

indelade baserat pa alder, kon, boplats, social status och kretsar, utbildning och yrke, familj
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och civilstand, kondition och hilsa, uppséttning av viarden, preferenser, mental alder och asikt
och konsumenternas beteende (Ahonen et al., 2011, s.60). Segmentering har tva syften: Det
hjalper till att definiera marknaden for produkten och det hjélper till att skapa en effektiv
marknadsstrategi for varje kundgrupp. Olika kundsegment kan vara intresserade av produkten
av helt olika skél. Om kunderna dr segmenterade i1 enhetliga grupper efter preferens kan

produkten placeras effektivt 1 varje kundsegment (McKinsey & Company, 2000, s.74).

I affarsplanen maste man svara pa fyra frdgor om foretagets malgrupp: Vem ar kunder eller
kundgrupper, vilka kunder eller kundgrupper ar synnerligen intressanta, hur kan ett foretag
skilja sig ut fran sina konkurrenter, dvs. positionera sig bland sina malkunder, vilken
marknadsandel och forsdljning kan man uppna bland dessa kunder? (McKinsey & Company,

2000, 5.72)

Konkurrensomréde &dr definierat som planerade affdrsplatsens nérliggande foretag som har
likadan mélgrupp. Man kan analysera foljande sakerna i vald konkurrensmiljo: hur ménga
kundplatser, mojliga kommande konkurrenter, konkurrenternas inriktning, omséittning i
regionen, konkurrensrollerna, konkurrensmedel och férdelarna med samarbete med
konkurrenterna (Ahonen et al., 2011, s.64). Om ett foretag avser att lyckas med konkurrens
maste man ta reda pa: vem ar de viktigaste aktorerna pa marknaden, hur stor dr deras
marknadsandel, hur fungerar de och vilka deras styrkor och svagheter dr (McKinsey &

Company, 2000, s.71).

I konkurrensanalys ska man vélja de 5-10 viktigaste konkurrenterna och bedoma de med ord
eller podng. Bedomningen ar baserat pa foretagarens egen subjektiva erfarenhet och ér gjord
sa neutral och realistisk som mdjligt. I analysen kan man bedoma malgruppen (till exempel
alder, kon, yrke osv.), produkt, lige, pris, service kvalite, marknadsforing, atmosfar, image,
dragningskraft, svaghet, marknadsandel, omsittning eller personal. (Ahonen et al., 2011,

s.64).

Man ska ocksa analysera om potentiella konkurrenter kan komma in pad marknaden, hur

snabbt de kan komma in pa marknaden och vilka konsekvenser det har for egna foretagets
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framgang. Det ar sarskilt viktigt att beskriva varfor och hur det egna foretaget ar béttre dn
konkurrenterna. I konkurrensanalysen ska man ta hénsyn till direkta konkurrenter men ocksa

alternativa foretag (McKinsey & Company, 2000, s.71).

Med hjélp av positionering ska man definiera sitt eget foretags stillning i malgruppens tankar
jamfort med konkurrenterna. Jamforelsekriterier dr bl.a. servicenivéd, valuta f6r pengar, ldge
och handlingssitt. Som ett hjdlpmedel kan man anvénda positioneringskarta och de laggs till 1
slutet av en plan. Hir kan man ocksé kvantifiera eget foretags dverldgsna konkurrensfaktor

(Ahonen et al., 2011, s. 66).

4.3 Operativa planen

4.3.1 Tjansteerbjudanden

Man ska beskriva tjinster som erbjuds i1 foretaget for att mota det utformade behovet.
Tjéanstepaketet bestar av foljande delar: tjansteprodukt, dryckprodukt, livsmedel, andra
produkter och pris. Sammanséttning och betydelse av olika delar dr beroende av affarsidén

(Ahonen et al., 2011, 5.68).

4.3.2 Lage

Verksamhetens ldge paverkar dess tillganglighet och marknadspotential (Ahonen et al., 2011,
s.76) Faktorerna kring l4get &r tillgdngen till experter och specialkunskaper, nérhet till
marknaden, den ekonomiska miljon (ekonomiskt klimat, arbetsldshet, markpris, hyra), den
rittsliga miljon (ansvar, lagstiftning, skatter) och den politiska miljon (dgarskydd,

lagstiftning)(McKinsey & Company, 2000, s.91).

Den tekniska nivan och infrastrukturen i arbetsmiljon bidrar till granserna for foretagets
verksamhet. Nivén pa e-handel, digitalisering och annan teknisk utveckling varierar till stor
del mellan ldnder och regioner. Tekniska faktorer kan fungera som hjalpmedel eller som

hinder nir man putsar sin affarsidé. Serviceforetag kan ha brattom att komma in pa
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marknaden nédr tekniken &r klar trots att tjansterna dnnu inte ar helt forberedda. (Viitala &

Jylhi, 2003, 5.46).

4.3.3 Marknadskommunikation

Potentiella kunder maste vara medvetna om foretaget innan de kan bli intresserade av det. For
att ett foretag ska bli upptickt dr det n6dvéndigt att dela information till potentiella kunder
och att locka dem till ett besok. Kunden maste vara dvertygad om att tjinsten uppfyller deras
behov béttre dn en konkurrent eller ndgon annan alternativ 16sning. Kundens uppmérksamhet
kan erhéllas genom traditionell reklam, direkt marknadsforing, PR, utstidllningar och méssor,
sponsring eller kundbesok. Marknadskommunikation kan vara dyrt sa ar det viktigt att rikta
den noggrant. Nar man niarmar sig kunder ska man fokusera pa kopbeslutare. For
marknadskommunikation &r det viktig att tinka pa vad man séger, till vem man séger det, nér
man sdger det och hur man siger det (McKinsey & Company, 2000, s.82). Det hir kapitlet

omfattar public relations (PR), reklam och internet och sociala media.

Public relations huvudsyfte ar att paverka intressentgruppernas instillning och ésikt om det
egna foretaget. PR dr bade extern mot till exempel kunder och leverantérer och intern mot till
exempel personal och édgare. Viktigaste medlet for PR 4r information. N6jd och vl

informerat personal dr en god public relations ambassaddr (Ahonen et al., 2011, s.84).

Reklam ger malgruppen kdnnedom om foretagets produkt. Dess syfte &r att informera,
paverka instéllningar och védcka behov (Ahonen et al., 2011, 5.86). Reklam ska riktas mot
malgruppen. I affarsplanen har man funderat pa en sadan vision, aftérsidé, strategi och
reklam, och att mélgruppen é&r intresserad av foretaget och dess produkter och tjdnster (Hesso,

2013, s.115).

Anvéndningen av sociala medier ar fordelaktig eller helt gratis for foretaget. Internet ar fullt
av en mangd sociala medietjdnster. Det &r dock viktigt att anvinda sociala medier korrekt. De
ar inte bara for reklamdandamal, men fungerar ocksa som en kanal for information och
deltagande for kunder. I bésta fall kan utnyttjande av entreprendrens sociala medier ge

tusentals aktiva anhidngare (Hesso, 2013, s.125).
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4.3.4 Personalplanering

For personalplanering i affdrsplanen ska man ga igenom foretagets personalresurser och
organisation. Man ska ocksa tinka pé de viktigaste intressentgrupperna och
samarbetspartnerna (Ahonen et al., 2011, s.92). I det hér kapitlet ska jag berédtta teorin bakom
personal beskrivning, organisation, bemanningsplan och personalkostnader och

intressentgrupp.

Man ska soka efter personal som bést passar till affarsiden. I affirsplanen definierar man
idealanstélldas kynne och fysiska utseende men ocksa yrkeskunskap, utbildning och speciell

kompetens som krévs for arbetet (Ahonen et al., 2011, s.92).

Organisationen styrs av foretagets storlek och tjansteerbjudande (Ahonen et al., 2011, s.92).
Den ska bestimma vad man sjélv ska gora och vad man ska bestilla frin andra. Med dessa
beslut kommer man att kunna ta reda pa vilka typer av arbetsuppgifter man har och vad man
behover for att nd mélen (Viitala & Jylhd, 2003, s.189). Man ska beritta de viktigaste sakerna
som presenterar organisationen som till exempel: antal anstédllda, yrkesnamn, arbetsuppgifter
och arbetsbeskrivning, ansvar och skyldigheter och organisationsstruktur. Man kan forklara

organisationsstrukturer med en karta (Ahonen et al., 2011, 5.92).

Det nya foretaget behover inte skapa komplexa diagram for hela organisationen. Det
viktigaste ar att dela in foretagets ansvarsomraden och planera en enkel organisationsstruktur
som endast omfattar ett par nivaer: VD, avdelningschef och personal. Det &r bast att utveckla
en mer detaljerad organisationsstruktur efter foretagets krav. Organisationen maste vara
flexibel och kunna anpassa sig till nya omstdndigheter (McKinsey & Company, 2000, s.88).
En vil utformad organisation underlittar skapandet av tydliga arbetsbeskrivningar och
sOkandet efter ritt anstillda (McKinsey & Company, 2000, s.89). I figur 3 kan man se enkel

organisation diagram eller organisationsstrukturskarta.
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VD eller Agare

Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef

Personal Personal Personal

Figur 3: Organisationsstrukturskarta.

Det ar viktigt for ett snabbt vixande nytt foretag att systematiskt planera sitt personalbehov.
Tillvéxten kréver rekrytering av ny personal, savél som introduktion av nyanstéllda till
organisationen och utbildning till sina uppgifter (McKinsey & Company, 2000, s.89). I
affarsplanen kan man ocksa tinka péd personalbehov och kostnader som kommer med det.
Berdkningar kan man l4gga till som en bilaga. I den hir delen man ska g igenom foretagets
l6neniva, personalkostnadernas andel av omséttning och méingden och tidpunkt for skiften.
Man ska ocksa téinka pé variationer i behov av arbetskraft, latthet och flexibilitet att fa

arbetskraft och om &dgare deltar i det dagliga arbetet (Ahonen et al., 2011, s.94).

Intressentgrupp ér delad i tre delar: finansiér, kontrahent och offentlig makt. Man beréttar kort
om intressentgrupperna och hur de paverkar foretaget. Hos varje intressentgrupp kan man
notera kontakt, bestédllare och mottagare och priser, betalningsvillkor, kostnader, férmaner,

rabatter, innehall, tidtabell och ansvar (Ahonen et al., 2011, 5.99).

4.4 Ekonomisk planering

Foretaget bor alltid vara medvetet om nyckeltal som beskriver verksamheten, som
affarsresultat, utvecklingen av kassaflode och storleken pé framtida kapitalkrav. Affarsplanen

bor innehélla information om bolagets framtida ekonomiska utveckling och en vidgledande
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finansieringsplan. Noggranna ekonomiska berdkningar behovs inte eftersom prognoserna ér

preliminira, sarskilt nér det hér ar ett nytt foretag (McKinsey & Company, 2000, s.105).

Affarsplanen méste dtminstone svara pa foljande fragor: Hur mycket behover ett foretag
pengar och nér, hur mycket dr ett foretag sannolikt att generera vinst efter
foretagskonsolidering och vilka dr de viktigaste antagandena bakom prognoserna? En
ekonomisk plan ska ocksa innehalla kassaflodesanalys, resultatrdkning och balansriakning
samt prognoser for de kommande 3-5 dren. Alla siffror bor baseras pa forsiktiga antaganden,

de viktigaste av dessa &r vdrda att nimna 1 affarsplanen (McKinsey & Company, 2000, s.105).

4.4.1 Investeringsplanen och —budgeten

Med hjélp av foretagets finansiering affarside blir siffra. Nér man planerar sin ekonomi kan
foretagare prova hur olika beslut paverkar finansiella resultat. Man ska vara sé realistisk som

mdjligt i planerna for att minimera felaktig planering (Ahonen et al., 2011, s.104).

I borjan har man bara utgifter. Déarfor behover man kapital. Man kan dela det i investering
och rorelsekapital. Storsta investeringar &r priset pa den kopta verksamheten och
affarslokalens inredning. Rorelsekapital anvédnds for att pdborja verksamhet innan man fér
tillracklig inkomst och det kan ta tid. Ett par manaders rorelsekapital ska vara tillracklig

(Ahonen et al., 2011, s.104).

Med finansiering hanterar man kapitalbehov. Finansieringskélla kan vara egen finansiering,
extern finansiering och speciella finansieringsbolag. Egen finansiering eller kapital kan
komma frdn samarbetspartner och investeringsbolag via aktiekapital, egen besparing, dgodel
eller investering. Extern finansiering dr bankerna, forsdkringsbolag och finansbolag som ge
pengar mot lang- eller kortfristigt 1an, konto med kredit eller med 14n fran leverantér. Med

speciell finansiering menar man stdd och bidrag (Ahonen et al., 2011, s.110).

Skillnaden mellan egen och extern finansiering dr att eget kapital dr permanent satsat pa
foretaget och externt kapital &r ett lan man maste betala tillbaka med réntor (Ahonen et al.,

2011, 5.110).
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4.4.2 Lanebudgeten

I ldnebudget man ska skriva nuvarande lan och vem som dr kreditgivare, l&nebeloppet enligt
senaste bokslut, aterstiende 1netid 1 &r, vad ranteprocenten dr och hur mycket man ska
amortera och betala rantor. Om man ska budgetera nya l&n ska man beskriva nya lanens
kreditgivare, belopp for 1&n, hur ménga ar man har lanetid, vad ranteprocenten &r och arliga

amorteringar och réntor (Yritystutkimus ry — Foretagsanalys rf, T9).

4.4.3 Resultatbudget

Med resultatbudget virderar man foretagets ekonomiska resultat under redovisningsperioden.
I den sammanstélls foretagets berdknade intdkter och kostnader och man kan hitta
forhédllanden mellan olika intékter (Ahonen et al., 2011, s.110). I budgeten ska man beskriva
realiserade resultat och prognoserna till féljande tre ar. Man ska beskriva omsittning,
rorelseintékter sammanlagt, driftsbidrag, rorelseresultat och nettoresultat for att beskriva
totalresultat. I slutet man ska uppskatta antal anstéllda man behdver i genomsnitt

(Yritystutkimus ry — Foretagsanalys rf, T2).

4.4.4 Kassa- och likviditetsbudget

Kassaflodet ar den verkliga atgédrden av foretagets vinst. Det visar om verksamhet producerar
pengar till foretag eller ej. Nar ett foretag utvecklas kan kassaflodet ibland vara negativt. I sa
fall representerar kassaflodets totala negativa belopp det finansiella behovet 1 foretaget
(McKinsey & Company, 2000, s.119). Kassabudget man ska gora en gang per méanad. Forst
man ska rikna ut totala inbetalningar till verksamheten. Efter det ska man rékna ut totala
kassautbetalningar frén verksamheten och frén investeringar. Till slut ska man rakna ut
kapitalfinansieringens nettoinverkan. For att fa fordndring 1 kassamedel man ska forminska
fran totala inbetalningar, fran verksamhetens totalvarde for kassa utbetalningar, fran
verksamheten och investeringar, och kapital finansieringens nettoinverkan. Till sist ska man
rikna ihop beloppet fran kassa vid periodens borjan och kassa vid periodens slut.

(Yritystutkimus ry — Foretagsanalys rf, T5)
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4.4.5 Riskanalys

Riskerna som foretag moter uppstar oftast fran foretagets eget verk eller fran dndringar i
verksamhetsmiljo. Man ska forsoka identifiera riskerna tidigt och man ska utvérdera dem hela
tiden eftersom de snabbt kan éndras. I affdrsplanen ska man dokumentera vad man ska gora

for att minimera risker (McKinsey & Company, 2000, s.124).

Riskanalys ar vanligen en prognos eftersom man bara kan analysera utifran antagande

(McKinsey & Company, 2000, s.124).

4.4.6 Uppfoljning av ekonomi

I borjan av verksamheten gor man ekonomiska prognoser baserade pa da tillgénglig
information. Efterat ndr verksamheten har blivit verklighet dr det mdjligt att istallet for
prognoser fa konkret information om ekonomins tillstind. Denna information maste samlas in
och analyseras kontinuerligt. I uppfoljningsplanen definieras de grundlédggande stegen for att

genomfora denna overvakning (Ahonen et al., 2011, s.112).

4.5. Sammanfattning

For att vicka nyfikenhet hos ldsarna bor affdarsplanen borja med en sammanfattning. Den ska
rymmas i par sidor och innehélla en kort beskrivning av syftet och aftarsplanens
huvudpunkter som ér till exempel affdrside, verksamhetens starka och svaga sidor, produkter,
patent, agenturer, dgare, kompetens och finansieringsbehov (Almgren, 2006, s.9). Att
beskriva en affarsplan tydligt pd tva sidor kan vara svérare och mer tidskrdvande &n att skriva
en 20 sidors detaljerad beskrivning av foretaget. Detta krdver en annan typ av tdnkande dar
man ocksd méste beakta ldsaren. Forfattaren maste se till att strukturen ar tydlig och
forstaelig, och att spraket ar enkelt och ldsbart. En vdl sammanstélld sammanfattning gor det
enkelt for forfattaren att hélla en kort muntlig presentation (McKinsey & Company, 2000,
s.51). Sammanfattningen dr oftast den enda delen av affdrsplanen som blir ldst av potentiella

finansidrer och déarfor méste den vara tydlig och lattlast (Ahonen et al., 2011, s.42).
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5. ETT FORSLAG TILL HOTELL ELVIRAS
AFFARSPLAN

5.1 Nulagesanalys

5.1.1 Analys av foretagets utgangslage

Bakom affarsplanen ligger Ruut Vuoriluoto som vill utveckla nuvarande Hotell Elvira till en
logi dér hon sjélv skulle vilja bo som formedlar en aldndsk kénsla - ndgot hon tycker saknas

pa Aland idag.

5.1.2 Branschanalys

Foljande statistik om hotellen kommer fran Asub. Under &r 2016 har 15 hotell limnat in
uppgifter om antal anlédnda gister. Under ar 2016 anldnde totalt ndstan 121 800 géster till
hotellen och dessa géster dvernattade néstan 207 100 nétter. Gésterna stannade 1 genomsnitt
1,7 nitter totalt. Ar 2015 stannade gésterna i genomsnitt 1,6 nitter. For ar 2015
belidggningsgrad for hela Aland for hela &ret var 35,2%. Mariehamns belidggningsgrad var
43,1% for hela aret och 17,9% for landskommun (=alla kommuner utom Mariehamn). Av
Overnattningar 76,5% var i Mariehamn och 23,5% pé landsbygden (=alla kommuner pé fasta
Aland, utom Mariehamn). Turism pé& Aland har 6kat 0,1% frén tidigare 4r men férre

Overnattar pd hotell och minskningen var 1.3%. (Fellman Katarina, 2017)
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5.1.3 SWOT-analys

I figur 4 kan man se hur jag har anvint SWOT-analys arbetsmodell. I olika delarna har jag
namnt vad jag ser som hotellets styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Styrkor Svagheter
- Lige - Lage
- Foretagare - Storlek

- Rum pris/Belaggningsgrad
- Personal krav

Moiligheter Hot
- Liige - Mariehamn
- Storlek - Konkurrent
- Vidret
Figur 4 SWOT-analys

Hotellets styrkor dr lage och foretagare. Léget for hotellet &r bra nér det dr néra havsstrand

och néra farjehamn i Ecker6. Jag som foretagare kommer att 1dgga mycket tid pa hotellet.

Hotellets mdjligheter ar naturskont lage. Det kan locka kunder fran bide Finland och Sverige
med sin beligenhet i mitten av Ostersjon. Storleken ger ocksé hotellet manga mojligheter:

man faller inte tillbaka pa rutiner och det dr ldtt att improvisera hela tiden.

Hotellets svagheter #r lige dirfor att det ligger 1angt bort frén Alands centrum Mariehamn, dit
storsta delen av batarna kommer. Lage och liten storlek gor att det blir hoga room rate och
dalig beldggningsgrad. Nir hotellet ligger langt bort sa kommer farre méanniskor till hotellet

och ndr man har sé fa hotellrum sa blir priset per rum hogre.
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Hotellets hot 4r Mariehamn dér besokare har mer att géra och alla andra hotell som man
konkurrerar med for att fi kunderna. Vadret kan vara ett hot; en kall sommar betyder att farre

turister aker till Aland och hdststormarna gér si att bitarna aker forbi Aland.

5.2 Affarside, mal och strategi

5.2.1 Verksamhetsidé, vision och varderingar

Hotellets verksamhetsidé &r att erbjuda 6vernattningar 1 ett personligt litet och mysigt hotell

med varm service.

Visionen for de forsta dren dr att hitta ritt malgrupper for hotellet och paborja planerade
temaer 1 veckosluten under 1dgsédsong. Personalen ska hitta sina rutiner och erbjuda god

service 1 moten med kunder.

Visionen for tredje aret ir att hotellet ska ha hittat sin plats i Alands turism. Personalen méar

bra 1 sitt arbete.

5.2.2. Strategier

Hotellets strategier kommer att vara differentiering och servicestrategi. Servicestrategi
fokuserar pa att stirka kundrelationer genom att utveckla tjanster. En servicestrategi &r ett
sarskilt effektivt sitt att fa nya kunder nir konkurrensen med produkt dr svar pa grund av den
mogna marknaden. Nér man tinker pa Aland och mera specifik Eckerd s finns dér redan
andra stéllen man kan Gvernatta. For att fa gésterna att komma till oss istéllet for andra platser

sa ska vi ha extremt bra kundservice.

Differentiering fokuserar pa kundernas individuella behov och hog kvalitet. Ett
differentierande foretag striavar efter att vara unikt inom sitt bransch. Dérfor hoppas jag pd att
attrahera kunderna under lagsdsong med individualitet och unikhet. Med sma hotell kan man

fylla hotellet med en grupp och erbjuda dom deras eget program.

28



Under hogsdsong fokuserar vi pa god service och lite mindre pé differentiering men nér
lagsdsongen borjar ska vi ldgga mer tanke pa differentiering genom att hélla speciella
evenemang och temahelger for gésterna. Exempel pa detta kan vara teambuildingdagar {or
foretag, sma brollop, konferens, hobbygruppers mote (fagelskiadare, botanister, rollspelare,

osV).

5.2.3 Affarsidé

Namnet pa hotellet ska fortsdtta som detsamma som nu: Hotel Elvira. Jag kommer att
fortsitta verksamheten men lagga till egna ideer som skulle generera ytterligare forséljning.
Hotellet kommer att fa det mesta av sina intdkter fran 6vernattningar. Det finns en restaurang
1 hotellet med B-rittigheter. Restaurangen kommer att ha ett enkelt matutbud. Vi kommer att
sdlja till exempel mackor, paj och sallad i restaurangen istéllet for a la carte. Eckerds

hotellutbud ar begrinsat och det finns manga som ér till salu just nu.

Malgrupperna pa hogsdsong dr vuxna som uppskattar natur och lugn och ro. P4 ldgsésong ar

maélgrupper olika hobbygrupper som ér till exempel figelskédare, botanister och rollspelare.

5.2.4 Mal

Syftet &r att fortsitta affarsverksamheten hos ett hotellforetag som redan ar etablerat och
upprétthélla ett lonsamt foretag. Marknadsmaissiga mal ar att fa gott rykte som ett hotell med
personlig och varm service och att etablera sig bland speciella malgrupper se kapitel 5.2.5.1
Malséttningen ar att komma till 20% beldgningsgrad under lagsdsong och 70%
beldggningsgrad under hogsdsong. Ekonomisk mal ar att uppna O resultat ar 1 och att ha en
trygg likviditet. Detta kan nas genom hog beldggningsgrad och en rumspris som ar tillrackligt

hog.

5.2.5 Malgrupper och konkurrentanalys

Malgruppen inkluderar vuxna som uppskattar natur och lugn och ro. Kunder som behdver
distans till sina egna liv och stress och som vill njuta av sig sjdlva och ta in lugnet.

Malgruppen kan antingen vara en privatperson eller en grupp.
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Nummerbetyg kommer fran booking.com sidan for att fa s& objektiv bedomning som mojligt.

Jag valde booking.com istillet for till exempel tripadvisor darfor att for att kunna bedéma sin

Overnattning man méste boka sitt dvernattning genom booking.com. Jag kidnde att det ger

mera trovérdighet. Jag har granskat hotellen som ligger utanfér Mariechamns centrum men pa

vigen mellan Mariehamn och Ecker6. I tabell 1 har jag gjort en konkurrentanalys var jag har

anvint vitsord frdn booking.com for att jamfora hotellerna.

Tabell 1. Jimforelse av olika logi for konkurrentanalys

Hotel Elvira Eckeré Hotell Kiringsund Resort
Ort Eckerd Eckerd Eckerd
Produkt Hotell, restaurang & Hotell, restaurang & Stugor, villor och
konferens konferens camping, restaurang &
konferens
Storlek 20 rum / 47 géster 40 rum / 134 géster 400 géster
Lige 8,3/10 7,6/10 8,3/10
Prisvird 6,6/10 6,4/10 6,8/10
Personal & Service 8,3/10 8,6/10 8,2/10
Booking.coms allmén | 7,3/10 7,4/10 7,6/10
betyg
Gistgard Bjornhofvda Gard Strandnds Hotell
Christiansund
Ort Eckerd Eckerd Mariehamn
Produkt Bed and breakfast Bed and breakfast Hotell & konferens
Storlek 5 rum /25 géster 8 rum/ 20 géster 59 rum /
Lige 8,2/10 8,8/10 7,7/10
Prisvird 8/10 9/10 8,5/10
Personal & Service 9,1/10 9,9/10 8,8/10
Booking.coms allméin | 8,3/10 9,3/10 8,3/10

betyg
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5.3 Operativa planen

Operativa planen omfattar tjdnsteerbjudanden, lige, marknadskommunikation med public

relations och reklam och personalplanering.

5.3.1 Tjansteerbjudanden

Verksamheten ska erbjuda kunderna dvernattning med frukost och temahelger. Fran
restaurangen ska man fa enkel mat till exempel smorgés och paj med sallad. Hotell och

restaurang ska ha B-rittigheter som menar att vi kan sélja svag alkohol: max 22%.

5.3.2 Lage och fastighet

Hotellverksamheten fortsétter dér hotellet ar for ndrvarande 1 Eckerd, Sandmovégen 85.
Platsen ligger i ndrheten av Eckerd post- och tullhus och vid havet och det &r en lugn plats.
Det finns ocksé andra hotell och 6vernattningsmdjligheter i ndrheten. Laget kréver att
kunderna anvénder eget fordon, eftersom bussar séllan gir. Tomtarea dr 9800 m?.
Hotellbyggnaden har 20 hotellrum, ett kok och en matsal. Pa fastigheten finns ett fristaende
annex som tilldter inkvartering av personal. Dessutom finns en fristdende service- och

forradsbyggnad pa gardsomradet.

Planen é&r att kopa hela aktieinnehavet 1 Hotell Havsbandet AB. Hotell- och
restaurangbyggnaden viarms upp med vattenburen centralviarme till element fran egen

oljeeldad panna. Byggnaden dr ansluten till kommunens vatten- och avloppsledningsniit.

Hotellet kommer ocksa att finnas pa internet via sin hemsida, facebook och instagram. P
Facebook har hotellet en egen profil som gor det mojligt for oss att berédtta om erbjudanden
eller temat for helgen och att vara i direkt kontakt med kunderna. Hotellet kommer ocksé att
vara aktivt med och delta i diskussionsgrupper med olika hobbygrupper sa att hotellet blir

ként som en samlingsplats och dédrmed fa storre kundbas. I Instagram kan hotellet dela bilder
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av hotellet inomhus eller utanfor, omgivningen eller temat for helgerna och samtidigt berétta

vad hénder pa hotellet.

5.3.3 Marknadskommunikation

I det hir kapitlet ska jag g& igenom mina planer for marknadsanalys, public relation (PR),

reklam och annonsering och internet och sociala media.

I public relations (PR) man ska anvénda Vuoriluotos nétverk och sociala medier. Hotellet har
for tillfallet egen hemsida och Facebook-sida. I synnerhet kommer Facebook att anvdndas for

att hitta nya kunder och att kommunicera med befintliga och potentiella kunder.

Intern PR tillhandahélls ocksé av dgaren ndr man rekryterar och utbildar sin anstéllda. Hon tar
ocksa hand om information vid antingen moten eller 1 en Facebook-grupp bestaende av

foretagets personal.

Annonsering anvinds men sparsamt. Kommunikationsfokus ligger pé sociala medier.
Bolagets 6ppningsmeddelande kommer att skickas till finska och svenska resetidningar som
Mondo och Vagabond. Annonsbyran ska utforma en ny hemsida for hotellet. Det kommande

temat for helger kommer att annonseras i ldmpliga fritidsgrupper.

For att inte bara fokusera pa Facebook har hotellet ocksa ett eget Instagram-konto dér man
kan dela bilder av hotellet och dess omgivningar. For att fA mer exponering samarbetar

hotellet ocksa med Visit Aland sa att kunderna till exempel kan boka via dem.

Det dr viktigt att anvidnda internet och sociala medier korrekt nir man medfor mans afférer till
medvetenhet. Dessutom har hotellet sin egen profil pa facebook och instagram. Via Facebook
kan vi till exempel snabbt informera om hotellets aktiviteter till viarlden. Det gor det ocksé
mojligt for kunderna att vara mer avslappnade i kontakt med oss pé hotellet. Tanken bakom

Instagramprofilen ir att ge potentiella kunder intryck av hotellet och omgivningarna.
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5.3.4 Personalplanering

I det hér kapitlet ska jag berdtta min personalbeskrivning, organisation, bemanningsplan och

personalkostnader och intressentgrupp.

Beskrivning av personal: Hotellets anstéllda ar verkligen intresserade av sitt arbete.
Personalen &r hirlig och vénlig. De har ndgon tidigare erfarenhet av hotellarbete och mer
kundserviceerfarenhet. Anstéllda kan vara starka om det behovs. En anstilld kan arbeta

ensam men ocksé i en grupp och kommer med egna idéer.

Organisation: Forutom tva dgare arbetar tre sdsongsanstéllda i organisationen fran 1.5. till
30.9. Frén 1.10 till 30.4 drivs hotellet huvudsakligen av tva dgare. Restaurangen kommer att
mest bli driven av dgare X och personal ska hjdlpa dér nir det behovs. Hotellavdelningen
kommer att bli styrd av Vuoriluoto och mestadelen av personalen kommer att jobba dar: i
reception eller stidning. I figur 5 har jag gjort min organisationsstruktur karta for mitt
foretag. Tanken &r att en av personalen hjdlper i restaurang och hotell och tva dr arbetar bara i

hotell.

Agare Vuoriluoto&X

T~

Restaurang: X Hotell:\Vuoriluoto
Personal Personal Personal

Figur 5: Organisationsstruktur karta.

Bemanningsplan och personalkostnader: Hotellet har tvd skift: morgon och kvall.
Morgonskift ér frdn 7 till 15 och kvéllsskift fran 15 till 23. Restaurangen har dgare X som ska

jobba dér fran frukost och forbereda dagens enkla ldtta mat som man kan erbjuda gésterna.
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Reception och restaurang ska jobba tillsammans sa att pa kvéllarna behdver man inte ha
mycket personal men receptionen séljer mat och dryck till gister.

Personalkostnader gar jag igenom i 5.4.3 Resultat budget.

Intressentgrupp: Finansiér intressentgrupp for foretaget dr Nordea dér jag ska fa lan. Andra
intressenterna for foretaget dr Eckerd kommun och andra reseforetag som man kan samtala
och samarbeta med. Ecker Linjen &r en viktig forsdljningskanal och samarbetspartner.
Ovriga myndigheter som kan vara intressentgrupp for foretaget ir arbetskydd, miljoskydd

och skattebyra.

5.4 Ekonomisk planering

I detta kapitlet presenteras mina budgetar for Hotell Elvira. Som verktyg 1 budgeteringen
anvinder jag mig av Foretagsanalyskommissionens T-blanketter (Yritystutkimus ry —
Foretagsanalys rf, ) for investeringsplan / -budget (T1), budgeten for foretagets 14n (T7),
resultatbudgeten (T2) och kassa-/likviditetsbudgeten (T5).

Resultatbudgeten och budgeten for foretagets 14n visar budgetarna for de tre forsta aren
medan investeringsbudgeten/-planen och kassabudgeten avser det forsta aret.

Resultat- och kassabudgetarna paverkas av foretagets strategiska val att inte driva
restaurangen i storre omfattning. Man erbjuder kunderna endast enklare matrétter eftersom
restaurangdriften i full skala innebér en del stora obligatoriska kostnader som é&r svara att i
detta fall fa tickning for. Personalkostnader dr den mest betydande av dem. Jag forsoker 1

verksamheten undvika fasta kostnader sa langt det gér.
Jag tdnker driva restaurangen med min kompanjon X som dven dr ansvarig bolagsman
tillsammans med mig. Vi rdknar med att behdva endast tre anstillda under tiden 1.5 —30.9 (=

fem manader).

Eftersom denna satsning handlar om ett 6vertagande av en befintlig verksamhet kan jag inte 1
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detta skede rikna med nagot ekonomiskt stéd — varken fran Landskapet Aland eller Finnvera.

5.4.1 Investeringsplanen och -budget

Jag riknar med att efter tuffa forhandlingar fa betala tot. 450.000 € for tomten, byggnaderna
och inventarierna. Tomten uppskattas till 50.000 €, byggnaderna till 380.000 € och
inventarierna 20.000. Ytterligare behover byggnaderna renoveras for tot. 50.000 €. Till detta
belopp tillkommer moms 24 % (= 12.000 €). Dessutom ridknar jag med att behdva ha
ytterligare 50.000 € i reservkapital. Det kommer att ta ett tag innan kundvolymen har stigit till
den niva dér kassaflodet fran forséljningen &r pd den niva dér det ticker alla utgifter. Den

totala satsningen &r saledes 562.000 €.

Bolaget startas genom att de ansvariga bolagsménnen gor en privat insdttning pa 75.000 €
var. Pa s sitt blir den egna kapitalinsatsen totalt 150.000 € vilket utgor totalt 27,3 % av den
totala investeringen (om man inte beaktar momsen pa 12.000 € ovan). Man riaknar med att ta
ett banklan pé 360.000 € hos Nordea. Aterbetalningstiden ir 15 ar och kalkylréntan 4,00 %.
Ytterligare behover man ha en checklimit pa 40.000 € for tillfélliga driftskapitalbehov.
Limitprovisionen pa den dr 1,00 % och skuldréntan som jag riknar med ar 4,00 %.

Som sédkerhet for banklanet och checklimiten erbjuder bolaget fastighetsinteckningar 1
hotellfastigheten och foretagsinteckningar till Nordea. Banken dr ndjd med dessa sdkerheter.

(se investeringsplan 1 figur 6)
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FORETAGSANALYSKOMMISSIONEN INVESTERINGSPLAN T

Datum

Foretag E -postaddress.

R & X, tppet bolag

Ungrord av
Ruut Vuoriluoto
Projeki Datum 16r start

Hotell Elvira

[ Beraknas vara &gt

KAPITALBEHOV

1000e

1 Jordomraden

m?

50

2 Byggnader och konstruktioner

m?

m?

442

3 Maskiner och anlaggningar

20

4 Ovrigt

5 Okning av rorelsekapital

50

6 Kapitalbehov sammanlagt

562,00

FINANSIERING

Egen finansiering
7 Agamas kapitalplacering

150

8 Internfinansiering

9 Ovrig egen finansiering

10

Lanefinansiering
11 Kreditgivare

Nordea / banklan 360.000 (15 ar /4 %)

360

12 Nordea / checklimit 40.000 (1 % + 4 %)

40

13

14 Avdrag fér mervardesskatt

12

15 Understad (punkterna 1 - 4)

16 Finansiering sammanlagt

562,00

17 Av investeringen orsakad okning av omsattningen/ar

5.4.2 Lanebudgeten

Figur 6. Investeringsplanen/-budgeten for Hotell Elvira (Yritystutkimus ry — Féretagsanalys rf, )

Réntorna i dag &r historiskt sett pa en ovanligt 1ag niva - jamfort med &tminstone hur det var
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till exempel for 20 ar sedan. En relevant fraga for att kunna budgetera med realistiska
finansieringskostnader ar vilken rdnta som man ska budgetera med? Réntorna for foretagens
bankkrediter kan i dag variera mellan 1,5 och 3 % beroende pa bankens marginal och andra
kundspecifika faktorer. Men &r det realistiskt att budgetera med en rénta pa till exempel 2,5 %

for en langre tid &n till exempel fem ar?

Jag har valt att budgetera med en réinta pa 4,00 % p.a. (=per anno) for banklanet. Betréffande
checklimiten kalkylerar jag limit provisionen till 1,00 % p.a. och skuldréntan till 4,00 % p.a.

Jag budgeterar med en checklimit utnyttjad till 50 % i genomsnitt under ar 1.

Likviditetsméssigt dr det dven viktigt att kunna planera amorteringarna av banklanet sé att de
sammanfaller med de tidpunkter da man hogst sannolikt har haft starkt positivt kassafldde.

Darfor sker amorteringen direkt efter sommarens hogsisong, d.v.s. i slutet av oktober.

Réntorna, for bade banklanet och checklimiten, betalas i slutet av varje méanad.
Banklanerintan budgeteras till 14.320 € under tiden 01.01- 31.12 och under 01.01 —31.10
betalas ménatligen 1.200 euro och under 01.11 —31.12 1.160 euro i banklénerénta.

Limitprovisionen dr 33,40 euro i manaden. (se lanebudgeten i figur 7).
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FORETAGSANALYSKOMMISSIONEN

1000e

F
Hotell Elvira

E-postaddress

Telefon

NUVARANDE LAN

ARLIGA AMORTERINGAR OCH RANTOR

/

TOTALT

Amoartering Ranta Rénta Amortering Réanta

Kreditgivare
Nordea / Banklan 24.000 14.320 13.400 24.000 12.400
Nordea / Checklimit 1.200 1.100 1.100

24,000 15.520 14.500 24.000 13.500
NYA LAN
Kredilgivare
RANTOR PA KORTFRISTIGA LAN

24,000 15.520 14.500 24,000 13.500

Figur 7: Lanebudgeten (Yritystutkimus ry — Foretagsanalys rf, )

5.4.2 Resultat budget

Hotellet har en hogsidsong och en 1dgsdsong. Hogsdsongen ér perioden 01.05 — 30.09 och

lagsdsongen 15.01 —30.04 och 01.10 — 15.12. Under tiden 16.12 — 14.01 &r hotellet sténgt.

Antalet 6ppetdagar dr 153 st. under hogsdsong och 181 st. under ldgsidsong — totalt har

hotellet 334 st. 6ppetdagar.

Beldggningsgraden for hotell i Finland (53,9 % / 2016) och pa hela Aland sa 1ig som 21,1 %
beréknat pa 6ppen kapacitet (Lindstrom, 2017). Skillnaderna i beldggningsgrad var stora
mellan hotell i Mariehamn och hotell pa landsbygden. Samma sak borde dven gélla den

fastlindska hotellstatistiken: hotellen i tdtorter och storre stader har béttre beldggningsgrader

an hotellen pa landsbygden med ldgre attraktionskraft.




For vart hotell budgeterar vi med en beldggningsgrad pa 70 % under hogsdsong och 20 %
under ldgsdsong. Detta innebér att vi rdknar med att silja totalt 2.870 rum (= 2.142 + 728)
under det forsta aret. Rumsforsdljningen rdknar vi med att 6ka med ca. 130 st. under ar 2 och
sedan med 100 rum under ar 3. Att vi lyckas med att fa en hogre beldggning én manga andra
hotell beldgna pd landsbygden beror pa vara satsningar inom starkt nischad elektronisk
marknadsforing framst via facebook, instagram och youtube, effektivt utnyttjande av olika

nétverk (se kapitel Marknadsforing) samt det utmérkta laget nédra farjehamnen i Eckerd.

Hilften av hotellets omséttning &r resultatet av det egna marknadsforingsarbetet och hélften
av via Eckero Linjen formedlade kunder. Eckerd Linjens provision &r berdknad till 10 % 1
genomsnitt. Forsiljningsbidragsprocenten (FB-%) berdknas till 85 % nér man sjélv har
skaffat kunden och 10 % provision beaktat &r FB-% 75 % for de rum som har sélts via Eckero
Linjen. Hotellomsittningens totala forsdljningsbidragsprocent berdknas séledes till 80 %.

Eckerd Linjens provision dr redan beaktad i den budgeterade omséttningen.

Man réknar med att sélja 6vriga produkter for 10.000 euro pd ar 1.
Forsdljningsbidragsprocenten uppskattas till 60 % och forsiljningsbidraget blir 6.000 euro
efter de rorliga ravarukostnaderna. Denna intékt dr dock ej beaktad i resultatbudgeten och
utgdr en inkomst reserv. Jag dr mest intresserad av att se om hotellverksamheten kan béra sig

ekonomiskt.

Personalkostnaderna: Under tiden 01.05 — 30.09 har man utéver de bada dgarna tre st.
anstillda som betalas 2.000 euro per manad i bruttolén var. Aven dgarnas 18ner ér 2.000 euro
i ménaden under de forsta aren till det finns utrymme att hdja dem. Fopl ar budgeterad enligt
24 %, ArPl enligt 23,5 %, socialskyddsavgifter (SSA) enligt 1,50 % och de dvriga
lagstadgade forsdkringarna enligt 3,50 %. Semesterlonerna ar kalkylerade till 12 % av

bruttolonerna — dock ej budgeterad pa dgarnas 16ner.
Agarnas bruttoldner och FoPI ir siledes budgeterade ar 1 till tot. 60.000 euro. De anstilldas

bruttoloner, ArPl —avgifter och 6vriga lagstadgade sociala forsékringar inkl. SSA dr

beridknade till tot. 43.200 euro.
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Totalt har man sdledes budgeterat med 103.200 euro 1 personalkostnader. (se resultatbudget 1
figur 8).
Avskrivningarna budgeteras till 28.500 (Ar 1.), 20.310 (Ar 2.) och 18.700 (Ar 3.).

FORETAGSANALYSKOMMISSIONEN RESULTATBUDGET T2
Datum
Foretag Ep Uppgjord av Telefon
[Hotell Elvira i ] | ]
Il[ Prognos 1 |l| Prognos 2 |![ Prognos 3 M
1000 e % 1000 e % 1000 e %o 1000e %

1 OMSATTNING 264 2750 265 388,0 276 513,0

2 Ovriga rorelseintékter + 0.0 0.0 00!

3 RORELSEINTAKTER SAMMANLAGT = 0,0 100,0 264 275,0 100.0 265 388,0 100,0 276 513,0 100,0
4 ing/Varor - - 52 855,0 20,0 53 078.0 20,0 55 303,0 20,0
5 Kopta tianster = * 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
6 Pers = = 103 200,0! 391 105 000.0 396 107 000,0 38,7
7 Owriga ror - - 64 200,0 243 65 000,0 245 67 0000 24,2
8 Clkning/‘rninskning av fardigvarulager +/- - 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0
9 DRIFTSBIDRAG = 0,0 = 44 020,0 16,7 42 310,0 159 47 210,0 171
10 Avskrivningar enligt plan - - 28 500,0 10,8 20 310,0] 7.7 18 710,0 6,8
11 RORELSERESULTAT = 0,0/ - 15 520,0 59 22 000,0 8.3 28 500,0 103
12 Intakter fran andelar och ovriga + 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
13 Ovrigarr och finansiella intakter + - 0,0 0,0 00! 0,0 0,0 0.0
14 Rantek och ovr. - = 15 520.0 59 14 500,0 55 13 500,0! 49
15 Direkta skatter = = 0,0 0,0 1 500.0 0.6 3 000,0 1.1
16 NETTORESULTAT = 0,0 0,0 0,0 6 000,0! 23 12 000,0 43
17 Extraordindra intékter + ‘i 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0
18 Extraordindra - | % 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
19 TOTAL RESULTAT = 0,0 o 0,0 0.0 § 000,0 23 12 000,0 43
20 ANTAL ANSTALLDA | GENOMSNITT | | 3| | B| I al

Figur 8: Resultatbudget (Yritystutkimus ry — Foretagsanalys rf, )

Avskrivningarna 1 budgeten ar rdknade enligt 4,00 % pé byggnader (400.000 €) och enligt 25
% pa maskiner och inventarierna (50.000 €). De totala avskrivningarna budgeteras till

28.500 € ar 1.

De ovriga rorelsekostnaderna for &r 1 ar budgeterade enligt foljande :

- Fastighetskostnader 18.000
- Forsédkringar 2.000
- Bokforingskostnader 7.000
- Resekostnader 3.000
- Marknadsforingskostnader 5.000
- Telefon- och internetkostnader 600
- Tvitt- och stddkostnader 10.000
- Teosto- och andra licensavgifter 600
- Kontorskostnader 6.000
- Ovriga rérelsekostnader 12.000
Totalt : 64.200
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For det forsta dret har dgarna inga krav pa avkastning for eget kapital. For ar 2 vill man ha

4.00 % avkastning pa det egna kapitalet (= resultatet efter skatt = 6.000 euro) och for det

tredje aret 8,00 % pa eget kapital (= 12.000 euro efter skatt).

Den budgeterade omsattningen for hotellverksamheten ar séledes :

= (103.200 + 28.500 + 64.200 + 15.520 + 0 i vinstmal) / 0,80 = 264.275 €

Detta innebér att hotellets room rate (= genomsnittligt rumspris) budgeteras till : 92,08 €.

Detta dr hogt jamfort med sma landsbygdshotell i genomsnitt. For att kunna motivera det

hoga room rate bor man kunna leverera nagot tilldggsvirde till kunderna — nagot utover det

ordinéra .

Hotellets omséttning (i 1000 euro) budgeteras fordelat dver de olika ménaderna pa foljande

satt :
Main: | Jan Feb | Mar | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Oms: | 7,5 15 15 20 30 35 50 35 20 15 15 6,8

De rorliga kostnaderna (20 % av omsittningen) rdknar man med att kunna uppsta i jamn takt

med omséttningen. I de rorliga kostnaderna i budgeten ingér ravarukostnaderna for frukosten

samt provisionerna till Ecker6linjen. Sa hir budgeteras de rorliga kostnader som kan uppsta :

Min:

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj

Juni

Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Oms:

1,5

3,0

3,0

4,0

6,0

7,0

10,0

7,0

4,0

3,0

3,0

1,36

5.4.3 Kassa-/likviditetsbudgeten

Kassa inbetalningarna (inkl. moms 14 % i snitt) frin forséiljningen budgeteras till (i 1.000

euro) :
Maian: | Jan Feb | Mar | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Oms: | 6,41 | 1497 | 17,1 [21,37 | 31,3 | 38,5 | 52,8 | 44,1 | 27,1 | 18,5 | 17,1 | 10,15
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75 % av méinadens forséljning berdknas ge kassaflode in direkt och 25 % av

forsiljningsintikterna berdknas komma in forst f6ljande ménad.

Utbetalningarna for de rorliga kostnaderna forvéntas ske enligt féljande :

Min: | Jan Feb | Mar | Apr | Maj | Juni Juli Aug | Sep | Okt [ Nov | Dec

Oms: | 1,28 | 3,24 | 342 | 4,28 | 6,27 7,7 110,55 | 8,84 | 5,42 | 3,71 | 3,42 | 2,02

25 % av utbetalningarna av manadens rorliga kostnader budgeteras ske forst under f6ljande

manad.

Utbetalningar av personalkostnader budgeteras ske enligt foljande :

A. Perioden 01.01 —30.04 och 01.10 —31.12:

Bruttoloner : 2 x 2.000 = 4.000 €
Forskottsinnehallning 25 % = 1.000 €
Nettoloner som betalas ut = 3.000 €

B. Perioden 01.05 —-30.09 :

Bruttoloner : 5 x2.000 = 10.000 €
Forskottsinnehallning 25 % = 2.500 €
Nettoloner som betalas ut : 7.500 €

C. Semesterlonerna (12 %) kommer att betalas ut :

Anstillda : (5 man x 3 st. 42.000 €) x 0,12 = 3.600 € som betalas ut i september
Agarna: (12 ménx 2 st. 42.000 €) x 0,12 = 5.760 € som betalas ut i december

D. De 6vriga lagstadgade arbetsgivaravgifterna :

Socialskyddsavgifter (SSA): 01.01 —30.04 och 01.10-31.12: 60 € i man
01.05-30.09 : 150 € i man
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FOPI betalas :

ArPl:

De ovriga lagstadgade :

15/4 och 15/9:
15/6 och 15/9:
15/6 och 15/9:

11.520 € 1 tva rater 4 5.760 €
7.900 € 1 tva rater 4 3.950 €
1.700 € 1 tva rater a 850 € :

De ovriga rorelsekostnaderna (inkl. moms) raknar man med att betala enligt foljande (se

tabell 2):

Tabell 2 évriga rorelsekostnaderna

Main: Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Fastigh. | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86
Forsikr. 1,24 1,24
Bokf. 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 1,24
Resor 0,77 0,66 0,77
Markn.f. 1,24 | 1,25 | 1,24 1,24 | 1,24
Tel&int. | 0,06 | 0,06 | 0,06 [ 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 [ 0,06 | 0,06 | 0,06
Tvatt& | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,99 | 1.22 | 1,24 | 2,48 | 1,24 | 1,24 | 0,62 | 0,62 | 0,5
Stidn.
Licencer | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62
Kontor 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62 | 0,62
Ovriga 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24 | 1,24

Totalt: | 5,79 | 6,88 | 8,13 | 7,91 | 6,24 | 6,26 | 8,74 | 6,26 | 7,7 | 6,88 | 5,64 | 6,91

Moms som uppstar att betala under budget periodens alla manader ar (se tabell 3):
Tabell 3 Moms/mdnad

Min: Jan Feb | Mar | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Fastigh. 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36 | 0,36
Forsikr. 0,24 0,24
Bokf. 0,12 | 0,12 { 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,24
Resor 0,15 0,13 0,15
Markn.f. 0,24 |1 0,24 | 0,24 0,24 | 0,24
Tel&int. 0,01 | 0,01 0,01 | 0,01 | 0,01 [0,01 [0,01 |0,01 10,01 [0,01 |01 ]| 001
Tvitt & 0,12 | 0,12 { 0,12 | 0,19 | 0.24 | 0,24 | 0,48 | 0,24 | 0,24 | 0,12 | 0,12 | 0,96
Stidn.
Licencer 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12
Kontor 0,12 | 0,12 { 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12 | 0,12
Ovriga 0,24 | 0,24 | 0,24 |1 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24
Repar. 12,0
(50.000)
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Ravaruk. 0,16 | 0,40 | 042 |05 (0,77 1095|130 | 1,09 | 0,67 | 0,46 | 0,42 | 0,25
Momsavdr. | 134 | 1,73 | 1,99 | 2,06 | 1,98 | 2,16 | 2,99 | 2,3 | 2,12 | 1,79 | 1,51 | 245
Totalt :.
Forsaljn. 0,79 1,84 | 2,1 2,62 (3,84 14,73 6,48 |542 |3,33 (2,27 |2,10 | 1,25
(moms in)
Totalt att 12,61 | 0,11 | 0,11 | 0,56 | 1,86 | 2,57 | 3,29 | 3,12 | 1,21 | 0,48 | 0,59 1,2
Betala : Negat. - - - - - - - 0,22 | 0,48 | 0,59 | Negat.

Momsavdraget for fastighetsrenoveringar (12.000 €) gor att moms for forsta gangen ska

betalas (220 €) for september manad och betalningen sker forst i november.

5.4.4 Riskanalysen

Hotellets kapacitet r liten vilket sitter granser for hur manga rum man kan sélja. Fér Hotell
Elvira budgeterade jag med en beldggning pa 70 % under hogsdsong och 20 % under
lagsdsong. Med denna beldggning blev room rate 92,08 € vilket kan vara relativt hogt med
tanke pé hotellets ldge och standard. Om hotellet inte lyckats med att leverera nagot extra
vérde till kunderna eller profilera sig som ett battre hotell &n konkurrenterna kommer det att

bli svart att komma upp till den budgeterade beldggningen — eller na det 6nskade room rate.

De budgeterade dvriga rorelsekostnaderna ir 64.200 €/ar. Okar de blir det dven tuffare att nd
det budgeterade nollresultatet. Aven om de skulle minska med 10 % ir forindringen

marginell och paverkar inte ndmnvért resultatet.

Att driva detta lilla hotell kommer att bli tufft. Det handlar om att marknadsfora och jaga
kunder hela tiden f6r att kunna uppna de budgeterade intdkterna. Det handlar om att orka

jobba 11 manader i ett hdrt tempo. Det finns inte marginaler for sjukdomar.

Lite draghjilp for Hotell Elvira kan ges av Alands turismstrategi om den far vind i seglen.
Aven varma och vackra somrar kan underlitta for igarna att komma upp till de budgeterade
siffrorna. En ny lagkonjunktur eller en vidermaissigt dalig sommar kan déremot gora livet

svarare.
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5.4.5 Uppfoljning av ekonomi

Agaren Vuoriluoto 4r ansvarig for att flja hotellekonomin. Hjilpverktyget ér till exempel
berdkning av nyckeltal. Man kommer f6lja speciellt f6ljande nyckeltal: Antal bokningar,
medel rumspris, forsiljning, kassaflode, vilka olika malgrupper som besoker hotellet och 1
vilken omfattning och kundupplevd kvalitet. Vuoriluoto uppdaterar prognoser for att

aterspegla verkligheten.

5.5. Sammanfattning

5.5.1 Agare

Agare for hotellet kommer vara jag Ruut Vuoriluoto och person X.

5.5.2 Affarside och mal

Namnet pa hotellet ska fortsitta som detsamma som nu: Hotel Elvira. Hotellet kommer att fa
det mesta av intékter frdn dvernattningar. Det finns en restaurang i hotellet med B-réttigheter.
Restaurangen kommer att ha ett enkelt matutbud. Vi kommer att sélja till exempel mackor,

paj och sallad i restaurang istéllet for a la carte.

Malgrupperna under hdgsdsong dr vuxna som uppskattar natur och lugn och ro. Under
lagsdsong dr mélgrupperna olika hobbygrupper som ér till exempel fagelskddare, botanister

och rollspelare.

Syftet &r att fortsitta affarsverksamheten hos ett hotellforetag som redan ér etablerat och
upprétthilla ett 1onsamt foretag. Marknadsmaéssiga mal &r att fa gott rykte som ett hotell med
personlig och varm service och att etablera sig bland speciella mélgrupper. Malséttning ar att
komma till 20% beldggningsgrad under lagsdsong och 70% beldggningsgrad under

hogsiasong. Ekonomiskt mal ar att uppna 0 resultat ar 1 och att ha en trygg likviditet.
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5.5.3 Verksamhetsmojligheter

Hotellets lage &r dess styrka, mdjlighet och svaghet. Styrka for 14get &r att det dr nédra
farjehamnen 1 Eckerd och néra till havet men svaghet dr att det dr sé lang bort fran
Mariehamn och att kommunaltrafiken dr ganska délig pa Aland. Liget ger ocksa méjligheter
for hotellet nér platsen ar vackert beldgen néra havet och niar man vill bort fran centralerna till

lugn och ro kan man hitta den dér i Hotell Elvira.

Hotellets storlek dr ocksa mojlighet och svaghet. Med liten storlek ar det léttare att
improvisera hela tiden och man har inte skapat s mycket rutiner till arbete. Svagheten med

storleken &r att man hela tiden maste ha hog beldggningsgrad och room rate blir ganska hogt.

5.5.4 Risker

Hotellets kapacitet ar liten vilket sétter grianser for hur ménga rum man kan sélja. For Hotell
Elvira budgeterade jag med en beldggning pd 70 % under hogsidsong och 20 % under
lagsdsong. Med denna beldggningen blev room rate 92,08 € vilket kan vara relativt hogt med
tanke pa hotellets ldge och standard. Om hotellet inte lyckas med att leverera ndgot extra
varde till kunderna eller profilera sig som ett bittre hotell &n konkurrenterna kommer det att

bli svart att komma upp till den budgeterade beldggningen — eller na det dnskade rumspriset.

De budgeterade dvriga rorelsekostnaderna ér 64.200 €/ar. Okar de blir det Aven tuffare att nd
det budgeterade nollresultatet. Aven om de skulle minska med 10 % &r forindringen

marginell och péverkar inte ndmnvért resultatet.

Att driva detta lilla hotell kommer att bli tufft. Det handlar om att marknadsfora och jaga
kunder hela tiden for att kunna uppna de budgeterade intékterna. Det handlar om att orka

jobba 11 manader i ett héart tempo. Det finns inte marginaler for sjukdomar.

Lite draghjilp for Hotell Elvira kan ges av Alands turismstrategi om den fir vind i seglen.
Aven varma och vackra somrar kan underlitta for igarna att komma upp till de budgeterade

siffrorna. En ny lagkonjunktur eller en vaderméssigt dalig sommar kan diaremot gora livet
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svarare.
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6. RELIABILITET OCH VALIDITET

6.1 Reliabilitet

Forskningens reliabilitet innebér att forskningsarbetet har gjorts pa ett sddant sétt att
forskningsresultaten kan reproduceras. Resultatet ska inte vara slumpmadssigt. Délig
palitlighet 1 en kvalitativ studie kan det vara till exempel ett Gversittningsfel eller en felaktigt

radering av en inspelad intervju. (Saukkonen, 2002)

Pélitlighet &r betydligt enklare 1 kvantitativa studier som ofta kan upprepa sin studies
huvudstadier. I en kvalitativ studie &r det viktigt att dokumentera forskningens géng sé att

undersokarens publik kan vara sékra pa rétt handlingsatgérd. (Saukkonen, 2002)

For att f4 mer trovardighet till mitt arbete ville jag anvidnda sa mycket litteratur som mgjlig.
Man kan reproducera mitt falls undersokning med samma foretag eller med nya foretag som

kommer till forsdljning.

6.2 Validitet

Ibland finns det nigra stora misstag i1 resultaten av forskningen pa grund av bristen pa
tillforlitlighet. Validitet dr dock ett mycket mer avgérande kriterium for kvalitet i forskning,
eftersom det handlar om mojliga systematiska problem inom forskning eller tolkning. I
allménhet betyder validitet tillforlitligheten av materialets slutsatser; att studien méter /

undersoker vad som ska matas / undersokas. (Saukkonen, 2002)

I mitt arbete jag har undersokt de teorierna som jag har sagt i borjan att jag ska undersdka och

gick igenom det 1 praktisk del dér jag har skrivit min egen affarsplan.
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7. SLUTSATSER

Den affirsplan jag gjorde ar teoretiskt mojlig, men det finns ocksé optimistiska antaganden i
detta arbete. Den budgeterad beldggningsgraden och genomsnittskostnaden kan vara svara att
uppnd. Detta dr dock inte teoretiskt omojligt. Om hotellet har en fungerande affarsidé och
strategier kan en dynamisk ledning aktivt engagera sig i anvindningen av sociala medier for

att fa tillgang, till exempel genom att rikta marknadsforing, till ett antal speciella mélgrupper.

Man méste tinka pa mycket nir man grundar ett hotell och det kraver mycket tid fran borjan
av planeringen. I vad som gor en bra affdrsplan finns det ménga olika &sikter. Det finns ocksa
manga olika asikter om vad afféarsplanen méste innehalla och hur man ska skriva den. Nar jag
sokte for kéllorna noterade jag att storsta delen av affarsplan material 4r i ndtet. Storsta delen
av de var en blankett dar man ska svara pa fragor om sitt foretag. Det fanns inte s manga
bocker om dmnet. For att fi mer trovardighet till mitt arbete ville jag anvinda sa mycket

litteratur som majlig.

Mitt val av &mne var en drom om eget hotell och min nyfikenhet om min drom kan vara
mojlig att forverkliga och hur mycket jobb det kraver. Nu efter allt kan jag se att min lilla
drom maéste dnnu utvecklas innan jag kan borja ténka att ha eget foretag. Det dr mycket arbete

med stort ansvar och stor risk men det ar teoretiskt mojligt.

49



KALLFORTECKNING

Ahonen, J., Koskinen, T., & Romero, T. (2011). Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman
laatimiseen (5th ed.). Helsinki: Restamark Oy.

Almgren, S. (2006). Affarsplan. Retrieved from
http://www.startaeget.fi/utbildningsmaterial/2%20Aff%E4rsplan.pdf

Bell, J., & Nilsson, B. (2006). Introduktion till forskningsmetodik (4., [uppdaterade] uppl.
ed.). Lund: Studentlitteratur. Retrieved from http://libris.kb.se/resource/bib/10238108

Eliasson, B., & Kolar, C. (2006). Affdrsplanen (1. uppl. ed.). Malmo: Liber. Retrieved from
http://libris.kb.se/resource/bib/10184627

Englund & Sjostrom Ab. (2017). Balansbok rdkenskapsperioden 01.01.2016 - 31.12.2016.
Patentti ja rekisterihallitus: Patentti ja rekisterihallitus.

Finch, B. (2010). How to write a business plan (3. ed. ed.). London [u.a.]: Kogan Page.

Hesso, J. (2013). Hyvd liiketoimintasuunnitelma. Vantaa: Kauppakamari.

Hotell Elvira. (2014). Balansbok 1.1.2013-31.12.2013. (). Patentti- ja rekisterikeskus:
Patentti- ja rekisterikeskus.

Lindstrom, C. (2017). Inkvarteringsstatistik for hotell 2016. Retrieved from
http://www.asub.ax/sites/www.asub.ax/files/statistics/hot2016.pdf

McKinsey & Company. (2000). Ideasta kasvuyritykseksi Helsinki: WSOY.

Saukkonen, P. (2002). Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineistot&nbsp; Retrieved from
http://www.mv.helsinki.fi/home/psaukkon/tutkielma/Tutkimusmenetelmat.html

Shuttleworth, M. (2008). Case study research design. Retrieved from

https://explorable.com/case-study-research-design

50



Uppgifterna i registerutdraget. (2017). Retrieved from https://virre.prh.fi/novus/reportdisplay

Viitala, R., & Jylhi, E. (2003). Liiketoimintaosaaminen: Menestyvin yritystoiminnan perusta
(6.th ed.). Helsinki: Edita Publishing Oy.

Yritystutkimus ry — Foretagsanalys rf.Lomakkeet. Retrieved from

http://yritystutkimusry.fi/?page id=9

51



