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PULLOSALLIEN VERKKOKAUPAN TARINA
- Kuinka se rakentui ja minkilaisia valintoja eri
vaihtoehtojen vililld on matkan varrella tehty?

Tama opinnaytetyo on toteutettu
toiminnallisessa muodossa.
Oppimisymparistona opiskelujen aikana
on toiminut Salon BisnesAkatemia, joka
on oppimisymparistona tavanomaisesta

poikkeava. Siella rohkaistaan
opiskelijoita yrittamaan ja siita myos
opinnaytetyoni kertoo.

Opinnaytetyoni kasittelee Pullosallit-
nimista brandia, ja tarkemmin ottaen
Pullosallien verkkokauppaa ja sita,
minkalaisia valintoja matkalla on tullut
tehtya ja kuinka niihin on paadytty.

Pullosallit on kolmen
opiskelijakaveruksen projekti, jonka
tavoiteena on antaa kaytetyille
lasipulloille uusi elama. Kaikki
toimintamme on pyritty tekemaan
mahdollisimman ammattimaisesti, silla
haluamme olla jonain paivana
tulevaisuudessa menestyvia yrittgjia.
Matka kohti valmistumista on ollut
palkitseva ja ikimuistoinen.

In this final project of my studies I'll present
a concept, how anyone can create a
workable e-commerce with a little
knowledge and expenses. | am telling you
about our project called Pullosallit which is
new recycling brand made by few business
students whose aim is to be entrepreneurs
someday in the future. Our ambition was to
create a practical e-commerce where we
could sell our self-made products. None of
us had experience of this kind of work
before. I'm also explaining why we made
the decisions that we made and which
meaning these decisions had on our
journey.

We have tried to do all our actions as well
as possible for we want to be professionals
in the future. It is important to know how
trade in the world of internet. We all have
learned a lot about entrepreneurship
during this journey and this has been a
important final step towards our
graduations from BisnesAkatemia.
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JOHDANTO

Opinnaytetyossani tulen kasittelemaan, minkalaisia vaihtoehtoja aloittavalla
verkkokauppayrittajalla on tehda verkkokaupastaan kayttajaystavallinen
mahdollisimman pienin kuluin. Kayn lapi niita valintoja verkkokaupan perustamisessa,
joita myds Pullosallit kohtasivat perustaessaan oman verkkokaupan. Tallaisia ovat
esimerkiksi hyodylliset lisdosat ja maksutavat. Pullosallit ovat yrittajan alkuja, jotka
aloittivat taipaleensa leikkaamalla kaytettyja lasipulloja antaen niille uuden elaman
mMuun muassa juomalasien ja kynttildiden muodossa. Nykyaan kaupasta loytyy
myynnista myos esimerkiksi lasipulloleikkureita ja eri tuotteiden, kuten kynttildiden
valmistuspaketteja. Meille Pullosalleissa rahan teko ei ole ollut paaasia. Raha tulee
kylla siina sivussa, kun on paalla hyva yrittamisen meininki.

Pullosallien tavoite oli luoda toimiva verkkokauppa mahdollisimman pienin
kustannuksin. Pullosallit haluavat omalla esimerkillaan osoittaa, etta kuka tahansa
pystyy kokeilemaan siipiaan yrittgjana, vaikka omaa rahallista pesamunaa ei aluksi
kauheasti olisikaan. Monet pakkausmateriaaleista on mahdollista hankkia erilaisista
kaupoista kyselemalla esimerkiksi pahvilaatikoita. Taman lisaksi kaytettyja
sanomalehtia voidaan kayttaa erinomaisesti taytepaperina pakkauksissa. Myos
l&hipiirissa olevia ihmisia kannattaa ehdottomasti kayttaa hyodyksi mainontaa
tehdessa: Jokainen tuntee varmasti jonkun, jolta voisi saada lainaan kameran pariksi
paivaksi, jonka avulla saadaan helposti otettua tuotekuvia ja muokkaamaan niita
mieleiseksi kuvanmuokkausohjelmilla. Jos jarjestelmakameraa ei lOoydy, nykyiset
alypuhelimet gjavat hyvin saman asian. Tarkeaa on myds muistaa ja uskaltaa pyytaa
apua tarvittaessa, silla jokaisen aloittelevan yrittajan kohdalle osuu varmasti hetkia,
jolloin ei itse ole varma seuraavasta siirrosta. BisnesAkatemia on taman vuoksi toiminut
loistavana oppimisymparistona.

Kayttajaystavallisyyteen paneuduimme tekemalla verkkokaupan sivuistamme
mahdollisimman yksinkertaiset. Ylarivin valikosta loytyy kaikki tarpeellinen aina
Pullosallien kauppaosiosta tilaus- ja sopimusehtoihin asti. Yhteystiedot ovat selkeasti
loydettavissa ja linkitys toimii niin Pullosallien verkkosivuston eri sivujen valilla, kuin
sosiaalisen median kanaviin. Erilaisia lisaosia on asennettu helpottamaan omaa ja
asiakkaan toimimista sivustolla. Blogissa annetaan ohjeita leikkaamiseen ja kerrotaan
Pullosallien kuulumisia.



Lisaosia ja maksutapoja tulen kaymaan lapi nimenomaan Wordpress-sivustoa silmalla
pitaen, silla se on julkaisualusta, jota Pullosallit kayttivat oman verkkokaupan pohjana.
Yrittaja voi myos valita kuukausimaksuja vastaan valmiiksi yllapidettyja
verkkokauppaohjelmistoja, kuten esimerkiksi MyCashflow:n tai Shopify:n, mutta naihin
ohjelmistoihin en tule paneutumaan omassa opinnaytetyossani sen tarkemmin.

Pullosallien paatavoite on siis ollut perustaa verkkokauppa mahdollisimman pienilla
kuluilla tinkimatta kuitenkaan yhtaan kayttajaystavallisyydesta. Tulen esittelemaan
opinnaytetyossani tata prosessia eri kanteilta. Samalla tutustutaan Pullosallien tarinaan
ja siihen mita kaikkea matkan varrelle on mahtunut verkkokauppatoimintaa startatessa.
Yksi tarkeimmista opeista talta matkalta on se, etta parhaiten asiat oppii tekemalla ja
kokeilemalla eri vaihtoehtoja. Vain talla tavalla voi loytaa itselleen sopivimman
tyoskentelytavan. Tarkeaa on erityisesti se, etta on itse taysin tyytyvainen
lopputulokseen. Silloin yleensa asiakkaatkin ovat. On hyva kysya itseltaan, minkalaisen
yleiskuvan verkkokaupastaan haluaa antaa ja millainen ulkoasu olisi asiakkaille
mahdollisimman houkutteleva ja selkea. Paatavoitehan on, etta asiakas pitaisi niin
sivustosta kuin tuotteistakin, ja tulee nain ollen vierailemaan toistekin verkkokauppaan.

Kuva 1. Pullosallit
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Kuva 2. Pullosallit Turun Sanomien Extra-liitteen

lehtijutussa.

Kuva 3. Pullosallien logo.

Pullosallien tarina lahti siita likenteeseen, etta
kolmella yrittajan alulla oli intresseja perustaa oma
toimiva verkkokauppa. Kaupankaynti verkossa on
kuitenkin nykypaivaa eika tuleville yrityksille olisi
varmastikaan pahitteeksi osata kayttaa
verkkomaailmaa hyodyksi omassa
yritystoiminnassaan. Sallien jasenilla ei ollut

juuri aiempaa kokemusta verkkokaupan luomisesta
tai sen pyodrittamisesta vaan opettelu lahti alusta
asti.

Erilaisia ideoita siita mita haluaisimme tehda,
pyoriteltiin porukalla muutama viikko, jonka jalkeen
valitsimme vahvimman kannatuksen saanut ja
omimmalta tuntunut idea. Idea, jossa kaytettyja
lasipulloja leikattaisiin tehden niista uusia
kayttoesineita. Viela samana paivana

laitoimme ensimmaisen lasileikkuri tilaukseen.
Porukassamme paistoi innostus.

Seuraavana tehtavalistalla oli miettia ja innovoida,
millaisen brandin me haluaisimme rakentaa
toimintamme ymparille. Nimi, logo ja slogan ovat
brandin kannalta tarkeita, ja naiden rakenteluun ja
suunnitteluun kuluikin huomattava maara aikaa.
Syntyi ajatus Pullosalleista. Yrityksen nimen oli
tarkoitus kuvata mahdollisimman tarkasti meidan
toimintaa. Mietimme todella pitkaan myés muun
muassa hienoja latinankielisia nimia, mutta
paadyimme lopulta suomenkieliseen vaihtoehtoon.
Pullosallit nimena oli jotenkin heti meidan kuuloinen.
Se on yksinkertainen, hauska ja maanlaheinen.



Verkkokauppa ja sosiaalisen median kanavat (Facebook, Instagram, Pinterest ja
myohemmin YouTube) rakentuivat pikkuhiljaa samalla, kun odotimme lasileikkuria
kovasti tipahtavan postiluukusta. Paanvaivaa aiheutti se, etta raaka-aineita eli tyhjia
lasipulloja oli saatavilla hyvin rajattu maara. Yritimme viritella yhteistyota eri yritysten
kanssa kehnoin lopputuloksin. Lopulta meidan piti turvautua sissikeinoihin ja nain
pulloja saatiin kerattya varsin suuria maaria niin tutuilta kuin tuttujen tutuilta. Myos
internetin huutokaupoista on ollut matkan varrella apua.

Koemyynti tapahtui Turun alueen kirpputoreilla, mutta jo alussa huomasimme, etta
kohdeyleiso ei valttamatta ollut oikeanlainen meidan tuotteillemme. Myynti tapahtui
myos tuotteiden oikeilla hinnoilla, jotka saattoivat olla nain jalkeenpain ajateltuna liilan
korkeita kirpputoreihin. Joka tapauksessa oli tarkeaa huomata, etta tuotteemme
kuitenkin heratti kiinnostusta ja supinaa kirpputorikavijoiden keskuudessa. Nain ollen
saimme omia ajatuksiamme vahvistettua, etta tuotteillemme saattaisi olla edes
jonkinlaista kysyntaa.

Paivat kuluivat paasaantoisesti pulloja leikatessa. Pinterestia ja ulkomaalaisia
"Kilpailijoita” selaillessa syntyi idea, etta voisimme alkaa valmistaa myos kynttiloita, silla
olimme nahneet muidenkin tekevan niita ja ne oli meidan mielestamme

makeita. Jalleen uusi opeteltava asia, mutta siitakin selvittiin kunnialla ja lopulta
kynttilat ovat olleet varsin hyvin myyvia tuotteita. Verkkokaupassa tuotteet piti saada
selkeasti jaoteltua eri kategorioihin. Meidan piti myds miettia ulkoasua ja saada

hinnat jarkeviksi. Logistiseen puoleen piti myo6s kiinnittaa huomiota: miten

saisimme lahetettya mahdollisimman helposti ja pienin kuluin paketit turvallisesti
asiakkaille perille? Projektinhallinnassa kaytettiin Trello-nimista tyokalua, johon koottiin
kaikki materiaali, joita Pullosallien toiminnassa tarvittiin.

PULLOSALLIT
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Kuva 4. Kuvakaappaus Pullosallien etusivusta. Kuvaa
klikkaamalla paaset verkkokauppaan.


http://www.pullosallit.fi/

Tuotekehitys on ollut paivittain mukana
toiminnassa. Tama on nakynyt muun muassa siina,
etta aloimme miettia, mita voisimme alkaa tehda
leikattujen pullojen ylijaaneista kauloista.
Leikkasimme puusta alustoja, porasimme kolot
niihin ja liimasimme kaulat kiinni, jolloin niista
syntyi kynttilan pidikkeita. Myos valaisimien tekoa
tuli mietittyd, mutta hanke on talla hetkella jaassa,
silla erilaisten selvittelyjen jalkeen

huomasimme niiden tekemisesta tulevan liian
haastavaa. Omatekoisia valaisimia myydessa olisi
hyva olla CE-merkintd, jos haluaa myyda niita
turvallisesti ilman riskeja, ja merkinnan hankinta
kavi tassa kohtaa liian kalliiksi. Yksi vaihtoehto on
ostaa valmiita valaisinpaketteja ja vaihtaa niihin
vain kuvuksi meidan leikkaama lasi, jolloin tuote
olisi “laillinen”. Tama olisi kuitenkin kallimpi
ratkaisu, silla valmiit valaisimet maksavat
enemman, eika niita ole mahdollista modifioida.
Koko projektin aikana on tullut myos mietittya,

miten voisimme tehda tuotteistamme vielakin

parempia. Pullosallit ovat testanneet muun

Kuva 5. Pullosallit tyon touhussa.

muassa kolmea erilaista leikkuria ja lukuisia
erilaisia hiomistarvikkeita aina piikarbidijauheesta
timanttilaikkoihin saakka loytaaksemme parhaan
ratkaisun.

On ollut tarkeaa huomata, mita kaikkea yrittajana oleminen vaatii. Pullosallit-
toiminta ei ole ollut pelkastaan tuotteiden tekoa ja niiden myymista, vaan hommia
on joutunut tekemaan todella paljon ennen kuin siihen pisteeseen on paasty.
Valokuvaukset, kuvanmuokkaukset, lakiasioiden selvittelyt, rahaliikenne ja kaikki
vastaava toiminta on tullut uutena asiana kuvaan. Kasvua toiminnan ja ajattelun
suhteen on tapahtunut, silla kaupassa ei myyda enaa pelkastaan juomalaseja vaan
nykyaan meilla on myynnissa myos muun muassa hioma- ja kynttilasetteja seka
pienen maahantuontitoiminnan myota myos lasipulloleikkureita. Lisaksi opetamme
blogissa ja YouTuben kanavassamme, kuinka leikkureita tulisi kayttaa seka
kerromme kuulumisia arjestamme.



VERKKOKAUPPATOIMINTA

Nyt kun Pullosallien toiminta on saatu
esiteltya pahkinankuoressa, on aika siirtya
tarkastelemaan

verkkokauppamaailmaa. Verkkokauppa on
sahkodista kaupankayntia. Termina se kuvaa
erityisesti verkossa tapahtuvaa kauppaa,
jossa ostajana on ihminen. Ensisijaisesti
verkkokaupan tehtavana on vaikuttaa
asiakkaiden ostopaatokseen siten, etta he
tekevat myyjan kannalta suotuisan
paatdksen. (Hallavo 2013, 19.)

Toisin sanoen verkkokauppayrittaja myy
tuotteitaan tai palveluitaan internetin
valityksella.

"Suuremmat
valikeimat,
§s+amisen
elppous ja
magglamr;)\a'}
hinnat ajava'}
kuluttajia

verkkokauppoihin.

(Hallavo 2013,52)

Postnordin teettaman raportin
mukaan 21,9 miljardia euroa on
summa, jonka pohjoismaalaiset
arvioivat kayttaneen
verkkokauppoihin vuoden 2016
aikana (Posthord 2017). Muun
muassa suuremmat valikoimat,
ostamisen helppous,
maksutapojen monipuolisuus ja
ymparivuorokautinen
saatavuus ovat olleet
verkkokauppojen

tarkeimmat hyodyt kuluttajien
nakokulmasta (Hallavo 2013, 52).

Myos omalla kohdallani olen
huomannut muutoksen
verkkokauppakayttaytymisessani,
silla verkkokauppojen selailu ja
verkko-ostokset ovat lisaantyneet
muutaman viime vuoden

aikana huomattavasti. Varsinkin,
jos hakusessa on ollut jotain
spesifimpaa, se on helpompaa
loytaa netista.



VERKKOKAUPAN PALASET

Jokainen verkkokauppaa pystyttava joutuu aluksi pahkailemaan alustaa, johon kauppansa
rakentaa. Taman lisaksi myos verkkotunnuksia ja verkkosivujen palveluntarjoajaa taytyy
pohtia. Seuraavassa kaydaan lapi hieman Pullosallien tekemia valintoja.

Julkaisualusta, webhotelli & domain

Wordpress-sivusto

Wordpress on ilmainen ja samalla myds maailman suosituin verkkosivujen julkaisualusta.
Wordpress-sivusto luotiin aluksi lahinna blogipostausten julkaisualustaksi, mutta nykyaan
silla voi rakentaa myos tavallisista kotisivuista aina laajoihin verkkokauppoihin asti. (WP-
Palvelu 2017.)

Wordpress-sivuston luominen yrityksellesi on helppoa ja hauskaa. YouTube on pullollaan
tutorial-videoita, joiden avulla pystyt rakentamaan tarpeidesi mukaisen sivuston.
Wordpressin valinta oli alusta alkaen Pullosalleille oikeastaan itsestaanselvyys, silla se on
Pullosallien aikaisempien kokemusten ja kuulemien suositusten perusteella ollut varsin
helppokayttoinen ja toimiva. Wordpressiin on ladattavissa lahes rajattomasti erilaisia
teemoja ja lisaosia, ja taman takia se valikoitui myos meidan kayttoomme. Omassa
kaupassamme kaytamme Nikkon-nimista teemaa. Wordpressia osaa kayttaa pienen
opiskelun jalkeen varmasti jokainen, silla se ei vaadi kayttgjalta yhtaan koodausosaamista.
Monelle juuri koodit tai koodaus-sanan kaytto tuntuu olevan suurin peikko.

Kuva 6. Wordpress-sivuston
ohjausnakyma. Vasemmalta mustalta
pohjalta loytyvat kaikki toiminnot, joiden

sssssssssss

avulla pystyy muokkaamaan sivustoa,

kuten esimerkiksi lisaamaan sivuja ja

R ——

tuotteita tai asentamaan lisaosia.

Kuva 7. Omia sivuja voi myés

muokata kuvaruudun vasemmalla
reunalla nakyvan "mukauta”-valikon
avulla, jolloin muokkaukset paivittyvat
viereiseen esikatseluruutuun
reaaliajassa.
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Millainen olisi sitten optimaalisin ohjelmisto, joka kannattaa valita
verkkokauppatoiminnan alustaksi? Kaytossa olevan verkkokaupan tulisi mahdollistaa
erilaisten kehitystoimenpiteiden toteutuksen, eika rajoittaa sita. Ohjelmisto ei saisi

siis maarittaa rajoja sille, pystyyko verkkokauppaasi esimerkiksi lisaamaan
asiakasarviointeja tai pystyyko tuotekuviisi lisaamaan zoomaus-toiminnon.
|deaalitilanteessa voi aluksi kayttaa ohjelmistosta kevyempaa versiota, ja kaupan kasvun
seka kehittymisen myéta vaihtaa ohjelmisto ammattimaisempaan versioon. (Paytrail:
Seuraa, analysoi, kehita, 5.)

Webhotelli

Webhotelli on palvelu, jossa asiakas vuokraa palveluntarjoajalta kiintotilaa omia
verkkosivuja ja muita mahdollisia verkkopalveluita varten. Webhotelliin saa liitettya
oman IP-osoitteen ja domainin eli verkkotunnuksen. Yleensa palveluntarjoaja tarjoaa
lisaksi mahdollisuuden omaan sahkoépostiosoitteeseen ja sen yllapitoon. (Hostingpalvelu
2017.) Hinnat lahtevat 1€ /kk alkaen ylospain.

Pullosallien palveluntarjoaja on OVH Hosting. Valitsimme OVH Hostingin siita syysta,
etta osuuskunnallamme Idea-Miilulla on myos sivut samassa paikassa. Valinta oli siis
oiva jatkumo aikaisemmin toimivalle yhteistyolle.

Domain eli verkkotunnus

Millainen on hyva nimi verkkotunnukselle? Hyvan nimen tunnusmerkkeihin kuuluu, etta
se on helppo muistaa ja helppo tavata. Lisaksi verkkotunnus on helposti miellettavissa
verkkosivustoon ja se sisaltaa hakukoneystavallisia avainsanoja, kuten esimerkiksi
yrityksen tai tuotteen nimen. (Hussey 2010, 9.) Kannattaa kiinnittaa huomiota, mista
verkkotunnuksen hankkii, silla hinnoista loytyy eroja. Yleensa hinnat py&rivat 10-20
euron vuosimaksun ymparilla.

Pullosallit hankkivat verkkotunnuksen OVH-Hosting -nimisesta palvelusta, silla kuten
todettu, osuuskunnallamme oli aikaisemmatkin palvelut hoidettu samaisen yrityksen
kanssa. Omaa domainia mietittdessa meilla oli alusta asti aika selkea visio siita, etta
haluamme nimeksi juuri brandimme nimen. Ainoa muutos, mika jouduttiin tekemaan, oli
se, etta a-kirjaimen pisteet pudotettiin pois. Toinen asia, mita yrittaja joutuu pohtimaan,
on verkkotunnuksen loppupaate. Mahdollisuuksia ovat esimerkiksi .fi, .com, .org ja .net.
Kansainvaliseen bisnekseen tahtaavan kannattaa miettia .com vaihtoehtoa, kun taas
meille oli ominaisinta valita juuri Suomessa yleisesti kaytettava fi-paate.
Loppupaatteiden valilla on hintaeroja, jotka selviavat palveluntarjoajien hinnastoista.
Vahemman kaytetyt ja vanhentuneiksi mielletyt paatteet, kuten esimerkiksi .net ovat
useimmiten hieman edullisempia.
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KannaHavat lisgosat

Erilaisia lisaosia on tarjolla tuhansia, mutta seuraavaksi kaydaan niista lapi muutama tarkein,
Joita olemme omassa verkkokaupassammekin kayttaneet. Avaan vahan mita varten lisaosat
ovat tarkoitettu ja minka takia Pullosallit ovat valinneet kyseiset lisaosat. Parasta naissa
lisaosissa on se, etta ne kaikki ovat ilmaisia kayttgjilleen. On kuitenkin hyva muistaa, etta
lisdosiin saa myds tarpeen tullen maksullisia paivityksia, jolloin niista saa kayttoénsa kaikki
ominaisuudet. Joka tapauksessa ilmaisohjelmilla paasee hyvin alkuun, kunhan vain jaksaa
nahda hiukan vaivaa.

Wordpressissa lisdosia paasee asentamaan, kun menee ohjausnakyma-sivun vasemmasta
laidasta kohtaan "lisaosat” ja klikkaa sen jalkeen "lisaa uusi”. Taman jalkeen avautuu
hakunakyma, mista voi hakea joko nimella tiettyja lisaosia tai asentaa eniten ladatuimmat
heti kattelyssa. Lisaosia asennettaessa kannattaa kiinnittaa huomiota niiden latausmaariin ja
siihen, etta ne ovat toimivia oman ohjelman ja teeman kanssa. Mita enemman latauksia
Jjollain lisaosalla on, sita kaytannollisemmin ja varmemmin se yleensa toimii. Asennus ei
kuitenkaan yleensa pelkastaan riita, vaan pitaa muistaa myos painaa asennetun lisaosan
kohdalta "ota kayttoon" -painiketta, jolloin se alkaa toimia sivustollasi.

WooCommerce

Ota huomioen lisdeosia
WooCommerce on ilmainen Wordpress-sivuston

verkkokauppaohjelma. WooCommerce on myos asenneHaessa:
maailman suosituin verkkokauppaohjelma sen - Arvos+e|u+
takia, etta siihen saa melkein loputtomasti lisattya - La+auskerra+

niin maksuttomia, kuin maksullisiakin lisaosia. Sen Toimi }
avulla voi myyda mita tahansa fyysisista tuotteista CIiMIVUUS oman rTeeman

aina palveluihin asti ja kaikkea silta valilta. kanssa

WooCommercessa on laagjat toimitus- ja maksuvaihtoehdot. Ohjelman avulla on helppo
maarittaa verot ja varastojen lukumaarat. Se antaa myos tarvittavat tulosteet kirjanpitoa
varten, ja mika tarkeinta WooCommerce on turvallinen niin ostajalle kuin kauppiaalle.
Turvallisen ohjelmasta tekee se, etta sita valvotaan ja tarkastetaan koko ajan.
(Wordpress.org 2017.)

Pullosallit valitsivat omaksi verkkokauppaohjelmaksi WooCommercen nimenomaa sen
helppouden, tunnettuvuuden ja edullisuuden vuoksi. Alusta asti kaikki maksutapojen
valinnasta lahtien on sujunut todella jouhevasti, ja erilaisia lisdosia on tullut ladattua tarpeen
mukaan matkan varrella. Ainoa asia, minka kanssa sai hetken aikaa pahkailla, oli verot

Jja merkitseminen kauppaan. Verkkokauppaa rakennettaessa verot olivat valilla nakyvissa ja
valilla taas ne olivat jostain syysta pois kokonaan. Ongelma tuli kuitenkin ratkaistuksi
paivittamalla WooCommercen asetuksia ja talla hetkella kaikki tuntuu toimivan varsin
mallikkaasti.



Yoast SEO

Yoast SEO on lisaosa, joka luo automaattisesti sivustollesi sitemapin eli sivukartan.
Sivukartan avulla sivustosi lOytyy hakukoneista paremmin. (Hakukonemestarit 2017.)
Hakukoneoptimointi onkin yksi tarkeimmista asioista, johon nettisivustoa tai verkkokauppaa
perustavan henkilon kannattaa kiinnittaa huomiota ja nahda todella vaivaa asian toimimisen
eteen. Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan nettisivustojen rakentamista niin, etta niiden
mahdollisuudet hakukoneiden kanssa paranevat (Davis 2007, 53). Kun asiakas suunnittelee
ostavansa esimerkiksi uuden maastopolkupyoéran, hakee han siita tietoa hakusanalla
"maastopolkupyora”. Tarkeaa siis olisi, etta sivustosi nakyisi heti hakukoneen etusivulla
jolloin todennakaisyys sille, etta sivullasi myos vierailtaisiin, kasvaisi. Mita korkeammalla
sivustosi nakyy kyseisessa haussa, sita parempi.

Voit myos linkittaa sivustosi esimerkiksi Google Adwordsiin, jonka avulla pystyt nostamaan
sivustosi Googlen hakusivun ylapaahan. Hyvaa Google Adwordsissa on se, etta siina ei
Jjoudu maksamaan turhasta, vaan pelkastaan Adwordsin kautta tulleista sivuklikkauksista.
Maksat siis vain silloin, kun mainonta toimii.

Me Pullosallit emme aluksi ymmartaneet hakukoneoptimoinnin tarkeytta.

Havahduimme kuitenkin erittain nopeasti, kun sivustollamme ei aluksi vieraillut ketaan eika
sivujamme loytynyt Googlen kautta, vaikka hakusanaksi kirjoittikin "Pullosallit”. Sivustolla
vierailu oli vaikeaa, kun sivuston optimoinnin eteen ei kerta oltu tehty suoraan sanoen
mitaan. Yoast SEO ja tekstien muokkaaminen hakukoneystavallisiksi toimivat ratkaisuna
ongelmaan, ja nykyaan sivustomme nakyy seka Bingin etta Googlen hauissa. Taydellinen
hakukoneoptimointi vaatii kuitenkin yleensa aina asiantuntijan apua, mutta asiaan

vahan paneutumalla voi saada jo pienia ihmeita aikaiseksi.

& Focus keyword e Kuva 8. Mitid enemman saa

vihreita "palluroita”, sita

Pullosallit

|t| This article is cornerstone content

iI= Analysis (7]

paremmat mahdollisuudet
sivustolla on tulla loydetyksi
hakukoneista. Yoast SEO
opastaa hyvin, miten

saat optimoitua sivustosi

The focus keyword doesn't appear in the first paragraph of the copy. Make sure the topic is parhaiten-
clear immediztely.

Avainsanan tiheys on 0.2%, joka on lilan vahan; fokusavainsana loydetty 1 kertaa.

The SEO title is too short. Use the space to add keyword variations or create compelling call-
to-action copy.

Sivulla ei ele ulkoisia linkkej3. Miita voisi mahdollisuuksien mukaan lisdts.

Olet kdyttanyt titd kohdistusavainsanaa kerran aikaisemmin, valitse mik3 ndistd URL:ist3 on
sivustosi trkein sivu t3man avainsanan kannalta.

The images on this page are missing alt attributes,
T4lld sivulla on 0 seuraamatonta sis3istd linkkis Ja 5 normaalia sisdista linkkia.

Fokusavainsana |6ytyy vain 1 (4:sta) alaotsikosta. Koita kdyttaa sitd vahintaan yhdessa
alaotsikassa.

Teksi sisdltda 404 sanaa. TAima on enemman tai samanverran kuin suositeltu minimi sanoja: 300
kpl
Metakuvauksen pituus on riittava.

Sivun kuvaus sisdltds avainsanan.
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Tarkoituksena on siis syottaa Yoastiin sivustosi avainsanoja, joiden avulla se kommunikoi
hakukoneiden kanssa. Hakukoneet loytavat sivun sita helpommin, mita enemman sivustosi
sivut sisaltavat sanoja ja mita paremmin pystyt toimimaan annettujen ohjeiden mukaisesti.
Yoast SEO kommunikoi koko ajan kirjoittamasi tekstin kanssa ja ehdottaa parannuksia,
Jjoiden avulla sivusi loytyisi vielakin paremmin hakukoneista.

Yksi huomion arvoinen seikka, mika meilla Pullosalleissakin paasee aina valilla unohtumaan,

on sivustoilla olevien kuvatiedostojen nimeaminen hakukoneystavallisesti. Esimerkkina
voidaan kayttaa tuotetta Corona-juomalasi:

- IMG_5099,pg
- Leikattu_Corona_Juomalasijpg

Kumman kuvan luulet hakukoneet lOytavat varmemmin? Muutaman minuutin tyolla ja
huolellisuudella parantaa huomattavasti loydetyksi tulemista.

"Muista

hakukeneoptimoida
my&s kuvasi!”

WP-Edit

WP-Edit on hyodyllinen lisaosa, jonka avulla on helppo rakentaa enemman sisaltéa
sivuillesi. Se tuo tekstinkasittelyn tyokaluriville enemman ominaisuuksia. (Hakukonemestarit
2017.) Nain ollen teksteihin on helpompi saada lisaa eloisuutta.

WP Edit Buttons

Baston Rosws

o e | “ E 0 £ 4 0 J = @ = % X

raagaph Formats W A B @ 0 O F N o~ F H B O 0

Buaton Container

ABD%A0o oo 8TH~BE #

Kuva 9. Kuvakaappaus WP-Edit tyékalurivista.
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SiteOrigin Page Builder

SiteOrigin Page Builderin avulla luot vaivattomasti ja monipuolisesti sisaltoa verkkosivuillesi.
Se ej sido sinua mihinkaan tiettyyn Wordpressin teemaan vaan on kaytettavissa niissa
kaikissa. (Wordpress.org 2017.) Page Builder on erittain helppokayttdinen varsinkin
aloitteleville verkkosivujen tekijoille, kuten meille Pullosalleille. Se ei vaadi nimittain yhtaan
koodaus-osaamista. Alla muutama esimerkki kuvakaappausten muodossa, mita kaikkea
Page Builderin avulla voi tehda:

Asettelumallien hakemisto
Asettelumallien hakemisto

Tuo/vie
Kopioi: Sivut
M{1JNO
Kopioi: Artikkelit 5 & SO0 Sie Pk 10t Nste e page
w erman e
wHaT wE 0.
Consultant Mano Beautifully Baked We Love Design
L] _ o] S O 0 © .
e o ! - Rivityylit
Madrittele rivin asettelu : 2 palstaa, joiden leveyksien suhde on  Eyen (1) v | Suhteet lasketaan | Vasemmalta cikealle ¥ Aseta
Attribuutit
Ulkoasu
Suunnitelu
38.4% 61.6%
Kaikki vimpaimet
o £F Niyti WordPress LF RSS-linkit Jetpack) £+ SiteOrigin -ominaisuudet
MRenoipOU artikkeleita (Jetpack) mista taharisa RSS- tai Atom- Linkit blogin RSS-syGtteisiin Nayta svutoiminnot kuvakekekoeimana
Page Builder -vimpaimet
WordPress-vimpaimet
WooCommerce {} SiteOrigin Button ﬁ SiteQrigin Editor ﬂ SiteOrigin Google Maps ﬂ SiteOrigin Image
Jetpack A customizable button widget. A xt editor. A Goog aps get. A simple image widget with massive power.

Suositellut vimpaimet

'E!- SiteOrigin Post Carousel 'a- SiteQrigin Slider @ Sivut £# Some-kuvakkeet (Jetpack)
Dispiay your posts as a carousel, Ar der widget that supports Lista sivustesi sivuista. Yisinkertainen vim nayttaa
images sosiaalinen media
ﬂ Suosituimmat artikkelit & @ Teksti 'ﬂ- Twitter aikajana (Jetpack) E Ulkoasurakentaja
sivut (Jetpack) Wapaamuotoinen teksti, N rallisen Twitterin upotettu Tayd
i frioh i

Nayttas eniten katsotut artikkelit ja sivut.

£} Upcoming Events (Jetpack) £ Video @ Viimeisimmit artikkelit @ Viimeisimmat kommentit

Displav upcoming events from an iCalendar Navta video mediakiriastosta tai suoratoista Sivustosi uusimmat artikkelit. Sivustesi uusimmat kommentit.

Kuva 10. Ylimmassa kuvassa nakyvat automaattiset layoutit, joita voi valita sivujen pohjaksi.
Keskimmaisessa kuvassa nakyy, kuinka vaivattomasti sivuston rakenteen voi jakaa juuri sellaiseksi kuin
haluaa. Alimmaisessa kuvassa esiintyy erilaisia widgeteja eli vimpaimia, joiden avulla sivustolle voi lisata
muun muassa Google Mapsin tai Twitter-aikajanan.
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Google Analytics

Google Analytics on analytiikkatyokalu, jonka avulla voit mitata myyntia. Analyticsin avulla
on myos mahdollista saada tietoa siita, miten kavijat kayttavat sivustoasi, miten he paatyvat
sivustollesi ja miten saisit heidat palaamaan takaisin sivustollesi (Hakukonemestarit 2017).

Tyokalun kayttéonottoa varten tarvitset vain toimivan Google-tilin sahkdpostin. Kun tili on
luotu, voit alkaa asentaa Analytics palvelua. Sita ei tarvitse erikseen ladata tietokoneelle,
vaan se toimii omana ohjelmana internetissa. Ensin maaritat verkkosivustosi tiedot
Analyticsiin, jonka jalkeen saat seurantakoodin mika liitetaan verkkosivustoosi. Taman
Jalkeen Analytics on toiminnassa. Google Analytics tarjoaa erittain laajat analyysipalvelut, ja
se saattaakin alussa tuntua vahan sekavalta. Hyvaa tyokalussa on se, etta se on saatavilla
kokonaan suomenkielisena, toisin kuin monet muut tyokalut. Analytics on analytiikkatyokalu,
Jjoka on varmaankin markkinoiden tunnetuin seka suositelluin. Taman takia myoés me
Pullosallit paatimme tutustua siihen ja ottaa se kayttoon.

Q Hae raportteja ja ohjeita Istnnot v |/ Valitse tiedot Tunti  Pdivd | Vilkko = Kuukausi

® Istunnot

BT MUOKKAUS 800

Raportit

(O REAALIAIKAINEN 400

YLEISO —

foukokuu 2017 kesakuu 2017 heindkuu 2017 elokuu 2017 syyskuu 2017 lokak.

Yleiskatsaus

M New Visitor Bl Returning Visitor
Aktiiviset kaytaat 9

Istunnot Kayttajat Sivun katselut
Elinkaariarvo BETA 17991 989 2905
Kohorttianalyysi 57 —‘___/\ ———.___/\ M
Kayttzjahallinta
Valiton poistuminen
»  Demografiset tiedot Sivut/istunto Istunnon keskim. kesto prosenteissa
»  Kiinnostuksen kohtest 2,40 00:01:42 61,85 %
T —— /-"-._______
> Geo
* 5 % uutta istuntoa

Kuva 11. Kuvakaappaus Google Analytics. Sivun vasemmassa reunassa on valikko, mista Lloytaa erilaisia
raportteja ja toimintoja, joita Google Analytics sisaltaa. Erittain kattavat toiminnot takaavat sen, etta
kaikki tarvittava tieto on saatavilla.
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Jetpack

Jetpack on monipuolinen lisaosa, jonka avulla pystyt lisaamaan sivustosi turvallisuutta. Sen
avulla pystyt myos seuraamaan verkkosivustosi statistiikkaa, kuten esimerkiksi kavijamaaria.
(Wordpress.org 2017.) Jetpackia kaytetaan siis hyvin samanlaiseen tarkoitukseen kuin asken
lapikaytya Google Analyticsia.

pullossllit B + Uusi B Tervehdys, Pullosallit

Kommentit Sivuston tilastot Days Weeks Months

Palaute

Yhteydenotto

i WooCommerce

) Tuotteet

e I I I I I I
. ija s 1 0

elo29 elo30 elo31 syys1 syys2 syys3 syysd syysS5S syys6 syys7 syysB  syys9 syys 10 syys 11

Wisws today Best overall day All-time views All-time comments

28 401 Views 3,478 16

huhtikuu 29., 2017

SEO
%, Insights

Social Media
Widget Settings

Kuva 12. Tilastojen avulla pysyt perilla sivustosi kavijamaarista. Kavijamaaria seuratessa saa arvokasta
tietoa esimerkiksi siita, mika markkinointi on koukuttanut kavijoita sivustollesi.

Verkkokauppaa yllapitaessa on hyodyllista seurata, mita kautta ihmiset loytavat sivuston, ja
nain ollen suunnata resurssit siihen. Olemme esimerkiksi oman verkkokaupan kohdalla
huomanneet, etta aina, kun julkaisemme jonkun kampanjan, kuulumiset tai tarjouksen
sosiaalisen median kanavissa, niin sivustokin saa kavijéita. Ylla olevasta
kuvakaappauksesta nakee Pullosallien kesan ajan kestaneen sosiaalisen median
hiljaisuuden, joka korreloi suoraan sivustomme pienen kavijamaaran kanssa.

Valitsimme Jetpackin tyokaluksi siksi, etta saimme siita suosituksen tutulta. Jetpack avautuu
aina Wordpressin ohjausnakyman yhteydessa, jolloin ei mene ylimaaraista aikaa erillisiin
kirjautumisiin. Se on myos selkea ja helppokayttoinen lisaosa. Pienena miinuksena taytyy
mainita, etta Jetpack ei ole kuitenkaan yhta kattava kuin esimerkiksi Google Analytics, ja
lisaksi Jetpackia ei ole toistaiseksi saatavana ollenkaan suomenkielisena.
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Sosiaalisen median jakopainikkeet & feedit

On tarkeaa, etta linkitat kaikki sivustosi
keskenaan. Sosiaalisen median jakopainikkeet
ovat tassa erinomainen apuvaline.

Social Media Widget on lisaohjelma, johon
itse paadyimme, mutta samanlaisia
lisaohjelmia on monia muitakin. Tassa meidan
kayttamassamme ohjelmassa voi valita
kymmenien erilaisten painikkeiden joukosta
oman sivuston tyyliin sopivat ikonit.

Kuva 13. Ikoneja klikkaamalla paasee Pullosallien
sosiaalisen median kanaviin.

Omalle sivustolle saa myds halutessaan feedit eli sydtteet omista sosiaalisen median
kanavista. Talloin asiakas pystyy seuraamaan verkkosivustolla vieraillessaan esimerkiksi
myaos sita, millainen meininki yrityksen Facebook-sivustolla on. Pullosallien kayttamat
lisaosat ovat Custom Facebook Feed ja Instagram Feed. Alun perin meilla oli toisenlaiset
feedit, jotka eivat kuitenkaan olleet erityisen toimivia, joten aloimme selaamaan eri
vaihtoehtoja, joita oli saatavana. Vaihtoehtoja selatessa tormasimme nykyisiin lisaosiin ja
tykastyimme niiden ulkomuotoon. Feedit sijaitsevat Pullosallit-sivuston alareunassa.

T Pullosallit
Kuva 14. Pullosallien 149 tykkaysta

sosiaalisen median feedit.
Vasemmalla Instagram ja
oikealla Facebook.

Nayta lisaa Seuraa meit3 Instagramissal
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https://www.youtube.com/channel/UCgFf-qQSJhvBHCvqKv74YpA
https://fi-fi.facebook.com/pullosallit/
https://www.instagram.com/pullosallit/
https://fi.pinterest.com/pullosllit/

Akismet-roskaviestisuodatus

Akismet kay lapi sivuston kommentit ja yhteydenottolomakkeiden kautta tulleet
yhteydenotot spammien eli roskapostin varalta (Wordpress.org 2017). Robotit pyrkivat
naiden roskapostien avulla markkinoimaan ja levittamaan viruksia, jotka saattavat olla
haitallisia. Paadyimme asentamaan omille sivuillemme Akismetin, koska saimme suoran
suosituksen siita tutultamme, joka oli aikaisemmin ollut meita enemman tekemisissa
nettisivujen kanssa.

Lyhyt yhteenveto verkkokaupasta ja sen ulkoasusta

Sivustolle pitaa saada liikkennetta kavijdiden muodossa. On tarkeaq, etta sivusto nayttaa
mahdollisimman ammattimaiselta. Kohti ammattimaisuutta paasee kehittamalla sivustoa
muun muassa lataamalla toimivia lisaosia ja panostamalla kaupan kaytannollisyyteen.
Seurantatyokalut, kuten Google Analytics ja Jetpack ovat oivia valineitd, joiden avulla pystyy
paattelemaan monia asioita sivun toimivuudesta kuluttajan nakokulmasta.

Yksi lisdosatyyppi, joka ei askeisissa lisaosissa ollut esimerkkina, on valimuistilisaosat. Ei ole
hyvaa mainosta sivuston yllapitajalle se, jos sivut kaatuilevat tai eivat avaudu kunnolla liian
suuren liikenteen takia. Jonkinlainen valimuistilisaosa, joka mahdollistaisi sivuston
nopeampia latausaikoja, olisi hyva olla asennettuna taman takia. Tasta esimerkkina
Wordpressiin soveltuva WP Super Cache.

Mita kauemmin yksittainen kavija viintyy kaupassa, sita laadukkaampi kavija on yleensa
kyseessa ja sita paremmin verkkokauppa palvelee hanen tarpeitaan. Lyhyet vierailut ja
vahaiset sivunlataukset puolestaan yleensa viestivat siita, etta asiakas ei pida
verkkokauppaa luotettavana, kaupan kaytettavyydessa on parannettavaa tai sen ulkoasu ei
ole miellyttanyt. Tarkeinta on pyrkia palvelemaan asiakasta niin hyvin kuin

mahdollista, samalla tavalla kuin perus kivijalkamyymalodissakin asiakkaat odottavat
moitteetonta asiakaspalvelua. (Paytrail: Seuraa, analysoi, kehita, 9.)

Baymard Instituten vuonna 2016 julkaiseman tutkimuksen mukaan verkkokauppojen
tyypillinen ostoskorin hylkaysprosentti on noin 69%. Korkea hylkaysprosentti kertoo yleensa
siita, etta ostoprosessia ei ole tehty asiakkaalle riittavan helpoksi, tai etta asiakas ei ole
saanut tarpeeksi tietoa esimerkiksi maksutavoista ja niiden hinnoista.

Panostamalla ostoprosessin lapinakyvyyteen voi saada tuloksia aikaiseksi, jotta
hylkaysprosentti olisi mahdollisesti pienempi. (Baymard Institute 2016.)

Yhtena nakokulmana tahan loppuun voisi mainita sen, etta asiakkaita kannattaa kehottaa
arvostelemaan sivusto vierailun jalkeen. Monet kuluttajista seuraavat arvosteluja, ja nama
tuovat muille mahdollisille asiakkaille arvokasta tietoa kaupan luotettavuudesta ja
tuotteiden ominaisuuksista.
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ULKOISESTI LITTTYVAT

PROSESSIT

Seuraavaksi kaydaan hieman lapi erilaisia maksutapoja ja maksunvalittajia, joita Pullosallit
ovat miettineet ja joita verkkokauppayrittajan kannattaa miettia kauppaa perustettaessa ja
yllapidettaessa. Samalla kasitellaan muita ulkoisia prosesseja, joita verkkokauppaan liittyy
kuten ehtoja ja logistiikkaa.

Maksutavat

Tilisiirto

Tilisiirto on perinteinen maksutapa, josta ei kerry suoranaisia yllapitokustannuksia
kauppiaalle. Lisaksi rahat ovat yleensa heti yrityksen tililla, eika tarvitse odottaa
maksunvalittajien viiveita. Taman takia myos me valitsimme kyseisen maksutavan yhdeksi
vaihtoehdoksi verkkokauppaan. Tietenkin jokainen pankki huomioi kuukausittaisissa
palvelumaksuissaan yrityksen pankkilikenteen suuruuden, joten jos on paljon eri kerralla
maksettuja pikkumaksuja, niin myos palvelumaksu on suurempi.

Pankkitilia paivittaen seuratessa on Pullosallien kohdalla pystynyt helposti
seuraamaan yrityksen raha-asioita. Samalla on myos helppo tarkistaa, kuka on maksanut
tilatut tuotteet, ja taman jalkeen lahettaa tuotteet asiakkaalle.

Tilisiirto vaatii kuitenkin asiakkaalta enemman, silla ilman mitaan palveluntarjoajaa asiakas
joutuu itse kirjautumaan omaan verkkopankkiinsa ja siella nappailemaan maksun lahtemaan
eteenpain. Tapa onkin hieman vanhanaikainen, ja tama saattaa koitua joillekin
asiakaskunnalle esteeksi. Tahan mennessa tilisiirto on ollut Pullosalleille kuitenkin kaytetyin
maksutapa.

Kateismaksu / maksu toimitettaessa

Voit tarjota asiakkaalle vaihtoehtoa, jossa han voi maksaa tuotteen noudon

yhteydessa. Maksutapa tuo varmasti lisaarvoa jollekin asiakaskunnalle (esimerkiksi samalla
paikkakunnalla asuville), silla talloin postimaksuja ei tarvitse maksaa. Jos mietitaan, etta
tuote maksaa esimerkiksi 5-10 euroa (kuten Pullosallien tapauksessa), niin kun tuohon
summaan lisataan 5 euron postitusmaksu, saattaa se jollekin tuntua kohtuuttoman suurelta
summalta tuotteen hintaan nahden.
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On tullut huomattua, etta tama maksutapa sitoo kuitenkin jossain maarin yrittajan aikaa, kun
Joutuu mahdollisesti sovittelemaan hakuajankohtaa ja paikkaa asiakkaan kanssa. On myos
hyva muistaa, etta pankit perivat palkkiota kateisen talletuksesta tilille, joten ihan pienia
kateissummia ei valttamatta kerralla kannata tallettaa, silla se sy0 yrittajan katetta.

CheckOut

CheckOut on Osuuspankin omistama, maksunvalitykseen erikoistunut yritys, joka on yksi
Suomen suurimmista toimijoista. CheckOutilla on erilaisille ja eri kokoisille yritykselle
valittavissa erilaisia paketteja: Starttipaketti, Pankkipaketti ja Laajapaketti. CheckOutissa ei
ole avausmaksuja eika maaraaikaisia sopimuksia, mika on tietenkin kannattavaa
aloittelevalle verkkokauppayrittajalle. Palvelupaketteja voi myds vaihtaa ilman erillista
maksua, jos haluaa esimerkiksi jossain vaiheessa paivittaa pankkipaketista laajapakettiin.
(CheckOut 2017.) Alla olevasta kuvasta nakee paremmin, mita paketteihin kuuluu.

Starttipaketti Pankkipaketti Laajapaketti
+ (0.50€/maksutapahtuma ja 3% provisin/maksutapahtuma 0.35 €/ paitsi Nordea 0,49 €/maksutapahtuma 0,35 € / paitsi Nordea 0,49 € / maksutapahtuma, 2 % + 035 €/
korttitapahtuma
+ Kaikkien pankkien maksupainikkeet * Kaikkien pankkien maksupainikkeet * Kaikkien pankkien maksupainikkeet
+ Visa- ja Mastercard-kortit + Kattava valikoima lasku- ja osamaksupalveluita + Visa- ja Mastercard-kortit
» Kattava valikoima lasku- ja osamaksupalveluita » Kattava valikoima eri lasku- ja osamaksupalveluita
* Pivo, MobilePay ja MasterPass -mobiilimaksutavat s Pivo, MobilePay ja MasterPass -mobiilimaksutavat

Kuva 15. CheckOutin tarjoamat palvelupaketit. (https:/ /checkout.fi/verkkokauppiaalle/palvelu/)

CheckOutin Starttipaketti on sellainen, mita itsekin mietimme omaan

verkkokauppaamme. Hyvaa siina on, etta se tarjoaa kaikkien pankkien maksupainikkeet,
jotka tuovat lisaarvoa ja luotettavuutta asiakkaille. Lopulta paadyimme kuitenkin siihen
ratkaisuun, etta emme valinneet CheckOutia, koska provisiot ovat suuremmat yhta tuotetta
kohtaan kuin mita muilla on. Jos mietitaan esimerkiksi 5 euron tuotetta, CheckOut ottaa siita
0,65 euroa itselleen, kun taas PayPal, johon myos paadyimme Pullosallien verkkokaupassa,
ottaa 0,52-0.45 euron palvelumaksun riippuen kuukauden myyntimaarasta. 20 senttia on
aika iso ero katteen maarassa nain pienista summista puhuttaessa. Emme ole kuitenkaan
sulkeneet pois vaihtoehtoa, etta hankkisimme joskus maksupainikkeet
verkkokauppaamme. Tama valinta on varmasti edessa, jos saamme kehitettya ja lisattya
myyntiamme tulevaisuudessa.



Paytrail

Paytrail on suomalainen yritys, joka hoitaa yli 10 000 verkkokaupan maksuliikenteen. Yritys
tarjoaa kaikki verkkomaksupalvelut 59 eurolla kuukaudessa. Lisaksi Paytrail perii jokaisesta
pankkimaksutapahtumasta 0,35 euroa kappaleelta (pois lukien Nordea, jolla summa on 0,50
euroa). Kortti-, lasku- ja osamaksuista seka mobiilimaksamisesta lahtee lisaksi

viela 2%:n provisio. (Paytrail 2017.) Taman lisaksi Paytraililta loytyy erilaisia lisapalveluita,
Jjotka on kaikki hinnoiteltu erikseen. Tarjouksia saa kyseltya helposti sahkopostin tai chat-
palvelun valityksella.

Omaa verkkokauppaa perustettaessa mietimme tosissaan eri verkkomaksupalvelujen
tarjoajien valilla. Lopulta paadyimme siihen ratkaisuun, etta emme ainakaan aluksi

valitse niita kauppaamme. Kulut olisivat liilan suuret siihen nahden, etta

pyrimme suorittamaan kaikki toimintamme mahdollisimman alhaisin kuluin. Paytrail on
kuitenkin vahvan brandin omaava yritys, joka on erittain tunnettu suomalaisten keskuudessa
ja hoitaa monien verkkosivustojen maksuja, joten asiakkaan nakdkulmasta se on erittain
luotettava valinta.

PayPal

PayPal, Inc on yhdysvaltalainen yritys, joka yllapitaa PayPal-maksujenvalitysjarjestelmaa
internetissa. PayPal on perustettu korvaamaan perinteiset maksumenetelmat. PayPal onkin
kaytossa yli 200 maassa ja se tukee 25 eri rahayksikkda. (PayPal 2017.)

Valitsimme omaan verkkokauppaamme maksutavaksi PayPalin, silla meilla oli kuluttajina
kertynyt aikaisemmin positiivisia kokemuksia kyseisesta valityspalvelusta. PayPalin avulla on
tullut maksettua erityisesti silloin, kun on tilannut ulkomaisilta verkkosivustoilta tavaraa.

PayPalista helpon tekee se, etta kuluttajan ei tarvitse rekisterditya siihen tai tehda

tilia erikseen, vaan pelkka pankkikortin numero riittaa ostoksia maksaessa. Tilin saa toki
luoda halutessa, mutta PayPal ei sita varsinaisesti velvoita. PayPal ei ota kuluttajilta mitaan
valityspalkkioita, joten nain ollen maksaminen sen avulla on siina mielessa taysin ilmaista.
PayPal valikoitui omaksi maksujenvalitysjarjestelmaksemme myos sen takia, etta kulut
yrittajalle ovat pienet, eika mitaan kiinteita kuukausimaksuja ole verrattuna muihin
maksupalveluiden tarjoajiin.

Rahan vastaanottamisesta PayPal kylla perii pienen palkkion, kuten mika tahansa muukin
valitysfirma. Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta kay ilmi, miten palkkio maksuista
muodostuu.
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Myynti / kuukausi Provisio

0€ - 2500€ = 34% + 0.35€
2501€ - 10.000€ = 29% + 0.35€
|0.00]€ - S0.000€ = 27% + 035€
S0.00/€ - 100.000€ = 24% + 0.35€
Yli 100.000€ = 19% + 0.35<€

Kuvio 1. PayPalin palkkiot. (http://www.maksukamu.com/paypal-yritykselle/)

Jos siis yrityksesi kuukausittainen liikevaihto pysyy alle 2500 eurossa, palkkiota otetaan
myynneista 3.4%, minka lisaksi jokaisesta myydysta tuotteesta otetaan 0,35 euroa, oli
summa sitten 10 euroa tai 100 euroa. Mita enemman myyt, sita pienempi provisio on.

Minkaanlaisia kuukausi- tai yllapitokuluja yritykselle ei kerry maksettavaksi. Yritysasiakkailta
vaaditaan tilin luominen, mutta se on erittain helppoa. PayPalin etusivulta loytyy Sign in -
nappula, jota painamalla paasee luomaan tilin. Sen jalkeen seurataan vain sivun ohjeita,

ja ndin saat luotua itsellesi tilin. PayPal on todettu Pullosallien kaytén

perusteella turvalliseksi, silla rahat eivat ole meidan maksutapahtumissamme kertaakaan
havinneet minnekaan matkan varrelle. PayPalilla onkin kiinnitetty erityista huomiota
yritysten turvallisuuteen ja maksuissa kaytetaan aina suojattuja yhteyksia seka CVVa-
varmennusta. Kaikki tallentuva tieto on lisaksi salatussa muodossa. (Maksukamu 2013.)

PayPal ei ole valttamatta Suomen rajojen sisaisessa maksuliikenteessa viela kovin suosittu,
mutta kuluttajat ovat tottuneet kayttamaan sita tilatessaan tavaraa ulkomailta. Me
Pullosalleissa uskomme vahvasti, etta maksutapa on yleistymassa myos Suomen
maaperalla, silla se on jo varsin suosittu maailmalla. PayPalin kautta pystyy hyvin
seuraamaan myyntia erilaisten taulukoiden ja raporttien avulla. Raporteista ja tulosteista on
myos hyotya yrityksen pakolliseen kirjanpitoon.
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MobilePay

MobilePay on Danske Bankin kehittama sovellus, jonka avulla pystyy lahettamaan rahaa
toiselle pelkan tekstiviestin valityksella. MobilePay Online on yrityksille suunnattu palvelu,
Jossa asiakkaat voivat maksaa katevasti ja nopeasti ostoksensa matkapuhelimella
(MobilePay 2017).

Me Pullosallit emme valinneet MobilePayta maksutavaksi, silla se on saatavilla talla hetkella
vain maksupalvelujen palvelutarjogjilta, kuten CheckOutilta. MobilePay on kuitenkin kateva
vaihtoehto, ja maksaminen taman tyyppisten sovellusten avulla myos B2C-kaupankaynnissa
tulee olemaan tulevaisuutta.

Yhteenveto erilaisista maksutavoista

Tl Raha ratkaisee myos maksutapoja
Tee valittaessa. Erilaisten maksunvalitysfirmojen

(esim. Paytrail, CheckOut) laajemmat paketit

o s-l-o ro S e S S i ovat jarkevia valintoja, jos

verkkokauppayrittaja operoi suurella

ma ”'\ O, , i Si m ma n volyymilla. Aloittelevat verkkokaupat, jotka

eivat valttamatta heti tahtaa suuriin
H k M H myyntilukemiin parjaavat myos pienemmin
a , a , S' n kustannuksin. Parhaimman tuloksen saa
yhdistelemalla eri maksutapoja, jolloin

, a P i n a kyva ks i mahdollisimman monen ostajakunnan

. ' i jasenelle loytyy sopivin tapa maksaa. Monesti
a s , a kka a ' le, ostoprosessi saattaa keskeytya juurikin
siihen, etta asiakas ei loyda luotettavaa tai
mieleistaan maksutapaa.

Ala anna asiakkaalle mahdollisuutta keskeyttaa ostosten tekoa sen takia, etta joku
olennainen maksutapa puuttuu, tai etta ostoprosessi ei ole tarpeeksi nakyva alusta alkaen.
Asiakkaan taytyy pitaa kauppaa luotettavana ja ammattimaisena. Pida huoli siitd, etta
verkkokaupassasi tuodaan rehellisesti ja selkeasti esille tuotteiden toimitusajat ja kulut.
Tarkastele asiakkaan nakokulmasta ostoprosessia ja sen eri vaiheita. Kuinka helppoa
prosessin lapivienti on? Koetko, etta parannettavaa loytyy vai saatko ostokset helposti
kassalle ja maksettua? Kiinnita naihin kohtiin huomiota, silla ne ovat kaupan onnistumisen
kannalta relevantteja. (Paytrail: Avaintekijat menestyvan verkkokaupan perustamisessa, 18
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bullesallien logistiikka

‘Logistiikka on materiaali-, tieto- ja paaomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja
kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisaarvopalveluijen
seka asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittamista® (Karrus
1998, 13). Verkkokauppaa perustettaessa ei voi ohittaa logistiikkaa ja sen tarkeytta. Logistista
osuutta mietittaessa on hyva muistaa, etta se ei tarkoita pelkastaan Postin kautta pakettien
lahettamista. Yrittajan pitaa puntaroida miten lahetykset tapahtuvat yrityksesta ulospain,
miten tuote paketoidaan turvallisesti, miten lahetyskulut tuotteen hinnassa huomioidaan tai
miten tuotteiden mahdolliset palautukset hoidetaan.

Me Pullosallit olemme hoitaneet pakettien lahetyksen Postin pakettiautomaattipalvelun
valityksella. Tapoja on muitakin, kuten esimerkiksi maailmanlaajuinen kuriiripalvelu

DHL. Valitsimme Postin sen takia, etta koimme sen helpoimmaksi ratkaisuksi niin meille kuin
asiakkaallekin. Postin pakettiautomaattien avulla pieni S-koon paketti, johon tuotteemme
yleensa mahtuvat (mitat 11 x 36 x 60 cm), maksaa 5,90 euroa (Posti 2017). Postimaksut
saattavat aiheuttaa kauhua asiakkaissa, jos ostettu tuote maksaa vain 5 euroa.
Markkinahintoja ei voi kuitenkaan muuttaa, voi vain yrittaa kilpailuttaa eri logistiikkayrityksia.
Toinen vaihtoehto on huomioida postimaksut jo suoraan tuotteiden hinnoissa. Ovelta ovelle
lahetys maksaa tietysti enemman mita tavallinen postin toimipisteisiin lahetys. Paketeille on
myos saatavissa erilaisia lisapalveluita kuten esimerkiksi "sarkyvan tavaran® -lahetys, mutta
naiden palveluiden valitsemista kannattaa pohtia tuotekohtaisesti. Omat paketit olemme
lahettaneet ilman lisapalveluita, silla ne taas nostavat lahetyksen hintaa.

Paketointimateriaaleja, kuten teippeja, silkkipaperia ja kuplamuovia hankkiessa olemme
kayttaneet suuremmaksi osaksi omia suhteitamme. Pahvilaatikoita saimme kaupoista
kyselemalla. Olemme pyrkineet pakkaamaan tuotteet ekstrahuolellisesti, silla lasi on
sarkyvaa materiaalia. Olemme toistaiseksi onnistuneet paketoinneissa mallikkaasti, koska
emme ole saaneet yhtaan valitusta kuljetuksen aikana rikki menneista tuotteista.
Toivottavasti tata ei tapahdu jatkossakaan.

Postnordin vuonna 2017 teettaman raportin mukaan suomalaisista 26% olisi mieluiten
valinnut toimituksen postilaatikkoon postinkantajan toimesta. Toiseksi tulleessa
vaihtoehdossa 19% suomalaisista valitsisi noudon ympari vuorokauden auki olevasta
pakettiautomaatista. Mieltymyksissa loytyy maakohtaisia eroja, silla pohjoismaalaisista
ruotsalaisten suosikki oli 37% aanimaaralla nouto toimipisteesta (Postnord 2017). Meidan
tuotteidemme paketit ovat kuitenkin niin isoja, etta ne eivat varsinkaan mahtuisi
kerrostalojen postiluukuista. Sen takia ollaan valitsimme suomalaisten "kakkosvaihtoehdon”,
Postin pakettiautomaatit.
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Tilaus- J'a sopimusehd0+

Suomen lain mukaan, verkkokaupasta olisi hyva loytya tiettyja asioita kuluttajia

varten. Kuluttajalla on esimerkiksi oikeus palauttaa ostettu tavara 14 paivan kuluessa
ostosta. Ohjeet siita, miten tallaisessa tilanteessa tulisi toimia, kannattaa sijoittaa
verkkosivuille esimerkiksi “tilaus- ja sopimusehtojen” -otsikon alle. Jokaisen yrittajan
kannattaa lukea kuluttajansuojalain kuudes luku "Kotimyynti ja etamyynti’, joka on katevasti
loydettavissa esimerkiksi oikeusministerion omistamasta oikeudellisen aineiston internet-
palvelusta, Finlexin sivuilta. Kuluttajansuojalakiin perehtymalla voi valttya suurimmilta
asiakasriidoilta, jos yrittdjalle on epaselvaa, mihin kaikkeen han on velvoitettu.

Netista loytyy paljon hyvia valmiita tilaus- ja sopimusehtojen pohjia, joita pystyy
muokkaamaan omaan kauppaan sopivaksi. Pullosallien oma pohja on hankittu Paytrailin
sivuilta ja muokattu siihen paalle tarvittavat muutokset. Googlettelemalla loytyy tarpeen
tullen myos muita ratkaisuja.

Tata klikkaamalla paaset Pullosallien kayttamaan tilaus- ja sopimusehtojen pohjaan.

"Lain kanssa
kannattaa aina
olla tarkkanq,
jO"'}a suurimmilta
se

kkauksilta
valtyttaisiin."
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https://support.paytrail.com/hc/fi/articles/201911387-Malli-verkkokaupan-toimitusehdoista

PULLOSALLTEN NYKYHETKI &

KATSAUS TULEVATSUUTEEN

Pullosallien verkkokauppa on nyt toiminut tata kirjoittaessa noin puolisen vuotta. Siina ajassa

on ehtinyt tapahtua paljon, kuten esimerkiksi myos se, etta projekti on typistynyt kolmesta
kaveruksesta kahteen sinnikkaaseen Salliin. Alussa paamaarana oli leikata pelkastaan
lasipulloja ja rakentaa myyntialustaksi niille jonkin nakdinen toimiva verkkokauppa, mutta
kuten jo aikaisemminkin tuli mainittua, on toiminnassa tapahtunut kasvua kaikista
nakokulmista tarkasteltuina.

Verkkokauppa tullee pysymaan hyvin samankaltaisena jatkossakin. Tietenkin jotain pienta
paivitysta ulkoasuun kannattaa tehda ja aikaisemmin esiteltyja maksutapoja taytyy miettia
entista tarkemmin tulevaisuudessa. Pullosallien matka kokonaisuudessaan on ollut
opettava taival kohti yrittajyytta ja valmistumista. Koen, etta toimintamme Pullosalleissa on
toiminut ponnahduslautana johonkin suurempaan. Ajattelussa ja toiminnassa on tapahtunut
kasvua, mutta myynneissa on petraamisen varaa. Toimintaa on valitettavasti

hairinneet Pullosallien muut tyot, kiireet ja menot mika on varsin ymmarrettavaa nuorten
miesten arjessa. Ajatusta on heitetty ilmoille myo6s Pullosallien periyttamisesta tuleville
BisnesAkatemian opiskelijoille.

Jouluna on usein hyva sesonkiaika, johon myos meidan kannattaa panostaa, jotta saisimme
kasvatettua myyntia. Osa tuotteistamme, kuten esimerkiksi juomalasit ja kynttilat, on
kuitenkin ajateltu nimenomaan annettavan lahjoiksi. Loppuvuoden jouluhulina on sen takia
otollista aikaa alkaa rummuttamaan tuotteitamme suuremman yleison tietoon.

Myyntia tulisi parantaa siis syksyn ja talven
aikana, jotta toiminnasta jaisi kateen
enemman. Pullosallit ovat

kayttaneet syksyn mittaan erilaisia

tyokaluja, kuten Alexander
Osterwalderin "Business Model Canvasia’
ja "Value Proposition Canvasia’.

Naiden avulla olemme pyrkineet

maarittamaan potentiaaliset asiakkaat

uudestaan ja miettimaan milla tavalla
saisimme esimerkiksi lasileikkureitamme
enemman myydyksi. Olemme myos

innovoineet opiskelutovereiden kanssa,
miten toimintaa voisi kehittaa vielakin

Kuva 16. Osterwalder ym. 2014. Business Model Canvas

paremmaksi. & Value Proposition Canvas.
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