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Opinnaytetydmme tavoitteena oli kartoittaa asioimistulkkikoulutuksen kulttuuriopintojen nakdkulmasta
kulttuurienvalista viestintaa. Kaikille tulkeille on tarkedad ymmartaa kulttuurienvaliset erot ja yhtalaisyy-
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symyksen ymmartamiseen. Haastattelun teemat liittyivat haastateltavien Suomi-kuvaan, kulttuurieroihin
Suomen ja heidan lahtdmaansa valilla sekd heidan mielestdan keskeisiin asioihin suomalaisesta tapa-
ja viestintakulttuurista.

Opinnaytetydmme on tilaustyd Humanistiselle ammattikorkeakoululle. Saamiamme tuloksia voidaan
hyddyntaa tulevaa asioimistulkkikoulutusta suunniteltaessa. Koulutusta ovat hakeneet Diakonia-ammat-
tikorkeakoulu ja Humanistinen ammattikorkeakoulu yhdessa. Koulutuksen olisi tarkoitus tarjota myds
puhuttujen kielten tulkeille riittdvéd ammatillinen koulutus. Mikali koulutus toteutuu, sen olisi tarkoitus al-
kaa syksylla 2011.

Haastattelutulokset osoittivat, ettd kulttuurienvalistd viestintdd ja suomalaista kulttuuria tulisi opettaa
asioimistulkkikoulutuksessa. Tulkki toimii viestin ja kulttuurin valittdjana, joten hanelld tulee olla hyvat
tiedot sekd ymmarrys tyokieltensa kulttuureista. Haastateltavien ndkemys Suomesta ja suomalaisuu-
desta oli yhtenevainen ja melko stereotyyppinen. Haastateltavien mielesta suomalaiset ovat pidattyvai-
sia, hiljaisia ja tasmallisia. Haastateltavat ovat joutuneet selvittelemaan kulttuurieroista johtuvaa kayttay-
tymistd myds tulkkaustilanteissa. Saamiemme tulosten pohjalta laadimme asioimistulkkikoulutuksen
kayttdon soveltuvan opetuspaketin tulkille tarkeistéd suomalaisuuden stereotypioista.

Asiasanat kulttuurienvalinen viestinta, tapakulttuuri, tulkit, viestintakulttuuri




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Sign Language Interpretation

ABSTRACT
Author Number of Pages
Laura Korhonen and Laura Nykanen 37 and 5 attachment pages

Title To become cultural intermediary— Intercultural communication in the Degree Programme in Liai-
son Interpreting

Supervisor Anne-Mari Jaamalainen

Subscriber and/or Mentor HUMAK, Liisa Martikainen

Abstract

The objective of our thesis was to study intercultural communication in the liaison interpreting educa-
tion. It is important for all interpreters to understand the distinctions and similarities between different
cultures because an interpreter also conveys culture. The study was performed by interviewing stu-
dents in the preliminary degree for liaison interpreting (ASTUVA) in the Humak University of Applied
Sciences in Kuopio. We interviewed six immigrated students from four different cultures. The inter-
views were carried out in April 2010. We used theme interview, because we could explain the ques-
tions in case the participant doesn’t understand it. The theme interview was designed to address ques-
tions on the way the participants saw Finland, the cultural differences between Finland and their moth -
erland, and what they considered important to know about Finnish customs and communication.

Our thesis was commissioned by Humak University of Applied Sciences. The results of our thesis can
be utilized in planning the Degree Programme in Liaison Interpreting. The Diaconia University of Ap-
plied sciences and Humak University of Applied Sciences have co-applied for this degree. The degree
programme aims to offer adequate professional training for spoken language interpreters. If actualized,
the degree programme is due to start in autumn 2011.

The results show that it is important to teach intercultural communication and Finnish culture in the De-
gree Programme in Liaison Interpreting. An interpreter conveys both information and culture. He/she
needs sufficient knowledge about the cultures he/she conveys. The participants’ thoughts about Fin-
land and Finnish culture were similar. They thought that Finns are reserved, quiet and punctual. The
participants have had to explain the cultural differences when interpreting. The results aid us in com-
posing an information package about the important cultural studies for the liaison interpreter students.

Keywords Intercultural communication, customs, interpreters, communication culture




SISALLYS

TIVISTELMA
ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 ASIOIMISTULKKI JA ASIOIMISTULKKAUS

2.1 Asioimistulkin maaritelma
2.2 Asioimistulkin ammattisaannosto
2.3 Asioimistulkkien koulutus

3 KULTTUURIENVALINEN VIESTINTA

3.1 Kieli ja kommunikaatio

3.2 Sana- ja asiakeskeinen kulttuuri ja ihmissuhdekeskeinen kulttuuri

3.3 Valtaetaisyydet

3.4 Feminiininen ja maskuliininen kulttuuri
3.5 Kollektiivisuus ja yksilokulttuuri

3.6 Monokroninen ja polykroninen aikakasitys

4 INSTITUTIONAALINEN VIESTINTA
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuskysymykset

5.2 Tutkimusmenetelma

5.3 Tutkimusjoukko
5.4 Haastattelujen toteutus

6 HAASTATTELUN TULOKSET
6.1 Perustietoja Suomesta ja suomalaisuudesta

6.2 Suomen ja lahtémaan kulttuurien erot
6.3 Keskeiset opetettavat asiat suomalaisesta kulttuurista

7 ANALYSOINTI JA POHDINTA
PAINAMATTOMAT LAHTEET
LITE 1

LITE 2

LITE 3

21

21
22
23
23

25
26

27
29

30
36
38
39
41



1 JOHDANTO

Maahanmuuttajan tullessa ensi kertaa Suomeen hanella harvoin on tietoa Suomesta
ja suomalaisesta kulttuurista. Asioiden hoitaminen ja jarjestdminen vaativat yhtey-
denottoja eri instituutioihin, joissa he tdormaavat monenlaisiin kulttuurisiin eroihin.
Suomessa on useita lakeja, jotka oikeuttavat tulkkaus- ja kaannospalvelujen kayt-
toon. Kielilain (423/2003) 18 §:ssa sanotaan, etta viranomaisen kielen ollessa toinen
kuin asianomaisen kieli, viranomaisen taytyy jarjestda maksuton tulkkaus (Helsingin
yliopisto 2008). Asioimistulkeilla on merkittdva osa kotouttamisprosessissa. Kieli- ja
tulkkaustaidon lisaksi asioimistulkin tulee olla tietoinen molempien tyokieltensa kult-

tuureista, niiden eroista ja yhtalaisyyksista.

Talla hetkella asioimistulkeille ei ole olemassa riittavaa, yhtenaista koulutusta, tulkki-
na voi toimia hyvin erilaisen koulutuksen saaneita tai jopa kouluttamattomia henkilGi-
ta. Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Diakonia-ammattikorkeakoulu haluavat tar-
jota asioimistulkeille ammattikorkeakoulutasoista koulutusta. Tasta johtuen ne hake-
vat opetusministeriolta uutta tulkkauksen koulutusohjelmaa, joka on laajuudeltaan

210 opintopistetta ja joka nailla nakymin alkaa syksylla 2011. (Mikkonen 2009.)

Opinnaytetydbmme on tilausty®, jonka tilaaja on Humanistinen ammattikorkeakoulu.
Tavoitteenamme oli kartoittaa tulevan koulutuksen oppisisaltoja kulttuurienvalisen
viestinnan opettamisen nakokulmasta. Tutkimusaineistoa kerasimme haastattelemal-
la Humanistisessa ammattikorkeakoulussa asioimistulkin ammattitutkintoon valmen-
tavassa koulutuksessa (ASTUVA) opiskelevia. Kaytamme jatkossa koulutuksesta ter-
mia ASTUVA-koulutus.

Opinnaytetydmme ei varsinaisesti liity viittomakielen tulkin koulutukseen, mutta kult-
tuurienvalisen viestinnan hallinta ja kulttuurien valisten erojen tiedostaminen ovat tar-
keita myos viittomakielen tulkeille. Henkilokohtaisesti olemme kiinnostuneita maa-
hanmuuttajista ja erilaisista kulttuureista. Tasta syysta halusimme tehda opinnayte-
tyon, joka kasittelisi erilaisia kulttuureja. Tyonjaoksi sovimme, ettd Laura Korhonen
vastasi asioimistulkkia kasittelevasta teoriasta seka kulttuurienvalisen viestinnan teo-

riasta ja Laura Nykanen vastasi institutionaalisesta teoriasta. Haastattelurungon laa-



dimme yhdessa ja Laura Nykanen kirjoitti haastatteluiden vastaukset videotallenteilta

analysoitavaan muotoon. Tutkimustulokset seka pohdinnan kirjoitimme yhdessa.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Millaiset pohjatiedot asioimistulkkiopiskelijoilla on suomalaisesta tapa- ja vies-

tintakulttuurista?

- Millaisia havaintoja asioimistulkkiopiskelija on tehnyt kulttuurienvalisesta vies-

tinnasta Suomessa?

- Mitka ovat asioimistulkkiopiskelijoiden mielesta tulkkikoulutuksen nakokulmas-

ta suomalaisen tapa- ja viestintakulttuurin keskeiset asiat?

Teoriaosassa selvitetdan, mita asioimistulkki ja -tulkkaus tarkoittavat. Osion paapai-
no on kulttuurienvalisessa viestinnassa. Sen hallinta on tulkille tarkeaa, silla han
tyoskentelee kahden eri kulttuurin parissa. Puhuttujen kielten tulkit tyoskentelevat
suurimmaksi osaksi erilaisissa virastoissa. Taman takia selvitimme myos, mita tar-

koittaa institutionaalinen viestinta.

TyOn sisaltdosiossa keskitytaan haastatteluissa esille nousseisiin viestintakulttuurien
ominaispiirteisiin seka kulttuurien valisiin eroihin. Haastatteluista saatujen tietojen
pohjalta laadimme ehdotelman suomalaisen kulttuurin opettamisen oppisisalloista
asioimistulkkikoulutuksen tarpeet huomioon ottaen. Ehdotelma tarjoaa ideoita asioi-
mistulkkikoulutuksen opetussuunnitelman laatijoille ja antaa mahdollisuuden koulut-
taa asioimistulkkeja, joilla on laaja tietopohja kulttuurienvalisesta viestinnasta. Nain
heilld on asioimistilanteessa paremmat mahdollisuudet toimia tulkkina kahden kult-

tuurin valilla.



2 ASIOIMISTULKKI JAASIOIMISTULKKAUS

Tassa luvussa kerromme asioimistulkkauksesta seka -tulkista. Kerromme myds asioi-
mistulkin ammattisaanndostosta, joka on asioimistulkin tydn kannalta keskeisin asia-

kirja. Luvussa esittelemme asioimistulkkien koulutusta seka koulutuksen sisaltoa.

2.1 Asioimistulkin maaritelma

Asioimistulkki on henkild, joka on mukana ihmisten arkipaivan asioinnissa, viestinva-
littdjana ja kaantgjana suomen- tai ruotsinkielisen viranomaisen ja vieraskielisen
asiakkaan valilla. Tulkki toimii myos tulkkaustilanteen kulttuurisena tasa-arvoistajana.
(Finlander 2009a.)

Asioimistulkkaus tarkoittaa kaksisuuntaista tulkkausta yksityishenkilon ja viranomai-
sen valilla kaydyssa neuvottelussa tai keskustelussa. Viitottujen kielten tulkkaus on
asioimistilanteessa simultaanista eli samanaikaista tulkkausta. Kahden puhutun kie-
len valilla asioimistulkkaus on konsekutiivista eli tulkki ja puhuja vuorottelevat. (Hel-
singin yliopisto 2008, 9-10.)

2.2 Asioimistulkin ammattisaannosto

Tulkkia sitovat ammattisaannot, jotka on laadittu yhteisesti kaikille tulkeille kielesta
riippumatta. Lisaksi esimerkiksi viittomakielentulkeilla on oma ammattieettinen saan-
nosto. Asioimistulkkien ammattisaannostoa ovat olleet tekemassa Suomen kaanta-
jien ja tulkkien liitto ry, Kaantajien ammattijarjesto ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen Viit-
tomakielen Tulkit ry, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Turun seudun tulk-
kikeskus ja Lingua Nordica Oy. Saannosto sitoo kaikkia ammattitulkkeja. (Suomen
kaantajien ja tulkkien liitto ry 2009.) 15-kohtainen tulkin ammattisaannosto sisaltaa
muun muassa kohdat tulkin vaitiolovelvollisuudesta ja siita, ettei tulkki saa kayttaa
vaarin tulkkauksen aikana tietoonsa tullutta tietoa. Lisaksi sdannostossa listataan tar-

kasti tulkin tehtavat ja tulkkaukseen liittyvat asiat, kuten solidaarisuus ammattikun-



taansa kohtaan seka omien voimavarojen, jaaviyden seka omien taitojen huomioimi-
nen. Tulkin tehtava on huolehtia siita, etta tulkkaus on mahdollisimman taydellista ja
han on riittdvan pateva tulkkaamaan asiaa. (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto ry
2009.)

2.3 Asioimistulkkien koulutus

Asioimistulkkien ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta tarjoavat muun muassa
Aikuiskoulutuskeskukset Turussa, Oulussa, Tampereella ja Vaasassa (Finlander
2009a). Koulutus on kestoltaan noin yhden vuoden. Turun ja Oulun aikuiskoulutus-
keskusten asioimistulkin ammattitutkinto sisaltaa tulkin tydvalmiuksien, tyokielien hal-
linnan seka tulkkaustaidon opiskelua. (Finlander 2009b; Oulun aikuiskoulutuskeskus
2009; Turun aikuiskoulutuskeskus 2009.) Vuonna 2009 Humanistinen ammattikor-
keakoulu tarjoaa noin 52 opintopisteen laajuisen asioimistulkin ammattitutkintoon val-
mentavan koulutuksen tyottomille ja tyottdomyysuhanalaisille maahanmuuttajille, jotka
ovat kiinnostuneet toimimaan asioimistulkkeina (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010). Toi-
sin kuin Turun ja Oulun aikuiskoulutuskeskukset Humanistinen ammattikorkeakoulu
tarjoaa Kuopiossa opiskelijoille tyOkielten opiskelun lisaksi myo6s kulttuuriopintoja
(Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010; Turun aikuiskoulutuskeskus 2009; Oulun aikuiskoulu-
tuskeskus 2009).

Asioimistulkkikoulutukseen hakeutuvalta edellytetdan hyvaa suomen kielen taitoa
seka toisen tulkattavan kielen, yleensa aidinkielen taitoa. Asioimistulkkien koulutus
on oppilaitoskohtainen, esimerkiksi Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen opintosuun-
nitelmaan kuuluu muun muassa kartoitusjakso, johon osallistuvat kaikki tutkintoa
suorittavat opiskelijat. Heille laaditaan henkildkohtainen opintosuunnitelma ja sovi-
taan opiskeluaikataulusta ja naytoista. Opiskelija voi saada asioimistulkkitodistuksen
nayttdjen avulla. Koulutuksessa voi opiskella tulkkausta ja kdantamista seka sanas-
toa eri aloilta. Opetussuunnitelma sisaltaa tulkkausopintojen lisaksi esimerkiksi juri-
diikkaa seka suomalaista yhteiskuntarakennetta. Kulttuuria kasitellaan toisen tyokie-
len opinnoissa. Opiskelu on monimuoto-opiskelua ja opiskelijat ovat lahiopetuksessa

yksi tai kaksi paivaa kuukaudesta. Opiskeluun kuuluu erilaisia verkko- ja ryhmatyos-



kentelyja seka itsenaisia tehtavia. Koulutus on laajuudeltaan noin 40 opintoviikkoa eli
noin yhden vuoden (vuonna 2007). (Finlander 2009b.)

Puhuttujen kielten kaantgjia, joiden opintoihin kuuluu myos tulkkausta, koulutetaan
yliopistoissa. Koulutusta on mahdollista saada Tampereella, Helsingissa, Turussa ja
Joensuussa (Huotari 2001, 11). Yliopistoissa opetettavat kielet ovat englanti, ruotsi,
saksa ja venaja. Lisaksi Turun yliopistossa voi opiskella ranskan kielen kaantajaksi.
(Helsingin yliopisto 2008, 15-16.) Yliopistoissa suoritetaan kandidaatin tutkinto el
alempi korkeakoulututkinto, joka on laajuudeltaan 180 opintopistetta tai ylempi kor-
keakoulututkinto eli maisterin tutkinto, jonka laajuus on 120 opintopistetta (Helsingin
yliopisto 2009).

Viittomakielen tulkkeja koulutetaan Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Helsin-
gissa ja Kuopiossa seka Diakonia-ammattikorkeakoulussa Turussa. Koulutus on laa-
juudeltaan 240 opintopistetta eli nelja vuotta. Viittomakielen tulkki saa koulutuksensa
aikana patevyyden toimia tulkkina asioimistilanteissa, mutta myos opiskelutulkkina ja
kaantajana. Pedagogiikkaan suuntautunut viittomakielen tulkki voi myoés toimia viitto-

makommunikaation opettajana. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2010.)
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3 KULTTUURIENVALINEN VIESTINTA

Taman luvun alussa keskeisena termina on kulttuuri ja sen maaritelma. Luvun paa-
paino on kulttuurienvalisessa viestinnassa. Sen osa-alueita ovat muun muassa kom-
munikaatio, sana- ja asiakeskeinen seka ihmissuhdekeskeinen kulttuuri, valtaetaisyy-
det, feminiininen ja maskuliininen kulttuuri sekd& monokroninen ja polykroninen aika-

kasitys.

Kulttuuri on erittain laaja kasite ja sen maaritelmia on satoja erilaisia. Kulttuurin maa-
rittelyssa vaikuttaa maarittelijan nakokulma. Kulttuuri voi olla taidetta, musiikkia tai
teatteria eli korkeakulttuuria. Kulttuuri voidaan ajatella myo6s laajemmin, jolloin se on
jonkun tietyn ihmisryhman tapa elaa ja kayttaytya. (Salo-Lee 1996, 6.) Tassa opin-
naytetyossa keskitytaan maarittelemaan kulttuuri sosiaalisesta nakokulmasta. Kult-
tuuria kuvaillaan vuorovaikutuksena, jossa on mukana niin nakyvia kayttaytymismal-
leja kuin nakymattémia arvoja ja normejakin. Kulttuurin jasen tiedostaa nuo normit ja
arvot ja toimii niiden mukaan. Kulttuurin jasenet kiinnittavat huomiota poikkeavaan
kayttaytymiseen. Taman seurauksena eri kulttuurin valinen kanssakayminen onnis-
tuu vain silloin, jos sosiaalisessa tilanteessa keskustelukumppanit hallitsevat perus-
asiat toistensa kulttuureista ja antavat tekemisilleen saman merkityssisallon. (Lehto-
nen 1993, 9.)

Hofstede (1991) jaottelee kulttuurin universaaliin, kollektiiviseen ja yksilOlliseen ta-
soon. Universaalinen taso on yhteinen lahes koko maailmassa eli kaikki ihmiset tun-
tevat pelkoa, vihaa, rakkautta tai iloa. Ihmisen perusolemukseen kuuluu sosiaalisuus
ja halu jakaa kokemuksiaan ja nakemyksiaan muille ihmisille. Kollektiivisessa tasos-
sa huomio kiinnittyy siihen, milla tavalla asiat ja tunteet ilmaistaan toisille ihmisille.
Siihen liittyy yleensa yhteinen kieli ja samankaltainen kokemusmaailma. Yksilollinen
taso on jokaisen ihmisen oma, henkilokohtainen ominaisuus, joka on osittain opittu ja
osittain peritty. Tasoja ei voida taysin erottaa toisistaan, vaan niissa on yhteisia teki-
joita. (Salo-Lee 1996, 9-10.)
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Kulttuuria voidaan esittaa jaavuorena, jossa nakyvaan osaan kuuluvat kieli, ruoka,
vaatetus ja kaytostavat. Pinnan alla ovat viestintatyyli, arvot, normit, uskomukset ja
asenteet. Ne voivat olla my6s kulttuurin edustajalle tiedostamattomia ilmioita. (Salo-
Lee 1996, 7-8.)

Mikali kulttuuri ajatellaan ihmisen kayttaytymiseen liittyvaksi yksilolliseksi ominaisuu-
deksi, voitaisiin kaikki ihmisten valinen kommunikointi maaritella kulttuurienvaliseksi
viestinnaksi. Yleisesti ajateltuna kulttuuri voidaan katsoa koskevaksi kokonaista kan-
saa, esimerkiksi suomalaiset, virolaiset ja venalaiset. Valtioiden sisalla on kuitenkin
alakulttuureja ja ihmiset kuuluvat aina useampaankin kuin yhteen kulttuuriin. (mt., 7.)

Tassa opinnaytetydssa kasittelemme kulttuuria 1ahinna maa- ja maanosatasolla.

Kulttuurienvalinen viestinta edellyttdd oman ja keskustelukumppanin kulttuurin tie-
dostamista ja hallintaa. Mikali kulttuurituntemus ei ole riittavaa, saattaa siita seurata
vaarinkasityksia ja vastaanottaja saa negatiivisen kuvan kulttuurista tai sen edusta-
jasta. (mt., 14.) Monissa maissa esimerkiksi teitittely on yleisempaa kuin Suomessa,
joten suomalaisten sinuttelua pidetaan epakohteliaana. Nain ei kuitenkaan todellisuu-
dessa ole tarkoitus, vaan suomenkielen sina ja te ovat kayttoalaltaan erilaisia kuin
esimerkiksi saksankielessa. Suomen sinuttelu ja saksan teitittely ovat todellisuudes-
sa osittain paallekkaisia ja kulttuuritiedon avulla vastaanottaja ymmartaa sanojen
merkitykset. Kulttuurienvalinen viestinta on herkempi hairidille kuin kulttuurin sisainen
viestinta. Vaarinkasitykset saattavat johtaa yhteydenpidon katkeamiseen tai jopa syr-
jintédan. (Tiittula 1997, 34, 40—-41.)

3.1 Kieli ja kommunikaatio

Kulttuurien kohdatessa huomio kiinnittyy ennen kaikkea puheeseen ja kieleen. Kielet
ovat kulttuurinen ilmié niin rakenteeltaan, danneasultaan kuin sanastoltaankin. (Kaik-
konen 2004, 26.) Kieli on yleisesti sovittu, kyseisella alueella vallitseva merkkijarjes-
telma. Kielen avulla ilmaistaan tunteita ja kokemuksia seka nimetaan asioita. Kielen
avulla ilmaistaan myos kohteliaisuutta. (Alitolppa-Niitamo 1993, 142-143.) Vieraskieli-
syys lisda vierauden tuntua. Puhutun kielen lisaksi myos kielenulkoinen viestinta eli

sanaton viestinta on myos kulttuurista. Tahan viestintaa kuuluvat ilmeiden ja eleiden
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lisdksi esimerkiksi vaatetus, hiukset ja tuoksut. Jos eleet ja puhe ovat vastaanottajan
mielesta kulttuurisesti ristiriidassa keskenaan, han uskoo sanatonta viestintaa. (Kaik-
konen 2004, 26, 28.) Sanallisen ja sanattoman viestinnan kautta pyritadn maarittele -
maan myos keskustelukumppanin status. Yhteiskunnallinen asema vaikuttaa kulttuu-

rienvalisessa vuorovaikutuksessa. (Verma 2005, 59.)

Kulttuurienvalisessa vuorovaikutuksessa kielella on suuri merkitys. Kieli on syntynyt
ja kehittynyt kulttuurin kehittymisen yhteydessa ja se on kulttuurin jasenten yhteinen
kommunikointikeino. Sanoilla on oma kulttuuritaustansa ja sanojen merkitys ei ole
kaikissa kulttuureissa sama. (Kaikkonen 2004, 104 -105.) Kulttuurien valisessa kans-
sakaymisessa onkin oleellista, etta ihnmiset ovat tietoisia niin omasta kuin keskustelu-
kumppaninsakin kulttuurin kielellisen viestinnan saanndista ja kielellisista keinoista,

milla keskustelijat iimaisevat tarkoituksiaan ja merkityksiaan (Mikluha 1998, 19).

Puheakti on keskeinen osa kommunikointia. Puheella pyritdan ilmaisemaan jotakin
toimintaa, esimerkiksi pyydetdan anteeksi tai kutsutaan. Eri maissa on kuitenkin eri-
laisia tapoja ilmaista asioita. Kutsu voidaan esittda suoraan tai sitten toiminnan kaut-
ta. Joissakin maissa kutsun esittamista kysymysmuodossa pidetaan jopa loukkaava-
na. Kysymysmuotoiseen kutsuun voidaan myoOs vastata kieltavasti, koska vastaajan
kulttuurissa edellytetaan niin. (Salo-Lee 1996, 26.)

Kommunikoinnissa kulttuurisia eroja on myos etaisyys puhekumppaniin. Suomalaiset
ovat tilaa vaativia ja kosketusherkkia. (Salo-Lee 1996, 63.) Etaisyys puhekumppaniin
on noin metri, mikali toinen tulee l1ahemmas, yritetaan etaisyys palauttaa peraanty-
malla hieman (Frisk & Tulkki 2005, 71). Tanskalaiset, venalaiset, latinalaisamerikka-
laiset seka arabit ovat tottuneet pitamaan keskustelukumppaniinsa etaisyytta vain 25
senttimetria (Mikluha 1998, 35).

Etaisyyteen liittyy myds toisen koskettaminen ja esimerkiksi kattelykulttuuri. Suoma-
laiset kattelevat napakasti, mutta esimerkiksi turkkilaiset arvostavat I10ysempaa katte-
lya. Kattely on esimerkiksi Venajalla huomattavasti yleisempaa kuin Suomessa. Ei
ole epatavallista, etta ihmiset kattelevat toisiaan useasti saman paivan aikana. Erona
lansimaalaiseen kattelykulttuuriin on kuitenkin se, etta naisia ei yleensa katella, eivat-

ka naiset kattele toisiaan. Tama voi aiheuttaa hammennysta lansimaalaisten keskuu-
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dessa. Esimerkiksi ryhnmassa, jossa on seka miehia etta naisia, venalaiset kattelevat
miehia ja tervehtivat naisia nyokkaamalla tai suusanallisesti. Vanhan tavan mukai-
sesti heita voi myos tervehtia suutelemalla kadelle. Kattely ei ole Burmassa kovin-
kaan yleinen tervehtimistapa. Sen sijaan suullinen tervehdys ja nydkkays ovat yleisia
tapoja tervehtia. Poikkeuksena tasta ovat ulkomaalaiset vieraat, joita tervehtiessaan
burmalaiset kattelevat heita. Burmalaisia naisia voi katella vain, jos he itse ojentavat
katensa. Virolaisessa kattelykulttuurissa kattely on yleista tavattaessa ja erottaessa,
mutta ei niin yleista kuin esimerkiksi Suomessa. Virallisissa tilaisuuksissa virolaiseen
kattelyyn kuuluu myés kumarrus ja nyokkays. (Mikluha 1998, 9, 173, 167, 237.)

3.2 Sana- ja asiakeskeinen kulttuuri ja ihmissuhdekeskeinen kulttuuri

Sana- ja asiakeskeinen eli low-context-kulttuuri on yleistda Amerikassa, Pohjoismais-
sa, Saksassa seka Sveitsissa. Naissa maissa oletetaan, etta ihminen puhuu sita mita
han tarkoittaa ilmaista. Sanaton viestinta ei yleensa ole ristiriidassa sanotun kanssa.
Sana- ja asiakeskeinen kulttuuri on yleisempaa yksilllisissa kulttuureissa. Viestinnal-
|& pyritdan ilmaisemaan yksilén omia mielipiteita ja tuntemuksia. (Salo-Lee 1996, 59-
60.)

Useat aasialaiset, arabialaiset seka latinalaiset kulttuurit ilmaisevat yleensa osan sa-
nomastaan sanattomasti. Naissa maissa on ihmissuhdekeskeinen kulttuuri eli high-
-context-kulttuuri. Keskustelukumppani ottaa vain osan informaatiosta sanallisesti ja
suurin osa valitetdan sanattomasti. Viestia vastaanotetaan siis ymparistosta eli kon-
tekstista. Keskustelija lukee vastaanottajaa jatkuvasti ja reagoi hanen reaktioihinsa.
Keskustelussa tarkeaa on sailyttaa toisen kasvot seka rynmaharmonia. Todelliset tar-

koitukset ilmaistaan eleiden ja muiden sanattomien keinojen avulla. (mt., 59-60.)

Suomalaiset on luokiteltu kuuluvaksi molempiin kulttuureihin, tutkijasta riippuen
(muun muassa Porter & Samovan 1991, Widén 1991). Suomalaiset ovat perinteisesti
olleet yhteisdllisia ja kaupungistumisen myo6ta yksilon korostus on pikkuhiljaa lisaan-
tynyt. Suomessa arvostetaan kuitenkin suoruutta ja rehellisyytta, mutta toisaalta vas-
taanottajan pitaa osata lukea myods ilmeita ja eleita, jotta han saa todella tietda mita

toinen tarkoittaa. (Salo-Lee 1996, 60.) Suomalainen arvostaa keskustelussa rauhalli-
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suutta ja jarkkymattomyytta. Hanelle on hyva hiljaisuuden sietokyky ja han ilmaisee

asiansa vasta taydellisesti ajateltuna. (Mikluha 1998, 21, 23.)

Venajallda menndan harvoin suoraan asiaan varsinkin liikeasioissa. Venalaiset aloitta-
vatkin liikeneuvottelut small talkilla. Sen avulla he viestivat ystavallisyytensa liike-
kumppaneille seka aistivat heidan mielentilaansa. Venalaiset keskustelevat mielel-
laan tuntemattomienkin ihmisten kanssa, esimerkiksi puistossa tai junassa. Keskus-
telu saattaa alkaa elamanfilosofiasta ja paattya henkilokohtaisiinkin aiheisiin kuten
sukujuuriin. Nykypaivan Venajalla voi puhua vapaasti melkein mista vain, sopivia ai-
heita ovat esimerkiksi perhe ja harrastukset. Oman maan parjaamista tai rahasta pu-

humista ei kuitenkaan katsota hyvalla. (mt., 168.)

Sanaton viestinta on Venajalla tarkeaa. He kayttavat paljon merkkikielta, esimerkiksi
Siperian vankien keskuudessa syntyneita merkkieleita. Myds ilmeet ovat tarkeita aja-
tusten ja tunteiden valittamiseen. Taman takia saattaa esimerkiksi suomalaisten va-
hailmeisyys hammentaa venalaisia. Eleiden ja ilmeiden kayttd korostuu varsinkin yk-

sityiselamassa, virallisissa tilaisuuksissa niiden kaytté on vahaisempaa. (mt., 171.)

Burmassa, kuten Aasiassa yleensakin, on tavallista, etta asiat sanotaan kierrellen.
Varsinkin suoran kritiikin antamista pidetdan henkilokohtaisena loukkauksena. tilan-
teita, joissa joudutaan sanomaan jotain negatiivista, pyritdan Burmassa valttelemaan.

Kielteisetkin vastaukset aloitetaan useimmiten "haluan, mutta...”. (mt., 23, 239.)

Sanattoman viestinnan yksi tarked osa-alue on katsekontakti. Suomalaisia pidetaan
hyvind kuuntelijoina, koska he katsovat puhujaa. Silmiin katsominen kertoo rehelli-
syydesta ja kiinnostuneisuutta. Arabimaissa on jopa epakohteliasta kaantaa katse
pois keskustelukumppanista. Aasiassa taas on kohteliasta vain satunnaisesti vilkais-
ta puhekumppania. Aasialaiseen kulttuuriin kuuluu, ettd nuoret eivat saa lainkaan

katsoa vanhempaa keskustelukumppaniaan silmiin. (mt., 35-36.)
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3.3 Valtaetaisyydet

Vallanjakautumista ja kayttoa seka suhtautumista auktoriteetteihin kuvataan valta-
etaisyydella. Suurten valtaetaisyyksien maissa eriarvoisuus on yhteiskunnassa hy-
vaksyttavaa. Valta saattaa olla vain muutaman henkilén hallussa ja paatokset teh-
daan autoritaarisesti. Valta-asetelma nakyy myos perheen sisalla. Miehella on suu-
rempi valta kuin naisella ja vanhemmilla on valta lapsiin nahden. (Frisk & Tulkki
2005, 21.) Suuren valtaetaisyyden maassa myoOs esimies- alaissuhde on selvempi ja
esimies on aina korkea-arvoisempi kuin alainen. Esimiesta on siksi vaikeampi lahes-
tya. (Malmberg 1996, 73.)

Hollantilainen tiedemies Geer Hofstede (1989) on tutkinut ty6elamaan liittyvia arvoja
eri maissa (Liite 1). Han jakoi arvot neljaan ryhmaan: valtaetaisyys, epavarmuuden
valttaminen, yksilollisyys ja maskuliinisuus. Naiden osa-alueiden pohjalta valtiot voi-
daan luokitella eri kulttuurialueisiin. Aluksi tutkimuksessa oli mukana 50 maata, mutta
myoOhemmin sita laajennettiin myds Aasiaan ja mukaan tuli 23 maata lisda. Naiden
myota syntyi uusi, viides osa-alue eli konfutselainen dynamiikka. Taulukosta nakee,
ettd Suomi on muita Pohjoismaita valtaetaisyydeltdan hieman suurempi. Latinalais-

ten ja Afrikan maiden valtaetaisyysarvot ovat korkeita. (Malmberg 1996, 73-75.)

Suomessa on pienen valtaetaisyyden kulttuuri. Suomalaiset ovat tasa-arvoisia ja esi-
mies-alais -etaisyys on varsin pieni. Samat lait koskevat kaikkia ja kaikille on olemas-
sa yhteiset saannot. (mt., 73.) Toisen arvon korostaminen teitittelemalla tai herroitte-
lemalla koetaan vieraaksi. Suomalaiset eivat yleensa kayta keskusteluissa tai terveh-
dyksissa keskustelukumppaninsa nimea. Nimen kayttaminen on yleista negatiivisissa
tilanteissa. Nimien kayttaminen muuttaisi lauseet aktiivimuotoon ja sita suomalainen
pyrkii valttdmaan. Suomalainen puhuu mieluummin passiivissa, yleistaen, kohdenta-
matta puhettaan kenellekaan. (Mikluha 1998, 12, 22, 147.)
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3.4 Feminiininen ja maskuliininen kulttuuri

Feminiinisten kulttuurien arvoja ovat elamanlaatu, tasa-arvoisuus sukupuoliroolien
poistamisella seka yhteistyolla. Lapsista pyritddn kasvattamaan yhteistydhenkisia ja
solidaarisia. Periaate on, etta niilla joilla on rahaa, antavat sita niille joilla sita ei ole.
Feministisissa Pohjoismaissa tavoitteena on taata kaikille elamanlaadun minimitaso.

Maskuliinisissa maissa taloudellinen kasvu on tarkeaa. Yksilosta itsestaan riippuu ha-
nen menestymisensa. Jos ihminen tyoskentelisi ahkerammin ja yrittaisi enemman,

han myoés parjaisi elamassaan paremmin. (Malmberg 1996, 100-103.)

Lapsi kasvaa osana perhetta ja oppii sita kautta perheen edustaman kulttuurin. Per-
heessa paljastuu seka valtaetaisyys ettd maskuliinisuus. Valtaetaisyys on vanhempi-
lapsi-asetelmassa esilla ja maskuliinisuus nadkyy vanhempien valisessa suhteessa.
Korkean maskuliinisuuden maissa, kuten esimerkiksi Kanada, Yhdysvallat, 1so-Bri-
tannia, Australia ja Sveitsi, vanhempien roolit ovat hyvin selvasti erilaiset. Isa kasitte-
lee tosiasioita ja aiti tunteita. Lapset oppivat, etta tytot palvelevat ja pojat kaskevat.
(mt., 101.)

Feminiinisissa maissa, joissa on my0s suuri valtaetaisyys, vanhemmat ovat tasa-ar-
voisempia. Naita maita ovat esimerkiksi Chile, Portugali, Espanja, Ranska, Turkki ja
Singapore. Molemmat vanhemmat pitavat kuria, mutta antavat myos hellyytta. Van-
hemmat huolehtivat yhdessa perheen elamanlaadusta ja ihmissuhteista. Pienen val-
taetaisyyden ja feminiinisyyden kulttuureissa molemmat vanhemmat kiinnittavat huo-

miota feminiinisiin arvoihin seka tosiasioihin tasa-arvon pohjalta. (mt., 102.)

3.5 Kollektiivisuus ja yksilokulttuuri

Yhteisollisyys on vallalla suurimmassa osassa maailmaa. Talléin ryhman etu on aina
tarkeampi kuin yksilon etu. Perhe on ryhmista ensimmainen. Ryhma ottaa jasenet
hoitoonsa ja kantaa niista vastuun. Se myos odottaa jaseneltaan lojaalisuutta. Ryh-
maan kuuluminen muodostaa yksilon identiteetin. Ryhman sisalla vallitsee yksimieli-
syys, henkilokohtaista, eriavaa mielipidetta ei ole sopivaa esittaa julkisesti. Jos yksi

ryhmasta rikkoo saantoja, kantaa koko ryhma hapean. Kollektiiviseen kulttuuriin liittyy
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vahvasti pelko kasvojen menettamisesta. Toisen ihmisen arvostelu ei ole soveliasta,
vaan pyritdan olemaan kohteliaita ja valtetdan ei-sanan kayttéa. (Malmberg 1996,
90.)

Pohjois-Amerikan maat, osa Eurooppaa, Australia ja Uusi-Seelanti edustavat yksilo-
kulttuurisia maita. Yksilollisyytta ja itsestaan huolehtimista painotetaan jo lapsuudesta
saakka. Ihmisen identiteetti perustuu ryhman sijaan yksiloon. lhminen on sitoutuma-
ton tai jos han sitoutuu johonkin rynmaan, niin se on laskelmoitua ja molemmat hyo-
tyvat tilanteesta. Jokainen tavoittelee itsenaisyytta, erilaisuutta seka henkilokohtaista
taloudellista turvallisuutta. (Malmberg 1996, 92.) Lansimaalainen kulttuuri on hyvin
yksilokeskeinen. Siina korostuu yksilon vastuu, mutta myos vapaus. Lansimaisella ih-
misella on oikeus sananvapauteen, omantunnon ja uskonnon vapauteen seka turval-
lisuuteen. (Helne 2009, 30, 33.) Saantdjen rikkoja vastaa yksin seurauksista ja karsii
rangaistuksen yksin. Yksilokulttuuri on syyllisyyskulttuuri, jokaisella ihmisella on oma-
tunto ja han tuntee syyllisyytta. Mielipiteensa saa ja se pitaakin tuoda julki. Eriavista
mielipiteista keskustellaan ja vaitellaan, se vie asioita eteenpain. (Malmberg 1996,
92))

YksilOkulttuurissa ei suosita lahisukulaisia uusia tyontekijoitd palkatessa. Jokainen
saa tydn omien ansioidensa mukaan. Tydsuhde on Iahinna liiketoimi. (mt., 92.) Suo-
malaiseen kulttuuriin on aina kuulunut tyén arvostaminen. 1990-luvun laman mydéta
tyon korostaminen on vain lisaantynyt. Inmisen arvo maaritellaan hanen tyonsa ja
koulutuksensa kautta. Kilpailua tuetaan ja siihen kannustetaan jo varhaislapsuudesta
alkaen. (Frisk & Tulkki 2005, 31.) Vuonna 2010 tehdyn EVAn arvo- ja asennetutki-
muksen mukaan suomalaiset nuoret (18 - 35-vuotiaat) eivat pida tyéta enaa niin suu-
ressa arvossa kuin vanhempi ikapolvi. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen mukaan 47 %
vastanneista pitaa tyota ihmiselaman sisalloista tarkeimpana. (Haavisto 2010, 25,
27.)
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3.6 Monokroninen ja polykroninen aikakasitys

Aika on aina lasna. Se heijastuu viestinnassa ja vaikuttaa viestintaan. Ajan erilainen
ymmartaminen ovat yksi kulttuurienvalisen viestinnan haasteista. Monokroninen kult-
tuuri on joustamattomampi kuin polykroninen kulttuuri. Erojen ymmartaminen vaatii
totuttelua. Erilainen suhtautuminen aikaan ja sovittuihin kellonaikoihin saatetaan ko-
kea loukkauksena ja epaammatillisuutena, mikali ihminen ei ole sisaistanyt kulttuuri-
eroja. Yksiaikaisessa kulttuurissa huomenna on huomenna, mutta moniaikaisessa se

tarkoittaa jotain aikaa tulevaisuudessa. (Salo-Lee 1996, 60-61.)

Suomalainen aikakasitys on pohjoiseurooppalaiseen tapaan lineaarinen ja taalla
asiat tapahtuvat sovittuna aikana (Kaikkonen 2004, 32.) Suomessa, kuten muissakin
Pohjois-Euroopan maissa, on lisaksi monokroninen eli yksiaikainen aikakasitys. Se
on yleista kulttuureissa, joissa pyritaan etenemaan etukateen tehdyn suunnitelman
mukaan. Talldin suoritetaan yksi asia loppuun ennen kuin aloitetaan uutta asiaa. Ih-
miset ovat tehtavakeskeisempia kuin polykronisen aikakasityksen edustajat. Suoma-

laisessa aikakasityksessa arvostetaan tasmallisyytta. (Salo-Lee 1996, 61-62.)

Polykroninen aikakasitys on vallalla esimerkiksi Etela-Euroopassa seka latinalaises-
sa Amerikassa, arabimaissa, Afrikassa ja Kiinassa. Moniaikaisuuteen liittyy vahvasti
se, etta asioita voidaan tehda samanaikaisesti useampia. Aika on liukuva kasite ja yl-
|attaville ja uusille puheenaiheille on aina aikaa. (mt., 61.) Keskustelu voi kestaa tun-
teja ja ihmiset elavat informaatiotulvassa, silld he ottavat tiedon vastaan toisiltaan.
Heilld on kyky seurata useampaa keskustelua samaan aikaan. (Mikluha 1998, 17.)
Polykronisen aikakasityksen edustajat eivat valttamatta valmistaudu esimerkiksi ko-

kouksiin pitkalla tahtaimella, vaan asioita voidaan hoitaa lyhyellakin varoitusajalla.
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4 INSTITUTIONAALINEN VIESTINTA

Taman luvun alussa kerromme yleismaaritelmat termeille viestinta seka instituutio.
Taman jalkeen kerromme tarkemmin institutionaalisesta viestinnasta. Asioimistulkit
tyoskentelevat usein tulkkeina erilaisissa virastoissa ja heidan olisi hyva hallita niissa

toimiminen.

Viestinta tarkoittaa tietojen, sanomien vaihtamista ihmisten kesken. Se voi olla sanal-
lista viestintaa eli puhumista, lukemista, kuuntelemista tai kirjoittamista. Viestinta voi
my0s olla sanatonta, jolloin viestia valitetaan myos kehon-, esine-, vari- seka elinkie-
lella. Sanattoman viestinnan tehtavana on tukea sanallista viestintaa tai korvata se
kokonaan. Sanattoman viestinnan avulla viestitddan myods keskustelukumppaneiden
asema- ja statuseroista seka osoitetaan tunteita ja viestijoiden valisia sosiaalisia suh-
teita. Sanaton viestinta voi olla tiedostettua tai tiedostamatonta. Tiedostamaton viesti
saattaa joskus olla ristiriitainen sanallisen viestin kanssa, jolloin vastaanottaja ja la-
hettaja eivat valttamatta ymmarra toisiaan. Inminen kayttaa kaikkia aistejaan viestia
vastaanottaessaan. Sanattomalla viestilla on kuitenkin suurin painoarvo, silla ihminen
ottaa yli 70 prosenttia viestista nakoaistinsa avulla. (Repo & Nuutinen 1998, 8-9, 14—
15.)

Termilla instituutio tarkoitetaan yleensa julkisia toimintoja ja palveluja, joilla on jokin
yhteiskunnallisesti merkittava tehtava. Tallaisia ovat esimerkiksi oikeuslaitos ja ter-
veydenhuolto seka koululaitos. Instituutioiksi voidaan luokitella myds erilaisia kulttuu-
rin perusinstituutioita. Naitd ovat perhe tai erilaiset juhlat. (Raevaara, Ruusuvuori &
Haakana 2001, 11-12.)

Institutionaalinen viestinta tapahtuu useimmiten erilaisissa instituutioissa virkailijan ja
asiakkaan valilla. Tallaisia keskusteluja maarittda yleensa vakiintuneet kaytannot
vuorovaikutusjarjestyksesta. Tallaisen jarjestyksen merkitys korostuu esimerkiksi ti-
lanteessa, jossa opiskelija viittaa saadakseen opettajalta puheenvuoron. puheenvuo-
rojen jakaminen on yhta tarkeaa myos arkipaivaisessa, kahden tai useamman ihmi-

sen valisessa keskustelussa, jotta valtettaisiin paallekkain puhumista. (mt., 11-12.)
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Institutionaalisen viestinnan onnistumisessa ratkaisevaa ovat ennakkoasenteet ja ai-
kaisemmat kokemukset tilanteen sujumisesta. Kohtaamistilanteen luonteella on myos
merkitysta. Ennakkoasenteet saattavat aiheuttaa asiakkaassa jannitysta ja pelkoa.
Virkailijalla saattaa olla epavarmuutta uuden tilanteen ja asiakkaan kohtaamisessa.
Oman taustansa tunteminen ja tiedostaminen auttaa kohtaamaan vieraan kulttuurin
edustajan luontevammin ja tilanne on sujuvampi. Kulttuurien kohdatessa korostuu
myos ei-kielellisen viestinnan merkitys. Vieraskielisyys lisaa vaarintulkintojen mahdol-
lisuutta. (Hammar-Suutari 2005, 113.)

Institutionaalista viestintaa tarkastellaan yleensa poikkeamana tai muunnoksena arki-
keskustelusta, jota tutkijat pitavat vuorovaikutuksen ensisijaisena muotona. Tasta
syysta institutionaalisen viestinnan tutkimus on yleisimmin vertailevaa. Arkikeskustelu
koetaan usein monimuotoisempana kuin institutionaalinen viestinta, silla siind kes-
kustelijoilla on kaytdssaan enemman erilaisia keskustelun keinoja ja vaihtoehtoja.
Institutionaalinen viestinta on tarkemmin jasentynytta kuin arkikeskustelu. Keskuste-
lunanalyyttisissa tutkimuksissa on todettu erilaisia vuorovaikutuksen perusjasennyk-
sia. Naita ovat esimerkiksi vuorottelujasennys, sekvenssijasennys seka korjausjasen-
nys. Vuorottelujasennyksen kautta saadellaan sita, etta keskustelun osapuolet puhu-
vat yksi kerrallaan. Sekvenssijasennys tarkoittaa sita, etta keskustelijat linkittavat pu-
heenvuoronsa toisiinsa, esimerkiksi kysymysta seuraa useimmiten vastaus. Korjaus-
jasennykseksi kutsutaan tapaa, jolla keskustelussa ilmenneitd ongelmia ratkaistaan.
Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi se, ettei toinen osapuoli kuule tai ymmarra sanot-

tua. (Raevaara, Ruusuvuori & Haakana 2001, 14-16.)

Institutionaalista viestintaa tutkittaessa yleisin kaytetty menetelma on keskustelun-
analyysi. Tutkimuksen nakdkulmana ovat perinteisesti olleet osapuolten tietamyserot
sekad mahdollisuudet hallita keskustelun kulkua. Varsinkin vakiintuneita instituutioita
kuten terveydenhuoltoa tutkittaessa on asiakkaiden asema havaittu alisteisempana
kuin instituution edustajan. Tata on selitetty esimerkiksi ammattilaisen valta-asemalla
kyseisessa tilanteessa. Tutkimuksissa on huomattu, etta instituutioiden edustajien
vaikutus vuorovaikutuksen kulkuun on suurempi kuin keskustelun toisella osapuolel-
la. (mt., 23-24.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerromme kuinka tutkimus toteutettiin. Lisaksi kerromme tutkimusky-
symyksemme seka kayttamamme tutkimusmenetelman. Alun perin tarkoituksenam-
me oli haastatella alueellisten tulkkikeskusten johtajia, mutta ajattelimme saavamme
nykyisilta tulkkiopiskelijoilta ajantasaisempaa tietoa. Opinnaytetydomme ohjaava leh-
tori Anne-Mari Jaamalainen oli myds samaa mielta. Tarkoituksenamme oli haastatel-

la kaikkia ASTUVA -koulutuksessa opiskelevia eri kulttuurien edustajia kasvotusten.

Teimme haastattelurungon joulukuussa 2009 ja muokkasimme sita tammikuussa
2010. Lopullinen haastattelurunko muotoutui vasta haastattelujen aikana (Liite 2).
Haastattelupyyntdja lahetimme Humanistisen ammattikorkeakoulun intranetin kautta
kaksi kertaa helmikuussa 2010. Saimme vain kaksi myontavaa vastausta. Lahetim-
me ASTUVA-koulutuksessa oleville henkilokohtaiset haastattelupyynnot intranetin
kautta maaliskuussa 2010, mutta saimme vain yhden vastauksen. Myontavien vas-
tausten vahyyden takia etsimme kaikkien ASTUVA-koulutuksessa olevien puhelinnu-
merot ja soitimme heille huhtikuussa 2010. Samalla teimme kaksi haastattelua. Nel-
jan kanssa sovimme toisen ajan, jolloin otimme heihin uudelleen yhteytta. Nelja opis-
kelijaa ei vastannut puhelimeen, eikd myodskaan tekstiviestimme, jonka lahetimme
heille soittoyrityksen jalkeen. Yksi aiemmin haastatteluun lupautuneista ei vastannut

yhteydenottopyyntdihimme ja yhden opiskelijan numeroa emme Idytaneet.

5.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydomme tavoitteena oli selvittad ASTUVA -koulutuksessa olevien tietoja
suomalaisesta tapa- ja viestintakulttuurista seka tutustua heidan lahtomaidensa kult-
tuureihin. Halusimme saada heidan nakdkulmansa tulevan asioimistulkkikoulutuksen
opetussisalldista ja nykyisestd ASTUVA -koulutuksen opetussuunnitelmasta. Vas-
tausten avulla hahmottelimme asioimistulkkikoulutukseen suomalaisesta kulttuurista

keskeisia opetettavia asiasisaltoja.
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Halusimme saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Millaiset perustiedot asioimistulkkiopiskelijoilla on suomalaisesta tapa- ja vies-

tintakulttuurista?

- Mita eroja asioimistulkkiopiskelijat ovat huomanneet suomalaisen ja |ahto-

maan kulttuurien valilla?

- Mitka ovat asioimistulkkiopiskelijoiden mielesta tulkkikoulutuksen nakodkulmas-

ta suomalaisen tapa- ja viestintakulttuurin keskeiset asiat?

Vastausten avulla luonnostelemme ehdotelmaa siita, kuinka asioimistulkkikoulutuk-
sessa voisi huomioida kulttuurienvalisen viestinnan ja mita siita tulisi opettaa tuleville
tulkeille. Ehdotelmasta hyotyvat varmasti myds muut kuin asioimistulkit. Kulttuurien-
valisen viestinnan hallitseva henkild sopeutuu uuteen kulttuuriin ja osaa ottaa huo-

mioon kulttuurien erot.

5.2 Tutkimusmenetelma

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on todellisen elaman kuvaaminen. Tapahtumat
ovat moninaisia ja niiden suhteet ovat monisuuntaisia eli kohdetta tutkitaan kokonais-
valtaisesti, ei vain yksittaisia osia siita. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita todista-
maan jo olemassa olevia ilmioitd vaan tavoitteena on tuoda esiin uusia nakokulmia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Toteutimme tutkimuksen laadullisen eli
kvalitatiivisen teemahaastattelun avulla, koska se sopi menetelmana tutkimukseem-
me parhaiten. Laadullisessa tutkimuksessa ei mitata maaraa vaan laatua, jolloin

my0s tutkimusjoukko voi olla pieni, kuten meidan tutkimuksessamme.

Teemahaastattelussa on olemassa haastattelun aihepiirit, mutta tarkka kysymysten
asettelu puuttuu (mt., 208). Valitsimme taman tutkimusmenetelmaksi, koska tallGin
tutkijoilla on mahdollisuus taydentaa haastattelukysymyksia. Tama oli tarkeaa esi-

merkiksi siksi, etta haastateltavien suomen kielen taito vaihteli.
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5.3 Tutkimusjoukko

Kerasimme tutkimusaineistoa Humanistisessa ammattikorkeakoulussa asioimistulkin
ammattitutkintoon valmentavassa koulutuksessa (ASTUVA) opiskelevia haastattele-
malla. Valitsimme heidat tutkimusjoukoksi, koska heilla on tietoa ja kokemusta vahin-
taan kahden eri kulttuurin keskuudessa elamisesta ja toimimisesta. Heilla on toden-
nakoisesti samankaltainen kulttuuritausta kuin tulevaan asioimistulkkikoulutukseen
hakeutuvilla opiskelijoilla. ASTUVA-koulutuksessa opiskelee tana vuonna kuusi ve-
nalaista, virolainen, thaimaalainen, kreikkalainen seka myanmarilainen eli burmalai-
nen. Heista haastatteluun osallistui virolainen, thaimaalainen, burmalainen seka kol-
me venalaista opiskelijaa. Kdytamme myanmarilaisesta termia burmalainen ja maas-

ta nimea Burma, koska haastateltava kaytti naita termeja.

Haastateltavista osa edustaa yksin kyseista kulttuuria, joten emme pysty takaamaan
heille taytta anonyymiytta. Tarkistimme tulosten julkaisemisen Humanistisen ammat-
tikorkeakoulun Kuopion kampuksen yliopettaja Liisa Martikaiselta ja hanen mieles-
taan tulokset saa julkaista, koska luultavimmin kukaan koulun ulkopuolella ei osaa
yhdistaa opiskelijoita vastauksiin (Martikainen 2010). Tutkimustulosten kannalta on
kuitenkin tarkeaa tietda vastaajan lahtomaan kulttuuri, joten paatimme kertoa mista

vastaajat ovat lahtoisin, vaikkemme voikaan tarjota heille taytta anonyymiytta.

5.4 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutimme seuraavasti: kolmea henkil6a haastateltiin puhelimitse, kah-
teen otimme yhteyden Skype-pikaviestintdohjelman avulla ja yksi haastateltiin henki-
IOkohtaisessa tapaamisessa. Suurin osa haastatteluista toteutettiin puhelinyhteydella,
koska emme onnistuneet 10ytamaan sopivaa aikaa kasvokkain tehtavalle haastatte-
lulle. Kaikki haastattelut tallennettiin videokameralla, jotta haastattelun aikana pystyt-
tiin keskittymaan itse haastatteluun eikd muistiinpanojen kirjoittamiseen. Tallennus
tapahtui niin, etta kaytimme matkapuhelimen kaiutin-toimintoa ja pidimme videoka-
meraa puhelimen vieressa, jolloin seka haastateltavan etta haastattelijan aani tallen-
tui videolle. Skype-pikaviestintdohjelman kautta tehdyt haastattelut tallennettiin niin,

ettd videokamera oli poydalla tietokoneen kaiuttimen vieressa. Tallenteiden avulla
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haastattelujen purku onnistui helposti ja vastauksen sisalté voitiin tarkistaa myds jal-
kikateen. Haastattelut kirjoitettiin haastattelurunkoon. Sanatarkkaa litterointia emme
tehneet, koska haastateltavien suomen kielen taito vaikutti sanavalintoihin ja -muotoi-
hin. Litterointi olisi siis ollut vaikeaa. Kirjoitimme vastaukset sujuvalle suomen kielelle,

jolloin niiden sisaltdé on helpompi ymmartaa.

Laura Korhonen haastatteli puhelimessa kahta ja Laura Nykanen yhta opiskelijaa.
Laura Nykanen haastatteli Skype-pikaviestintdohjelman avulla kahta opiskelijaa. Han
toteutti myds kasvokkain tehdyn haastattelun. Jouduimme tekemaan yhteen haastat-
teluun tarkentavia kysymyksia, koska haastateltava oli ymmartanyt kayttamamme
termin eri tavalla kuin oli tarkoitus ja vastannut hieman asian vieresta. Uusintahaas-
tattelun toteutimme yhdessa opiskelijaa kasvokkain haastattelemalla. Tama haastat-
telutilanne tallennettiin videokameralla. Missaan videokameratallenteessa ei kuvattu
haastateltavaa vaan seinaa, koska ajattelimme, etta tulosten kannalta kuvalla ei ollut
merkitysta. Jalkikdteen olemme pohtineet sita, ettda kasvokkain tehdyn haastattelun
aikana informaatiota tuli myds ei-sanallisen viestinnan avulla, jonka tallentaminen oli-
si ollut hyddyllista. Toisaalta se ei olisi ollut yhdenmukaista materiaalia puhelinhaas-
tattelujen kanssa. Kuvaus olisi ollut tarpeellista ja perusteltua, jos kaikki haastattelut

olisi toteutettu kasvokkain.
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6 HAASTATTELUN TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme haastatteluissa saamiamme tuloksia sekd vastaamme
tutkimuskysymyksiimme. Haastattelumme aihepiireja ovat suomalaisen ja lahtdmaan
tapa- ja viestintakulttuurin erot ja yhtalaisyydet seka nykyisen ja tulevan asioimistulk-
kikoulutuksen oppisisallot. Nakdkulmamme on kulttuurienvalinen viestinta ja tassa lu-
vussa esittelemme aiheeseen liittyvat vastaukset. Luvun alussa kerromme haastatel-

tavien taustatietoja. Niiden jalkeen esittelemme saamamme tutkimustulokset.

Tutkimuksessa kerattyjen taustatietojen mukaan haastateltavat ovat olleet Suomessa
kolmesta 23:een vuotta. Puolet heistd on suorittanut Suomessa ammattiin johtavan
koulutuksen. Yhdelld on kotimaassa suoritettu koulutus rinnastettu suomalaiseen
koulutukseen. Haastatteluista puolet on suorittanut suomen kielen kurssin ja lisaksi
yksi suorittaa sita talla hetkella. Kaikilla haastatelluilla on suomalaisia ystavia per-
heen, harrastusten tai koulutuksen kautta. Heidan ystavapiiriinsa kuuluu myos seka
Suomessa asuvia etta lahtdmaassa olevia saman kulttuurin edustajia. Haastateltujen
tulkkina tyoskentelyn aika vaihteli. Virallisesti tulkkina toimimisesta kahdella ei ollut
kokemusta ollenkaan ja yksi oli tulkannut Suomessa jo noin 10 vuoden ajan. Kaksi
vastasi, etta heilla tulkkina olemisesta on kokemusta noin neljan vuoden ajalta ja yksi

on aloittanut tulkin ty6t vuonna 2008.

Kenellakaan ei ollut omakohtaista kokemusta kotouttamisvaiheen tulkkauksesta. Osa
on selvinnyt englannin kielelld ja osalla ystavat ja sukulaiset ovat auttaneet alkuvai-
heessa. Kahdella on ollut jo Suomeen tullessaan suomen kielen taitoa. Eras venalai-
sista kertoi toimineensa pojalleen pidemman aikaa jokapaivaisena opiskelutulkkina.
Tulkin lasnaolo olisi yhden haastatellun mukaan helpottanut esimerkiksi terveyden-
huoltoon liittyvissa asioissa sekd pankissa asioimisessa. Toisen mielesta erilaisten

lomakkeiden taytto olisi ollut helpompaa, jos tulkki olisi ollut mukana.
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6.1 Perustietoja Suomesta ja suomalaisuudesta

Kysyimme haastateltavilta mitd he tiesivat Suomesta ennen maahan muuttamista.
Venalaisten ja virolaisen tiedot Suomesta ja suomalaisuudesta olivat peraisin TV:sta,
kirjoista ja Suomessa tehdyista kesatdista. Thaimaalainen kertoi etsineensa interne-
tista tietoja Suomesta seka saaneensa tietoa maasta suomalaiselta seurustelukump-
paniltaan. Burmalainen kyseli Suomesta kavereiltaan. Ennakkokasitykset Suomesta
olivat kaikilla hyvat. Suomea pidettiin kauniina maana, jossa on kaunis luonto ja tas-
malliset kansalaiset. Yksi venalaisista opiskelijoista on paluumuuttaja, jolla oli vain

hajanaisia muistikuvia siitd millainen Suomi on.

Yksilo- ja paikalliskulttuuri osattiin huomioida, kaikki vaikeat piirteet eivat valttamatta
ole yleistettavissa. Vastaukset olivat kuitenkin yleistetty koskemaan suomalaisia yh-
tena kulttuurina. Suomalaiset ovat haastateltujen mielesta rehellisia ja tasmallisia, sa-
nojen pitaminen on tarkeaa. Yksi venalaisista sanoi, etta suomalaiset eivat nayta tun-
teitaan, eivatka ole niin puheliaita kuin esimerkiksi venalaiset. Hanen mielestaan suo-
malaiset vastaavat kylla kysymyksiin, mutta eivat tee itse keskustelun aloitetta. He
ovat ujoja. Hanella oli kokemusta myds vanhempainilloista, joissa annetaan mahdolli-
suus kysymyksille, mutta kukaan ei koskaan kysy mitaan. Hanen mielestaan suoma-

laiset kuuntelevat johtajaa, eivatka kerro omia mielipiteitaan.

Burmassa myo6s tuntemattomilta voi kysya helpommin apua kuin Suomessa. Suoma-
laista viestintakulttuuria virolainen kuvaili kylmaksi ja hitaaksi. Samaa kommentoivat
myds thaimaalainen ja yksi venalainen, joiden mielestd suomalaiset tarvitsevat paljon
tilaa ja pitavat etaisyyttd. Suomalaiset eivat harrasta small talkia, vaan menevat mie-
luummin suoraan asiaan, toteaa eras venalaisista. Thaimaalaisen mukaan Suomes-
sa ei saa huutaa, eika puhua kovalla aanella, silla suomalaiset eivat ole tottuneet sii-
hen. Han on huomannut myos, ettd Suomessa on kiellettyja puheenaiheita kuten
palkka. Thaimaalainen oli huomannut myds, ettd suomalaisen kanssa pitaa sopia

esimerkiksi vierailusta etukateen. Suomi on hanen mielestaan todella virallinen maa.
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6.2 Suomen ja lahtdmaan kulttuurien erot

Venajan ja Suomen valisia eroja ovat haastateltujen mukaan esimerkiksi sinuttelu ja
se, ettd Suomessa tasavertaisuus toimii. Venajalla on tarkempi hierarkia, enemman
yhteiskuntaluokkia. Kulttuurienvaliset erot ovat tulleet esille esimerkiksi tulkkaustilan-
teessa, jossa venalaisryhma tapasi suomalaisen virkamiehen, joka osasi itse vena-
jaa. Han osallistui keskusteluun venajaksi, jolloin han piti itsedan yhtena ryhman ja-
senena. Tiukaan hierarkiaan tottuneille venalaisille tilanne oli vieras. Tilanteesta sel-

vittiin ja yhteinen kieli mahdollisti avoimemman keskustelun.

Venalaisten kerrottiin olevan temperamenttisempia kuin suomalaiset. Virastossa
asioidessa tulkin on pitanyt selvittaa suomalaiselle virkailijalle, ettd venalainen asia-
kas ei ole vihainen vaikka han puhuu aanekkaasti ja elehtii kiivaasti. Vastaavasti ve-
nalaiselle asiakkaalle on pitanyt kertoa, etta suomalainen byrokratia toimii hitaasti.

Venalaisille on pitanyt selittaa myos suomalaista sinuttelukulttuuria.

Venajalla perhe on arvoista tarkein ja lahiperhekasitys on erilainen kuin Suomessa.
Perheeseen voidaan katsoa kuuluvan isovanhempien lisaksi myOs serkkuja ja enoja
ynna muita sukulaisia. Perheen sisalla kunnioittaminen on erilaista kuin Suomessa.
Puhuttelutapa Venajalla on yleensa teitittely, vain ystavien ja sukulaisten kanssa si-
nutellaan. Ihmiset yrittavat neuvoa ja auttaa, ja ihmisten valinen puskaradio toimii
helpommin kuin Suomessa. Ihmiset ovat myds avoimempia ja ottavat enemman kon-
taktia, esimerkiksi junassa saattaa vieruskaveri alkaa jutella. Kiellettyja puheenaiheita
ovat esimerkiksi politiikka, ty0 ja perhe, mutta kaikki haastatellut eivat olleet tasta
yhta mieltad. Yhden venalaisen mukaan tuntemattomille ei kerrota perheesta ja tyosta.
Toinen taas kertoo, etta junassa tuntemattomille voi puhua henkilokohtaisistakin

asioista, mutta esimerkiksi tyOkavereille niista ei sovi puhua.

Yleisesti ottaen haastatteluissa kavi ilmi, ettd Venajan sisalla on kulttuurieroja, silla
Venaja on todella suuri ja monikulttuurinen maa. Mitaan tarkkoja eroja haastateltavat
eivat oman kokemuksensa kautta osanneet sanoa. Heidan mielestaan tulkin on kui-

tenkin hyva tietaa ja tiedostaa, etta kansallisia erojakin on.
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Virolainen kulttuuri on haastatellun mukaan hyvin samanlainen kuin suomalainen.
Han kertoi huomanneensa pienia eroja kulttuurien valilla vasta kolmisen vuotta Suo-
messa asuttuaan. Virossa teititellaan huomattavasti enemman kuin Suomessa. Viro
on Suomen tapaan asiakeskeinen, small talkia ei Virossakaan kovin paljon kayteta.
Neuvostoajan vaikutus nakyy viela Virossa esimerkiksi siten, etta virolaiset ovat epa-
luuloisia viranomaisia kohtaan ja olettavat, etta heilla on aina jokin taka-ajatus toimis-
saan. Virossa ei ole sopivaa kaveerata pomon kanssa, silla hierarkia on Virossa tar-

kea.

Suomessa vallitsee yksilokulttuuri kun taas Burmassa yhteis6 on tarkea ja suku aut-
taa. Tarvittaessa apua voi kysya myos tuntemattomilta ihmisiltd. Burmassa tervey-
teen liittyvista asioista ei sovi puhua julkisesti. Kuitenkin ne on sopivaa hoitaa yksityi-
sesti [aakarin kanssa, tarvittaessa myds tulkin valityksella. Suomessa asiat puhutaan
suoraan, eika katsota, keita muita ymparilla saattaa olla kuulemassa. Burmassa nain
ei voi tehda, vaan talloin taytyy joko odottaa, etta ulkopuolinen poistuu, tai menna itse
syriemmalle. Haastateltu kertoi joutuneensa tata kulttuurieroa selittdmaan suomalai-
sille muutamaan otteeseen. Burmassa vanhemmille ihmisille taytyy kumartaa, siella
vanhempien ihmisten kunnioitus on muutenkin suurempaa kuin Suomessa. Puhuttelu
on myads erilaista, esimerkiksi opettajaa ei sovi kutsua etunimelld, vaan taytyy kutsua
Opettajaksi. Aikakasitys on Burmassa hieman erilainen kuin Suomessa: virallisissa ti-
lanteissa tasmallisyys on tarkeaa, mutta epavirallisissa tapaamisissa voi olla jousta-

vampi.

Thaimaassa on samanlainen kulttuuri kuin Burmassa. Thaimaassa voi tuntemattomil-
takin ihmisilta kysella esimerkiksi minne nama ovat menossa ja voisiko heita auttaa
jotenkin. Thaimaassa seksuaalisuuteen liittyvat asiat ovat arkoja, niista voi puhua
vain aidin tai hyvin laheisten ystavien kanssa. Thaimaassa ei myoskaan puhuta toi-
sista pahaa selan takana. Thaimaalaisille paa on pyha. Ketaan ei saa koskea, eika
varsinkaan taputtaa paahan, koska se tuo huonoa onnea kosketettavalle. Ihmisia ei
myodskaan saa osoitella sormella, jalalla osoitteleminen on kiellettya kokonaan. Thai-
maassa ei varsinaisesti teititella, vaan ihmisia puhutellaan ihmissuhteen mukaan esi-
merkiksi tati, seta, eno ennen etu- tai lempinimea. Pelkkaa etunimea ei ole soveliasta
kayttda. Nuoremmat tervehtivat vanhempaa henkiléa ensin kadet yhteen painettuna

ja vanhempi vastaa tervehdykseen. Thaimaassa ei myoskaan ystavia luokitella tar-
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kasti ystaviin, kavereihin ja tuttuihin niin kuin Suomessa. Ystavia on paljon ja kaikkien
kanssa voi puhua melkein mista vain. Thaimaassa ollaan kohteliaampia kuin Suo-
messa. Varsinkin jos huomataan, etta toisella on kiire, annetaan Thaimaassa her-

kemmin hanen menna ensin.

6.3 Keskeiset opetettavat asiat suomalaisesta kulttuurista

Suomalaisesta tapa- ja viestintakulttuurista on haastateltavien mielesta tarkeaa oppia
muun muassa kieli, jonka kautta tapoja ja kulttuuria voi oppia. Kahden haastatellun
mielesta on tarkeaa oppia suomalaiset tavat ja naiden avulla ymmartaa se, etta jos

suomalainen ei halua kommunikoida, ei se tarkoita, ettd han vihaa.

Tarkeina suomalaisen tapa- ja viestintakulttuurin alueina tulkin nakokulmasta pidettiin
esimerkiksi sinuttelua ja teitittelyd, tasa-arvoisuutta seka kattelya. Lisaksi suomalais-
ten tasmallisyys, tyokulttuurin tarkeys, vaitiolovelvollisuus ja luotettavuus mainittiin
yhdessa vastauksista. Opiskelua vaativat myds suomalaisten pitkat hiljaiset tauot.
Tulkin taytyy ymmartaa, ettd suomalaisen viiden minuutin hiljaisuus ei tarkoita sita,
etta tulkki sanoi jotain vaarin, vaan se kuuluu suomalaiseen keskustelukulttuuriin. Yh-
den haastatellun mukaan savolaiset eivat voi puhua ja miettid samaan aikaan, joten
keskustelu etenee hitaasti. Kaksi vastanneista nosti esiin viranomaisten kanssa toi-
mimisen ja erilaiset lomakkeet, ajanvarauksen ja niin edelleen. Lisaksi suomalaiselle
pitda osata esittda oikea kysymys, jotta saa oikean vastauksen. Tama koskee esi-

merkiksi virastoja.

Koulutuksen kehittaminen heratti paljon kommentointia. Kahdessa vastauksessa kiin-
nitettiin huomiota muun muassa yrittajyysopintojen puuttumiseen ja kahdessa kay-
tannon harjoittelun tarkeyteen. Opiskelijat kaipasivat myoOs lisaa materiaalia, harjoi-
tusten videointia, oman aidinkielen taitoista tulkkia vierailemaan ja auttamaan tulk-
kausharjoituksissa seka lisaa sanastoja eri aloilta. Lahtomaan huomioimisessa voisi
kayttaa apuna vierailevaa tulkkia, joka osaisi verrata lahto- ja tulokieltd keskenaan ja

antaa palautetta tulkkauksesta.
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7 ANALYSOINTI JA POHDINTA

Tassa luvussa analysoimme saamiamme tuloksia seka pohdimme opinnaytetydhon
vaikuttaneita tekijoita. Opinnaytetydssamme haastavinta on ollut 16ytda oikea nako-
kulma. Se on vaihtunut tydn aikana useaan otteeseen, viimeisen kerran paattésemi-
naarissa. Haastattelut toteutettiin siina vaiheessa, kun tarkoituksenamme oli vastata
eri tapa- ja viestintakulttuurien eroihin. Nakokulman muutos ei kuitenkaan vaikuttanut
saatuihin tuloksiin, koska saimme poimittua vastauksista riittavasti materiaalia myos
kulttuurienvaliseen viestintaan. Haastattelu mahdollisti nakokulman muutoksen pa-
remmin kuin esimerkiksi strukturoitu kyselylomake, joka olisi pitanyt tehda kokonaan
uudelleen. Uusi lahestymistapa aiheutti sen, etta haastattelusta saamiamme vastauk-
sia ei kaikkia voitu enda hyddyntaa tuloksissa. Paatimme kuitenkin pohtia myos osaa
naista vastauksista, koska niiden avulla pystymme selventamaan haastattelun kulkua

ja havaitsemiamme vaarinymmarryksia.

Haastatteluvastauksia tutkiessamme huomasimme, ettd saamiemme vastausten erot
saattoivat johtua kielitaidon puuttumisen lisaksi siita, etta sanoilla oli eri merkitys vas-
taajalle. Kysyessamme kulttuurienvalisista eroista, saimme esimerkiksi vastauksen,
joka kasitteli avioeroja. Aluksi ajattelimme, ettd haastateltu ei ymmartanyt kysymys-
tamme, mutta saattaa olla, ettd hanelle sana ero merkitsee avioeroa. ASTUVA-koulu-
tuksen kulttuuriopinnoissa sanojen merkityserot nousivat myos esille. Kysyimme
kuinka ASTUVA-koulutuksessa opetetaan suomalaista kulttuuria. Vastauksissa osa
opiskelijoista sanoi, ettd he ovat keskustelleet kulttuurieroista, kun taas toisten mie-
lestd aiheesta ei ole keskusteltu. Osalla haastatelluista oli luultavasti kasitys, etta

keskustelua on vain silloin, kun opettaja on ilmoittanut, etta nyt keskustelemme.

Haastattelun tulokset eivat ole laajemmassa mittakaavassa yleistettavia, koska kult-
tuurien kokeminen on subjektiivista. Haastateltavia oli kolmesta eri kulttuurista vain
yksi edustaja jokaisesta. Taman vuoksi Iahtomaan ja suomalaisen kulttuurin erot pe-
rustuvat vain yhden henkilon mielipiteisiin. Haastatelluista kolme edusti samaa kult-
tuuria ja heidan vastauksensa olivat yhtenevaisia. He olivat kuitenkin kaikki olleet jo
pidempaan Suomessa. Heidan lahtémaansa kulttuuri on tuona aikana muuttunut pal-

jon, silla heidan kotimaataan Neuvostoliittoa ei enaa ole olemassa. Toisaalta teoria-
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osuudessa nousee kulttuurieroista esiin samanlaisia nakemyksia kuin saamissamme
haastatteluvastauksissa. Voidaan siis paatella, etta vastaukset ovat luotettavia ja nii-

ta voidaan hyodyntaa tulevassa asioimistulkkikoulutuksessa.

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli: Millaiset perustiedot asioimistulkkiopiskeli-
joilla on suomalaisesta tapa- ja viestintakulttuurista? Vastausten perusteella heilla oli
eri lahteiden avulla kootut realistiset peruskasitykset suomalaisista ja heidan kulttuu-
ristaan. Kasitykset olivat varsin yleistavia. Suomessa oloaikana osa haastatelluista oli
havainnut, ettd Suomen sisallakin on paikallisia kulttuureja, kuten savolaisuus. Suo-

malaisten pidattyneisyys nousi esille jollain tavoin kaikissa vastauksissa.

Kysyimme my6s minka opiskelija kokee vaikeaksi suomalaisessa tapa- ja viestinta-
kulttuurissa. Vastausten nakdkulma oli mielestamme yllattdva. Puolet haastateltavis-
ta sanoi, etteivat voi sanoa Suomesta mitdan negatiivista tai vaikeaa. Koska he ovat
tulleet Suomeen, tulee heidan oppia suomalainen kulttuuri ja hyvaksya se. Tama ei
ollut tullut mieleemme kysymysta laatiessamme. Mielestamme sana vaikea ei ole
tassa yhteydessa savyltdan negatiivinen, mutta haastateltavat kokivat sen negatiivi-
seksi ja arvostelevaksi. Tama vaikutti myods heidan vastaukseensa, emmeka saaneet
kysymykseen suoraa vastausta. Kulttuurin arvosteleminen kulttuurinedustajalle saat-
taa olla kasvotusten vaikeampaa kuin jos olisimme toteuttaneet kyselyn kirjallisesti.
Pohdittuamme vastauksia havaitsimme, ettd kulttuurin hyvaksyminen on kuitenkin
aika itsestdaan selva osa kotoutumista. Onhan suomalaisillakin sanonta "maassa

maan tavalla”.

Toinen tutkimuskysymyksemme oli: Mita eroja asioimistulkkiopiskelijat ovat huoman-
neet suomalaisen ja lahtdmaan kulttuurien valilla? Eroja 16ytyi keskustelutavoista
seka tapakulttuurista. Puhuttelu oli suurimmassa osassa lahtomaita kunnioittavam-
paa kuin Suomessa. Suomalaisten sinuttelu vaatii totuttelua ja herattaa hammennys-
ta tulkkaustilanteissa. Vastausten mukaan suomalaisia on aika vaikea lahestya, kos-
ka he vaativat paljon tilaa ymparilleen, eivatkd puhu tuntemattomille. Suomessa
small talk on vahaista ja he sanovat asiansa suoraan. Suomalainen tarkoittaa sita
mita sanoo. Etenkin aasialaisissa kulttuureissa eleilla ja ilmeilld on suurempi merkitys

kuin suomalaisessa keskustelussa. Kulttuurienvalisessa viestinndssa muun muassa
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valtaetaisyys, aikakasitys ja etaisyys keskustelukumppaneiden valillda ovat keskeisia

ja niiden erojen havaitseminen ja ymmartaminen ovat tulkille tarkeita tyovalineita.

Suomalaisten pidattyvaisyys nousi esille myos tassa kysymyksessa. Kaikki haastatel-
lut kertoivat, ettd heidan kulttuurissaan tunteet naytetdan helpommin kuin Suomessa.
He ovat temperamenttisempia kuin suomalaiset ja tama nakyy esimerkiksi aanen voi-
makkuudessa ja elehdinnassa. Yhdessa vastauksessa kerrottiin asiasta esimerkki,
jossa han tulkkina oli joutunut selittamaan asiakkaansa kaytosta suomalaiselle virkai-
lijalle. Kaytoserot voidaan osittain selittaa silla, ettd Suomi kuuluu sana- ja asiakes-
keiseen kulttuuriin ja haastatellut edustavat paaasiassa ihmissuhdekeskeisia kulttuu-

reja.

Kolmas tutkimuskysymyksemme oli: Mitkd ovat asioimistulkkiopiskelijoiden mielesta
tulkkikoulutuksen nakokulmasta suomalaisen tapa- ja viestintakulttuurin keskeiset
asiat? Tarkeina opetettavina asioina pidettiin esimerkiksi sinuttelua, puherytmia seka
suomalaista aikakasitysta. Puhuttujen kielten tulkit tydskentelevat suurimmaksi osak-
si erilaisten viranomaisten kanssa. Virastoissa asioimista ja erilaisten lomakkeiden
tayttoa olisi hyva opettaa tuleville tulkeille. Tulkin tulisi tietdd myos, miten byrokratia
Suomessa toimii ja mika asia kuuluu mihinkin virastoon. Institutionaalinen viestinta
on jasennellympaa ja puheenvuorojen jako on selkeampaa kuin vapaassa vuorovai-

kutuksessa. Tulkin tulee olla selvilla naista eroista, jotta tulkkaus sujuisi hyvin.

Kulttuuriopintojen lisaksi haastatellut toivoivat asioimistulkkikoulutukseen kaytannon
tydharjoittelua, jossa opiskelija voisi seurata ammattitulkkia, jolla on samat tyokielet
kuin opiskelijalla. Lahiopetusjakson aikana voisi opiskelijoiden mukaan tehda tulk-
kausharjoituksia, joissa olisi mukana vierailijoina ammattitulkkeja, jotka antaisivat pa-
lautetta myods suomen kielelta toiselle tyokielelle tulkkauksesta. Tama voi joidenkin
kielten kohdalta olla vaikeasti toteutettavissa, koska osassa kielista tulkkeja on Suo-
messa vain muutamia. Heidan vierailunsa voi olla aikataulullisesti vaikea jarjestaa,
koska heilla on omat tydonsa ja etaisyys Kuopion kampukselle voi olla liian pitka.
Haastatellut toivoivat myos yrittajyysopintoja, koska suurin osa puhuttujen kielten tul-

keista toimii toiminimella.
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Saamistamme vastauksista koostimme ehdotelman asioimistulkkikoulutuksen kult-
tuuriopintoihin (Liite 3). Ehdotelman nakdkulmana ovat stereotypiat suomalaisista.
Ehdotelman tarkoitus on helpottaa asioimistulkkikouluttajia opetusty6ssaan. Toivom-
me, ettd se auttaa myos tulevia asioimistulkkiopiskelijoita heidan tutustuessaan suo-

malaiseen kulttuuriin.

Tulevaisuudessa, kun ensimmaiset ammattikorkeakoulussa opiskelleet asioimistulkit
valmistuvat, voisi jatkotutkimuksena tehda heille samanlaisen kyselyn kulttuuriopin-
noista ja vertailla tuloksia meidan tuloksiimme. Onko opetus onnistunut antamaan tul-
kille riittavat taidot toimia kahden eri kulttuurin valilla? Jatkotutkimuksena voisi toteut-
taa kyselymme lomakkeella, vaikuttaako tutkimusmenetelma tuloksiin? Nyt haastatte-
luissamme nousi esiin kulttuurin kunnioitus sen edustajan lasna ollessa. Lomakkeella

saatettaisiin saada suorempia vastauksia kuin haastattelemalla.
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LITE 1

Valtaetaisyys (Geert Hofstede 1989)
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Power distance index
Key:
ARA —Arab countries FIN — Finland JPN —Japan SAL - Salvador
ARG - Argentina FRA — France KOR — Korea SIN — Singapore
AUL — Australia GBR/GER - UK/ Germany MAL — Malaysia SPA - Spain
AUT — Austria GRE - Greece MEX — Mexico SWE - Sweden
BEL — Belgium GUA — Guatemala NET - The Netherlands SWI — Switzerland
BRA - Brazil HOK — Hong Kong NOR — Norway TAl — Taiwan
CAN - Canada IDO — Indonesia NZL - New Zealand THA — Thailand
CHL - Chile IND — India PAK — Pakistan TUR — Turkey
COL - Colombia IRA —lran PAN — Panama URU — Uruguay
COS — Costa Rica IRE —Ireland PER — Peru USA — United States
DEN — Denmark ISR — lsrael PHI - Philippines VEN -~ Venezuela
EAF - East Africa ITA - ltaly POR - Portugal WAF — West Africa
ECA — Ecuador JAM —Jamaica SAF - South Africa YUG - Yugoslavia

Lahde: Malmberg, Raija 1996, 102.
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LITE 2

Haastattelurunko

Taustatiedot

- Lahtémaa

- Suomessa oloaika

- Suomessa suoritetut opinnot

- kontaktit suomalaisiin ja oman kulttuurin edustajiin (ystavat, sukulaiset)

- kuinka kauan olet toiminut tulkkina

Suomalainen tapa- ja viestintakulttuuri

- mita tiesit Suomesta ennen tanne tuloa

- ennakkokasitykset Suomesta

- suomalaisen tapa- ja viestintakulttuurin erityispiirteet

- saitko mielestasi ammattitaitoista tulkkausta kotouttamisvaiheessa

- Koulutusta kulttuuriin

- mita on mielestasi tarkeaa oppia suomalaisesta tapa- ja viestintakulttuurista

- minka koet vaikeaksi suomalaisessa tapa- ja viestintakulttuurissa (tavassa toi-

mia)
Lahtomaan tapa- ja viestintakulttuuri
- lahtémaan tapa- ja viestintakulttuurin erityispiirteet (verrattuna suomeen)
- tabut
- tilanteet, joissa esim. sukupuoli estaa tulkkina toimimisen
Suomalaisen ja lahtomaan tapa- ja viestintakulttuurin erot
- mitkd ovat suurimmat erot

- miten erot ovat tulleet esille

- miten selvinnyt tilanteesta, jossa kulttuurierot aiheuttavat sekaannusta



Nykyisen koulutuksen kulttuuriopinnot

- miten suomalaista tapa- ja viestintakulttuuria opetetaan

- onko opetus mielestasi riittavan laajaa

Tuleva asioimistulkkikoulutus

- mitka ovat suomalaisessa tapa- ja viestintakulttuurissa tulkin nakdkulmasta
tarkeita asioita

- mita suomalaisesta kulttuurista olisi mielestasi hyva opettaa

- Lisakoulutus

- Lahtébmaan huomioiminen

40
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LITE 3

Ehdotelma suomalaisen kulttuurin opettamiseen

Ehdotelma on koottu seitsemasta suomalaisuuden stereotypiasta. Vaittaman alla on
selitetty mille stereotypia pohjautuu. Lopuksi kerromme millaisen harjoituksen avulla

asiaa voidaan opiskella.

1. Suomalaiset puhuvat rauhallisesti ja harkiten.

Suomalaisten puherytmi on rauhallinen. Toisen paalle puhuminen on epakohteliasta.
Suomalaiset ovat yleensa hyvia kuuntelemaan ja ilmaisevat oman mielipiteensa vain
tarvittaessa. Heidan puheensa on vahaeleista ja sanoilla on suurempi paino kuin il-
meilla tai eleilla.

Harjoitus: Suomalaiseen puheilmaisuun voi tutustua myaos erilaisten vierailevien luen-
noitsijoiden avulla. Heidan vierailujensa jalkeen keskustellaan luennon aiheista ja

luennoitsijoiden viestintatavoista

2. Suomalaiset korostavat tasa-arvoisuutta sinuttelemalla.

Sinuttelu on suomalaisilla arkipaivainen puhuttelumuoto. Toisen arvon tai ian koros-
taminen teitittelemalla koetaan joskus jopa epakohteliaaksi. Suomen kielessa sina-
sana on laaja-alainen ja monikayttdinen. Suomalaiset kayttavat puheessaan myds
kolmatta muotoa tai passiivia, jottei heidan tarvitse teititella. Sinuttelevan suomalai-
sen ei ole tarkoitus loukata ketaan.

Harjoitus: Pohditaan, kuinka suomalaisen sinuttelu saadaan tulkattua oikein tulokie-

lelle.

3. Suomalaiset pitavat pitkan etaisyyden muihin.

Suomalaisten keskusteluetdisyys on noin metri. Etaisyys on sama keskusteluosa-
puolten statuksesta riippumatta. Koskettelu ei kuulu suomalaiseen keskustelukulttuu-
riin.

Harjoitus: Opiskelijat tutustuvat suomalaisiin haastattelemalla ja havainnoimalla hei-

ta.
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4. Suomalaiset kattelevat osana tervehdysta.
Suomalainen kadenpuristus on napakka ja katellessa otetaan katsekontakti toiseen.
Kaikki voivat katella sukupuolesta ja iasta riippumatta. Katellessa voi esitella itsensa.
Esittelyksi riittaa oma nimi.
Harjoitus: Lavastettu asioimistilanne, jossa on mukana tulkki, asiakas ja virkailija.

Kuka kattelee keta? Kuka esittelee itsensa ensin?

5. Suomalaiset ovat tasmallisia, asiat tehdaan ajallaan loppuun.

Suomalaisten aikakasitys on lineaarinen. He keskittyvat yhteen asiaan kerrallaan.
Tieto haetaan luotettavista, painetuista lahteista. Ihmiset noudattavat annettua aika-
taulua tiukasti. Myohastely on yleensa epasoveliasta. Tulkin on siis hyva olla aina
ajoissa paikalla, koska sovitut tapaamiset ja tilaisuudet alkavat aina ajallaan.
Harjoitus: "Oikea” tulkkaustilanne, jonka opiskelija hoitaa itse opettajan tarkkaillessa
tilannetta.

Keskustelua esimerkiksi miten myohastelysta on selvinnyt, onko joutunut selittele-

maan myohastymisen syita? Miten suomalaiset suhtautuvat myohastelyyn?

6. Suomalaiset rakastavat lomakkeita.

Suomi on byrokraattinen maa, jossa joka asiaan |6ytyy vahintaan yksi lomake, esi-
merkiksi Kelalla on 150 erilaista lomaketta asiakkaita varten.

Harjoitus: Etsitdéan maahanmuuttoon liittyvia lomakkeita ja harjoitellaan niiden taytta-

mista ja tulkkaamista.

7. Suomalaiset ovat uniikkeja.

Suomalaiset ovat hitaita, hiljaisia, eleettomia ja ujoja. Suomalaisia on vaikea lahes-
tya. He eivat harrasta small talkia, eivatka puhu tuntemattomien kanssa.

Harjoitus: Kokemusten ja tietojen jakaminen onnistuu parhaiten keskusteluissa. Kult-
tuurieroja voi tuoda esille lavastetun tilanteen avulla. Opiskelijat ottavat itselleen roo-
lin (asiakas, tulkki, virkailija), jonka avulla esitetdan kulttuurille tyypillisia piirteita. Esi-
tetyn tilanteen jalkeen keskustellaan kulttuurien eroista, yhtalaisyyksista seka kuinka

ristiriitatilanne voidaan ehkaista tai laukaista.
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