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Johdanto

Tervetuloa IkaOTe-hankkeen julkaisuun! Julkaisu kokoaa
yhteen eri toimijoiden nakokulmia ja kokemuksia IkaOTe-
hankkeessa. Adneen paasevét tytelamatoimijat, opetta-
jat ja tietysti opiskelijat. Hanke on ollut tietoisesti hyvin
oppimis- ja opiskelijakeskeinen ja siihen on osallistunut
satoja opiskelijoita ja myos satoja tydelaman edustaijia.
Myds yritystoimijoita on ollut paljon. Julkaisu tuo esiin am-
mattikorkeakoulujen toiminnassa tarkeda ammattikorkea-
koulujen TKI- toimintaa. Ammattikorkeakoulun perinteisen

koulutustehtavan lisaksi esiin nousee kaksi muuta perus-
tehtdvaa - osallistuminen alueen kehittamiseen seka tiiviit
yhtyeset tyoelamaan.

TKI-toiminnassa yksi tarkea kehittamiskohde on ollut
pitkdaan opetusintegraatio, milla tarkoitetaan oppimisym-
paristdjen siirtamista ulos oppilaitoksesta tydelamaan ja
sen haasteisiin. Tama vahvasti tekemista ja kaytannolli-
syytta korostava nakokulma on tamankin julkaisun taus-
talla kuten myds monialaisuus.



1 Digitaalisuuden

haaste ikal
palveluissa

hmisten

igitaalisuuden haaste
lkaihmisten palveluissa

Ari Tarkiainen, projektipaallikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu

IKAOTE-HANKE - HYVINVOINTITEKNOLO-
GIA JA DIGITAALISUUS

Ikd0Te-hanke on nostanut esiin teknologian ja etenkin di-
gitaalisen vallankumoukseen liittyvid osaamishaasteita ja
hidasteita. Digitaalisten ratkaisujen ero aiempaan on, etta
ratkaisut ovat varmempia, ne ovat oppivia ja ne tekevat
automaattisesti sen, mihin aiemmin monet tyd- ja palve-
luprosessit keskittyivat.

Sote-palvelujen nakdkulmasta digitaalisuudessa kyse
on hoito- ja palveluprosessien muutoksesta, jossa olen-
naista on ammattilaisten osaaminen ja uuden teknologian
kayton tukeminen. Toisaalta kyse on myds kayttdjien ja
kaytettavyyden nostamisesta yha selkeammin kehitys-
tydn keskioan.

Ika0Te-hankkeessa Karelia-ammattikorkeakoulun rooli-
na on ollut nostaa oppimista, osaamista ja kaytettdvyytta
keskeiseksi osaksi hankkeen kokeiluja. Hankkeen yhtey-
dessa on perustettu laaja monialainen opettajista koos-
tuva osaamisyhteisd, jonka tehtavana on ollut hahmottaa
ja olla mukana suunnittelemassa uusia tytssa oppimisen
kaytantdjd, uusia oppimisymparistdja ja menetelmia.

Keskeista hankkeessa on ollut opetuksen integrointi
hankkeen interventioihin eli tydeldman aitoihin kohteisiin.
Tybkaluna on ollut opettajien ja tydelaman dialogi niin,
etta eri alojen asiantuntemus ja osaaminen on voitu yh-
distaa uudella tavalla kdytannén hanketoimintaan. Myts
opiskelijat ovat olleet tiiviisti mukana hankkeessa.

Tama artikkeli sijoittaa hankkeen laajempaan digitaali-
suuden kontekstiin, josta kdsin hankkeen tuloksia voidaan
tarkastella tasmallisemmin. Alla oleva kuvio 1 pyrkii kuvaa-
maan hanketta erdanlaisena innovaatioalustana tai -pe-
ling, johon eri toimijat tuovat oman panoksensa. Hanke
sisaltaa erilaisia nakdkulmia, joiden synergiaa ja ristip-
lytysta on tietoisesti pyritty hyddyntamdan. Nakokulmat
ovat innovaatioiden, kehittamisen, osaamisen ja johtami-
sen nakékulmat.

Hankkeen yhteydessa on arvioitu ja jasennetty TKI-
prosesseja (TKI = tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoi-
minta) ja prosessien vaiheita seka laajemmin sitd, miten
onnistunut innovaatioalusta on kyetty luomaan ja yhdista-
madn kaytannon tyon organisointiin. Hankkeessa on myds
selvitetty osaamisen tarpeita ja hahmoteltu koulutusaihi-
oita seka tyontekijoiden ettd johdon nakdkulmasta.




OSAAMINEN
KOULUTUS

Muistisairaus

Innovaatioalusta

JOHTAMINEN
PALVELUPROSESSIT

Kuvio 1. Hankkeen innovaatioalusta.

Digitaalisuuden kasite on monitahoinen. Oikeastaan kasit-
teelle ei ole olemassa selkeda ja yksiselitteista maaritel-
maa, koska kyse on monimutkaisesta yhteiskunnallisesta
muutosprosessista. Yksi tapa jasentaa digitaalisuutta on
puhua suuremmasta kuvasta, jossa hahmotetaan kolme
digitaaliteknologian kehitystrendia. Ensimmainen trendi
liittyy digitaalisiin koneisiin eli robotteihin, erityisesti pal-
velurobotteihin, seka uuteen sensoriteknologiaan. Toinen
iso trendi viittaa tekoadlyyn, todellisuuden eri muotaihin
(VR = virtuaalinen todellisuus, AR = lisatty todellisuus ja
MR = yhdistelmatodellisuus) ja dlykkdiden ja syvaoppivien
koneiden kehitykseen. Kolmas iso trendi kohdentuu tydela-
maan ja sen prosesseihin, erityisesti osaamisen uudelleen
maarittelyihin — koko tydelaman alustan ja toimintalogii-
kan muutokseen.
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KEHITTAMINEN
TUTKIMUS

Ammattilaiset

Teknologia

INNOVAATIOT
IDEAT

Palvelut

IkaOTe -innovaatiokentta

Digitaalisuus ei siis liity vain perinteisesti koneisiin ja
laitteisiin vaan kysymys on laajemmasta ja syvallisem-
masta asiasta. Digitaalisuus on teollista vallankumousta
paljon radikaalimpi kehityskulku. Sen yhteydessa toimialoja
purkautuu, niita yhdistellaan ja syntyy kokonaan uusia toi-
mialoja. Se muuttaa myos yritysten ja tydorganisaatioiden
arvoketjuja ja pakottaa toimijoita uusiin rooleihin.

Digitaalisuus voidaan tiivistaad kirjainyhdistelmadn SMAC
- Sosiaalinen media, Maobiiliteknologia, Analytiikka ja Cloud
(pilvipalvelut). Talla hetkelld mobiiliteknologia on trendeis-
ta kypsin ja valtaosa yrityksista kertoo sen vaikutuksen
olevan jo nahtavissa. Big datan ja analytiikan lapimurron
uskotaan tapahtuvan seuraavan kolmen vuoden aikana.

Digitaalisen vallankumouksen ymmartaminen tarkoit-
taa sen ymmartamista, miten digitaalisuus vaikuttaa
koko yhteiskuntaan (Frey & Osborne 2013). Lisaksi on
ymmarrettdva miten digitaalisuus vaikuttaa oman orga-

nisaation toimintaan. Suurimpia haasteita kehittamisessa
ovat taloudelliset rajoitteet, digitaalisuuden hajautunut ja
epaselva omistajuus seka tarvittavien taitojen puute. On
selvad, etta organisaatioiden tulee varautua digitaalisten
kyvykkyyksien kehittamiseen panostamalla teknologiaan,
ulkopuolisiin asiantuntijoihin seka koulutukseen.’

Uuden Sote-jarjestelman kokonaisuudessa digitaalisuus
on kehittamisen keskitssa. Kansallisesti on jo pitkaan tu-
ettu sahkaista asiointia ja otettu kdyttodn palveluja kuten
sahkadinen ajanvaraus, terveyskansiot ja viestinta. Ongel-
malliseksi kehitystydn tekee vahva paikallisuus, jonka seu-
rauksena asiakkaat ovat joutuneet eriarvoiseen asemaan.
Asiakkaan mahdollisuus tarkastella omia terveystietojaan
on lisaantynyt. Vuonna 2014 tehdyn selvityksen mukaan
noin terveyskeskuksista 20 % (N=132] tarjosi tata mah-
dollisuutta. Esteena palvelujen kaytdlle ovat asenteet,
tietamys ja teknisen tuen puute.

Digitaalisuuden yksi ulottuvuus littyy robotiikkaan ja
sen lisaantymiseen myds Sote-sektorilla. (Andersson &
al. 2016]) Eurooppalaisessa katsannossa Tanska ja Ruotsi
ovat robotiikan johtavia maita. Robaotiikassa on kyse laa-
jasta kokonaisuudesta, jossa tekoaly, sensorit ja anturit
ja esineiden internet (loT) yhdessa mahdollistavat uusia
hoiva- ja palvelurobotteja seka uudenlaisia terveyteen
ja hyvinvaintiin liittyvia seurantajarjestelmia. Robotiikka
littyy myds ohjelmistorobotiikkana monien tydtehtavien
muuttumiseen. Robottien kyky oppia ja olla vuorovaiku-
tuksessa ympariston kanssa paranevat koko ajan. Niiden
ennustetaan tuovan lisaa mahdollisuuksia logistiikkaan,
kuntoutukseen, turvallisuuteen ja kirurgiaan.

Sote-alalla robotiikka tulee nakymaan hoitotyontekijoi-
den tydssa (hoitorobotit, logistiikka ja puhdistus, sosiaa-
liset robotit, tiedon tallennus ja tuottaminen), organisaa-
tioymparistdssa (apteekkipalvelut, kuljetukset, jatehuolto
ja varastainti), omahoidossa (fyysinen apu, kognitiivinen
ja sosiaalinen apu, kuntoutus) ja Iadketieteen alalla (Kyrki
& al. 2015, Kangasniemi & Andersson 2016, Andersson
& al. 2016).

Yksi uusi mahdollisuus digitaalisuuden taustalla on ns.
Big data, jolla tarkoitetaan uudenlaista mahdollisuutta
hyddyntaa suuria datamassoja.’ Massoja voidaan louhia
ja analysoida. Big datan kayttomahdollisuudet ovat laajat
eri toimialoilla kuten markkinoinnissa, liiketoimintojen te-
hostamisessa, energiankulutuksessa, terveydenhuollossa,
kiinteistoalalla, teollisuudessa ja biotekniikassa.?

Digitaalisuus tulee muuttamaan ammattilaisten osaa-
mista ja erityisesti johtamista. Se tulee muuttamaan
my0s asiakkaan ja palvelujen vuorovaikutusta ja nostaa
esiin kokonaan uusia palveluja. Johtamisessa painottuu
yha selvemmin ihmisten johtaminen. Hallinnollinen esimies-
tyd vahenee, tydntekijdiden autonomia kasvaa, ja johta-
juudessa keskidon nousevat arvojen luominen ja kulttuu-
rin maaritteleminen. Ylhaalta alas -johtaminen korvautuu
valmentavalla johtamisella. Tydelamataidoista korostuvat
vuorovaikutus ja viestintaosaaminen, itsensa johtaminen,
kokeilevuus ja nopea oppiminen, luovuus ja lateraalinen
ajattelu (Tikka 2016).

Digitaalisuuden vallankumous tarkoittaa myos sitg,
etta vihdoinkin keskiddn nousevat tyon prosessit ja nii-
den kehittaminen, jolloin mukana ovat tasavertaisesti
seka tyontekijat etta palveluorganisaatioiden asiakkaat
ja loppukayttajat.

IkaOTe-hankkeessa keskidssa on ollut hyvinvointiteknolo-
gia ja sen kayttoonoton edistaminen. Vaikka teknisia rat-
kaisuja kotipalveluihin on ollut olemassa jo pitkaan, niiden
kayttdonotto ei ole ollut helppoa (Nordlund & al. 2014)
Syyna siihen ovat olleet osaamisen puute ja teknologiaan
littyvat asenteet. Teknologia nahdaan turhan usein vain
laitteina ja koneina, kun kyse on paljon muustakin.
IKa0Te-hankkeessa on vertauskuvallisesti pelattu inno-
vaatiopelia (kuvio 1), johon ovat osallistuneet kotipalve-
lujen ammattilaiset, tutkijat ja kehittajat, opiskelijat, jar-
jestot, ikdihmiset ja heidan omaisensa. Jokaisella toimijalla

1 Ks tarkemmin https://www.accenture.com/fi-en/~/media/Accenture/ConversionAssets/DotCom/
Documents/Global/PDF/Industries_14/Accenture-Digital-Business-Study-Fn.pdf

2 https://www.lvm.fi/lvm-mahti-portlet/download?did=139030

3 http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/59470/Juurinen_Susanna.pdf?sequence=1
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on ollut omat tavoitteensa ja omat saantonsa. Hankkeen
ideana on ollut saattaa eri toimijat yhteen ja edesauttaa
monidanista vuoropuhelua niin, etta kaikkien nakokulmat
tulevat kuulluksi. Hanke on aktivoinut osallisuutta ja osal-
listumista.

Oppimisen ohella hankkeen toinen keskeinen tulokul-
ma on ollut kokeilut (kuvio 2). Kokeilut ovat olleet keino
yhdistaa teoriaa ja kaytantda. Tavoitteena on ollut loytaa
ketteria ja vaikuttavia keinoja vieda asioita eteenpain.

Kokeilu ei viittaa pelkastaan valmiin ratkaisun kokei-
luun, vaan kokeilussa on kyse kehittamisprosessista, jonka
aikana toimintaa hiotaan kohti lopullista muotoaan. Loppu-
kayttajat ja eri toimijatahot ovat tiiviisti mukana kokeilus-
sa ja he voivat ideoida uusia toimintamalleja seka testata
ja arvioida niiden toimivuutta. Ideana on saada toiminta
vastaamaan mahdollisimman hyvin kayttajien tarpeita.

Koe 3

KAYTANTO KOKEILU

Ketteryys

Vaikuttavuus

Oppiminen

Kokeiluajattelua luonnehtivat seuraavat seikat:

1. Liikkeelle Iahdén nopeus: Ideaa palvelusta ei hau-
dota pitkaan, vaan se pyritaan mahdollisimman nopeasti
tuomaan testattavaksi kohderyhmaan.

2. Iteroinnin kautta oppiminen: Kehitettavaa palve-
lua testaamalla ja muokkaamalla useita kertoja perakkain
opitaan sen toimivuudesta ja voidaan tehda tarvittavia
muutoksia, kunnes haluttu lopputulos saavutetaan.

3. Yhteisollisyys: Palvelun loppukayttajat on otettu
mukaan kehittamisen eri vaiheisiin ja heidan osaamista
hyddynnetdan koko prosessin ajan.

4, Arviointi: Toimivuuden testaus kohderyhmassa
ohjaa palvelun tai tuotteen kehittamista.4

Koe 1

INNOVAATIOIDEN POLUT

Koe 2
TEORIA

iy 0

KOKEILUN TULOKULMA

Kuvio 2. Kokeilun tulokulma.

4 http://tem.fi/kokeilut
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IkaOTe-hankkeessa on ollut mukana monia toimijoita,
joita on tuotu yhteen ja tormaytetty. Hanke on yrittanyt
nostaa esiin eri toimijoiden aanta ja saada heidat mukaan
kehittamiseen.

Toimijoiden nakokulmat kokeiluissa ja hankkeen aikana
voidaan tiivistad ndin:

Ikdihmisten ja omaisten nakdékulma: Innovaatio-
pelin keskitssa ovat olleet ikdaihmiset ja heidan tarpeensa.
Ydinkysymyksena on ollut se, miten kotipalvelujen laatua
ja tehokkuutta voidaan parantaa ottamalla kayttdon eri-
laista teknologiaa ja miten ikdihmiset ja heidan omaisensa
asiaan suhtautuvat. Erityisndakdkulmana ovat olleet muis-
tisairaat ja heidan tarpeensa.

Ammattilaisten nakikulma: Kotipalvelujen naké-
kulmasta ammattilaisten osaaminen ja tietoisuus uusista
teknologiaratkaisuista on keskeista. Ammattilaisten osaa-
minen ja asenteet uutta teknologiaa kohtaan ovat tarkei-
t3, silla avoin ja vastaanottavainen henkilésto voi edistaa
teknologian hyvaksyttavyytta huomattavasti.

Palvelujen ja johtamisen ndkdkulma: Kotipalvelu-
jen laadun ja toimivuuden varmistamiseksi palveluproses-
sien selkeys ja niiden kohdentaminen tarpeen mukaan on
aarimmaisen tarkead. Uusi teknologia ja eritysiesti digi-
taaliset ratkaisut muuttavat palveluprosesseja ja tuovat
esiin uudenlaisen johtamisen. Tarkeda on kyeta johtamaan
prosesseja ja suhteuttaa resurssit oikein. Viime aikoina
suosittu LEAN-valineistd nostaa usein esiin, etta organi-
saatioissa on paljon tyhjakayntia ja ihmiset tekevat vaaria

asioita. Tama nakyy tehottomuutena ja tyGhyvinvoinnin
laadun heikkenemisena.

Yritysten ja teknologisten ratkaisujen ndakdkul-
ma: Yritykset ovat olleet mukana hankkeessa alusta asti
ja heille on tarjottu mahdollisuus osallistua hankkeeseen
ja sen kokeiluihin. Yritykset ovat voineet tulla mukaan
hankkeeseen puolivalmiilla tuotteella ja hanke on tarjon-
nut yrityksille mahdollisuuden tuotetestaukseen. Hank-
keessa on luotu uusi ns. testiareena, jossa yritykset ovat
voineet esitella ratkaisujaan ja tuotteitaan, jonka jalkeen
osa yrityksista on valikoitunut varsinaiseen kokeiluun. Tek-
nologia-aloja on ollut kolme: turvallisuusteknologia, vuoro-
vaikutusteknologia seka paikannusteknologia.

Kehittamisen ja tutkimuksen ndakékulma: Hank-
keen yhteydessa on tehty tutkimus- ja kehittamistyota
erilaisista nakdkulmista. Ita-Suomen yliopisto on keskitty-
nyt oppimisen tutkimukseen ja terveystaloudelliseen tut-
kimukseen. Karelia-ammattikorkeakoulu on nostanut esiin
kayttdjien ja tydelaman oppimisverkostojen nakokulmia ja
painottanut vuoropuhelua tydelaman kanssa.

Opiskelijoiden ja opetuksen ndkdkulma: Hanke on
ollut opetuksen ja opiskelijoiden osallistamisen suhteen
innovatiivinen. Hankkeeseen on osallistunut nain 400 opis-
kelijaa ja kymmenia opettajia. Suurin osa opiskelijoista on
osallistunut hankkeeseen osana omia opintojaan. Myds
Karelian oppimis- ja palveluymparistd Voimalan kautta on
hankkeessa ollut mukana eri alojen opiskelijoita. Uutena
innovaationa on ollut ns. kuvapuhelinkokeilu, jossa Jo-
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ensuun Senioripihan sisaiseen verkkoon alettiin tuottaa
erilaista ohjelmaa. Tasta ideasta kasvoi laajempi media-
tuotantokonsepti, jossa eri alojen opiskelijat yhteistydssa
tuottavat sisaltéa Joensuun hoivakotien tarpeisiin.

IkaOTe-hanke on ollut monella tapaa innovatiivinen ja
kokeileva. Hankkeen yhteydessa on rakennettu laaja toi-
mijaverkosto yliopiston, ammattikorkeakoulun, Joensuun
kaupungin ja yritysten valille. Hankkeessa on syntynyt
poikkeuksellisen paljon uusia avauksia ja kaytantoja seka
koulutuksen etta tydelaman kentalle. Hanke on luonut
uudenlaista yhteistydta tydelaman kanssa ja tuottanut
suuren mdara uutta tietoa. Ammattikorkeakoulun naké-
kulmasta hanke on tuonut uusia kaytantdja ja toiminta-
malleja ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan. Hankkeen
aikana tehdyt tarkeimmat havainnot voi listata ylla olevien
nakokulmien mukaisesti seuraavasti.

Kayttajat-havainto: Kayttaja-nakokulma on erittain
tarkea ja hankkeen aikana on tehty lukuisia haastatteluja
yhdessa Ita-Suomen yliopiston kanssa. Vaikka kayttajat ja
asiakkaat ovat olleet keskitssa, hyvin helposti he jadvat
kuitenkin marginaalin. Digitaalisten vaihtoehtojen lisaanty-
essa tama nakdkulma painottuu entisestaan.

Ammattilaiset-havainto: Ammattilaisten suhtautu-
minen uuteen teknologiaan ja halukkuus ottaa kayttddn
uusia ratkaisuja on palvelujen kehittamisen kannalta hyvin
tarked. Jos ammattilaiset eivat ole sitoutuneita asiaan,
uusien ratkaisujen kayttoonotto on vaikeaa. Tahan tar-
vitaan kaytanndsta lahtevaa koulutusta ja kayttoonoton
edistamista eri keinoin.

Johtaminen-havainto: Johdon mukanaolo ja ymmar-
rys ovat keskeisia kehittamistydssa. Laajoja strategisia
muutoksia ei saada aikaan, jos johto ei ole sitoutunut.
Johdon kannalta digitaalisuus asettaa uusia haasteita,
kun palveluprosessit muuttuvat nopeasti. Taman toivaisi
olevan jatkossa yksi johtamisen ydinasioita.

Yritykset-havainto: Uusien ratkaisujen ja innovaa-
tioiden nakokulmasta yritysten mukanaolo on tarkeaa.
IkaOTe-hankkeessa kehitettiin uusi konsepti, jolla yrityk-
set saatiin mukaan niin, etta heidan oma tutkimus- ja ke-
hittamistoimintansa mahdollistui. Yritykset padsivat tes-
taamaan ja keraamadn palautetta omista tuotteistaan.
Tallaiselle arviointi- ja testausalustalle on selkea tarve
tulevaisuudessa.
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TKI-havainto: 1ka0Te-hankkeessa oli mukana uusi
TKI-konstellaatio, jossa yliopisto ja ammattikorkeakoulu
tekivat yhteistydssa TKI-toimintaa kumpikin omasta tu-
lokulmastaan. Yliopiston tutkimus nojasi vahvasti akatee-
miseen tutkimustraditioon ja ammattikorkeakoulun toi-
minta pyrki ketteraan ja paikalliseen tiedontuottamiseen.
Molemmille nakdkulmille on paikkansa, mutta yhteistyota
ja kumppanuutta tulisi lisata. Erityisen tarkeaa on nostaa
esiin ennakointitutkimus osana ammattikorkeakoulun TKI-
toimintaa.

Opiskelijat ja opettajat -havainto: Hankkeen yksi
erityispiirre oli laaja opiskelijoiden mukanaolo hanketoi-
minnassa. TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota tulee
laajentaa monialaiseksi ja innovatiiviseksi. Opiskelijoiden
laajan osallistumisen lisaksi hankkeessa rakennettiin iso
opettajista koostuva osaamisyhteisd, jonka avulla luotiin
uudenlaista yhteistydta ja uudenlaisia oppimisymparistaja.

Jos IKa0Te-hanketta tarkastelee kayttdjien, erityisesti
ikaantyneiden, nakdkulmasta nousee esiin iso joukko asi-
oita, jotka aiheuttavat kitkaa ja hidastavat teknologian
kayttoonottoa. Suurimmat haasteet voidaan tiivista seu-
raaviin teemoihin:

1)  Kayttdjien mukanaolo kehittamistydssa. lkaan-
tyneet eivat ole riittavasti mukana uusien tuotteiden
kehittamisessa, vaan usein heille tarjotaan valmis tuote,
jota halutaan testata. Siina vaiheessa useimmat tekniset
ratkaisut on jo lydty lukkoon eika muutosten tekeminen
ole enaa mahdollista. Digitaalisuuden lisaantymisen myota
kayttajien mukanaolo on entista tarkeampaa.

2] Hankinta- ja kilpailulainsaadantd. Hankinta- ja
kilpailutuslainsaadantd ei aina ohja kilpailutusprosessia
oikein. Uuden teknologian kayttdonotto vaatii uudenlaisen
neuvotteluihin perustuvan kilpailutuksen, jossa olennaista
on saada kayttajat mukaan jo hankintavaiheessa. Hankin-
taprosessin tulisi sisallyttaa tiivis oppimisprosessi.

3]  Digitaaliset alustat. Digitaaliset alustat muuttu-
vat nopeasti ja niiden keskindinen synkronointi ei aina toi-
mi. Talla hetkella keskenaan kilpailevia digitaalisia tyotka-
luja on valtavan paljon ja niiden kaikkien hallitseminen on
vaikeaa. On myds tarkea huomioida eettiset nakdkulmat
aiempaa paremmin.

4)  Palveluprosessien avaaminen. Erityisesti Sote-
sektorilla palveluprosesseihin tulisi kiinnittaa entista
enemmdn huomiota. Tama tarkoittaa erilaisten toiminta-
prosessien analyysitytkalujen kayttodnottoa. Digitaalinen

ratkaisu ei ole otettavissa kayttoon pelkastaan kayttaja-
koulutuksella, vaan tarvitaan syvallisempaa ymmarrysta
johtamisen ja uuden teknologian valisista kytkennoista.

5]  Digitaalinen epdatasa-arvo. Digitaalinen maailma
on useimmille yli 60-vuotiaille tuntematon tai sita tunne-
taan vain vdhan. Sen vuoksi henkildsttn osaamiseen tulisi
panostaa entisesta enemman. Myoskaan ikdihmisten per-
heella ei aina ole ymmarrysta eika tietoa uudesta tekno-
logiasta ja sen mahdollisuuksista.

6)  Uusi oppiminen. Digitaalisuus vaatii uudenlaista
oppimisen kulttuuria ja avoimuutta. Oletettavaa on, etta
osa nykyisista osaamisvaatimuksista vanhenee pian ja tu-
levaisuudessa tarvittava osaaminen edellyttaa jatkuvaa
oppimista ja omien taitojen yllapitamista.
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2 Opiskelijat ja
opettajat mukana
lkaOTe-hankkeen
kehittamis-
vhteistyossa

Monialainen oppiminen
ja kehittamistyo IkaOTe-

hankkeessa

Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikks, Karelia-ammattikorkeakoulu

Tulevaisuuden tydelama edellyttdd osaamista tydsken-
nelld uudella tavalla ja aikaansaada uudistettuja ja uusia
ratkaisuja. Kehittamishankkeet tarjoavat luonnollisen
ymparistdn tydelamassa tapahtuvaan ja uutta osaamista
tuottavaan oppimiseen. Tavoitteena on ammattikorkea-
koulun ja tydelaman rajapinnailla oppiminen yhteiséllisesti
ja verkostona uutta luoden, ylittaen rajoja ja yhdistaen eri
alojen tietoa ja kokemusta uusin tavoin (Kangastie 2016).
Lahttkohtana ovat todellisen eldman ongelmat ja ilmiot
oppiaineiden tietorakenteiden sijaan (Tynjald 2010).
IkaOTe - lkaantyvien oppiminen ja hyvinvointiteknolo-
giat -hankkeen alusta lahtien haluttiin Iahtea suunnitte-
lemaan ja toteuttamaan erilaisia ratkaisuja hankkeessa
tapahtuvan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan
ja opetuksen integraation (TKIO] toteuttamiseen. 1ka0Te
-hankkeessa tutkittiin ja kokeiltiin hyvinvointiteknologisia
ratkaisuja ikaantyvien henkiléiden hyvinvainnin ja kotona
asumisen tukemiseksi (IkaOTe-hanke 2015). Opetuksen
integraatio kohdistui Joensuun kaupungin kotihoidossa to-
teutettuihin turvallisuuteen (ldakeautomaatti ja paikan-
nuslaitteet) ja vuorovaikutukseen (kuvapuhelin] liittyvien
laitteiden ja palveluiden kokeiluihin ja kehittamiseen.
Opiskelijaille osallistuminen hankkeisiin voi tarjota ai-
van uudenlaisia oppimisen paikkoja ja tilanteita, joita ei

valttamatta ole voinut opiskella vield muualla, esimerkiksi
harjoittelussa. IkaOTe-hankkeen kohdalla tallainen oli ku-
vapuhelinpalvelukokeilu, jota ei vield maakunnassa ollut
tassa laajuudessa ja muodossa kaytdssa. Opiskelijoilla on
ollut suuri rooli hankkeen kehittamistydssa ja sen onnis-
tumisessa. Taman mahdollistamiseksi on tarvittu myds
heidan opettajiensa suurta panosta seka kiinteaa yhteis-
ty6ta hankkeen eri toimijoiden kanssa. Tassa artikkelissa
kuvataan sita, miten opiskelijoiden oppiminen tapahtui
hankkeessa, miten oppiminen mahdollistettiin monialai-
sen osaajayhteison avulla seka opiskelijoiden kokemuksia
osallistumisestaan Ika0Te-hankkeen kehittamistydhon.

MONIALAINEN KEHITTAJAYHTEISO TKIO-
INTEGRAATION MAHDOLLISTAJANA

Yhteisollisen tydskentelyn mahdollistamiseksi perustettiin
Ikd0Te-hankkeen kehittamistydn kdynnistyessa hankkees-
sa mukanaolevista eri alan asiantuntijoista ja tydeldman
edustajasta koostuva kehittajdyhteisd. Sen vaativana
tehtdvana oli integroida hankkeen innovatiivinen kehitta-
mistyd opetukseen eli TKIO-integraatio.

Monialainen kehittdjayhteisd koostui sosiaali-, terveys-,
kuntoutus-, media-, musiikin ja tekniikan alan opettajista
seka IkaOTe hankkeen Joensuun kaupungin ja Karelia-
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Kuva 1. Kehittajayhteist suunnittelemassa opetuksen integraatiota Voimala-oppimisymparistdssa tapahtuvaan
harjoitteluun. Vas. opettajat Anne Ryhanen (fysioterapia), Minna Lappalainen (hoitotyd), Heli Rinnekallio (sosiaaliala)
ja Voimala-koordinaattori Kaisa Juvonen. Keskella Jaana Nykanen, joka toimi hyvinvointiteknologia-asiantuntijana
hankkeessa Joensuun kaupungilla. Kuva: IkaOTe-hanke.

ammattikorkeakoulun tydntekijoista. Taustalla yhteison
tydskentelyssa oli innovatiivinen osaamisyhteistajattelu.
Kehittajayhteiso tarjoaa eraanlaisen sosiaalisen ymparis-
ton tiedon ja osaamisen jakamiselle, uuden tiedon tuotta-
miselle ja hyddyntamiselle. Keskeinen elementti on yhdes-
sa oppiminen ja kehittaminen. (Iskanius & Pohjola 2012,
www.eosmo.fi)

Kehittajayhteisd kokoontui saanndllisesti yhdessa
suunnittelemaan ja toteuttamaan hankkeen kehittamis-
tyota, ratkaisemaan eteen tulleita haasteita, suunnit-
telemaan opiskelijatydn integroimista opintojaksoihin ja
monialaista toteutusta. Joensuun kaupungin hyvinvaoin-
titeknologia-asiantuntijan mukanaolo yhteisdssa on ollut
erityisen tarkeaa (kuva 1), koska opiskelijoiden oppiminen
ja tyoskentely integroitiin hankkeessa toteutettuihin hy-
vinvointiteknologiakokeiluihin ja hankkeen muuhun kehit-
tamistyohon.

Hankkeessa tehtavan kehittamistyon tavoitteet olivat
|ahtokohtana TKI-toiminnan ja opetuksen integraation
suunnittelussa. Integraatio toteutettiin osana opintojak-
soja, kuten tutkimusmenetelma opintojaksoja, asiakastydn
tai Ikaosaamisen harjoittelua tai vapaavalintaisia opintoja.
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Monialaista tyoskentelya korostava integraatio tapahtui
aluksi Voimala palvelu- ja oppimisymparistossa tapahtu-
vana harjoitteluna ja mydhemmin eri alan opiskelijoiden
opintojaksojen integroimisena yhteiseksi projektiksi.

IkaOTe-hanke on tarjonnut Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoille monipuolisen ja monialaisen oppimisymparis-
tdn. Opiskelijat ovat paasseet mukaan hankkeen yhteis-
toimintaan, jossa on uudistettu, kehitetty ja luotu uusia
ratkaisuja yhdessa eri alojen opiskelijoiden, opettajien,
tyoelamatoimijoiden ja heidan asiakkaidensa kanssa.

Tama on mahdollistanut kaikkien osapuclien oppimisen
ja yhdessa rakentuvan osaamisen asiakkaan parhaaksi.
(vrt. Makinen & Vehkapera 2014, 95.)

Eri alan opiskelijat, kuten sairaanhoitaja-, terveydenhoi-
taja-, fysioterapia-, sosionomi-, medialan - seka tietotek-
niikan opiskelijat, osallistuivat hankkeen kehittamistyohon
monin eri tavoin. Taulukkoon 1 on koottu opiskelijoiden
tekemia tehtavia hankkeen kehittamisprosessin eri vai-
heissa. Kaiken kaikkiaan eri alan opiskelijoita osallistui

hankkeen kehittamistyohon lahes 400. Monet opiskelijat
tekivat tyotehtavia hankkeelle Voimala palvelu- ja oppi-
misymparistdssa opiskellessaan. Luvussa 2.2 on kuvat-
tu tarkemmin Voimalassa tapahtunutta opiskelua ja sen
mahdollistumista.

Hankkeessa toteutetun tutkimuksen, joka kohdistui
kahteen teknologiakokeiluun (ldakeautomaatti- ja pai-
kannuslaitekokeilu), aineiston keruun toteuttivat paa-
sadntoisesti opiskelijat. Myds muihin kokeiluihin, kuten
paikannuslaite- seka kuvapuhelinkokeiluihin, liitettiin ar-

viointitiedon keruuta. Tutkimus- ja arviointitiedon keruu
integroitiin tutkimusmenetelmaopintoihin, sen soveltavaan
vaiheeseen, jossa opiskelijat konkreettisesti harjoittelevat
tutkimusaineiston keruuta ja sen analysointia (kuva 2).
Taman lisaksi opiskelijat toteuttivat erilaisia selvitystoita
ja nayttoon perustuvan tiedon kokoamista ikateknologi-
oihin liittyen. Esimerkiksi sosionomiopiskelijat selvittivat
joensuulaisten ikdaihmisten kokemuksia hyvinvoinnista ja
teknologiasta hyddyntaen hankkeen tutkimukseen valit-
tua ASCOT-mittaria (tutustu artikkeliin luvussa 2.3).

Taulukko 1. Opiskelijoiden oppiminen ja tydskentely Ika0Te-hankkeen kehittamisprosessin eri vaiheissa.

Syksy 2015

Kevat 2016

Syksy 2016

Kevat2016
(ad 28.2.2017)

Opiskelijoiden
tydtehtavia
hankkeessa

1) Evondos® |ddkeautomaat-
tiin littyvan vaikuttavuus-
tutkimuksen tiedonkeruu:
Alkumittaukset: Asiakkaat:
ASCOT ja EQ-5D - mittarit,
haastattelut ennen laitteen
asennusta ja laitteen asen-
nuksen jalkeen asiakkaiden
kotona, Laheiset: puhelinhaas-
tattelut ja Kotihoidon tyonte-
kijat: ryhmahaastattelut

2] Hyvinvointiteknologian
kayttdon, uusiin tekno-
logioihin perehtyminen ja
nayttdon perustuvan tiedon
kokoaminen (esim. selvitykset
vuorovaikutusteknologian ja
robotiikka kaytén mahdolli-
suuksista seka muistipelin
kayttokokemukset ja ASCOT-
mittarin hyddyntaminen)

3] Hankkeen tilaisuuksien
jarjestelyt ja osallistuminen
4) Jelppisalkun eli teknolo-
giandyttelyn suunnittelu ja
kokoaminen

1] Evondos® -ladkeautomaatin lop-
pumittaukset asiakkailta, omaisilta
ja henkilostolta

2] 9Solution —paikannuslaitteen
kayttoonot-toon liittyvat alkumit-
taukset asiakkailta heidan koto-
naan (ASCOT ja EQ-5D)

3] Muun paikannuslaite kokeilun
laheisten alku ja loppuhaastatte-
lut, mittarin laadinta ja aineiston
analyysi

4) Asiakkaiden ja heidan omaisten
ohjaus hyvinvointiteknologian kayt-
tdon (esim. paikannuslaite ja kuva-
puhelin kokeilut, eri tapahtumat)
5] Kuvapuhelinkokeiluun liittyvat
tehtavat ja ohjelmatuotanto:
(Asiakkaiden ohjaus ja tuki seka
erilaiset harjoitteet kuvapuhelimen
valityksellg, videotallenteiden suun-
nittelu ja teko)

6) Kuvapuhelinkokeilun asiakkaiden
alku haastattelut kuvapuhelimen
valityksella mittarin laadinta ja
analyysi

7] Hankkeen tilaisuuksien jarjeste-
Iyt ja osallistuminen

8) Draft tydpajoihin osallistuminen
9) Opinnaytetyd

1) Kuvapuhelinkokeilun
vali ja loppumittaukset
asiakkailta, omaisilta ja
henkiléstélta

2] Kuvapuhelinkokei-

luun liittyvat tehtavat ja
ohjelmatuotanto: (Asi-
akkaiden ohjaus ja tuki
seka erilaiset harjoitteet
kuvapuhelimen valityksellg,
videoiden suunnittelu ja
teko monialaisesti seka
virtuaaliryhman suunnitte-
lu ja toteutus

3] Hyvinvointiteknologian
kayttdon, uusiin tekno-
logioihin perehtyminen

Jja nayttdéon perustuvan
tiedon kokoaminen (kuva-
puhelimen kaytettavyys-
testaus)

4) Opinnaytetydt

1) Loppusemi-
naarin jarjes-
telyt

Draft
toiminta

Draft Impact haku, kolmen tiimin
valinta

Draft tiimit tydskentelevat

Draft raport-
tien luovutus

Opiskelijoiden
kokemukset

Tutkimus, aineiston keruu,
joulukuu 2015

Sahkaéinen kysely, tammikuu 2016

Sahkaéinen kysely, joulukuu
2016




Kuva 2. Sairaanhoitajaopiskelijat analysoimassa ja tarkastelemassa keraamaansa tutkimusaineistoa kevaalla 2016
Ika0Te-hankkeen pilotista tutkimusmenetelmdopintojaksolla opettaja Merja Nuutisen (kuvassa) ja Minna Rokkilan
valmentavassa ohjauksessa. Kuva: Minna Rokkila.

Hankkeessa toteutettu tutkimustiedon keruu opis-
kelijoiden toimesta on vaatinut syvallista yhteistyota Jo-
ensuun kaupungin hyvinvointiteknologia-asiantuntijan ja
kotihoidon henkildston, 1ta-Suomen yliopiston hankkeessa
mukanaolevien hankkeen johtajan ja tutkijoiden seka Ka-
relia-ammattikorkeakoulun opettajien kanssa. Tutkimus-
tiedon keruun koordinointi korostui, koska samanaikaisesti
oli kaynnissa eri kokeiluihin ja kokeilujen eri vaiheisiin liitty-
via eri opiskelijaryhmien toteuttamia tiedonkeruuproses-
seja. Opiskelijat valmennettiin tutkimustiedon keruuseen.
Valmennustilaisuudessa kaytiin Iapi IkaOTe-hanketta, esi-
teltiin teknologiaa johon tutkimusaineiston keruu liittyi,
seka sovittiin kaytanndnjarjestelyt muun muassa siita
miten opiskelijat padsevat toteuttamaan tutkimusaineis-
ton keruuta asiakkaan kotona. Aina suunnitelmat eivat
toteutuneet, esimerkiksi asiakas oli joutunut sairaalaan
tai muuten haastattelu ei onnistunut. Talléin jouduttiin
toimimaan luovasti, jotta opintojaksolle asetetut tavoit-
teet saavutettiin. Yhteisollinen tydskentely pilvipalveluja
hyodyntaen mahdollisti reaaliaikaisen tiedotuksen opiske-
lijoiden, opettajien ja tydelamantoimijoiden valilla.

Toinen suurempi tehtavadkokonaisuus liittyi kuvapuhe-
linkokeiluun. Siina opiskelijoilla oli myos merkittava rooli.
He olivat mukana koko kehittamisprosessin ajan monia-
laisessa ja monitoimijaisessa kuvapuhelintiimissa, jossa
suunniteltiin ja toteutettiin kuvapuhelinkokeilu. Opiskelijat
paadsivat suunnittelemaan ja toteuttamaan kuvapuhelimen
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valityksella tarjottavia ikaihmisten kotona asumista tuke-
via etdpalveluja (kuva 3]. Ndin he padsivat harjoittelemaan
sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden uusia tydtehtavia
kuten virtuaaliryhman toteuttamista, ns. virtuaalisairaan-
hoitajana toimimista etatyona, seka terveytta ja hyvin-
vointia edistavien videotallenteiden tekemista monialai-
sena opiskelijatyona.

Kuvapuhelinkokeilun alussa huomattiin, etta kuvapuhe-
limeen tarjottavan ohjelman monialaiseen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja organisointiin tarvitaan ohjelmatuotan-
non toimintamalli. Erityisesti tama tarve tuli esille video-
tallenteiden tekemisessa monialaisena opiskelijayhteis-
tydna. Toimintamalli sisalsi muun muassa opiskelijaohjeet
videoiden tekoon, tarvittavat sopimukset seka toimin-
taprosessikuvauksen miten edetdan videoiden suunnit-
telusta niiden tallentamiseen kuvapuhelin ohjelmaan tai
vastaavaan paikkaan ikdihmisten katsottavaksi. Ikaihmiset
toivoivat monipuolista ohjelmaa kuvapuhelimeen. Opiskeli-
joiden toteuttamat virtuaaliryhmat ja yksildlliset kontaktit
kuvapuhelinasiakkaisiin monipualistivat palvelutarjontaa.
Tama kokeilu osoitti, etta ammattikorkeakoululla voisi
olla tarkea rooli sellaisen ohjelman tuottamisessa, jota
ikdihmiset ovat kayttajalahtoista suunnittelua hyddynta-
en toivoneet. Ohjelmatuotanto jaa hankkeen paattyessa
elamaan Karelia-ammattikorkeakoulun Voimala-oppimis-
ymparistoon.

Virtuaaliryhman toteuttaminen

Virtuaaliryhma llopillerin kokoontumiskerta

Asiakastyon toteuttaminen
kuvapuhelimen valityksella

Sairaanhoitajaopiskelija Jemina Virrantalo
yhteydessa kuvapuhelin asiakkaisiin kesalla
2016. Kuva: Teemu Virrantalo

Kuva 3. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten uudet tydnkuvat.

Opiskelijoiden tehtavat hankkeessa olivat moninaiset
ja osa niista oli tdysin uudenlaisia, joihin ei oltu totuttu
opiskelun aikana. Siksi oli tarkeda kerata heilta palautetta
kehittamisprosessin eri vaiheissa. Sahkodinen Wepraobool-
kysely toteutettiin kaksi kertaa, kevaadlla ja syksylla 2016.
Taman lisaksi hankkeessa tehtiin tutkimus, jossa kuvattiin
sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia osallistumisesta
hankkeen tutkimusaineiston keruuseen osana opintojaan
(Hakkinen ym. 2017).
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Uudet tiedot ja taidot teknologian kaytosta

Epdvarmuuden ja paineensietokyvyn kasvu

KEVAAN 2016 PALAUTEKYSELYN
TULOKSET

Alkukevadsta 2016 toteutetun kyselyn tulokset osittivat,
etta tydskentely Ika0Te-hankkeessa oli tarjonnut sosiaa-
li- ja terveysalan opiskelijoille mielenkiintoisen mahdalli-
suuden uuden oppimiseen. Opiskelijat kokivat oppineensa
hyvin monia asioita, joita nakivat tarvitsevansa myds tu-
levaisuudessa (kuvio 1] (Pihlainen ym. 2016).
Mieleenpainuvimpina kokemuksina oli ollut ikdihmis-
ten kohtaaminen heiddn omassa elinymparistdssaan seka
tutkimuksen tekoon liittyvat tehtavat, kuten tutkimusai-
neiston kerdaminen, kasittely ja analysointi. Opiskelijoiden
ja ammattilaisten vdlinen tydskentely ali tukenut uuden
oppimista tilanteissa, joita olisi ollut vaikea oppia ilman
hankkeen tarjoamaa toimintatapaa. Nopeasti vaihtuvat
tilanteet hanketoiminnassa haastoivat opiskelijoita oppi-
maan uutta nopeasti ja joustavasti, kehittamaan ratkaisu-
ja uusiin tilanteisiin seka sietamaan epdvarmuutta. Opis-
kelijat olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia tydskentelyyn
hankkeessa. Haasteena opiskelijat olivat kokeneet aika-

taulujen yhteensovittaminen opiskelijatiimissa. (Pihlainen
ym. 2016, 97-98.)

OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSET TUTKI-
MUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA

Hakkinen ym. (2017] toteutti tutkimuksen, jossa kuvattiin
sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia osallistumisesta
Ikd0Te-hankkeen keittamisty6hdn osana Tutkin ja kehitan
-opintojaksoa. Tutkimukseen osallistui kaksi sairaanhoi-
tajaryhmaa, jotka toteuttivat opintojakson 4-5 hengen
tiimina. Aineistona olivat opiskelijatiimien tuottamat kirjal-
liset tehtavat. Tutkimusaineisto analysoitiin induktiivisella
sisallénanalyysilla.

Tutkimuksen mukaan osallistuminen tyéeldmassa
toteutettaviin kehittdmishankkeisiin tuottaa sairaan-
hoitajaopiskelijoille merkityksellisia ja monimuotoisia op-
pimiskokemuksia. Opiskelijat kokivat oppimistaitojensa
kehittyneen, tutkimus- ja kehittamisosaamisensa lisaan-
tyneen ja tydeldamataitojensa kuten tiimitydtaitojen ja
joustavuuden kehittyneen. Toteutus mahdollisti myds
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Yhteistyd ammattilaisten kanssa
Laajempi kiinnostuminen aiheesta
Tydelaman tuntemuksen lisddantyminen
Lisaantyneet tiedot ikaihmisista ja

heidan kanssaan toimimisesta

Kehitysprosesseihin ja kokeilu-
ympadristdihin tutustuminen

Hanketydskentelyyn tutustuminen

Muu, mika?

Kuvio 1. Tulevaisuudessa tarvittavia taitoja, joita opiskelijat olivat oppineet tydskennellessaan IkaOTe-hankkeessa

(N=15).
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Uudet tiedot ja taidot teknologian kaytosta

hoitoty6n taitojen oppimista erityisesti vuorovaikutus-
taitojen osalta seka tutustumista hyvinvointiteknologioi-
den hyddyntamiseen ikdihmisten kotihoidossa. Asiakkaan
kohtaaminen hanen kotonaan oli monelle opiskelijalle en-
simmadinen kerta opintojen aikana. Opiskelijat toivat myds
eettisia kysymyksia esille, esimerkiksi sen voivatka ndin
alkuvaiheen opiskelijat tuottaa luotettavasti tutkimus-
tietoa, seka pohdintoja teknologian kayttddn liittyvista
haitoista ja hyddyista. Yksi opiskelijoiden pienryhma koki,
etta heita kdytettiin ilmaisena ty6voimana kehittamis-
hankkeessa. Toisaalta useat ryhmat toivat esille etta
tydskentely kehittamishankkeessa oli mielekdsta, oma

typanos ymmarrettiin merkitykselliseksi osana laajempaa
kehittamistoimintaa. (Hakkinen ym. 2017)

SYKSYN 2016 PALAUTEKYSELY

Joulukuussa 2016 toteutettuun palautekyselyyn vastasi
38 opiskelijaa, jotka opiskelivat fysioterapeuteiksi, sai-
raanhoitajiksi, terveydenhoitajiksi tai medianomiksi. Suurin
0sa vastaajista oli osallistunut hankkeeseen syksyn 2016
aikana. Opiskelijat olivat osallistuneet hankkeeseen osa-
na opintojaksoa (sisatauti-kirurginen, mediatuotantojen
suunnittelu ja projektitydskentely, tutkiva kehittaminen)
tai harjoittelun yhteydessa. Ty6tehtdvat hankkeessa oli-
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Yhteistyd ammattilaisten kanssa

Laajempi kiinnostuminen aiheesta

Ty6elaman tuntemuksen lisaantyminen

Lisaantyneet tiedot ikaihmisista ja
heidan kanssaan toimimisesta

Kehitysprosesseihin ja kokeilu-
ymparistéihin tutustuminen

Hanketydskentelyyn tutustuminen

Epdvarmuuden ja
paineensietokyvyn kasvu

Moniammatillinen tydskentely

Ongelmanratkaisukyky

Organisointikyky (esim.
aikataulutus, tydnjako, viestintd)

Jokin muu, mika?

Kuvio 2. Tulevaisuudessa tarvittavia taitoja, joita opiskelijat olivat oppineet tydskennellessaan IkaOTe-hankkeessa

(N = 30).
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vat liittyneet tutkimustiedon kerdaamiseen ja analysoin-
tiin (n=17]) (tutkimuslomakkeen laadinta, haastattelujen
tekeminen, kyselyyn vastaaminen yhdessa ikaihmisten
kanssa, haastattelujen litterointi), ndyttddn perustuvan
tiedon kokoamiseen (n=6] ja kuvapuhelinkokeiluun liitty-
viin tehtaviin (n=32] (yksildpuhelut kuvapuhelinkokeilussa,
llopillerit-virtuaaliryhman ohjaamiseen ja videoiden tekemi-
seen). Lahes kaikki opiskelijat olivat tydskennelleet ryh-
madssd tai parin kanssa.

Mieleenpainuvimmat positiiviset kokemukset liittyivat
asiakastilanteisiin, opiskelijoiden valiseen yhteisty6han,
ongelmanratkaisuun seka tydtehtdvdssa onnistumiseen:

” Kun ikdihminen oli niin mielissddn kuvapuhelusta sekd
tykkdsi sen palveluista.”

"Ikdihmisten kohtaaminen ja heiddn kokemuksensa ku-
vapuhelin tyoskentelystd.”

"Oli mukava leikata videota, se sujui hyvin ja huomasin,
ettd olimme onnistuneet sekd kdsikirjoitus- ettd kuvaus-
vaiheessa hyvin.”

"Yhteistyé eri alojen opiskelijoiden kanssa.”

"Ongelmien selvittdminen itse ilman tarpeellista ohja-
usta.”

Tyoskentelyn ohjaukseen opiskelijat olisivat toivoneet
enemmadn ohjausta ja kannustusta. Yli puolet (n=22] koki
etta ohjaus ei ollut riittavaa. Osa vastaajista koki, etta
heidat oli pakotettu tekemaan hankkeelle tietynlaista teh-
tavaa. Myds ryhman toimimattomuus, yhteiseen tydsken-
telyyn sitoutuminen ja yhteisen ajan I6ytyminen koettiin
haastavana. Opiskelijat toivovatkin etta osallistuminen
hankkeeseen ja sen tehtaviin sisdltdisi vapaaehtoisuuden
elementin ja etta olisi mahdollista osallistua hankkeeseen
laajemmin.

"Kylld hanketoiminnasta on opiskelun yhteydessd hyo-
tydkin. Se tuo vaihtelua ns. tavalliseen opiskeluun. Tosin
opiskelijoiden sitouttaminen hankkeeseen etukdteen olisi
hyvd. Nyt oli itselld sellainen kokemus, ettd kaikki eivdt
ryhmadstd olleet tdysilld mukana ...”

Kuva 4. [ka0Te-hankkeen monialainen osaajayhteisd. Edessa Janne Krohns, keskella vas. Minna Lappalainen, Heli
Rinnekallio, Liisa Suhonen, Kaisa Juvonen, Juha Wirekoski, Jyri Roihuvuo, Paivi Sihvo. Takana Mari Sivonen, Anne Ry-
hanen. Kuvasta puuttuvat Jaana Nykanen ja Ari Tarkiainen. Kuva: [kaOTe-hanke.
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"Olisi ollut tarpeen osallistaa hankkeeseen syvillisem-
min. Tamad olisi tuonut motivaatiota videon tekoon.”

Opiskelijat olivat kokeneet oppineensa hyvin monen-
laisia asioita, joita tulevat tarvitsemaan tulevassa tyd-
elamdssa (kuvio 2). Taman kysymyksen vaihtoehtoja oli
laajennettu ensimmaisesta palautekyselysta. Uudet tie-
dot teknologian kaytdstd, ongelmaratkaisutaidot ja orga-
nisointikyky olivat taitoja joita oli opittu eniten.

LOPUKSI

Ika0Te-hanke on ollut uraa uurtava hanke TKIO-integraa-
tion kehittajana. Hankkeen tiukan kehittamisprosessin ja
opintojaksojen suunnitteluprosessien integraatio oli haas-
tava yhdistelma, johon kuitenkin lIahdettiin avoimin mielin
hakemaan ratkaisuja. Hankkeessa toteutettu uudenlainen
tapa TKIO-integraation toteuttamiseen on mahdollista-
nut oppimista, joka vastaa tulevaisuuden tydeldmdssa
tarvittavaa osaamista. Voimala-oppimisymparistén kaut-
ta tapahtuva opetuksen integraatio antoi luonnollisen ra-
kenteen hanketydn ohjaukseen, koska sielld toimii henkild
sita varten.

Monet opetuksen integraatiokokeilut olivat ensimmai-
sid ja siksi vaativia niin opettajille kuin opiskelijaille. Kaikki
ei aina mennyt kasikirjotuksen mukaisesti ja koko proses-
sin ajan opittiin uutta. Myds tydtehtdvat, joita opiskelijat
tekivat hankkeessa, olivat sisalléltaan tai laajuudeltaan
uusia niin opettajille kuin opiskelijoille. Tasta esimerkki-
na olivat tutkimusaineiston keruu ja kuvapuhelinkokei-
lu. Monialaisen kehittajayhteison tydpanoksen merkitys
opiskelijoiden oppimisen mahdollistamiseksi ja hankkeen
innovatiiviseen kehittamisty6hdn oli ratkaiseva (kuva 4).
Opettajien osallistumiseen hankkeen kehittdamistyéhén on
mahdollistanut hankkeen antamat tuntiresurssit. llman
niita ndin mittava kehittamistyd ja opiskelijoiden maara
ei olisi onnistunut.

Uuden asian oppiminen hankkeessa koettiin opiskelijoi-
den keskuudessa paasaantoisesti mielekkaanad. Opiskeli-
jat oppivat hankkeen tydtehtavien lisaksi monia muitakin
tulevaisuuden tydeldmadssa tarvittavia taitoja. Hanke on
mahdollistanut taysin uusien asioiden oppimisen, mika ei
olisi ollut muuten mahdollista. Jatkossa opiskelijat tulee
valmentaa hankkeeseen ja tulevaan tehtdvaan syvalli-
semmin ja prosessinomaisemmin. Lisaksi heille tulee an-
taa valinnan mahdollisuus osallistua hankkeeseen myds
laajemmin kuin vain yhden tehtavan osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6 on muutoksessa.
Sote-uudistus ja digitalisaation nopea kehitys tuovat
haasteita palvelujen uudistamiseen ja digitalisoimiseen ja
ndin myds osaamiselle. Hanke on antanut mahdollisuuden
kokeilla tulevaisuuden palveluja yhdessa tydeldman kanssa
monialaisen kehittdjayhteistn toiminnan avulla. Monialai-
nen tyBelamalahtdinen kehittajdyhteisd voisi olla ratkaisu
myos tulevissa hankkeissa TKIO-integraation mahdollis-
tamiseksi ja tulevaisuuden osaamisen ja osaajien valmen-
tamiseen.
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Oppimis- ja palvelu-
mparisto Voimala

lkaOTe-hankkeessa

Kaisa Juvonen, Voimala-koordinaattori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Voimala Karelia-ammattikorkeakoulun oppimis- ja palvelu-
ymparistd, joka toimii yhdessa yhteistydkumppaneidensa
kanssa laaja-alaisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seksi. Ika0Te-hankkeessa tydskennelleet Voimalan opis-
kelijat ovat olleet padosin fysioterapeutti-, sairaanhoita-
ja- ja sosionomiopiskelijoita. Tyypillisimmin opiskelijat ovat
tehneet kaytannén harjoitteluaan. Vuonna 2016 Voimalan
opiskelijoita on ollut mukana yhteensa 32, minka lisaksi jo
syksylla 2015 Voimalan opiskelijat olivat mukana 1ka0Te-
hankkeessa.

Lokakuu 2015 - huhtikuu 2016, jonka jalkeen toinen ko-
keilu.

Haastattelut

Voimalan opiskelijat suorittivat yksittadisia Iadkeautomaat-
tikokeiluun littyvia haastatteluja kevaalla 2016.
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Jelppisalkku on matkalaukkuun pakattu teknologianaytte-
ly, jossa on kymmenkunta ikaihmisten kotona asumista tu-
kevaa laitetta tai tuotetta. Salkun sisalténa on tavallisista
kaupoista l6ytyvia laitteita, jotka liittyvat valaistukseen,
paloturvallisuuteen, laakkeiden ottamiseen ja arjen suju-
miseen. Niiden valinnassa on kiinnitetty huomiota helppoon
kayttdonottoon ja kohtuulliseen hintaan.

Kokoaminen

Syksylla 2015 Voimalan opiskelijat kokosivat Jelppi-salk-
kua hankkien siihen valineita ja kirjoittaen ohjeita salkun
kayttoon.

Salkun esittely

Opiskelijat ovat esitelleet Jelppi-salkkua niin Voimalan
omissa toiminnoissa (esimerkiksi erilaiset ryhmat] kuin
muissakin tapahtumissa (esimerkiksi Ikdosaamisen semi-
naari, ka0Te-hankkeen omaisten ilta).

Voimala-opiskelijat osallistuivat kevaalla 2016 paikannus-
laitekokeilun kaynnistyessa perehdytystilaisuuksiin avus-
taen laitteiden kayttodnotossa.

Omaisten ohjaus

Tarvittaessa opiskelijat antoivat tukea laitteen kaytdssa
myds perehdytystilaisuuksien jalkeen (MTV:n uutisklippi).

Kevaalla 2016 Voimalan opiskelijat osallistuivat Draft-
tyopajoihin osana Karelia-ammattikorkeakoulun toimintaa
IkaOTe-hankkeessa.

Voimalan opiskelijat osallistuivat kevaalla 2016 kaynnis-
tyneeseen ja aina vuoden saakka loppuun kestdneeseen
kuvapuhelinkokeiluun manin tavoin. Kuvapuhelinkokeilussa
kaytettiin Arctic Communicator-ohjelmaa, joka asennet-
tiin opiskelijoiden kayttdon kahdelle kannettavalle tieto-
koneelle.

Yksilopuhelut

Kevaan ja syksyn 2016 aikana Voimalan opiskelijat pitivat
saanndllisesti yhteytta halukkaisiin kuvapuhelinkokeilun
asiakkaisiin. Kontakteja saman asiakkaan kanssa saattoi
olla viikossa useampiakin. Opiskelijat ja asiakkaat aikatau-
luttivat puhelunsa itsendisesti ja puheluiden sisaltéa suun-
niteltiin yhdessa. Puheluiden aikana muun muassa vaihdet-
tiin kuulumisia, tehtiin muistiharjoitteita, keskusteltiin ja
jumpattiin. Suurin osa puheluista tapahtui opiskelijoiden
etatyona kotoa kasin.

llopillerit-ryhma

llopillerit-ryhma kaynnistyi syyskuussa 2016 ja kokoontui
kerran viikossa aina joulukuun puoleen vadliin saakka. En-
simmadisilla kerroilla Iasna oli kahdesta kolmeen asiakasta,
parhaimmilla kerroilla jopa kuusi. Aluksi teknisia ongelmia
oli paljonkin, mutta ne vahenivat kokeilun edetessa. Ryh-
man sisallét olivat vaihtelevia ~teemoina oli muun muassa
ravitsemus, kaatumisten ehkaisy, yksindisyys ja liikunta,
mutta vapaata keskusteluakaan ei unohdettu. Ryhmaa
ohjasi 2-4 opiskelijaa kerrallaan.

Tallenteet

Osana kuvapuhelinkokeilua haluttiin tarjota asiakkaille
mahdollisuus myds tallenteiden katsomiseen, jotta lait-
teen kaytto ei jdisi vain reaaliaikaisiin puheluihin. Tallen-
teiden tuottaminen tapahtui suurimmaksi osaksi opinto-
jaksototeutuksina, mutta kevaalla 2016 myds Voimalan
harjoittelussa olleet opiskelijat tuottivat tallenteita ku-
vapuheluun katsottavaksi.

Seurantapalaverit

Kuvapuhelinkokeiluun osallistuneiden ammattilaisten kans-
sa pidettiin joka kuukausi seurantapalavereita, joihin myos
opiskelijat ammattilaisina osallistuivat.

Livelahetykset

Senioripihassa (joensuulaisten ikdihmisten hyvinvointikes-
kus) opiskelijat jarjestivat kevdalla 2016 ohjatun tuokion
osana lkaOTe-hanketta. Tama tuokio valitettiin Senioripi-
han asukkaille talon eri kerroksiin videovadlitteisesti.

Voimala-opiskelijat kokosivat kevadlla 2016 materiaalia
kotihoidon henkilostolle erilaisista verkkosivustoista ja vir-
tuaalisista materiaaleista, joita henkildsto voisi tydssaan
ikaihmisten kanssa hyddyntaa.

Voimala-opiskelijat osallistuivat aina syksysta 2015 hel-
mikuuhun 2017 IkaOTe-hankkeen tilaisuuksiin ja mones-
sa kohti myos niiden jarjestelyihin. Useissa tilaisuuksissa
opiskelijat toimivat aktiivisesti osallistuen keskusteluun ja
toivat esille monia kehittdmisehdotuksia.

Ika0Te-hankkeen avajaispadiva 30.9.2015

Voimalan opiskelijat osallistuivat hankkeen avajaispaivan
jarjestelyihin seka itse avajaispadivaan tutustuen muun
muassa paikannuslaiteratkaisuihin.

Ikdosaamisen seminaarit 2015 ja 2016

IkaOTe-hanke osallistui Karelia-ammattikorkeakoulussa
marraskuussa 2015 ja 2016 jarjestettyihin Ikdosaamisen
seminaareihin. Esimerkiksi vuonna 2016 Voimalan opiske-
lijat olivat esittelemassa Jelppi-salkkua IkaOTe-hankkeen
pisteella.
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Ollaan yhteydessa -tilaisuus 27.1.2016

Voimalan opiskelijat osallistuivat Ollaan yhteydessa -tilai-
suuden jarjestelyihin seka itse tilaisuuteen tammikuussa
2016. Tuolloin Ika0Te-hankkeessa oltiin valitsemassa yh-
teistyokumppania kuvapuhelinkokeiluun.

Vastuullinen vanhuspalveluiden ja ikdatekno-
logian kehittaminen ja kdyttédnotto -tyo-
paja 19.9.2016

IkaOTe-kuvapuhelinkokeilun mydta muutama Voimalan
opiskelija innostui tekemaan aiheesta opinnaytetyota.
Aiheena on sote-alalle soveltuvan virtuaaliryhman toimin-
tamallin luominen. Opiskelijat osallistuivat VTT:n asiantun-
tijan ohjaamaan tydpajaan, jossa aiheena oli vastuullinen
kehittaminen.

Ikateknologioiden ja vanhuspalveluiden vas-
tuullinen kehittaminen 20.9.2016

Voimala-opiskelijat osallistuivat koko paivan mittaiseen
tilaisuuteen, jossa kuultiin seka asiantuntijoita etta tyos-
kenneltiin workshopeissa, joiden aiheena oli muun muassa
ikateknologian eettinen arviointi. Opiskelijat osallistuivat
aktiivisesti workshopeihin ja pdivan aiheet herattivat run-
saasti keskustelua.

Kotihoidon omaisten ilta 19.10.2016

Kotihoidon omaisten illassa Voimala-opiskelijat olivat esit-
telemassa Jelppisalkkua.

Hankkeen loppuseminaari 6.2.2016

Hankkeen loppuseminaaria vietetdan 6.2. Vaoimala-opis-
kelijat osallistuvat loppuseminaarin jarjestelyihin ja itse
seminaariin.

YAMK-opinndytetyidssa mukanaolo

Ikaosaamisen YAMK-opiskelijat ovat tehneet IkaOTe-hank-
keelle opinndytetydta aiheesta muistisairaan ikaantyvan
kotona asumisen tukeminen ikateknologiaa hyddyntaen.
Voimala-opiskelijat ovat olleet mukana kehittamistyossa.
Opinnaytetyon tuotoksena syntyy malli tydpajasta, jonka
avulla ikateknologioita voidaan esitelld ikaihmisille. Valmiin
tyopajan on tarkoitus jaada eldmaan Voimalassa.
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Jotta hanketyd integroituu opetukseen - tai Voimalan
tapauksessa useimmiten kdytanndn opiskeluun, vaatii se
ohjaajalta (ja/tai opettajalta) monenlaisia tydvaiheita.

Opiskelijoiden perehdyttaminen ja valmen-
taminen

Opiskelijat tulee perehdyttaa hankkeeseen, mutta se on
vasta alkua. Voimalan ideologiaan kuuluu itseohjautuvasti
toimiva opiskelijayhteist, joka kuitenkin toimiakseen tar-
vitsee ajoin ohjaajan tukea. Valmiita vastauksia ei ole tar-
koitus antaa ja harvemmin opiskelijat niita odottavatkaan,
mutta monesti esimerkiksi ihan kaytanndn asioissa tukea
tarvitaan.

Organisointi, tydohjeet ja tiedonvilitys
Montako opiskelijaa? Mika aikataulu? Onko paallekkai-
syyksia? Minka alan opiskelijoita? Miten jaetaan ryhmia?
Mitenka saataisiin moniammatillisten tiimien aikataulut yk-
siin? Kuka tekee tydohjeet? Missa tydskennellaan? Minne
palautetaan? Milloin deadline? Kuka kommentoi? Kuka voi
ohjata laitteen kaytdssa? Missa sitd laitetta sdilytetaan?
Kenelld on opiskelijaryhma tiedossa? Hei ketka kaikki opis-
kelijat on tassa jutussa mukana? Mista ldydan niiden yhte-
ystiedot? Milla ndita videoita muuten kuvataan? Enta kuka
ne editoi? Onhan kaikki allekirjoittaneet oikeuksiensiirtoso-
pimukset? Hei hetkinen! Mitenniin ei muka ole selkea ohje?
Ai, linkki ei toimi.. Oota vahan.

Kaikki yllaolevat kysymykset/ajatukset ovat IkaOTe-
hankkeen jossakin vaiheessa pydrineet paassa.

Opiskelijoiden tyon ohjauksessa opintojaksailla tai kay-
tannon kentilla on monta vaihetta. Hankeyhteistydn myo-
ta hanketyontekijat muodostavat yhden rajapinnan lisaa.
Osin kantapaankin kautta hankkeen aikana havaittiin, etta
opiskelijoiden tyon tulee olla hyvin selkeasti ohjeistettua
ja ohjeiden huolella etukateen suunniteltuja. Epavarmuus
tydllistaa kaikkia eniten.

Laitteiden ja tydalustojen kdyton opastus

Opiskelijat ansaitsevat selkean perehdytyksen hankkees-
sa mahdollisesti kaytettaviin tydalustoihin seka laitteisiin.
IkaOTe-hankkeessa tama konkretisoitui erityisesti kuva-
puhelinkokeilussa, jossa haltuun tuli ottaa uusi chjelmisto
ja siihen liittyvia toimenpiteita, kuten kalenterimerkintgjen

luomista kokonaan toisessa sovelluksessa. Opiskelijoiden
tyota ohjaavan tyontekijan kohdalla tama tarkoittaa sita,
etta hanen tulee kyeta kayttamaan laitteita ja tydalusto-
ja viela opiskelijoita monipuclisemmin, jotta niiden kayton
opastus mahdollistuu.

Palaverit ja osaamisyhteisid

IkaOTe-hankkeessa muodostettiin osaamisyhteiso, jonka
yhtena tavoitteena oli opintojen integroiminen hankkee-
seen. Lisaksi eri kokeiluilla oli omia ryhmiaan, jonka pa-
lavereihin osallistuminen oli osa tyontekijan tydpanosta.
Palaverit olivat valttamattdmia, jotta opiskelijatyon in-
tegroiminen onnistui. Palaverit moniammatillisina ympa-
ristoina tukivat myos tydntekijan omaa ammatillista ke-
hittymista.

Opiskelijatyon kommentointi

Opiskelijat toteuttivat IkaOTe-hankkeessa muun muassa
tilaisuuksien suunnittelua ja jarjestamista, ryhmien suun-
nittelua ja ohjausta seka tekivdat moniammatillisina tii-
meina videoita kuvapuhelinkokeiluun. Erityisesti videoiden
kasikirjoitusten seka valmiiden videoiden kommentointiin
kului aikaa runsaasti. Kommentointi tapahtui moniamma-
tillisessa tiimissa, mika omalta osaltaan jalleen mahdollisti
my6s oman ammatillisen osaamisen laajentamisen.

Opiskelijapalautteen keruu ja analysointi

IkaOTe-hanke saavutti opiskelijat esimerkillisesti, mika
luonnollisesti lisasi tyota opiskelijapalautteen laatimisen,
keruun ja analysoinnin suhteen. Tama tyo on kuitenkin ar-
vokasta, silla ndin isolla otannalla saatu opiskelijapalaute
tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden kehittaa hanketydn
integrointia opintoihin jatkossa.

HAASTEET

Kuinka hanketyd tutuksi?

Korkeakoulumaailmassa tuntuu olevan haasteena ajoittain
se, kuinka opetus ja TKI-toiminta luontevasti kytkeytyisi-
vat toisiinsa. Hankety6 entuudestaan on harvalle opiske-
lijalle tuttua, eikd monikaan kykene nimeamdan omassa

koulutusorganisaatiossaan menossa olevia hankkeita.
Hankkeiden rakenne, rahoittajat, yhteistyokumppanit,
projektipaallikot, ohjausryhmat, osatoteuttajat.. Kieli ei
ole helppoa. Kuinka hanketytsta voisi kertoa innostavasti
ja mahdollisimman havainnollistavasti? Kun tehtavanan-
toaika on usein rajallinen, hanketyon ja hankkeen esitte-
lyn tulee olla mahdollisimman selked ja materiaaleihin on
paastava palaamaan jalkikateenkin.

Muuttuvat ja ennakoimattomat tarpeet

Hankkeissa on jokin tavoite ja hankesuunnitelmaan on kir-
jattuna tyokaluja siihen, kuinka tavoitetta kohti tyosken-
nellaan. Ennalta kaikkia tarpeita ja aikatauluja ei kuiten-
kaan kyeta nimeamaan, joten opiskelijatyon integroinnin
ja opiskelijoiden nakokulmasta aikataulut seka muuttuvat
ohjeistukset voivat asettaa haasteita ja painetta hanke-
yhteistydlle.

Organisoinnin ja opiskelijaochjauksen vaati-
ma aika

Opiskelijatydta hankkeeseen integroidessa on tarkeaa
sopia siita, mita tehtavia hoitaa hankehenkildsto ja mista
vastaa opiskelijan opintoja ohjaava henkild. Opiskelijoiden
tulee myds selkeasti tietad, keneen voi tarvittaessa olla
yhteydessa. Organisointi, tydskentelyalustojen suunnit-
telu ja opiskelijachjaus vaativat aikaa. Selkeisiin ohjeisiin
on tarpeen panostag, silla se vahentda tydajan kulumista
muualla.

MAHDOLLISUUDET

Kehittamis- ja hanketyd tutuksi

Kuinka kehittamis- ja hanketyd oikeastaan voisi tulla tu-
tuksi konkreettisemmin kuin tyoskentelemalla hankkeessa
jo opiskeluaikana? Ammattikorkeakouluilla on kaynnissa
lukuisia hankkeita yhden opiskelijan opintojen aikana, joten
tehokkaalla integroinnilla opiskelija voi tyoskennella useal-
lekin hankkeelle jo opintojen aikana. Kokemus hanketyos-
ta on aarimmaisen arvokasta myos siksi, etta opiskelija
ymmartaa tydelaman ja tydyhteisdjen seka itse tyonkin
kehittyvan jatkuvasti. Kehitys ei kuitenkaan tapahdu it-
sestadn -ammattilaisena on hyva omata valmiuksia ke-
hittamistydhon.
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Joustavat ja yksildlliset ratkaisut

Hankeyhteistyd mahdollistaa hyvinkin yksildllisia ja jous-
tavia ratkaisuja opintojen suorittamiselle. Ika0Te-hanke
osana harjoittelua on mahdollistanut opiskelijoille etdtyds-
kentelyd, tydskentelyn omatoimista aikatauluttamista, ja
opintojen suorittamisen. Opiskelijoiden erilaiset polut voi-
vat soveltua hyvin hankkeidenkin tarpeisiin.

Uudenlainen osaaminen

Hankkeiden kautta opiskelijat hankkivat uudenlaista osaa-
mista seka hanketydstd, mutta kehittavat osaamistaan
myds oman alansa asiantuntijoina. Ika0Te-hankkeen kaut-
ta opiskelijat ovat hankkineet osaamista muun muassa
erilaisista sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden teknolo-
gioista, niiden kayttamisestd ammattilaisena seka kdytdn
ohjaamisesta asiakkaille seka virtuaaliryhman suunnitte-
lusta ja ohjauksesta.

Ammattilaisena toimiminen

Voimalan opiskelijat ovat IkaOTe-hankkeessa tulleet koh-
delluiksi ammattilaisina -he ovat osallistuneet hankkeen
jarjestamiin tapahtumiin ja koulutuksiin tasavertaisina jo
tybeldamassa olevien kollegoiden parissa. Palavereissa ja
hankkeeseen liittyvissa kokeiluissa.. Opiskelijan ammatillisen
kasvun kannalta tydskentely hankkeessa on palkitsevaa.

Innostus oman tydn ja

tydyhteisdn kehittamiseen

Kun opiskelijalla on kokemusta kehittamis- ja hanketydsts,
tarttuu han kehittamisen mahdollisuuksiin todennakaisem-
min myds tulevaisuudessa omassa tydyhteisdssadn. Han
myds ymmartad paremmin hanketydn luonnetta ja osaa
sietad epdvarmuutta seka muuttuvia tilanteita.

Tekemisen mielekkyys

Me kaikki toivomme, etta tekemallamme tydlla on jotakin
merkitysta. Opintojen aikana kohdataan yksi jos toinenkin
kuvitteellinen case - hankkeet mahdollistavat opiskelijoille
mielekkadn ja merkityksellisen oppimiskokemuksen.
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Joensuulaisten

kaihmisten kokemuksia
Nyvinvoinnista |a
teknologiasta

Heli Rinnekallio, tuntiopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Karelia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Elina
Keskisalo ja Mia Siimestd haastattelivat joensuulaisia
ikdihmisia (n=16) tavoitteena selvittaa miten teknologi-
aa voitaisiin hyddyntaa vuorovaikutuksessa, ja millaisia
odotuksia ikdihmisilla on teknologiasta. Haastatteluissa
kerattiin tietoa myds turvallisuuteen ja osallisuuteen vai-
kuttavista tekijdista osana arkielaman laadun arviointia.
Haastattelu ja sen raportointi olivat osa Siimestén ja Kes-
kisalon asiakastydn kehittamisen opintoja.

Haastatteluissa kaytettiin ASCOT-mittariston SCT4
-lomaketta. Seuraavassa avataan lyhyesti haastattelui-
den tuloksia. Lopuksi pohditaan teknologian nakékulmaa
ikaihmisten arjen ndkékulmasta.

HAASTATTELUIDEN TOTEUTUS

Haastateltavat henkildt valikoituivat Joensuun kaupungin
kotihoitopalveluiden kautta kahden palvelukeskuksen pai-
vakuntoutuksesta seka ryhmakodilta. Lisaksi haastateltiin
palvelukeskuksen yhteydessa asuvia henkilBita. Haastat-
teluihin osallistui yhteensa 16 henkilda. Vastaajien ikdja-

kauma oli 67-91-vuotta ja keski-ika oli 83 vuotta. Osalla
haastateltavista oli diagnosoitu muistisairaus ja useilla
muillakin oli ongelmia muistin kanssa.
Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastatte-
lua. Teemat nousivat ASCOT-mittarin pohjalta. Haastatte-
lu runkona kaytettiin ASCOT:in SCT4-lomaketta. Lomake
oli tarkoitettu itse tdytettdvaksi, mutta haastattelutilan-
teessa kysymykset esitettiin suullisesti. Lisdksi vastaajilta
kysyttiin;
» mita teknologiasta tulee heille mieleen,
» mita teknologiavalineita heilla itsellaan on, seka

» millaisia odotuksia tai ajatuksia heilla on uuden tekno-
logian kayttoonottoon liittyen.

Haastateltaville kerrottiin esimerkkeja mahdollisista
teknisista apuvadlineistd, esimerkiksi tabletin kaytdsta
vuorovaikutuksen valineeng, tai videopuhelusta keinona
dettiin kommentteja ehdotuksiin. Kysymyksissa painotet-
tiin erityisesti vastaajien omia kokemuksia aiheista.
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Ika0Te-hankkeessa haluttiin testata mittaristoa elaman-
laadun arvioimiseen teknologiapalveluiden yhteydessa.
Mittaamiseen valittiin ASCOT-mittari ja sen SCT4-lomake.
ASCOT (Adult Social Outcomes Toolkit) -mittari on suun-
niteltu mittaamaan aikuisten hoivaan liittyvaa elamanlaa-
tua. Keskisalon ja Siimeston haastatteluissa kaytettiin
naita hankkeessa valittuja mittareita osin soveltaen.

SCT4-lomake on itse taytettava kysely, jossa on ne-
litasoiset vastausvaihtoehdot. Mittarin teemoina ovat
henkilékohtainen puhtaus ja miellyttavyys, ruoka ja juoma,
turvallisuus, asumisen siisteys ja miellyttavyys, sosiaalinen
osallistuminen ja osallisuus, arjen hallinta, mielekas teke-
minen ja arvokkuus. (ASCOT 2015.)

Tiedonkeruu toteutettiin haastatteluna SCT4-loma-
ketta soveltaen. Kahteen viimeiseen kysymykseen lisat-
tiin "en osaa sanoa” - vaihtoehto haastattelujen kuluessa,
koska useat haastateltavista eivat osanneet vastata an-
nettujen vaihtoehtojen mukaisesti.

Suurin osa vastaajista oli padosin tyytyvaisia taman
hetkiseen elamanlaatuunsa. Tyytyvaisimpia vastaajat
olivat ruoan ja juoman seka turvallisuuden osalta, eniten
tyytymattémyytta oli nahtdvissa mahdollisuuksissa ajan
kayttodn itselle mieluisella tavalla (taulukko 1).

Tiedonkeruun yhteydessa haluttiin SCT4-lomakkeen kaut-
ta saatavan tiedon lisaksi selvittaa haastateltavien tekno-
logian kayttoa arjessa ja suhtautumista siihen.

Kysymys A-tyytyvdinen | B-melko C-melko D-tyytymatén | Eos-en
tyytyvainen | tyytymatdn 0saa sanoa

1. Mahdollisuus vaikuttaa jokapaivai- 8 3 4 1

seen elamaan ja kokemus elamanlaa-

dusta

2. Vaoitko olla sen nakainen ja niin puh- | 4 9 2 1

das kuin haluat?

3. Kokemus ruuan ja juoman saami- 14 2

sesta.

4, Kokemus turvallisuuden tunteesta. 14 1 1

5. Sosiaaliset suhteet Iaheisten kanssa | 9 3 2 2

ja osallisuus

6. Kokemus mahdollisuudesta kayttaa |9 1 5 1

aikaa itselle tarkeisiin asioihin

7. Kodin siisteys ja viihtyisyys. 7 1

8. Kokemus avun vastaanottamisesta 10 1 1

9. Miten auttamisen tapa vaikuttaa 5 6

omanarvontunteeseesi?

Taulukko 1. Koonti ASCOT-kyselyn tuloksista.
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Haastatelluilla oli jo jonkin verran teknologiaa kaytos-
saan. Valtaosalla oli turvapuhelin, seka matkapuhelin ja
televisio. Radio oli joillakin vastaaijilla. Tietokonetta tai tab-
lettia ei ollut yhdelldkaan vastaajalla. Alypuhelinta kayt-
ti kaksi. Ovipuhelin ja automaattivalot mainittiin osassa
haastatteluista. Joillakin oli myds turvaliesi kotonaan.

Suhtautuminen uuteen teknologiaan oli padosin vara-
uksellista. Teknologia ja teknisten laitteiden lisaaminen
koettiin tarpeettomaksi, vaikka teknologiaa olisi ollut jo
ennestaan kaytossa. Mita vahemman teknisia laitteita oli
talla hetkella kaytdssa, sita negatiivisempaa oli suhtau-
tuminen uuden teknologian kayttdon ottoon. Noin puolet
vastaajista suhtautui teknologiaan negatiivisesti, ja puo-
let neutraalisti. Vain yksi vastaajista suhtautui selkeasti
positiivisesti uuteen teknologiaan kun hanelle kerrottiin
esimerkiksi videopuheluiden mahdollisuudesta vuorovai-
kutuksen apuvadlineend. Digitaalinen peli ajanvietteena
kiinnosti, mutta sen kokeilu kaipaisi toisen ihmisen tukea
alun opetteluun. Toisen ihmisen tuki madaltaisi kynnysta
uskaltaa kokeilla laitetta.

Uuden teknologian kustannukset huolettivat vastaajia.
Vastaajat pelkasivat myos laitteiden kokeilemista, koska
olivat epavarmoja osaamisestaan ja epailivat uuden oppi-
mista ikansa vuoksi. Myos laitteiden rikkoontumista pe-
[attiin.

Ensiarvoisen tarkeaa teknologian kayttoonotossa on pal-
veluiden oikea-aikaisuus. Esimerkiksi liian pitkdlle edennyt
muistisairaus voi vaikeuttaa teknologian kayttdonottoa.
Haastattelujen aikana tuli esille, kuinka vahan teknisia
laitteita ikdihmisilla on kaytdssaan. Haastateltavat myos
kokivat, etteivat ikansa ja muistiongelmiensa takia enda
voisi oppia kayttamaan uusia, vaikeilta tuntuvia laitteita,
eika niita sen vuoksi koettu edes tarpeellisiksi. Useita huo-
lestutti myds uuden teknologian aiheuttamat kustannuk-
set. Ndiden edella mainittujen seikkojen takia on erityisen
tarkeaa muistisairaiden ikaihmisten kohdalla teknologian
kayttdonotossa riittava henkildkohtainen tuki. Kayton
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opastukseen eivat riita pelkat kayttdohjeet, vaan opas-
tus tulisi saada henkilokohtaisesti. Todennakdisesti yksi
opastuskerta ei riita, vaan tarvitaan useita toistoja, ehka
alkuvaiheessa jopa paivittdista tukea. Kayttéonottoon on
alussa varattava runsaasti aikaa, koska oppiminen vaatii
totuttelua myds asennetasolla.

Yksi hyva keino kayttoonoton kynnyksen madaltami-
seen vaoisi olla se, ettad laitteita vieddan ikdihmisen kokeil-
tavaksi, vaikka han ei sellaista kokisi tarvitsevansakaan.
Tama perustuu havaintoon ryhmahaastattelutilanteista,
jossa ryhmassa kiersi ikdihmisille suunnattu kosketus-
naytollinen pelikone. Kun laitetta sai kokeilla turvallisessa
ymparistdssa siten, etta paikalla oli koko ajan henkild, jolta
sai tukea laitteen kaytdssa, kynnys pelin kokeiluun ma-
daltui. Tassakin henkildkohtaisen tuen merkitys kuitenkin
korostuy, laitetta ei voi vain vieda ikdaihmiselle ja jattaa
kokeiltavaksi.

Laitteiden tulisi olla helposti muunneltavia, jolloin niita
voisi toimintakyvyn muuttuessa raataldida asiakkaan sen
hetkisen tilanteen mukaan. Tallgin laitteet palvelisivat aina
parhaalla mahdollisella tavalla. Jos laitteet eivdt vastaa
tarvetta tai eivat ole kaytettavissa sen hetkisen toimin-
takyvyn puitteissa, ne jaavat helposti kayttamatta.

Haastattelujen perusteella esiin nousi myos uusiin asi-
oihin ja tilanteisiin sopeutumisen vaikeus. Tama nayttaytyi
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varsinkin silloin, kun henkild oli joutunut vaihtamaan asuin-
paikkaa terveydentilansa tai toimintakykynsa alentumisen
vuoksi. Uusiin ihmisiin tutustuminen vaikutti olevan hanka-
laa, vaikka Iahella olisikin ollut naapureita. Toisaalta mui-
den ihmisten seuraa kaivattiin. Tama on ymmarrettavaa,
koska ihmiset ovat erilaisia, eika kaikkien kanssa synny
ystavyyksia samalla tavalla. Ika vaikuttaa myds tilantee-
seen. Yksi haastatelluista (ika 90 v.) kertoi kaikkien ys-
taviensa jo "olevan hautausmaassa”. Tilanne ei ole hanen
ikdluokassaan harvinainen. Kun siihen lisataan ian muka-
naan tuomat haasteet uusien tuttavuuksien luomisessa,
yksindisyyden tunteen iimeneminen ei ole yllattavaa.

Haastateltavilta kysyttiin, milta tuntuisi pitaa yhteytta
videopuhelulla. Joillekin esimerkiksi Skype olikin jo tuttu oh-
jelma, mutta suurimmalle osalle ajatus sen kayttamisesta
tuntui tarpeettomalta. Tavalliset puhelut tuntuivat riitta-
vilta, ja henkilokohtaisen tapaamisen merkitysta korostet-
tiin. Tdma olisi tdrkeaa ottaa huomioon, kun vuorovaiku-
tusteknologiaa lahdetaan viemaan ikaihmisten kayttoon.

Moni haastateltavista koki olevansa turvassa jo ole-
massa olevilla ratkaisuilla. lkdaihmisten nakékulmasta
nayttadisi olevan pienin kynnys teknologian kaytdlle nimen-
omaan turvallisuuteen littyvissa asioissa. Turvapuhelin oli-
kin jo hyvin monella kaytossa.

ASCOT-mittarin kyselylomake SCT4 toimi haastattelujen
pohjana hyvin. Sen avulla saatiin keskusteluun helposti
useita erilaisia nakokulmia hyvinvaointiin. ASCOT-mittaristo
tuo henkildn subjektiiviset kokemukset ja nakdkulmat vah-
vasti esiin. Hyvinvointia arvioitaessa mittari on teemoil-
taan hyva, koska se soveltuu nimenomaan ihmisten koke-
muksien kartoitukseen ja niiden esiin tuomiseen. ASCOT:in
avulla ei kuitenkaan valttamatta saada selvitettya konk-
reettisia tosiasioita esimerkiksi henkilon toimintakyvysta
tai asuinolosuhteista. Muiden toimintakykymittarien ohella
ASCQT:illa saadaan kuitenkin laajennettua asiakasymmar-
rysta ja asiakkaan oma nakokulma saadaan esille.
SCT4-lomake on tarkoitettu itse taytettavaksi, mut-
ta haastattelujen kohderyhmalla olisi haastattelijoiden
havaintojen mukaan ollut sen itsendisessa tayttamises-
sa vaikeuksia. Haastattelutilanteessa lomakkeen kysy-
myksia pystyttiin selventamadan suullisesti. Lomakkeen
kysymykset olivat pitkia, vaikeasti muotoiltuja ja usein
kaksiosaisia, mika vaikeutti niiden ymmartamista. Kaikki-
en kysymysten osalta ei mydskaan kasitteita ole avattu

riittavasti. Erityisen haasteelliseksi osoittautuivat kaksi
viimeistd, omanarvontuntoon ja arvokkuuteen liittyvat
kysymykset. Kysymyksen kaksiosaisuus aiheutti vastaa-
miseen ongelmia, jos mielipide kysytyista asioista oli erilai-
nen. Pohdittava on myds, vaikuttaako kysymysten ymmar-
tamiseen se, ettd lomake on laadittu alun perin toisella
kielella eri kulttuurissa ja kaannetty suomen kielelle.
Kysymysten ymmartamiseen ja sen myota vastaus-
ten luotettavuuteen on voinut vaikuttaa haastateltavi-
en muistiin vaikuttavat sairaudet. Ryhmahaastatteluissa
vastaajat saattoivat ehka vaikuttaa toistensa vastauksiin,
vaikka kysymykset kysyttiinkin jokaiselta erikseen.
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ERUGLILITE
kayttoon
kokeilujen avulla

Teknologia apuna laakkeiden
annostelussa - kokeilu
Joensuun kotihoidossa

Jaana Nykanen, hyvinvointiteknologia-asiantuntija, Joensuun kaupunki
Liisa Suhonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Ikaihmisten maara kasvaa, ja yhteiskunnallisena tavoit-
teena on, etta kotona asutaan mahdollisimman pitkaan
(SVT 2015, THL 2016). Teknologiaa ei vield hyédynneta
rittavasti kotihoidossa (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2015). Erilaiset kokeilut tarjoavat organisaatiolle mahdol-
lisuuden arvioida teknologisten ratkaisujen soveltuvuutta
asiakkaille seka arvioida teknologian mukanaan tuomia
hyotyja.

IkaOTe-hankkeessa toteutettiin Joensuun kaupungin
kotihoidossa kaksi Evondos-ladkeautomaatin ja siihen
littyvan palvelun kokeilua (taulukko 1). Kokeilujen tavoit-
teena oli selvittaa laakeautomaatin soveltuvuutta idkkaille
asiakkaille, joilla on muistamiseen ja laakehoidon toteutta-
miseen littyvid haasteita. Tavoitteena oli myds selvittaa,
miten I3akehoidon uudelleen jarjestely vaikuttaa kotihoi-
don tydprosesseihin ja kustannuksiin.

Taulukko 1. Evondos -laakeautomaatin ja siihen liittyvan palvelun kokeilu.

Kokeilu 1 Kokeilu 2

Ensisijainen kohderyhma Ikaantyneet kotihoidon Ikaantyneet palveluohjaukseen yhteytta ottavat asiak-
asiakkaat kaat, joilla on haasteita Iaakehoidon toteuttamisessa

Kokeilun ajankohta 10/2015-04/2016 05-12/2016

Kokeilun kesto 6 kuukautta 8 kuukautta

Kokeiluun osallistuneiden 21 30

ikdihmisten lukumaara

Kokeiluun osallistuneiden 3 7

katihoitoaluiden lukumaara
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Evondos® E300 ladkeautomaatti (kuva 1.) on automati-
soituun ladkkeiden annosteluun tarkoitettu laite, josta
laitteen kayttdja saa hoitosuunnitelman mukaisen ladke-
annoksen suunnitelmassa madriteltyna aikana. Laakeau-
tomaattiin laitetaan koneellisen annosjakelun pakkaama
pussirulla, joka sisdltaa yleensa kahden viikon laakkeet
annospusseissa. Laakeautomaatti ilmoittaa asiakkaalle
aanimerkilla seka haluttaessa myds suomeksi puhutul-
la viestilla, kun on aika ottaa ladkkeet eli annospussi on
saatavilla laitteesta. Mikali asiakas ei ennalta maaritetyn
ajan sisdlla ota laakeannospussia ladkeautomaatista, siir-
tyy pussi lukittuun sailioon. Ladkeautomaatti valittaa tie-
don ottamattomasta ladkepussista etahoitojdrjestelman
kautta hoidosta vastaavalle organisaatiolle tai henkildlle.
Hoidosta vastaava taho kdy antamassa laakkeen asiak-
kaalle.

Naytto antaa
selkedt ohjeet

Ladkkeen saa
nappia painamalla

Ota laakepussi
tasta

evondos

Kuva 1. Evondos® E300 -ladkeautomaatti.

Laadkeautomaatti on yhteydessa etdhoitojarjestelmaan
matkapuhelinverkon kautta. Etahoitojarjestelmaa kayte-
tadn kayttdjatietojen hallintaan, Iadakkeenoton seurantaan
ja viestintaan. Jarjestelma varmistaa, etta ladkejakelu
toteutuu suunnitelman mukaisesti. Etahoitojarjestelma
valittda muistutus- ja halytysviestit, valvoo verkkovirran
saatavuutta seka laakeautomaatin ja etdhoitojarjestel-
man valisen verkkoyhteyden tilaa. Hoito-organisaatio
madrittelee etahoitojarjestelmaan ilmoitusketjut, joiden
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mukaisesti jarjestelman lahettamat viestit ja halytykset
hoitoryhmissa etenevat.

limoitusketjussa olevat hoitaja-kdyttajat saavat viestin
halyttavasta tapahtumasta puhelimeensa robottipuhelu-
na ja tekstiviestind tai sahkopostiviestina. Viestit voidaan
lahettaa useammalle henkildlle tai hoitajaryhmalle. Palve-
lu mahdollistaa haluttaessa halytysviestien ohjaamisen
my0s asiakkaan itsensa tai omaisen matkapuhelimeen.
Etahoitojarjestelman kautta hoitaja voi Iahettaa viesteja
asiakkaan ladkeautomaattiin ja pyytda niihin halutessaan
my0s vastauksen.

Kokeilun toteutuksesta

Ensimmaisessa kokeilussa (10/2015-04/2016) asiakas-
valintaa ohjasi IkaOTe-hankkeessa tehty tutkimus, jonka
yhtena kriteerina oli, etta asiakkaalla tulee olla muistisai-
raus tai vahintaankin hoitajien havaitsemia muistamiseen
littyvia ongelmia. Toinen valintaa ohjaava kriteeri muodos-
tui kokeilun yhdesta tavoitteesta loytda asiakasprofiileja,
joille laakeautomaatti soveltuisi ja toisi kustannushyotyja
kayntien vahenemisena tai niiden siirtymisena kiireisim-
pien aikojen ulkopuolelle. Sopivien asiakkaiden l6ytamises-
sa oli kokeilun alussa hankaluutta. Se helpottui kuitenkin
my6hemmin, kun laakeautomaatin kayttomahdollisuudet
tulivat kotihoidon henkildstélle tutummiksi, ja he osasivat
paremmin valikoida laitteesta hydtyvia asiakkaita. Lopulta
kokeiluun osallistui 21 asiakasta kolmelta kotihoidon alu-
eelta. Alueista kaksi oli kaupungissa ja yksi maaseudulla.

Ensimmadisen kokeilun aikana havaittiin, ettd kotihoidon
asiakkaat tarvitsivat paljon apua monissa eri asioissa, jol-
loin kotihoidon kaynteja ei voitu Iadkeautomaatin avulla
vahentaa kovinkaan paljoa. Hankkeen rahoittajan suos-
tumuksella kaynnistettiin toinen kokeilu (05-12/2016),
jossa ladkeautomaattia tarjottiin asiakkaille, joka otti
yhteytta palveluohjaukseen laakehoidon toteuttamiseen
liittyvien ongelmien vuoksi. Kokeilun tavoitteena oli selvit-
taa, mita vaikutuksia lIadkeautomaatin tarjoamisella aikai-
semmassa vaiheessa, on kotihoidon kayntien lukumaaraan.
Tahdan toiseen kokeiluun osallistui 30 asiakasta seitsemal-
ta kotihoidon alueelta.

Kokeilujen alussa koulutettiin kaikille mukana oleville
kotihoidon alueille padkayttajat, joiden tehtaviin kuului
muun muassa omaa yksikkoa koskevien tietojen syotta-
minen etdhoitojarjestelmaan (kuva 2). Ensimmaisessa
kokeilussa hoitajille jarjestettiin kahden tunnin kayttain-

fo, jossa he paasivat harjoittelemaan ladkeautomaatin
tayttamista. Toisessa kokeilussa kayttdinfoa hoitajille ei
jarjestetty, vaan padkayttajat perehdyttivat oman yksik-
kénsa hoitajat laakeautomaatin kayttoon. Molemmissa
kokeiluissa kotihoidon toimistailla oli demolaite, jolla oli
mahdollista harjoitella automaatin kayttda (kuva 3). Yksi-
kdén paakayttaja tuki hoitajia laitteen kaytdssa.

Ladkeautomaatin kaytosta kerattiin haastatteluin palau-
tetta hoitajilta, asiakkailta ja heidan Iaheisiltaan. Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttivat haastattelut
osana tutkimusmenetelmdopintojaan. Tietoa l3adkeauto-
maatin kayttdon littyvista asioista saatiin myds sdan-
nollisesti olleista paakayttdjdpalavereista. Ne tarjosivat
paakayttajille myds mahdollisuuden kuulla kokeilun etene-
misesta toisissa yksikdissa. Palaveriin osallistui myds pal-
velun tarjoavan yrityksen edustaja, jolloin epaselviin asioi-
hin saatiin vastaus heti.

Hoitajien kokemukset

Hoitajien mielesta ladkeautomaattia oli helppo kayttaa.
Enemmistd hoitajista koki saaneensa riittavasti pereh-

Kuva 2. Laakeautomaatin taytdn harjoittelua paakayt-
tajadkoulutuksessa kesakuussa 2016.

dytysta ja opastusta laakeautomaatin kayttoon. Pulma-
tilanteissa yrityksen kayttotuesta saatuun apuun oltiin
tyytyvaisia. Hoitajat kokivat, etta laite on hyddyllinen
asiakkaalle, vaikka kotihoidon kaynnit eivat vahenisikaan.
Ladkeautomaatti palautti useammalle asiakkaalle paiva-
rytmin kun se muistutti laakkeenotosta. Oikea-aikaisen ja
saannollisen laakityksen seurauksena asiakkaat piristyivat
ja yhteistyd heidan kanssaan oli helpompaa. Kaynnin pit-
kittyessa edellisen asiakkaan luona, ei hoitajan tarvinnut
murehtia asiakkaan Iadkkeen myohastymista, kun ladkeau-
tomaatti antoi sen ajallaan. Hoitajat pitivat myds tarkeana
asiakkaan mahdollisuutta ottaa ladkkeensad itsendisesti.

Asiakkaiden ja heidan
ldheistensa kokemukset
Asiakkaat ottivat |adkeautomaatin hyvin vastaan. Vain
muutama asiakas luopui automaatista kayton aloitettu-
aan. Laitetta pidettiin helppona kayttaa. Eras asiakas to-
tesi: “Kun siind ei tartte kuin yhtd nappii painaa’’

Oheiset asiakkaiden kommentit kuvaavat hyvin ladkea-
utomaatin tarkeytta heille.

"Kun se on tosissaan niin helppo sen kanssa eldd. Se on
niin kuin kaveri ihan.”

Kuva 3. Kotihoidon toimistolla olleella demolaitteella
harjoiteltiin ladkeautomaatin kayttoa.
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"Kun aina ennen tuota lddkeautomaattia tahtoi jaddd
iltalddkkeet ottamatta. Mutta tdmd muistuttaa. Siind vilk-
kuukin se vihred silmd, niin herdattda huomion.”

”Se on vanhalle ihmiselle kdytdnnéllinen ja hyvd. Mind
tykkddn.”

Asiakkaiden laheiset suhtautuivat lddkeautomaattiin
positiivisesti. Laakkeiden ottamiseen liittyva turvallisuus
ja oikea-aikaisuus korostuivat heidan vastauksissaan.

"Se [lddkeautomaatti] on ollut ihan hyvd juttu, tulee ai-
nakin sddnnénmukaisesti ne lddkkeet otettua. Kun muisti
on huono, niin ei ainakaan ota tuplalddkkeitd.”

"Tdaa ladketurvallisuus on mun mielestd tdrked asia, siel-
td tulee oikeet lddkkeet ja oikeeseen aikaan.”

Tassa luvussa tarkastellaan ladkeautomaatin ja siihen liit-
tyvan palvelun tuomia hyotyja kotihoidon asiakkaille asia-
kasesimerkkien avulla. Esimerkkiasiakkaat olivat mukana
IkaOTe-hankkeen kokeilussa, heidan henkilotietojaan on
muutettu anonymiteetin turvaamiseksi.
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Asiakasesimerkki 1

Ensimmainen esimerkkiasiakas on 86-vuotias ja hanella
on muistisairaus, mika aiheuttaa haasteita |adakehoidon
toteuttamiseen. Ennen ladkeautomaattia kotihoito antoi
aamukaynnin yhteydessa aamulaakkeen valvotusti seka
laittoi iltalaakkeen pieneen kippoon ja sen viereen muisti-
lapun ladkkeen ottamisesta. Asiakas otti Iaakkeen milloin
sattui, ja joskus se jai kokonaan ottamatta. Ennen I3a-
keautomaatin kayttddnottoa, tammikuu-syyskuu 2015,
kotihoito kavi asiakkaan luona keskimaarin 31 kertaa
kuukaudessa. Kaynnit ajoittuivat paasaantoisesti aamun
kiireisimpaan aikaan ennen kello kymmenta.

Asiakas otti ladkeautomaatin kayttoon lokakuun alku-
puolella 2015. Laakeautomaatin avulla ei kotihoidon kayn-
tien maaraan voitu vaikuttaa, mutta kayntien ajankohtia
voitiin siirtaa mydhemmaksi paivaan. Asiakkaan vereno-
hennuslaake ei soveltunut koneelliseen annosjakeluun,
vaan kotihoidon oli kdytava antamassa se, jotta ladkehoi-
to olisi turvallista. Heinakuussa 2016 verenohennuslaake
vaihdettiin sellaiseksi, etta se soveltui koneelliseen annos-
jakeluun. Laakevaihdon my6ta kotihoidon kaynnit vaheni-
vat kolmasosaan. (Kuvio 1.)
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1 0
01-06/2016  07-11/2016

Kuvio 1. Kotihoidon kayntien lukumaadrat ja ajankohdat ennen ladkeautomaatin kayttdéonottoa (01-09/2015),
|aakeautomaatin kayttdonoton jalkeen (10/2015 alkaen ja 1 - 6/2016 valilla] ja verenohennusladkkeen vaihdon

(07/2016) jalkeen.
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Joensuun kaupungilla keskimaaraisen kotihoitokaynnin
kesto oli 22 minuuttia ja tuntihinta 60,90 euroa vuoden
2015 tilinpaatoksen mukaan. Yhden kaynnin hinta oli siis
22,33 euroa.

Ennen ladkeautomaatin kayttdonottoa 31 kuukausit-
taista kayntia maksoivat kotihoidolle noin 700 euroa kuu-
kaudessa. Esimerkkiasiakkaan kohdalla |aakeautomaatin
kustannushyddyt tulivat nakyviin vasta koneelliseen an-
nosjakeluun soveltuvan verenohennuslaakkeen vaihdon
jalkeen. Evondos-palvelun hinta oli 200 euroa kuukaudes-
sa. Siita asiakas maksoi 20 euroa kuukaudessa. Ndin las-
kettuna taman asiakkaan kotihoidosta syntyy 462 euron
kustannus kuukaudessa. Syntyva sddstd kuukaudessa on
218 euroa, vuodessa yhteensa 2818 euroa.

Euromaardisen saastén chella on huomioitava asiak-
kaan omatoimisuuden lisaantyminen, kun ladkeautomaatti
mahdollistaa hanelle oikea-aikaisen ja turvallisen ladke-
hoidon Iahes itsendisesti. Verenohennuslaakkeen vaihto
koneelliseen annosjakeluun soveltuvaksi toteutettiin yh-
teistydssa kotihoidon ladkarin ja sairaanhoitajan seka asi-
akkaan ja hanen laheistensa kanssa. Asiakkaalle kallimpi
laake kompensoitui kotihoidon kayntimaksujen alenemise-
na. Esimerkkiasiakkaalla oli vahvat sosiaaliset verkostot,
joten kotihoidon kayntien vaheneminen ei vaikuttanut so-
siaalisten kontaktien maaradn.

Asiakasesimerkki 2

Esimerkkiasiakas 2 on 83-vuatias. Han ja hanen ldheisen-
sa ottivat kevaadlla 2016 yhteytta palveluohjaukseen laa-
kehoitoon liittyvien ongelmien vuoksi. Asiakkaan Iaheinen
jakoi laakkeet viikoittain dosettiin, josta niiden ottaminen
oli onnistunut. Muistisairauden edettya asiakas joko otti
|dakkeita milloin sattui tai ei ottanut niita lainkaan. Asiak-
kaan laheisen ei ollut mahdollista kayda joka paiva aamuin
illoin antamassa laakkeita.

Asiakas ja hanen Iaheisensa innostuivat mahdollisuu-
desta kokeilla |3akeautomaattia. Palveluchjaus tiedusteli
asiakkaan laheiseltd, olisiko tdma valmis ottamaan vas-
tuun automaatin tayttamisesta ja ottamattomista ladk-
keista tulevista halytyksista. Laheisen suostuttua Joen-
suun kaupungin Evondos-padkayttdja perehdytti Iaheisen
ladkeautomaatin kayttamiseen.

Esimerkkiasiakkaasta ei tullut kotihoidon asiakasta,
koska hanen laheisensa otti ladkeautomaatin kayttovas-

tuun. Laakeautomaatti mahdollistaa asiakkaalle oikea-
aikaisen ja saannollisen lIaakehoidon mahdollisimman itse-
nadisesti. Saanndllisella laakityksella voi pitkalla aikavalilla
olla vaikutuksia henkilén terveydentilaan, hyvinvointiin ja
toimintakykyyn, jolloin suurempi palvelutarve siirtyy myo-
hemmaksi. Kokeilun aikana ladkeautomaatista ei asiak-
kaalle muodostunut kuluja, mutta asiakas maksoi ladkkei-
den lisaksi koneellisen annosjakelun kulut, jotka Joensuun
seudun apteekeissa vaihtelevat 7-14 euroon viikossa.

Ladkeautomaatista syntyva kulu kaotihoidolle on 200
euroa kuukaudessa ja asiakkaan osuus siita on 20 euroa
kuukaudessa. Kotihoidolle syntyva kulu taman asiakkaan
kohdalla on 180 euroa kuukaudessa, vuodessa yhteensa
2 160 euroa. llman ladkeautomaattia kotihoito joutuisi
kaymaan asiakkaan luona kaksi kertaa paivassa. Tallgin
taman asiakkaan kotihoidosta syntyy kuukaudessa 1 340
euron kulu, vuodessa yhteensa 16 078 euroa. Ladkeauto-
maattia kayttamalld saavutetaan vuodessa noin 14 000
euron sadsto.

Mikali esimerkkiasiakkaan laheinen ei olisi ollut halukas
ottamaan ladkeautomaatin tayttovastuuta, vaan se olisi
jaanyt kotihoidon tehtavaksi, olisi organisaatiolle syntynyt
180 euron kuukausikulu |dakeautomaatista seka kahdes-
ta kuukausittaisesta laakeautomaatin taytosta noin 45
euron kulu, yhteensa siis 225 euroa kuukaudessa (vuosi-
kulu noin 2700 euroa). Ladkeautomaattia hyddyntamalla
organisaatiolle syntyisi tassakin tapauksessa sdaastoa yli
13 000 euroa.

Asiakasesimerkki 3

Tama 91-vuotias esimerkkiasiakas tuli kotihoidon asiak-
kaaksi elokuussa 2015, jolloin kotihoito kavi hanen luo-
naan 14 kertaa. Kotihoito laittoi ladkkeet pieneen kippoon
ja viereen muistilapun. Asiakkaan laakkeiden otossa oli
epavarmuutta, eivatka hoitajat tienneet, milloin asiakas
laakkeet otti. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi ko-
tihoidon kaynteja lisattiin, syyskuusta joulukuuhun 2015
kotihoito kavi asiakkaan luona keskimaarin 29 kertaa kuu-
kaudessa.

Esimerkkiasiakas aloitti Iadkeautomaatin kayton joulu-
kuun lopussa 2015. Alkuun asiakas tunsi olevansa epdvar-
ma laakeautomaatin kdytossa, joten tammikuussa 2016
kotihoito kavi ylimaaraisia kertoja ohjaamassa ja rohkai-
semassa hanta laitteen kdytossa. Asiakkaan saatua var-
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muutta ladkkeiden ottamiseen kotihoidon kaynteja voitiin
vahentaa keskimaarin seitsemdan kertaan kuukaudessa.
(Kuvio 2.) Myés kotihoidon kaynteihin kaytetty aika asiak-

Ladkeautomaatti toi asiakkaan pdivaan saanndllisyyt-
ta. Aiemmin pualille paiville torkkunut asiakas nousee aa-
mulla ylés ja ottaa ldakkeensa saannéllisesti. Asiakkaan

kaan luona lyheni neljdsosaan entisesta (kuvio 3). laakkeenottoa voidaan seurata etahoitojarjestelmasta ja
mikali ottoajoissa alkaa ilmeta isoja heittoja, voidaa mah-
dollisia syita alkaa selvittaa valittémasti (kuva 4).

Joensuun kaupungin keskimaarainen kotihoitokaynnin
kesto oli 22 minuuttia ja tuntihinta 60,90 euroa vuoden
2015 tilinpadtoéksen mukaan. Yhden kdynnin hinnaksi tuli
siis 22,33 euroa. Ladkeautomaatista syntyva kulu kotihoi-
dolle on 200 euroa kuukaudessa ja asiakkaan osuus siita
on 20 euroa kuukaudessa. Ladkeautomaattia kaytetta-
essa taman asiakkaan kotihoidosta syntyy 4 300 euron
kulut. llman ladkeautomaattia esimerkkiasiakkaan luona
jouduttaisiin todennakdisesti kdymaan paivittain, ja koti-
hoidosta syntyvat kulut organisaatiolle olisivat noin 8 000
euroa. Ladkeautomaattia kayttamalla kotihoito saastaa
noin 3 700 euroa vuodessa.

Kayntien lukumaara
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Asiakasesimerkki 4

Neljas esimerkkiasiakas on 76-vuotias. Hanella on Ia3ke-
riippuvuus, jonka vuoksi hanen Iaakkeensa sdilytetaan ko-
tihoidon toimistolla. Kotihoito kay kaksi kertaa paivdssa
antamassa ladkkeet asiakkaalle, joka soittaa useita ker-
toja pdivassa kotihoidon puhelimiin ja tiedustelee, milloin
seuraava laake tuodaan.

Asiakkaalla otettiin Iadkeautomaatti kayttéén mar-
raskuun alussa vuonna 2015. Pian ladkeautomaatin kayt-
tdonoton jalkeen asiakas lopetti soittamisen kotihoidon
puhelimiin, silld nyt han naki ladkeautomaatin nappia pai-
namalla, milloin seuraava ladke oli saatavilla. Asiakkaan oli
myds helpompi hyvaksya "laitteen antama rajoitus” ladk-
keen saamiseen kuin hoitajan kertoma aika seuraavan
|aakkeen tuomiseen. Kotihoidon kaynnit vahenivat Iaake-
automaatin kayttddnoton mydta noin puoleen (kuvio 4] ja
aamukaynti voitiin jattaa kokonaan pois (kuvio 5).

Joensuun kaupungin keskimaarainen kotihoitokaynnin
kesto oli 22 minuuttia ja tuntihinta 60,90 euroa vuoden
2015 tilinpaatdksen mukaan. Yhden kaynnin hinnaksi tuli
siis 22,33 euroa. Ladkeautomaatista syntyva kulu kotihoi-
dolle on 200 euroa kuukaudessa ja asiakkaan osuus siita

on 20 euroa kuukaudessa. Ladkeautomaattia kdytetta-
essd taman asiakkaan kotihoidosta syntyy 10 735 euron
kulut. liman laakeautomaattia esimerkkiasiakkaan luona
jouduttaisiin todenndkdisesti kdymaan kahdesti paivassa,
jolloin kotihoidosta syntyvat kulut organisaatiolle olisivat
noin 16 078 euroa. Ladkeautomaattia kayttamalla koti-
hoito sadstaa noin 5 350 euroa vuodessa.

Ladkeautomaatti tuo myds kotihoidon kdyntien suun-
nitteluun joustoa ja vapauttaa henkiléston asiakkaan pu-
helinsoitoista siita, milloin seuraava laake tuodaan. Hoi-
tajan ei mydskaan tarvitse kuljettaa asiakkaan ladkkeita
kotihoidon toimistolta asiakkaan kotiin.

Taulukkoon 2 on koottuna vertailu esimerkkiasiakkais-
ta, joilla Iaakeautomaatti on kaytdssa nykyisilld kaynti-
maarilld seka hoitajien arvioilla kdyntimaarastad, mikali
ladkeautomaatti otettaisiin pois. Asiakaskohtainen sddstd
vaihtelee vuositasolla vajaasta 4 000 eurosta Iahes 14
000 euroon I3dkeautomaattia kaytettdessa. Saanndllisen
ja oikea-aikaisen ladkityksen vaikutuksia asiakkaan terve-
ydentilaan ja toimintakykyyn on hankalaa muuttaa euroik-
si. Niitd ei voi kuitenkaan jattaa huomiotta arvioitaessa
ladkeautomaatin hyodtyja.

Kotihoidon kayntien lukumaara

01-10/2015

[ Ko6-12

11-12/2015

01-11/2016

klo 12-16 [ klo 16-21

Kuvio 5. Asiakkaan luokse tehdyt kotikdynnit (keskiarvo/kk] kellonajan mukaan jaoteltuna ennen ladkeautomaatin
kayttdonottoa (01-10 2015) ja sen jalkeen (11/2015-11/2016).

Taulukko 2. Kustannusvertailu esimerkkiasiakkailla Iaakeautomaatin ollessa kaytdssa ja ilman sita.

o Kayntien keski- | Arvio vuosikustan- Arvio kdyntien Arvio vuosikustan- | Sadsto (€)
B arvo/kk ladkeau- | nuksesta ladkeauto- | maarasta/kk nuksesta ilman laa-

E tomaatin ollessa | maattia kdytettdes- | ilman [adkeauto- | keautomaattia(€/

3 kaytdssa sa (€/vuosi)’ maattia vuosi)?

& Asiakas 1 12 5376 60 16 078 10 702
)

% Asiakas 2 0 2160 60 16 078 13918
= Asiakas 3 8 4304 30 8 039 3735
o

-‘g Asiakas 4 31 10 467 60 16 078 5611
% Yhteensd 51 15 826 210 56 272 33 966
X

T Laskentaperusteet: Evondos-palvelun hinta 200 euroa kuukaudessa, josta asiakas maksaa 20 euroa. Kotihoidon tunti-
hinta vuoden 2015 tilinpaatoksessa 60,90 euroa. Kotihoidon kaynnin kesto on keskimaarin 22 minuuttia, jolloin kaynnin
hinta on 22,33 euroa.

2 Laskentaperuste: Kotihoidon tuntihinta vuoden 2015 tilinpaatdksessa 60,90 euroa. Kotihoidon kaynnin kesto on kes-
kimaarin 22 minuuttia, jolloin kaynnin hinta on 22,33 euroa.

11-12/2015

01-10/2015 01-10/2016

Kuvio 4. Kotihoidon kayntien lukumaara (keskiarvo/kk] ennen Iadkeautomaatin kayttédnottoa (1-10/2015] ja kayt-
téonoton jalkeen (11/2015 - 10/2016).
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Tassa luvussa on keskitytty laakeautomaatilla saavu-
tettaviin sadstdihin esimerkkiasiakkaiden kautta. Jo ndi-
den neljan asiakkaan kohdalla paadytaan vuositasolla noin
34 000 euron sadstoon, mita voidaan pitad merkittavana.
Saastoja arvioitaessa on pidettdva mielessa, ettad kaytdon
alkaessa kuluja syntyy muun muassa padkayttdjien ja
hoitajien koulutuksesta. Ladkeautomaatin ja siihen liitty-
van palvelun kaytossa keskeista on tunnistaa laitteesta
hyotyvat asiakkaat ja saada heidat oivaltamaan hyddyt.
Myds asiakkaiden laheisten motivointi palvelun kayttoon
on tarkead.

IkaOTe-hankkeen kokeilujen yhtena tavoitteena oli I6ytaa
asiakasprofiilit, joille Idakeautomaatista olisi hyotya. Etuka-
teen yksinkertaiselta kuulostanut tavoite osoittautui haas-
tavaksi, koska asiakkaat ja heiddn terveydentilansa ovat

yksildllisia. Kokeilujen perusteella voidaan antaa kuitenkin
suuntaviivoja siihen, millaiset asiakkaat laitteesta hyotyvat
ja mihin asiakasvalinnassa voi kiinnittaa huomiota.
Asiakkaan tulee olla |adkehoitomyonteinen. Ladkeriip-
puvaiselle asiakkaalle laite voi tuoda merkittavia hydtyjad,
kuten tapahtui esimerkkiasiakkaalle nelja. Useita kertoja
paivassa aikakriittisia ladkkeita ottavat asiakkaat, kuten
esimerkiksi Parkinsonin tautia sairastavat, voivat hyotya
|aakeautomaatin kaytdsta.
Tarkasteltaessa asiaa kotihoidon ndkdkulmasta asia-
kasvalintaa ohjaavia kriteerid voivat olla esimerkiksi:
» |adkeautomaatin avulla voidaan vahentaa kotihoidon
kaynteja tai estaa kayntien lisaantyminen,
» asiakkaan luona kaydaan ladkkeen antamisen vuoksi
pdivan kiireisimpaan aikaan tai

» asiakkaan luona kaydaan pelkastdan laakkeen antami-
sen vuoksi.
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Jotta laakeautomaatista hyotyvat asiakkaat voidaan
tunnistaa, on henkildston tunnettava ladkeautomaatti
ja sen tarjoamat mahdollisuudet tukea asiakkaan ladke-
hoidon toteutumista. Tama palvelee myos sita, etta asi-
akkaalle ja hanen Iaheiselleen osataan kertoa laitteesta
oikealla tavalla.

IkaOTe-hankkeen kokeilussa ensimmaisena kohderyh-
mana olivat kotihoidon asiakkaat, jotka tarvitsivat paljon
kotihoidon apua arjesta selviamisessa. Ladkeautomaatin
avulla ei valttamatta voitu vahentaa kotihoidon kaynte-
ja, vaikka laitteen mukanaan tuoma saanndllinen 1aakkei-
denotto vaikutti asiakkaan vaintiin positiivisesti. Toisessa
kokeilussa laitetta tarjottiin palveluohjauksen asiakkaille,
joilla ali la@kehoidon toteutukseen liittyvia haasteita. Au-
tomaatin avulla voitiin vahentda kotihoidon kaynteja kah-
desta paivittdisesta kaynnista yhteen kayntiin kahdessa
viikossa. Esimerkkiasiakkaan kaksi kohdalla asiakkaan la-
heinen otti automaatin kdyttdvastuun, eika asiakkuutta
kotihoitoon edes syntynyt. Tarkeaa on se, milloin Idakeau-
tomaattia tarjotaan asiakkaalle. Kotihoitoa tarjoavalta or-
ganisaatiolta vaaditaan uskallusta miettia asioita uudella
tavalla seka valmiutta muuttaa omia toimintatapoja, jotta
laitetta voidaan tarjota ennakoivassa vaiheessa.

Kokeilujen aikana ladkeautomaattia kdyttavia asiak-
kaita oli kotihoidon alueilla melko vahan. Mita useampia
automaatteja on kaytossa, sita nopeammin henkildsto ru-
tinoituu esimerkiksi ladkeautomaatin tayttamiseen. Hen-
kiloston lisaksi myos lahiesimiehen on tunnettava laite ja
sen tarjoamat mahdollisuudet, jotta han voi suunnitella
yhteistydssa henkildstonsa kanssa esimerkiksi tarvitta-
via muutoksia kayntien suunnitteluun seka tukea laitteen
kaytossa.

Esimerkkiasiakkaille ei kokeilun aikana osunut sairaa-
lajaksoa, jonka aikana ladkeautomaatti ei olisikaan ollut
kaytossa. Ladkeautomaattien kayttdastetta kannattaa
seurata, silla asiakkaan palvelutarpeessa voi tapahtua
nopeita muutoksia, joiden seurauksena ladkeautomaa-
tista ei enda olekaan hyodtya asiakkaalle. Yksikkdtasolla
tapahtuvan seurannan lisaksi vaikutuksia tulisi seurata
my0s organisaation tasolla yhdistamalla eri jarjestelmista
kertyvaa tietoa. Olipa kyse yksikkd- tai organisaatiotason
seurannasta, on siihen joka tapauksessa hyva nimeta vas-
tuuhenkild, jolle varataan tydaikaa asian tekemiseen.

IkaOTe-hankkeessa toteutettujen kokeilujen tuloksia
voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa Siun soten tarjoamien

palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa. Ladkeauto-
maatista hyotyvia asiakkaita loytyy varmasti myds paih-
de- ja mielenterveysasiakkaista tai vammaispalvelun asi-
akkaista. Tarkeaa on kuitenkin muistaa, etta teknologian
kayttdonotossa ei ole kyse yksittaisen laitteen kayttoon-
otosta vaan toiminta- ja palvelukonseptien kehittamisesta
teknologista ratkaisua hyédyntaen (Viirkorpi 2015, 45).
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"Mellle se on ollut hyva
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- [aheisten kokemuksia
palkannuslaitteesta

Jaana Nykanen, Hyvinvointiteknologia-asiantuntija, Joensuun kaupunki
Anne Ryhanen, tuntiopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

TAUSTAA

Muistisairaudet ovat lisdantyneet vaestdn ikaantymisen
my6ta. Suomessa on jopa 120 000 henkiléd, joilla kog-
nitiivinen toiminta on lievasti heikentynyt. Keskivaikeita
dementian oireita iimenee noin 85 000 henkildlla. (Kdypa
hoito, Muistisairaudet 2010.) Kansallisen politiikan ja pal-
velurakenteiden uudistamisen tavoitteena on, etta van-
husvaestd voi asua omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan, jopa elamansa loppuun saakka (THL 2016).
Muistisairauteen sairastuneet henkildt pitavat tar-
kedna mahdollisuutta liikkua ulkona seka tavata ystavia
ja naapureita. Liikkumisen rajoittumisella on havaittu ole-
van yhteys mielialan laskuun. Ulkona liikkuminen pidentaa
todenndkéisesti laadukkaita elinvuosia ja vahentaa aikaa,
jolloin tarvitaan raskaampaa hoitoa. (Duggan ym. 2008.)
Muistisairaan henkildn elamaa saatetaan rajoittaa esimer-
kiksi pelon vuoksi. Pelataan esimerkiksi, etta henkild ek-
syy tai ei selviydy jonkin asian tekemisesta. Rajoittaminen
vaikuttaa henkildn itseluottamukseen ja -kunnioitukseen.
Ihanteellisessa tilanteessa muistisairasta henkil6a tue-
taan, mutta hanelle annetaan myds mahdollisuus normaa-
liin elamdan sairaudesta huolimatta. (Riikonen ym. 2013.)
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Muistisairauteen littyvaa jatkuvaa liikkumista ja vael-
telua pidetdan kaytdshairiond. Muistisairaan ihmisen liikku-
misella on kuitenkin aina jokin hanelle mielekas tarkoitus.
Syyna vaoi olla kipu, yksindisyys, kyllastyminen, tekemisen
puute, stressi, epamukava olo tai yksinkertaisesti liikku-
misen ja energian purkamisen tarve, siis likkumisen ilo.
Liikkuminen voi olla muistisairaalle kommunikoinnin muoto
tai henkildkohtainen tapa purkaa omia tuntojaan. Liikku-
mista voidaan pitaa ihmisen perusoikeutena. (Riikonen ym.
2016.)

Pelko muistisairaan perheenjdsenen eksymisesta ai-
heuttaa huolta Iaheisille, jolloin liikuntakykyisen muistisai-
raan henkildn liikkumista saatetaan rajoittaa. Perinteiset
turvapuhelimet ovat olleet kdytdssd 1990-luvulta saak-
ka. Turvapuhelimen avulla apua saa padsaantdisesti vain
sisatiloissa. Paikannuslaitteen avulla henkilén sijainti on
mahdollista saada selville nopeasti ja tarkasti. (Forsberg
2012, 3.) Paikannuslaitteiden tarjonta on monipuolistu-
nut viime vuosina ja laitteiden tekniset ominaisuudet ovat
parantuneet.

IKAOTE -HANKKEEN
PAIKANNUSLAITEKOKEILU

IkaOTe-hanke jarjesti syyskuussa 2015 Isoisdd etsimds-
sa - Paikannusratkaisuja kaotihoitoon -tilaisuuden, johon
kutsuttiin paikannuslaiteyritykset esittelemaan omia
ratkaisujaan. Kokeiltavat henkilépaikantimet, Yepzon ja
Mobicare Pebbell, valittiin moniammatillisen tyéryhman
yhteistydna tilaisuuden jalkeen. Hankintapaatds tehtiin
hankerahoittajan ja Joensuun kaupungin edellyttamien
menettelytapojen mukaisesti.

Paikannuslaitekokeilu toteutettiin Joensuun kaupun-
gin palveluohjauksen, omaishoidon tuen, ikaneuvolan ja
kotihoidon yhteistydna. Kokeiluun osallistuvia rekrytoi-
tiin edella mainittujen tahojen asiakkaista. Testikdyttdjia
saatiin myds Pohjois-Karjalan Muisti ry:n kautta. Viisitois-
ta kdyttdjaparia, muistisairas henkild ja hdanen Iaheisen-
sa, kokeilivat paikannuslaitteita kolmen kuukauden ajan
(03-06/2016).

Kuva 1. Yepzon paikannuslaite.

Testikayttdjien iimoittautuessa kokeiluun tiedusteltiin
muun muassa muistisairaan henkilén liikkumisesta, jotta
testiin annettava paikannuslaite turvaisi mahdollisimman
hyvin paikannuslaitetta mukanaan kantavan henkildn liik-
kumista.

Paikannuslaitteiden esittely

Kokeillut paikannuslaitteet erosivat ominaisuuksiltaan
toisistaan. Yepzon One -paikannuslaitteen (kuva 1] avul-
la saadaan selville laitetta mukanaan kantavan henkilén
sijainti. Mobicare Pebbell -paikannuslaitteeseen (kuva
2] on mahdollista asettaa virtuaalinen alue, jolla paikan-
nuslaitetta kantava henkild voi liilkkua vapaasti. Alueel-
ta poistumisesta annetaan halytys. Laitteessa on myds
hatapainike, puheluominaisuus seka kaatumistunnistin.
Paikannuslaitteen seurantaan tarvitaan alypuhelin tai
tabletti, jossa on verkkoyhteys (kuva 3). Mobicare paikan-
nuslaitetta on mahdollista seurata myds verkkoyhteydes-
sa olevalta tietokoneelta.

Lol

Kavos  Tapio
°

Juuri dsken

Kuva 3. Paikannuslaitteen
sijainti alypuhelimeen asenne-
tussa sovelluksessa.

Kuva 2. Mobicare Pebbell
-paikannuslaite.
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Perehdytys paikannuslaitteiden kdayttoon

Mobicare Pebbell -paikannuslaitetta testasi viisi ja Yepzon
-paikannuslaitetta kymmenen testikayttajaparia. Kokeilun
alussa jarjestettiin laitekohtaiset yhteisperehdytystilai-
suudet, joihin osallistuivat Iahes kaikki testikayttajat. Ti-
laisuuden aluksi kaytiin 1api paikannukseen liittyvia eettisia
periaatteita kuten paikannuslaitetta mukanaan kantavan
henkilon suostumusta paikannukseen ja tilanteita, joissa
paikannuksen tekemista tulee miettia. Taman jalkeen pai-
kannuslaitetta jalleenmyyvan yrityksen edustaja pereh-
dytti testikayttajat laitteen ominaisuuksiin ja kayttoon.

Opiskelijat kokeilussa

Karelia-ammattikorkeakoulun fysioterapeutti- ja sairaan-
hoitajaopiskelijat haastattelivat paikannuslaitekokeiluun
osallistuvien muistisairaiden I3heisia laitteen kayttoon liit-
tyvista kokemuksista osana Tutkiva kehittaminen -opinto-
jaksoa. Fysioterapeuttiopiskelijat haastattelivat kokeilun
alkuvaiheessa yksitoista (11) kokeiluun osallistunutta ja
paikannusvastuun ottanutta laheista ja sairaanhoitaja-
opiskelijat kokeilun loppuvaiheessa kuutta (6] kokeiluun
osallistunutta Iaheista. Haastattelukysymykset liittyivat
laitteeseen ja sen kayttdon, laitteen hydtyyn Iaheiselle
seka laitteen kayttdon liittyviin vaikutuksiin muistisairaan
henkilén hyvinvointiin. Tassa artikkelissa esitettavat tulok-
set ovat yhteenveto molemmista haastatteluista.
Sairaanhoitajaopiskelijat toimivat kokeilussa paikan-
nuslaitteiden kayton tukena sita tarvinneille. Opiskelijat
saivat arvokasta kokemusta ohjaamisesta seka tietoa pai-
kannuslaitteista ja niiden toiminnasta. Perehdytystilaisuu-
dessa opiskelijat jarjestivat paikannuslaitteen kayttdijille
oheisohjelmaa samaan aikaan kun paikannusvastuun ot-
tavat laheiset perehtyivat laitteen kayttéominaisuuksiin.

L3aheisten kokemuksia paikannuslaitteista

Alkuhaastatteluun osallistui yksitoista Iaheistd. Paikan-
nusvastuun ottaneiden laheisten keski-ika oli 51 vuotta,
vaihteluvali 45-76 vuotta. Haastatelluista viisi ali puoli-
soita ja viisi muita perheenjasenia. Yksi haastatelluista oli
perheen ulkopuolinen vastaaja. Paikannusvastuun otta-
neet laheiset olivat huolehtineet muistisairaasta henki-
|6sta keskimaarin 4,5 vuotta. Paikannuslaitteen kayttajien
keski-ika oli 69 vuotta, vaihteluvali 55-85 vuotta. Heista
suurin osa (9] oli naisia. Viisi kokeiluun osallistunutta muis-
tisairasta henkilda liikkui yksin harvakseltaan.
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Laheisilla oli ennakkoluuloja muun muassa paikannus-
laitteen kokoon, akun kestoon ja laitteen kaytén oppimi-
seen liittyen. Padosa haastatelluista piti perehdytysta
riittavana ja koki, etta henkilokohtaista apua laitteen
kayttoon oli tarvittaessa saatavilla. Yhden haastatelta-
van mielesta perehdytystilaisuudessa edettiin liilan nope-
asti. Yksi haastateltava kaipasi kirjallisia ohjeita. Laheisten
odotukset laitteelle olivat, etta muistisairaan henkilén 16y-
taminen helpottuisi ja etta laite tukisi ja rohkaisisi muisti-
sairasta henkilda itsendiseen likkumiseen.

Paikannuslaitteen kaytdssa oli vaihtelua. Useimmat
kayttivat laitetta 5-7 kertaa viikossa. Niilla henkildilla, joil-
la muistisairaus oli edennyt pidemmalle, kaytto oli vahai-
sempda. Paikannusvastuun ottaneet Iaheiset seurasivat
paikannustietoja alkuvaiheessa tiiviimmin, mutta kokeilun
edetessd seuraaminen harveni kuten seuraavista kom-
menteista kay hyvin ilmi:

"Eli sillon alussa tuli tietysti kdytettyy. Ihan mukava oli
kattoo, ku ite olin téissd, niin ettd missd pdin litkkuu. Mut
nyt, kun ei tarvitte niin ei oo tullu..no eilen katoin viimeks,
mutta harvemmin nyt tdssd loppuajasta. Et sit ku oppi sen
kdyton ja kuitenki se on koko ajan mukana niin ja sitte, jos
tulloo se tarve niin sitten katon. Mut nyt on tosiaan jddnyt
ihan, et mitd tuota nyt koko ajan vahtoomaan. No se on
hyvd, kulukee kuitenki ihan iteksiddn’.

"Alussa tuli kylld ihan varmaan ihan pdivittdin katottua,
mutta nyt on sitte harventunut. Ei ole ollut tarvetta. Mutta
hyvi se on ollu miun mielestd, tosi hyvd’”.

"No, alussa kdytettiin useita kertoja viikossa. Nyt on toi-
sessa kuukaudetta jotta ei oo kdytetty’.

"Kunhan paikannusvirheisiin saisi vastauksen. Onneksi
ei ole muistisairaalla nappeja paineltavana. Erinomainen
mahdollisuus kokeilla laitetta”.

Osa haastatelluista laheisista kertoi paikannuslaitteen
kaytdssa ilmenneista ongelmista. Paikannuslaitetta mu-
kana kantavan henkilon sijaintitieto ei ollut aina tarkka.

"Ei oo ollu valitusta. Ei oo paitsi ihan ihan.. minun mie-
lestd ollu hyvd, hyvin ollu ettd eii ei siind oo ollu mittddn
ongelmaa’

"En oikein luota, koska on laitettu siihen rajat, ettd kun
mdnnddn kilometri tdstd tuonne, niin sen pitds antoo raja-
hdlytys, niin ei anna’’

Ominaisuuksiltaan monipuolisempaan Mabicare Pebbell
-laitteesta kayttajat mainitsivat myds, etta halytys ei tul-
lut puhelimeen tai esiintyi turhia halytyksia. Laitteen kayt-

t6 koettiin epaselvaksi sen vuoksi, etta asetuksia tehtiin
ja muutettiin tekstiviestilla englanninkielisilla sanoilla. Mai-
nintoja tuli myos laitteen lataamiseen liittyvista asioista
ja laitteen kayttaon littyvan hinnoittelun epaselvyydesta.
Ongelmista huolimatta laitetta pidettiin luotettavana.
Paikannuslaitteen kaytdssa haasteeksi muodostui lait-
teen mukaan ottaminen: Muistaako henkilé ottaa sen mu-
kaan, haluaako henkild kantaa sita mukanaan? (kuva 4)

Kuva 4. Vain mukana olevasta paikannuslaitteesta on
hyotya tosi tilanteessa.

Laheisilta kysyttiin myds paikannuslaitteen kayton vai-
kutuksista muistisairaan henkilén hyvinvointiin. Vastausten
perusteella laitteen kayttd paransi yhden muistisairaan
ihmisen mielialaa ja vahensi levottomuutta seka lisasi liik-
kumista kadin ulkopuolella. Henkilén unen laatuun laitteen
kaytolla ei ollut vaikutusta.

Alkuhaastattelussa neljd Iaheista (n=11) oli sita miel-
ta, etta oma vapaa-aika oli lisaantynyt ja seitseman oli
sita mieltd, etta arjen suunnittelu oli helpottunut ja oma
jaksaminen oli parantunut. Kokeilun paattyessa 34 haas-
tatelluista oli sita mieltd, etta huoli [dheisen selviamisesta
oli vahentynyt paikannuslaitteen kaytdn myota. Kolmen
kuukauden koekayton jalkeen paikannuslaitteen kaytolla ei
ollut vaikutuksia Iaheisen vapaa-ajan lisdaantymiseen, arjen

suunnitteluun ja jaksamiseen. Yli puolet haastatelluista
oli kuitenkin sita mielta, ettd odotukset laitteen suhteen
tayttyivat. Tata tukevat myos paikannusvastuun ottanei-
den kommentit laitteen palautuksen yhteydessa.

"Kylld tdlld sijainnin sai selville. Mutta ei rouvani muista
sitd mukaan ottaa.”

"Me laitettiin avainten kanssa samaan nippuun. Hyvin
kulki siind mukana.”

"Minulle se on ollut hyvd. Kun tulin téistd ja hdn ei ol-
lutkaan kotona niin katoin puhelimesta, ettd missd hdn
menee. Ei tarvinnut soitella ja kyselld.”

"Ei isd vield vdlttdmdttd tarvitsisi, mutta nyt kun on op-
pinut sen ottamaan mukaan, niin tdytyy jatkaa kdyttod.”

Jokainen muistisairas ihminen on erilainen. Eletty elama,
tarpeet ja kiinnostuksen kohteet ovat yksildlliset. Yhta
paljon eroja on myds muistisairaan henkilon I3heisissa.
Kaikilla nailla asioilla on vaikutusta siihen, miten paikan-
nuslaitteen kayttd on onnistunut ja miten sen mukanaan
tuomat hyddyt on koettu kokeilun aikana. Muistisairauden
vaiheella voi olla vaikutusta siihen, kuinka hyvin paikannus-
laitteen muistaa tai haluaa ottaa mukaan ulos Idhtiessaan.

Kokeiluun osallistuneet muistisairaan henkilén laheiset
pitivat hyvana mahdollisuutta kokeilla paikannuslaitetta
ennen ostopadtoksen tekemista. Jos muistisairas henkild
ei muista ottaa laitetta mukaansa ulos Iahtiessaan, niin
ostaminen olisi ollut hukkainvestointi. Paikannuslaitteen
palautuksen yhteydessa yli puolet kokeiluun osallistuneis-
ta kertoi hankkivansa paikannuslaitteen omaksi kokeilun
jalkeen. Joensuun kaupungin Seniorineuvonta Ankkuri
kaynnisti kokeilun tulosten perusteella paikannuslaitteiden
lainauksen koekayttddn osana ikdihmisten palveluja. Uusi
palvelu on otettu hyvin vastaan, silla useampi paikannus-
laite on jatkuvasti koekaytdssa.

Markkinoilta loytyy muitakin paikannuslaitteita kuin
IkaOTe-hankkeessa kokeillut. Lisaa laitteita ja niita myy-
via yrityksia loytyy internetista esimerkiksi hakusanoilla
paikannuslaite, paikannus, kannykka. Ennen paikannus-
laitteen hankintaa kannattaa pysahtya miettimaan sitd,
mita ominaisuuksia laitteessa tarvitsee. Riittaako pelk-
ka sijaintitieto vai tarvitaanko virtuaalisia alueita, joille
menemisesta tai poistumisesta saa halytyksen. Miettia
voi my0s sita, kykeneekd paikannuslaitetta mukanaan
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kantava henkild kayttamaan matkapuhelinta vai pitdisi-
ko paikannuslaitteen toimia myds puhelimena seka sita,
onko tarvetta paikannuslaitteen halytyspainikkeelle, jolla
henkild voi halyttaa apua.

On hyva muistaa, etta 15 vuotta tayttaneelta henki-
|6lta on saatava lupa paikantamiseen. Asiasta kannattaa
keskustella ikadantyvan laheisen kanssa jo siind vaiheessa,
kun laitteen kaytdlle ei vield ole edes tarvetta. Kaytannos-
sa on huomattu, ettd asiasta on luonnollista keskustella
tilanteissa, joissa paikannuslaitteen kayton hyddyllisyys
tulee selkeasti esille. Tallaisia tilanteita tarjoaa esimerkiksi
yhteinen kavelylenkki tai kesdinen marjareissu. Kotiin pa-
lattua voidaan katsoa yhdessa netista, millaisia paikannus-
laitteita on olemassa ja milta se paikannuslaitteen tekema
seurantajalki ndyttaa. Kannattaa keskustella lisaksi siita,
millaisissa tilanteissa tulevaisuudessa paikannusta teh-
daan ja mita silla tavoitellaan.

Paikannuslupaan liittyvaan keskusteluun saattaa tuoda
oman haasteensa henkilén muistisairaus, joka voi vaikeut-
taa paikantamisen ymmartamista kdytannossa. Talldin
paatoksen tekeminen jaa henkilén Iaheisille, jotka ottavat
vastuun paikannuksen tekemisesta ja tukevat paikannus-
laitteen kaytosta. (Forsberg 2012, 8.)

Kun paatosta paikannuslaitteen kaytdsta tehdaan toi-
sen puolesta, joudutaan miettimaan eettisia periaattei-
ta, kuten itsemaardaamisoikeutta, yksityisyyden suojaa,
turvallisuutta seka etujen ja haittojen suhdetta. Pohdit-
tavana ovat esimerkiksi seuraavat asiat: Onko ihmisen
toimintakyvyn yllapysymisen kannalta hyddyllisempaa,
etta han voi paikannuslaitteen kanssa liikkua vapaasti tai
ainakin vapaammin vai onko paikannuslaitteen kayttoon
liittyvasta yksityisyyden menettamisesta aiheutuva hait-
ta suurempi kuin toimintakyvyn sdilyminen? Yhta oikeaa
vastausta ei ole olemassa, vaan jokaisen henkilén tilanne
on erilainen ja arvio paikannuslaitteen kaytdsta on pohdit-
tava huolellisesti. (Etene 2010, 10-14.)
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lopilleri — Kokemuksia
Kuvapuhelinkokellusta

Jaana Nykanen, hyvinvointiteknologia-asiantuntija, Joensuun kaupunki
Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kohderyhma: Joensuun kaupungin paivakuntoutuksen ja kotihoidon asiakkaat

Kokeilussa mukana: kaksi paivakuntoutusyksikkoa ja kaksi kotihoidon aluetta

Kokeiluun osallistuneet asiakkaat: kokeiluun osallistui 15 asiakasta, joista puolet mukana koko kokeilun ajan

Kokeilun ajankohta ja kesto: 04-12/2016, 9 kuukautta

Kokeilun tavoitteet:

» Asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen virtuaalisten palvelujen avulla

» Asiakkaan osallisuuden parantaminen ja yksindisyyden vahentaminen

» Tuoda uuden oppimista ja tekemista asiakkaan arkeen

» Kokeilla erilaisia ammattilaisten tarjoamia virtuaalisia palveluja ja arvioida niiden toimivuutta ja soveltuvuutta
osana ikdihmisille tarjottavia palveluja

» Lisata henkil6ston valmiuksia viestintateknologia kayttodn osana tydta

» Rakentaa yhteistydssa Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa ohjelmatuotannon malli, joka jaa elamaan kokeilun
jalkeen

Kuvapuhelinohjelma: Arctic-Communicator

Palvelu- ja ohjelmatuotanto:

» Kuvapuhelintiimi, johon kuului tydntekijat, hyvinvointiteknologia-asiantuntija, esimiehia, kuvapuhelinteknologian
toimittaja ja tekninen tuki sekd ammattikorkeakoulun opettaja, Voimalakoordinaattori ja opiskelijat

» Ohjelmatuotantoa suunniteltiin yhdessa ikaihmisten kanssa

» Karelia-ammattikorkeakoulun osaamisyhteis6, joka suunnitteli ja toteutti opetuksen integraationa tapahtuvan
opiskelijatyon ja ohjelmatuotannon
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IkaOTe-hankkeessa toteutettuun kuvapuhelinkokeiluun
osallistuneiden ikdihmisten keksima nimi, llopilleri, kuvas-
taa hyvin sitd, mita virtuaalinen yhteydenpito parhaimmil-
laan on. llopillerin [kuvapuhelinlaitteen] valityksella ikaih-
miset osallistuivat virtuaalisiin ryhmiin, pitivat yhteytta
toisiinsa ja laheisiinsa. llopillerilla pidettiin yhteytta myds
paivakuntoutuksen tai kotihoidon tyontekijaan. Tassa ar-
tikkelissa kerrotaan kokeilun suunnittelusta, toteutukses-

ta ja tuloksista. Lopuksi luodaan vield siimays tulevaisuu-
den mahdollisuuksiin.

Kokeilu oli monivaiheinen prosessi, jossa eri toiminnot li-
mittyivat toisiinsa. Yhdessa vaiheessa opittuja asioita
hyodynnettiin seuraavassa. Kokeilun etenemisesta ja sen
aikana tehdyista asioista saa yleiskuvan taulukosta 1.

2015

2016

Kuvapuhelimen
kokeiluprosessi

Syys

loka

marras

joulu

tammi

helmi

maalis

huhti

touko

kesa

heinad

elo

Syys

loka

marras

joulu

Selvitystyd, mita sisaltéja ikdih-
miset toivovat kuvapuhelimeen

Kuvallisen vuorovaikutuksen
ratkaisut, markkinoiden selvit-
tdaminen

Kokeilun suunnittelu- ja seuran-
tapalaverit kerran kuukaudessa

Ollaan yhteydessa - Kuvallisen
vuorovaikutuksen ratkaisut
kuntoutuksessa ja kotihoidossa
-tilaisuus

Kokeiltavan kuvapuhelinpalvelun
valinta

Asiakasrekrytoinnit

Ohjelmatuotanto monialaisena
opiskelijayhteistyona

Henkilston kayttokoulutukset

Ensimmaiset asiakkaat saavat
kuvapuhelimen kotiin

Asiakkaan ja ammattilaisen
valinen tavoitteellinen yhtey-
denpito

Opiskelija asiakkaan tukena
arjessa ja laitteen kaytdssa

Asiakkaiden valiset
kuvapuhelut

Ikaihmisen ja hanen laheisensa
vdliset kuvapuhelut

Virtuaaliryhmatoiminta

Tallenteet asiakkaiden katsot-
tavana

Taulukko 1. Kuvapuhelinkokeilun suunnittelu- ja toteutusprosessi.
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Kadyttdjien toiveet palvelun sisdllosta

Kokeilun kaynnistymiseen valmistauduttiin paljon ennen
kuvapuhelinlaitteiden viemista asiakkaille. Aluksi selvi-
tettiin ikdaihmisten toiveita kuvapuhelimen valityksella
tuotettavista palveluista ja sisdlldista. Hanke jarjesti
tydpajan, jossa sosiodraaman tydtapoja hyddyntaen sel-
vitettiin kdyttdjalahtoisesti vuorovaikutusteknologian
mahdollisuuksia, tarpeita seka laitteen kautta tarjottavia
palveluita ja sisaltdja. Voit tutustua tyopajan kaytanndn
toteutukseen artikkelissa Matka ikaihmisen arkeen - kayt-
tajalahtadista suunnittelua sosiodraaman keinaoin. Tyopajan
tuloksia jalostettiin ja taydennettiin haastattelu- ja kyse-
lyaineistolla.

Ystava-
toiminta
Yhteys
omaisiin,
[aheisiin,
ystaviin
Osallistuminen
kolmannen
sektorin
tilaisuuksiin
Virtuaaliset Harrastukset,
konsertit elamykset
Pelit, sana-
ristikot
Opiskelijoiden
tuottama
sisalto

Myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
koottiin nakemyksia siita, millaisia palveluja he voisivat
tarjota kotihoidon tai paivakuntouksen asiakkaille virtu-
aalisesti. Ikaihmiset halusivat laitteen valityksella yhte-
ydenpitoa ja erilaisia elamyksia esimerkiksi virtuaalisten
konserttien muodossa. Henkildstén vastauksissa koros-
tuivat kotona asumista tukeva kuntoutus, seka vointiin
ja laakehoidon toteuttamiseen liittyva seuranta (kuva 1).

Virallisen palvelujarjestelman tuottamien palvelujen
lisdksi kuvapuhelinpalvelun kayttajalahtoisessa suun-
nittelussa nousi selkeasti esiin yhteydenpito Iaheisiin ja
ystaviin seka erilaiset harrastukset ja eldmykset. Syntyi
ajatus, etta Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat voisi-

Hoito-
neuvottelut
asiakkaan ja

hanen omaisen

kanssa
eKonsultaatiot:
|aakari, ladkkeen
tarkistus
ePalvelut Asiantuntija-
kotiin luennot
eKuntotus;
kuntotusar-
vointi, tuokiot,
Senioripihan arviointi eHoiva/hoito;
tilaisuuksien vointikaynti,
vdlittaminen tilanteen
kotihoidon tarkistus
asiakkaille
Tiedotus

Kuva 1. Palveluja kuvallisen vuorovaikutuksen kautta toteutettavaksi Joensuun asukkaille.
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Harrastukset

Elamyksellisyys

Kasitydt/
leivonta/
Kulttuuri Virtuaalisgt sl
konsertit,
taide-elamykset
retket, luonto,
. vierailut
Turvallisuus Harrastukset,
Elamykset
Osallistavat
pelit, visatuokiot,
musiikki
Muistelu-
tuokiot

Sosiaaliset suhteet

Terveys, Hyvinvointi

Ikdihmiset
opettamassa
L Oppiminen
Asiointi ja
laitteiden
kayttd
Hyvinvainti/ Yksildllisesti
terveysneuvonta, raataloity
tietoiskut sisaltd
Hyvinvointi,
Osallisuus
Oppll?ltgksella eHoiva/hoito
| JeviEn harjoittelussa
tilaisuuksien
valittaminen
Jumpat,
venyttelyt
Vierailijoiden

kutsuminen ja

haastatteleminen Toiminnallisuus

Kuva 2. Merkityksellista elamaa kuvapuhelimen avulla - Mita opiskelijat voisivat tuottaa?

vat tuottaa erilaista ohjelmaa kuvapuhelimen valityksella.
Aineisto taydennettiin, jolloin saatiin koottua kokonaisuus,
millaista sisaltda opiskelijat voisivat tuottaa palveluun
(kuva 2).

Kaytannon suunnittelu

Kokeilun toteutusta suunniteltiin monialaisena yhteistyo-
na hankkeen, paivakuntouksen ja kotihoidon edustajien
seka Karelia-ammattikorkeakoulun opettajien kanssa.
Tarvetta vastaavan kuvallisen vuorovaikutuksen ratkai-
sun léytamiseksi Ika0Te-hanke jarjesti tammikuussa 2016
Ollaan yhteydessa -tilaisuuden, johon kutsuttiin ratkaisu-
ja toimittavat yritykset. Tilaisuuden jalkeen monialainen
suunnittelutiimi valitsi Arctic-Connect Oy:n tuottaman
palvelun kokeiluun. Hankintapaatds tehtiin hankkeen ra-
hoittajan ja Joensuun kaupungin edellyttamien menette-
lytapojen mukaisesti.
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Kuvapuhelimen valityksella tarjottavista sisallgista ja
palveluista hydtyvien asiakkaiden tunnistaminen oli kriit-
tinen vaihe kokeilun onnistumisessa. Kokeiluun valittavalla
henkil6lla oli oltava riittavan hyva naké ja kuulo, jotta lait-
teen kaytto oli mahdollista. Huomiota kiinnitettiin myds
asiakkaan kogpnitiivisiin taitoihin ja intoon oppia uutta seka
hanen motivaatioonsa kokeiluun osallistumiseen. Paiva-
kuntoutuksesta kokeiluun valittiin henkiltita, jotka tarvit-
sivat tukea arjessa selviamisessa ja lahijaksolla asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamisessa. Kotihoidon asiakkaiden
valinnassa huomiota kiinnitettiin siihen, etta virtuaalisella
yhteydenpidolla tuettiin henkilon kotona selviamista esi-
merkiksi varmistamalla ladkkeiden ottoa tai ruokailua.

Henkilostdn perehdytys

Kokeilussa mukana olevien tahojen perehdyttaminen ku-
vapuhelimen kayttoon kaynnistyi vastuuhenkildiden kayt-
tokoulutuksella huhtikuussa 2016, jossa kaytiin 1api seka

Kuva 3. Kayttokoulutuksessa harjoiteltiin kaytanndssa
asiakkaan paatelaitteen laittamista kayttokuntoon.

asiakkaan padatelaitteeseen etta ammattilaisen kayt-
toliittymaan liittyvat asiat (kuva 3). Toukokuussa 2016
kahdella kokeilussa mukana olevalla kotihoidon alueella
jarjestettiin henkiléstén kdyttékoulutus (kuva 4). Pdiva-
kuntouksessa asiakkaisiin piti yhteytta yksi tyontekija,
joka sai perehdytyksen laitteen kayttoon.

Yhteydenpito kuvapuhelimen valityksella kaynnistyi am-
mattilaisen ja asiakkaan valilla (kuva 5). Pdivakuntouksen
tai kotihoidon tydntekija vei laitteen (kosketusnaytéllinen
tietokone tai tabletti) asiakkaalle ja opasti hanet sen
kayttoon. Laitteen kayttda kerrattiin ikdihmisen kanssa
tarpeen mukaan. Karelia-ammattikorkeakoulun opiskeli-
jat pitivat saanndllisesti yhteytta niihin asiakkaisiin, jotka
yhteydenpitoa halusivat. Yhteydenpidon aikana opiskelijat
tukivat kokeiluun osallistuvaa ikaihmista laitteen kaytossa.
Sairaanhoitajaopiskelijan kokemuksista kerrotaan artikke-
lissa Vuorovaikutuksesta oppia ammentamassa.
Kokeiluun osallistuvien henkildiden oli mahdollista pitaa
kuvapuhelimen valityksella yhteytta kahteen |aheiseensa.
Kun ldheinen oli iimaissut kiinnostuksensa asiaan, hanen
sahkopostiinsa toimitettiin lisenssi seka ohjeet kuvapuhe-
linohjelman asentamisesta koneelle. Asennuksen jalkeen

Kuva 4. Ammattilaisen kayttoliittymaan tutustumista
osana kayttokoulusta.

Kuva 5. Asiakkaan ja ammattilaisen valisilla
puheluilla tuettiin muun muassa asiakkaan
selviamista kotona.
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yhteydenpito kokeilussa mukana olevaan ikaihmiseen oli
mahdollista. Lisensseja toimitettiin Iahes kaikkien kokei-
lussa mukana olevien asiakkaiden |aheisille, mutta vain
pieni osa niista oli aktiivisessa kaytdssa.

Laitteiden viennin yhteydessa havaittiin, etta ikaihmi-
set kaipaavat laitteelle paivittaista kayttda. Syntyi ajatus
vertaisyhteydenpidosta.

Osa paivakuntoutuksen kautta rekrytoiduista asiak-
kaista olivat |ahijaksolta keskendan tuttuja ja heilta tie-
dusteltiin halukkuudesta keskustella keskenaan kuvapu-
helimen valityksella. Kun nailta asiakkailta saatiin hyvaa
palautetta, uskallettiin ikdaihmisten keskindista yhtey-
denpitoa vahitellen laajentaa. Tydntekijat tunsivat omat
asiakkaansa ja he miettivat yhdessa, mahtaisivatkohan
nama henkilot l16ytaa yhteista keskusteltavaa. Lopullisen
paatoksen kuvapuhelinnumeraoiden vaihdosta tekivat aina
ikaihmiset itse. Heidat myds ohjeistettiin, etta saapuvaan
puheluun ei ole pakko vastata. Vertaisyhteydenpito oli tii-
vista ja se lievensi yksindisyytta.

"Soitan kun alkaa tuntua yksindiseltd, on se ihan eri
kun ndkee toisen kasvot. Me ollaan keskusteltu melkein
pdivittdin.”

Yhtena toiveena kuvapuhelimen valityksella tarjotta-
vasta ohjelmasta tuli esille terveyteen ja hyvinvointiin
littyva neuvonta ja tietoiskut (ks. kuva 2). Kuvapuheli-
men valityksella tahan tarpeeseen voitaisiin vastata tuot-
tamalla em. aiheista tallenteita, joita ikaihmiset voisivat

Kuva 6. Karelia-ammat-
tikorkeakoulun opiskeli-
joiden tekemat tallenteet
laitettiin asiakkaiden
nahtaville sen jalkeen kun
opettaja oli tarkastanut
sisallon oikeaksi.
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katsoa itselleen sopivana aikana. Kevaalla 2016 Karelia-
ammattikorkeakoulussa kaynnistyi ohjelmatuotanto, jos-
sa opiskelijat tekivat videoita eri aiheista. Asiakkaan nady-
tolla tallenteet olivat luokiteltuna kategorioihin; Liiketta
niveliin, Virkistysta mielelle ja Tietoa terveydesta (kuva
6). Kokeilun aikainen ohjelmatuotanto integroitiin osaksi
opetusta eri koulutusalojen opettajien osaamisyhteistn
yhteistydlla. Ohjelmatuotannon toteuttaminen opiskelijoi-
den monialaisena projektityona on vaatinut uudenlaista
opetuksen yhteissuunnittelua ja opiskelijoille monialaisen
yhteistyon opettelua. Kokeilun aikana tallenteita tuotet-
tiin yli 40 kappaletta.

Kuvapuhelinkokeiluun osallistuville oli tarjolla myds vir-
tuaalisia ryhmia. Virtuaalisilla paivakahveilla keskusteltiin
ajankohtaisista aiheista kahvikupposen aarella. Syksylla
2016 kaynnistyi Karelia-ammattikorkeakoulun oppimisym-
paristd Voimalassa harjoitteluaan suorittavien opiskelijoi-
den pitama virtuaaliryhma, llopillerit. Alkuun ryhmiin osal-
listui vain muutamia asiakkaita, mutta heidan madaransa
lisaantyi kokeilun edetessa.

Arviointitiedon saamiseksi kokeilusta Karelia-ammattikor-
keakoulun opiskelijat haastattelivat kokeilussa mukana
olevat asiakkaat osana tutkimusmenetelmaopintoja 2-3
kertaa kokeilun aikana. Kysymykset koskivat laitetta ja
sen kayttdon liittyvia kokemuksia seka laitteen valityk-

LIKETTA NIVELIIN, 3 VIDEOTA

_.

VIRKISTYSTA MIELELLE, 3 VIDEOTA

TIETOA TERVEYDESTA, 32 VIDEOTA
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Kuva 7. Kokeilun seurantapalavereissa hyddynnettiin
Arctic-Communicator -ohjelmaa.

sella tapahtuneen yhteydenpidon merkitysta asiakkaille.
Opiskelijat myds haastattelivat kokeilussa mukana olleiden
yksikéiden vastuuhenkildita kokeilun loppupuolella. Koke-
muksia kaytiin 13pi myds kuukausittain pidetyssa seuran-
tapalaverissa, johon osallistuivat kaikki kokeilussa mukana
olleet tahot (kuva 7).

Asiakkaiden kokemukset

"Ois pitdny olla joku henkil6 joka ois selostanu ja kertonu
miten tdssd pitdd toimia”

Kaikki kokeiluun osallistuneet kertoivat saaneensa
perehdytysta laitteen kayttoon ja tukea sen kaytossa.
Muutamat henkilot kaipasivat kirjallisia ohjeita laitteen
kaytosta ja tallenteiden katsomisesta.

"Alkuun oli kaikenndkdstd, mut nyt on pitkdn aikaa toi-
minu hyvin”

Tekniikkaan liittyvia ongelmia haastatellut olivat ko-
keneet jonkin verran. Ne liittyivat yhteyden patkimiseen,
kuvan nakymiseen ja adanen kuulumiseen. Kokeilun alussa
ongelmia oli enemman. Erilaisia laitteeseen liittyvia toimin-
tahairidita pidettiin normaaleina eika niilla ollut vaikutusta
henkildiden halukkuuteen kayttaa laitetta.

"No kylld varmasti ettd kun tdd tuopi niin paljo illoo
mulla.”

Kaikki kakeiluun osallistuneet nostivat esiin kuvapuhe-
limen positiiviset vaikutukset arkeen. Yhteydenpito toisiin
ikaihmisiin ja virtuaaliset ryhmat toivat iloa elamaan ja
tunteen siita, etta kuuluu johonkin yhteiso6n. Yhteyden-
pidon kuvan ja aanen valityksella koettiin myds lisdavan
turvallisuuden tunnetta yksin asuttaessa.

"Kun on joku niin hersyvdsti naurahtaa tuolla, ettd tuo-
ta...koko pdivdi on pelastettu.”

Suurin osa ikaihmisista oli kiinnostunut jatkamaan pal-
velun kayttoa kokeilun jalkeen. Kokeilun aikaisten kaytto-
mahdollisuuksien lisaksi asiakkaat toivoivat kuvapuhelimen
kautta suoria lahetyksia; jumppaa, mahdollisuutta kysya
asiantuntijalta terveyteen liittyvista asioista seka erilaisia
mielta virkistavia ohjelmia kuten musiikkia ja runoja. Kokei-
luun osallistuneet myds toivoivat, etta kaikilla halukkailla
olisi mahdollisuus saada laite ja sen kautta tarjottavat
palvelut kayttéonsa. Seuraavissa videoissa kuvapuhelina-
siakkaat kertovat kokemuksiaan kuvapuhelimen kaytosta:

Henkiloston kokemuksia

Henkiloston nakemykset laitteen kayttoon liittyvasta pe-
rehdytyksesta vaihtelivat. Osan mielesta kayttdkoulutus
oli antanut perustiedot kaytosta ja yhteydenpito asiak-
kaaseen kuvapuhelinohjelman valityksella taydentanyt
osaamista. Toiset kokivat perehdytyksen riittamatto-
mdksi, mutta eivat oikein osanneet sanoa, mihin asioihin
olisivat tarvinneet enemman opastusta.

Kotihoitoalueilla sopivien asiakkaiden [6ytymisessa oli
haasteita. Asiakkaat tarvitsivat kotihoidon apua asiois-
sa, joita ei virtuaalisella yhteydenpidolla voinut hoitaa.
Kokeiluun osallistuneilla kotihoidon asiakkailla oli myds
pitkia sairaalajaksoja. Tekniikkaan liittyvat ongelmat,
kuten aanen kuuluminen tai se, etta henkild oli ottanut
paatelaitteensa tdpselin irti seindsta, haittasivat ajoittain
yhteydenpitoa. Ndma haasteet seka pieni asiakasmaara
vaikuttivat siihen, etta osa henkildstosta ei sitoutunut
riittavasti pitamaan yhteytta kuvapuhelimen valityksella
asiakkaisiin.

Kuvapuhelinkokeilu ja siind mukana olevat asiakkaat
myds antoivat tyontekijalle paljon. Tutustu kokeilussa mu-
kana olleen paivakuntoutuksen tydntekijan kokemuksiin
artikkelissa Kuvapuhelin paivakuntouksessa.

Opiskelijoiden kokemuksia

Opiskelijat olivat mukana kokeilussa aktiivisina kehitta-
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jind ja osallistujina samaan tapaan kuin kaikki muutkin
ammattilaiset. Kokeilun aikana opiskelijoita oli mukana yli
200. He ovat osallistuneet videotallenteiden tekemiseen,
arvointitiedon tuottamiseen, virtuaaliryhmien pitamiseen
seka tukeneet ja auttaneet kuvapuhelimen kayttadjia ns.
virtuaalihoitajan roolissa. Seuraavissa videoissa kerrotaan
opiskelijoiden kokemuksia kuvapuhelinkokeilusta.

IkaOTe-hankkeen kuvapuhelinkokeilussa asiakkaisiin liit-
tyvat tavoitteet saavutettiin hyvin. Laite ja sen kautta
kotiin tulleet sisallét toivat mukanaan uuden oppimista
ja tekemista. Virtuaaliset ryhmat tarjosivat osallisuuden
tunteen ja uusia ystavia. Jos yksindisyyden tunne yllatti,
saattoi ikaihminen soittaa kuvapuhelun ja vaihtaa kuulu-
miset virtuaalisen ystavansa kanssa.

Kaikki kokeiluun osallistuneet ikaihmiset oppivat kayt-
tamaan paatelaitetta ja siihen asennettua kuvapuhelinoh-
jelmaa. Jollekin riitti yksi perehdytyskerta, toinen tarvitsi
useamman kerran, mutta kaikki kuitenkin oppivat. Lait-
teen kayttoon liittyvaan opastukseen on syyta kiinnittaa
huomiota myds tulevaisuudessa. Vanhemmissa sukupaol-
vissa on vield paljon niita, joille tietotekniset laitteet eivat
ole tuttuja. Neljannes yli 65-vuotiaista ei ole kayttanyt
internetia millaan paatelaitteella. Yli 75-vuotiaissa luku on
vielakin suurempi (65 %). (Suomen virallinen tilasto (SVT)
2016.]

Kun kuvapuhelin viedaan ikaihmisen kotiin, pitaa lait-
teelle olla kayttda! Asiakkaan ja ammattilaisen valinen ta-
voitteellinen, hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen yh-
teydenpito on virtuaalisen palvelun ydin, mutta sen oheen
tarvitaan muutakin.

IkaOTe-hankkeen kokeilussa vertaiskontaktit, kokei-
lussa mukana olleiden henkildiden valiset soitot, onnis-
tuivat hyvin. Tata ei sovi unohtaa tulevaisuudessakaan.
Mita enemman kuvapuhelinta kdyttavia ikaihmisia on ja
mita laajemmalla maantieteellisella alueella he ovat, sita
enemman ammattilaisten valista yhteistyota heidan saat-
tamisensa keskusteluyhteyteen vaatii.

Ikaihmisen ja hanen laheisensa valinen yhteydenpi-
to kuvapuhelimen valityksella tuo parhaimmillaan hyvaa
mielta molemmille. Palvelun tarjoavan yrityksen kanssa
kannattaa koota ohje, mita lisalaitteita kuten kuulokkeita
tai mikrofoneja Iaheiselld tulee olla kaytettavissaan yhtey-
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denpitoa varten. Ohjeesta tulee kayda myds ilmi, asettaa-
ko yrityksen kayttama ohjelmisto rajoituksia esimerkiksi
|aheisen kayttaman tietokoneen tai tabletin kayttojar-
jestelmalle. Mikali mahdollista niin ikaihmisen ja hanen Ia-
heisensa kanssa kannattaa keskustella yhteydenpidosta
ennen lisenssin tilaamista ja pyrkia varmistamaan, etta
molemmat osapuolet ovat siihen sitoutuneita.

Kuvapuhelinkokeilussa hyddynnettiin monialaista kayt-
tajalahtoista suunnittelua ja asiakaslahtdisyyden peri-
aatteita. Ikaihmisten kokemukset ja osallistuminen tasa-
vertaisina kumppaneina kokeiluun nahtiin tarkeana. (vrt.
STM 2017]) Tutkimusten mukaan kotihoidon apu ja tuki
keskittyvat enemman fyysisen terveyden tukemiseen,
sairauksien parantamiseen ja avun tarjoamiseen paivit-
taisissa toiminnoissa psyykkisten ja sosiaalisten tarpei-
den jdadessa vahemmalle (Turjamaa ym. 2011; Hautasalo
ym. 2016). Kuvapuhelimen valityksella voidaan kotihoidon
tarjoamaa palvelua ja tukea monipuolistaa sisalldllisesti.
Myos yhteistyo esimerkiksi ammattikorkeakoulun ja kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa luo uusia mahdolli-
suuksia vastata nimenomaan kotona asuvien ikaihmisten
psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin.

IkaOTe-hankkeen kuvapuhelinkokeilu tarjosi luontevan
vaylan lahtea tekemaan yhteistyota ohjelmatuotannon
tiimoilta Joensuun kaupungin ja Karelia-ammattikorkea-
koulun valilla. Tama yhteistyo toivottavasti jatkuu myds
tulevaisuudessa. Opiskelijoiden osallistuminen virtuaalisten
ryhmien pitamiseen ja ohjelmatuotantoon vaativat toimin-
nan integroimista osaksi opetusta ja kurssien sisaltoa,
seka tiivista opettajien valista yhteistyota. Myds oppilai-
toksen ohjelmatuotantoa hyddyntdvan organisaation on
sisdllytettava yhteistyon suunnittelu ja seuranta jonkun
tyontekijan tehtaviin.

Kuvapuhelimia on kokeiltu ikaihmisten kanssa 1990-lu-
vun puolivdlista lahtien. Kokeiluissa mukana olleet henki-
|6t ovat olleet tyytyvaisia laitteen valityksella tarjottuihin
virtuaalisiin palveluihin ja sisaltdihin. Laitteiden hinta ja
tekniikkaan liittyvat haasteet hidastivat alkuun kuvapu-
helimen valityksella tarjottavien palvelujen vakiintumista.
(Rasanen 1995, Maki 2011.)

Virtuaalista kotihoitoa tarjoaa esimerkiksi Helsingin
kaupungin ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Ek-
sote) kotihoidot (Helsingin kaupunki 2017, Raapysjarvi
2016). Virtuaalinen yhteydenpito on kdynnistamdssa
muun muassa Lahdessa (Parkkinen 2016). Kotihoidon asi-

akkaat ovat varmasti yksi asiakasryhma, joiden palveluis-
sa voidaan hyddyntda virtuaalista yhteydenpitoa, vaikka
IkaOTe-hankkeen kokeilussa olikin haasteita asiakkaiden
l[6ytymisessa. Palvelun piiriin soveltuvien ja siita hydtyvi-
en asiakkaiden tunnistamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Kaytanndn toteutukseen liittyvia seikkoja suun-
niteltaessa kannattaa hyodyntaa palvelun tarjoamisessa
pidemmalla olevien kaupunkien kokemuksia. Kuvapuhelin
tarjoaa mahdollisuuden tarjota laaja-alaista sosiaalista tu-
kea kotona asumiseen seka tiedollisia ettd emotionaalisia
sisaltdja arjen rikastamiseen (Aalto & Karhu 2016; Kurki
2015).

IkaOTe-hankkeen kokeilussa pdivakuntouksen asiak-
kaat hyotyivat laitteen valityksella tapahtuneesta yh-
teydenpidosta ja tekemisesta. Heidan kohdallaan voisi
tulevaisuudessa miettia paivakuntoutuksen Iahijakson ja
virtuaalisen kuntoutuksen yhdistamista. Lahijakson jal-
keen asiakas saisi kuvapuhelinlaitteen kotiinsa, jonka va-
lityksella osallistuisi esimerkiksi opiskelijoiden ochjaamaan
ryhmaan. Helsingin kaupungin kotihoidossa etakuntoutuk-
sesta on jo hyvia kokemuksia kotihoidon asiakkailla (Miet-
tinen 2016). Virtuaalista yhteytta voitaisiin hyddyntaa
my0s sairaalasta kotiutumisen yhteydessa. Ikaihminen,
joka epdilee omaa parjaamistaan kotona tai kokee tur-
vattomuutta, saisi laitteen avulla yhteyden ammattilai-
seen ja voisi osallistua ryhmatoimintaan. Tulevaisuudessa
tekniset ratkaisut kuvapuhelintyyppisiin palveluihin tulee
teknologian kehityksen mydta muuttumaan ikaihmisille
soveltuvaksi. Seuraavassa artikkelissa luodaan katsausta
Tulevaisuuden vuorovaikutus- ja kuvapuhelinratkaisuihin.

IkaOTe-hankkeen kuvapuhelinkokeiluun osallistuneet
tydntekijat saivat evaita viestintateknologian hyddynta-
miseen osana asiakastyota. Asiakkaan kohtaaminen ku-
van ja aanen valityksella on vuorovaikutustilanne, jossa on
huomioitava monia asioita. Virtuaalista palvelua tarjoavan
organisaation chjeet ja yhteisesti sovitut toimintatavat
tukevat ammattilaista hanen tydssaan. (Rantee 2016,
6-12.)
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Matka ikaihmisen arkeen
— kayttajalahtoista

suunnittelua

sosiodraaman keinoin

Minna Lappalainen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Ikaihmisten kokemuksia teknologian kdytésta selvitta-
neen KAKATE-tutkimuksen mukaan ikadntyneiden suhde
teknologiaan vaihtelee kehityksen tahdissa pysyttelemi-
sesta teknologiasta kieltaytymiseen. Teknologia voi luo-
da ikaantyneiden arkeen uusia mahdollisuuksia, sosiaalis-
ta kanssakaymista ja turvallisuutta. Teknologia voi myds
tuntua vieraalta, tarpeettomalta, opettelua vaativalta tai
ei — kiinnostavalta. Teknologian tuomia haasteita ikaan-
tyneen toimintakyvylle ovat yhteiskunnassa ilmeneva
paine kayttaa teknologiaa, ian tuomat erityistarpeet ja
rajoitteet, vahainen teknologian ja sen tuomien mahdol-
lisuuksien tuntemus seka teknisen osaamisen puutteet.
Tukeakseen iakkdan toimintakykya teknologian tulee olla
kayttdjalahtdista ja huomioida kohderyhman erityistar-
peet. Ikaihmisten arkea tukeva teknologia on helppokayt-
toista, tarpeenmukaista ja edullista. Teknologian tulee tu-
kea henkilon aiempia toimintatapoja ja sen kayttamisen
oltava oma valinta. Aktiivisen itseapiskelun lisaksi tarvi-
taan matalan kynnyksen opastusta kayttajalahtoisesti.
(Wessmann ym. 2013, 20-24, 33, 36, 41.)

Jyrkama (2013) peraankuuluttaa keskustelua ikaih-
misen toiminnasta ja toimijuudesta ikadantymisen ja
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ikateknologian suhteen. lkaantynyt elda elamaansa ja
arkeaan suhteessa ymparistoon ja yhteiskuntaan. Yksi-
|6tason muutokset ovat usein perustavia muutoksia ela-
mantilanteessa; jotkut niista tulevat akillisesti ja joitakin
on mahdollista ennakoida. Eldamantilannemuutoksilla on
vaikutusta ikadntyneen elamankulkua ohjaaviin valintoi-
hin ja ratkaisuihin: hanen toimijuuteensa. Muutokset mi-
nakuvassa, identiteetissa, aika- ja odotusperspektiivissa
seka statuksessa ja vaikutusmahdollisuuksissa vaikut-
tavat toimijuuteen. lkateknologian soveltamista ja kayt-
tdonottoa tulee tarkastella seka tilanteesta, laitteesta
etta seurauksista kasin. Toimijuus voidaan nahda myds
teknologisena toimijuutena: kykyna oppia kayttamaan ja
hyodyntaa erilaista teknologiaa, poistaa esteita ja pyrkia
kohti tavoitteitaan. Toimintakyvyn ulottuvuuksiin suun-
tautuvien tutkimusten lisaksi tarvitaan tietoa siita mihin
ikadntyneet toimintakyvylldan tahtaavat. (Jyrkamad 2013,
59-61, 66-68.)

Leikkaan (2013] mukaan hyvan ikaantymisen ja ela-
manlaadun turvaamisen tulisi olla paamaadrina ikatekno-
logian kehittamisessa. Perinteinen suunnittelu on perus-
tunut visioon kehitettdvasta tuotteesta tai palvelusta.

Teknologia ei saa olla itsetarkoitus vaan lisdarvon mah-
dollistaja, osa arkielamaa. Suunnittelun lahtokohta tulee
olla ihmisen toiminnassa seka niiden paamaarien selvitta-
misessg, joita teknologialla on tarkoitus tukea. Teknolo-
gian suunnittelussa tarvitaan tekniikan osaamisen lisaksi
laaja-alaista ihmistietoa: ymmarrysta kayttajien toimin-
nasta, sosiaalisista konteksteista, arvoista ja tarpeista.
Ikaihmisten osallistumista suunnitteluun voidaan edistaa
erilaisilla yhteissuunnittelumenetelmilla, kuten haastat-
telut, fokusryhmat ja tyBpajat. (Leikas 2013, 103-104,
107-109.)

Yksi IkaOte-hankkeen toiminnoista oli kotihoidon asiak-
kaiden kanssa toteutettu vuorovaikutusteknologiakokeilu
kuvapuhelinohjelman avulla. Seuraavassa kuvataan kokei-
lua edeltanytta tyopajaa, jossa vuorovaikutusteknologian
mahdollisuuksia ja tarpeita selvitettiin kayttajalahtoisesti
sosiodraaman tyotapoja hyddyntaen. Tydpajan tavoittee-
na oli tarkastella teknologian mahdollisuuksia ja haas-
teita ikaihmisten arjen tarpeista ja toimijuudesta kasin
seka synnyttda ideoita vuorovaikutusteknologian avulla
tuotettavista palveluista ja sisdlldista. Pyrkimyksena oli
mahdollistaa erilaisten toimijoiden kohtaaminen ja yhtei-
nen tyoskentely seka I6ytaa aiheeseen uusia nakokulmia.
Ty6pajan osallistujat, joita oli kaikkiaan 20, koottiin kut-
sumenettelyn avulla. Mukana oli eldkeldisia, opiskelijoita,
viestinndn, tietotekniikan, tutkimuksen, kehittamisen
ja koulutuksen asiantuntijoita seka ikaihmisia tyossaan
kohtaavia ammattilaisia. Tavoitteena oli saattaa toimijat

vuorovaikutukseen ja luoda ilmapiiri, joka mahdollistaa
uuden syntymisen. Tydpajaa ohjaavana viitekehyksena oli
sosiodraama, yksi morenolaisen psykodraaman sovellutuk-
sista, joka mahdollistaa yhteisten kysymysten tutkimisen
eldytyvan roolitydskentelyn avulla (Aitolehti 2008, 111).
Tyopajan kulkua kuvataan seuraavassa sosiodraaman
vaiheiden: virittaytyminen, tydskentely seka jakaminen ja
prosessointi mukaisessa jarjestyksessa.

Virittaytyminen auttaa ryhman tydskentelyn alkuun.
Sen tarkoituksena on syventda osallistujien sitoutumis-
ta ryhmaan ja sen tehtavaan. Henkildiden valinen suora
vuorovaikutus on hyva tapa valmistautua tulevaan tyos-
kentelyyn. (Rautiainen 2008, 129-130.] Tydpajasta ali
toiminnallisen tydskentelyn mahdollistamiseksi poistettu
pOydat. Osallistujat istuivat aluksi ympyran muotoisessa
asetelmassa. Osallistujille kerrottiin, etta tydskentely tah-
taa vuorovaikutukseen ja erilaisten nakdkulmien kuulemi-
seen. Tarkoitus oli ilman suorituspaineita tutkia yhteista ja
teemaa ja ideoida vuorovaikutusteknologian soveltamista
ikaihmisten arjen nakokulmasta.

Koska ryhmaldiset eivat olleet keskendan tuttuja, aloi-
tettiin tydskentely tarkastelemalla ryhman sosiometriaa
toiminnallisesti: kuinka monta tuttua kenellakin on? Miten
ryhma jakautuu sosiaalisten roolien ja ammattien suh-
teen? Pienryhmissa osallistujat jakoivat kokemuksiaan
siita, mita ajatuksia kutsun saaminen tyodpajaan oli herat-
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tanyt, ja vaihtuvien parien kanssa tutustuivat toisiinsa:
kertoivat omasta suhteestaan teknologiaan ja ikdihmisiin
seka kertoivat itselleen tarkeista asioista pohtimalla kysy-
myksia "asia, josta en luovu” ja "mita tekisin lottovoitolla”.
Tutkittaessa ennalta sovittua teemaa, ryhman virittay-
tymista suunnataan kohti sita. Luova tydskentely edel-
lyttaa tilaa, luottamusta seka erilaisuuden arvostamista.
(Aitolehti 2008, 112-113, Rautiainen 2008, 127-128.)
Ryhmalaiset liittyivat toisiinsa varsin nopeasti ja ilmapiiria
kuvaa iloinen puheensorina.

Sosiodraaman avulla voidaan tutkia, konkretisoida ja ko-
kea sosiaalisia ilmidita seka saada ymmarrysta meihin
vaikuttaviin sosiaalisiin voimiin. Sosiodraama on kokemus-
ten jakamista toiminnallisesti. (Browne 2011, 12, 14.)
Kun tutkitaan ennalta sovittua aihetta, voi ohjaaja luoda
etukateen roolit tai rooliryhmat, joiden kautta teeman ja
siihen liittyvien jannitteiden tutkiminen mahdollistuu (Ai-
tolehti 2008, 114). Tassa tydpajassa osallistujat jaettiin
viiteen heterogeeniseen pienryhmaan ja heita ohjattiin
ryhmana luomaan roolihenkild, joka on ikdantynyt ja jonka
nakokulmasta tydpajan teemaa olisi kiinnostavaa tarkas-
tella. Jokainen ryhma loi yhden roolihenkilon seka kuvasi
henkilén historiaa, eldamantilannetta, verkostoa, toiminta-
kykya ja hanelle merkityksellisia asioita ja toiveita. Eldy-
tyminen rooliin mahdollistaa aiheen tutkimisen itselleen
vieraasta, tassa ikdaihmisen arjen ja toimijuuden, nakdkul-
masta. (Aitolehti 2008, 111.). Kukin pienryhma valitsi yh-
den edustajan esittaytymaan muille osallistujille pienryh-
man luomassa roolissa. Osallistujilla oli mahdollisuus kayda
keskustelua ryhmissa luotujen roolihenkildiden Elviira, 80,
Sirkka, 89, Viljo, 89, Risto, 76 seka Olavi, 76, kanssa.
TyoOpaja jatkui ikaihmisten turvallisuuteen ja itsenai-
seen selviytymiseen vaikuttavien muutosten pohdinnal-
la: likkumisen pulmat, ajokortin menettaminen, leskeksi
jaaminen, muistin heikkeneminen, omaa tai perheenjase-
nen sairaus, haasteet aistien kanssa ja pelko jaada yksin
asumaan. Ymparilla olevan maailman muuttuminen ja mo-
nimutkaistuminen tuli myds esiin: uusia asioita ja tietoko-
neohjelmia, muutoksia asioinnissa, kuten pankkipalveluissa
tai ajanvarauksessa seka ohjaaminen hankkimaan lisatie-
toa Internetista. Seuraavassa vaiheessa pienryhmat va-
litsivat yhden muutoksen, joka vaikuttaa heiddn luoman-
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sa roolihenkildn elamaan. Palattiin roolihenkilén eldmdan,
aikaan jossa valittu muutos olisi tapahtunut. Osallistujat
tarkastelivat uutta tilannetta "ryhma roolissa”-tekniikalla
siten, etta kaikki pienryhman jasenet olivat samanaikai-
sesti luodun roolihenkilén roolissa ja lopuksi tiivistivat tun-
nelmat roolihenkilén suulla muiden pienryhmien kuunnelles-
sa ja esittdessa lisakysymyksia. Ohjeistuksena oli pohtia
erityisesti kysymyksia Mista en luovu?, Mika innostaa ja
pitaa mielenkiintoani ylla?, Mika tuo turvaa?, seka Mista
saan onnistumisen kokemuksia?

Seuraavassa esimerkit Riston ja Elviiran tarinoista:

Risto, 76, asuu yksin maatilalla, jossa hénelld on aiem-
min ollut viljelystd sekd eldimid. Risto on luonteeltaan dk-
kipikainen. Hdnelld on kaksi lasta, joista toinen asuu ulko-
mailla ja toinen eri paikkakunnalla. Lapset ovat toivoneet,
ettd Risto muuttaisi kaupunkiin, mutta hdn ei halua ldhted
kodistaan. Risto kdy kalastamassa ja metsdstimdssd silloin
kun polvet kestdvdt ndmd harrastukset. Ristolle on tdrkedd,
ettd voi hoitaa omat asiansa, mieluummin konkreettisesti
kdymalld paikan pddlld, esimerkiksi pankissa ja kaupassa.
Naapurit ovat auttaneet Ristoa monin tavoin, esimerkiksi
tilan t6issd ja kdyneet kaupassa. Kun naapuri muutti pois
ja meni Ristolta tuki ja turva.

Elviira, 8o, on yksi rivitalossa asuva toimelias leskirou-
va. Lapsen asuvat toisaalla, mutta kdyvdt usein. Elviira te-
kee itse ruokansa. Hdan kuuluu Marttoihin ja pitdd marjas-
tamisesta, sienestdmisestd ja neulomisesta. Elviiran eldmd
muuttui hdnen saatuaan marjareissulla lonkkamurtuman.
Tapaturman myétd hdn koki itsendisyytensd ja pddtosval-
tansa vihentyneen. Elviira ei halua luopua kodistaan. Naa-
puri pistdytyy Elviiran luona pdivittdin ja toisella paikka-
kunnalla asuviin lapsiinsa hdn pitdd yhteyttd puhelimitse.
Elviiralla on turvaranneke. Hdn nauttii edelleen kdsitoistd
ja Martta-toiminnasta.

Jakamisen ja prosessoinnin vaiheessa osallistujat kuvaa-
vat kokemuksiaan roolihenkilding seka ndiden kytkeyty-
misesta heidan henkildkohtaisiin kokemuksiinsa. Jakamis-
vaiheessa roolihenkildita kuvattiin varsin todentuntuisiksi.
Prosessointikysymykset auttavat draamaan osallistujia
palaamaan tarkasteltavaan teemaan: siihen mita siitda on
opittu. Tassa tydpajassa ryhmaldiset jaettiin prosessoin-
tivaiheessa uusiin, ammatillisen taustan mukaisiin ryhmiin.
Ikaihmiset muodostivat oman ryhmansa ja muita ryhmia

olivat: hoitotydn, kuntoutuksen, teknologian seka kehit-
tamisen asiantuntijat. Ryhmien tehtavana oli keskustella
siita, mita kukin oli tydskentelyn aikana kuullut ja millaisia
ajatuksia tydskentely oli oman osaamisalan nakokulmasta
herattanyt. Prosessoinnin lopuksi pienryhmien ideat vuo-
rovaikutusteknologian avulla kehitettavista palveluista,
sisalldista seka hankkeessa huomioitavista asioista koot-
tiin yhteisesti. Lopuksi osallistujat jakoivat kokemuksiaan
tyopajaan osallistumisesta. Tydskentelyprosessin vaiheet
esitetaadn tiivistettyna artikkelin lopussa olevassa kuvios-
sa. Kokemuksen perusteella voidaan todeta, etta sosio-
draaman tyotavat soveltuvat kaytettaviksi vuoropuhelun
aikaansaamiseksi ja eldvoittamaan kayttajan adnta mo-
nialaisessa kehittamistydssa. Tydpajan tuotoksena syntyi
ideoita kehitettavista palveluista ja niiden sisalldista. Niita
hyddynnettiin haastattelu- ja kyselyaineistoilla taydennet-
tyna vuorovaikutusteknologiakokeilussa, jota esitelladn
seuraavassa artikkelissa.

Eri nakdkulmien vuoropuhelu:
kayttajien ja eri alojen asiantun-
tijoiden kutsuminen

Ohjattu tutustuminen ja valitto-
man vuorovaikutuksen mahdol-

listaminen 1
Kiinnostus kaikista- nakokul- Yhteen
mista tuleminen
4
Paluu viiteryhmiin Kokemusten
Jakaminen roolitydskentelysta Jakamllnen Ja
uudet ideat

Ideat: roolitydskentelyn anti
oman asiantuntijuuden nakoé-
kulmasta

Tarpeet: kayttdjia palvelevat
ratkaisut

Kuvio 1. Tydskentelyn vaiheet
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Osallistujan henkilokohtainen
suhde ikaihmiset ja teknologia

-teemaan
Uteliaisuuden herattaminen
2 Salliva ilmapiiri
Virittaytyminen
teemaan
3
Roolitydskentely:
matka kayttajan
arkeen Roolihenkilén luominen pienryh-

missa ja eldytyminen rooliin
Muutostilanteet ikaihmisten
elamadssa

Elaytyminen valittuun muutos-
tilanteeseen
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Kuvapuhelin

Jaana Puranen, palveluohjaaja, Joensuun kaupunki

Paasin Joensuun kaupungin hoito- ja hoivapalvelujen paiva-
kuntoutuksessa Senioripihan hyvinvointikeskuksessa mu-
kaan IkaOTe-hankkeen kuvapuhelinkokeiluun. Huhtikuussa
2016 oalleen laitekoulutuksen ja kuvapuhelinlaitteiden (ns.
raudan) tulon jdlkeen kavin asentamassa laitteet kotiin
asiakkaille, jotka olivat suostuneet kokeiluun mukaan. Kaik-
ki asiakkaat olivat minulle entuudestaan tuttujs, koska he
olivat olleet paivakuntoutusryhmissani mukana. My6s osa
ryhmalaisista tunsi toisensa.

Senioripihan paivakuntoutuksesta oli kokeilussa mukana
nelja naista ja yksi mies (n=5). Ryhmaldisten ian keskiarvo
oli 80,2 vuotta (ian vaihteluvali 70-94 vuotta). Asiakkaat
olivat monisairaita, mutta kenelldkaan ei ollut muistisaira-
usdiagnoosia. Kaikilla ali likkumisen suhteen haasteita ja
my0s apuvdlineita kaytdssaan. Ryhmaldiset olivat palvelu-
jen suhteen erilaisia. Kahdella oli kotihoidon asiakkuus seka
muita palveluja kotona asumisen tueksi. Yhdella oli Iahinna
siivous- ja suihkutusapua. Kaksi ryhmalaisista oli omatoimi-
sia kotona asuijia. Kaikilla oli myos laheisia arjessa mukana.
Yksi ryhmalaisista (94 v.) oli aktiivinen tabletin kadyttaja.

Pidin viiteen asiakkaaseeni yhteytta yksildllisesti Iahes
paivittain muun tyoni ohessa. Koska virtuaalikaynnit olivat
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nalvakuntoutuksessa

asiakkaalle kotikaynteja, kirjasin ne potilastietojarjestel-
maan (Mediatri). Erityisesti perjantai oli ns. virtuaalipaiva.

Alussa tavoitteenani kuvapuhelinkontakteissa oli kes-
kittya aiemmin pdivakuntoutuksessa asiakkaan kanssa
luotujen tavoitteiden tukemiseen ja edistamiseen. Kaikki-
en asiakkaiden tavoitteet liittyivat fyysiseen aktivointiin
seka kuulluksi ja nahdyksi tulemisen tarpeeseen (psyko-
sosiaalinen osallisuus, yksindisyys, mieliala). Yksiléllisissa
kontakteissa kyseltiin kuulumiset, keskusteltiin, jumpat-
tiin, pelattiin tietopelejd, laulettiin, naurettiin seka tehtiin
ns. kognitiivisia harjoitteita. Yhdelld asiakkaalla oli myos
virtuaalinen hoitokokous (2 kpl) yhdessa omaisen, kotihoi-
don seka paivakuntoutuksen ohjaajan kanssa.

Osa asiakkaista myds piti yhteytta toisiin kokeilussa
mukana oleviin henkilgihin, yksi [aheiseensa ja yksi ryhma-
ldisista myds innostui pitamaan likuntahetkea ohjaajalle.
Kokeilun paastya vauhtiin ryhmaldiset osallistuivat viikoit-
tain ns. virtuaalikahvilaan ja Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden pitamaan ryhmaan. Heilla oli mahdollisuus
myos katsoa hyvinvointiin liittyvia tallenteita, joita opiske-
lijat olivat tehneet. Asiakkaat, jotka lupautuivat kokeiluun,
pysyivat mukana koko ajan.

Kutsuin ryhmaa viiden henkilén virtuaalikuntoutus-
ryhmaksi, joka ilahdutti ja yllatti minut aina uudestaan

kokeilun aikana sitoutumisellaan, innostuksellaan, oppi-
miskyvyllaan ja jaksamisellaan. Myos itse opin paljon lisaa
tekniikasta tyovalineena sosiaali- ja terveydenhuollossa,
vanhustydssa ja kuntoutuksen apuvalineena.

Mita onnistumiseen tarvitaan kaytannon tasolla vastaa-
vissa kokeiluissa tai kuvapuhelimen kayttoonotossa osana
ikaihmisten palveluja? Mita muut voisivat oppia kokemas-
tani?

On hyva miettia kokeilun kohderyhmaa, kenelle tekni-
nen laite sopii ja kuka siita oikeasti hyotyy. Itselleni ko-
keilun asiakkaat olivat tuttuja paivdkuntoutusryhmista.
Minulla oli nakemys heidan kokonaisvaltaisesta toiminta-
kyvystaan (naké-kuulo ja kognitiivinen taso ym.) ja ela-
mantilanteestaan (esimerkiksi oliko tulossa jokin muutos
arkeen, kuten leikkaus tai onko joku |Idheinen tarvittaessa
tukena?). Pystyin myds tunnistamaan heidan toiminta-
kykynsa ja kuntoutuksensa tavoitteita ja tarpeita seka
pohtimaan sitd, auttaisiko virtuaalinen kuvapuhelinyhteys
aidosti heidan arkeaan ja hyvinvointiaan. On tarkeaa ar-
vioida, onko laitteesta enemman haittaa kuin hyotya tai
jopa turvallisuusriskeja.

Avoimuus kannattaa. Kerroin asiakkaille mahdollisim-
man konkreettisesti (laitteet ndytettiin!] ja usein, mista
kokeilussa on kyse. Kerroin, ettei se maksa heille kuin lait-
teen vieman sahkon verran ja kokeilun voi lopettaa heti,
jos silta alkaa tuntua. Asiakkaat myds antoivat kirjallisen
suostumuksen kokeiluun osallistumisesta. Kavisin itse
asentamassa ja neuvomassa laitteen kayton heidan ko-
tonaan. Asiakkaat siis tiesivat, mita tulisi tapahtumaan.

Optimistisuus, yhteistyt seka luottamus ovat avain-
asemassa. Asiakkaalle on tarkeaa antaa positiivista palau-
tetta (kiittad) ja kannustaa laitteen aktiiviseen kayttodn.
On hyva, jos asiakkaalle tulisi onnistumisen kokemuksia
laitteen kaytosta. Myds asiakaslupaus on tarkea pitaa.
Jos on luvannut ottaa virtuaalisen kontaktin, se on syyta
tehda. Jos yhteytta ei saada laitteen avullg, on hyva ottaa
yhteytta, vaikka sitten tavallisella puhelimella. Teknisiin
ongelmiin ei kannata jaada "kiinni” vaan lahtea selvitta-
maan niita mahdollisimman pikaisesti ja ratkaisuja etsien
yhteisty6kumppaneiden kanssa. Onnistumisen kannalta
ensisijaista oli myds hankkeen edustajien seka Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden antama apu ja tuki.

Tyontekijalla on hyva olla kokeilussa riittavasti aikaa.

Toiminnan kehittaminen vie oman aikansa, jos sita teh-
daan oman tydn ohessa. Minulla oli tietty aika viikossa,
jolloin olin keskittynyt vain kuvapuhelinyhteyteen, mutta
erityisesti kokeilun alkumetreilld, pidin yhteytta aina, kun
muulta tyoélta ehdin. Jos en muuta, niin kyselin asiakkail-
ta pikaisesti, mita kuuluu. Pidemmat yhteydenotot saivat
odottaa parempaa aikaa. Tein paivakirjamerkintdja (sini-
nen ruutuvihko] virtuaalipuheluista ja kokeilun etenemi-
sesta. Pidin sita samalla myds oppimispaivakirjana.

Viestintaan ja vuorovaikutukseen kannattaa kiinnit-
taa huomiota. Kokeilun aikana perehdyin Kuvavalitteisesti
kotiin -oppaaseen (Rantee 2016). Pidan opasta hyvana
ohjeistuksena ikaantyvan ihmisen kohtaamiseen ja ohjaa-
miseen kuvapuhelinteknologian valityksella. Suosittelen
tutustumaan siihen!
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Jyri Roihuvuo, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Kuvapuhelu on tietoteknisin ratkaisuin aikaansaatu kuva-
ja aaniyhteys kahden tai useamman kayttajan valille.
Kuva tuo yhteydenpitoon uuden ulottuvuuden verrattuna
tavanomaiseen aanipuheluun. Kuvapuhelin on arkipaivaa
tybelaman neuvotteluissa tai ihmisten matkapuhelinyhte-
yksissg, ja otettu monin paikoin kayttddn myos omaishoi-
van, kotihoidon, hoivapalveluiden ja kotisairaanhoidon apu-
vdlineena.

Kuvapuhelin yhteydenpitovdlineena

Kuvapuhelinta voidaan kayttaa tavanomaisen puhelinyh-
teyden tapaan yhteydenpidon valineena. Kuvayhteys lisaa
viestinnan vaikuttavuutta ja mahdollisuuksia, kun nonver-
baalinen viestinta tulee nakyvaksi. Jarjestelmat toimivat
tyfasemilta kahden osapuolen (point-to-point] yhteyksina
tai monen osapuolen puhelinneuvotteluina. Tunnettuja ku-
vapuhelinymparistéja ovat PC-ympariston Skype ja Applen
FaceTime. Erilaisia teknologioita on kasitelty kattavasti
mm. Heikki Ayvarin kuvapuhelinoppaassa [Ayvari 2014).
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Tulevaisuuden
vuorovaikutus |a
Uvapuhelinratkaisut

Kuvapuhelin etdomaishoivan vadlineena

Jalkeldiset kantavat usein huolta toisella paikkakunnalla
asuvien vanhempiensa voinnista. Erityisesti yksin asuvien
vanhusten fyysinen ja psyykkinen parjaaminen huolettaa.
Kuvapuhelimen kuva lisaa laheisyyden tunnetta, vaikka
keskustelijat olisivat eri mantereilla.

Kuvapuhelinta kayttaneet ikaihmiset ovat olleet tyyty-
vaisia kuvapuhelimen tuomaan "lahes aitoon” vuorovaiku-
tukseen lahiomaistensa kanssa. Omaisetkin ovat saaneet
autenttisemman kuvan ikaihmisen voinnista.

Kuvapuhelin kotihoitopalveluiden apuna

Kunnallisten kotipalveluiden kannalta kuvapuhelin tuo
uusia palvelumahdollisuuksia. Asiakkaan vointia voidaan
tiedustella kuvapuhelimen valitykselld, ja etenkin harvaan
asutulla alueella kuvapuhelin voi saastaa aikaa liikkumises-
ta varsinaiseen kotipalvelutydhon.

Kotipalveluiden asiakkaiden toimintakyky saattaa olla
alentunut vaikkapa muistisairauden takia. Tall6in kuvapu-
helinjarjestelmien on oltava helppokayttdisia. Tarpeetto-
mat toiminnot on laitteistoista estettava ja tietoliikenne
suojattava.

Kuvapuhelin kotisairaanhoidon apuna

Kun kuvapuhelimen tekniikka ja toimintatavat tulevat
ensin testatuksi omaishoivassa ja kotihoidon tukena, on
seuraava askel kaytto intensiivisemmissa hoivapalveluissa.
Kuvapuhelin voi tuoda niihinkin uusia ulottuvuuksia. Koti-
sairaanhoitoa ja vastaavaa hoivaa tarvitsevat asiakkaat
voivat hydtya etadiagnostiikasta, etakuntoutuksesta tai
terveysneuvonnasta. Tallaisten etahoivapalveluiden osalta
ollaan paljolti vasta kokeiluvaiheessa.

Joensuussa noin kymmenella paivakuntoutuksen ja koti-
hoidon asiakkaalla oli kaytdssaan kosketusnaytdllinen tie-
tokone, joka pirisee kuin puhelin. Vihreda luuria painamalla
paasi kuvan kera juttelemaan paivakuntoutusjaksolta
tutun fysioterapeutin tai kotihoidon tydntekijan kanssa.
Halutessaan kayttdja saattoi itsekin soittaa ammattilai-
selle tai laheiselleen.

Kuvapuhelin toimi kosketusnaytollisella tietokoneella,
jossa oli asennettuna niin sanottu helppokayttdohjelmisto.
Sen ansiosta Windows-kayttojarjestelma ja sen "tarpeet-
tomat” toiminnot eivat olleet kayttajan saavutettavissa;
tietokoneen naytdlla ovat ainoastaan kuvapuhelutoiminnot.

Kayttajat olivat varsin tyytyvaisia laitteisiin. Yksinai-
syyden lievittajana kuvapuhelin on toista luokkaa kuin ta-
vanomainen puhelin.

Muutokset kokeilussa olleiden kuvapuhelinten toimin-
toihin ja verkon konfiguraatioon olivat vaikeita tai jopa
mahdottomia toteuttaa. Koska kuvapuhelimet olivat mel-
ko kalliita hankkia, niita oli pienehkd maara. Kuvapuhelinyh-
teydessa olevien henkildiden yhteiso jai ndin ollen pieneksi,
eika heidan keskindinen viestintansd muodostunut kovin
vilkkaaksi - tdllainen viestiverkko olisi kuitenkin hieno lisa-
ulottuvuus yksin asuvien sosiaaliseen elamaan.
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Kaytettavyystutkimus

Karelia-ammattikorkeakoulun tietotekniikan opiskelijat

testasivat Joensuun kaupungin kokeilussa olleen Arctic

Communicator -kuvapuhelimen kaytettavyytta. Kaytet-

tavyystestauksessa havaittiin, etta kayttajalla oli kuin
olikin mahdollisuus padsta Windows-kayttojarjestelmaan
kasiksi. Tallgin kayttajan nakyma on tavanomainen ja kaik-
ki Windows-ymparistdn ohjelmat ja ominaisuudet ovat
kaytettdvissa. Tama saattaa hammentad helppokaytto-
ominaisuuksiin tottunutta kayttajaa.

Kaytettavyystestauksessa tuli esille seuraavia kehitys-
ehdotuksia:

» Verkkoselain kuvapuhelimen yhteydessa tarjoaisi ra-
jattoman uutisten ja ajanvietteen tarjonnan.

» Kosketuskyna helpottaisi kosketusnaytolla tehtavia
valintoja.

» Zoomaus-ominaisuus kannattaa poistaa kaytosta. Sita
ei kaytanndssa tarvita, mutta sen takia nayttd voi
menna epahavainnolliseen tilaan.

» Videotallenteiden pitaisi skaalautua naytdn koon
mukaan. Nyt ne nakyvat vakiokokoisina turhan pienissa
ikkunoissa.

» Tekstiviestien |dhettaminen kayttajien valilla olisi tar-
peellinen lisdominaisuus.

Suljettu kdyttdympadristo

Avain vai suljettu kdyttoymparista?

Kuvallisen yhteydenpidon jarjestelmdssa on kaksi padvaih-
toehtoa, joiden ominaisuuksien suhteen joudutaan teke-
maan kompromisseja. Suljetussa kuvapuhelinjarjestelmas-
sd laitteisto ja sen ohjelmistot on suunniteltu erityisesti ja
rajoitetusti kuvalliseen yhteydenpitoon. Helppokayttoisyy-
tensa takia suljetut jarjestelmat soveltuvat toimintaky-
vyltaan rajoittuneille kayttdjille, kuten muistisairaille. Myos
tietoturva on suljetuissa jarjestelmissa korkealla tasollg,
mika onkin tarpeen kayttdjien rajoitteiden takia.

My@s aivan tavanomaisilla tietokoneilla ja niiden tie-
toliikenneyhteyksilld voidaan helposti olla kuvapuhelin-
yhteydessa vaikkapa Skype-ohjelmalla. Tietoverkot ja
tietokoneiden kayttojarjestelmat ovat kuitenkin avoimia
ymparistoja. Tasta seuraa seka etuja, etta ongelmia. Avoin
ymparistd on haavoittuvampi kayttajan virhetoiminnoil-
le ja erilaisille tietoturvauhille, kuten tietojenkalastelulle,
tunkeutumiselle tai identiteettivarkauksille. Avoimen ym-

Avoin kayttoympadristo

Hyva tietoturva

Haavoittuva kalastelulle ja tunkeutumiselle

Edellyttaa vahvaa jarjestelmatukea

Tavanomainen kayttajatuki riittaa

Helppokayttdinen: virhevalinnat estetty

Edellyttaa normaalia tietokoneen kayttotaitoa

Soveltuu toimintakyvyltdan rajoittuneelle kayttajalle

Edellyttaa normaalia toimintakykya

Kallis hankinta- tai vuokraushinta

Edullinen hankintahinta

Kallis yllapito

Edullinen yllapito

Ohjelmistoltaan rajoitettu

Laajennettavissa: voidaan asentaa mitd tahansa ohjel-
mistoja

Sisalléltaan suppea

Mahdollisuus kaikkeen internetin sisaltéon

Kayttaja ei voi itse tehda muutoksia jarjestelmaan
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Kayttajdlle voidaan antaa jarjestelman yllapitajan oikeu-
det

paristdn etuja ovat puolestaan kaytettdvien ohjelmien ja
sisallén valtava tarjonta.

Oheisessa taulukossa on vertailtu suljetun ja avoimen
kayttdympadristdn piirteita.

Milla tavoin kuvapuhelinjarjestelmdssa pitaisi tasapai-
noilla avoimen ja suljetun ympariston etujen ja haittojen
suhteen? Esimerkiksi muistisairas henkild ei kykene surf-
failemaan internetin tarjonnassa eika kykene saatamaan
Skypen asetuksia. Monet hyvakuntoiset ikaihmiset sen si-
jaan kykenevat hyddyntamaan aivan hyvin tietokoneen ja
tietoliikenneyhteyksien monia mahdollisuuksia.

Jarjestelman ominaisuuksien sopeuttami-
nen toimintakykyyn

Enta jos kuvapuhelinjarjestelman ominaisuudet olisivat so-
peutettavissa kayttadjan toimintakyvyn mukaisiksi? Kun
laitetta kayttavan muistisairaan toimintakyky heikkenisi,
voitaisiin jarjestelman ominaisuuksia asteittain supistaa.
Aarimmilleen supistettuna tietokoneeseen (tai muuhun
padtelaitteeseen] jaisi vain symbolein havainnollistettu
kuvapuhelimen kayttoliittyma; kayttajan padsy muihin
ohjelmiin ja toimintoihin, mukaan luettuna kayttojarjes-
telmaan, olisi estetty.

Jarjestelma kannattaa ottaa kayttddn silloin, kun asi-
akkaan toimintakyky on vield hyva. Kayton opettelu on-
nistuu silloin hyvin, ja jarjestelman ominaisuuksia voidaan
ottaa kayttdon mahdollisimman kattavasti.

Miten avoimeksi kuvapuhelinjarjestelma sitten virite-
taan ja miten paljon erilaisia toimintoja siihen asenne-
taan? Tahan vaikuttaa henkildon tietotekninen osaaminen
ja asiantuntijoiden tekemat arviot toisaalta palveluiden
tarpeesta, toisaalta digiosaamisesta. Asiantuntemusta
tarvitaan siis seka sosiaali- ja terveysalalta etta tieto-
tekniikasta.

Ehka tdssa ilmeneekin tarvetta aivan uudenlaiselle
osaamiselle: ammattilaisille, jotka kykenevat puntaroi-
maan asiakkaan tietotekniikan kayttotaitoja ja haavoit-
tuvuutta tietoturvauhille suhteessa hanen terveydenti-
laansa ja toimintakykyynsa. Kyseessa on siis eradnlainen
"digiterapeutti”.

Kun asiakkaan toimintakyky heikkenee, on kuvapuhelin-
jarjestelman ominaisuuksia karsittava ja tietoturvaominai-
suuksia lisattava. Tassa auttaa jarjestelmaan rakennettu
itsediagnostiikkaa, joka mittaa kayttajan virhetoimintojen
maaraad ja varoittaa tietoturvan pettamisesta.

Kun tietotekniset ratkaisut tulevat laajasti hoivaa tar-
vitsevan vanhusvdestdn apuvalineiksi, on valttamatonta
kehittaa riittava kayton tukiverkosto. Tavanomainen kayt-
tajatuki ei riita, silla etahoivan asiakkaat ovat tavallisia
kayttadjia haavoittuvampia. Myds tietotekniikan kaytet-
tavyysvaatimukset ovat korkeammat kuin tavallisessa
yksityiskaytdssa.

Kuvallisen yhteydenpidon jarjestelmiin kohdistuu sa-
manlaisia tietoturvariskeja kuin muihinkin tietokoneisiin
ja tietoverkkaihin. Erityisen haavoittuvia ne ovat silloin,
kun kayttajien toimintakyky on alentunut. Muistisairaiden
apuvalineeksi tarkoitetuissa jarjestelmissa haavoittuvuus
tietoturvariskeille on erityisen suuri ja tietoturvaan pitaa-
kin kiinnittaad tavallista enemman huomiota seka teknisten
ratkaisujen etta kayttajatuen keinoin.

Tietojenkalastelussa eli verkkourkinnassa ('phis-
hing’) pyritaan saamaan haltuun luottamuksellisia tietoja,
kuten henkilo- tai tilitietoja, esiintymalla tiedon saantiin
oikeutettuna tahona. Haluttua tietoa ovat erityisesti sa-
lasana- tai luottokorttitiedot. Tyypillisesti kalastelu ta-
pahtuu aidon nakdisella sahkdpostiviestilld, joka jaljittelee
viranomaisen tai pankin viestintaa.

Tietokoneen haltuunotossa hyokkaadja ottaa tietoko-
neen rikollisesti hallintaansa. Kaapattua tietokonetta voi-
daan kayttaa roskapostin tai haittaohjelmien levitykseen,
usein kayttdjan sita huomaamatta.

Huijausviesteissa, kuten "nigerialaiskirjeissa”, viestin
saajalle uskotellaan suurista voitonmahdollisuuksista, jot-
ka kuitenkin edellyttavat kirjeen saajalta rahallista avus-
tusta jarjestelyihin tai muihin kuluihin. Vaikka huijausvies-
tit kuulostavat uskomattomilta, monet lankeavat niiden
houkutuksiin. On arvioitu, etta niiden avulla huijataan vuo-
sittain jopa 10 miljardia dollaria.
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kateknologiaa
kaantyvien iloks

Sini lkonen ja Minna Penttinen, ikaosaamisen YAMK-tutkinnon opiskelijat,

Karelia-ammattikorkeakoulu

Tulevaisuuden maailmankuvan kehittymista ohjaa vahvasti
digitalisoituminen seka teknologisten sovellusten ja lait-
teiden nopea lisdantyminen. Vield muutamia vuosikymme-
nia sitten arjen toimintoja suoritettiin padosin kasivoimin.
Pikkuhiljaa arkea helpottavia teknisia laitteita on kehitet-
ty tukemaan paivittaisia toimia. 2010-lukuun mennessa
ikdihmiset ovat kokeneet erilaisten arkea helpottavien
laitteiden saapumisen osaksi arkielamaa. Esimerkiksi mik-
roaaltouuni ja imuri ovat laitteita, jotka eivat ole olleet
ikdantyvalle sukupolvelle itsestaanselvyyksia niin kuin ne
ovat nuoremmalle sukupolvelle.

Ikdihmisten arkea voidaan teknologian avulla helpottaa,
mutta se voi tuoda eldmaan myds haasteita. Teknologian
kayttaminen voi mahdollistaa muistin yllapitamista seka
uuden oppimista ja sen avulla voidaan tukea toimintaky-
kya. Haasteina voivat olla laitteiden vaikeaselkoisuus seka
laitteen kayton opettavan tahon puuttuminen. Opinndyte-
tyohdn liittyvan kehittamistoiminnan aikana saimme kui-
tenkin havaita, etta vaikka teknologia koetaan hammenta-
vaksi asiaksi, ollaan sita kohtaan myds avoimen uteliaita.

Oma kiinnostuksemme ikateknologiaa kohtaan herasi
Karelia-ammattikorkeakoulun ikdosaamisen YAMK-opin-
tojen mydta. Ikdteknologian ajankohtaisuus ja tulevaisuu-
den mahdollisuudet vaikuttivat opinndytetyémme aiheen
valintaan. Vaeston ikaantymisen myéta tapahtuva palve-
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Kuva 1 Nao-robotti

. Kuva: Minna Penttinen

!

- selkean tavoitteen aset-

taminen kohreryhman
tarpeiden mukaan

- sopivan toimintatavan
valinta kohderyhman
mukaan

- sisallon suunnittelu
asetettuja tavoitteita
tukien

- arviointimenetelman
valinta ->
mm. SWOT, ryhma-
palautekeskustelu,
sdhkdinen palaute-
kysely

Kuva 2 Mallin perusosa

Tavoitteen Tydpajan
maddrittely @ suunnittelu

Teknologiatydpaja

Tydpajan
toteutuksen
arviointi

Tydpajan
toteutus

- Kohderyhman tarpeiden huomioiminen

- ulkopuolisten asiantuntijoiden rekrytointi
osallistujien tiedottaminen ja ohjeistus
ajoissa

- osallistujien informointi vaikutusmahdolli-
suuksista lopputulokseen

- tilojen ja kahvituksen varaaminen

- tydnjaosta sopiminen

- tydpajan arvioinnin toteutuksen valmistelu

- teknologiatypajan periaatteiden ja
tydskentelytavan esittely

- tyoskentelyn tavoitteiden yhteinen
sopiminen

- tydskentelyvaihe

- tydpajan tulosten purku

- toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista
arvioiva loppukeskustelu
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lurakenteen muutos vaatii uudenlaisia toimia palvelujen
kehittamiseksi. Ikateknologia nahdaan yhtena mahdolli-
suutena palvelujen uudelleen suuntaamisessa. Meneilldan
oleva 1ka0Te -hanke antoi otallisen tilaisuuden opinndy-
tetydn tekemiseen hankkeen sisdlla. Opinndytetydn toi-
meksiantajana toimi Karelia-ammattikorkeakoulu, joka on
yksi Ita-Suomen yliopiston hallinnciman hankkeen osato-
teuttajista.

Opinnaytetydmme keskeisend nakdkulmana on kayt-
tajan lahtokohdista tapahtuva palvelujen kehittaminen.
Ikateknologiaan tutustumisen ja kdyttédnoton helpotta-
misen avuksi kehitimme mallin teknologiatyépajan toteu-
tukseen. Tavoitteena oli kehittaa tydpajatoiminnan malli,
jonka avulla ikateknologia saataisiin lahemmaksi kayttadji-
aan. Nain teknologian kdyttéén ottamisen kynnys madal-
tuisi ja tarjolla oleviin laitteisiin padstaisiin tutustumaan jo
hieman ennakkoon. Talléin tarpeenmukaisen teknologian
valintaa pystytdan kohdentamaan oikeaan aikaan yksildl-
lisesti.

Malli sisaltaa kaksi osaa; perusosan (kuva 2], tydpaja-
toiminnan kaytanndn toteuttamisen tueksi, seka teema-
osan (kuva 3), josta voidaan valita yksi tai useampi teema
kohderyhman tarpeen mukaan. Mallin kehittamiseen osal-
listimme monipuolisesti opinnaytetydn kehittamistoimin-
nan alusta alkaen eri toimijoita, koska mallin tavoitteena
on palvella monia eri kohderyhmia. Kehittaminen tapahtui
tyOpajoissa, tiiviissa yhteistydssa ikadntyvien, jarjestdjen,
opiskelijoiden ja hoitoty6ntekijdiden kanssa. Mukaan saa-
tiin myds yksi ikateknologiaa tuottava yritys. Valitsimme
tyOpajatoiminnan kehittamistydn tueksi siita syysta, etta
taman kaltaisen toiminnan avulla on mahdollista saavut-
taa osallistujien kesken avain ja luova keskusteluilmapiiri,
jolloin asetettuun tavoitteeseen padstadn monen eri na-
kokulman kautta.

Teknologiatydpaja-toimintamallia voidaan hyddyntaa
muun muassa ikateknologian konkreettiseen tutustu-
miseen seka teknologian kayttdon littyvan keskustelun
tueksi. Kohdensimme kehittamistoiminnan tukemaan
erityisesti muistisairaiden ikdihmisten kotona asumista,
kognitiivisten taitojen yllapitamistd seka uuden oppimista.
Opinndytetydssamme kaytetyn tutkimustiedon mukaan
oikein ajoitetun teknologian kdyttdénoton mydta voidaan
myds muistisairaan ikaantyvan kognitiivisia taitoja yllapi-
taa ja parantaa, seka hidastaa sairauden kulkua uuden
oppimisen avulla.
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Tyopajoista saatu palaute oli meille positiivinen yllatys.
Ikdteknologia kiinnosti monia osallistujia. Se heratti paljon
mielenkiintoisia ajatuksia ja pohdintaa omasta ikaantymi-
sestd seka siita, kuinka kotona tulevaisuudessa parjataan.

“Mahdollistuisiko syntymdalueeni tai asuinkuntani
seurakunnan tai muun yhteisén tuottamiin tapahtumiin
etdosallistuminen?”

“Hoitajan kdydessd luonani, voisin pddstd hdnen avul-
laan minua hoitavan lddkdrin kanssa...”

“Teknologian avulla voisin luottaa siihen, ettd kodin ul-
kopuolella liikkuessani saisin tarvittaessa nopeasti apua,
mikdli minulle sattuisi jotain...”

"Saisin kdyttdd kolmannen sektorin tai kunnan palveluja
vaikka kotisohvalta kdsin...”

Yhdeksi teknologian kayttéonoton haasteeksi nahtiin
asiantuntevan ohjauksen puuttuminen. Talla hetkelld ei ole
olemassa tahoa, joka pystyisi ottamaan vastuuta laittei-
den asianmukaisesta ohjauksesta. Uuden oppimisen tuke-
misessa muun muassa vertaisohjauksen avulla on saatu
positiivisia tuloksia ja sitd tulisi pystya hyddyntamaan
uuden oppimisessa enemman. Joensuun seudulla vertais-
ohjausta esimerkiksi puhelimen tai tietokoneen kayttdon
tarjoaa Joen Severi.

Opinnaytetydn kehittamistoiminnan tuloksena syntynyt
malli juurrutetaan osaksi Karelia-ammattikorkeakoulun
oppimis- ja palveluymparistd Voimalaa. Voimala tarjoaa
muun muassa ikaantyville hyvinvointia edistavaa ja kun-
toutumista tukevaa toimintaa. Malli on kehitetty sovel-
lettavaksi ja sita voidaan hyddyntda Voimalan toiminnassa
kulloisenkin kohderyhman tarpeen mukaan.
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Kuva 3 Mallin teemaosa

Kuva 4 Evondos-ladkeautomaatti. Kuva: Minna Penttinen

- mita arkea helpottava teknologia

- arkea helpottava teknologia voi lisata..
(jelppisalkku) - turvallisuuden tunnetta
- kommunikointi - toimintakyvyn yllapitamista

ja parantamista sisa- ja
ulkotiloissa
- muistin ja uuden oppimisen
kehittamista ja yllapitamista
- sosiaalista kanssakaymista
- itsendista eldmaa

- viihde, toiminnalisuutta lisaavat
laitteet ja muistikuntoutus
- arjen tueksi ja turvaksi
- yritykset
- Dementia online-shop
- JOSEK (tieto laitteita

tarjoavista yrityksista) Teknologia Teknologia
tutuksi ja hyva arki

Teknologiatydpajan teemat

Teknologia Teknologian
ja eettiset kayttoon-
kysymykset otto

- omaisten antama ohjaus

- palveluverkostoon kuuluvien
tahojen antama ohjaus

- yritysten antama ohjaus

- Joen Severin palvelut

- Voimalan
asiakasohjausvideot

- itsemadraamisoikeuden
kunnioittaminen arkea
helpottavan teknologian
suunnittelussa ja valinnassa?

- arkea helpottavan teknologian
arkeen tuomat rajoitukset?

- kustannukset

- vastuu arkea helpottavan
teknologian kayttdéonottamisesta
ja opastuksesta?
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Videot — Kokemuksia
kuvapuhelinkokeiluista

Tasta osiosta loydat linkit 1ka0Te-hankkeessa toteutet-
tuihin videojulkaisuihin. Julkaisut jakautuvat viiteen kate-
goriaan.

Osiosta l0ydat mediaopettaja Juha Wirekosken ja hoito-
tybnopettaja Mari Sivosen paneelin videoiden kaytdsta
oppimisen ja asiakasohjauksen valineena.
https://www.youtube.com/watch?v=L7F0OhuteMTU

Teknisena tuottajina Harri Mielonen, lehtori, Karelia-am-
mattikorkeakoulu ja Matti Salonen, tyomestari, Karelia
ammattikorkeakoulu

Videolla: Juha Wirekoski, lehtori, Karelia-ammattikorkea-
koulu, Mari Sivonen, tuntiopettaja, Karelia-ammattikor-
keakoulu

Osiosta ldydat 2 esimerkkia opiskelijoiden toteuttamista
asiakkaanohjaus -videoista.
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2nW_OFXKKTR-
F106FG8_noMjliXZo-3J7
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Eturauhasen hdyldysleikkauksen jdlkeinen kotihoidon oh-
jaus

Tehnyt + ndyttely: Niina Hynninen, Tiina Ponkilainen, Senni
Sivonen, Ukko Torni - Opiskelijat Karelia-ammattikorkea-
koulu

Tupakointi ja sen lopettamisen hyddyt

Tehnyt + nayttely: liris Kukkonen, Veera Korpela, Sanni
Juhela, Pasi Hassinen, Veera Huusari, Sanna Antikainen,
Marika Ahonen - Opiskelijat Karelia-ammattikorkeakoulu

Osiosta l0ydat llopillerit virtuaaliryhmaan osallistuneiden
asiakkaiden kokemuksia kuvapuhelimesta ja toiminnasta
virtuaaliryhmassa.
https://www.youtube.com/watch?v=vrKQpnZwn18

Kuvaajana: Jaana Nykanen, hyvinvointiteknologia-asian-
tuntija, Joensuun kaupunki & Janne Krohns, projektiasi-
antuntija, Karelia-ammattikorkeakoulu Leikkaus: Janne
Krohns, projektiasiantuntija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Haastateltavana: Kuvapuhelinkokeilun asiakkaat kaOTe-
hanke

Osiosta loydat kuvauksen virtuaaliryhman valmistelusta
ja toteuttamisesta.
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2nW_0OFXKkT-
SoSIg1F7fhFuajBkYtBjFU

Kuvaajana: Janne Krohns, projektiasiantuntija, Karelia-am-
mattikorkeakoulu & Kaisa Juvonen, Voimala-koordinaatto-
ri, Karelia-ammattikorkeakoulu

Leikkaus: Janne Krohns, projektiasiantuntija, Karelia-
Videolla: Marianne Mujunen, Nanna Putro, Annimari Toiva-
nen, Antti Tolvanen - Opiskelijat Karelia-ammattikorkea-
koulu + llopillerit-ryhma

Tassa osiossa opiskelijat kertovat kokemuksiaan virtuaa-
liryhman pitamisesta, siihen liittyvista mahdollisuuksista
ja haasteista.
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2nW_0OFXKkTR-
gAlgQM1hjLkDIiZ1ZGWQH5

Kuvaus & Leikkaus: Janne Krohns, projektiasiantuntija,
Karelia-ammattikorkeakoulu

Haastattelija: Kaisa Juvonen, Voimala-koordinaattori, Ka-
relia-ammattikorkeakoulu

Haastateltavana: Marianne Mujunen, Nanna Putro, Anni-
mari Toivanen, Antti Tolvanen

Opiskelijat Karelia-ammattikorkeakoulu



4 Teknologian

kayttoonoton

sudenkuopista
hyviin kaytant

téihin

Teknologia ika
arjen tukena — nakokulmia

INMisen

onnistuneeseen teknologian
kayttoonottoon

Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu
Jaana Nykanen, hyvinvointiteknologia-asiantuntija, Joensuun kaupunki

TAUSTAA

Yhteiskunnallisena tavoitteena on, etta ikaihminen asuu
omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan joko itsenai-
sesti tai erilaisten palvelujen turvin (THL.fi 2016).

Teknologian mahdollisuuksia tukea kotona asumista ei
toistaiseksi hyddynneta riittavasti (Voutilainen ym. 2016,
10-12, Valtiontalouden tarkastusvirasto 2015, 1-2]. Kun-
nissa on kaytdssa yleisimmin turvapuhelin ja siihen liitet-
tavat lisalaitteet. Teknologian kaytdn vahdisyyteen syyna
on se, ettad valtion ohjaus ja tuki teknologisten ratkaisujen
kayttdonotolle on riittamatonta. Selvittamatta on myos
teknologian kayttédnoton ja kdytdn kustannukset suh-
teessa syntyviin saastdihin. (Valtiontalouden tarkastus-
virasto 2015, 1-2.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa teknologialla ja siihen
littyvalld palvelulla voidaan tukea hyvaa elamaa, itsemaa-
raamisoikeutta, osallisuutta, inhimillista hoitoa ja huolen-
pitoa. Yksilén kannalta teknologisen ratkaisun tulee olla
myd@s tasa-arvoinen, ja oikeudenmukainen ja turvallinen.
Teknologia ei saa korvata ihmisten valisia kohtaamisia.
(Etene 2010, 5)

Digitalisaation nopeutumisen my&ta markkinaille tulee
jatkuvasti uutta hyvinvointiteknologiaa. Teknologian kayt-
tdonotossa tulisi ajatella yksittaisen laitteen kayttéon-
oton sijasta miten teknologiaa ja siihen liittyvaad palvelua
kaytetaan osana organisaation toimintaa ja palveluja esi-
merkiksi kotihoidossa. (Viirkorpi 2017.) Teknologian kayt-
téonottoon liittyy myds muutos ja kehittaminen. Nama
mahdollistavat sen, etta hyvinvointiteknologian avulla
voidaan tuottaa entista parempaa palvelua asiakkaille
(Viirkorpi 2015, 45.)

Suomessa on tehty vuosien varrella lukuisia teknologia-
kaokeiluja ikdihmisten palveluissa. (Maki 2011; Stenberg &
Nordlund 2014). Kokeilut palvelevat parhaimmillaan monia
eri tarkoituksia. Ne tarjoavat tietoa eri vaihtoehdoista ja
niiden mahdollisuuksista kun olemassa oleviin ratkaisuihin
tutustutaan. Kokeiluun littyva teknologian kayttéonotto
tarjoaa oppimiskokemuksia niin ikdihmisille ja heidan 13-
heisilleen kuin kotihoidon henkildstélle ja organisaatiolle.
Kokeilussa tapahtuvat onnistumiset kuten teknologisen
ratkaisun hyddyt asiakkaan hyvinvointiin muokkaavat
henkildstén suhtautumista teknologiaan ja sen kayttodn
positiivisempaan suuntaan.
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IkaOTe-hankkeessa kokeiltiin Joensuun kaupungin ko-
tihoidossa turvallisuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvia
teknologisia ratkaisuja. Tavoitteena oli selvittaad niiden
soveltuvuutta ja hyotyja osaksi ikdaihmisten palveluja.
Tassa artikkelissa pyritaan tuomaan esille seikkoja, joihin
kannattaa kiinnittaa huomiota teknologisen ratkaisun tai
palvelun hankinnassa ja kayttoonotossa. Esitettavat asiat
perustuvat IkaOTe-hankkeen teknologiakokeiluissa tehtyi-
hin havaintoihin ja kirjallisuuteen. Hankkeessa kehitettiin
my0s osallistava toimintamalli teknologian kaytdsta osana
ikdihmisten kotihoidon palveluja (Karnd ym. 2017, 59-67).

Teknologian kayttoonotto ja kayttd ovat monivaiheisia
prosesseja, jossa ovat mukana laitetta tai palvelua kayt-
tava asiakas, asiakkaan laheiset, tyontekijdita ja esimie-
hia organisaation eri tasoilta seka teknologisen ratkaisun
toimittavan yrityksen edustajat. Teknologian hyddyntami-
seen littyvia tarpeita ja hyotyja pohditaan, mutta ei valt-
tamatta riittavan monelta kantilta tai riittavan syvallisesti
(Raappana & Melkas 2009, 41, Melkas 2016]). On muistet-
tava, etta hyvinvointiteknologian kayttdonotto ei ratkaise
kaikkia ikaihmisten hoitoon ja palveluun liittyvia haasteita.
Teknologiaa ei tule kayttaa ihmiskontaktien korvaamiseen
tai silloin, kun ikaihminen ei sita itse halua tai hdn ei suo-
riudu sen kayttamisesta (Etene 2010, 5, Melkas 2016,).
Seuraavaksi luodaan silmays millaisiin asioihin tulisi kiinnit-
tda huomiota, jotta kayttdonotettavasta teknologiasta
saataisiin paras mahdollinen hyodty ja valtetadan mahdolli-
set sudenkuopat.

Teknologia herattaa tunteita ja siita keskustellaan pal-
jon. Keskustelu voi kuitenkin olla yksipuolista vaittelya siihen
positiivisesti ja negatiivisesti suhtautuvien valilla. Keskus-
telussa tulisi keskittya kayttajien, kayttoymparistojen seka
-tilanteiden erilaisuuteen. (Raappana ja Melkas 2009, 41.)

Teknologian hankintaan liittyvaa prosessia tulisi tar-
kastella laajemmin kuin pelkan kilpailutuksen nakdkul-
masta. Hankinnan valmistelussa ja sopimuskauden aikana
tehtdvissa asioissa on tehostamisen varaa. Yksittdisten
hankintojen sijaan tulisi tarkastella kokonaisuuksia, jol-
loin havaittaisiin toisistaan irrallaan olevien hankintojen
vdliset yhteydet. Juridisen osaamisen lisaksi hankinnassa
tarvitaan teknologian kdyttdympariston, palveluprosessien
seka asiakkaiden ja heidan tarpeidensa tuntemusta. Tama
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osaaminen tulee korostumaan tulevaisuudessa nykyista
enemmadn. (Manninen 2016, 98-99.)

Teknologian kayttoon littyvat tavoitteet saattavat
jaada asettamatta tai ne ovat epaselvat. Taman seu-
rauksena toimintatapojen ja palvelun kehittaminen jadvat
taka-alalle. (Raappana & Melkas 2009, 41,Viirkorpi 2015,
45.) Teknologian kaytdsta syntyy kuluja, jotka organi-
saatiossa lasketaan tarkkaan ennen hankintaprosessin
kaynnistamista. Arvioimatta saattavat jaada vaihtoeh-
toiskustannukset eli se mita palvelun jarjestaminen ilman
teknologista ratkaisua maksaa tai mita muita mahdolli-
sia kuluja syntyy toisaalle esimerkiksi paivystyskayntien
lisaantymisena tai muistisairaan henkilon etsinnasta kun
paikannuslaitetta ei ole kaytdssa. Teknologian kayttoonot-
tovaiheessa saattaa jdada nimeamatta ratkaisun kayttoa
seuraava taho tai vastuuhenkil. Myds arvioinnissa kay-
tettdvat mittarit ja arvioinnin ajankohta voivat jaada liian
vahalle huomiolle. Arviointi on kuitenkin oleellinen osa pal-
velun laadun kehittamista (Raappana & Melkas 2008, 41.)

Edella ei ole esitetty kaikkia mahdollisia asioita, joissa
voidaan epdonnistua teknologian kayttdonotossa ja kay-
tdssa. Ajatuksena oli enemmankin osoittaa teknologian
kaytdn monitahoisuus seka herattda sosiaali- ja terveys-
palveluja tuottavien organisaatioiden edustajat pohtimaan
asiaa laajasti omassa organisaatiossaan.

Hyvinvointiteknologian kayttdonotto on kokonaisuus, jota
suunnitellaan ja toteutetaan yhteisvoimin eri toimijoiden
kanssa. Teknologia tulisi nahda osana ikaihmiselle tuotet-
tavaa palvelua. Teknologian kayttdonottoa voidaan tar-
kastella prosessina (kuvio 1). Teknologian kayttéénoton
suunnittelu kaynnistyy nykytilan ja tarpeen seka teknolo-
giavaihtoehtojen selvittamisella. Taman jalkeen vuorossa
on teknologian hankinta ja valinta joko kayttdonottoa sil-
malla pitden (kuviossa valinta 1) tai kokeilua varten (ku-
viossa valinta 2), jonka jalkeen vuorossa on teknologian
kayttdonotto. Nopea kokeilu ja kokeilun tulosten arviointi
antavat arvokasta tietoa teknologian hyddyista ja kaytos-
sa huomioitavista asioista. Onnistuneen teknologian kayt-
téonoton lopputuloksena on se, etta teknologiasta tulee
osa ikaihmisen arkea ja ikaihmisten palveluja. Onnistunut
teknologian kayttoonotto mahdollistaa myds palvelun
tuottamisen kustannustehokkaasti.

Teknologian kdyttéonoton suunnittelu

Oppiminen

Valinta 1

Valinta 2

Teknologian kdyttionotto

<>
Nopeat Kayttaon-
kokeilut ja otto ja
arvioinnit  [aajentaminen .
Teknologia
VENY e osaksi
Noplxeat. Ve Kayttnpn- |ka|hm|s_en
kokeilut ja oy otto ja palveluja
.. paatos \ .
arvioinnit laajentaminen

Muutoksen johtaminen ja tiedottaminen

Kuvio 1. Hyvinvointiteknologian onnistunut kayttodnotto tukee ikdihmisen mielekasta ja turvallista arkea.

Teknologian kayttoonotto ei valttamatta etene suo-
raviivaisesti vaan eri vaiheissa esiin tulevat asiat edel-
lyttavat palaamista edelliseen vaiheeseen. Nopeiden
kokeilujen vaihe voi sisaltaa toistuvia ketteria kokeiluja,
joilla testataan esimerkiksi sita millaisille asiakkaille ky-
seinen teknologia sopii. Edella esitetty kuvio 1 on ohjan-
nut IkaOTe-hankkeessa tehtyjen kokeilujen suunnittelua
ja toteutusta. Kuvio on taydentynyt kokeiluista saatujen
kokemusten ja kirjallisuuden perusteella. Klikkaamalla ku-
viossa olevaa prosessin vaihetta voi perehtya tarkemmin
siihen, millaisiin asioihin tulisi ainakin kiinnittada huomiota
teknologian kayttdonotossa.

Onnistuneen kayttdéonottoprosessin taustalla on eri
toimijoiden osallisuus seka koko prosessin koordinainti,
arviointi ja johtaminen. Prosessin aikana tarkasteltavi-
en asioiden maaraan ja laatuun vaikuttaa muun muassa
kayttdonotettava teknologia, kdayttoonoton laajuus ja
teknologian vaikutus asiakkaan saamaan palveluihin seka

organisaation tyoprosesseihin. Ikdihmisen laheiset voivat
hyodyntaa kuvattua prosessia hankkiessaan ikdihmiselle
kotona asumista tukevaa teknologiaa virallisen palvelujar-
jestelman ulkopuolella.

lkaihminen keskidssa

Teknologian kayttodnotossa ja hyddyntamisessa on tarke-
aa ikdaihmisen elamanhallinnan ja itsendisen suoriutumisen
tukeminen, ihmissuhteiden mahdollistaminen ja ikdihmisel-
le merkityksellisten asioiden toteutuminen seka ilon tuot-
taminen (Leikas 2014, 17). Organisaatiossa onkin hyva
yhteisdllisesti pohtia teknologian kayttdonottoon littyvan
teknisen toteutuksen lisaksi tavoitteita, yhteisia periaat-
teita ja kaytantoja seka arvoperustaa. Mita esimerkiksi
itsemadraamisoikeus meilla tarkoittaa, ja miten se huo-
mioidaan teknologian ja siihen liittyvan palvelun kaytdssa?

Teknologian kehittdmisessa ja kayttoonotossa koros-
tetaan yleisesti asiakas- tai kayttdjalahtoista ja osallis-
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tavaa suunnittelua, jossa kayttajat, kuten ikaihmiset ja
heidan laheisensa seka henkildstd, ovat mukana ja osal-
listuvat suunnitteluun ja kayttdonottoon tasavertaisina
toimijoina. Leikas ja Launiainen (2016, 36) laajentavat
tata ajattelua ja tuovat esille elamdkeskeisen suunnitte-
lun (Life-Based Design). Sen laht6kohtana on ikdihmisen
arjen tunteminen. Teknologian kayttédnotossa tulee huo-
mioida, etta laite ja siihen liittyva palvelu soveltuvat ikdih-
miselle yksilélliset erityispiirteet ja ajankohta huomioiden.
Yhdessa ikaihmisen ja hanen laheisensa kanssa tarkastel-
laan ikaihmisen tarpeita ja eldmantilannetta kokonaisval-
taisesti. Pohdittavia asioita voivat olla esimerkiksi kotona
asumiseen liittyvat haasteet ja teknologian mahdollisuu-
det niiden ratkaisemisessa. Lisdksi arvioidaan teknologian
kayton hyodtyja, haittoja ja riskejd. Hyvia tuloksia tekno-
logian kayttddnotossa on saavutettu kun ikdihmisen ar-
keen liitetadn teknologia luonnolliseksi osaksi. Teknologian

Kotihoito-

kadyttddnoton suunnitteluvaiheessa on hyva pohtia myds
eettisia ja turvallisuuteen liittyvid kysymyksia.

Muistisairaan henkildn kohdalla tulisi ennakoida sairau-
den etenemista ja sen vaikutuksia elamaan. Teknologiset
ratkaisut tulisi ottaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
kayttddn (Muistilitto 2016, 54). Talldin henkild oppii vie-
Ia kdyttamaan laitetta ja tottuuy, etta se on Idsna hdnen
arjessaan ja tuo apua siihen. Han voi myds itse vield vai-
kuttaa sen kayttdon. Ikaihmista ja hanen ldheistaan tulee
ohjata, opastaa ja tukea teknologian kdytdssa. Ikdihminen
tarvitsee teknologian kadytossa yksiléllisesti raatalditya
perehdytysta, jossa huomioidaan henkilén kognitiiviset
taidot ja fyysinen toimintakyky. Kaytén oppimiseen tu-
lee antaa aikaa. Lisaksi tarvitaan mahdollisuus kerrata
opittuja taitoja. Ikdaihminen saattaa myds kaivata laitteen
kadytdsta muistuttamista. Laheisten rooli kdyton tukemi-
sessa on merkittava. Laitteen kdyttda tulisi myds seurata.
(Melkas 2016.)

Kotihoidon

Kotihoidon

palvelun
tuottaja

Laite-/ jarjestelma-

toimittaja / kehittaja

Yhteyspalvelun
tuottaja

esimiehet
Johtaminen

henkilasto

L3aheinen /
Omainen

lIkaihminen

Sosiaalinen
tukiverkosto

Kuvio 2. Hyvinvointiteknologian kayttdonottoon osallistuvat tahot. (soveltaen Viirkorpi 2017).
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Teknologian kayttddnotto on hyva tehda pienin aske-
lin, kokeillen, jolloin ikaihminen pikkuhiljaa tottuu laitteen
kayttdon ja sen olemassa oloon. Henkilén tietoisella suos-
tumuksella (esim. valvontaan kaytettdva teknologia) tek-
nologian kaytdsta sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmas-
sa (Etene 2010). Nain teknologiasta tulee osa asiakkaan
saamaa palvelua, jota seurataan ja arvioidaan. Sen kaytén
tueksi olisi hyva muodostaa sosiaalinen tukiverkosto ikdih-
misen elinpiiriin (ks. kuvio 2).

Kokonaisuuden hallinta teknologian kayt-
toonotossa

Hyvinvaintiteknologian kayttéénoton yhtena tavoitteena
on tukea kotihoidossa tehtdvaa hoiva-, hoito- ja kuntou-
tustydtd. Kayttddnotto on monia toimijoita ja tehtdvia
sisdltavd kokonaisuus (kuvio 2). Teknologian ja siihen
littyvan palvelun on sovelluttava osaksi organisaation
tuottamia palveluja, digiarkkitehtuuria seka tydproses-
seja. Palveluntuottajalla on keskeinen rooli. Tekeehdn se
lopullisen paatéksen teknologiapalvelun kokeilusta ja kayt-
todnotossa. Teknologian kayttdonottoa suunniteltaessa
|Iahtokohtana on teknologiapalvelu, joka sisaltada muun
muassa palvelu- ja teknologiatarpeen arvioinnin, laitteen
ja sen opastuksen, asennuksen, kdyttétuen seka tukipal-
velun. Kayttddnottoon tulisi varata riittavdsti aikaa, jotta
kaikki tahot saataisiin sitoutettua siihen riittavan vahvasti
mukaan.

))

Teknologian kayttéénotosta nopeiden kokeilujen avulla
on saatu hyvia kokemuksia muun muassa IkaOTe-hank-
keessa. Niskasen (2016] opinndytetydn mukaan kayt-
todnottoa kokeilujen avulla myds toivotaan. Niiden avulla
voidaan nahda, mitka asiat toimivat ja mitka eivat, miten
teknologia toimii kyseisessa ty6- ja toimintaympdristdssa
sekad mitd osaamista sen kayttaminen vaatii eri kadyttaja-
ryhmilta. Kokeilut toimivat ndin oppimisen ja muutoksen
mahdollistajina ja kdyttéénoton ensimmaisend tarkeana
vaiheena. Kokeilujen asiakaslahtbisessd suunnittelussa
voidaan hyddyntda palvelumuotoilun menetelmid, jolloin
saadaan kehitettyd asiakkaan tarpeita vastaava palvelu
(Jauhiainen & Sihvo 2014, 23).

Viirkorven (2015, 47) mukaan teknologian kdyttéon-
otossa tarvitaan ns. valikasi, joka toimii puolueettomana
asiantuntijana prosessissa. IkaOTe-hankkeessa tdssa
roolissa toimi hyvinvointiteknologia-asiantuntija. Han huo-
lehti teknologian kayttddnottoon liittyvista prosesseista
yhdessd, kotihoidon henkildston, esimiesten ja organisaa-
tion johdon kanssa. Han toimi tulkkina eri tahojen valilla
esimerkiksi teknologiapalvelun tuottajien ja kotihoidon
yksikdiden ja asiakkaiden valisessa yhteistydssa. Tulevai-
suudessa ns. vdlikasi ja teknologiatiimi esimiestensa tuel-
la mahdoallistaisivat teknologian tehokkaan kayttédnoton
ja jatkuvan tuen kaytdlle. (ks. lisad Nykanen ym. 2017,
19-21.)

Teknologian kdayttoonotto on hyvd
tehdd pienin askelin, kokeillen, jolloin
ikdihminen pikkuhiljaa tottuu laitteen
kayttoon ja sen olemassa oloon.

))
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Kaotihoidon henkildston rooli teknologian kayttddnotos-
sa on merkittdva mm. asiakasrekrytoinnissa, asiakkaan ja
hanen laheisensa motivoinnissa laitteen kayttoon seka
kayton perehdytyksessa ja tuessa. Naista tehtdvista
suoriutuminen vaatii uudenlaista osaamista. Teknologiaan
littyvan osaamisen kehittamisesta tulisi huolehtia enna-
koivasti esimerkiksi hyddyntaen kehityskeskusteluja. Hen-
kiloston motivoinnilla ja osaamisen kehittamisen oikealla
suuntaamisella varmistetaan, etta henkiléstdlla on riittdva
osaaminen kayttoonottoprosessin eri vaiheissa. kaOTe-
hankkeessa toteutetusta henkildston valmennuksesta
saatiin hyvia kokemuksia ja sita on kuvattu tarkemmin
luvussa 5.

Teknologian kayttodnottoa suunniteltaessa on hyva
ennakoida tulevaa; millaista teknologiaa tarvitsemme nyt
ja tulevaisuudessa seka millaisia mahdollisuuksia tekno-
logian kehitys tarjoaa organisaatiolle ja sen asiakkaille.
Teknologian kayttddnotossa korostuu kayttdonottopro-
sessin johtaminen. Siihen sisaltyy teknologian hankinta-,
kayttéonotto-, valmennus- ja seurantaprosessit seka nai-
hin liittyvien kustannusten hallinta. (Viirkorpi 2017.)

Arviointi kuuluu kayttdonottoprosessin eri vaiheisiin.
Vaikutusten arvioinnin lisaksi tulisi tehda ennakoivaa
arviointia. Teknologian hankintavaiheessa voidaan hyo-
dyntaa Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi (IVA)
-menetelmaa, jossa ennakkoon arvioidaan millaisia vaiku-
tuksia hankittavalla teknologialla on ihmisiin (ikdihminen,
tydntekijd, Iaheinen), tydyhteiséon ja tydn tekemiseen,
palvelujen tarjontaan seka yhteiskunnallisesti. Ennakko-
arvioinnin tuloksia voidaan hyddyntaa myos teknologia-
hankintaan liittyvaan paatoksentekoon, jossa padttdjille
esitellaan teknologian vaikutuksia. (Melkas & Pekkanen
2014, 209-220.)

Tassa artikkelissa on kuvattu teknologian kayttodnoton
kokonaisuus. |kaOTe- hankkeessa saatujen kokemuksen
perusteella kaikki kayttéonottoprosessin vaiheet ja sii-
hen osallistuvien tahojen edustajat ovat tarkeita. Jos
jotain osatekijda ei ole riittavasti huomioitu, saattaa
kayttoonotto hidastua. Kokonaisuus voi vaikuttaa en-
silukemalta monimutkaiselta. Kokeilujen merkitys kayt-
toonotossa korostuu. Ne toimivat hyvana oppimisen ja
kehittamisen menetelmang, joissa epaonnistuminen on
myds sallittua. Kokeilujen avulla saadaan mm. arvokas-
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ta tietoa asiakasvalintaan ja teknologian kayttdonoton
ajoitukseen asiakkaalle.

IkaOTe-hankkeen kokemusten perusteella voidaan hy-
vinvointiteknologia-asiantuntijan roolia teknologian kayt-
toonotossa suositella. Ammattikorkeakoulujen opettajien
ja opiskelijoiden mukanaolo kehittamisresurssina kannat-
taisi hyodyntaa nykyista paremmin teknologiakokeiluissa
ja kayttoonotossa. Yhteisollisessa kehittamisessa on voi-
maa ja se tuottaa hyvan lopputuloksen. Ikaihmiset saavat
tarvitsemansa kotihoidonpalvelut, jotka sisaltavat ajan-
mukaista teknologiaa hyvan arjen tueksi. Organisaatiol-
la on osaava henkildsto, jolla on kaytdssaan teknologiaa
hyddyntavat tyoprosessit.
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JOHDANTO

Ikd0Te - Ikaantyvien oppiminen ja hyvinvointiteknologiat
- hankkeessa keskitissa on ollut hyvinvointiteknologian
kayttdonotto ja kokeilut (IkaOTe-hanke 2015a). Teknolo-
gian kayttdon liittyva valmennus on tarkea osa uuden tek-
nologian kdyttéénottoa. Valmennusta tarvitsevat niin asi-
akkaat ja laheiset kuin kotihoidon henkildstéd ja esimiehet.
Kotihoidon henkil6st6 ja esimiehet kayttdvat tydssaan
monenlaista teknologiaa, joka voidaan jakaa organisaation
toiminnassa, hoito- ja hoivatydssa seka asiakkaan kotona
kaytdssa oleviin teknologioihin (kuvio 1). Asiakkaiden ko-
tona kaytdssa oleva teknologia voi olla hyvinkin erilaista.
Isoimpana ja vaativana osa-alueena on itse hoito- ja hoi-
vatytssa kaytettava teknologia. IkaOTe-hankkeen tekno-
logiakokeilut kohdistuivat tahan osa-alueeseen.
Teknologian kayttéonottoon liittyva valmennus on
syyta suunnitella huolella. Valmennuksen avulla tydénteki-
ja oppii kdyttamaan ja hyddyntamdan uutta teknologiaa,
ymmadrtamaan hyvinvointiteknologian merkityksen osana
palvelu- ja tyBprosesseja, hahmottamaan teknologian
roolia omassa tydssaan, ymmartamdan teknologian ja
eri tydvaiheiden syy-seuraussuhteita seka hahmotta-
maan teknologian kayttéénottoon liittyvaa moninaista
kokonaisuutta. Onnistunut teknologian kayttédnotto ja
osaamisen kehittaminen edistavat myds henkildston tyo-

hyvinvointia. (Raappana & Tiitanen 2014, 192-194.) Kayt-
tddnoton valmennukseen liittyy tarkeana osana se, ettd
teknista tukea ja ohjausta on saatavilla seka asiakkaille
etta henkildstélle ennen kayttdodnottoa ja sen aikana (Sal-
minen ym. 2016).

Valmennus olisi hyva suunnitella kayttajalahtdises-
ti, huomioiden osallistujien yksilélliset oppimistarpeet ja
osallistava toiminta. Valmennus voidaan suunnitella pro-
sessinomaisesti etenevaksi ja siina tulisi huomioida eri
kayttajaryhmdat. Valmennuksen sisaltdalueita voivat olla
esimerkiksi (Raappana & Tiittanen 2014, Melkas & Pek-
karinen 2014):

» Tieto erilaisista hyvinvointiteknologioista ja niiden
kayttdémahdollisuuksista

» Uuden teknologian liittaminen osaksi palvelu- ja tyo-
prosesseja

» Teknologian/teknologioiden toimivuudesta huolehtimi-
nen

» Laitteen sopivuuden arviointi asiakkaalle

» Asiakkaan ja laheisen osaamisen ja kunnon (muisti,
toimintakyky] arviointi uuden teknologian kayttéon

» Asiakkaan ja ldheisen ohjaaminen laitteen kayttdon

» Vastuullisuuteen, luotettavuuteen ja etiikkaan liittyvi-
en asioiden kasittely
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Hoito- ja hoivatyidssa
kdytossad oleva
teknologia (esim.

asiakastieto-jdrjestelmas,

lIadkeautomaatti,
lattiaturva,
terveysportin kdytto,
dlypuhelin)

Organisaation
toiminnassa kdytdssa
oleva teknologia
(esim. sahkdposti,
Lync, toimisto-
ohjelmat,
hallinnolliset
ohjelmat)

Asiakkaan kotona
kdytissa oleva
teknologia (esim.
puhelin, televisio)

Kuva 1. Kotihoidossa hallittavien teknologioiden osa-alueet.

Teknologian kayttddnotto vaatii my6s esimiehilta uut-
ta osaamista. Esimiesten tulee hallita jarjestelmat, koko-
naisuus, muutoksen johtaminen ja teknologian tuominen
osaksi palvelu- ja tydprosesseja seka vaikuttavuuden ar-
viointi. (Raappana & Melkas 2009)

Valmennuksen toteutuksessa on tdrkead mahdollistaa
se, etta osallistujat voivat yhdessa keskustella ja pohtia
teknologian kayttédnottoon liittyvia askarruttavia asi-
oita ja kdytdnndssa harjoitella teknologian kayttda tur-
vallisessa ilmapiirissa. Valmennuksessa on hyva kasitella
my6s teknologiaan ja sen kayttédnottoon liittyvid tun-
teita, (esim. pelkoja oman tydpaikan puolesta tai siita
ettd ei opi kdyttamaan teknologiaa) ja eettisia ristiriitoja
(kasvokkaisen vuorovaikutuksen vaheneminen asiakkaan
kanssa) Keskustelun ja valmennuksen avulla muokataan
vanhoja ajattelu- ja toimintamalleja seka luodaan uusia
malleja ja kasitteita. Valmennuksen toteutuksen suunnit-
telussa voidaan huomioida seuraavia asioita (Raappana &
Tiittanen 2014):

» Huomioida osallistujien tunteet, kokemukset, ajatuk-
set ja ideat
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» Antaa tilaa teknologiaan liittyviin pohdintoihin (yksild,
tydyhteisd) esim. mita osaamista tarvitaan, miten
ehditaan hyddyntaa teknologiaa, miten se vaikuttaa
tybhyvinvointiin tai ammatti-identiteettiin.

» Mahdollisuus aktiivisesti kokeilla teknologiaa ja siihen
liittyvia asioita, tehda virheitd, saada palautetta,

» Antaa aikaa liittaa teknologia osaksi omaa tyota.
» Valmennus aloitetaan ennen teknologian kayttoonot-

toa, toteutetaan prosessinomaisesti, pienissa osissa,
jolloin annetaan aikaa oppimiselle.

» Mahdollisuus jakaa opittuja asioita, oppia toisten esille
tuomia hyvia kaytantdja ja saada vertaistukea.

» Ika0Te-hankkeessa toteutettujen kokeilujen olles-
sa lopuillaan toteutettiin syksylla 2016 kotihoidon
henkiléstdlle ja esimiehille teknologian kayttédnoton
valmennus. Seuraavassa o0siossa kuvataan taman
valmennuksen toteuttaminen.

VALMENNUSMALLIN AVAUS
JA PERUSTEET

Ikd0Te-hankkeessa toteutetun valmennuskokonaisuuden
taustalla oli ajatus osallistavasta toiminnasta ja teke-

malla oppimisesta. Osallistamalla kohderyhma mukaan
valmennuksen suunnitteluun valmennuksen eri vaiheis-
sa voitiin varmistaa kohderyhman tarpeiden todellinen
huomiointi.

Valmennuskokonaisuuden tavoitteena oli varmistaa,
ettad hankkeessa kayttddénotetut teknologiat jaavar ela-
maan tydyhteisoihin ja henkil6sté rohkaistuu ottamaan
myds hankkeen paattyessa uutta teknologiaa kayttdaon.
Tavoitteena oli asiakasldhtéisen hyvinvointiteknologian
kayttéonoton tukeminen yksikéissa. Valmennuksen to-
teutuksessa hyddynnettiin runsaasti erilaisia osallistavia
menetelmid ja oppimistehtavid, joissa tydyhteist joutui
yhdessa pohtimaan ja tydstamaan asioita. Ndin saatiin
toteutettua mahdollisimman paljon konkretiaa sisaltava
kokonaisuus. Valituilla tyéskentelymenetelmilla pyrittiin tu-
kemaan yhteiséllista kehittamista niin kotihoidon yksikdis-

. Ennakkotehtadva

. Jalkitehtava

sa kuin Joensuun yhteistoiminta-alueen kotihoidon orga-
nisaatiossa. Valmennuksessa hyddynnettiin muun muassa
Tannerin (2016] julkaisua osallistavan tydpajatoiminnan
menetelmista.

Valmennuskokonaisuus eteni prosessinomaisesti ny-
kytilan kartoituksesta teknologian kayttéénoton suun-
nitteluun ja saatujen tulosten jatkohyddyntamiseen tu-
levaisuudessa. Valmennuskokonaisuus paattyi esimiehille
suunnattuun valmennukseen, jonka tarve oli noussut esille
valmennusprosessissa (kuva 2).

Valmennuksessa huomioitiin my6s teknologiaan liittyvat
tunteet ja ennakkokdsitykset, joita kasiteltiin tydyhteiso-
pajoissa. Valmennuksen prosessinomaisuuden ja oppimis-
jannitteen yllapitamiseksi siihen liitettiin tydyhteisttason
ennakko- ja jalkitehtavia. Kaikilla oli mahdallisuus olla vai-
kuttamassa ja osallistua prosessiin.

Tydyhteisdpajat

E Tarve pohjainen E
i tydpaja )
E Teknologian E
| kdyttoonoton ja |
kadytdn juhliminen;
1 ]

Kuva 2. Valmennusmalli asiakaslahtdiseen hyvinvointiteknologian kayttdénottoon
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Ika0Te-hankkeen loppupuolella 10.11.2016-21.2.2017
Joensuun yhteistoiminta alueen kotihoidolle jarjestetyn
valmennuskokonaisuuden tavoitteena oli tukea kotihoidon
henkildston asiakaslahtoisen teknologian kayttéonoton
osaamista seka sen kehittymista myds hankkeen paatyt-
tya.

Valmennuksessa kaytettiin erilaisia osallistavia mene-
telmia ja tyoyksikdille suunnattuja oppimistehtavia. Val-
mennuskaokonaisuus koostui neljasta osasta:

» Nykytilan kartoitus "Meidan hyvat kaytannot tek-
nologian kayttédnotossa” 11.10.2016 (Tyopaja 21
osallistujaa)

» Teknologian kayttddnoton suunnittelu "Tydyhteisopa-
jat” 21.11.-13.12.2016 (Tybdyhteistpaja kiertue 114
osallistujaa)

» Tulosten jatkohyddyntaminen "Me ja hyvinvointi-
teknologia tulevaisuudessa” 31.1.2017 (Tyopaja 19
osallistujaa)

» Valmennus esimiehille "Ikateknologian kayttéonoton
ja kayton johtaminen tydyhteisdissa” 21.2.2017 (Val-
mennus 16 osallistujaa)

TyOpajojen tuloksena syntyi 21 asiakaslahtoista tek-
nologian kayttdonottosuunnitelmaa, joissa hyddynnettiin
viitta erilaista teknologiaa. Hanke otti suunnitelmat kasi-
teltavaksi ja sopi etta ne |lahetetdan takaisin yksikdihin
jatkohyodyntamista varten.

Valmennuskokonaisuus tavoitti 170 kavijad, joista
134 vastasi valmennuksesta kerattyyn palautteeseen.
Palautetta kerattiin numeerisesti 5-portaisella asteikolla
(1 = huono...5=paras), seka sanallisesti. Saatu palaute oli
padosin positiivista (kokonaisarvosana 4.2). Valmennuk-
sien teemoja pidettiin tarkeind ja ajankohtaisina (4.3] ja
valmentajat olivat asiantuntevia (4.5). Valmennuksien
selkokielisyys ja muiden yksikdiden vertaiskokemuksien
kuuleminen nousivat esiin sanallisissa palautteissa. Muiden
toimijoiden tapaamista pidettiinkin erittain tarkeana (4.3).
Yhdessa toimimisen antina pidettiin myds mahdollisuut-
ta kuulla toisten ajatuksia teknologiasta ja sen kaytosta.
Muiden tyodyhteisdjen kokemuksien kuulemisella koettiin
olevan vertaistuellista vaikutusta:
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"Teknologiaa voi ehdottomasti hyddyntaa myds kun-
touttavasta nakokulmasta” "Ehka ei teknologia pelota niin
paljoa enaa!”.

Yhtena valmennuksen suurimmista haasteista oli kay-
tannon jarjestelyt. Naista esille nousivat aikataulutus,
paikka ja tiedottaminen. Valmennusten konkreettisin
haaste oli laitteiden puuttuminen valmennustydpajoista.
Osallistujat olisivat halunneet, etta valmennuksessa olisi
esitelty erilaisia laitteita. Tulevissa teknologiahankkeissa
olisi hyva olla ainakin yksi esittelykappale kustakin kokeil-
tavana olevasta laitteesta.

» Valmennus koettiin hyodylliseksi, silld se antoi aikaa ja
mahdollisuuden yhteistlliseen asioiden pohtimiseen.

» Valmennus madalsi osaltaan kynnysta teknologian
kayttoonottoon.

» Valmennus edisti positiivista teknologian kayttoonot-
toon liittyvaa. keskusteluilmapiiria ja motivoi uusien
teknologioiden kayttéonottoon.

» Teknologian kdyttdénoton onnistumisessa vertaistuen
tarve ja merkitys on suuri. Valmennuksen aikana ke-
rattiin vertaiskertomuksia teknologian onnistuneesta
kayttdonotosta ja voitetuista haasteista. Kertomus-
ten kuulemista pidettiin tarkeana.
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Nykytilan kartoitus -
"Tyopaja: Meidan hyvat

kaytannot teknologian
kayttoonotossa”

Janne Krohns, projektiasiantuntija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu

Valmennuksen nykytilan kartoitus vaiheessa jarjestettiin
"Meidan hyvat kaytannot teknologian kdytttdnotossa”
-ty6paja Joensuun yhteistoiminta-alueen kotihoidonyksi-
kdiden esimiehille ja henkilostolle 10.11.2016. Ennakko-
tehtavana yksikdiden tuli miettia ja keskustella millaisia
hyvia kaytantdja ja haasteita he olivat havainneet, kun
teknologiaa on otettu kayttdon yksikdssa tai kotihoidon
asiakkaille. Pajaan osallistui 21 henkilda, jotka tydskente-
livat pienryhmissa yhdessa keskustellen.

Ennakkotehtdvan vastauksena oli saatu enemman hy-
via kokemuksia ja haasteita, kuin kaytanteita. Tehtavan
aikana esittelimme jo keratyt materiaalit osallistujille ja
keskustelimme yhdessa esille nousseista kokemuksista.
Keskustelun pohjalta osallistujat siirtyivat omiin ryhmiinsa
miettimaadn, mita muuta he nakevat tasta viela puuttuvan
ja miten esille noussutta tietoa voisi hyddyntaa oman yk-
sikdn toiminnassa. Lopputuloksena oli kymmenittain hyvia
kokemuksia ja haasteita. Hyvat kokemukset jakautuivat
seuraavan yhdeksan teeman alle:
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Ennaltaehkaisy: Hyvinvointiteknologialla nahtiin ole-
van paras vaikutus, mikali sita voidaan hyddyntaa jo ennen
muistisairauksien tai muiden kotona asumista vaikeutta-
vien haasteiden alkua. Ottamalla teknologia kayttoon ha-
lukkailla asiakkailla jo aikaisessa vaiheessa, on siita myds
hydtya pitempadn muistin heikentyessa.

Kiinnostus: Monet asiakkaat olivat kiinnostuneita ko-
keilemaan uusia elamaa helpottavia laitteita. Myods henki-
I6kunnalla oli kiinnostusta saada tietoa uusista laitteista,
mutta aikaa koulutukselle ja laitteisiin tutustumiselle oli
hankala loytaa.

Oppiminen: Myos ikdihmiset ja muistisairaat voivat
oppia uutta. Monet heista ovatkin kiinnostuneita ja ha-
lukkaita kokeilemaan uusia ratkaisuja. Yksiloiden tarpeet
tulee kuitenkin huomioida. Tahan paras tieto loytyy asiak-
kaalta, omaisilta ja hoitohenkildstolta.

Osallisuus: Asiakkaat kokivat teknologian mahdollis-
tavan uusia tapoja osallistua omaan hoitoonsa. Esimer-
kiksi laakeautomaattia kayttava asiakas koki olevansa nyt
enemman osallisena omaan ladkkeenottoprosessiin, kun
han itse sai kayda laakkeet automaatilta.

Teknologia tyon valineena: Parhaita kokemuksia
teknologian kaytdsta oli saatu yksikdissa, joissa tekno-
logia tuki asiakkaan elamaa ja yksikon arjen tyota. Esi-
merkiksi kuvapuhelin soveltui hyvin paivakuntoutuksen
palveluideologiaan.

Turvallisuus: Hyddyntamalla teknologian mahdolli-
suuksia pystyttiin tarjoamaan entista turvallisempia laa-
kitys- ja kotona-asumisen ratkaisuja. Asiakkaat kokivat
my0s olonsa turvallisemmaksi, kun tiesivat paikannuslait-
teen auttavan heidan loytamisessaan, tai kun he voivat
ottaa yhteytta kuvapuhelimella.

Tyion organisointi: Teknologiasta voi olla suurta hyo-
tya, kun mietitaan tyon organisointia. Hydty nakyi eritoten
ruuhka-aikaina, jolloin poikkeamat rutiinissa voivat vaikut-
taa muidenkin asiakkaiden palvelun saantiin.

Yhteisollisyys: Myos teknologian mahdollistamia
yhteisollisyyden elementteja arvostettiin. Ikaihmisille oli
tarkea saada olla yhteydessa muihin vertaisiin niin virtu-
aalisien paivakahvien, kuin llopilleri-ryhman kautta. Monet
ystavystyivat ja soittelivat toisilleen myos ryhmien ulko-
puolella. Teknologian nahtiin myds helpottavan yhteyden-
pitoa ystaviin ja sukulaisiin.

Esimerkkitarina 1: Olimme esittelemdssd hankkeen
toimintaa Ikdihmisten terveyspdivilld Joensussa. Pdivin
aikana luoksemme saapui rouva, joka kertoi olevansa mu-
kana kokeilussamme. Kysyimme "Missd kokeiluistamme
olet?” ja rouva tokaisi "Siind kuvapuhelimessa. On se niin
mukavaa kun ne opiskelijat soittelevat.” hdn kertoi tyyty-
vdisen kuuloisena. "Minulle on luvattu, ettd he soittavat
vield lisddkin.” rouva lisdsi. Vastasimme "Mukava kuulla,
ettd olette pitdneet opiskelijoiden yhteydenotosta. Onko
kuvapuhelimesta ollut muuta hy6tyd?” Rouva mietti het-
ken ennen kuin vastasi iloisen oloisena "Ennen puhuimme
tyttdren kanssa puhelimessa muutaman minuutin, mutta
nyt saatamme jutella laitteella tuntikausia.”

Oli mukava kuulla, ettd asiakas koki kuvapuhelimen
vahvistaneen hdnen kontaktiaan liheisiinsd. Koska lait-
teella soittaessa osapuolet ndkevit toisensa kokemus kes-
kustelusta pitkdnkin matkan takana asuvan sukulaisen
tai ystdvdn kanssa muuttuu ldheisemmdksi, kuin pelkdlld
puhelimella. Myés kdytén hinta saattaa olla yksi tekijd.
Asiakas on saattanut peldtd puhelimesta koituvaa laskua.

Esimerkkitarina 2: Asiakas on virked ja sosiaalinen
ikdihminen. Asuu rakkaassa talossaan luonnonkauniissa

ympdristéssd 40 kilometrin pddssd palveluista. Haluaisi
osallistua erilaisiin kuntouttaviin ja virkistdviin toimin-
toihin ja hyétyisi ndistd. Vilimatka on haasteellinen, sil-
ld asiakkaalla ei ole autoa. Myés asiakkaan kodin sijainti
syrjdssd maaseudulla asettaa haasteita. Eritoten lumisilla
keleilld edes autolla ei pddse perille, mikdli viimeistd tien
pdtkdd ei ole aurattu.

Kokeilun aikana asiakkaalle annettiin kdytt66n Arctic
Connectin kuvapuhelin. Puhelimen avulla asiakas pystyi
osallistumaan kokeilun aikana jdrjestettyyn Ilopillerit-
ryhmddn ja virtuaalipdivikahveille. Ryhmissd asiakas tu-
tustui toisiin ikdihmisiin, oppi uusia asioita arkensa tueksi
ja turvaksi, sekd pddsi osalliseksi kuntoutuksesta. Asiakas
oli myés aktiivisesti yhteydessd muihin ryhmdn ikdihmisiin,
my6s ryhmdajan ulkopuolella, ja loi heihin ystdvyyssuhteita.

Kaiken kaikkiaan asiakas koki eldmdnlaatunsa kohon-
neen ja sosiaalisen verkostonsa laajenneen kokeilun aikana.
Kokeilun pddtyttyd asiakas luopui laitteista haikein, mutta
toiveikkain mielin odottaen mahdollista tulevaa kuvapu-
helinpalvelua.

Yksilollisyys: Teknologiasta nahtiin olevan eniten
hyotya sellaisten asiakkaiden parissa, joille kyseinen lai-
te tai ratkaisu soveltui. Talldin asiakaskin oli kiinnostunut
kayttamaan laitetta ja siita saatavat hyodyt kasvoivat
entisestdan. Teknologia mahdollisti myds asiakkaiden va-
paamman kotihoidon kaynneista riippumattoman liikkumi-
sen ja asioinnin.

Teknologian hyddyntaminen kotihoidon tydssa ja eri-
toten ikdihmisten parissa asetti myds monia haasteita.
Haasteet jakautuivat kahdeksan paateeman alle:

Asenteet: Henkildkunnan asennoituminen heijastuu
my0s asiakkaan mielialaan ja toimintaan. Mikali kaytos-
sa olevan teknologian kayttd on hankalaa henkilokunnan
edustajalle, se tuskin avautuu myoskaan asiakkaalle.

Asiakkaan soveltuvuus: Jokainen asiakas on yksild
ja teknologia tulisi ottaa kayttéon hanen tarpeidensa ja
halujensa mukaisesti. Soveltuvuuden arviointiin parhaim-
mat asiantuntijat ovatkin asiakas, omaiset ja hoitohen-
kilostod (ei siis teknologian asiantuntijat). Jos asiakas ei
ole halukas tai sopiva ottamaan laitetta kayttdon, jaa se
helposti nurkkaan pyorimaan ja siita on enemman haittaa
kuin hyotya.

Organisaatio: Teknologian kayttédnotolle ja harjoit-
telulle nahtiin olevan liilan vahan resursseja. Talla hetkella
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perustyd syd kaiken ajan, mika hidastaa edelleen koulut-
tautumista tai uusien asioiden opettelemista, vaikka niista
voisi olla pitemmalla tahtaimella ajallista saadstoa.

Pelisaannot: Teknologian kayttdon tarvitaan selvat
pelisdanndt. Esimerkiksi kuvapuhelimessa ryhmatilanteissa
tapahtuu paallekkdin puhumisia, ellei puheenvuoroja jaeta.

Raha: Teknologia maksaa. Kenen tulee maksaa nama
kustannukset? Kuka saa taloudellista hydtya teknologian
kaytdsta? Jos asiakkaalla ei ole varaa joutuuko han epa-
tasa-arvoiseen asemaan?

Teknologian asettamat rajoitteet: Teknologiat
eivat valttamatta toimi poikkeavissa olosuhteissa. Vaikka
monessa laitteissa on pitkat akut ne tyhjenevat jos nii-
ta ei ladata. Myds yhteyksien toimivuus vaikuttaa siihen
voidaanko etdyhteytta hyddyntaa ihmishengen pelasta-
miseen.

Tekniset ongelmat voivat johtua myds inhimillisista te-
kijoistd. Naissa tilanteissa laitteiston ja teknillisien tuki-
henkildiden avun sijaan, ensisijaisen tarkeaa on kotihoidon
ammattilaisten asiantuntijuus ja asiakkaan tuntemus.
Seuraavassa kaksi esimerkkitapausta:

Esimerkkitarina 1: Vanhempi pariskunta sai mui-
den palveluiden ohessa lddkkeet jaettuna kerran pdivdssd.
Lddkkeet toimitettiin heille nimetyissd purkeissa, joista he
ne ottivat. Myéhemmin kdynnilld kotihoidon henkil6kunta
tarkisti, ettd asiakkaat olivat ottaneet ldadkkeet. Asiakkaat
olivat keksineet panna tyhjit purkit omiin kulhoihinsa
ldadkkeiden oton jdilkeen, jolloin hoitajat pystyivit ndike-
maddn lddkkeen tulleen otetuksi.

Myéhemmin samalle pariskunnalle tuotiin kdyttéon mo-
lemmille oma nimetty Evondos lddkeautomaatti. Automaa-
tista asiakas sai lddkkeen juuri oikeaan kellonaikaan. Au-
tomaatit sijaitsivat vierekkdin keittién poyddlld. Asiakkaat
oppivat pian kdyttdmddn automaatteja. Koti hoito pystyi
jdrjestelemddn kdyntien ajoitusta uudestaan ja aamuruuh-
kia voitiin helpottaa.

Myéhemmin kotihoidon henkiléstélle herdsi huoli. Kos-
ka pariskunnasta toinen oli vahvasti muistisairas ja toinen
muistisairauden alkuvaiheissa, mistd he tietdvdt, ettd asi-
akkaat eivit syé6 toistensa lddkkeitd? Tilanne ei sindnsd
ollut muuttunut lddkeautomaatin saapumisen myétd, silld
aikaisemminkin lddkkeet olivat olleet samassa paikassa.
Automaatitkin olivat nimettyjd.
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Tdssd tilanteessa hoitajien mieltd helpotti tieto siitd,
ettd automaatteihin voidaan asentaa molemmille asiak-
kaille myés oma ddni. Talléin oikean automaatin tunnista-
minen on helpompaa kuin ennen. Vaikka lddkeautomaatti
vahtii lddkkeenoton oikea-aikaisuudesta ja takaa turvalli-
set lddkemddrdt, hoitajien ammattitaidolla on merkitys sen
varmistamisessa, etteivdt asiakkaat syé toistensa lddkkei-
td. Tuntemalla asiakkaat ja tietdmadlld kdytettdvissd olevat
keinot hoitajat pystyivdt parantamaan lddketurvallisuutta
entisestddn.

Esimerkkitarina 2: Kaukana palveluista asuva
ikdihminen oli saanut kdytt66nsd lddkeautomaatin. Tal-
[6in hdn pystyi olemaan varma, ettd saisi lddkkeet myds
ruuhka-aikoina oikeaan aikaan ja hoitohenkil6sté pystyi
jakamaan tyéaikojaan paremmin palvellakseen asiakasta.
Turhilta ajomatkoilta sddstyttiin, kun asiakkaan luona
voitiin kdydd pidempddn toisella kdynnilld. Asiakas kdyt-
ti lddkeautomaattia onnistuneesti ja piti siitd kovasti.
Lddkeautomaatin paikka oli kuitenkin hankala, joten sitd
pddtettiin siirtdd. Siirron jdlkeen automaatti alkoi kerta
toisensa jélkeen ilmoittaa, ettei saanut virtaa. Koska ldd-
keautomaatissa on akku, tdmd ei aiheuttanut asiakkaalle
vaaratilannetta, mutta hoitohenkil6st6 joutui asentamaan
automaatin seinddn yhd uudelleen. Myéhemmin syy johdon
irrottamiseen selvisi. Vaikka pistorasiassa oli kaksi vapaata
paikkaa, asiakkaalla oli tapa ajaa partansa ottaen virtaa
tietystd paikasta. Koska automaatti oli kytketty samaan
pistokkeeseen, otti asiakas sen seindstd aina partaa aja-
essa.

Tdmdn kaltainen tilanne ei ole harvinainen. Rutiinit ovat
meille tdrkeitd ja tdmd on totta eritoten muistisairaiden ih-
misten kanssa. Koska hoitajat ja omaiset tuntevat asiak-
kaat, on heiddn osallisuudellaan laitteiden kdytt66notossa
suuri merkitys. Tdssdkin tapauksessa asia selvisi nopeasti,
kun hoitajat pddsivit selville asiakkaan rutiineista.

Tiedonpuute: Uusia laitteita ja ratkaisuita ilmestyy
koko ajan, mutta henkildstdlla ei ole aikaa perehtya niihin.
Mydskaan asiakkaat eivdt tieda ratkaisuista.

Tiedotus: Miten positiiviset kokemukset ja haasteet
jaetaan eri yhteisgjen valilla? Kuinka asiakas saa tiedon
hanelle sopivista ratkaisuista? Enta kuinka omaiset saavat
saman tiedon?

Asiakkaan
ohjaaminen

Palvelujen (sis
teknologiaa)

Tieto ja
viestinta-
tekniset
taidot

tunnistaminen tarpeet Inil:FrakFiiViPe':'_
osana laajempaa teknologian online viestinta

kokonaisuutta

Positiivinen
asenne

Kuvio 1. Teknologian kaytt6onoton osaamistarpeet

TYOVALINE TEKNOLGIAN KAYTTOON-
OTTOON LITTYVIEN OSAAMISTARPEIDEN
KARTOITTAMISEEN

Yksikdiden teknologian kayttddénottoon liittyvien osaamis-
tarpeiden esille saamiseksi hyddynnettiin alla olevaa kuvio-
ta 1. Osa osaamisalueista oli annettu valmiina ja niissa oli
hyddynnetty sairaanhoitajan sahkaisten terveyspalvelujen
kayttdon liittyvia osaamisalueita (Sihvo ym. 2014). Osallis-
tujia pyydettiin jakautumaan pienryhmiin ja taydentamadn
kuvioon post-it lapuilla, mita teknologian kdyttddnottoon
littyvid osaamistarpeita kuhunkin osaamisalueeseen liit-
tyy oman yksikén nakdkulmasta.

kdyttoon-
ottoon

ja vuorovaikutus-
taidot

Oman itsen

johtaminen

Tuloksia osaamisalueittain

Asiakkaan ohjaaminen: Teknologian kayttédnotossa
henkildston ja asiakkaan valinen yhteys on ensisijaisen
tarkeaad. Hoitohenkildstd tuntee parhaiten asiakkaat ja
osaa selvittaa kenelle teknologiasta voi olla oikeasti hyd-
tya. Haasteena on vahdinen tieto olemassa olevista tek-
nologioista, niiden kaytdsta ja mahdollisuuksista. Henki-
I6stdn on vaikea motivoitua l6ytamaan asiakkaita, jotka
hy6tyisivat teknologiasta tai kouluttamaan asiakkaita
teknologian kayttddn, mikali heilld itselldan ei ole siihen
valmiuksia.

Kehittdmisen tarpeet: Tieto mahdollisuuksista, Asiak-
kaan ohjaustaidot, Motivointikeinot
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Tieto- ja viestintdtekniset taidot: Henkildston
vdliset osaamiserot laitteistojen ja arkipaivan ohjelmisto-
jen, kuten sahkdpostin kaytossa vaihtelevat suuresti. Kun
osaajia ei tunnisteta voi olla vaikea tietaa kenelta kysya
apua esiin tuleviin ongelmiin. Myds uuden tiedon itsendinen
etsiminen voi olla haasteellista, kun ei tiedd kenelta tai
mista sita voisi saada.

Kehittdmisen tarpeet: Osaamisen tunnistaminen, Tekno-
logian peruskdyttotaidot niitd tarvitseville, Laiteosaaminen

Interaktiivinen online-viestintd ja vuorovaiku-
tustaidot: Interaktiivisen viestinnan kayttomahdolli-
suuksien tunnistaminen voi olla haastavaa. Mikali valineet
tulisivat tutummiksi, esimerkiksi Skypea voisi hyddyntaa
enemman yksikon sisdisessa ja yksikdiden valisessa kom-
munikoinnissa. Myos kayttoon littyva etiketti ja eettiset
ohjeet tulisi paivittaa ajan tasalle.

Kehittdmisen tarpeet: Interaktiivisen viestinndn mahdol-
lisuudet, Interaktiivisen viestinndn etiketti ja eettiset ohjeet

Oman itsen johtaminen: Omien ja muiden osaamis-
ten tunnistaminen on yksi oman itsensa johtamisen poh-
jimmaisista haasteista, joka nousi koulutuksessa esille.
Tunnistamalla osaamiset paremmin voimme hyddyntaa
niita tehokkaammin yksikén avuksi, seka saada tarvittaes-
sa apua toisilta. Nain vahvistetaan myos itseluottamusta
tuoda oma persoona paremmin esiin tydyhteisdssa. Myds
palautteen saamisella ja antamisella seka halulla oppia
uutta koko tyduran ajan nahtiin olevan suuri merkitys.

Kehittdmisen tarpeet: Osaamisen tunnistaminen, Oman
osaamisen merkitys, Palautteen anto ja saaminen, Elinikdi-
nen oppiminen

Positiivinen asenne: Positiivisen ja kokeilevan asen-
teen nahtiin mahdollistavan uusien asioiden kayttdonot-
toa. Silti kokeiluiden onnistumiseksi myds negatiiviselle
asenteelle on paikkansa kriittisten kipupisteiden esiin
|6ytamisessa. Kokeiluiden jalkeen hyvien kokemusten ja-
kamisella nahtiin olevan suuri merkitys teknologian hyvien
puclien esiin tuomiseksi. Hyotyjen hahmottaminen voi toi-
mia kannustimena, vaikka omassa teknologian kaytdssa
olisi viela epavarmuutta.

Kehittdmisen tarpeet: Positiivisuuteen perustuva kokei-
lemisen kulttuuri, Kritiikin hyédyntdminen kipupisteiden
l6ytdmisessd, Hyvien kokemusten jakamisen keinot
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Palvelujen tunnistaminen osana laajempaa ko-
konaisuutta: Palveluketjujen ja palveluiden rakenteen
ymmartaminen helpottaa hahmottamaan mihin teknolo-
giasta voi olla apua asiakkaan ja tydntekijan nakokulmas-
ta. Palvelurakenteen hahmottaminen mahdollistaa myds
asiakkaan ja henkiloston kannalta oikeiden teknologisten
ratkaisujen oikea-aikaisen kayttdéonoton. Kiireen ja resurs-
sipulan vuoksi nahtiin kuitenkin vaikeana, ellei mahdotto-
mana loytaa aikaa palveluiden kehittamiseen tarvittavaan
yhteisty6hon asiakkaan, henkildston ja esimiesten valilla.

Kehittdmisen tarpeet: Palvelumuotoilu, Teknologian
kdyttéonoton ja kdyton johtaminen, Kehittdmisen johta-
minen

Muut osaamiset: Asiakkaan ohjaamisen lisdksi myds
omaisten ohjaamisen taidot nahtiin olennaisena. Esimies-
tasolla nahtiin tarve teknologian kayttdonoton ja kayton
johtamisen osaamisen kehittamiseen.

Kehittdmisen tarpeet: Omaisten ohjaus, Teknologian
kdyttéonoton ja kdyton johtaminen, Kehittdmisen johta-
minen

TyOpajan aikana kysyttiin myds tydyhteison toiveita ke-
hittamisvaiheen tydyhteisdpajoihin. Toiveet jakautuivat
neljaan kategoriaan:

» Teknologiasuhde

» Tietoa olemassa olevista laitteista ja ratkaisuista

» Kayttéonotto ja koulutus

» Organisaatio

Kolmeen ensimmaiseen toiveeseen, sekd asiakkaiden
valintaan pyrittiin tuomaan vastausta tydyhteistpajoissa.

Tiedon lisdamiseksi kokosimme kaksi esitettd, ensim-
mainen sisalsi linkkeja ohjelmistoihin aivoterveyden edis-
tamiseksi, ja toinen teknologioita kotihoidon ja kotona
asuvan ikaihmisen tueksi. Myds Ikateknologiakeskuksen
verkkosivuille on keratty paljon tietoa olemassa olevista
teknologioista kotona asumisen tueksi.

Lisaksi esittelimme tydyhteisopajoissa hankkeen aika-
kana kaytdssa olleita hyvinvointiteknologioita yksikailta
saatujen kaytannon esimerkkien tukemana.

Paatimme myds avata keskustelua teknologiaan liitty-
vista asenteista. Se tehtiin antamalla yhdeksi tydyhteiso-
pajojen ennakkotehtavista "Miten suhtaudun teknologi-
aan” ja "Miten meilla puhutaan teknologiasta” nelikentat,
johon tyontekijat saivat vastata anonyymisti.

Kayttdonottoon ja koulutukseen pyrittiin hakemaan
ratkaisuita yksikkolahtoisesti toteuttamalla "Hyvinvain-
titeknologian kayttodnotto kokeiluiden avulla” -tehtdva.
Tehtavassa yksikét suunnittelivat haluamansa hyvinvoin-
titeknologian kayttdonoton ja siihen littyvat valivaiheet.

Organisaation tukemiseksi jarjestettiin esimiehille
tarkoitettu "Ikateknologian kayttoonotto ja kayton joh-
taminen tyOyhteistissa” -valmennus, jossa pureuduttiin
asiantuntijan johdolla teknologian kayttddnoton ja kayton
johtamiseen liittyviin kysymyksiin.




Teknologian
kayttoonoto

- Tyoyhteiso

N suunnittelu
najat

Janne Krohns, projektiasiantuntija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu

Nykytilanteen kartoituksessa saatujen tuloksien pohjalta
toteutettiin 13 yksikdn Tydyhteisdpajat kiertue Joen-
suun yhteistoiminta alueell, jossa tavattiin 15 eri tiimia.
Kaynnit suoritettiin kolmen viikon aikana 21.11.2016-
13.12.2016. Kussakin yksikdssa jarjestettiin tydpaja, joka
oli avoin koko yksikélle. Tydpajoissa tavoitettiin yhteensa
106 kotihoidon ammattilaista.

Tybdyhteisdpajojen aluksi esittelimme hanketta, sen
taustalla olevia ajatuksia, ja hankkeen aikana kokeiluissa
olleita teknologioita hyddyntaen yksikdiden aiemmin jaka-
mia hyvia kokemuksia kyseisten teknologioiden kaytdsta.
Taman jalkeen keskusteltiin yksikdn nelikenttavastauksis-
ta ja lopulta paneuduttiin varsinaiseen aiheeseen pienryh-
missa "Hyvinvointi teknologian kdyttéénoton suunnittelu”
-tehtavan merkeissa.
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TEKNOLOGIASUHDE -KESKUSTELU

Teknologian herattamista ajatuksista ja tunteista on hyva
keskustella yhdessa tydyhteisdssd. Tama tuli esiin valmen-
nuksen ensimmadisessa osassa osallistujien kertomana.
Yksikdiden sisdisen keskustelun virittamiseksi kaytimme
tydvdlineena "Miten suhtaudun teknologiaan” (kuva 1)
ja "Miten meilld puhutaan teknologiasta” (kuva 2] -neli-
kenttia. Yksikdn jasenia pyydettiin vastaamaan nelikent-
tiin anonyymisti. Yksikésta saatujen vastausten pohjalta
on hyva aloittaa keskustelua oman yksikdn teknologiaan
littyvista ajatuksista. Vastauksia kasiteltiin tydpajoissa.

Yksikdiden kdytdssa on hyvin laajat voimavarat, kun pu-
hutaan suhtautumisesta teknologiaan. Varsinkin kuvassa
2 vastauksia tuli suhteellisen tasaisesti ympari nelikent-
taa. Hyddyntamalld kaikkien osaaminen ja mielipiteet voi-
daan varmistaa teknologian sujuva kayttdonotto ja valt-
taa siihen liittyvat sudenkuopat.

Miten suhtaudun teknologiaan

Pidan teknologiasta x

KX xXx
En kayta teknologiaa Kaytan teknologiaa

Merkitse raksilla (X):
Miten oma suhtautu-
misesi teknologiaan
sijoittuu asteikolle.

En pida teknologiasta -

Kuva 1. Kooste Miten suhtaudun teknologiaan -nelikentasta

Meilla puhutaan teknologiasta
Puhutaan paljon

Negatiiviseen savyyn Positiiviseen sdvyyn

x Merkitse raksilla (X):
Miten mielestasi
yksikdssanne kadytava
0t teknologiapuhe sijoittuu
asteikolle.

Puhutaan vahan

Kuva 2. Kooste Miten meilla puhutaan teknologiasta -nelikentasta



TYOKALU HYVINVOINTITEKNOLOGIAN
KAYTTOONOTON SUUNNITTELUUN

"Hyvinvointiteknologian kayttéénoton suunnittelu” -tehta-
van pohjana oli yksikéille lahetetty ennakkotehtava. Yksi-
kodita pyydettiin miettimdaan minka teknologian he haluavat
ottaa, tai ovat ottamassa kayttéonsa. Mita tarpeita tek-
nologian kayttddnottoon liittyy asiakkaan ja yksikén na-
kékannasta? Saatujen vastausten nakdkulmat (tarpeet)
jakautuivat viiden teeman alle:

» Tarve oikea-aikaiseen ja turvalliseen ladkkeiden an-
toon (ladkeautomaatti)

» Tarve omatoimiseen toimintaan (lddkeautomaatti,
helppokdyttékaukosdddin)

» Tarve yhteyden pitoon hoitohenkiléstdn, omaisten ja
ystavien kanssa (kuvapuhelin)

» Tarve apuun kadin turvallisuuden ja viihtyvyyden kans-
sa (kuvapuhelin, lddkeautomaatti, lattiaturva, oviturva,
helppokdyttékaukosdddin)

» Tarve tukea henkilén turvallista asumista omassa
kodissa (kuvapuhelin, lddkeautomaatti, oviturva, lattia-
turva, paikannuslaite)

Arviointi /
Oppiminen

Tehtavdn tavoitteena oli auttaa yksikdita asiakaslah-
téisen hyvinvointiteknologian kayttddnoton suunnittelussa
ja toteutuksessa myds hankkeen padtyttya. Yksikdiden
avuksi kehitettiin hyvinvointiteknologian kayttéénoton
suunnittelumalli, jonka avulla voidaan suunnitella ja to-
teuttaa teknologiakokeiluja. Kayttamalla ketteria kokei-
luja, jotka muodostuvat toistuvista kokeilemisen ja arvi-
oinnin/oppimisen sykleistd, voidaan uuteen teknologiaan
tutustua ilman suuria ajallisia ja rahallisia investointeja.

Suunnittelumalli muodostui kdyttddnottosuunnitelman
kuvauksesta (kuva 3) ja kunkin kayttéonottovaiheen oh-
jeista. Mallia kehitettiin valmennuskokonaisuuden aikana.
Myds ohjeita selvennettiin ja niiden yhteyteen lisattiin
esimerkkeja.

Tehtdvan aikana yksikdiden jasenet jaettiin pienryh-
miin, joissa he saivat miettia ja toteuttaa suunnitelman
oman yksikén ja asiakkaan konkreettiseen tarpeeseen.
Aluksi kukin ryhma valitsi aiheen, joka ilmoitettiin julki-
sesti. Aiheet saivat olla samoja muiden ryhmien kanssa.
Tama vain vahvisti tehtdvan vastaavuutta yksikén tarpei-
siin. Aiheiden valinnan jalkeen ryhmadt alkoivat suunnitella
konkreettisesti teknologian kayttddnottoa hyddyntden
kuvan 3 vaiheita.

Tavoite

Kuva 3. Hyvinvaintiteknologian kayttédnoton suunnittelumalli
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Vaiheiden kuvaukset:

Tarve: Tarve-osiossa selvitetdaan mihin tarpeeseen asi-
akas tai tydyhteiso tarvitsee ratkaisua.

Esimerkiksi: Oikea-aikainen ja turvallinen lddkkeiden
otto, Tuen tarve turvalliseen kotona asumiseen

Tavoite: Tavoite-osiossa maaritetaan mita ratkaisulla
pyritaan tarkemmin saamaan aikaan.

Esimerkiksi: Asiakkaan omatoimisuus kohenee, Hoita-
jalla jdd aikaa asiakkaan kannalta mielekkddseen toimin-
taan, Tybyhteisé saa purettua ruuhka huippuja.

Suunnitelma: Suunnittelu-osiossa pohdittiin mita tu-
lee ottaa huomioon kokeiluiden toteutuksessa.

Esimerkiksi: Yhteistyétahot, Koulutus, Resurssit, Han-
kinnat, Etiikka

Kokeilu: Kokeilu-osiossa suunnitellaan kokeiluiden ra-
kenne. Tarkoituksena on toteuttaa kokeiluita ketterina
sykleing, ja toimintaa arvioidaan saanndllisin valein.

Esimerkiksi: Aloitusajankohta, Koko kokeilun kesto, Syk-
lien mddrd, Yksittdisen syklin kesto.

Arviointi

- Kaatumisen madarien ar-
viointi - nopeus avun saan-
tiin - huomioidaan kustan-
nukset esim. lisdvammat ja
niiden valttaminen

- Muistisairaat, vanhukset
ja paattajat tiedotuksen
kohderyhmana

- Saadaan dokumentoitua Arviointi /
tietoa kotona parjaami-
sestd

Oppiminen

Kokeilu

- Mukaan ryhmakodit

- B asiakas

- 12kk kokeilu

- Kierroksen pituus 2-3kk
- Kokeilun kautta tietoa
ja mahdollisuutta kaokeilla
myds yksityiskoteihin ja
ikaihmisille suunnattuihin
asumisen muotoihin

Lattiaturva

Arviointi / Oppiminen: Arviointi ja oppiminen -osiossa
tavoitteena oli miettia milla mittareilla kokeiluita mitataan
ja kuinka saatuja tuloksia viestitaan.

Esimerkiksi: Mittarien valinta, Viestinndn kohderyhmdt

Tydpajakiertueen lopuksi valmiina oli 21 suunnitelmaa
viiden eri teknologian kdyttdonotosta. Yksikdiden kokei-
lusuunnitelmien tarve ja tavoite -osiot olivat hyvin sa-
mankaltaisia. Erot alkoivat nakya enemman suunnittelu,
kokeilu ja arviointi -osissa. Tamd on ymmarrettavaa, sil-
I3 yksikdiden ja heidan asiakkaidensa tarpeet ovat hyvin
samankaltaisia. Kuitenkin saman asian kokeilua voidaan
toteuttaa kunkin yksikén ndkéisesti, mika oli mahdollista
annetuilla tydkaluilla.

Esimerkiksi osassa yksikdista nahtiin parempana ottaa
kaikki saatavilla oleva teknologia heti alusta kayttdon, jot-
ta koko henkilésté saadaan osallistettua mukaan toimin-
taan. Toisissa yksikdissd padtettiin aloittaa teknologian
kayttd muutaman asiakkaan kanssa ja lisata kayttda ko-
kemusten my6ta (kuva 4).

Tarve

- Tila ja tarve ryhmakoti naiset ja miehet

- Turhat tarkastus kadynnit pois jos esim. omaiset vaativat
- Tydntekijalle turvallisuuden tunne, kun tieto kaatumises-
ta tulee automaattisesti ja ndihin voidaan reagoida entista
nopeammin ja varmemmin. (esim. y& kaatumiset)

Tavoite

- Saadaan muistisairaan kaatuilut
dokumentoitua

- Kaatunut saa avun nopeasti, saadaan
kaatuminen nakyvaksi

- Lisataan asiakkaan, omaisen ja hoita-
jan turvallisuuden tunnetta

- Nopea apu kaatumisen jalkeen aut-
taa ennaltaehkaisemaan jalkioireita tai
sairauksia.

- Saadaan selville onko kaatunut vai
kaadettu.

Suunnitelma

- Laite kayttdon kaikille ryhmakodin asiakkaille

- Tydntekijoille ensitieto, etta on kaatunut

- Mahdollistaa kaatumisen paremman dokumentoin-
nin kautta ensitiedon paattdjille paatdsten tueksi

- Asiakkaat tulevat ryhmakotiin eri perustein, joten
sisdiset verrokkiryhmat ovat olemassa

Kuva 4. Esimerkki eraan kotihoidon yksikon kokeilusuunnitelmasta yksikolta, joka paasi kokeiluiden makuun.
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Esimerkkitarina kokeilun suunnittelusta: Kuvan 4
kokeilusuunnitelma valmistui erddn maalaisyksikon pienes-
sd huoneessa. Tasainen puheensorina tdytti huoneen jossa
ryhmdn jdsenet miettivdt, mistd hyvinvointiteknologiasta
olisi eniten hy6tyd heiddn asiakkailleen. Lopulta ryhmd
pddtyi lattiaturvaan, silld se loisi turvallisuutta ryhmdko-
tien asiakkaille.

Keskustelu siirtyi ryhmakodin olosuhteisiin ja pian ryh-
malla oli kasassa lista siita mita hyotya lattiaturvasta olisi
ryhmakodissa. Listalta loytyi mm.

» Kaatumisien dokumentointi

» Nopea reagointi kaatumisiin ja lisevammojen ehkaisy

» Tieto siitd oliko kaatuminen vahinko vai oliko asiakasta
mahdollisesti téndisty

Aluksi ryhma mietti seuraavansa ja arvioivansa kokeilun
onnistumista tasasin valiajoin ryhmakodissa. Sitten eras
ryhman jasenista kysyi: "Voisiko asiakkaista tehda verrok-
kiryhmia?” Tulihan asiakkaita ryhmakotiin erilaisin taus-
toin, joten taustoja voisi kayttaa mahdollisesti vertailun
apuna. Saatua tietoa voitaisiin hyddyntaa tulevaisuudessa
palveluiden kehittamiseen. Ryhma innostui tasta ja pian
kokeilu alkoi laajentua. Lopulta ryhmalla oli kasassa kokei-
lusuunnitelma (kuva 4).

Suunnitelman myéta kokeilun fokus laajeni pelkdsta
ryhmakodista ja sen asiakkaista kattamaan laajemman
asiakaskunnan.

» Laitteen soveltuvuuden kokeilu asiakkaiden kotona

» Laitteen tarjoaminen ikaihmisille palveluita rakentaville
tahoille

» Laitteen tarjoaminen ikaihmisille tiloja vuokraaville
tahoille

Hyoddyntaen kokeilun periaatteita ryhma oli luonut
laaja-alaisen, mutta helposti toteutettavan kokeilusuun-
nitelman. Tarjoamalla laitetta mahdollisille yhteistyokump-
paneille voitaisiin laitteen hyddyista saada enemman tie-
toa kokeilun aikana. Tasta huolimatta laitteita ei tarvitsisi
hankkia kohtuuttomia maaria ja osa yhteistyékumppaneis-
ta voisi osallistua laitteiden hankintaan. Pitkdlla tahtdi-
mella tama mahdollistaa luotettavamman tiedonsaamisen
asiakkaiden, omaisten, yksikon ja paattajien tueksi.
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Tulosten jatko-

NyVINVO

nyodyntaminen: Me |a
nti-teknologia
tulevaisuudessa

Janne Krohns, projektiasiantuntija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikks, Karelia-ammattikorkeakoulu

Yhteistpajojen jalkeen pidettiin viela tulosten jatkohyo-
dyntamiseen keskittyva "Me ja hyvinvointiteknologia tule-
vaisuudessa” (linkki 31.1.2017 pajan powerpoint] -tydpa-
ja 31.1.2017. Paja oli suunnattu kotihoidon esimiehelle ja
tyontekijoille. Osallistujia pajaan saapui 16, joiden kanssa
kaytiin lapi tydyhteisdpajoissa esiin nousseita teemoja,
pohdittiin millaista viestia voisi lahettaa tuleville / menos-
sa oleville hankkeille ja Siun sotelle, seka suunniteltiin yk-
sikdiden valista teknologia-vertaisverkostoa.

Yksikdille esiteltiin tydyhteisopajojen keskusteluissa esil-
le nousseita teemoja (kuva 1). Teemoihin liittyi erilaisia
haasteita ja hyvia kokemuksia. Naita osallistujat Iahtivat
kasittelemaan pienryhmissa. Ryhmia pyydettiin vastaa-
maan kahteen kysymykseen: 1. Mitd omassa yksikdssa
tulee ottaa huomioon esiin nousseisiin haasteisiin vastaa-
miseksi, ja miten hyvista kokemuksista voidaan oppia? 2.
Enta Siun sotessa?
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Tasa-
arvoisuus

Eettisyys

Resurssit

Vertaistuki

Teemat

Laitteiden
kehitys

Kokeilut

Tieto

laitteista

Kuva 1 Tydyhteisopajoissa esille nousseet paateemat

Resurssit: Resursseihin littyen koulutuksen ja riit-
tavan perehdytyksen merkitys nousi voimakkaasti esille.
Talla hetkelld monissa yksikdissa perusty6 vie niin paljon
aikaa, ettad voi olla vaikea l6ytaa sijaisia koulutuksien ajaksi
ja yhteisia koulutuksia voi olla miltei mahdoton toteuttaa.
Tama heijastuu osaamisen yllapitdamisen haasteena eri-
toten teknologian suhteen. Aikaa prosessien jalkauttami-
seen ja asiakastukeen ei mytskaan tahdo loytya.

Ratkaisut: Teknologia-asiantuntijan osaksi tiimid, Tyon
organisointi

Vertaistuki: Vertaistuen mahdollistumiseksi tarvitaan

saanndllisia tapaamisia yksikdiden valilla, seka oman yksi-
kon henkiléston kesken. Pelkan virtuaalisen kokoustamisen
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ei nahty riittavan, vaan myos fyysisille kokouksille nahtiin
tarvetta. Myds vertaistiedon levittdminen, osaamisen tun-
nistaminen ja jakaminen nahtiin tdrkeind asioina teknolo-
gian kaytdn edistamisessa.

Ratkaisut: Yksikkékohtaiset teknologialdhettilddt (hoi-
tohenkilokunnasta) jotka voivat osallistua kokouksiin ja
jakaa tietoa muille yksikén jdsenille, Osaamisen tunnista-
minen, Osaamisen hyédyntdminen

Kokeilut: Rohkeus kokeilla uusia asioita ja positiivi-
nen asenne nahtiin tarkedna kokeilujen onnistumisessa.
Kokeiluiden tulee lahtea asiakkaan tarpeista, olla heille
maksuttomia, ja asiakkaalla tulee olla oikeus lopettaa
osallistuminen kokeiluun niin halutessaan. Laitteita tulee

)

Teknologian kdayton yhteydessd
asiakasldhtoisyyden ja yksityisyyden
ndhtiin olevan toimintaa mddrittdvid
tekijoita. Teknologian tulee vastata
asiakkaan tarpeita, olla saavutettavissa ja
se ei saa hdiritd asiakkaan yksityisyyttd.

)

olla tarpeeksi, jokaiselle halukkaalle, ja niista tulee saada
myds tarvittavat koulutukset tydntekijdille, asiakkaille ja
omaisille.

Ratkaisut: TyGyhteison tuki kokeiluille, Kokeilujen on-
nistumisen mittaaminen ja tiedotus, Riittdvit koulutukset,
Asiakkaan valinnanvapaus

Tietoa laitteista: Laitteiden kayttoon tulee saada
tarvittava perehdytys ja valmennus. Niin ei talla hetkella
monesti ole. Hyvat kokemukset ja tuki jo laitteilta kayt-
taneilta tyontekijéilta ovat ensiarvoisen tarkeita laitteen
hyétyjen ymmartamiseksi.

Ratkaisut: Yksikéiden teknologia-asiantuntija, Teknolo-
gialdhettilddt, Hankkeista ja kokeiluista oppiminen, Laittei-
ta lainattavaksi kokeilu- ja esittelykdytt6on

Laitteiden kehitys: Laitteiden kehittamisessa turval-
lisuuden ja hairiottdman toiminnan edistamista pidettiin
ensiarvoisen tarkeand. Laitteiden kehittdjat eivat osaa
aina varautua kaikkiin kotihoidon tydssa esiin tuleviin on-
gelmiin. Naista ongelmista taas parhaiten tietoisia ovat
kotihoidon tydntekijat, asiakkaat ja omaiset.

Ratkaisut: Mahdollisuus hoitohenkilostolle, asiakkaille
ja omaisille osallistua laitteiden kehittdmiseen, Tiimikoh-
taiset vastuuhenkil6t viestivit tiedon kehittdmistarpeista ja

ideoista valmistajille, Mahdollisuus kouluttautua sote-alan
teknologia-asiantuntijaksi.

Eettisyys: Teknologian kaytdn yhteydessa asiakaslah-
tdisyyden ja yksityisyyden nahtiin olevan toimintaa maa-
rittavia tekijéita. Teknologian tulee vastata asiakkaan tar-
peita, olla saavutettavissa ja se ei saa hdiritd asiakkaan
yksityisyytta.

Ratkaisut: Teknologian mahdollisuuksista tiedottami-
nen asiakkaille, Kdytén opastusta myés asiakkaille, Vain
asiakkaan ja henkiléstén sujuvan arjen ja tyoén kannalta
tarpeellinen teknologia kdytt66n

Tasa-arvoisuus: Talla hetkelld teknologian kayttd6n-
otossa on suuria eroja eri alueiden valilld. Tama johtuu niin
alueellisesta vaestdrakenteesta kuin infrastruktuurista-
kin. Alueiden tarpeet tulisi huomioida paremmin, ei pelkds-
tadn yksildiden madranad suhteessa laitteisiin, vaan myds
alueellisesti vaikuttavat tekijat on huomioitava. Kaikilla
asiakkailla ja yksikdilla pitdisi olla samat mahdollisuudet
kokeiluihin sijainnista riijppumatta.

Ratkaisut: Kokeiluiden mahdollistaminen, Kokeiluihin
osallistumisen velvoittaminen, Tietoa olemassa olevasta
teknologiasta, Laitteiden hinta / mahdolliset nollasopi-
muslaitteet
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VIESTI HANKKEILLE JA SIUN SOTELLE

Tydpajan toisessa tehtdvassa osallistujille esiteltiin viisi
alueella kdynnissa olevaa hanketta DigiSote, RoboBisnes,
Avot, Improve ja Hopeakoti (kuva 2. Ideana oli, etta osal-
listujat voisivat miettia mitd toimia hankkeiden kannattaisi
tehda tulevaisuudessa, seka mita hankkeet voisivat tehda
osallistuneiden yksikdiden ja Siun soten hyvaksi.

Siun sote: Nain alkuun Siun soten organisaation nah-
tiin toimivan raskaasti ja keskusvetoisesti. Tasta johtuen
toiveena ali alueellisen yhteistyén kehittaminen.

Digisote-hanke: Henkiléston e-osaamista ajatellen
pyydettiin huomiocimaan myds ikadantyneet henkildkunnan
jasenet. Apua tarvitaan myds oman tyon kehittamiseen
ja asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseen erilaisten ratkai-
sujen avulla.

RoboBisnes-hanke: Vaikka RoboBisnes sisdltda mui-
takin aspekteja kuin fyysiset robotit, ne nousivat vahvasti
esiin vastauksissa. Osallistujat haluaisivat enemman tie-
toa roboteista, seka mahdollisuuden hankkia niita kokeil-
tavaksi kotihoitoon.

Avot-hanke: Avot-hankkeelta toivottiin konkreetti-
sia ratkaisuja tyéhon, kuten ydajan hoivan ja maaseudun
ensihoidon avun jarjestamiseen. Myds alueellista tasapuo-
lisuutta ja tasa-arvoista kohtelua kotisairaalatasoisen hoi-
don muodossa toivottiin kaikille. Avotin toivottiin toimivan
kanavana uusien kaytdnteiden l6ytamiseen ja jalkautta-
miseen. Myds yhteistydn kehittaminen esimerkiksi PELA:n
tapaisten tahojen kanssa nahtiin tarkeana.

Improve-hanke: Improve-hankkeessa kehitteilla ole-
vasta jaetun tilan ratkaisusta toivottiin sisallén tuotannon
valinettd, mahdollisesti tulossa oleviin kuvapuhelimiin. Rat-
kaisuja kehittdessa on huomioitava asiakkaiden kaytéssa
olevat laitteistot.

Hopeakoti-hanke: Jo suunnitteluvaiheessa olisi hyva
selvittaa kayttajilta mita todellisia tarpeita heilla on asu-
misen ja yhteisollisyyden tukemiseksi. Myds kotihoidon
merkitys elamankaariasumisessa nostettiin esiin. Eri su-
kupolvia yhdistavan asumismuodon yhteiséllisissa ominai-
suuksissa nahtiin hydtyja, mutta mietityttdmaan jdi, onko
se silti paras mahdollinen asumismuoto?

SiunSote

Hopeakoti

Viestia

DigiSote

SiunSote /
Hankkeet

Improve

RoboBisnes

Kuva 2 Alueella hyvinvointi teknologian parissa toimivia hankkeita ja Siun sote
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HYVIEN KOKEMUSTEN JAKAMISEN VER-
TAISVERKOSTON SUUNNITTELU

Yksi valmennuskokonaisuuden aikana useita kertoja esille
nousseista teemoista oli hyvinvointiteknologiasta saatujen
positiivisien kokemusten jakaminen.

Hankkeisiin osallistuneet yksikét kertoivat asenteen hy-
vinvointi teknologian kdyttéd kohtaan muuttuneen varau-
tuneesta positiiviseksi kokeiluiden aikana. Ndin oli tapah-
tunut eritoten niissd yksikdissd, joissa oli saatu positiivisia
kokemuksia teknologian hyédyntdmisestd sekd asiakkaiden
ettd tyontekijéiden ndkékulmasta.

Konkreettisien esimerkkien jakamista pidettiin myds
yhtena tydyhteisdpajojen tarkeimmista anneista.

Viimeisena tehtavdna oli miettid, miten positiivisten
kokemusten jakaminen mahdollistettaisiin tulevaisuu-
dessa. Yksi keino vaisi olla yksikdiden valinen vertaisver-
kosto, joka keskustelisi hyvinvointiteknologiasta. Esimer-
kiksi Seniaripihan yhteydessa toimivat yksikét tapaavat
saanndllisesti teknologia-kahviryhmassa. Neljan ryhman
mietintdjen tuloksista koostimme suunnitelman “Hyvin-
vointiteknologian kayttddnotto kokeiluiden avulla” -mallia
mukaillen (kuva 3).

Tarve:
Vertais-
kokemusten
jakaminen

Tiedotus: Kokouksen
kuulumisia kirjataan vir-
tuaaliselle seindlle, jota

teknologia ldhettilas

voi hyddyntaa omalle
vksikdlle viestinndssa.

Sahkdinen kokous:
2-4 viikon valein

Fyysinen kokous:
pari kertaa vuodessa

Kokouksen kesto:
30-60 minuuttia

Kuva 3. Vertaiskokemusten jakosuunnitelma

Teknologia
Skype tai
virtuaalinen
tila (laseilla)

Tavoite:
Saddnndlliset vertaiskokoukset
Tieto uusista teknologioista
yksikaille
Ei saa vieda kohtuuttomasti
aikaa ja resursseja

Suunnitelma:
Sdhkaiset ja fyysiset kokoukset:

Osallistujat: Yksikdihin
nimettdvadt teknologialdhettildaat
ja vdlilla myds johto

Jarjestelyt: Kukin lahettilds vuorollaan
toimii ryhmadn vetdjdna. Vetdja
vastaa ryhman koolle kutsumisesta,
sekd pdivan padaiheen valinnasta.

Keskustelu vapaamuotoista,
paino hyvinvointiteknologiassa.
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Suunnitelman tavoitteena on sdadnndlliset, edulliset
vertaiskokoukset, joissa yksikdiden on mahdollista jakaa
tietoa uusista teknologioista ja niihin liittyvista positiivi-
sista kokemuksista.

Kokousten jarjestaminen tulisi toteuttaa turhan liikku-
misen ja tilantarpeen vuoksi padasiallisesti etana kaytta-
en esimerkiksi Skypea tai virtuaalilaseja. Jalkimmainenkin
voi olla Iahitulevaisuudessa mahdollista, silla edullista tek-
nologiaa on jo markkinailla ja virtuaalisen yhteydenpidon
ratkaisuja kehitetdan ympari maailmaa, myods Karelia-am-
mattikorkeakoulussa.

Kokouksiin osallistuisivat yksikéihin nimitettavat tekno-
logialahettilaat (hoitohenkildstdsta), joiden tehtdvdna olisi
pysya selvilla hyvinvointiteknologian suuntauksista ja toi-
mia tiedon jakajana omissa yksikdissaan. Myds esimiesten
ja johdon olisi hyva osallistua kokouksiin ajoittain.

Kokousten jouhevan etenemisen varmistamiseksi ku-
kin teknologialahettilas on vetovastuussa vuorollaan ja
kutsuu muun porukan koolle. Vetovastuussa oleva henkild
paattaa kokouksen padaiheen muilta saatujen vinkkien
pohjalta. Kokoontumisissa keskustelun ilmapiiri on vapaa,
mutta aihe pysyy hyvinvointiteknologiassa.

Jakamalla vastuuta kokoontumisista valtetaan yksit-
taisien yksikkadjen tai tyontekijoiden kuormittumista. Aikaa
sadstetaan, kun kaytetaan sahkdisia tapaamisia. Kokouk-
siin tarvittavaa aikaresurssia ehdotettiin I6ydettavaksi
esim. KIKY-sopimuksen pohjalta tulevasta lisatydajasta.

Kokousten saanndllisyyden varmistamiseksi 30-60 mi-
nuutin virtuaalisia kokouksia ehdotettiin pidettavaksi 2-4
viikon valein. Myds fyysiselle kokoukselle nahtiin tarvetta
pari kertaa vuodessa.

Kokouksen aikana esiin nousseet hyvat asiat kirjataan
virtuaaliselle seinadlle verkkoon. Lahettildaat voivat kayttaa
kyseista seinaa apuna kun he esittelevat uutta teknologi-
aa omissa yksikdissaan.
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6 Mita

jad e

Ammattikorkeakoulun

nakokulma

Ari Tarkiainen, projektipaallikkd, Karelia-ammattikorkeakoulu
Paivi Sihvo, lehtori, projektipaallikks, Karelia-ammattikorkeakoulu

IkaOte-hankkeen tavoite oli Karelia- ammattikorkeakoulun

nakokulmasta

» tuottaa uutta TKI-tietoa ja kaytanteita ikdosaamisen
kehittamiseksi

» toteutetaan ammattikorkeakoululle uudella, kaksi kes-
kusta yhdistavalla konseptilla (Luovien alojen keskus ja
Sote-keskus)

» kouluttaa opiskelijoita ja opettajia hyvinvointiteknolo-
gian ja uusien palvelumallien asiantuntijoiksi

» mahdollistaa monitoimijaisen ja monialainen yhteistyon
yliopiston, kaupungin ja yritysten kanssa, mika luo
siten pohjaa ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan ke-
hittamiselle ja integroimiselle yhteistydhén maakunnan
muiden toimijoiden kanssa

Hankkeen yhteydessa on tehty runsaasti kokeiluja ja
monenlaisia olemassa olevia kaytantdja on kehitetty ja
uudistettu radikaalisti. Nama kokeilut, jotka ovat olleet
pohjana uusille kaytanndille, jotka jadvat eldmadn voidaan
tiivistaa nain.

UUDET OPPIMISYMPARISTOT

Hankkeessa toteutettiin kokeilu, joka nimettiin Kuvapu-
helin kokeiluksi, vaikka sen avulla jdsennettiin aivan uusi
kdyttéénottoprosessi, jossa hyddynnettiin osallistavaa,
kayttajaldhtdista suunnittelua. Ndin saatiin esille kotona
asuvien ikdihmisten ndkemykset siitd, mita kotona asu-
mista tukevia palveluja he toivovat kuvapuhelimen valityk-
sella saatavan. Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat
tuottivat ohjelmaa ja toimivat tukihenkilgind kuvapuheli-
meen osana opintojaan.

OSALLISUUS KAIKEN LAPAISEVANA
TAVOITTEENA KAIKISSA KOKEILUISSA

Osallisuus on tarkea uusi nakdkulma osallistumiseen ja ak-
tivointiin, vaikka siind tarkastellaan kayttdjien, asukkaiden,
asiakkaiden ja toimijoiden ei pelkdstaan osallistumisena
vaan laajemmin aanen kuulemisena ja vaikuttamisena.
Osallisuus jaetaan yleensa tietoosallisuuteen, suunnitte-
luosallisuuteen, padtéksenteko-osallisuuteen, toiminta-
osallisuuteen ja arviointiosallisuuteen. Osallisuuden vas-
takohta on osattomuus eli ihmisen ja toimijan jaaminen
hanta koskevien asioiden kehittamisen ja toteuttamisen
ulkopualelle.
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Osallistavan toimintamallin rakentaminen tapahtui osal-
listavalla otteella hyddyntaen hankkeen yhteisia kokouksia
(mm. ohjausryhman kokous, TKI-ryhma) ja verkostaoja (yh-
teistyd paikallisen muistiyhdistyksen kanssa). Osallisuus
laaja-alaisesti ymmarrettyna on rakentunut sisaan kaikkiin
uusiin hankkeisiin.

Hankkeessa on kehitetty uudenlaisia osaamisen kehit-
tamisen interventioita niin ikaihmisille ja omaisille kuin
henkildstolle ja opiskelijoille ja opettajille. Tallaisia ovat
olleet muun muassa teknologiatyopajat, joissa yritykset
kutsuttiin kertomaan tuotteistaan. Nama tilaisuudet oli-
vat avoinna kaikille ja tukivat samalla toimintaverkoston
rakentamista ja maakunnallisten toimijoiden kanssa teh-
tavaa yhteistydta. Kotihoidon henkildstélle suunniteltiin
ja toteutettiin prosessinomainen valmennuskokonaisuus,
jonka avulla syvennettiin teknologia kokeilussa opittuja
asioita ja rohkaistiin henkildstoa jatkamaan teknologia-
kokeiluja edelleen hankkeen paattymisen jalkeen.

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat olleet
mukana muun muassa nadiden interventioiden kdytanndn
suunnittelussa, oppimateriaalin tuottamisessa, Jelppisal-
kun kokoamisessa (salkku, jossa on arjen toimintaa hel-
pottavaa teknologiaa konkreettisesti tutustuttavaksi] ja
tutkimusnayton kokoamisessa.

Hankkeessa on suunniteltu uusi yhteystyémalli yritysten
ja kotipalveluja tarjoavien tahojen, tassa hankkeessa Jo-
ensuun kaupungin kotihoito, valille niin, etta yritykset ovat
voineet tuoda ratkaisujaan kokeiluihin ja samalla kdyttaa
kokeiluja omaan tuotekehitykseen. Hankkeen yhteydessa
on nostettu uuden teknologian ja digitalisaation haastei-
ta tulevaisuuden kotipalvelujen nakdkulmasta aivan konk-
reettisesti. Monitoimijaisen verkoston merkitys onnistu-
neen teknologian kdyttddnotossa on korostunut hankkeen
kokeiluissa. Yhteistyd on entisestaan tiivistynyt tyoela-
man ja teknologiayritysten kanssa. Syntynyt malli on
ohjannut uusia digitaalisuuteen keskittyvien hankkeiden
yritysyhteisty6ta ja siina kadytettdvia toimintastrategioita.

112

Hankkeessa on muodostettu opettajien ja opiskelijoiden
monialaiselle yhteistydlle (opettajien ja tydelamatoimijoi-
den yhteinen osaamisyhteiso ja opiskelijoiden monialaiset
TKI-ryhmat). Tallainen osaamisyhteisé mahdollistaa ta-
voitteellisen ja innovatiivisen opetuksen ja tki-toiminnan
seka monialaisen opetuksen integraation toteutumisen.
Tallainen tulokulma on tiivistanyt monialaista tydelamayh-
teistydta (palvelut ja kalmas sektori] ja yritysyhteistydta
seka yliopiston kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Hankkeen tavoitteet kaupungin kannalta olivat

» vahvistaa kaupungin henkiléston osaamista ja asian-
tuntijuutta hyvinvointiteknologiasta - tuoda hyvin-
vointiteknologia yhdeksi palveluratkaisuksi ikdihmisten
kotihoidon palvelutarpeen arviointiin ja kotihoidon
jarjestamiseen

» saada nayttdon perustuvaa tutkittua tietoa erilaisten
teknologisten palvelusovellusten ikdihmiselle tulevasta
hyvinvointi- ja turvallisuushyddysta seka palvelujarjes-
telmalle tietoa kustannusvaikutuksista

Hyvinvointiteknologia-asiantuntijalla tunnistettiin olevan
keskeinen rooli ikdaihmisille sosiaali- ja terveyspalveluja
tuottavassa palvelujarjestelmassa. Tallaista asiantuntijaa
tarvitaan monenlaisiin tehtaviin, jotka kasittavat niin tek-
nologian hankintaa, kayttoonottoa kuin teknologian kayt-
téakin. Tulevassa Siun Sote- organisaatiossa tarvitaan
hyvinvointiteknologia-asiantuntijan ohella myds teknolo-
giavastaavia, jotka yhdessa esimiestensa tuella mahdollis-
tavat teknologian tehokkaan kayttdonoton seka jatkuvan
tuen teknologian kaytélle. Asiantuntijuus jatkuu ainakin
AVOT- hankkeessa ja sen jdlkeen toivottavasti pysyvana
toimintana Siun soten organisaatiossa.

Ladkeautomatti ja siihen liittyva palvelu (Evondos]) tuo
hyotyja kayttajdlle ja sdastaa organisaation kustannuksia,
kunhan palvelu kohdennetaan oikeille asiakkaille oikeaan
aikaan

Kokeilun aikana l6ytyi palveluohjauksen kautta ladke-
automaatista eniten hyotyvia asiakkaita parhaiten. He
olivat ottaneet yhteytta palveluohjaukseen laakehoidon
toteuttamiseen liittyvien ongelmien vuoksi, mutta eivat
viela olleet kotihoidon sdanndllisia asiakkaita. Hankkeen
sahkdisessa julkaisussa on kuvattu 4 erilaista esimerk-
kiasiakasta, jotka kaikki hyotyivat laitteen kaytdsta. Kun
verrataan entista toimintatapaa ladkeautomaattipalve-
lun kayttoonottoon, on organisaatiolle koituva vuotui-
nen saasto kuvatuilla neljalla asiakkaalla Iahes 34 000 €
vuodessa. Arvioidut saastot koituvat kotihoidon kayntien
vahentymisesta tai siitd ettei asiakas lainkaan paddy ko-
tihoidon asiakkaaksi. Kaupunki on neuvotellut Siun soten
kanssa niin, ettd se tulee ottamaan ldakeautomaatti vaih-
toehdon kayttdon ja jatkaa toimintatavan kehittamista

Kokeilussa loytyi turvapuhelimen kayttdjista kolme asia-
kastyyppia, jotka selkeasti hyotyvat turvapuhelimeen lii-
tettdvasta ovisensoriratkaisusta. Asiakkaat on luokiteltu
seuraavasti: pihalla kavija, porraskaytavassa liikkuja ja
ovesta kurkkija. Kaikilla asiakastyypeilla turva-auttajien
kaynnit vahenivat ratkaisevasti verrattuna aikaisempaa
toimintatapaan ilman ovisensoria.

Arvioidut sadstét olisivat 14 000 -36 000 € vuosita-
solla/asiakastyyppi. Ovisensorin kdyttddnotolla paastdan
eroon ns. turva-auttajien tai kotihoidon tekemista turhis-
ta kaynneista ja niista aiheutuneista kustannuksista. Siun
soten kannattaa ehdottomasti ottaa kokeiltu ratkaisu-
vaihtoehto kayttoon.

Kahden erilaisen paikannuslaitteen kokeilu johti siihen,
etta ikdihminen tai heidan laheisensa voivat nyt lainata
kaupungin palveluohjauksesta laitteita koekayttdon ja os-
taa sen jdlkeen itselleen oman laitteen. Lainaustoiminta
koettiin jo hankkeen aikana tarpeelliseksi ja se jai pysy-
vaksi toimintatavaksi Siun sotessa.

Kokeilun kautta tuli esille, etta kuvapuhelin voi toimia
paivakuntouksen valineenad ja tuoda siihen tehokkuutta.
Hyvia kokemuksia saatiin Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden ohjelmatuotannosta, mita voidaan palvelus-
sa jatkossa hyodyntaa.

Virtuaalinen paivakuntoutus on syyta tulevaisuudessa
kaynnistaa Siun sotessa ja arvioida myds virtuaalisten ko-
tikayntien mahdollisuus ja siihen liittyvat toimintamallien
muutosten tuomat hyddyt.

Ratkaisun toimittanut yritys teki tuotekehitysta kokei-
lun aikana ja piti kokeilua erinomaisena mahdollisuutena
siihen. Yksityiskotiin laite on melko ty6lds asennettava,
mutta palvelutaloon tai yksikkdon, jossa ikaihminen on
sairaalan ja kodin valissa ratkaisu soveltuu paremmin.

Ita-Suomen yliopistossa hankkeen konkreettisia toimenpi-

teita keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

» monitieteisen tiedon hyédyntaminen ja soveltaminen
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi yhteistydssa
muiden osatoteuttajien ja hankkeen kohderyhmien
(varsinainen ja vdlillinen) kanssa

» hankkeessa kaytettavien mittareiden ja indikaat-
toreiden testaaminen ja kehittaminen uuden tiedon
tuottamiseksi yhteistydssa muiden osatoteuttajien
ja hankkeen kohderyhmien (varsinainen ja valillinen)
kanssa

» osallistuminen hankkeen TKI-koordinaatioryhma toi-
mintaan ja yritysyhteistydhon

» osallistuminen asiantuntijoina Karelia-ammattikorkea-
koulun organisoimiin typajoihin seka

» osallistuminen hankkeessa toteutettavien hyvinvointi-
teknologioiden ja toimintamallin kehittamiseen ja tes-
taamisen kokeiluymparistdissa yhteistydssa Joensuun
kaupungin ja Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.
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Ikdihmisten oppimiseen ja osallisuuteen
liittyva tieto ja tutkimus laajenivat
seuraavalla tavalla:

Ikaihmisten oppimista ja oppimisen tukemista lahestyttiin
uudella tavalla pedagogiikan ja erityispedagogiikan nako-
kulmasta. lkaihmiset nahtiin aktiivisina toimijoina ja oppi-
minen nahtiin siten myds heidan osaltaan kansalaisuutta
vahvistavana tekijana.

Edellda mainittuja aiheitta on tutkittu viela vahan ja ne
ovat erittain ajankohtaisia. Myods paatoksenteon kannalta
asia on tarkea. Hanke antoi hyvan tietopohjan ja yhteis-
tydverkoston jatkotutkimuksia varten.

Systemaattinen analyysi laajensi ymmarrysta ajankoh-
taisesta kansainvalisesta tutkimuksesta ikaihmisten oppi-
misesta teknologiakontekstissa, johon jatkotutkimukset
on hyva suhteuttaa.

Ikaihmisten oppiminen on noussut aiempaa vahvemmin
esille huomionarvoisena asiana myds sosiaali- ja terveys-
alalla. Hankkeen tulokset ovatkin kiinnostaneet alan asian-
tuntijoita paikallisesti ja kansallisesti. Hyvinvointimittarei-
den (ASCOT, EQ-5D) hyddyntamisesta eri kayttadjaryhmilla
teknologian kayton tilanteissa saatiin uutta tietoa.

Teknologia nahtiin seka mahdollisuutena etta haasteena,
osana ikaihmisten arkea. Teknologian kayttdonottoa poh-
dittiin myds etiikan nakokulmasta. lkdihmisilla tarkeana
arvona teknologian kaytdssa oli itsemaaraamisoikeus ja
oman valinnan mahdollistaminen.

Ammattilaisilta edellytettiin nyt ja erityisesti tulevai-
suudessa teknologian kayttdonoton ohjaustaitoa monen-
laisissa tilanteissa. Teknologian kayttdprosessiin sen eri
vaiheissa tarvittiin tukea, joka huomioi kayttajien monen-
laiset valmiudet ja taustat.

Kootun tiedon pohjalta kehitettiin toimintamalli, jossa
edella mainitut asiat seka eri toimijoiden roolit ja vastuut
kayttdonoton ja kayton eri vaiheissa on huomioitu. Hank-
keessa saatiin kokemuksia ja ideaa siita, miten muistisai-
raita ja heidan omaisiaan voidaan saada mukaan teknolo-
gian suunnitteluun.
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Hankkeessa tuotettiin muistelusovellus, jota voidaan
kayttaa jatkohankkeissa ja tutkimusprojekteissa eri toimi-
joiden, ei pelkastaan ikaihmisten kanssa. Se nosti esiin tar-
keita kysymyksia immateriaalioikeuksien huomioimisesta
teknologiaa kehitettaessa. Olemme toimijoina kehittaneet
osaamistamme ja toimintamallejamme tassa asiassa seka
yksilé- etta yhteisotasolla.

Hanke tuotti uutta tietoa

monitoimijaisesta yhteistyidsta
tutkimuksen vahvistajana seuraavasti:
Kolmen eri toimijatason yhteistyo on laajentanut ymmar-
rysta toimimisesta monitoimijaisessa yhteistytverkostos-
sa. Erilaiset tiedon intressit, tiedon tuottamisen tavat ja
uuden tiedon hyddyntamisen tavat ovat hioutuneet koko-
naisuudeksi ja sosiaalisen oppimisen teoria on auttanut
jasentamaan yhteistydverkoston toimintaa hankkeen eri
vaiheissa. Konkreettinen yhteistyd on vahvistanut kehit-
tavan tutkimuksen edellyttamia toimintatapoja.
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Julkaisu kokoaa yhteen eri toimijoiden ndkékulmia ja kokemuksia
IkdOte -hankkeessa. Adneen paisevit tydelimatoimijat, opettajat ja
tietysti opiskelijat. Julkaisun tavoitteena on tuoda uusia nakékantoja
tyoeldmdan ja sen haasteisiin. Julkaisu pureutuu ndihin nakokantoi-
hin vahvasti tekemista ja kaytannollisyytta korostavan nakokulman
ja monialaisuuden siivittamana.
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