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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia yhteiskuntavastuuta TPS Juniorijaékiekko ry:n ja
Tallink Silja Oy:n sponsoriyhteistydssa. Opinnaytetyon lahtdkohtana ja tutkimusongelmana on
l6ytaa vastaus kysymyksiin, voisiko kyseinen sponsoriyhteisty® olla alusta yhteiskuntavastuun
tekemiseen ja ollaanko sponsoriyhteistyota suunnitelmallisesti hyddynnetty yhteistydkumppanien
yhteiskuntavastuun edistamiseen. Opinnaytety6lla halutaan I6ytaa syyt sille, miksi
yhteiskuntavastuun tekeminen TPS Juniorijadkiekon kautta olisi Tallink Siljalle kannattavaa
toimintaa, seka miten TPS Juniorijadkiekon olisi mahdollista hyddyntaa yhteiskuntavastuuta
nadiden tahojen yhteistydkumppanuuden syventamisessa.

Yhteiskuntavastuu tarkoittaa yhteiskunta- ja ympéaristévastuullisen toiminnan vapaaehtoista
littdmista yrityksen paivittdiseen liiketoimintaan ja sen kanssakaymiseen sidosryhmiensé kanssa.
Yhteiskuntavastuu on urheiluseuroille luonnollinen osa toimintaa ja urheiluympariston
erityispiirteet tarjoavat yrityksille poikkeuksellisen alustan yhteiskuntavastuun tekemiseen
urheilusponsoroinnin kautta.

Tutkimus suoritettiin  puolistrukturoituina haastatteluina, joiden kautta saatiin tarkka kuva
yhteiskuntavastuun roolista Tallink Siljan ja TPS Juniorijaédkiekon toiminnassa, seka miten
yhteiskuntavastuu tulee esille tahojen yhteistybkumppanuudessa. Haastatteluiden avulla saatiin
aikaan myo6s keskustelu yhteistydssa olevien tahojen nékemyksistd yhteiskuntavastuun
tekemiseen tulevaisuuden sponsoriyhteistydssa.

Haastatteluista ja teoriasta saadun tiedon perusteella voidaan todeta, etté yhteistydssa ei tdéhan
mennessd ole ollut mukana suunnitelmallista yhteiskuntavastuun tekemistd, yksittaisista
projekteista huolimatta. Urheiluympariston erityispiirteitd hyddyntamalla TPS Juniorijadkiekon
avulla, olisi Tallink Siljalla mahdollisuus tavoittaa heidan toiminnalleen tarkeat ihmiset. Samalla
edistéden seka yhteistydkumppaneiden yhteiskuntavastuullisia tavoitteita, ettd kehittden Tallink
Siljan brandia Turun alueella. Jotta yhteiskuntavastuun tekeminen yhteistydssa olisi mahdollista,
tulee TPS Juniorijddkiekon rakentaa pohjalle valmis yhteiskuntavastuullisten toimien tuotteistus.
Taman kautta TPS Juniorijadkiekon ry:n yhteistyd Tallink Silja Oy:n kanssa voisi mahdollistaa
yhteisten yhteiskuntavastuullisten projektien toteuttamisen, kun resurssit ja ajalliset haasteet on
riittavalla tuotteistuksella saatu minimoitua.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
SPONSORSHIP RELATIONSHIP BETWEEN TPS
JUNIORIJAAKIEKKO AND TALLINK SILJA

The purpose of this bachelor's thesis was to research the presence of corporate social
responsibility (CSR) in the sponsorship relationship between TPS Juniorijaakiekko ry and Tallink
Silja Oy. The aim was to find answers to two specific questions. Could this sponsorship
relationship be used as a platform to advance corporate social responsibility? Has this relationship
been methodically used in the past to advance the corporate social responsibility of the parties
concerned? This thesis seeks to find reasons for why doing CSR projects through TPS
Juniorijaakiekko’s platform would be beneficial for Tallink Silja Oy and how TPS Juniorijadkiekko
could utilize CSR to further deepen the sponsorship relationship between the two parties.

Corporate social responsibility refers to voluntary societal and environmental actions of a
company integrated in the company’s business and interaction with its stakeholders. CSR is a
natural part of a sports club’s operations. and the special characteristics of the sports environment
offer a unique platform for businesses to execute CSR -projects via sponsorship relationships.

The subject was approached through semi-structured interviews. These allowed to form an
accurate depiction of the role of CSR in the operations of the concerned parties and how CSR is
represented in their sponsorship relationship. The semi-structured interview also allowed for a
conversation with the interviewees about their views of the potential of CSR in their future
sponsorship relationship.

The interviews and theory used show that the sponsorship relationship has not been methodically
used for advancing CSR in spite of some individual projects. By utilizing the special characteristics
of a sports environment in cooperation with TPS Juniorijaékiekko, Tallink Silja has the potential
of reaching some key demographics for its business while advancing its CSR goals and improving
its brand in the Turku area. In order to enable the possibility of CSR projects in the relationship it
is essential for TPS Juniorijaékiekko to successfully productize its CSR projects. This would
minimize the most challenging obstacles for Tallink Silja’s part by alleviating the time and resource
problems related to a successful deployment of CSR projects.

KEYWORDS:

CSR, corporate social responsibility, sponsoring, sponsorship cooperation, brand, value, value
creation
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia yhteiskuntavastuun toteutumista TPS Junio-
rijadkiekko ry:n ja Tallink Silja Oy:n valisesséa sponsorointiyhteistytssa. Yhteistydn kautta
halutaan I6ytaa myds ndkemyksia siihen, miksi yhteiskuntavastuun tekeminen urheilu-
organisaation kautta olisi yritykselle kannattavaa toimintaa ja milla tavalla urheiluorgani-
saation olisi mahdollista hyddyntéa yhteiskuntavastuuta yhteistybkumppanien hankin-
nassa. Yhteiskuntavastuun tekeminen on kasvattanut jatkuvasti rooliaan yritysten ja or-
ganisaatioiden toiminnassa ja suunnitelmallinen yhteiskuntavastuun tekeminen tulisi jo-
kaisella organisaatiolla olla keskidssa. Urheiluymparisto tarjoaa yhteiskuntavastuun néa-
kokulmasta tiettyja erityispiirteitd, joiden pohjalta [Ahdemme tarkastelemaan yhteis-
tydssa mahdollisesti esiintyvien yhteiskuntavastuuprosessien toteutumista ja onnistu-
mista.

Opinnaytetydmme alussa selvennamme sponsoriyhteistydssa olevien tahojen taustat ja
avaamme tyon keskeisimpia kasitteita (sponsorointi, brandi, arvoluonti ja yhteiskunta-
vastuu). Pyrimme tarjoamaan lukijalle ensin perustason kasityksen siitd, mita naméa ka-
sitteet itsessaan ovat, jonka jalkeen lahdemme syventyméén yhteiskuntavastuuseen
sponsoriyhteistydssa haastatteluiden seka runkoteoriassa esiintyvien seitseman urhei-

lun yhteiskuntavastuun erityispiirteen mukaan.

Selvitystyssa perustana kaytdmme toimeksiantajan ja sponsoriyhteistydssa olevan yri-
tyksen haastatteluita. Lisaksi hyddynnamme kaytettavissa olevaa teoriaa kirjallisuuden,

julkaisuiden, artikkeleiden ja verkkolahteiden avulla.

Opinnaytetyo toteutettiin paritydna, urheilujohtamisen ja palvelutoimintaympériston joh-
tamisen opiskelijoiden kesken. Talla tavoin pystymme tarjoamaan nakdkulman asiaan
seka urheiluorganisaation etta yrityksen nakdkulmasta ja tekemaan johtopaattkset yh-
teistydn toimivuudesta, tarjoten vastauksia siitd huolimatta, kumpaa puolta yhteisty6-
kumppanuudesta organisaatio edustaa. Lukija voi halutessaan kulkea opinnaytetyon lapi
vain toisen ndkodkulman kautta ja tata helpottaaksemme, olemme pyrkineet jaottelemaan

myds sisallén asianmukaisesti.

Vastaavia tutkimuksia on Suomessa toteutettu varsin vahan. yhteiskuntavastuusta ja
sponsoroinnista I6ytyy materiaalia suomenkielella merkittavia méaria, mutta nimen-

omaan yhteiskuntavastuusta sponsoriyhteistydssa ei ole saatavilla paljoa
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suomenkielistd materiaalia. Tama materiaali on paaosin saatavilla englanninkielisina ar-
tikkeleina. Kirjallisuutta erityisesti urheiluun liittyvasta yhteiskuntavastuusta l6ytyy vahan.
Tutkimuksessa kaytetyt artikkelit ovat keskittyneet ammattilaisseurojen yhteiskuntavas-
tuuseen, joten materiaalia ei sellaisenaan ole suoraan sovellettavissa puhtaasti juniori-
toimintaa harjoittavan urheiluseuran toimintaan. Tama teki kahden erillisen nakdkulman
tiedonhankinnasta opinnaytety6ta varten aarimmaisen haastavaa. Merkittavin yhteis-
kuntavastuuta urheiluymparistdssa kasitteleva suomenkielinen julkaisu, on Arvonluonnin

Pelikirja (2017), jota kdytamme tydsséa myos lahdemateriaalina.
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2 ARVONLUOJAT

2.1 TPS Juniorijaékiekko ry

"TPS Juniorijaékiekko ry on Turun Palloseura ry:n jasenyhdistys, joka vastaa Naisten, A Akatemia
— F-juniorien seka luistelukoulujen toiminnasta. Mukana on noin 900 harrastajaa ja 20 joukkueen
toimihenkil6d. Seuran erilaisissa harjoitus- ja pelitapahtumissa kay kauden aikana yli 110.000
henked. TPS Juniorijadkiekko ry on perustettu marraskuun 14. paiva vuonna 1995. Seura on
Nuori Suomi —jarjeston sinettiseura no. 14. Syksylla 1996 seura sai toisena liigaseurana Suo-
messa arvostetun Nuori Suomi —sinetin tunnustukseksi laadukkaasta junioritoiminnasta.” (TPS
Juniorijadkiekko Ry mediakortti 2017-2018)

TPS Juniorijaékiekko on viime vuosien aikana kasvavassa mééarin panostanut yhteiskun-
tavastuuseen. Verkkosivuilta 16ytyy kattavasti tietoa toimenpiteistd yhteiskuntavastuun
edistamiseksi. Yhteiskuntavastuun sosiaalinen aspekti on viime vuosina huomioitu mm.
matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksin Easy Hockey -termin alla. Easy Hockey

jakautuu neljan erillisen konseptin alle:

e TPS:n Kiekkokerho tarjoaa 8-15-vuotiaille lapsille mahdollisuuden harrastaa jaa-
kiekkoa kerran viikossa. Kerho sopii mainiosti useamman lajin harrastajille tai
lapsille, joilla ei ole mahdollisuutta/halua osallistua varsinaiseen joukkuetoimin-
taan (TPS Juniorijaékiekko 2017a).

o Aijjalatka on kaikille aikuisille TPS:n jasenille tarkoitettu kerran viikossa pidettavéa
pelivuoro. Aijalatka sopii hienosti kaikille, jotka haluavat pelata jazkiekkoa hy-
vassa seurassa ilman sen isompia tavoitteita. Aiempaa pelitaustaa ei taéhan ryh-
maan paasemiseksi tarvita (TPS Juniorijaakiekko 2017b).

o Kelkkajaékiekon harrastetoimintaa on jarjestetty syksysta 2016 alkaen Kupittaan
jaédhallissa ja se soveltuu nuorille seka aikuisille, joilla on hyvé ylavartalon hallinta
ja istumatasapaino seka hyva kasien toimintakyky (TPS Juniorijaakiekko 2017c).

e Harrin hyvinvointivalmennus on yhteistydssa hyvinvointivalmentaja Harri Niemen
kanssa tarjottava palvelu. Taman yhteistyon kautta saatavat palvelut kasittavat
seka kiusaamistapausten sovittelua, liittyen Kiusaaminen ei Tepsi ikina! -kam-
panjaan, mentaalivalmennuksen, seka fyysisen ja henkisen kuntoutuksen (TPS
Juniorijadkiekko 2017d).
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TPS Juniorijddkiekon sisalla toinen merkittava konsepti on TPS Hockey Akatemia. Ky-
seisessa toiminnassa TPS pyrkii muun muassa saamaan lajin pariin lisda harrastajia
Turun seudun lahialueilla, kouluttamalla alueen seurojen eri toimijoita (esim. seurakou-
lutus, valmennuskoulutus, vanhempainkoulutus). TPS Hockey Akatemian Sateenvarjo-
toiminnan (TPS Juniorijaakiekko 2017e) kautta on ollut mahdollista jalkauttaa myds erilaisia
yhteiskuntavastuulle merkittavia kampanjoita. TPS Juniorijadkiekko ry on mukana esi-
merkiksi Lounais-Suomen sydpayhdistyksen vuonna 2017 alkavassa Nikotiinin kéayton
ennaltaehkaisyyn ja vahentadmiseen tahtddvassa NIKO-projektissa. (Lounais-Suomen
Syopayhdistys. 2017)

2.2 Tallink Silja Oy

Tallink Silja Oy on osa AS Tallink Gruppia, joka on yksi ItAmeren alueen suurimmista
matkustaja- ja rahtilikennevarustamoista. Yhtid likennoi laivoja Silja Line-bréndin alla
Helsingista ja Turusta Ahvenanmaan kautta Tukholmaan. Liséksi Tallink Silja Oy myy
valittadjand AS Tallink Gruppin operoimia laivoja, jotka liikennoivat Tallink-brandin alla
mm. reitilld Helsingistd Tallinnaan. Tallink Siljan ja Silja Linen valisistd brandeista AB
Tallink Grupp valitsee yhteistydhdn parhaiten sopivan. Kaikki yhteistyd TPS Juniorijaa-
kiekon kanssa toteutetaan Silja Linen brandilla. Syy tdhan on Silja Linen liikenndinti Tu-

rusta Tukholmaan kahden risteilijan voimin.

Tallink Silja Oy toimii Helsingissa, Turussa ja Tampereella seka tytaryhtié Sally Ab Maa-

rianhaminassa. Yritys ty6llistaa maalla noin 500 ja merella noin 1000 henkil6a.

Tallink Silja on verkkosivujensa mukaan yhteiskuntavastuun osalta keskittynyt toimin-

nassaan, erityisesti vihreilla arvoillaan, ymparistdvastuulliseen toimintaan.
Sivustolla jaetaan vastuulliset toimet kolmeen paékategoriaan:

e Ymparistovastuu: Tama osa-alue on sivuston mukaan tarke&a osa yhtion toimin-
taa, seka strategiaa. Tallink Silja Oy on tehnyt pitkdjanteisesti ty6ta ympariston

hyvéksi ja haluaa toiminnallaan huolehtia Iltdmeresta.

Laivasto toimii kansainvéalisten MARPOL-, AFS- ja muiden asiaankuuluvien sopi-
musten mukaisesti. MARPOL muodostaa merenkulun ymparistonsuojelua kos-

kevan lainsaadannon kulmakiven aluksista aiheutuvan meren pilaantumisen
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ehkaisemiseksi. Yhtiossa tehdaén jatkuvaa kehitystyota ympariston hyvaksi. Ym-
pariston suojelu otetaan huomioon niin toimintamallien kehittdmisen kuin uuden

teknologian hyddyntamisessa.

e Vastuullinen tyonantaja: Tallink Silja Oy tydllistdd noin 1500 tyontekijaa, joista
merihenkildstta on noin 1000 ja maahenkilostéa noin 500. Koko Tallink-konser-
nissa tydskentelee noin 6 800 tydntekijaad. Yrityksen arvot tarjoavat perustan jo-
kapéaivaiselle toiminnalle. Arvot ovat: sitoutuneisuus, ilo, ammattimaisuus ja yh-

teistyo.

Tallink Silja huolehtii henkilokuntansa tyohyvinvoinnista muun muassa tarjoa-
malla kattavan ty6terveyshuollon, varmistamalla turvallisen tydympaériston seka

tukemalla tyontekijoita monin eri tavoin.

¢ Vastuullinen alkoholin anniskelu merelld: Kaikilla laivoilla noudatetaan vastuulli-
sen alkoholin anniskelun toimintatapoja. Laivojen henkilokuntaa on koulutettu yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi, joka on vakaa ja turvallinen tarjoiluympéaristd

laivalla.

Henkilokuntaa on koulutettu ja ohjeistettu kohtaamaan erilaisia tilanteita. Vastuul-

linen alkoholintarjoilu on tarke& osa henkilokunnan koulutusta.

(Tallink Silja 2017b)
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3 SPONSOROINTI

Yhteiskuntavastuun tekeminen sponsoriyhteisty6lla on edelleen monilla hydédyntamaton
voimavara. TPS Juniorijaakiekon toiminnanjohtaja Roope Paltta kiteyttaa haastattelus-
saan sponsoroinnin olevan kahden tahon yhteisty6ta, josta molemmat osapuolet hyoty-
vat. Toimintatapa on kuitenkin useassa yrityksessa samanlainen, kuin haastattelu Tallink
Siljan Minna Variksen kanssa toi esille. Usein yrityksilla on olemassa sponsoroitavat koh-

teet, seké erikseen yhteiskuntavastuulliset kohteet.

Jotta voidaan ymmartaa sponsoriyhteistyon potentiaali yhteiskuntavastuun tekemiseen,

tulee ensin olla karkea kasitys siitd, mitd sponsorointi yleisella tasolla on.

Erkki Alaja (Alaja 2001; 23) kiteyttad sponsorointiyhteistytn peruselementit seitsemaan
kohtaan:

e Sponsorointiyhteistyd on vastikkeellista yhteistyttd sponsoroivan yrityksen ja ur-
heilukohteen valilla.

e Sponsorointiyhteistydyhteisty®d on yritykselle yksi markkinointiviestinnan keino.

e Sponsorointiyhteisty6é on urheilukohteelle kilpailuetuja tarjoava kilpailukeino.

e Sponsoroiva yritys lainaa urheilukohteen myonteistd mielikuvaa omiin markki-
nointiviestinnallisiin tarkoituksiinsa.

e Urheilukohde saa yhteistydsté rahallisen korvauksen tai muuta aineellista etua.

e Sponsorointiyhteistyd hyodyttaa tasapuolisesti niin sponsoroivaa yritysta kuin ur-
heilukohdetta.

e Sponsorointiyhteistyota toteutetaan kaytannossa eettisesti kestavalla tavalla.

mydonteisen mielikuvan lainaaminen

URHEILUKOHDE SPONSOROIVA
molemminpuoclinen hyoty YRITYS

rahaa tai muuta aineellista etua

Kuva 1. Sponsoriyhteistydn molemminpuolinen hyoty
(Alaja; 2001, 23)
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3.1 Urheiluorganisaation nékékulma

Urheiluorganisaation toiminnan turvaamiseksi organisaatio tarvitsee itselleen taloudel-
lista tukea. Kun kumppania lahdetdaan etsimaéan, tulee organisaation miettid omat tar-
peensa ja potentiaalisten yhteistydkumppanien luonne, niiden tuomat synergiat, seka
toiminta yhteistytkumppaneiden kanssa. Naiden pohjalta tehdyn analyysin kautta pysty-
taan tekemaan paatokset, sopivista yhteistydkumppaneista ja tarjottavan yhteistytn
luonteesta. (Valanko 2009; 188)

"Kohteiden on muutettava ajatteluaan kilpailun kovetessa ja rakennettava oma sponsorimyyntina

houkuttelevaksi: toimimaan yrityksen nakokulmasta, yrityskielella.” (Valanko 2009; 189)

Taloudellisten kriteerien liséksi, tulisi sponsoroinnin kohteen analysoida myds yhteistyon
laadulliset tavoitteet. Yhteistydyrityksen hyva maine tuo yhteistyon kautta myds kohteelle
lisdarvoa. Yhteistyoyrityksen positiivinen imago ja hyva maine ovat myonteinen signaali
seka kohteen organisaatiolle etta sen sidosryhmille ja asiakkaille. Hyvan yhteisty6kump-
panin hankinta voi mahdollisesti edesauttaa my6s uusien yhteistybkumppanuuksien sol-
mimista. (Alaja 2001; 54)

Rahallinen ja/tai muu

suoritteellinen korvaus

Imago
Julkisuus
Tunnettavuus
Mielikuvat
Verkostot
Kontaktit
Ym.

Kustannusten
kattaminen

Kuva 2. Sponsorihyodyt kohteelle

(Valanko; 2006, 189)
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Paayhteistydkumppanuus

SILA LINE/X  Terveystalo @urunSanomat

LAHITAPIOLA 0P Turun Seutu @ J TOK

VARSINAIS-SUOMI

IceHockey ProShop

-7 SPORT

SERVICE

VARMA [RiaLliEs

* Goud fond & feeling shace 1978 «

B ME2K  CAFE

Kuva 3. TPS Juniorijaékiekon paayhteistydkumppanit

(TPS Juniorijaékiekko 2017¢€)

Ohessa TPS Juniorijaékiekon paayhteistyokumppanit. Yhteistyd nadiden paayhteistyo-
kumppanien kanssa on useimmiten syvempad, kuin muiden yhteisty6tahojen kanssa.
Paayhteistydkumppani on sponsoroinnin kohteelle myds yhteistybkumppaneista strate-
gisesti kaikkein tarkein. Talla tavalla voidaan myos odottaa, ettd kyseiset kumppanit saa-
vat vastineeksi muita kattavampaa palvelua. Kaikkien yhteistybkumppanuustasojen mer-
kitys urheiluorganisaatiolle on tarked. Vaikka paayhteistydkumppanin rooli erottautuu pit-
kalti ajankaytollisen panostuksen kautta, ei muiden yhteistydkumppanien roolia toimin-

nan mahdollistajana tule aliarvioida.

Paayhteistytkumppanuudessa ominaista on pyrkimys tuottaa yhteisty6lla molemmin-
puolista hydtya. Paayhteistydkumppanin erityisaseman johdosta, myos niiden kokonais-

maaraa tulisi harkita. Yhteistydkumppanin erityislaatuisen suhteen yllapitamiseksi
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vaaditaan muita tiivimpaa strategista yhteisty6td. Organisaatiossa tulisi pohtia siis yh-
teistybkumppanien jaottelua mahdollisimman tarkasti roolin mukaan. Paayhteistybkump-
panuuden lisdksi yhteistydkumppanin roolin erityisasemaa voidaan painottaa esimerkiksi

termilla *virallinen yhteistydkumppani”. (Valanko 2009; 66-67)

Tallink Siljan rooli paayhteistydkumppanina asettaa heidat TPS Juniorijadkiekon kanssa
tarkedan asemaan. Taman johdosta tahot tapaavat myos saanndllisesti suunnitellen yh-
teistydn seuraavia askeleita. Roope Paltan haastattelusta tuli esille, ettd tapaamisissa
kaydaan lapi yhteistyon kulkua ja yhteistyon kehittdmista. Taman liséksi keskusteluissa
merkittdvassa roolissa on myos yhteiskuntavastuulliset projektit. Paltta mainitsee haas-
tattelussaan, tapaamisten keskittyvan suurelta osin lasten ja nuorten liikuntaharrastuk-
sen tukemisen mahdollisuuksiin ja siihen, miten yhteistydn kautta mahdollisuuksia voi-
taisiin parantaa. Naméa keskustelut eivat keskity ainoastaan seuran sisaiseen toimintaan,
vaan keskusteluissa on mukana lasten liikkumisen mahdollisuudet yleisella tasolla.
(Paltta; 2017, haastattelu)

3.2 Yhteinen lisaarvo

Sponsorointiyhteisty6lla haetaan yhteistybkumppaneille molemmin puolista hyotya. Tar-
koitusperat ja haettavat hyddyt kuitenkin vaihtelevat merkittavasti, sopimuksen vélisten

tahojen nakokulmista katsottuna.

"Sponsorointi on sponsorin ja kohteen valinen, aineellisiin ja aineettomiin suoritteisiin perustuva,
mielikuvien vuokraamista koskeva juridinen yhteistydsopimus, joka perustuu molempien osapuol-
ten erilaisiin tarpeisiin.” (Valanko 2009; 62)
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SPONSORI

KOHDERYHMA

"Win win win” -tilanne

Kuva 4. Win Win Win -tilanne

(Valanko; 2009, 190)

Y& esimerkkikuva ihannetilanteesta, johon sponsoriyhteistydssa tulee pyrkia. Oikean-
laisella tekemiselld saadaan luotua tilanne, josta kaikki yhteistyéhén osallistuvat sidos-
ryhmat voivat hyotya.

"Sponsorointi on parhaimmillaan sponsorin ja kohteen yhteista elamyksellista siséllon tuottamista

kohderyhmille (yhteisolle). Sponsorin ja kohteen yhteistyd on kaytadnndssa kykya ja halua yhdis-
tella ja hallita tiedolla ja luovuudella erilaista ajattelua hyédyksi molemmille.” (Valanko; 2009, 190)

3.3 Yrityksen nakokulma

Sponsori on sponsoroitavalle taho, joka tarjoaa taloudellista tukea, toimien rahoittajana
ja loppujen lopuksi myés osaltaan toiminnan mahdollistajana. Sponsorointi on yhteiseen
sopimukseen nojaavaa toimintaa (yleensa yrityksen ja yksilén, yhteistn tai toiminnan
valilld), jossa huomioidaan molempien osapuolien tavoitteet. (Valanko 2009; 51-52)

Sponsoroinnin kenttd on vuosien aikana muuttunut merkittévasti. Se, missa aiemmin
sponsoroinniksi kasitettiin se, kun pankinjohtaja antoi paikalliselle urheiluorganisaatiolle
5000€ rahaa, toivoen vastineeksi laitamainoksen ja ottelulippuja, tahtda nykyaikainen

sponsorointi nimenomaan kahden tahon molemmin puolista hyotya synnyttavaan
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yhteistydhon. Taten sponsoriyhteistyd on sanana taman paivan toimintaa paremmin ku-

vaava termi. Hyvantekevaisyys on muuttunut yhteistydkumppanuudeksi.

Sponsorointi ei tulisi olla yrityksen silmissa hyvantekevaisyytta, vaan tahdatéa yhteistyo-
kumppanuuden kautta liiketoiminnan edistamiseen yrityksen omien tarpeiden ja tavoit-
teiden mukaisesti. Toiminnalla vaikutukset jakautuvat lyhytaikaisiin seka pitkaaikaisiin ja
valittémiin, etta valillisiin hyotyihin. Yhteistyolla haettavat tavoitteet ja hyodyt ovat siis
ratkaisevaa analysoida etukateen seka jakaa toiminnan tavoitteet ndiden neljdn ominai-
suuden mukaisesti. Sponsoroinnilla ei tulisi hakea puhtaasti nakyvyytta, vaan ymmartaa
toiminnan potentiaali yrityksen arvojen esiin tuomiseen kaytannon tekemisen kautta. (Va-
lanko 2009; 111)

Kuten termi sponsoriyhteisty6 viittaa, tulisi hyotyjen toiminnassa olla molemmin puolisia

ja keskeisessa roolissa yhteistydn onnistumiselle.

Jotta sponsoriyhteistyta voidaan yrityksen nakdékulmasta pitédé onnistuneena, tulee sen
tayttaa tiettyja tavoitteita, joita esimerkiksi Valanko kuvaa kirjassaan Sponsorointi, Yh-
teiskumppanuus strategisena voimana 2009; 129-130.

Sponsorointiyhteistydn tavoitteet

Tavoitteet sponsorointiyhteistytlle ovat aina tapauskohtaisia ja vaihtelevat seka talou-
dellisen panoksen, etta osapuolten tahtotilan mukaan. Toimivalle sponsorointiyhteis-
tydlle voidaan kuitenkin asettaa muutamat avaintavoitteet, joiden kautta yhteistydn on-

nistumista voidaan mitata.

Vuoden 2015 sponsorointitekona palkittin Sinebrychoffin ja Helsingin IFK:n 30 vuotta
kimpassa -kampanja. Kampanjan tarkoitus oli painottaa tahojen pitk&aikaista ja onnistu-
nutta yhteistyota. Suomen urheilukentasta on vaikea 16ytéa yhté vahvasti yhteisia mieli-
kuvia aiheuttavaa yhteistybkumppanuutta kuin, mité Sinebrychoff ja HIFK ovat saaneet
yhteistyollaan aikaan. Harvassa ovat ne ihmiset, jotka eivat koe mielleyhtymia naiden
kahden brandin valilla. Pitkajanteisyys, tavoitteellisuus ja yhteistydhon sitoutuminen ovat
olleet tAssa IFK:n markkinointijohtaja Roland Carlssonin mukaan avainroolissa: "Kun yh-
teistydhon sitoudutaan molemmin puolin pitkdjénteisesti ja tavoitteellisesti, nayttaytyy se par-
haimmillaan juuri ndin monipuolisena ja yhteista lisdarvoa tuottavana. Tama oli erinomainen esi-
merkki siité toimivasta yhteistydsta, jota olemme Sinebrychoffin kanssa jo kolmen vuosikymme-
nen ajan tehneet” (Sponsorointi ja tapahtumamarkkinointi 2015)
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YIl& mainittu yhteisty® toimii erinomaisena case -esimerkking, pureuduttaessa sponso-

rointiyhteistydn tavoitteisiin:

e Yrityskuvalliset tavoitteet
o Yrityksen tunnettavuuden lisddminen
=  Tama on ymmarrettavasti useimmiten sponsoroinnin merkittavin
motiivi. Parhaimmillaan yhteisty6lla saavutetaan tilanne, missa
yritys yhdistetdaan automaattisesti sponsoroitavan kohteen toimin-
nan kanssa.
o Yhteiskunnallisen vastuun osoittaminen
» Vastuun osoittaminen tulee esiin usein erityisesti junioritoiminnan
tukemisessa, jossa yhteistyolla ei suoraan haeta merkittavaa na-
kyvyytta tai markkinoinnillista peittoa. Junioritoiminnan tukemi-
sessa omaleimaista on useimmiten yrityksen halu olla mukana hy-
valla asialla. Kuvatun laisen toiminnan tukemisella on yrityksen
mahdollista osoittaa omaa yhteiskuntavastuun kantoaan sen si-
dosryhmille.
o Yrityskuvan kehittdminen
» Sponsorointikohdetta valitessa, on yrityksen mahdollisuus harkita
valintaa oman yrityskuvan kehittdmisen kautta. Tama onkin usein
hyvin merkittéava tavoite yhteistyokumppanin valinnassa. Urheilu-
kohteen valinta tuo mukanaan lajin sisaltdman imagon urheilua
seuraavan yleison silmissa. Taten urheilukohde olisi hyva valita
tavoitellun yrityskuvan mukaisesti.
e Tuotemarkkinoinnilliset tavoitteet
o Tunnettavuuden lisddminen
» Tuotemarkkinoinnin nakoékulmasta yhteistyon tavoite vaihtelee yri-
tyksen asettamien tunnettavuustavoitteiden mukaan. Aina tarkoi-
tuksena ei ole edistaa erityisesti yrityksen, vaan nimenomaan
tuotteen tai tavaramerkin tunnettavuutta.
o Tuotekuvan kehittdminen
» Tavoittelee hyvin vahvasti samaa, kuin yrityskuvan kehittdminen.
Avainroolissa taman onnistumisessa on kohteen oikea valinta.
o Halutun kohderyhman tavoittaminen
= Kun ollaan keréatty riittdva tieto urheilukohteiden asiakasprofii-

leista, on yrityksella mahdollisuus oikea kohde valitsemalla
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tavoittaa erityisesti toiminnalleen tarkeat kohderyhméat. Sponso-
rointiyhteistyd mahdollistaa perinteista markkinointiviestintaa te-
hokkaamman ja edullisemman kanavan yritykselle tarkeiden koh-
deryhmien tavoittamiseen.
¢ Sidosryhmatavoitteet
o Erityisesti tapahtumasponsoroinnissa sidosryhmatavoitteet ovat nous-
seet tarkedan rooliin. Omille sidosryhmille térkeissa tapahtumissa esilla
ja toiminnassa mukana oleminen on tehokas tapa sidosryhméatyohon.
e Liiketoiminnalliset tavoitteet
o Yritysten toiminnan ytimessa on liiketoiminta ja taten on luonnollista, etta
kaikessa sen toiminnassa liiketoiminnan edistaminen valillisten tai valitto-
mien mahdollisuuksien kautta on tavoitteena. Urheilutapahtumissa tuote-
myynnilla voidaan saavuttaa valittomia likketoiminnallisia tavoitteita, mutta
yhteistydn kautta solmitus suhteet tuovat usein mukanaan myds uusia lii-
ketoiminnallisia mahdollisuuksia.
e Muut tavoitteet
o On huomioitavaa, etta kaikki yhteistybkumppanuudet eivat ole muovattu
samasta muotista, jolloin tavoitteet eivat mydskaan aina ole yhdenmukai-
sia. Joillekin sponsorointiyhteistydssa mukana oleminen on seurausta
vanhasta tottumuksesta, eikd konkreettisia tavoitteita toiminnalle edes
ole. Yhteistydn aloittaminen ja kumppanin valinta ei aina ole puhtaasti ra-
tionaalinen valinta.
(Alaja; 2001, 24-25)
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Sponsorointiyhteistytn tavoitteet

tuote- sidos- liike-

yritys- . - o .
markkinoinn ryhmaé- toiminnalli-

kuvalliset

illiset tavoitteet set

Kuva 5. Sponsorointiyhteistydn tavoitteet yritysnakokulmasta

(Alaja; 2001, 25)

Toimivan sponsoriyhteistyon tulisi aina tayttaa nama kriteerit:

¢ Vahvistaa ja kehittda tavoitteiden mukaista yrityskuvaa
e Tukee yrityksen ja liiketoimintaryhmien strategiaa

¢ Heijastaa yrityksen arvoja ja avainviesteja

e Vahvistaa yhtenaista yrityskulttuuria

¢ On toimiva osa viestintastrategiaa

e Osoittaa yrityksen arvot kaytannon toiminnan avulla

$4 3 3 3 3

muut
tavoitteet

"Naemme sponsoroinnin investointina, jonka hyddyntamisen pitaa tuottaa lisdarvoa meille spon-

soroinnille kulloinkin yhteisesti asettamiemme tavoitteiden mukaisesti. Naita investointeja seu-

raamme ja mittaamme saanndllisesti.” (Valanko 2009; 130)
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4 BRANDI

Kasittelemme brandia kahdesta eri ndkdkulmasta. Tekijoiden tydnjaon mukaisesti Mika
Suoraniemi pureutuu seurabrandiin ja sen erityispiirteisiin, Santtu Viitalan kasitellessa
yritysbrandia ja sen muodostumista, Brandin kasittely opinnaytetytssa on tarkeaa, jotta
voidaan ymmartaa tyossa kasittelemamme sponsorointisopimuksen vaikutukset yhteis-

tydssa oleviin tahoihin ja heidan imagoon.

Urheiluorganisaatioiden ja yritysten yhteistyd perustuu useimmiten sponsorointisopi-
mukseen, jonka sisadlté maarittelee varsin tarkasti muun muassa yhteistyon keskeiset
vastuut ja velvoitteet. Sponsorisopimuksen muodollisuudesta huolimatta, tulee huomi-
oida niiden vaikutukset brandien véliseen yhteistydhdn urheiluymparistossa. Oikein hyo-
dynnettyna, voi yhteisty6 tuoda molemminpuolista hyotya osapuolten brandeille. (Jalonen
H. Haltia J. Tuominen S. Ryoma A. 2017; 40-41)

Brandin muokkaaminen tai muovaaminen vaatii kuitenkin pitkajanteista tyota, joten ly-
hyiden yhteistyGsopimusten ei voida olettaa tuovan merkittdvaa arvoa bréndin rakenta-
miseen. Tasta johtuen tulisi yhteistyon tahdata aina pitkajanteiseen kumppanuuteen, mi-
kali toiminnan tavoitteeksi halutaan linjata myds osapuolten brandin positiivinen kehitta-

minen.

4.1 Seurabrandi

"Vanha sanonta kuuluu, ettd Turussa on Tuomiokirkko, Turunlinna ja TPS. Jokaisessa turkulai-
sessa on sanonnan mukaan pieni pala Tepsia, vaikka hén kavisikin TuTon peleissa, silla TPS:n
brandi on voittavaa energiaa ja sopivassa suhteessa sisaanpain kaantynytta Varsinais-Suoma-
laista arroganssia.” (Auvinen T. ja Kuuluvainen A. 2017; 393)

Myds Roope Paltta tunnistaa TPS:n brandin voiman Turun alueella. Haastattelussa han
mainitsee TPS:n olevan yksi alueen vahvimmista bréndeista painottaen samalla brandin

rakentuvan niin positiivisten kuin negatiivisten mielikuvien kautta.

Seurabréandin yksittdinen suuri erityispiirre yrityksen tai tuotteen brandiin verrattuna on
sen kannattajien keskuudessa vallitseva brandiuskollisuus. Kuluttaja voi helposti korvata
oman lempiautonsa toisen valmistajan tuotteella tai vaihtaa palvelua tarjoavan yrityksen
toiseen, mikali asiakaskokemus ei ole ollut mieluisa. Seurabrandia leimaava bréndius-

kollisuus tulee esiin muun muassa siind, ettd joukkueen kannattaja harvoin vaihtaa
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kannattamaansa seuraa elamanséa aikana, huolimatta mahdollisista huonoista asiakas-
kokemuksista, kuten heikko menestys yms. Tama luo pohjan pitkdjanteiselle brandin ra-
kentamiselle ja sidosryhmakommunikaatiolle, joka ei karsi yritysbrandille tyypillisesta
hauraudesta. (Lindholm, M. 2011; 43)

Seurabrandi luokitellaan organisaatiolahtdiseksi brandiksi, jonka muotoutumisessa on
olemassa muutamia erityispiirteitd. Nama erityispiirteet kayvat lapi viela muutoksia, toi-
mintaympariston siirtyessa urheiluymparistédn: "Organisaatiolahtbisiin brandimielleyhtymiin
vaikuttaviin tekijdihin voidaan luokitella kaikki ne elementit, jotka ovat suoraan organisaation tuot-
tamia ja taten organisaatiolla on mahdollisuus suoranaisesti hallita niita. Tallaisia viesteja ovat
organisaation itse suorittamat markkinointikampanjat, otteluissa tarjottava viihde seka joukkueen
arvoja viestiva identiteetti. Naista tekevat erityisen tarkedn urheiluliiketoiminnan arvaamattomuus
ja taten joukkueen johdon rajallinen kyky vaikuttaa itse tuotteen olemukseen ja laatuun.” (Ross,
S.D. 2006, Lindholm, M. 2011 12 mukaan)

Seuran nimi tai logo ei ole synonyymi seurabrandille, vaan tulee ymmartaa seurabréandin
rooli seuran arvojen ilmentajana. Urheiluseura ei voi itse maaritella brandiaan, vaan ky-
seisen maaritelman tekevéat asiakkaat ja muu yhteisd. Vaikka seurabrandin maarittely ei
ole seuran itsensa kasissa, on sen muotoutumiseen mahdollista vaikuttaa oikeanlaisella

toiminnalla ja viestinnalla. (Auvinen T. ja Kuuluvainen A. 2017; 29)

Seura voi vaikuttaa seurabrandin kehitykseen luonnollisesti urheilullisen menestyksen
kautta, mutta talla tavoin rakennettu brandi sisaltdd merkittavia riskeja koska menestys-
tekijat ovat epdvarmoja. Sen sijaan, kun seura pystyy muiden keinojen avulla luomaan
merkitysta yhteisolleen, pienenee urheilullisen menestyksen panos brandin kokonaisku-
van muodostumiseen. Toimiva tapa lahestya seurabrandin kehittamista talla osa-alu-
eella on panostaa kasvatustydhon ja osallistumalla yhteiskunnalliseen vuoropuheluun.
Tama mahdollistaa my6s pienempien seurojen brandin kehityksen arvojensa pohjalta.
Yhteiskunnallista arvoa kasvattamalla saadaan aikaan myds vahvempi sidosryhmien
kiinnostus toimintaa kohtaan. Sidosryhmien kiinnostus on puolestaan valttamatonta
seuran pyrkiessa kehittdma&éan toimintaansa ja synnyttdmaan myds urheilullista menes-
tysta. (Auvinen T. ja Kuuluvainen A. 2017; 29-30). Kun organisaatio ymmartaa taman vuo-
rovaikutusten noidankehén, on helpompi kasittaa myos urheilullisen menestyksen ulko-

puolella tehtavien panostusten merkitys menestyvan urheiluseuran toiminnalle.
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4.1.1 Seurabrandin kehityksen taustatekijat

Joukkue ja henkilésidonnaiset tekijat

O

Urheilullisella menestyksella on tehtavansa brandin rakentamisessa,
mutta esimerkiksi Auvinen ja Kuuluvainen kertovat kirjassaan, etta urhei-
lullinen menestys ei tarkoita valttamatta saannéllistd mestaruuksien voit-
tamista, vaan vakituisesti voitoista taistelevaa joukkuetta.

TPS Juniorijddkiekon rooli TPS-brandin kehittdmisessa on merkittava eri-
tyisesti uusien turkulaisten lupausten kasvattamisessa ammattilaisiksi.
HC TPS saa tamén kanavan kautta turkulaisia pelaajia, jotka vetoavat
kannattajiin. TPS Juniorijadkiekon onnistuneet kasvatustarinat vuoros-
taan luovat liséda vetovoimaa seuran junioritoimintaa kohtaan, rakentaen

TPS-bréndia kasvattajaseurana.

Organisaatiosidonnaiset tekijat

@)

Nama tekijat eivat ole yhtd suuressa roolissa TPS Juniorijadkiekon seu-
rabrandin taustatekijoing, kuin HC TPS:n liigaorganisaatiolle, kun huomi-
oidaan naiden tekijdiden rakentuvan muun muassa otteluaikatauluista,
palvelukokemuksesta ja paasylipuista.

TPS:n pitk& historia on kuitenkin osa-alue organisaatiosidonnaisista teki-
joistd, joka kantaa myds TPS Juniorijaakiekon brandia eteenpain. TPS on
yksi Suomen vanhimmista jaakiekko-organisaatioista. Kun huomioidaan
Tero Auvisen ja Arto Kuuluvaisen maininta siitd, miten perinteikkaiden
seurojen on helpompi luoda brandidan kuin uusien seurojen, on helppo
todeta, ettd TPS Juniorijadkiekolla on taustallaan tukeva historia, minka

paalle omaa seurabrandidaan rakentaa.

Markkinasidonnaiset tekijat

O

Sosiaalisen median hyédyntaminen on uusi kanava markkinasidonnai-
seen brandin rakentamiseen, joka on kaytettavissa hyvin laajasti koko ur-
heilukentdssa. Perinteisessd mediassa aika jakautuu vain muutaman
suuren toimijan kesken, mutta sosiaalinen media on mahdollistanut myos
pienemmille toimijoilla suurien yleisdbmassojen tavoittamisen. Esimerk-
kina voidaan mainita, ettd TPS Juniorijddkiekon suosituimmat Facebook

-paivitykset ovat tavoittaneet jopa 150000 katsojaa.
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o Aktiivinen sosiaalinen media mahdollistaa alustan yhteiselle TPS-brandin
(HC TPS ja TPS Juniorijadkiekko) arvonluonnille, kun interaktiivinen me-

dia mahdollistaa reaaliaikaisen seuran ja kannattajien vuoropuhelun.

(Auvinen T. ja Kuuluvainen A. 2017. 35-77)

\47 »/ \

Joukkue. ja Organisaatiosidonnaiset
henkilosidonnaiset tekijat
tekijat
Seurabrandi - ke
e Urheilullinen s Otteluaikataulut
menestys e Palvelukokemus
e Henkilot e  Paasylipuut

- / \ )

Markkinasidonnaiset tekijat

e Median huomio ja sosiaalinen
"y media

e Maantieteellinen sijainti

e Kannattajayhteisot

A /

Kuva 6. Seurabrandiin vaikuttavia tekijoita

(Auvinen T. ja Kuuluvainen A. 2017. 35)

Urheilullisesti menestyvan joukkueen on mahdollista houkutella tapahtumiinsa lisda kan-
nattajia, joka edesauttaa brandin vahvistamista ja seuran taloutta. Organisaation urhei-
lukentan ulkopuolella tapahtuvat asiat, kuten joukkueen omistajuus, paatéksenteko, tuot-
teen traditiot ja kulttuurit, luetaan organisaation ominaispiirteisiin. Kuluttajat samaistuvat
organisaatiossa selvimmin yhteisdon liittyviin kytkoksiin ja naiden kytkdsten ominaispiir-
teisiin. Yhteisosidokset tuovat mukanaan mahdollisuuden vahvempien pitkaaikaisten
vaikutusten luomiseen. Nama sidokset pohjautuvat yksilon tarpeeseen olla osa yhteis6-
aan. Kaupungin oma joukkue tarjoaa kanavan, jota kautta fanit ja kuluttajat voivat kokea

olevansa osa seuran toimintaa. (Jokinen, T. 2013)

Vaikka HC TPS Oy ja TPS Juniorijaakiekko ry ovat kaksi erillistd organisaatiota, joiden

toimintaa ohjaavat erilliset arvot, on syyta huomioida, etta organisaatiot jakavat yhteisen
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TPS -brandin. Naiden kahden organisaation toiminnan elinehto on eraalla tavalla myos
toisen olemassaolo ja se tulee esiin esimerkiksi HC TPS:n vuonna 2014 uusitun viiden
kohdan strategien ensimmaisessa kohdassa. "Juniori-TPS:n tukeminen. llman omaa vahvaa

junioritoimintaa ei liigajoukkueella ole tulevaisuutta. Tama pitaa sisallaan pelaajapolun (C, B ja A)
seka Mestis-yhteistyon” (Eskola M, 2017. Auvinen T. ja Kuuluvainen A. mukaan 2017; 400)

TPS Juniorijaakiekon toimintaa ohjaavat arvot, missio ja visio, joilla pyritdan ohjaamaan
heidan seurabrandin muodostumista yritysbrandin elementtien mukaisesti. Suomisana-

Kirja (Suomisanakirja 2017) mé&arittaa arvot, mission ja vision seuraavasti:

e Arvot: kasitys, luulo, usko, uskomus, vakaumus
e Missio: komennus, tehtava, toimeksianto, tydtehtava

e Visio: (tulevaisuuden)kuva, nakyméa, hahmotelma, kuvitelma, néky, harhanaky

TPS Juniorijaékiekko on maaritellyt oheiset elementit seuraavasti:
Arvot:

e Vastuullisuus

e Vilittdminen

¢ Kunnioitus

o Oikeudenmukaisuus
e Avoimuus

e Turvallisuus

o Terveellisyys
Missio:

o Edistaa yksilon kokonaisvaltaista kehittymista laadukkaalla harrastus- ja kilpailu-

toiminnalla seka tukemalla koulunkaynnin ja harrastuksen yhteensovittamista.
Visio:

e Tavoitteena olla Euroopan paras kasvattajaseura vuonna 2020.
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TPS Juniorijaakiekko ry

Edistaa yksildn Vastuullisuus
kokonaisvaltaista Valittaminen
kehittymista

" Kunnioitus
Tavoitteena olla Euroopan He laadukkaalla harrastus- ja

Oikeuden-

paras kasvattajaseura kilpailutoiminnalla R
mukaisuus

vuonna 2020. - e seka tukemalla =
¥§i‘g@ koulunkaynnin ja 77/ Avoimuus
harrastuksen Turvallisuus

yhteensovittamista. Terveellisyys

Kuva 7. TPS Juniorijaékiekko - Visio, Missio ja Arvot

(TPS Juniorijaékiekko 2017f)

4.2 Yritysbrandi

Yrityksen yhteiskuntavastuulla on suora vaikutus yritysbréandiin ja tdma on lahes aina
my0s yhteiskuntavastuun tekemisen tavoite yrityksille. Yritysbrandin rakentaminen on
keino erottua kilpailijoista. Brandi muotoutuu lopullisesti vasta ihmisten mielessa (Von
Hertzen; 2006, 91) ja puhuttaessa mielipideasiasta, vaihtelee myos eri ihmisilta kysytta-
essa. Erilaiset yritysbrandia rakentavat toimet saavat aikaan vaihtelevia vaikutuksia, riip-
puen tilannetta tarkastelevan ihmisen maailmankuvasta. Yhteiskuntavastuulliset toimet,
mielletdan kuitenkin yleisesti hyvan tekemisend”, jolloin positiiviset vaikutukset yritys-
brandiin tavoittavat laajemman ihmismassan, johtuen universaalista hyvan teon kasityk-

sesta.

"Olemme pohtineet, etta miten pystymme vaikuttamaan niihin meidan segmenteissa oleviin ihmi-

siin ja, siihen miten ihmiset nékevat meidéan yrityksen, luoden positiivisen brandin ja imagon.
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Meilla on tietty brandi-identiteetti, miltd haluaisimme nayttad, mutta asiakkaiden mielikuvat voivat
mennd valilla vahvasti ristiin. Yhteiskuntavastuun tekemiselld pyrimme vaikuttamaan siihen, etté
perheet nakisivat meidéat positiivisesti ja pitkalla tahtaimella vaikuttaisi myos siihen, etta he valit-

sevat meidat, kun paattavat 1ahted matkalle.” (Varis; 2017, haastattelu)

4.2.1 Yritysbrandin rakentaminen

Brandin rakentamisen lahtkohta on, etta sen pitda tuoda nykyiseen kilpailutilanteeseen
jotain uutta, ja luo yrityksen toiminnalle lisdarvoa. Brandia ei voi rakentaa tyhjasta, vaan
sen takana pitaa olla konkreettista toimintaa, joka tdhtaa myds muista erottumiseen.

"Yrityksella tulee olla usko tai olettamus siihen, ettd sen brandi pystyy tuomaan uuden haasteen

kilpailuun, ja arvonluontimahdollisuuksiin oman tarjoamansa kautta” (Lindberg-Repo; 2006, 57)

Pirjo Von Hertzen kertoo kirjassaan Brandi yritysmarkkinoinnissa (2006), yritysbrandin

rakentamisen jakautuvan seuraaviin avainkohtiin:

e Brandin muotoutuminen

e Elementit

e Arvot

e Nimi

e Selite

e Tunnus

e Yritysilme

e Peruslupaus
¢ Viestinnan linjaukset
e Testaus

e Rekisterointi

Yhteiskuntavastuun tekemisella yritys voi vaikuttaa yritysbrandin muotoutumisessa eri-
tyisesti kolmeen ensimmaiseen avainkohtaan, joita avaamme ohessa lukijalle tarkem-
min. Naiden kolmen avainkohdan liséksi, yritysbrdndin muotoutumisessa tulee huomi-
oida yrityksen missio ja visio, jotka omalta osaltaan ovat tarkeitd elementteja muovaa-

maan yrityksen toiminnan arvoja.
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Brandin muotoutuminen

Yritysbrandi muotoutuu muutamasta osa-alueesta, joista osaan yritys pystyy vaikutta-

maan vahvemmin, kuin toisiin:

e La&hipiirin arvot, tiedot ja kokemukset
e Median antamat tiedot

e Yrityksen kotimaa/kansallisuus

e Toimiala / kilpailijoiden toiminta

e Historia

¢ Uuden yrityksen tausta

e Omistustausta

e Johdon toiminta

"Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien seka niiden Iahipiirien omakohtaisilla kokemuksilla on kaik-
kea edella mainittua suurempi merkitys bréandin muotoutumiselle. Tassa yrityksen henkildkunta,

tuotteet ja palvelut ovat avainasemassa.” (Von Hertzen; 2006, 95)

Elementit

Brandin rakentamisen elementit vaihtelevat, riippuen siitd rakennetaanko tuotebrandia,
vai yritysbrandia. Yhteiskuntavastuullinen toiminta tdhtad parantamaan nimenomaan yri-
tyksen mielikuvaa ihmisten silmissa, taten ohjautuen yritysbrandin rakentamiseen. (Von
Hertzen; 2006, 97)

Yritysbrandia rakentaessa, huomioitavat peruselementit ovat liiketoiminnan toiminta-aja-
tus eli missio, tulevaisuuden tavoitteet eli visio, seké ne arvot ja periaatteet, johon koko

toiminta perustuu. (Von Hertzen; 2006, 97)

Arvot

Jokainen yritys perustaa toimintansa tiettyihin arvoihin ja néiden tulee olla selvasti esilla
seka yrityksen toiminnassa, etta nahtavilla yrityksen viestinndssa. Arvot auttavat ohjaa-
maan toimintaa niissa tilanteissa, jolloin vakiintuneet toimintatavat eivét tilanteeseen

sovi. Tehtavansa sisdistanyt henkildsto ja arvot yrityksen johtamisen apuvalineend, ovat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Suoraniemi & Santtu Viitala



29

elintarkeitd elementteja tuloksen tekoon nykypdaivan nopeasti muuttuvassa maailmassa.
(Puohiniemi M. 2010)

Missio

Kun yritys tarjoaa vastauksen kysymyksiin, miksi olemme taalla ja mika oikeuttaa ole-
massaolomme, keskustellaan yrityksen missiosta. Missio pyrkii siis kuvailemaan syita
yrityksen toiminnalle ja tavoitteita sen takana. Yrityksen missioksi pelkk&a omistajien tili-
pussin kasvattaminen on liian koéykainen, mutta tdhan voidaan esittaa jatkokysymys:
Miksi juuri néille omistajille? Tahan kysymykseen saatu vastaus antaa jo vastaukseksi
yrityksen todellisen mission. Nain ollaan saatu selville syy siihen, miksi yrityksen olemas-

saolo on oikeutettu. (Puohiniemi M. 2010)

Visio

Yritysmaailmassa termi on vakiintunut kuvaamaan yrityksen tulevaisuuden kuvaa. Visio
pyrkii tuomaan esille tavoitteita siitd, mihin yritys toiminnallaan pyrkii ja missé se haluaa
olla tulevaisuudessa. Mukaansatempaava paarama on vision tarkein ominaisuus. Yrityk-
sen vision asettamisessa otetaan useimmiten huomioon markkinatilanne, sekéa suhde

muihin kilpailijoihin. (Puohiniemi M. 2010)

Tallink Silja kertoo verkkosivuillaan peruselementeistdan seuraavaa:
Arvot:

o Ammattimaisuus (Professionalism)
e Yhteistyd (Cooperation)

e Sitoutuminen (Commitment)

e llo (Joy)

Missio:

¢ Haluamme tarjota miellyttavan matkakokemuksen, joka ylittaa asiakkaiden odo-

tukset ja houkuttelee heidat tulemaan uudelleen.
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Tallink Siljan ja koko Tallink konsernin visio on olla Euroopan markkinoiden edel-
lakavija tarjoamalla erinomaisia vapaa-ajan- ja likematkapalveluita seka kulje-

tuspalveluita merella

(Tallink Silja 2017a)

4.2.2 Vastuullisen brandin rakentaminen

Elsie Maio jakaa kirjoituksessaan Managing Brand in the New Stakeholder Environment

(2003) vastuullisen bréndin rakentamisen kahdeksaan p&éaotsikkoon. Suomenkieliset ot-

sikot I16ytyvat Hanna Lehtim&en ja Juha Suorannan Kasvattajan Brandikirja (2006. 113)

-kirjasta:

1. Puheiden ja tekojen yhteensovittaminen

o Tarkednad peruselementtind vastuullisen bréndin rakentamiseen Elsie

Maion puhuu siita, miten yrityksen tekojen pitaa heijastaa puheitaan. Mi-
kali yrityksen viestinndssa painotetaan vahvasti esimerkiksi ymparisto-
vastuullisia toimia ilman konkreettista toimintaa, k&éntyy tama viestintaa
vastaan, luoden yrityksesta suunniteltua painvastaisen mielikuvan. Taten
on ensiarvoisen tarkeaa yritykselld pystya toteuttamaan toimet, joita esi-

merkiksi viestinnassaan tuo esille.

"Vastuullinen yritys voi tehda esimerkiksi ympéaristdasioiden huomioimisesta lisa-
arvontekijan, joka nostaa brandin arvoa sitd arvostavien asiakkaiden keskuu-
dessa. Vastuullisuus ei kuitenkaan voi perustua muihin kuin todellisiin tekoihin,
esimerkiksi konkreettiseen ymparistoystavallisyyteen. Jos tekoja ei ole, vastuulli-
suus jaa lunastamattomaksi lupaukseksi, maine kiirii ja brandi karsii.” (Lehtimaki &
Rantanen; 2006, 113)

2. Pitkan aikavalin strategisen ndkokulman esiin nostaminen

o Vastuullisen bréandin rakentaminen tulee sitouttaa yrityksen pitkan aika-

vdlin strategiaan. Lyhyen aikavalin suunnitelmat eivat mene yksiin kesta-
vaan kehitykseen tahtaavaan yrityksen toiminnan kanssa, eivatka taten
synnyta tarvittavaa luottamusta.

"Pitkalla aikavalilla etiikan vaatimukset ja vastuullisuus edesauttavat eri sidosryh-
mien odotuksiin vastaamista.” (Lehtiméki & Rantanen; 2006, 114)

3. Huomion kiinnittdminen laajoihin sidosryhméavaikutuksiin
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o Laaja-alainen vuorovaikutus sidosryhmien kanssa, on ensiarvoisen tar-
keéaéa vastuullisen brandin rakentamisessa. Vuoropuhelun auttaa yrityksia
tuomaan esille niitd nakemyksia ja mielikuvia, joita sidosryhmilla heidan
brandistdan on. Vuorovaikutus ndiden sidosryhmien vélilla auttaa yrityk-
sid myo6s kontrolloimaan brandista valloillaan olevia kasityksia ja mieliku-
via. Vuoropuhelun tavoitteena tulisi olla myds yrityksen arvojen kommu-
nikointi sidosryhmille. Tamé& vuoropuhelu tarjoaa myos sidosryhmille
mahdollisuuden olla vaikuttamassa vastuullisen bréndin toimia ohjaaviin
arvoihin. Tama edesauttaa myds sidosryhmien sitoutumista kyseiseen ar-
vomaailmaan.

"Vuoropuhelu voi myos auttaa yritystd saamaan eri sidosryhmat ymmartamaan yri-

tyksen ja brandin arvoja, ehka jopa kannattamaan niitéd ja sitoutumaan niihin.”
(Lehtimaki & Rantanen; 2006, 114)

4. Yhteiskunnallisen arvon rakentaminen

o Vastuullisuuden rooli liiketoiminnassa on lisd&ntynyt ja tuonut mukanaan
muutoksen, jopa itse brandaysprosesseihin ja -systeemeihin. Nykyaikai-
sen brandiajattelun ytimessa on, etté asioiden tekeminen paremmin kuin
muut ei enaa riitd luomaan kestavaa brandia, vaan toiminnan pitaa sel-
vasti erottua muiden tavasta tehda asioita. Vastuullisuusajattelun kautta
tahan luodaan mahdollisuuksia, mutta linjaukset tulevat olla selkeita. Yri-
tyksen toiminnan luonteen mukaan tulee valita suunta vastuullisuusajat-

telulle.
"Keskitymmek6 brandin ymparistoystavallisyyteen, vai inhimillisyyteen? Luom-

meko rehellisen, vai uskollisen kuvan tuotteestamme?” (Lehtimaki & Rantanen;
2006, 114-115)

5. Useampien ihmisten huomioiminen useammin
o Nykypéaivan yritysmaailmassa kommunikointi eri sidosryhmien valilla tulisi
tehda laajemmalla spektrilla, kuin aikaisemmin. Liiallinen sidosryhmien
rajaaminen rajoittaa brandin kehittymista, uusien ideoiden jaadessa usein
huomiotta, liian kapean sidosryhmakommunikaation johdosta. Kommuni-
kointi laajemmin erilaisten sidosryhmien kanssa, esimerkkina lapset ja
nuoret, synnyttdd uusia ideoita ja innovaatioita myos brandisuunnittelun

kannalta.
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“Erilaisten ihmisten mukaan ottaminen mahdollistaa asioiden tarkastelun aivan uu-
sista nékokulmista ja saattaa avata brandin suunnittelussa ja asemoinnissa en-
nalta arvaamattomia mahdollisuuksia.” (Lehtiméki & Rantanen; 2006, 115)

6. Itseensa luottaminen
o Vaikka laaja-alainen kommunikaatio sidosryhmien kanssa on tarkeaa, tu-
lee pitaa kiinni siitd, ettd yritys ohjaa toimintaansa omien arvojensa kautta.
Avoimuus ja luottamus sidosryhmien kanssa on siis vastuullisen brandin
rakentamisen kannalta tarke&a, mutta tulee muistaa, etta vastuu yrityksen
toiminnasta ja brandista on edelleen yritysjohdolla.
"Arvoja maarittaessa tulee yhtaaltd huomioida sidosryhmien odotukset, mutta toi-

saalta luottaa siihen, ettd oma osaaminen ja toimintatavat ovat myoés arvokkaita ja
ettd arvot ovat yrityksen itsensa nakdisid.” (Lehtiméki & Rantanen; 2006, 115)

7. Oman toiminnan tunteminen ja parantaminen

o Vastuullisessa liiketoiminnassa tulee huomioida myds yrityksen henki-
|6stéd. Oman henkiléstdn tunteminen ja huomioon ottaminen sitouttaa hei-
dat yrityksen toimintaan. Sitoutuneisuus henkiloston keskuudessa kasvaa
erityisesti, kun yrityksen toiminta on lapinakyvaa ja avointa. Mittarina si-
toutumiselle on esimerkiksi, etta tyontekijat ovat ylpeita tydnantajastaan
ja sen harjoittamasta liiketoiminnasta. Tydntekijoiden kautta brandi vah-
vistuu ja syntyy myodnteinen yrityskuva.

"Yrityksestaan ylpea tyontekija voi tunnustaa lapsilleenkin, mita brandia edustaa.”
(Lehtimé&ki & Rantanen; 2006, 116)

8. Brandin huokoisuuden ymmartaminen

o Internetin aikakausi on vahvistanut sit&, etté brandi on alati muuttuva voi-
mavara. Sita ei luoda kerralla ja sementoida, vaan hallinta tulee tehda
vaha vahalta. Alati tapahtuvat pienet teot auttavat rakentamaan ja yllapi-
tamaan vastuullista brandia. Internet ja sen mukanaan tuoma kommuni-
kaatiovoima on tuonut bréndin l&hes yhteiseksi omaisuudeksi yrityksen ja

sen sidosryhmien valilla.
"Vastuullisen brandin rakentamiseen kuuluu perusarvojen asettaminen, sidosryh-

masuhteiden hoitaminen sekd muuttuvan toimintaympériston viestin kuuntelemi-
neen, arvostaminen ja huomioon ottaminen.” (Lehtiméki & Rantanen; 2006, 116)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Suoraniemi & Santtu Viitala



33

5 ARVONLUONTI

Arto Heinonen tuo Arvonluonnin Pelikirjan (2017) esipuheessa esille elementteja yrityk-
sen ja urheiluorganisaation yhteistyokumppanuuden mahdollisuuksista nykyaikaiseen
arvonluontiin. Urheilua on yritysten toimesta kaytetty asiakkaiden ja sidosryhmien tavoit-
tamiseen jo vuosikymmenid. Urheilu on sailynyt, mutta yritysten keinot kiinnostuksen

synnyttamiseen urheilun avulla ovat muuttuneet jatkuvasti.

Nykyaan yritykset pyrkivat korostamaan ja toteuttamaan liiketoimintansa sosiaalisia ja
yhteiskunnallisia ulottuvuuksia. Ta&mé on seurausta kuluttajakayttaytymisen muuttumi-
sesta, missa kuluttajien painotus on siirtynyt pelkasté henkilokohtaisen tarpeen tyydytta-

misesta, sisdltamaan emotionaalisia, symbolisia ja yhteisollisia elementteja.

Nykyaikaiset yritykset ovat siséistaneet tuloksen teon ulottuvan pelkkié tuotteita ja pal-
veluita pidemmalle ja lisdarvo tuotetaan entistd enemman yhteiséllisyyden ja sosiaali-
suuden kautta. Arvo syntyy yritysten toiminnasta suhteessa ympardivaan maailmaan ja
tama tulee myds urheiluorganisaatioiden huomioida yhteistydkumppaneita hankkies-
saan. Urheiluorganisaatioiden suunnittelemat yhteistydkonseptit tulee tulevaisuudessa
rakentaa niin, etta sen kautta voidaan tarjota yrityksille juuri niita arvonluonnin element-
teja, joita nykyaikaiset yritykset hakevat. Kun yrityksen ja urheiluorganisaation arvot saa-

daan kohtaamaan, voidaan luoda merkityksellista arvoa molemmille osapuolille.

5.1 Arvonluonnin muodot urheilussa

Arvo sinallaan voidaan jakaa vaihto- ja kayttdarvoihin, mutta se on nakdkulmana suppea
tarkasteltaessa, mité kaikkea urheilun ja liketoiminnan yhteistydssa arvo voi potentiaali-
sesti olla. Arvon muodot urheilun sisalla voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen, jotka it-
sessdan eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. (Ja-
lonen H. Haltia J. Tuominen S. Rydma A. 2017; 25)

Arvonluonnin pelikirjan (2017) mukaan, osa-alueet voidaan nimetéd seuraavasti:

e Toiminnallinen arvo
o Yritysyhteisty0 saadaan paketoitua helposti ostettavaksi, kun vaiva ja
ajalliset uhraukset on saatu yhteistydssa minimoitua. Talla tavoin synny-

tetdan yhteistytssa toiminnallista arvoa.
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e Taloudellinen arvo

o Taloudellinen arvo edustaa arvonluonnin vanhakantaisinta kasitysta ur-
heilun arvonluonnista yhteistydsopimuksissa. Tama arvo konkretisoituu
laskemalla toimintaan kaytettyjen panosten ja siitd saatujen tulosten ero-
tus. Malliesimerkki maksimaalisen taloudellisen arvon saavuttamisesta
on, kun altavastaajana sarjaan lahtenyt joukkue menestyy yli ennakko-
odotusten, ansaiten sita kautta ennakoitua suuremman huomion medi-
assa. Talloin esimerkiksi pelipaidassa nékyva sponsori ansaitsee positii-
vista nakyvyytta hyvassa suhteessa taloudelliseen panostukseen.

e Sosiaalinen arvo
o Sosiaalista arvoa luodaan silld, kun kuluttaja voi olla osana hanelle tar-
kedé yhteista. Esimerkkina voidaan pitda urheiluseurojen kannattajaryh-

mi& ja niiden tarjpama yhteenkuulumisen tunne.

¢ Emotionaalinen arvo
o Urheilu tarjoaa katsojalle ja osallistujalle tunteita, mika ei perustu ratio-
naaliseen paatoksentekoon. Toiminta on impulsiivista ja tunnepohjaista.
Tama johtaa siihen, ettd kannattajat ovat valmiit matkustamaan kannat-
tamansa joukkueen perassa pitkiakin matkoja, tai kotona kannattaja on
valmis herddmaan ottelua varten keskella yota, yéunien kustannuksella.
Tallainen toiminta luo ihmiselle merkityksellisyyttd, mahdollisesti irratio-

naalisesta toimintatavasta huolimatta.

e Symbolinen arvo
o Mielikuvat, tarinat ja merkitykselliset kokemukset luovat symbolista arvoa.
Seuran logo ja varit, seka kannattajien laulut ovat omiaan luomaan ihmi-

selle symbolista arvoa.

Arvonluonti ei aina ole automaattista, vaan on alttina myads riskeille. Riskit liittyvat pitkalti
urheiluseuran menestykseen, mutta myds muihin urheilun lieveilmidihin, kuten dopingiin.
Urheilusta saadaan irti maksimaalinen arvo, kun mukaan saadaan urheilullinen menes-

tys ja hyvien tapojen mukainen toiminta.
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Tarinallisuus on kiinted osa urheilua ja hama tarinat nivoutuvat parhaimmillaan osaksi
ihmisten kansallisylpeytta. Jaakiekon maailmanmestaruus vuonna 1995 on tana paivana
lahes kansantaru, jonka arvo sen kokeneille ihmisille on edelleen tuntuva. Tallaista arvoa
ei saada tuotettua liike-elamassad, joten potentiaali arvonluonnille tarinallisuuden kautta

on urheiluymparistélle merkittava voimavara.

"Urheilu synnyttaa ihmisia puhuttelevia tarinoita. Hyva tarina vetoaa seka jarkeen etta tunteisiin.
Suuret voitot etté katkerat tappiot jaavat ihmisten mieliin. Urheilun tarinallisuus on vetovoimate-

kija, joka kiinnostaa myos yrityksid.” (Jalonen H. Haltia J. Tuominen S. Ryéméa A. 2017; 83)

Yrityksien on mahdollista kertoa myds omaa tarinaansa urheilun kautta, mutta huomiota
tulee kiinnittaa tapaan ja tarinaan itseensa. llman osapuolien yhteista arvomaailmaa, ei
tarinoista saada uskottavia ja arvoa ei synny. Yhteisty6ta suunnitellessa tulisi seka koh-
teen, ettd yrityksen selvittaa, onko potentiaalinen yhteistyd yhteensopivaa osapuolien
toiminnan ja arvojen puolesta. Mitd parempi on osapuolien yhteensopivuus, sité uskot-
tavampia tarinoita tAman kautta voidaan kertoa. llman urheiluorganisaation omaa pa-
nosta ei yhteistyésté synny arvoa luovaa tarinaa. Urheiluorganisaation tulee lahestya
yhteisty6ta alustan roolissa, joten organisaation tulee olla valmis selvittamaan myoés ne
tarinaelementit, joita se voi yhteistyoyrityksille tarjota. (Jalonen H. Haltia J. Tuominen S.
Ryoma A. 2017; 80-82)

5.2 Yrityksen kestava arvonluonti

"Yritys luo arvoa liiketoimintamallinsa kautta, joka kayttaa syotteina erilaisia padoman muotoja ja
muuntaa ne liiketoimintojen ja vuorovaikutuksen kautta tuotoksiksi. Nam& vuorostaan lyhyell&,
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla joko tuhoavat arvoa tai luovat sité yritykselle, sen sidosryhmille,
yhteiskunnalle ja ympaéristolle. Arvonluonti ja yritysten edellytykset arvonluonnille ovat taloudessa
ja yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten myo6ta olennaisesti muuttuneet.” (Harmaala, M-M.
2017)

Yhteiskunnallisen arvon luomisen tasot voidaan jakaa muutamaan avainkohtaan riip-
puen siitd, miten vahvasti tekeminen on integroitu osaksi yrityksen ydinbisnesta. Arto
Heinonen havainnollisti tekemisen tasot Urheilujohtamisen Tulevaisuus Foorumi 2017

esityksessaan Pieksamaéella 20.4.2017 seuraavasti:
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Irrallaan ydinbisneksestd Yhteys Integraatio

Vastuullinen bisnes vastuutonta ydinbisnekseen ydinbisnekseen

perustellumpaa Vastuullinen bisnes on Vastuulliselle bisnekselle ei
oikein javastuuton vddrin ole vaihtoehtoa

Yhteiskuntavastuu Yhteisen arvon
CSR luominen CSV

Hyvdntekevdisyys

Lahjoitukset sosiaalisin * Yhteisén standardien * Hyvintekemisen

perustein noudattaminen integroiminen itse

Vapaaehtoisuus *  Hyva taloudellisen arvon
yrityskansalaisuus luomiseen

"Kestdvd kehitys”

Yrityksen arvonluonti voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, joista toinen on suurim-
malle osalle tuttu liiketaloudellisen arvon luonti. Liiketaloudellisen arvon luonnilla tarkoi-
tetaan arvonluontia osakkeenomistajille voiton, osinkojen ja kerrytetyn paaoman muo-
dossa. Yritysjohtajien keskeinen tehtava on luoda liiketaloudellista arvoa ja sita yritys-

johtajilta odottavat niin sijoittajat, kuin media.

Vahemman ymmarretty arvonluonnin keino yritykselle on yhteiskuntataloudellisen arvon
luonti, jonka merkitys on kuitenkin jatkuvassa kasvussa. Myds yhteiskuntataloudellinen

arvo voidaan jakaa kolmeen osaan (Otterstom, T. 2015):

e Taloudellisella arvonluonnilla viitataan verojen maksuun, luotuihin tyépaikkoihin
ja tyontekijoiden palkanmaksuun.

e Sosiaalinen arvonluonti tdhtda ihmisten elamaa parantavien hyddykkeiden ja pal-
veluiden tuottamiseen.

e Ympariston kautta yhteiskuntataloudellista arvoa luodaan tuottamalla uusiutu-
vaan energiaa, hyotykayttamalla jatetta, tai tuottamalla sellaisia hyddykkeita ja
palveluita, jotka itsessdan parantavat ympariston tilaa.

Yhteiskuntataloudellinen arvo kuitenkin pienenee, mikali yritys liiketoimintaa harjoittaes-
saan sekaantuu lahjontaan, kuormittaa ymparistdd, tai maksaa tyontekijoilleen alhaisia
palkkoja. (Otterstom, T. 2015)

KPMG:n vastuullisesta sijoittamisesta seka ilmasto- ja yritysvastuun palveluista vas-
taava Tomas Otterstrom kiteyttd& kestavan arvonluonnin merkityksen seuraavasti: "Jos
yrityksesi luo arvoa, seka liiketaloudellisesti ettd yhteiskuntataloudellisesti, silla on vankka jalan-
sija myds tulevaisuudessa. Suomi tarvitsee yrityksid, joilla on kerrottavanaan menestystarinoita

arvonluonnista.”
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6 YHTEISKUNTAVASTUU

Kestava kehitys, yritysvastuu, yhteiskuntavastuu ja yritysten sosiaalinen vastuu ovat
kaikki termist64, jotka viittaavat saman tapaiseen toimintaan. (Juutinen, S. 2016, 24). Mita
termia toiminnasta kaytetaan, riippuu pitkalti sité kayttavasta tahosta, mutta paasaantoi-
sesti kaikki viittaavat samanlaiseen, vastuullisuuteen tadhtdavaan toimintaan. Yhteiskun-
tavastuu juontaa juurensa englanninkielisesta termeista Corporate Social Responsbility
(CSR) ja Corporate Responsibility (CR), jotka k&éntyvat varsin suoraan yrityksen yhteis-
kuntavastuuksi ja yrityksen vastuuksi. Terminéd yhteiskuntavastuu on vakiintunut laajim-
min yritysten ja organisaatioiden kayttéon ja siten itsekin toiminnasta talla nimella kirjoi-
tamme.

” Corporate social responsibility (CSR) tarkoittaa yhteiskunta- ja ymparistdvastuullisen toiminnan
vapaaehtoista liittdmista yrityksen paivittdiseen liikketoimintaan ja sen kanssakaymiseen stakehol-
deriensa kanssa (Euroopan neuvostoa); corporate social disclosure (CDS) on sellaisten viestin-

tataktiikkojen aktiivista kayttamista, joilla yritys ohjaa yleistjensa kasitystd omasta yhteiskunta- ja
ymparistévastuullisuudestaan.” (Lehtonen; 2002, 26)

6.1 Yhteiskuntavastuu urheiluymparistéssa

Yhteiskuntavastuulla ei tarkoiteta toimijoiden vélista sopimusoikeudellista vastuuta, eika
kansalaisjarjestéjen suuryrityksiin kohdistamia vastuullisuuden vaatimuksia. Yhteiskun-
tavastuun maéaaritelmassa korostuvat termit itsesdately, vapaaehtoisuus, sidosryhmat,
proaktiivisuus ja mitattavuus. Toiminta ulottuu talla tavalla oikeudellista tai lain asetta-
maa vastuuta pidemmalle. Yhteiskuntavastuun tekemisessa korostuu erityisesti toimin-

nan vapaaehtoinen luonne. (Jarvinen; 2004, 23)

Ari-Veikko Anttiroiko toteaa 2004: "Yhteiskuntavastuussa on kyse yleisen tason yhteiskunnal-
liseksi méaariteltavissa olevasta vastuusta, jonka perustana ovat yhteinen yhteiskunnallinen tai
globaali viitetausta, yhteiséelaman perimmaiset arvot ja kaytannot, seka sosiaalisen elaman kes-
keiset olosuhdetekijat. Nain ollen yhteiskuntavastuu kytkeytyy nimenomaan inhimillisen ja sosi-

aalisen elaman materiaalisiin ehtoihin ja arvoperustaan.” (Jarvinen; 2004, 23)

Yhteiskuntavastuuta voidaan tarkastella kolmen toisistaan eroavan osa-alueen mukaan,

riippuen siitd, mihin yhteiskunnan osa-alueeseen kyseinen toiminta vaikuttaa.
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6.1.1 Taloudellinen vastuu

Suomen YK-liitto linjaa taloudellisen vastuun pitavan siséallaan toiminnan liiketaloudelli-
sesta kestavyydesta huolehtimisen, korruption vastaisen toiminnan ja veronmaksun. Lii-
ton linjauksen mukaan veronmaksu tulisi kohdentaa siihen valtioon, jonka sisélla tulot
yrityksen toiminnasta ja tyosta muodostuvat. "Veronmaksu valtiolle perustuu siihen, etta yri-

tykset kayttavat hyddyksi verovaroin tuotettuja yhteiskunnan palveluita ja rakenteita seka valtion

alueilla sijaitsevia luonnonvaroja.” (Suomen YK-liitto 2017)

Kaytdnnossa taloudellisen vastuun kautta yritys hyodyttaa tasapuolisesti kaikkia sidos-
ryhmi&aén rahavirtojen jakautumisen kautta. Rahavirtoina huomioidaan yrityksen toimin-
nasta aiheutuvat hankinnat, palkat, perinteinen voitonjako, sek& muut yrityksen kulut.
Yrityksen taloudellisilla toimilla on mahdollista vaikuttaa pitkalla aikavalilla esimerkiksi
tydpaikkojen sailyttamiseen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin luomiseen. Taloudellinen ra-
portointi lisaa yrityksen toiminnan lapinakyvyytta ja on talla tavalla toimiva keino viestia
asiakkaille ylla mainituista toimenpiteista ja niiden vaikutuksista. (Vastuullisuusraportti.fi.
2016)

Roope Paltta naki TPS Juniorijaakiekon kantavan taloudellista vastuuta muun muassa
mahdollistamalla harrastamisen kaikille taloudellisesta tilanteesta riippumatta, samalla
huolehtien toiminnan liiketaloudellisesta kestavyydestd. Hanen haastattelussaan tuli
esille myds yrityksen veronmaksuvelvollisuuden noudattaminen ja korruptionvastainen
toiminta. Matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksilla TPS Juniorijaékiekko on pyrki-
nyt laajentamaan taloudellista yhteiskuntavastuuta lain asettamia pykalid pidemmalle.
(Roope Paltta; 2017, haastattelu)

6.1.2 Ekologinen vastuu

Ihmisoikeuksien ohella ymparistévastuu oli ensimmaisia kokonaisuuksia, joista on alettu
yhteiskuntavastuun sisélla keskustelemaan. Tall& tavalla ekologinen vastuu nivoutuu yh-
teiskuntavastuuseen ja sen syntyyn kasitteena hyvin vahvasti. Asmo Kalpala kiteyttaa
ymparistdvastuun seuraavasti: "Yksinkertaistaen se tarkoittaa ymparistdvaikutusten hallintaa

ja luonnonvarojen kestavaa kayttdéa.”. (Jarvinen, 2004. 15)
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Organisaation yhteistydkumppanien vaikutukset kattavat samat asiat, kuin organisaation
oman toiminnan ympaéristdvaikutukset, mutta vastuullinen organisaatio seuraa myos
omien yhteistybkumppanien toiminnallaan aiheuttavia ymparistdvaikutuksia. (Jussila;
2010, 79-80)

TPS Juniorijaakiekolla tamé nakyy esimerkiksi vieraspelimatkoissa. TPS Juniorijaakie-
kon toiminnanjohtaja Roope Paltan mukaan TPS pyrkii aina valitsemaan kuljetukset to-
teuttavaksi yhteistyokumppaniksi yrityksia, jotka pyrkivat minimoimaan toiminnastaan ai-
heutuvat paastdot mm. mahdollisimman vahapaastdisten polttoaineiden valinnalla.
(Roope Paltta; 2017, haastattelu)

TPS Juniorijaakiekon toiminnassa ymparistotekijat tulevat esille vélillisesti jagahallien
energiankaytdssa, seka valinnoilla joukkueen yhteiskuljetusten liikenndintikumppanin
valinnassa. Naiden hieman itsestdan selvien osa-alueiden liséksi TPS Juniorijaakiekko
kantaa ymparistovastuuta harrastamalla varustekierratystoimintaa. Tama edesauttaa
varusteiden pitkgjanteista kayttéa ja minimoi ympariston kuormittamista, kun nuoremmat
pelaajat eivat ole pakotettuja ostamaan uusia varusteita niin usein, kuin ilman tata kier-
ratysta olisi pakollista. TPS Juniorijadkiekko omistaa Impivaaran jaahallissa myds ravin-
tolan, jonka yhteydessa huomioidaan mm. toiminnasta aiheutuneet jatteet ja niiden asi-
anmukainen kasittely. (Roope Paltta; 2017, haastattelu)

"Ymparistévaikutuksia voidaan pilkkoa pienempiin osakokonaisuuksiin myds ympariston kannalta

tarkasteltuna. Ympariston kannalta toisistaan eroavat esimerkiksi raaka-aineet, materiaalit, ener-
gia, vesi, maa-alueet, paastot iimaan, paastot vesistoihin ja syntyneet jatteet.” (Jussila; 2010, 82)

6.1.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa avointa toimintaa, sidosryhmien eettisten kasitysten ja hy-
vien toimintatapojen kunnioitusta. Organisaation sisalla sosiaalinen vastuu kohdistuu
henkildstopolitikan ja tydnantajan toiminnan vastuullisuuteen. Ulospain sosiaalista vas-
tuuta saadaan tuotua parhaiten esille esimerkiksi laheisen yhteison ja yhteiskunnan ke-
hittdmisella. Vastuullisen suhtautumisen tulee ulottua myés organisaation sidosryhmiin,
joihin lasketaan mm. yhteistyokumppanit ja asiakkaat. (Kalpala 2004, 14; Takala 2004, 212;
Vehkapera 2003, 20. Raivio, J. 2005. 22. mukaan)

"Perinteisimmilldan sosiaalisen vastuun yhteydessa pyritddn parantamaan tyontekijoiden oikeuk-
sia ja hyvinvointia. Sosiaalinen vastuu on kuitenkin laajentunut tyontekijoista muihin sidosryhmiin.
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Yleisesti voidaan sanoa, etta sosiaalinen vastuu kasittelee laajasti yrityksen toimialueen ihmisten
hyvinvointia ja hyvinvoinnin edellytyksia.” (Jussila; 2010, 16)

TPS Juniorijaékiekon toiminnassa sosiaalisen vastuun kantamisesta l0ytyy hienoja esi-
merkkeja. Erityisesti esiin nousevat matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia tarjoa-
vat Easy Hockey, seka Kelkkajaakiekko. Molemmat pyrkivat mahdollistamaan lajin sel-

laisille lajista kiinnostuneille, joille jaakiekon harrastaminen olisi muuten mahdotonta.

Easy Hockey tarjoaa mahdollisuuden harrastaa niille, joilla taloudellisesti resurssit, tai
elaman muut haasteet eivat mahdollista sitoutumista kilpatason joukkuetoimintaan. Laji
mielletd&n suosiostaan huolimatta taloudellisesti varsin rasittavaksi, mutta Easy Hockey
toiminnan kautta mahdollisuus harrastaa on haluttu tarjota kaikille. Kynnys harrastaa on
saatu madallettua jopa varustehankintojen puolesta, kun seura tarjoaa halukkaille mah-

dollisuuden lainata varusteet veloituksetta seuran omasta varastosta.

Kelkkajaakiekko on tapa tarjota soveltavaa likuntaa, jossa kohderyhmé&na ovat erityisesti
ne ihmiset, joilla fyysiset rajoitteet estavat normaalin jaalla likkumisen, eivatka siten ky-
kene normaaliin seuratoimintaan osallistumaan. Haaste kelkkajadkiekon harrastami-
seen on yleisesti ollut myds varusteiden varsin tuntuva hankintahinta, yhden kelkan kus-
tantaessa n. 1500€. Tama yhdistettyna kalliiden jaavuorojen hankintaan on tehnyt lajista
Suomessa toistaiseksi varsin marginaalisen. TPS Juniorijadkiekko on Kaarinan Kiekko-
poikien ja yhteistyOyritysten kanssa yhteistydssé kuitenkin onnistunut hankkimaan seu-
ralle valmiiksi lajiin tarvittavat kelkat, jotta harrastamisen kynnys on saatu mahdollisim-
man alas. Lisaksi jaavuorot on hankittu varta vasten taman lajin harrastamista varten.

(Roope Paltta; 2017, haastattelu) (http://www.tps-juniorit.net/)

Nailla toimilla pystytdan tarjoamaan harrastusmahdollisuuksia niille halukkaille, joille lajin
harrastaminen on ennen ollut mahdotonta, jolloin pystytddn ennalta ehkdisemaan myos
sosiaalista syrjaytymista luoden uusia osallistujien kesken uusia ystavyyssuhteita ja li-

séksi saadaan entistd enemman lapsia ja nuoria likkumaan ja voimaan paremmin.

Haastattelussa Roope Paltta ottaa sosiaalisen vastuun tekemisesta esille esimerkiksi
"Kiusaaminen ei tepsi ikind” -kampanjan, joka toteutettiin yhteistyossa TPS:n eri palloi-
lulajien kesken. Yhteistyokumppaneiden liséksi mukaan kampanjaan saatiin muitakin ta-
hoja, aina turkulaisista vapaaottelijoista, kaupungin edustajiin. Kampanjan toteutettiin
koulukiertueena, seka tuotiin esille vahvasti myos sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen
median kautta kampanjalla saatiin tavoitettua tuhansia inmisia, joita ei pelkalla koulukier-

tueella olisi ollut tavoitettavissa.
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"Kulttuurillisessa ymmarryksessa olemme mukana Me -saation kanssa Me -talot projekteissa,
joita on ténne turkuunkin saatu Perno-Pansio alueelle. Siin& olemme olleet mukana suunnittele-
massa nuorten toimintaa. Niin jalkapallo, salibandy, kuin me olemme valilla olleet siella teke-
massé ja harrastamassa yhdesséa nuorten ja myos aikuisten kanssa. Olemme mahdollistaneet
myds sen, etté he voivat Me -Saation kautta tulla tutustumaan veloituksetta meidén toimintaamme
ja nékevat mita jadkiekko esimerkiksi. Samoin tama kiekkokerho, mik&a on kerran viikossa. Har-
rastajien kirjo tulee hyvin laajasta skaalasta. 72 harrastajaa viime vuonna, sielté |6ytyy maahan-
muuttotaustaisia, seka halutaan ehkaistd myos syrjaytymista. Mukana on my®os toisen lajin kil-
paurheilijoita, jotka eivat muuten ehdi harrastaa jadkiekkoa. Nailla tavoin kulttuurillinen ymmarrys
tulee ainakin meilla esille.” (Roope Paltta; 2017, haastattelu)

6.1.4 Yhteiskuntavastuun seitsemén erityispiirrettd urheiluymparistéssa

Opinnaytetydn runkona kaytetaan Aaron C.T. Smith:n ja Hans M. Westerbeek:n tutki-
muksessa (Sports as a Vehicle for Deploying Corporate Social Responsibility 2007) mai-
nittua seitsemaa urheiluympadristdssa esiintyvaa yhteiskuntavastuun erityispiirretta. Eri-
tyispiirteiden alla kdénnettyja lainauksia teoriasta, jota kaytdmme tukena tdméan tutki-
muksen sisélldlle. Seitseman erityispiirteen suomennetut otsikot (Jalonen, Haltia, Tuomi-
nen, Ryéméa 2017, 34)

¢ Median mielenkiinto ja kommunikaatiovoima

o Media on luontaisesti kiinnostunut urheilusta. Yritysjohtajille samanlainen
julkisuus ei suoraan ole mahdollista. Urheilu synnyttdd suuria tunteita ja
se toimii erinomaisena viestinvalittajana yli kulttuurirajojen. (Jalonen, Hal-
tia, Tuominen, Ryéma 2017, 34)

o Ammattilaisjoukkueet pystyvat jalkauttamaan CSR-ohjelmiaan muiden
alojen yrityksia vahvemmin, hyddyntaen heille yksil6llisia resurssejaan,
jota kautta pystytaan luomaan myds enemman huomiota itse asialle. Esi-
merkkina yhteydet mediaan, fasiliteetit, sponsorit yms. (Hela, Babiak; 2009)

o Mediavaikutus, organisaatioviestintd ja epamuodollinen kannatus antavat
jalkapallofaneille erityislaatuisen syvan tuntemuksen brandistd, verrat-

tuna muiden yritysalojen asiakkaisiin. (Blumrodt, Bryson, Flanagan; 2012)

¢ Nuorten kiinnostus
o Urheiluun voi ottaa osaa tavalla tai toisella seka osallistuja, etta katsoja ja
nuoret ovat kiinnostuneet molemmista rooleista. Urheilun harrastamisen
tiedetddn mahdollisesti parantavan yhteistyokykya, itsetuntoa ja kannus-

taa aktiiviseen elamantapaan. (Jalonen, Haltia, Tuominen, Ryéma 2017, 34)
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o 18-29 - vuotiaissa elektroninen urheilu on jo ohittanut muut urheilulajit jaa-
kiekkoa lukuun ottamatta. Lajivertailussa on mukana 63 lajia. (Virkkunen;
2017)

» 29 vuotiaista miehista perati 57 % pitaa lajia melko tai erittain kiin-
nostavana. Lajin suosio on tassa kohderyhméasséa noussut yli 20
% -yksikkda kahdessa vuodessa.

= 30-44 -vuotiaissa miehissa kasvu on ollut samaa luokkaa ja talla
hetkella 37 % kohderyhmasta on melko tai erittéin kiinnostunut la-
jista.

= 18-29 -vuotiasta naisista 19 % on kiinnostunut lajista, luku on kak-

sinkertaistunut kahdessa vuodessa.

e Positiivinen terveysvaikutus

o Positiiviset terveysvaikutukset ovat luontainen osa urheilun harrasta-
mista. Rohkaisu aktiivisuuteen ja tietous omasta terveydestd, ovat osa
sitd alustaa, jonka urheilu tarjoaa. (Jalonen, Haltia, Tuominen, Ryéma 2017,
34)

o Liikunta ja urheilu voivat johdattaa lapsia aktiivisen elamantavan pariin,
jossa lapsi pystyy ja oppii kehittdam&aan omia mahdollisuuksiaan. (Aaltonen;
2016)

e Sosiaalinen kanssakayminen

o Sosiaalinen kanssakayminen on itsestdan selva osa urheiluymparistdossa
toimimista. Yhteiskuntavastuuohjelmat, jotka urheiluun liittyvat, ovat omi-
aan edistamaan sosiaalista yhtenaisyytta ja reilun pelin henkeé. (Jalonen,
Haltia, Tuominen, Rydoma 2017, 34)

o Urheilun sosiaalisuuteen liittyy hyvan tekeminen seka yksilGille, etta yh-
teisoille. Erityispiirteita sosiaalisen vastuun osalta voidaan nostaa Mika
Aaltosen kirjoittamasta Valtion liikkuntaneuvoksen julkaisusta (Aaltonen
2016; 19):

» Saattavat yhteen ihmisia, jotka eivat muuten olisi tekemisisséa kes-
ken&én, ne antavat yhteisen mielenkiinnon kohteen ja rakentavat
yhteisia tavoitteita ja unelmia.

= Kutsuvat, rohkaisevat ja inspiroivat ihmisia kehittdm&an itsedan.
Ja ottamaan vastuun omasta kehittymisesté. Kyse ei tarvitse olla
monivuotisesta sitoutumisesta huippu-urheilijan arkeen ja tavoit-

teeseen, joka on useiden vuosien paassa. Kyse voi yhté hyvin olla
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yhden tunnin viikoittaisesta joogaharjoituksesta, joka ei valtta-
matta johda minnekaan muille inmisille merkitykselliseen tavoit-
teeseen vaan se tuo jotain juuri sinulle.

» Antavat ihmisille mahdollisuuden etsia ja kayttda omia lahjojaan,
kokeilla omia mahdollisuuksiaan ja samalla saada tyydytysta har-
joittelusta.

» Harjoittelu yhdessad muiden ihmisten kanssa ja ylipddnsa jouk-
kuelajien harjoittaminen tarjoaa hyvan alustan oppia ja kehittaa
taitoja, jotka eivat mahdu virallisten opinto-ohjelmien sisélle ja joita
on vaikea oppia kirjoista tai luennoilta. Tallaisia taitoja ovat esi-
merkiksi emotionaaliset, sosiaaliset, viestinta- ja johtamistaidot.

» Menestys urheilussa vaatii jatkuvaa tyontekoa, pitkdjanteisyytta ja
tavoitteellisuutta. Parhainkaan urheilija ei valty vastoinkaymisilta.
Urheilu kasvattaa luonnetta, totuttaa kestamaan takaiskuja ja jat-
kamaan kohti tavoitetta niistd huolimatta.

» Voivat johdattaa lapsia aktiivisen elamantavan pariin, jossa lapsi
pystyy ja oppii kehittdmaan omia mahdollisuuksiaan. Lapsi, jota
kannustetaan ja arvostetaan, saa evaita oman elaménsa hallin-
taan ja vanhempana helpommin myos itse osallistuu yhteisénsa
ja yhteiskunnan rakentamiseen.

= Antavat mahdollisuuden pitkaaikaisten ystavyyssuhteiden raken-
tumiselle.

o YIi 100 vuotiaat ranskalaiset jalkapalloseurat ovat muodostaneet vahvan
yhteistydsiteen kaupunkien ja alueiden kanssa, yhteiskuntavastuullisilla
projekteillaan. Talla tavalla kannattajat identifioivat seuran vahvasti myos
oman alueensa/kaupunkinsa edustajana. (Blumrodt, Desbordes, Bodin;
2013)

o Urheiluviihdebisneksessé brandi-imagoa voidaan pitaa kaikkein tarkeim-
pana voimavarana asiakaslahttisessa brandipadomassa ja voidaan kayt-
tda ennustamaan asiakkaiden ostokayttaytymistd. CSR ja seuran osalli-
suus yhteiskunnassa vaikuttavat brandi-imagoon. (Blumrodt, Desbordes,
Bodin; 2013)

o Huolimatta motiiveista CSR:n toteuttamiselle (pyyteettn, taloudellinen
tms.). Tutkimukset osoittavat, etta yritykset tekevat yhteiskuntavastuulli-

sia toimia, edistéden sosiaalista hyvad ja mennen taloudellisia hyotyja
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pidemmalle, osallistuen aktiviteetteihin laajemmin, mité laissa vaaditaan.
(Hela, Babiak; 2009)

o Tietoisuus kestavasta kehityksesta

o Tietoisuus ymparistosta ja kestavasta kehityksesta ovat osa urheilun yh-
teiskuntavastuuta. (Jalonen, Haltia, Tuominen, Ryéma 2017, 34)

o Luonnon kunnioittaminen ja kestavaan kehitykseen pyrkiminen “Me
olemme osa luontoa. Suojelemme yhteista ympéaristtdmme ja ohjaamme myo6s
muita tekemaan samoin. Kasvamme yhdessa kohti luonnon kunnioittamista ja
haemme tasapainoa omien tekemistemme ja kestavan kehityksen vélille. Osal-
listumme vastuullisesti toimenpiteisiin kohti vahapaastoista yhteiskuntaa.” (Valo;
2013):

o Kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio
o Koska urheilua harrastetaan ympéari maailmaa, tuo se mukanaan univer-
saalin kielen, jota ymmarretdan kulttuuritaustasta riippumatta. (Jalonen,
Haltia, Tuominen, Rydoma 2017, 34)
o FC Kaotijoukkueen harjoituksissa kay kuuden eri kansalaisuuden omaavia
pelaajia. Ikdluokaltaan pojat ovat 13-17-vuotiaita. Heité yhdistaa seka jal-

kapallo ettd halu tutustua uusiin ihmisiin. (Kaleva 2011)

¢ Valittdman mielihyvan tunne

o Urheilun yhteiskuntavastuun tekeminen koetaan merkitykselliseksi tyoksi.
Talla tavalla osallistujat ja jarjestajat saavat jo puhtaasti tapahtumiin osal-
listumisesta itselleen mielihyvaa. (Jalonen, Haltia, Tuominen, Ryoma 2017,
34)

o Aktiviteetit, joissa CACT ja BCST ovat osallisina, on suunniteltu niin, etta
jo tapahtumiin osallistuminen on mielekasta ja tuo osallistuneille valitonta
mielihyvaa. (Walters; 2009)

o Nobelisti ja kansalaisaktivisti Jody Williams hyddyntéé tyon ja vapaa-ajan
hailyvaa rajapintaa ja kehottaa sinua (jokaista ihmistd) miettimaan yhta
asiaa tai ihmistd, joka on sinulle tarked ja antamaan sille asialle tai ihmi-
selle yhden tunnin kuukaudessa — tai jos aikaa on enemman yhden tunnin
viikossa. Ja huomaat, etta sinusta tuntuu paremmalta. Samalla syntyy al-

haalta-yl6s, vapaaehtoisuuteen ja paikallisuuteen perustuva, mekanismi,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Suoraniemi & Santtu Viitala



45

joka edistaa inhimillisemman ja kestavamman yhteiskunnan rakentu-

mista, joka huomioi kanssaihmiset, elaimet ja luonnon, ja ylipdénsa edis-

taa positiivisemman kulttuurin syntya. (Aaltonen; 2016)

Asiakas

YRITYKSET

ARVON ILMENEMINEN
Taloudellinen — Toiminnallinen —

Asiakas

JULKINEN SEKTORI

YHTEISTYON MOTIIVI/TAVOITE Emoti i — Symbolinen - YHTEISTYON MOTIIVI/TAVOITE

Brandirakentaminen ja " Terveyden edistiminen &

yhteiskuntavastuun kommunikointi Soslaskinen osallisuuden tukeminen

ARVOTTAMISEN TAPA ARVOTTAMISEN TAPA

Resurssien vaihto & maksimointi Kollektiivinen intressi &
(markkinat) solidaarisuus (kansalaisuus)
= URHEILUN
SV MUODOSTAMA Fani
4 Arvonwuonuin
EKOSYSTEEMI
ARVOTTAMISEN TAPA ARVOTTAMISEN TAPA
Tuottavuus, tekninen tehokkuus & Kuuluisuus, maine ja symbolismi
madratietoisuus (teollisuus) (mielipide)

Talkoolainen

Kansalainen

URHEILUN ERITYISPIIRTEITA
Emotionaalinen & irrationaalinen
YHTEISTYON MOTIIVI/TAVOITE fanitus - Vahvat traditiot — YHTEISTYON MOTIIVI/TAVOITE
Yksilon valtaistaminen & sosiaalisen Tarinallisuus — Median kiinnostus Ruumiin ja hengen kulttuurin
padoman vahvistaminen — Globaali nik vaaliminen & merkityksellisten
kokemusten tarjoaminen
ARVOTTAMISEN TAPA
Hurmos, luovuus ja ARVOTTAMISEN TAPA
emotionaalisuus Laheisyys, luottamus ja kunnioitus
{inspiraatio) (koti)

Kuva 8. Urheilun muodostama arvonluonnin ekosysteemi

(Jalonen, Haltia, Tuominen, Rydoma 2017, 27)

6.2 Yhteiskuntavastuu yrityksessa

Sari Kuvaja kiteyttdd Helsingin Sanomien paakirjoituksessaan vastuullisen yrityksen tun-
nusmerkeiksi pitkajanteisyyden, avoimuuden, néyryyden, toisten kunnioittamisen ja roh-
keuden. "Jos liketoiminta ja siihen nivottu vastuullisuus rakentuvat tastedes naille arvoille, vas-

tuullisuudesta on hyvaa vauhtia tulossa johtamisen uusi normaali.” (Helsingin Sanomat 2017)
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Se kaytetaanko toiminnasta nimitysta yhteiskuntavastuu, vai yritysvastuu on pitkalti kayt-
tajasta kiinni. Sirpa Juutinen kirjassaan toteaakin, ettd kummankaan termin kaytolle ei
ole varsinaista estettd. Toiminnan ytimessaan yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan liiketoi-
minnan vastuullisuutta. Tulee siis pyrkia tilanteeseen, jossa toiminnan vaikutukset yh-
teiskunnan eri osa-alueille on tunnistettu ja ymmarretty seké ollaan pyritty minimoimaan
kaikki toiminnallaan aiheutetut haitat, mahdollisuuksien hyddyntamisen liséksi. Yhteis-
kuntavastuullisella toiminnalla viitataan nimenomaan yrityksen liikketoimintaan integroi-
tuun toimintaan, eika taten liiketoiminnasta irrallisia hyvantekevaisyystoimijoita tai kerta-
luontoisia projekteja varsinaisesti lasketa yhteiskuntavastuun piiriin. Ne luokitellaan
osaksi yrityksen yhteiskunnallista roolia (yrityskansalaisuutta), ollen mahdollisesti osa

varsinaista yhteiskuntavastuun kokonaisuutta. (Juutinen, S. 2016. 26)

Hyddyntaminen
yrityskuvassa

Omaehtoinen ennakoiva ja
innovatiivinen vastuullisuus

Sidosryhmien esittdmiin odotuksiin vastaaminen

Lainsddddnndn ja vastaavien yleisten sitoumusten noudattaminen

Kuva 9. Yhteiskuntavastuun osa-alueiden tavoitetasot

(Jussila; 2010, 56)
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6.2.1 Historia

Jussila kertoo kirjassaan 2010, etta yhteiskuntavastuu juontaa juurensa 1990 -luvulla
lanseerattuun kestavan kehityksen kasitteeseen. Keskustelu kestavasta kehityksesta
aloitettiin tuolloin YK:n, kansalaisjarjestéjen ja yritysmaailman neuvotteluissa. Aikaisem-
min huomio yritysten toiminnassa ei juuri ohjautunut toiminnan pitk&aikaisiin vaikutuksiin,
ja tman yhteisesti lanseeratun kestavan kehityksen kasitteen kautta pyrittiin kohdista-
maan huomio yritysten toiminnan pitkan aikavalin vaikutusten tarkasteluun. Kestavan
kehityksen kasitteen lanseerauksella pyrittiin linjaamaan yhteiskunnallisia yleisperiaat-
teita ja yleistavoitteita, jotka tarjosivat yrityksille esimerkiksi inmisoikeusjulistusta konk-

reettisempia toiminnan askelmerkkeja.

Yleisen kasityksen mukaan, yhteiskuntavastuun kasite muokkautui nykyiseen muo-
toonsa, kun YK:n (Yhdistyneet Kansakunnat) alaisen UNEP:n (United Nations Environ-
ment Programme) vastuullisuuden raportointiohjeistus julkaistiin ensimmaista kertaa
vuonna 1999. Tana paivanad organisaatioiden yhteiskuntavastuullista toimintaa ohjaa
GRI:n (Global Reporting Initiavie) ohjeistus ja organisaatio, joka juontaa juurensa tahan
kyseiseen UNEP:n raportointiohjeistukseen. (Jussila; 2010, 7-8)

"GRI-raportointiohjeistus on ollut merkittavin yksittdinen yritysten yhteiskuntavastuun maarittelija
ja edistdja. Se ei ole vain yhteiskuntavastuun toimenpiteiden tulostein mittaamista ja viestintaa
koskeva raportointiohjeistus, vaan sen merkitys on paljon suurempi. Tulosten mittaamisen ja ra-
portoinnin lisédksi GRI-ohjeistus on ohjannut jollakin tavalla kaikkien yhteiskuntavastuuseen pa-
g;)staneiden yritysten yhteiskuntavastuun kehitysty6ta ja strategiaprosesseja.” (Jussila; 2010, 7-
Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) kaynnisti yhteiskuntavastuun kehityksen Suomessa.
Teollisuuden ja Ty6nantajain Keskusliitto, joka edelsi EK:ta, maatritteli vuonna 2001 jul-
kaistussa oppaassaan suomeksi yrityksen yhteiskuntavastuun peruskasitteitd. Taustat
oppaalle haettiin GRI -ohjeistuksesta, sekd Euroopan Unionin julkaisemasta yhteiskun-
tavastuun taustaselvityksesta. EK:n lisaksi keskeisia toimijoita yhteiskuntavastuun kehi-
tyksessa Suomessa 2000 -luvun alussa, olivat FiBS (Finnish Business & Society ry) seka
Eettinen foorumi. (Jussila; 2010, 8)

2010-luvulla yhteiskuntavastuun tekemisessa huomio on kiinnittynyt yhteiskuntavastuun
johtamiskaytantoihin. Historia oli osoittanut, etta yksittaiset toimenpiteet eivat tuo muka-
naan merkittdvia ja pitkdkestoisia vaikutuksia, vaan menestyksekkaaseen tekemiseen

vaadittin maaratietoista ja pitkdjanteista yhteiskuntavastuun johtamista. N&in on
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mahdollista luoda toiminnalle myds jatkumo, joka varmistaa vastuullisten toimenpiteiden

toteutumisen myos tulevaisuudessa. (Jussila; 2010, 9)

Yhteiskuntavastuu jaetaan yleensa kolmeen paéaasialliseen osa-alueeseen. 1990-luvulla
panostettiin erityisesti ndiden kolmen osa-alueen tunnistamiseen, jaotteluun ja ryhmitte-
lyyn. Tuolloin syntynyt perustasoinen yleisjaottelu kolmeen osa-alueeseen — taloudelli-
seen vastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja ekologiseen vastuuseen, on edelleen osit-
tain kaytossa. Nama muodostavat merkittdvan osan yhteiskuntavastuun tekemisesta ko-
konaisuudessaan. Yhteiskuntavastuusta keskustelu yleistasolla tarjoaa harvoin riittdvaa
kuvaa siitd, mita konkreettisesti ollaan tekemassa, joten yhteiskuntavastuun perusjaot-
telu kolmeen yksil6lliseen osa-alueeseen helpottaa toiminnan suunnittelua ja kohdenta-
mista. Tasta perusjaottelusta kaytetddn englanninkielessa termia Triple bottom line.
"Triple bottom line on englanninkielisessa keskustelussa niin yleisesti kaytdssa, etta sita voitiin
valilla ajatella vaihtoehtoisena kattotermina yhteiskuntavastuulle, eli CSR:lle erityisesti alan tutki-
muksessa. Suomenkielisessa yritysmaailmassa triple bottom linea ei kuitenkaan ole koskaan
kaannetty eika sitd sen vuoksi ole kaytetty taalla vaihtoehtoisena termind yhteiskuntavastuulle”.
(Jussila; 2010, 15)

6.2.2 Taloudellinen vastuu

"Taloudellinen vastuu on muun muassa tuottavaa taloudenpitoa, tydpaikkojen luomista seka ve-
rojen ja palkkojen maksamista. Se on ensisijaisesti vastuuta omistajille ja omille tyontekijdille.
Taloudellinen vastuullisuus on yrityksen menestymisen perusta ja edellyttda toiminnan tehok-
kuutta, kannattavuutta ja kilpailukykya. Talouden vastuualueesta huolehtiminen luo edellytykset
muille vastuullisuuden osa-alueille. Taloudellisen tuloksen ei tarvitse olla kovin suuri, jotta yrityk-
sellda on varaa kokonaisvaltaiseen vastuullisuuteen.” (Hanikka, K. Korpela, P. Mahoénen, A. Ny-
man, C. 2007. 13)

Taloudellinen vastuu on yrityksen yhteiskuntavastuun ehdoton perusedellytys ja kivi-
jalka. Yrityksen toiminta ei ole mahdollista ilman taloudellista menestysta ja tata kautta
my0s yhteiskuntavastuussa taloudellisen vastuun kantaminen on ensiarvoista. Taloudel-
lisen vastuun kantaminen jakautuu kahteen osa-alueeseen. Toiminnassa tulee ottaa
huomioon seka yrityksen taloudellisia pitk&n tahtaimen edellytyksia, ettd yrityksen toi-

minnasta syntyvien rahavirtojen jakautumista sidosryhmille.

Kari Neilimo toteaa 2004: "Yrityksen on oltava liiketaloudellisesti menestyva, jos se aikoo sel-
viytya ja myOs kehittaa toimintojaan yha kiristyvassa kansainvalisessa kilpailussa.” (Jarvinen;
2004, 131)
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Minna Varis mainitsi haastattelussa osaksi taloudellista vastuuta muun muassa verojen
maksamisen Suomeen, seka ihmisten tydllistamisen. Verojen maksu Suomeen ei taman
paivan liikke-elamassa enaa ole itsestaanselvyys, verosuunnittelun yms. mahdollistaessa
rahavirtojen ohjaamisen myds ulkomaille. Tallink Siljan toiminnassa pyritdan ohjaamaan
verovaroja myods Suomeen, huolimatta virolaisesta emoyrityksestd. Suomessa Tallink
Silja tydllistaa 1500 tyontekijad, joten tyollistamisvaikutus on varsin merkittava. Minna
Varis koki Tallink Siljan kantavan taloudellista vastuuta myds ohjaamalla osan yrityksen
ansaitsemista tuotoista yhteiskuntavastuuprojekteihin, kuten Lastenklinikan Kummit ja
Hope. (Minna Varis; 2017, haastattelu)

Esimerkkitapaus poikkeuksellisesta taloudellisen vastuun kantamisesta I6ytyy taman
vuoden verotiedoista. Supercell ja sen omistajataho ovat yksi merkittavimmista Suomen
bruttokansantuotteen tuottajista.

” Supercellin omistajathan ovat erittdin vastuullisia toimijoita, ja olen ilolla pannut merkille, miten

he myos kayttavat sitd varallisuutta Suomen rakentamiseen ja uusien yritysten synnyttamiseen,
Sipila sanoi toimittajille Pohjoismaiden neuvoston istunnon yhteydessa.

Peliyhtio Supercellin perustajat ja toimijat valtasivat karkisijoja eniten ansiotuloja tienanneiden,
padomatuloja saaneiden seka veroja maksaneiden listoilla. Kymmenen eniten tuloja kerédnneiden
listalla oli seitseman supercellilaista.

Sipilan mukaan Supercellin vaen suuri ansiotulopotti kertoo siita, ettéa taustalla on optiopohjaista
tienaamista. Sipila kehui Supercellin omistajien toimintaa, kun hanelta kysyttiin aiheesta edus-
kunnassa.

Supercellistd on kerrottu, ettéd yhtié maksoi osinkoja viime vuonna satoja miljoonia euroja, ja yk-
sityishenkil6illa suuri osa osinkotulosta meni ansiotuloverotuksen puolelle. Supercellilla kaikki
tyéntekijat omistavat yritysta joko rajoitettujen osakeoikeuksien, optioiden tai osakkeiden kautta.”
(MTV.fi 2017)

6.2.3 Ekologinen vastuu

Ekologinen vastuu on yhteiskuntavastuun ulottuvuuksista varmasti monille helpoimmin
ymmarrettava kokonaisuus. Talla tarkoitetaan kaikessa yksinkertaisuudessaan, etta yri-
tys ottaa vastuun toimintansa aiheuttamista ymparistovaikutuksista ja ohjaa resursse-
jaan naiden vaikutuksien kompensoimiseksi. Ekologisessa vastuussa tarkastellaan eri-

tyisesti maata, vesistdja, luonnonvaroja, paastoéja ja ilmastoa.
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Ekologinen vastuu omaa vahvan suuren yleison mielenkiinnon ja sen kehitysté ja toteu-
tusta seurataan myos organisaatioiden ulkopuolelta hyvin aktiivisesti. Taten ekologinen
vastuu toimii usein edelldakavijana yhteiskuntavastuuasioissa. Ekologisen vastuun yhtey-
dessa havaittuja trendeja ja kaytantoja sovelletaan usein mydhemmin muille yhteiskun-

tavastuun osa-alueille. (Jussila; 2010, 79)

Yksi yritysvastuun termeista on "Shared value”, eli jaettu arvo (Juutinen, S. 2016, 41). Talla
pyritddn kuvaamaan tilannetta, missa yritys tarjoaa omalla liiketoiminnallaan ratkaisun
yhteiskuntavastuulliseen ongelmaan. Laajimmillaan talla tavoin voidaan luoda jaettua ar-
voa, poistaen tarpeen kolmannen osapuolen taloudellisille panostuksille ongelman rat-
kaisemiseksi. Nain tehden yhteiskuntavastuuta, ilman erillista yhteiskuntavastuuprojek-
tia ja voidaan luoda todellinen win-win-win -tilanne. Tallink Siljan toiminnassa hyva esi-
merkki kuvatun laisesta jaetun arvon toiminnasta on heidan tarjoama mahdollisuus kayt-
taéd aluksiaan Itameren tutkimusaluksina. Tama on toteutettu liittamalla tutkimuslaitteis-
toa Tallink Siljan risteilyaluksiin, jolloin pystytddn keraamaan arvokasta dataa Itame-
restd, ilman erillisten tutkimuslaivojen kayttoa.

"olemme mukana projektissa, jossa laivojamme on valjastettu erdanlaisiksi tutkimusaluksiksi ja
laivojen pohjaan on liitetty esimerkiksi kameroita, joilla voidaan tehda tutkimusta merenkulkuun

liittyen. Sellaisiin projekteihin menemme mukaan, jossa voimme yleisesti olla Itdmeren avuksi.”
(Minna Varis; 2017, haastattelu)

Tallink Siljan toiminnassa naiden tarkastelu ulottuu jokaiseen yll& mainittuun osa-aluee-
seen. Heidan toimintansa vaikutukset veteen ja paastot vesistoihin ovat esimerkiksi var-
sin itsestaan selvia ja merkittavia osa-alueita, mutta toiminnan vaikutukset aina materi-
aaleista raaka-aineisiin olisi syytd huomioida. Laivan rakennuksen vaikutukset materiaa-
lien ja varustamoiden toiminnan puolesta ovat kaikki osa myds Tallink Siljan ymparisto-

vastuun kantamista. (Tallink Silja 2017b)

2017 syyskuussa Tallink Silja oli ensimmainen laivayhtid maailmassa, jolle myonnettiin
MSC:n jaljitettavyyssertifikaatti. Tama tarkoittaa, etta Tallink Siljan viidella Suomesta lah-
tevalla laivalla on syyskuun alusta ollut MSC -sertifikaatti todisteena laivalla kaytettyjen
kalojen ja ayridisten vastuullisesta pyynnistd. MSC -sertifiointi todistaa laivalla kaytetty-
jen sillien ja katkarapujen olevan peraisin kestavasta kalakannasta ja etta pyyntimene-

telméat ovat olleet vastuullisia.

Tallink Siljan kanssa yli viidentoista vuoden ajan yhteistyéta tehnyt WWF Suomi, kom-

mentoi WWF Suomen suojeluasiantuntija Matti Ovaskan kautta asiaa: "Globaalisti
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kalakantojen tilanne on todella huolestuttava ja WWF suositteleekin, etté tuontikalojen kohdalla

kauppojen ja ravintoloiden tulisi siirtyd MSC-sertifioituihin vaihtoehtoihin” (lltalehti 2017)

"Ymparistdvastuu on vastuuta yrityksen toiminnan vaikutuspiirissa olevasta luonnonymparistosta.
Tassa keskeistd on luonnonvarojen tehokas kayttd, saastelidisyys, vesien, ilman ja maaperan
suojelu, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen, iimastonmuutoksen torjuminen, seka vastuu
yrityksen tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.” (Nurmi; 2006,
137)

6.2.4 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisesta vastuusta puhuttaessa, muuttuu sen sisaltd vahvasti siirryttdessé maasta
tai maanosasta toiseen. Suomessa sosiaalisen vastuun keskidssa on keskustelu tydssa
jaksamisesta ja ikaantyvasta vaestdsta. Vastavuoroisesti kehitysmaissa sosiaaliset on-
gelmat keskittyvat monesti lapsitydvoimaan. Sosiaalisella vastuulla kuitenkin tarkoite-
taan henkildston koulutuksesta, sekéd heidéan ja asiakkaiden hyvinvoinnista, tuoteturvalli-
suudesta, kuluttajansuojasta ja alihankkijaketjun ty6oloista huolehtimista. Kiintedna
osana sosiaalista vastuuta ovat myds yrityksen suhteet ymparoivaan yhteiséén. Taman
piiriin voidaan laskea yleisesti yhteistyd, hyvéntekevaisyys, yleishyddyllinen toiminta,
sekd kestavan kulutuksen edistaminen. (Hanikka, K. Korpela, P. Mahonen, A. Nyman, C.
2007. 13)

Suomi 100 -juhlavuosi on tuonut mukanaan esimerkiksi Hope -projektin, joka tahtaa so-
siaalisen yhteiskuntavastuun tekemiseen. Hope -projektissa yhteistybkumppanien on
tarkoitus antaa "lahja Suomelle” ja Tallink Silja paatyi tukemaan vahavaraisten perheiden
likuntaharrastusta. Avustus kohdentuu harrastusmaksuihin ja liikuntavalineisiin. Lapsi-
perheet ovat yksi Tallink Siljan tarkeimmista asiakassegmenteista ja tdma oli isona vai-
kuttajana Hope -projektin lahjoituskohteeseen. Taloudellisesti panostus Tallink Siljan
puolelta on varsin merkittdva 50000€. Taman avulla on ollut tavoitteena tarjota lapsille
mahdollisuus olla mukana harrastuksessa vahintaan vuoden ajan. (Minna Varis; 2017,

haastattelu)

Tallink Silja on tehnyt yhteisty6td myods Lastenklinikan Kummien kanssa. Esimerkki
eraasta sosiaalisen vastuun kampanjasta on Club One -bonuspisteiden lahjoituskam-
panja. ” Suomessa hyvantekevaisyyskampanjan kohteena oli Lastenklinikoiden Kummit ry. Lah-

joitetuilla bonuspisteillda 10 suomalaista perhetta, joissa on vakavasti sairas lapsi, padsevat ristei-

lylle viettdm&an aikaa perheen kesken sairaalaympariston ulkopuolella.” (Tallink Silja 2012)
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelméan valinta opinnaytety6llemme oli jo alussa selvaa meille molemmille.
Kyselyn toteuttaminen kahden vastaajan otannalla ei olisi tuonut luotettavia tuloksia,
saati tarjonnut riittdvan laajaa dataa. Samalla, kun aiheesta ja kysymyksista syntyvat
vastaukset ovat monelta osin subjektiivisia, ei riittdvan kattavia ja monipuolisia vastauk-

sia olisi saatu aikaan kyselymenetelmalla.

7.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Denzin & Lincoln toteavat vuonna 2000 kirjoitetussa tekstissaan, etta kvalitatiivinen (laa-
dullinen) tutkimus viittaa joukkoon tulkinnanvaraisia tutkimuskaytantoja. Maaritelmaa
laadulliselle tutkimukselle on vaikea antaa, koska silla ei itsessédan ole varsinaista teoriaa
tai ajattelutapaa/suuntausta (paradigma), joka olisi vain sille omaa. Mydskaan metodit

laadulliselle tutkimukselle eivét ole erityisesti sen omia. (Metsamuuronen, J. 2006, 83)

Tampereen yliopiston sosiologian professori Pertti Alasuutari esittda koulutusmateriaa-
lissaan laadullisella tutkimuksella olevan erityispiirteita, joista I8ysimme muutamia omi-

naispiirteitd, jotka tuli ottaa huomioon haastatteluita ja johtopaatoksia tehdessamme:

e Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan, ettd mitd tahansa havainnot ovat ja
miten tahansa ne on tehty, on tarkeaa, etta niita tulkitaan niiden tuottamisen kon-
tekstissa

e Toisin sanoen puhtaita faktoja ei ole olemassa

¢ Havaintojen arvo faktoina riippuu kysymyksista, jotka esitetaan aineistolle

"Laadullista analyysia ei kuitenkaan tehda vain sen vuoksi, ettd voimavarat eivat syysta tai toi-
sesta satu sallimaan kvantitatiivista analyysia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusyksikoiden

suuri joukko ja tilastollinen argumentaatiotapa ei ole tarpeen tai mahdollinen.” (Alasuutari, P.
2011)
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7.1.1 Tavoite ja kdytanndn menetelmat

Tavoite haastatteluille oli saada aikaan mahdollisimman vapaamuotoiset keskustelut ai-
heesta haastateltavien kesken. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, jotta tahan
tavoitteeseen paastiin. Seurasimme ennakkoon suunniteltuja haastattelurunkoja taatak-
semme riittavan informaation maaran tutkimuksemme avainkohtia silméalla pitden, mutta
samalla haastattelut tarjosivat mahdollisuuden reagointiin ja jatkokysymyksiin, joita ei
ennakkoon osattu edes suunnitella. Kahden eri opintotaustan kautta jaoimme haastatte-
lut samoin, kuin koko opinnaytetyon tekemisen. Santtu Viitala johti keskustelua Tallink
Siljan haastattelussa ja vastavuoroisesti Mika Suoraniemi vei TPS Juniorijaakiekon
haastattelua eteenpdin. Molemmat opinnaytetyontekijat olivat paikalla molemmissa
haastatteluissa, jotta voitiin varmistaa riittavan laaja perspektiivi ja samalla pystyimme
tarjoamaan taustatukea keskusteluun seka jatkokysymyksiin.

Haastattelurungot rakennettiin alustavasti opiskelijoiden toimesta omaa haastattelua
varten, jotta molempien osapuolten ndkokulmat saatiin esiin. Opinnaytetydmme runko-
teorian pohjalta rakennettiin molempien haastatteluiden ydin, mutta taustoittavat kysy-
mykset toteutettiin erikseen haastattelun osapuolesta riippuen. Yhteistydssa varmis-
timme kuitenkin haastatteluiden yhtenevaisyyden. Nain saimme haastatteluista riittdvan
yhdenmukaisia, jotta vastausten vertaaminen opinnaytetydssa oli mahdollista.

Konkreettiset runkoteoriasta I8ytyvat seitseman yhteiskuntavastuun erityispiirretta urhei-
luymparistossa auttoivat varmistamaan, ettd saimme haastatteluista riittavan sisallon
opinnadytetydmme tulosten analysointiin. Erityispiirteiden syvempi avaaminen oli kuiten-
kin tarpeen erityisesti Tallink Siljan haastattelussa. Haastatteluissa tarve kysymysten sy-
vempaan avaamiseen Tallink Siljan edustajalle oli ymmarrettavaa, johtuen erityispiirtei-
den keskittymisesta urheiluympéristoon. TPS Juniorijadkiekon Roope Paltan kanssa
haastattelun kulku oli sujuvampaa, huomioiden Paltan roolin urheiluorganisaation johta-

jana.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin opinnaytetyon liitteiksi, haastattelussa vetovas-

tuussa olleen opiskelijan toimesta.
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8 YHTEISKUNTAVASTUU TPS JUNIORIJAAKIEKON JA
TALLINK SILJAN SPONSORIYHTEISTYOSSA

Yhteiskuntavastuullinen yritys tarvitsee niitd arvoja, joita urheilu ja liikunta edustavat.
Naiden arvojen hyddyntdmiseen tarvitaan yhteistyota, joka useimmiten konkretisoituu
sponsorointiyhteistydsopimuksen siséallossd. Sponsorointi on markkinointiviestinnan
keino, jossa ei haeta taloudellista tukea, ilman vastinetta, vaan tdhdataan tavoitteelliseen
yhteisty6hon. (Jalonen H. Haltia J. Tuominen S. Ryoma A. 2017; 34)

” Aikaisemmin rahaa syydettiin padasaantdisesti vain huippu-urheiluun. Yli menevét ropposet voi-
tiin ohjata vaikkapa lasten ja nuorten liikkumiseen. Nykyaan l6ytyy jo useita esimerkkeja, joissa
urheilun tukemiseen on tullut mukaan yritysvastuu. Yritykset ovat tukemassa jalkapalloseuroja
rasismin vastaisessa tydssa. Naisten asemaa parannetaan Intiassa koripallon avulla. Rug-

byseuroja rahoitetaan, jotta maahanmuuttajien kotouttaminen tehostuu. Irlannissa puhelinope-
raattori ehkaisee urheiluseurojen kanssa nuorten itsemurhia.” (Heinonen, A. 2016)

"Voi olla hyva, ettd sponsorointi entisessd merkityksessaan valjahtyy. Kun urheilusponsorointi
yhdistetdan huippu-urheiluun, unohdetaan urheilun mahdollisuus rakentaa alustaa terveyden
edistamiseen tai vaikkapa monikulttuurillisuuteen. Kun urheiluseurat ja tai lajilitot ovat yritysvas-
tuukumppaneina, yritykset ohjaavat euronsa myds lasten ja nuorten liikuntaan. Lisaksi seurat ja
liitot voivat toimia valineina humanitaarisessa tydssa.” (Heinonen, A. 2016)

Tallink Silja ja TPS:n junioritoiminta ovat aloittaneet nykymuotoisen yhteistydnsa vuonna
2011 ja viimeisin yhteistydsopimus (kausille 2016-2018), joka varmistaa Tallink Siljan
jatkamisen paayhteistyokumppanina, solmittiin 1.7.2015 (Tallink Silja 2015). Tallink Silja
tukee paayhteistybkumppanina TPS:n koko junioritoimintaa vuosittain rahallisesti seka
muun muassa tarjoamalla matkapalvelujaan sopimushinnoin yhdistysten pelimatkoja
varten. Vaikka yhteisty6 kattaa kaikki TPS:n junioritoiminnan alayhdistykset, jokainen
lajiyhdistys tekee Tallink Siljan kanssa erilliset sopimukset.

Nykyinen yhteistydsopimus TPS Juniorijaakiekko ry:n ja Tallink Silja Oy:n valilla kuvas-
taa nykypaivan urheilusponsoroinnissa hyvin perinteista toimintamallia, jossa yrityksen
nakyvyys taataan seuran materiaaleissa, seka otteluissa ja tasta korvauksena saadaan

rahallista korvausta, seka taloudellisia etuja.

Johtuen Tallink Siljan ja TPS Juniorijd8kiekon linjauksesta pitdd sopimus salaisena,
emme sita kokonaisuudessaan pysty opinnaytetyssé julkaisemaan. Erillisella sopimuk-
sella olemme kuitenkin voineet poimia TPS Juniorijaékiekon ja Tallink Silja Oy:n vali-
sestad sponsorisopimuksesta avainkohdat, joissa tavalla tai toisella viitataan tydmme ai-

heeseen:
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e Taman sopimuksen tarkoituksena on edistdd molempien osapuolien harjoitta-
maa toimintaa positiivisessa hengessa. TPS on yhteiskuntavastuunsa tunteva,
pitkajanteista nuorisotytta tekeva juniorijadkiekkoseura. TPS tarjoaa kilpa- ja
harrastustoimintaa pojissa ja tytdissa halukkaille lapsille ja nuorille. TPS:n toimin-
nassa on mukana yli 800 lasta ja nuorta perheineen.

o Yrityksella ja sen edustajilla on mahdollisuus esittaytyd TPS:n juniorijadkiekko-
joukkueiden ja kerhotoiminnan ottelu- ja muissa tapahtumissa.

e TPS juniorijoukkueiden pelaajat ja toimihenkildt ovat erikseen sovittavalla tavalla
kaytettavissa yrityksen tapahtumissa.

e Muusta yhteistyostd voidaan sopia tapauskohtaisesti sopijaosapuolten ni-
meamien yhteishenkildiden valilla.

e Yhteistydsopimukset ovat 2 vuoden mittaisia ja niisséd on mukana aina optio. Op-
tio mahdollistaa neuvottelut kuusi kuukautta ennen sen hetkisen sopimuksen

paattymista.

Roope Paltta kertoo TPS Juniorijadkiekon toimimisesta yhteiskuntavastuun alustana
Tallink Silja Oy:lle: "Heilla on muun muassa arvomaailmassa ihmisten hyvinvointi ja urheilun
mahdollistaminen, seké likunnan mahdollistaminen. Kylla me pystymme tarjoamaan heille hyvan
alustan yhteiskuntavastuun tekemiseen meidan omilla toiminnoilla. Tasté syysta yhteistydémme
on toiminutkin niin hyvin, koska meidan arvomaailmamme kohtaavat. Puhutaan sitten henkilo-

kunnasta, tai meidan asiakkaista niin ne kohtaavat siella. Heidén hyvinvointi ja turvallisuus.”

Minna Varis toteaa yhteiskuntavastuun potentiaalista TPS Juniorijadkiekon kanssa teh-
tavassa yhteistydssa seuraavaa: "Toistaiseksi yhteiskuntavastuu ja sponsoriyhteistyd on ol-
leet toisistaan hyvin irrallaan. Yhteiskuntavastuun tekemiseen teemme yhteisty6ta esimerkiksi
Kummien kanssa, taté yhteisty6ta tehdaén hyvin samalla tavalla kuin vaikka TPS Juniorijaékiekon
kanssa. Tulevaisuudessa on mahdollista, etté jos vastapuoli pystyy sopimusneuvotteluvaiheessa
jotain yhteiskuntavastuuseen liittyvaa ehdottamaan, niin voisi kuvitella, etta niité otettaisiin mu-
kaan myo6s sopimuksiin. Toistaiseksi néista toimista sovitaan erikseen. Esimerkiksi TPS Juniori-
jaékiekon kanssa tavataan kevaalla, jolloin mietimme myds, ettd mita alamme tekemaan, kun
tiedossa on myds mité seuraavalla kaudella on tulossa. Tassa vaiheessa, mikali ehdotuksia tulee,
sovimme mitd alamme tarkemmin tekemé&an. Vaikka naitd ei sopimuksiin laiteta, niin totta kai

naita aina harkitsemme.”
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8.1 Seitseman yhteiskuntavastuun erityispiirteen toteutuminen TPS Juniorijaékiekon ja

Tallink Siljan sponsoriyhteistydssa

Haastatteluista saadun materiaalin pohjalta kdymme erityispiirteiden toteutumisen lapi
kohta kohdalta. Tarkastelemme erityispiirteen olemassaoloa ja toteutumista sponsoriyh-
teistydssa seka TPS Juniorijadkiekon, etta Tallink Siljan puolelta. Naiden kahden haas-
tattelun perusteella olemme voineet tehda myo6s yhteisen johtopaatoksen jokaisesta eri-
tyispiirteesta ja tarjota kommentteja erityispiirteen potentiaalista tulevaisuuden yhteis-

tyossa.

Haastattelut |6ytyvat kokonaisuudessaan opinndytetydmme lopusta, mutta tahan

olemme poimineet avainkohtia, jotka koskettavat aiheeltaan alla olevia erityispiirteita.

8.1.1 Median mielenkiinto ja kommunikaatiovoima

e TPS Juniorijaakiekko:
o Kaytdssa olevat kanavat:
= Sosiaalinen media:
= Twitter
* |nstagram
*= Youtube
= Google
= Facebook
o Perinteinen media:
= Sanomalehdet
= TV
o Numeroita:
» Vierailuja sivustolla yli 33600000, 2015-2016 (Edustusjoukkue ja
Juniorijaakiekko yhteenlaskettuna)
=  TPS Juniorijaékiekon Facebook sivuilla 2660 seuraajaa
»  Keskimaarainen lukijamaara TPS Juniorijadkiekon Facebook péi-
vitykselle 40000-80000
= Suurimmat lukijamaarat TPS Juniorijadkiekon Facebook paivityk-
selle 150000-160000

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Suoraniemi & Santtu Viitala



57

o Sosiaalinen on suurin kanava varainhankintaan, seka yhteiskuntavastuun
ja arvojen nostattamiseen. Suunnitelmallisuutta sosiaalisen median kay-
tossa pyritddn parantamaan seuran sisalla tarjoamalla somekoulutusta
seka vanhemmille junioripelaajille, ettd heidan vanhemmilleen. Somekou-
lutuksen kautta pyritaan loytamaan myos uusia keinoja kanavan hyddyn-
tamiseen sponsoriyhteistydssa olevien yritysten kannalta. TPS Juniorijaa-
kiekolla on olemassa sponsoriyhteistydsopimuksia, joiden kanssa ei pe-
rinteiseen laita- tai paitanakyvyyteen tahdaté, vaan tuotteet/palvelut tuo-
daan esille sopimusten mukaisesti vain sosiaalisen median kanavissa
TPS Juniorijaakiekon julkaisujen yhteydessa. Naiden yhteistyOyritysten
arvojen halutaan Paltan mukaan kohtaavan TPS Juniorijadkiekon arvojen
kanssa. Sosiaalisen median hy6dyntdminen sponsoriyhteistydsopimuk-
sissa on merkittava syy TPS Juniorijaakiekon liikevaihdon kasvulle viime
vuosina. Tallink Siljan kanssa ei ole toistaiseksi toteutettu erillista kam-
panjaa, jolla pyritdan valjastamaan kyseisen erityispiirteen tuomat edut.

¢ Tallink Silja Oy:

o Minna Variksen mukaan Tallink Silja on tietoinen mahdollisuudesta hyo-
dyntaa TPS Juniorijaakiekon sosiaalisen median kanavia yhteistyon esille
tuomiseen. Toistaiseksi sosiaalisen median hyddyntaminen yhteistydssa
on ollut satunnaista, eika toiminnalla ole ollut selkedd suunnitelmaa/ta-
voitteita. Kanavaa on hytdynnetty mm. tiedottamaan harjoitusvélinehan-
kinnoista, jotka Silja oli TPS Juniorijaakiekolle tehnyt. Lisaksi kevaisin on
TPS Juniorijaakiekon kanavien kautta tarjottu erikoistarjouksia risteilyille.
Suunnitelmallisemman hyédyntdmisen haasteena on ajan puute Tallink
Siljan osalta, kun huomioidaan ettéa yhteistyosta vastaa vain yksi henkild
ja Tallink Siljalla on useita yhteistydkumppaneita. Td&méa on johtanut sii-
hen, ettd suurin aika kuluu suurimpien yhteisty6kumppaneiden kanssa
tydskentelyyn. TPS Juniorijaékiekon rooli on tassa suhteessa pieni.
Minna Varis kokee Turkulaisten tavoittamisen Tallink Siljan toiminnan
kannalta tarkedksi. Turkulaisten tavoittamisen osalta Varis tiedostaa po-
tentiaalin, joka sosiaalisen median hyddyntamisella on olemassa, mutta
erityisesti ajanpuutteen johdosta se ei ole tdssa yhteistytssa ollut mah-

dollista.
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e Johtopaatds:

o TPS Juniorijaékiekolla on kaytdssa hyvat ja aktiiviset kanavat erityisesti
sosiaalisessa mediassa. Taman tarjpamat mahdollisuudet ovat jaaneet
kuitenkin Tallink Siljan ja TPS Juniorijadkiekon kanssa hyédyntamatta.
Paaosa kanavan hyodyntamisesta on kaytetty perinteiseen markkinointiin
esimerkiksi risteilytarjousten muodossa. Yhteiskuntavastuun edistami-
seen kanavaa on hyédynnetty esimerkiksi harjoitteluvarustehankinnoista
tiedottamalla, mutta toiminta ei ole ollut suunnitelmallista, saati pitkajan-
teistd. Roope Paltta nakee haastatteluissa TPS Juniorijagkiekon muka-
naan tuoman median mielenkiinnon ja kommunikaatiovoiman vahvana
toiminnan erityispiirteenéd erityisesti Turun alueella. Kun huomioidaan
Minna Variksen haastatteluissa esille tullut halu tavoittaa erityisesti turku-
laiset matkustajat ja profiilin nostaminen Turun alueella, olisi taméan kana-
van hyodyntdmisessa merkittdva potentiaali. Minna Variksen haastatte-
lussa esiin tulleet ajanhallinnalliset haasteet tulisi nékemyksemme mu-
kaan minimoida proaktiivisella toiminnalla seuran puolelta. Varis ilmaisi
myds itse haastattelussa olevansa avoin ajatukselle, etta aloitteellisuus
projekteihin tulisi yhteistybkumppanilta. Sosiaalisen median hyédyntami-
sen tulokset ovat verrattain helposti mitattavissa edistyneiden laskureiden
ja katsojakertojen mukaan. Minna Varis mainitsi haastattelussa olemassa
olevien mittareiden téarkeyden uusien yhteistydprojektien suunnittelussa
ja toteutuksessa. Taman perusteella voidaan ajatella, etta sosiaalisen
median entistd vahvempi hyodyntaminen myts mahdollisesti tulevissa
yhteisissa yhteiskuntavastuuprojekteissa olisi oiva tapa luoda sisaltda,

jonka tuloksia olisi mahdollista mitata.

8.1.2 Nuorten kiinnostus

e TPS Juniorijaékiekko:

o Roope Paltta kokee, etté nuorten kiinnostus TPS Juniorijaakiekkoa koh-
taan on heidan historiansa aikana ollut suurempi kuin nykypéaivana, huo-
limatta aktiivisesta sosiaalisen median hyddyntamisestda. Mikéli nuoret
saataisiin otteluissa katsomoihin, saataisiin silla luotua valillisesti kiinnos-
tusta myos TPS Juniorijaékiekon toimintaa kohtaan. Paltta kuitenkin tie-

dostaa nuorten kiinnostuksen olevan suurempi, kuin perinteista
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liketoimintaa harrastavalla yrityksella. Nain ollen kiinnostus TPS Juniori-
jaékiekkoa kohtaan on tullut esille myds sponsoriyhteistoistd neuvotel-

lessa.

¢ Tallink Silja Oy:

o Varis kertoi haastattelussaan, etta nuoret eivat tana paivana seuraa pe-
rinteistd mainontaa. Tastd huolimatta brandit haluavat olla esilla myos
nuorison elamassa. Keinona taman tavoitteen saavuttamiseen Varis mai-
nitsi nuorison elamésséa esilla olemisen nimenomaan toiminnan kautta.
Minna Varis mainitsee tubettajien (videoblogistien) olevan heilla uusi
markkinoinnin kanava, jonka kautta panostetaan nuoren kohderyhman ta-
voittamiseen. Varis mainitsee Tallink Siljan ryhtyneen myds TubeCon -
tapahtuman paayhteistydkumppaniksi, jonka kautta on mahdollista tavoit-

taa nuoriso.

e Johtopaatos:

o Roope Paltta toi haastattelussa esille erityisesti nuorten kiinnostuksen
TPS Juniorijadkiekon toimintaa ulkopuolelta seuraavan nuoren nakokul-
masta. Tama kohderyhma usein kasittaa ihmistyypit, jotka eivat itsessaan
ole jaakiekon harrastamisesta kiinnostuneita, mutta omaavat kiinnostusta
toimintaa kohtaan katsojan nakdkulmasta. Yhteistyolla yhteiskuntavas-
tuun edistamiseksi tulisi huomioida erityisesti myds seuran toiminnassa
sisélla olevien nuorten kiinnostus ja potentiaali. Viimeisten vuosien aikana
TPS Juniorijadkiekko on kasvattanut harrastajamaaria sadoilla lapsilla ja
nuorilla, joten kiinnostus seuran toimintaa kohtaan on edelleen vahva.
Easy Hockey yms. matalan kynnyksen konseptit ovat mahdollistaneet
harrastuksen my6s aivan uusille kohderyhmille. Naiden uusien kohderyh-
mien tavoittaminen ja harrastamisen mahdollistaminen ovat hyva esi-
merkki sosiaalisen vastuun kantamisesta. HC TPS on taméan kauden ai-
kana aloittanut yhteistyon paikallisen tubettajan kanssa, joten taman ka-
navan potentiaali on huomioitu seuran sisélla. TPS Juniorijaékiekko on
aloittamassa sosiaalisen median koulutukset seka pelaajille, etté pelaa-
jien vanhemmille. Samalla pdydélla on myds harkinta siita, ettd yhteis-
tyota yritysten kanssa voitaisiin parantaa tyonimella: "Milla eri tavoin

sponsorointia ja TPS-yhteistyota voi hyddyntaa yrityksen viestinndssa”.
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Esimerkkina TPS Juniorijaékiekon suunnitteilla oleva somekoulutus itses-
saan on jo sosiaalisen vastuun kantamista. Minna Varis mainitsi haastat-
telussaan Tallink Siljan aloittaneen yhteistydn myds videoblogistien
kanssa, tarkoituksena kasvattaa tunnettavuutta nuorten keskuudessa.
TubeConin paayhteistybkumppanuus tuo esille taman kohdeyleisén tér-
keydestd. TPS:n ja Tallink Siljan kasvanut kiinnostus tata kohderyhmaa
kohtaan tulisi todennakoisesti nostaa esille myos tulevia yhteistydprojek-
teja suunnitellessa. N&aiden nuorisoryhmien tavoittaminen on tarke&é
myds seuran imagon kannalta ja tarjoaa mahdollisuuden sponsoriyhteis-
tyolla Tallink Siljalle sosiaalisen vastuun tekemiseen, seké brandiprofiilin

parantamiseen nuorison keskuudessa.

8.1.3 Positiivinen terveysvaikutus

e TPS Juniorijadkiekko:

O

Roope Paltta kertoo TPS Juniorijadkiekkoa yleisesti kiinnostavan nuorten
hyvinvointi. HaAn mainitsee siihen kuuluvan muun muassa liikunnan, ruo-
kavalion ja unen merkitys nuorelle. Seura on pyrkinyt suunnittelemaan
toimintaansa nuorten terveyden edistamisen kannalta. Esimerkkeina jaa-
ajat suunnitellaan niin, ettd nuorimman ikaluokan harjoitteluajat kohdiste-
taan alkamaan ennen klo 20:00, jotta voidaan mahdollistaa riittdva unen
maara ja koulussa jaksaminen. Impivaaran jaahallissa on mahdollisuus
saada myds ravitseva lammin ruoka, jolloin liikkuvan lapsen oikeanlainen
ravinnonsaanti on tehty mahdollisimman helpoksi. Liikuntaa TPS:ssa ei
ole pelkka jadkiekon pelaaminen, vaan harjoittelun monipuolisuuteen on
panostettu jaan ulkopuolella. Ohjattuun liikkuntaan kuuluu mm. liikkuvuus
ja kehonhallinta.
Esimerkkind suoraan terveyteen vaikuttavasta yhteiskuntavastuuprojek-
tista on Lounais-Suomen sydpayhdistyksen Niko -projekti, jossa TPS Ju-
niorijaakiekko on mukana. (Lounais-Suomen Syodpéayhdistys. 2017)
= Kampanja on jalkautettu TPS:n toimesta seuran jarjestamille jaa-
kiekkoleireille, sek& valmentajien koulutustapahtumiin, tarkoituk-
sena erityisesti ehkaista nikotiinin kayton aloittamista. Niko -pro-

jektia on tuotu esille myds alueen Sateenvarjotoiminnan kautta.
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o Esimerkkind TPS Juniorijadkiekon ja Tallink Siljan yhteisesta terveytta
edistavasta yhteiskuntavastuutydstd Roope Paltta kertoi Tallink Siljan
hankkimista oheisharjoitteluvélineista, joiden avulla TPS Juniorijaékiekko
pystyy tarjpamaan harrastajilleen entistd monipuolisemmat liikuntamah-

dollisuudet.

¢ Tallink Silja Oy:

o Haastattelussa Minna Varis kertoi Tallink Siljan haluavan olla mukana hy-
vinvointia edistavissa projekteissa. Alkuperainen syy Tallink Siljan osalta
yhteistyon aloittamiseen TPS Juniorijaékiekon kanssa on ollut lasten ja
nuorten liikuntaharrastusten tukeminen. Varis kuitenkin mainitsee Tallink
Siljan ottaneen naissé passiivisen taustavaikuttajan roolin, mahdollistaen
esimerkiksi junioriseuroille asioita taloudellisella tuella. Esimerkkina tasta
mainittiin myds jo ylla Tallink Siljan tekemat oheisharjoitteluvalinehankin-
nat, joilla saatiin monipuolistettua seuran junioreiden liikuntamahdolli-

suuksia jaan ulkopuolella.

e Johtopaatos:

o Molemmat haastateltavat mainitsivat terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sen tarkedna osana yhteiskuntavastuun tekemista. Talla saralla tahot
ovat jo yhteistytta tehneet, mutta toteutus on seurannut toistaiseksi var-
sin perinteista kaavaa, missa Tallink Silja on ollut mukana puhtaasti ta-
loudellisena mahdollistajana. TPS Juniorijaakiekon olemassa olevat ter-
veyttd edistavat kampanjat (mm. Niko -projekti), ovat mahdollisia paikkoja
tulevaan yhteistyéhon, mikali osapuolet nain haluavat. Esimerkiksi niko-
tiinin ja erityisesti nuuskan vastaisessa projektissa mukana olo, voisi olla
Tallink Siljan brandin kannalta hyvéa yhteiskuntavastuullinen projekti. Tu-
run ja Tukholman vélinen risteilylikenne on nuorille suurin kanava nuus-
kan hankintaan ja projektissa mukana olo osoittaisi merkittavalta jalleen-

myyjalté esimerkillistd vastuunkantoa.

8.1.4 Sosiaalinen kanssakayminen

e TPS Juniorijaékiekko:
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o Roope Paltta kertoo haastattelussaan sosiaalisen kanssakaymisen ole-
van luonnollisesti TPS Juniorijaékiekon toiminnassa vahvasti mukana ja
organisaatio pyrkii toimimaan télla osa-alueella my6s erinomaisena kas-
vattajana. Lasten ja nuorten kasvattamiseksi organisaatio tekee yhteis-
tyota seka kodin etta koulujen kanssa pyrkien jatkuvasti kehittamaan toi-
mintaa entistd paremmalle tasolle. Haastattelussa Paltta nostaa esille
TPS Juniorijadkiekon matrikkelin, jota tutkimalla saimme avattua syvem-
min TPS:n toimintaa kasvattajaseurana. Matrikkelin mukaan koko organi-
saation tulevaisuuden visio on olla Euroopan paras kasvattajaseura
vuonna 2020, joten tAma osa-alue on ymmarrettavasti vahvasti toiminnan
keskiossa.

o Esimerkkeja sosiaalisen kanssakaymisen edistamiseen tdhtaavista osa-
alueista:

* Turun Seudun Urheiluakatemia -yhteisty6 (yldaste ja toisen as-
teen oppilaitokset) tahtédavat koulun ja urheilun menestyksekkaa-
seen yhdistamiseen. Ns. laadukkaaseen kokonaistavaltaiseen
elamanhallintaan.

=  Somekoulutus

» Pelaajapolku téahtaa lasten kasvattamiseen seka urheilijoina, etta
henkisen valmennuksen kautta myos terveet elamanarvot omaa-
vina ihmisina.

= Esimerkkind TPS Juniorijadkiekon yhteistydéssa HC TPS:n ja TPS
Salibandyn kanssa tekemastd, suoraan sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen liittyvasta yhteiskuntavastuuprojektista on "Kiusaami-
nen ei tepsi ikind” -kampanja. Kampanjaa varten tuotettua videota
esimerkiksi Youtubessa on katsottu jo yli 13000 kertaa. (HC TPS
2015)

e Tallink Silja Oy:

o Minna Varis kokee sosiaalisen kanssakdaymisen erikoispiirteen olevan
osa yleista hyvinvointia ja elaménhallintaa. Urheilutoiminnan kautta lapsi
oppii ndihin tarvittavia taitoja. Kohderyhmistd Minna Varis nostaa lapsi-
perheet esille yhtena tarkeimmista asiakassegmenteista Tallink Siljalle.
Sosiaalista vastuuta Tallink Silja kantaa muun muassa Lastenklinikan

Kummien kanssa yhteistydssa. Yhteistyolla tarjotaan sairaille lapsille
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matkoja, seka lasten vanhemmille mahdollisuuksia viettaa aikaa perheen
muiden jasenten kanssa, joka usein on haaste sairasta lasta hoidetta-
essa. Seka Lastenklinikan Kummit ettd Hope projekti tdhtdavat molem-
mat sosiaalisen vastuun kantamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Tois-
taiseksi Tallink Silja ei ole ollut keskeisesti mukana TPS Juniorijadkiekon
sosiaalisen vastuun projekteissa, johtuen TPS:n yhteistytsta Me -saation
kanssa. Haastattelun vastauksien perusteella
e Johtopaatos:

o TPS Juniorijadkiekko ymmartaa kasvattajaseuran roolin kasittavan muu-
takin, kuin huippu-urheilijoiden tekemisen, jolloin pyrkimys on kokonais-
valtaisesti kasvattaa terveita ja henkisesti hyvinvoivia tulevaisuuden tur-
kulaisia. Sosiaalisen kanssakaymisen erityispiirteen kautta hyotya olisi
varmasti saatavilla, mikali jo olemassa olevat tai mahdollisesti kokonaan
uudet kasvatusprojektit saadaan sovitettua yhteen Tallink Siljan kanssa
tehtdvaan sponsoriyhteistydhon. Lasten ja nuorten liikkuntaharrastus ja
sitd kautta TPS Juniorijagkiekon toiminta nivoutuu vahvasti sosiaalisen
kanssakaymiseen. Lapsiperheiden ollessa tarkea asiakassegmentti Tal-
link Siljalle, olisi tdma todennékdisesti erinomainen kanava kasvattaa
brandin vetoavuutta Turun alueella. Tallink Siljan vahva panostus ylei-
sesti sosiaalisen vastuun kantamiseen, viittaa mahdolliseen kiinnostuk-
seen hyddyntaa urheiluympéristdn tarjoama sosiaalisen kanssakéaymisen
mahdollisuus. Tutkijoiden ndkemys on, etta sosiaalisen kanssakaymisen
hyddyntaminen tarjoaa osapuolille hyvan kanavan seka yhteiskuntavas-

tuun tekemiseen etta alueellisen brandin vahvistamiseen.

8.1.5 Tietoisuus kestavasta kehityksesta

e TPS Juniorijaékiekko:

o Roope Paltta tuo tdméan erityispiirteen haasteellisuuden esille keskuste-
luissamme. Tahan kysymykseen emme suoraan haastattelussa saaneet
konkreettista vastausta. Huomioita kestdvan kehityksen periaatteiden
noudattamisesta on kuitenkin seuran toiminnassa nahtavissa:

» Vahapaastoisyys kriteeriné liikenndintikumppanin valinnassa
= Varustekierratys

= Varustekerays
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*» |mpivaaran jaahallin kahvion toiminnassa huomioidaan aiheutu-

neet jatteet ja niiden asianmukainen kasittely
o Kestavan kehityksen periaatteiden mukaan toimimisessa Roope Paltta
naki haasteena suuren organisaation ja sinne toimintatapojen menestyk-
sekkaan jalkauttamisen. Talla osa-alueella Paltta nékee erityisesti varus-
tekerayksen ja -kierratyksen potentiaalisena kehityskohtana Tallink Siljan
kanssa tehtavalle yhteistyélle, yhtend keinona edistaa kestavan kehityk-

sen periaatteiden mukaista yhteiskuntavastuuta.

e Tallink Silja Oy:

o Minna Varis koki kestavan kehityksen periaatteet urheilun erityispiirteena
yhta lailla haastavana konseptina hahmottaa, kuin TPS Juniorijaakiekon
toiminnanjohtaja Roope Paltta. Yhtenevia kasityksia toimista ja mahdolli-
suuksista tuli esille. Esimerkkeinéa kierrattamisen ja energiankulutuksen
tietoisuuden parantaminen kaikille TPS Juniorijadkiekon sidosryhmille.
Tallink Silja tekee kattavia ymparistonsuojeluprojekteja WWF Suomen
kanssa Itameren hyvaksi. Tama yhteistyt on alkanut vuonna 2001 ja Tal-
link Silja on yksi WWF:n paayhteistydkumppaneista. Tallink Silja on val-
jastanut aluksensa myds Merenkulkuhallinnon ja Suomen ympéaristokes-
kuksen tutkimustoimintaan, liittdmalla risteilijdihinsé heidan tutkimuska-
lustoaan. Tallink Siljan nykyiset ekologisen vastuun projektit ovat vahvasti
integroitu heid&n ydinliiketoimintaansa ja ovat taloudellisesti merkittavia

projekteja.

e Johtopaatos:

o Molempien osapuolten haastatteluista tuli esille, ettd kyseinen erityispiirre
kestavan kehityksen tietoisuudesta, tai kestavasta kehityksesta urhei-
luymparistdssa oli haasteellinen konsepti hahmottaa. Vaikka TPS Junio-
rijadkiekko toimii tavoin, joista moni voidaan laskea kestavan kehityksen
mukaisiksi, ei toiminta varsinaisesti ole ollut taméan mukaisesti suunnitel-
tua, eikd tdma tule esille osapuolten yhteistydsopimuksessa. Kasitykset
mahdollisista toimintamalleista olivat molemmilla tahoilla kuitenkin varsin
yhtenevaiset. Kun huomioidaan Tallink Siljan kattava yhteistyd WWF

Suomen kanssa, voidaan olettaa, ettéd kestavan kehityksen projekteilla ei
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saada luotua Tallink Siljan nédkdkulmasta toiminnalle tuntuvaa arvoa. TPS
Juniorijaakiekon kestavan kehityksen mukaisista toimista (varustekierra-
tys- ja varustekerays) huolimatta, ei taman kautta tehtava yhteistyo luo

kumppaneille riittavaa jaettua arvoa.

8.1.6 Kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio

e TPS Juniorijaakiekko:

O

TPS Juniorijadkiekko on ollut muun muassa suunnittelemassa yhteista
toimintaa Me -saation Me -talot projekteihin, yhdessa TPS:n jalkapallo ja
salibandy organisaatioiden kanssa. Tavoitteena tarjota mahdollisuuksia
tutustua paikallisiin joukkuelajeihin ja tutustuttaa lapset ja aikuiset sa-
maan aikaan lajien harrastajiin. Me -sdation kautta lajitutustuminen TPS
Juniorijaékiekon toimintaan on maahanmuuttajille maksutonta, tavoit-
teena saada uudet ihmiset kiinnostumaan heidan kulttuurilleen vieraasta
lajista ja sopeutumaan suomalaiseen elamaan.

Myds Easy Hockey -kiekkokerho on tarjonnut matalan kynnyksen vaylan
eri kulttuuritaustaisille alkaa harrastaa lajia. Viime vuonna kiekkokerhon
72 harrastajasta osa oli maahanmuuttajataustaisia ja muita syrjaytymis-
vaarassa olevia nuoria. Easy Hockey -konsepti on suunniteltu yleisesti
kaikille ihmisille, jotka haluavat tulla pelaamaan jaékiekkoa, ilman kilpai-
luelementtia. Tama on kuitenkin osoittautunut myds hyvaksi vaylaksi oh-

jata eri kulttuuritaustaiset ihmiset yhteisen tekemisen pariin.

¢ Tallink Silja Oy:

O

Minna Varis kokee jalkapallon olevan edelldkavija kulttuurillisessa integ-
raatiossa. Laji on maailmanlaajuisesti tunnettu ja harrastus on mahdol-
lista ilman kalliita valinehankintoja. Jaakiekossa Varis ei ole ndhnyt viela
samanlaista toimintaa. Minna Varis painotti matalan kynnyksen toiminnan
tarjoamisen olevan ehdottoman tarkeaa ja nosti esimerkkeina esiin TPS
Juniorijaakiekon ja HIK:n vastaavanlaiset konseptit. Kulttuurillisen ym-
marryksen ja integraation edistdminen ei kuitenkaan h&nen mukaansa ole
ollut maaraavana tekijana yhteistyon aloittamiseen TPS Juniorijaékiekon

kanssa.
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e Johtopaatds:

o TPS Juniorijadkiekon matalan kynnyksen toiminta nousi esille molem-
missa haastatteluissa. TPS Juniorijaékiekko on taman kautta onnistunut
tuomaan uusia, toisen kulttuuritaustan omaavia lapsia ja nuoria lajin pariin
ja taman kautta tehnyt tarkeaa yhteiskuntavastuutyéta kulttuurillisen in-
tegraation kannalta. Tamé toiminta oli yleisella tasolla huomioitu myds
Tallink Siljan suunnalta. Minna Varis koki haastattelussaan jalkapallon
olevan kuitenkin kulttuurillisessa integraatiossa jaakiekkoa vahvemmin
mukana, ymmarrettavista syista. Kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio ei
kuitenkaan ole ollut méaaraavana tekijana Tallink Siljalle TPS Juniorijaa-
kiekon, eikd muiden urheilulajien yhteistydsopimusten solmimisten ta-
kana. Minna Varis koki matalan kynnyksen toiminnan olevan mahdolli-
sesti hyva alusta myds kulttuurillisen integraation kehittdmiseen ja poten-
tiaalia on jalkapalloon verrattuna viela hyddyntamatta. Matalan kynnyk-
sen toiminnan kautta integraatiota voidaan edistdd myds jaéakiekon puo-
lella, mikali osapuolet haluavat. Tutkijoiden ndkemys on, ettd maahan-
muuttajille taysin vieraaseen urheilulajiin tutustuminen tarjoaa merkitta-

vaa potentiaalia kulttuurilliseen integraatioon.

8.1.7 Valittdman mielihyvan tunne

e TPS Juniorijaakiekko:

o Roope Paltta kiteytti valittdtman mielihyvan tunteen esiintymisen seuran
toiminnassa varsin hyvin. TPS Juniorijaékiekon sidosryhmaét ovat laajat ja
mukana on ihmisia seké kentélla, ettd kentan ulkopuolella. Pelaajien li-
séksi suurin osa seuran toimihenkildista on mukana talkooperiaatteella ja
monesti motivaattorina on juuri toiminnasta seuraava valitttman mielihy-
van tunne. Oman lapsen mukanaolo on ensisijainen syy olla mukana toi-
minnassa, mutta toiminnan luonteen johdosta monet toimihenkilét ovat
jaéneet toimintaan mukaan myds sen jalkeen, kun oma lapsi on toimin-
tansa seurassa lopettanut. TPS Juniorijadkiekon toiminnan kautta henki-
16t kokevat valittoman mielihyvan tunnetta ollessaan osa TPS-perhetta.

Nuorien nakokulmasta Paltan mukaan, valitttman mielihyvan tunnetta
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esiintyy luonnollisesti pelikentélla, mutta myds sen ulkopuolella hausko-

jen juttujen, yhdesséolon ja toisen auttamisen muodossa.

¢ Tallink Silja Oy:

o Minna Variksen kanssa keskustellessamme ei valittéman mielihyvan tun-
teen erityispiirteesta urheiluymparistdossa saatu suoran vastauksen muo-
dossa kovinkaan laajaa materiaalia. Varis mainitsi haastattelussa heidan
yrityksen oman henkildston saaman valittéman mielihyvan tunnetta, juuri
niista toimista joita yritys tekee Lastenklinikan Kummien, Hope -yhdistyk-
sen ja urheiluseurojen kanssa. Haastattelussa Varis nosti esille monien
yrityksen tyontekijoiden lasten olevan mukana urheiluseuroissa ja téaten
myds arvostavat Tallink Siljan toimia urheiluseurojen toiminnan tuke-

miseksi.

e Johtopaatos:

o Roope Paltta koki valittbman mielihyvan tunteen luomisen olevan merkit-
tava osa organisaation toimintaa. Suuri maara sidosryhmistda on mukana
toiminnassa talkooperiaatteella. llman naita ihmisia toiminnan pydrittami-
nen ei olisi mahdollista. Palkanmaksun sijaan, mielihyvan tunne ja ylpeys
olla osa seuraa ovat talkoolaisille riittava syy olla toiminnassa mukana.
Lasten ja nuorten osalta valittdman mielihyvan tunne tulee esiin luonnol-
lisesti kaukalossa, mutta erityisesti myos sen ulkopuolella, sosiaalisissa
tilanteissa. Joukkuehengen rakentuminen hauskojen juttujen ja kaverien
auttamisen kautta, tarjoaa lapsille valtavasti valiténta mielihyvdd. Minna
Varikselle Tallink Siljan edustajana on ymmarrettavaa, etta kaikki erityis-
piirteet eivat sellaisenaan kovin yksityiskohtaisesti aukea. Hanen vas-
tauksensa aiempiin kysymyksiin tuovat kuitenkin esiin hAnen ymmartavan
sen valitttman mielihyvéan tunteen, mitd urheiluymparistdssa toiminen
osallistujalle tuo. Yrityksen edustajana on ymmarrettavaa, etta kaikki eri-
tyispiirteet eivéat sellaisenaan konkretisoidu. TAman erityispiirteen hyo-
dyntaminen konkretisoituu mahdollisten sosiaalisen vastuun yhteistyo-
projektien yhteydessa. Taman erityispiirteen suunnitelmallista hyddynta-

mista erikseen ei ole syytéa harkita.
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9 CASE FLEETWOOD TOWN FC JA LAHITAPIOLA

9.1 Fleetwood Town FC Community Trust

‘achieving your goals’

Kuva 10. Fleetwood Town FC Community Trust

Englantilainen Fleetwood Town FC (FTFC) on loistava esimerkki yhteiskuntavastuun
edistAmisestd. Kyseinen jalkapalloseura sijaitsee Luoteis-Englannissa Fleetwoodissa,
alle sadan kilometrin paédssa Manchesterista. Fleetwood Town FC on kaupallinen urhei-
luorganisaatio, jonka toimintaan on kytketty mukaan myés Fleetwood Town Community
Trust (FTCT). Kyseessa on saatio, joka mahdollistaa erilaista toimintaa muun muassa
kaupungin vanhemmalle véestolle, kehitysvammaisille ja alueen koululaisille. Lisaksi
saatio tarjoaa avustusta mm. asunnottomille, seka mielenterveydellisistd ongelmista kar-
siville. Saation padmaarana on integroitua ymparoivaan yhteiséon. Toiminnan kautta ha-
lutaan luoda Fleetwoodin asukkaille yhteisollisyytta seka positiivisia kokemuksia. Pitka-
janteisella suunnitelmalla FTFC haluaa saada liséda kannattajia seuralle, mutta ei kuiten-
kaan markkinoimalla itse jalkapalloa vaan tekemalla hyvaa alueen ihmiselle ja omalle
yhteisdlle FTCT:n kautta. Seurassa ymmarretaan erittain hyvin, etta kyseinen toiminta
tapa vaatii useita vuosia tai jopa vuosi kymmeni&, ennen kuin heidan asettamat tavoitteet

on saavutettu. TAman kautta side yhteisdon on huomattavasti vahvempaa.
Esimerkkeja FTCT:n yhteiskuntavastuullisista ohjelmista:

¢ Disability Football team
o Kehitysvammaisten jalkapallojoukkue
o Perustettu vuonna 2010
e Show Racism the Red Card
o Hyvantekevaisyyskampanja, jonka tavoitteena kouluttaa nuoria rasismin
vaaroista jalkapallossa ja yhteiskunnassa.

o Luennoilla mukana ammattilaispelaajia kouluttajina
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o Bikeability
o Tahtda opettamaan nuorille polkupyoéréilyyn vaadittavia taitoja ja luotta-
musta liikenteessa liikkumiseen.
o Opetusta tehdadn kolmessa tasossa alkaen 10 vuotiaista ja ohjausta tar-
jotaan aina 18 ikavuoteen asti.
o Walking Football
o Mahdollisuus liikunnan harrastamiseen jalkapallon parissa 50 ikavuo-
desta ylospain
o Tahtada auttamaan vanhempia ihmisia aktiivisemman elaméntavan pariin
e Extra Time
o Fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin parantamiseen tahtaava yhteiskunnal-
linen ohjelma
o Suunnattu 60 vuotiaille ja sitd vanhemmille, hoitokodeissa asuville ihmi-

sille.

(Fleetwood Town FC Community Trust. 2017)

9.2 LahiTapiola ja Oulun Karpat

LahiTapiola on yksi edellakavijoista, kun puhutaan yhteiskuntavastuun tekemisesta
sponsorointiyhteistydn avulla. LahiTapiolan johtaja Arto Heinonen on ndhty myos aktiivi-

sesti luennoimassa aiheesta alan foorumeissa.

LahiTapiolan filosofia Arto Heinosen johdolla on yhteistyésopimuksissa ollut, ettd Lahi-
Tapiola haluaa olla hyva yrityskansalainen ja toimia yritysvastuullisesti. Samaa he odot-
tavat myos kumppaneiltaan.

Perinteinen sponsorointi on ohjannut rahansa paaasiassa huippu-urheiluun, mutta nyky-
aan LahiTapiola mukaan luettuna on halunnut sponsoroida myds nuorisourheilua, lasten
likuntaa ja terveellisid elaméntapoja. TAma suunnan muutos on tuonut mukanaan myés
uudenalaiset mittarit sponsoroinnin onnistumiselle. Ennen mitattavuus oli varsin suora-
sukaista ja onnistuminen mitattiin puhtaasti nakyvyyden maaralla. Yhteiskuntavas-
tuuprojektien astuessa kuvioon on LahiTapiola muuttanut mittareitaan ja seuraakin pro-
jektien onnistumista toiminnan vastuullisuutena ja asiakkaiden aktiivisuutena pelkkien

myyntimittareiden sijaan.
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Ymmarrettavasti LahiTapiola hakee sponsoroinnillaan myds nakyvyytta, mutta nakyvyy-
den tarkoitus ei ole tuoda ainoastaan yritysta esiin lajia seuraavan kansan keskuudessa,
vaan kehittaa yrityksen brandia - ollen nakyvilla oikealla tavalla, oikeassa ymparistdssa.
Ensisijaisena tavoitteena urheilun tukemiselle Arto Heinonen mainitsee pyrkimyksen,
etta yritys nahtaisiin instituutiona, joka on turvaamassa asiakkaiden hyvinvointia ja kan-

nustaa eri-ikaisia ihmisia liikkunnan pariin.

Koska yksi LahiTapiolan strategisista avainkohderyhmistd on lapsiperheet, ohjaa se
paatdksentekoa my6ds kumppanien valinnassa. Hyva esimerkki tavoitteiden mukaisesta
yhteistydsta on LahiTapiolan, seka Oulun Kérppien ja Karppéa-saation keskindinen yh-

teistyo.

Karppa-saation olemassaolon tarkoitus on avustaa vahavaraisia pohjois-suomalaisia
lapsiperheita, jaakiekon harrastamisessa, madaltamalla harrastamisen taloudellista kyn-
nysta. LahiTapiola haluaa tata kautta tukea Pohjois-Suomen junioriurheilua esimerkiksi
pelivarusteita lahjoittamalla. Karppa-saation kanssa tehty yhteistyé on auttanut L&hiTa-
piolaa tavoittelemaansa mielikuvan vahvistamisessa Pohjois-Suomessa, seké luomaan
Pohjois-Suomeen vahvaa ja positiivista kasitysta LahiTapiolasta yrityksensa. (Auvinen T.
ja Kuuluvainen A. 2017. 21-24)

Urheiluseurojen siséapiirissa -kirjan esipuheessa Arto Heinonen tuo esille opinnaytetyos-
sammekin esiintyneen ndkemyksen siitd, etté urheiluseurat tuotteistaisivat tarjoamansa
nykyista paremmin ja innovatiivisemmin. Taté kautta saataisiin varmasti synnytettya en-

tistd useampi malliesimerkkeja yhteiskuntavastuun integroinnista sponsoriyhteistythén

Panostus
pelaajiin

Arvo kumppaninaei
juurikaan muutu

LahiTapiolan ja Oulun Karppien tapaan.

Taloudellinen
panos

LAHITAPIOLA

LdhiTapiolalle hetkellisesti lisdd ndkyvyyttd, mutta
mitkd brindihyédyt?
— % yhteisoon
@ Taloudellinen e e

panos

LAHITAPIOLA \\

LdhiTapiolan yhteison/sidosryhmdn laajentaminen Oulun
Kdrppien kautta, parantaa yleisémddrid, antaa LdhiTapiolalle
kontaktin sidosryhmddn emotionaalisella, symbolisella ja
sosiaalisella tasolla »vahvempi brdndivaikutus

Tilanteen muutos,
kumppanuuden arvo
kasvaa

Kuva 11. LahiTapiolan ja Oulun Kéarppien yhteistyo
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(Arto Heinonen. Johtaja. LahiTapiola. Esitys. Urheilujohtamisen Tulevaisuus Foorumi 2017.
20.4.2017. Pieksamaki)
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10 POHDINTA

10.1 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella TPS Juniorijaékiekko ry:n ja Tallink
Silja Oy:n valista sponsoriyhteistydta yhteiskuntavastuun nakoékulmasta, sekd tuoda
esiin mahdollisia hyotyja yhteiskuntavastuun syvemmasté integroinnista yhteistyéhon
sekd TPS Juniorijadkiekon etta Tallink Siljan puolelta. Tavoitteena oli selvittaa, miten
yhteiskuntavastuu on huomioitu yhteistydssa tdhan mennessa ja loytaa niitd osa-alueita,

joiden kautta osapuolet voivat kehittaa yhteisty6ta tulevaisuudessa.

10.1.1 TPS Juniorijaakiekko ry

Fleetwood Town FC Community Trust toimii hyvand esimerkkina yhteiskuntavastuun
hyddyntamisestd urheiluseuran hyvaksi mahdollisimman laaja-alaisesti. Fleetwood
Town FC:n panostukset yhteiskuntavastuun tekemiseen koko yhteison tukemiseksi, ulot-
tuvat huomattavasti jalkapallotoimintaa laajemmalle. N&in heidan on mahdollista tavoit-
taa toiminnallaan myos ne ihmiset, jotka eivat ole osa jalkapallojoukkueen sidosryhmia.
Nain FTFC luo merkitystd omassa yhteiséssaan ja herattda kiinnostusta myoés niissa ih-

misissa, jotka eivat muuten joukkuetta kannata.

Taman esimerkin on tarkoitus toimia ajatuksia avaavana esimerkkina siita, mita urheilu-
seuran toimiminen yhteiskuntavastuun valineena voi parhaimmillaan olla. Taman esi-
merkin kautta myods TPS Juniorijadkiekon on hyva lahted pohtimaan omien yhteiskunta-

vastuuprojektien kehittamista.

Vallitseva ndkemys haastatteluissa oli, etta yhteistyd TPS Juniorijadkiekon ja Tallink Sil-
jan valilla on jo vuosien ajan toiminut hyvin luoden luotettavan ja toimivan yhteistyokump-
panuuden osapuolien vdlille. Yhteistydn sujuvuutta ovat auttaneet tahojen monilta osin

yhtenevat arvot.

Haastatteluiden kautta voidaan todeta, etté yhteiskuntavastuullisia projekteja on néiden
kahden tahon valilla jo tehty, mutta systemaattista yhteisty6ta yhteiskuntavastuun edis-

tamiseen ei ole olemassa.
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TPS Juniorijadkiekon toiminnanjohtaja Roope Paltalla oli selked ndkemys osasta urhei-
luympariston yhteiskuntavastuun erityispiirteista. Toisaalta kulttuurillinen ymmarrys ja in-
tegraatio seka tietoisuus kestavasta kehityksesta olivat osa-alueita, jotka Roope Paltta

koki TPS Juniorijaékiekolle haasteellisiksi tiedostaa.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta sosiaalisen vastuun edistdminen tulisi
olla yhteistydn keskitssa. Sosiaalisen vastuun tekemiseen, tulisi hyddyntaa TPS Junio-
rijadkiekon sosiaalinen kanssakayminen ja positiiviset terveysvaikutukset, taustatukena
median mielenkiinto ja kommunikaatiovoima sekéa nuorten kiinnostus. Osapuolien yhtei-
sen historian, arvojen ja toiminnan tavoitteiden johdosta, kaikista seitsemasté yhteiskun-

tavastuun erityispiirteesta urheiluymparistdéssd, ndma palvelisivat yhteistyota parhaiten.

Tutkijoille konkreettisena esimerkkind potentiaalisesta yhteistyoprojektista nousi esiin
Niko -projekti ja sen nikotiini vastainen toiminta. Tuleva Tallink Silja -yhteistyd voisi syn-
nyttdd vastaavan projektin esimerkiksi nuuskan terveyshaitoista kampanjointiin. Nain
TPS Juniorijaékiekko edistaisi nuorten terveytta ja Tallink Silja, nuuskan jalleenmyyjana
osoittaisi vastuunkantoa tuotteen kaytdon seurauksista. Tyonimella "Nuuska ei Tepsi

ikind”

Roope Paltta nosti haastattelussa esille ajatuksen yhteistytsta varustekierratyksessa/-
kerdayksessa. Taman avulla on mahdollista tehda yhteistyolla yhteiskuntavastuuta eko-
logisen vastuun nakokulmasta. Tallink Siljan kattava yhteistyd WWF:n kanssa herattaa

epdilyksen, ettd tman tyyppinen yhteistyo ei toisi Tallink Siljalle merkittavaa lisdarvoa.

Roope Paltta néki yleisella tasolla potentiaalin parantaa yhteisty6ta yritysten kanssa, tar-
joamalla alustan yhteiskuntavastuun tekemiseen. Jotta alusta yhteiskuntavastuulle olisi
Kilpailuetu myds sponsorointiyhteistytésopimuksia tehdessa, tulisi TPS Juniorijaakiekon
harkita urheiluympéristdn yhteiskuntavastuun erityispiirteiden tuotteistamista mahdolli-
simman pitkalle. Taman kautta on mahdollista tarjota kanava, jota ei ilman yhteistyota

ole yrityksilla saavutettavissa.

Hyvin tuotteistettu alusta yhteiskuntavastuun tekemiseen olisi uusi tyékalu sponsoriyh-
teistydsopimuksista neuvotellessa, kun halutaan tarjota yrityksille entistd suurempaa ar-
voa taloudellisten panostusten vastineeksi. Yhteiskuntavastuullisten elementtien tuot-
teistuksella, saadaan luotua yrityksille toiminnallista arvoa, kun yritysyhteistyd on saatu
paketoitua mahdollisimman helposti ostettavaksi. Taman kautta TPS Juniorijaékiekon

ry:n  yhteistyd Tallink Silla Oy:n  kanssa voisi mahdollistaa yhteisten
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yhteiskuntavastuullisten projektien toteuttamisen, kun resurssit ja ajalliset haasteet on

riittavalla tuotteistuksella saatu minimoitua.

10.1.2 Tallink Silja Oy

LahiTapiola on yksi Suomen liikemaailman edellakavijoista yhteiskuntavastuun tekemi-
sessd sponsoriyhteistydn kautta. Yhteistyd tuotiin opinnaytetytssa esille, keinona herat-
taa ajatuksia sponsoriyhteistyén potentiaalista merkittdvan jaetun arvon luojana yhteis-
kuntavastuun tekemisen keinoin. Toiminnalla LahiTapiola tdhtda brandimielikuvansa ke-
hittamiseen tietyn alueen ihmisten keskuudessa. Haastattelun perusteella juuri brandi-
mielikuvan parantaminen Turun alueella on myds Tallink Siljalla tulevaisuuden tavoit-

teena.

Yhteistyd TPS Juniorijadkiekon kanssa on pitanyt sisallaan yhteiskuntavastuullisia mo-
tiiveja Tallink Siljan nakokulmasta jo yhteistyon alusta asti. Haastatteluissa tuli esille
myo6s Minna Variksen kokevan lasten ja nuorten liikuntaharrastuksen tukemisen olevan

itsessaan jo yhteiskuntavastuullista toimintaa.

TPS Juniorijddkiekon ja Tallink Siljan arvot kohtaavat haastateltavien mukaan hyvin ja
vuosien yhteisty6 on luonut luotettavan ja toimivan yhteistydkumppanuuden osapuolien
vdlille. Opinnaytetydn aikana tuli kuitenkin esille, huolimatta yhteistydssa jo nahtavista
yhteiskuntavastuullisista elementeista, ettd yhteiskuntavastuun suunnitelmallinen teke-
minen ei Tallink Siljan ja TPS Juniorijaakiekon yhteistydssa ole ollut mukana. Minna Va-
riksen haastattelusta havaittiin, etta Tallink Silja on jakanut yhteistydkumppanit erikseen
yhteiskuntavastuullisiin projekteihin, seka sponsoriyhteistybkumppaneihin. Vaikka mo-
lempien intresseissa on vahvasti yhteiskuntavastuullinen toiminta, ei sitd kuitenkaan ole
pyritty yhteisty6lla konkreettisesti edistamaén. Yhteinen historia ja intressit luovat yhteis-

tydlle kuitenkin pohjan, jolla molempien yhteiskuntavastuuta voitaisiin edistaa.

Haastatteluiden aikainen vuoropuhelu sai aikaan myos haastateltavissa syvempaéa poh-
dintaa yhteistyon potentiaalille yhteiskuntavastuullisissa asioissa. Urheiluympéariston eri-
tyispiirteiden konkreettinen pohdinta oli Minna Varikselle uusi asia, eika jokaiseen osa-
alueeseen loytynyt kovinkaan kattavia vastauksia. Erityispiirteiden olemassaolo kuiten-
kin synnytti pohdintaa ja keskustelua yhteistydn potentiaalista. Ajankaytdn ja resurssien

haasteet tulivat kuitenkin esille Minna Variksen puolelta projektien eteenpdin viemiseen.
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Yhteiskuntavastuun tekeminen erityisesti sosiaalisen vastuun kautta TPS Juniorijaakie-
kon avulla tarjoaisi Tallink Siljalle mahdollisuuden tavoittaa heidan toiminnalleen tarkeat
ihmiset. Urheilun erityispiirteistd sosiaalinen kanssakayminen, positiiviset terveysvaiku-
tukset, nuorten kiinnostus, sekd median mielenkiinto ja kommunikaatiovoima tulisi pyrkia
erityisesti hydédyntamaan. Samalla olisi mahdollista edistaa seka yhteistybkumppanei-
den yhteiskuntavastuullisia tavoitteita, etté parantaa Tallink Siljan bréndia Turun alueella

Minna Variksen toiveiden mukaan.

Tyon aikana tutkijoiden saama idea Niko -projektin kaltaisesta nuuskan terveyshaitoista
kertovasta kampanjasta tydnimella "Nuuska ei Tepsi ikind”, voisi tuoda Tallink Siljalle
erittdin positiivisia tuloksia. Yhteistydssa TPS-Juniorijadkiekon kanssa toteutettu kam-
panja tavoittaisi nuoret ja heidan perheensa. Kampanjalla olisi mahdollisuus edesauttaa
Turun alueen nuorien positiivisia terveysvaikutuksia ja sitéa kautta vastuunsa kantavana
jalleenmyyjané parantaa tuntuvasti Tallink Siljan brandimielikuvaa. Kampanjan jalkaut-
tamiseen tahojen kannattaisi harkita TPS Juniorijaékiekon sosiaalisen median kanavia,
seka mahdollisia koulukiertueita.

Roope Paltta koki mahdolliseksi kehittaa yhteistytta ekologisen vastuun nékdkulmasta,
esimerkiksi varustekerdyksen ja -kierratyksen avulla. Minna Variksen haastattelusta on
kuitenkin paateltavissa, etta intressit yhteiskuntavastuun yhteiseen tekemiseen olisivat
vahvemmin sosiaalisen vastuun puolella, huomioiden Tallink Siljan jo kéynnissa olevat

merkittavat yhteiskuntavastuuprojektit esimerkiksi WWF:n kanssa.

Kiinnostusta yhteiskuntavastuuprojektien tekemiseen TPS Juniorijadkiekon kanssa on
Tallink Siljalla olemassa, mutta TPS Juniorijadkiekon tulee onnistua projektien tuotteis-
tuksessa. Nain voidaan minimoida Tallink Siljan haasteet henkiléston ja ajallisten resurs-
sien osalta. Yhteisten yhteiskuntavastuunprojektien kautta Tallink Siljan on mahdollista
parantaa brandidaan Turun alueella merkittavasti. Brandimielikuvan parantaminen Turun
alueen asukkaiden keskuudessa edesauttaisi Tallink Siljan pyrkimyksia parantaa brén-

dimielikuvaansa Varsinais-Suomen alueella.

Yritysten nakdkulman Arto Heinonen kiteyttéa loistavasti kirjassa Arvonluonnin Pelikirja
(2017; 7): "Ajan hengessa kiinni pysyttelevat yritykset ovat oivaltaneet, etté tulosta ei tehda pel-
késtaéan tuotteita ja palveluja luukuttamalla. Lisdarvoa rakennetaan entistd enemman yhteisolli-
syydella ja sosiaalisuudella. Arvo syntyy yritysten toiminnasta suhteessa ymparoivdan maailmaan

— ei vain yksittaisista tuote- tai asiakaspalvelukokemuksista”.
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10.2 Parityon itsearviointi

Tutkijoiden nakemys valmiin opinnaytetydn rakenteeseen on, etté parityona tehtyna saa-
tiin aikaan kattava ty0, josta l6ytyy luontainen progressio alusta loppupéaételmiin. Projek-
tin alussa tutkijoita haastettiin projektin toteutustavasta, joka samalla pakotti pohtimaan
tarkkaan oikeaa tapaa toteutukselle. Parity6 oli loppujen lopuksi seké tutkijoiden, etta
toimeksiantajana toimineen TPS Juniorijaékiekon nadkemyksen mukaan oikea tapa
edetd, koska télla tavalla saatiin varmistettua kokonaisvaltaisempi nakemys asiaan, tar-
joten toisistaan eroavia ndkokulmia. Yksilotyona tehtaessa ei eridvien nakokulmien tes-

taus ja haastaminen olisi ollut mahdollista.

Parityon riskiksi tiedostettiin, etta yksi uhkakuva projektin onnistumiselle oli aikataulussa
pysyminen, kun téita tehtiin ajoittain yhdessa, mutta myds merkittdvan osan aikaa yksin.
Hyva indikaattori projektin onnistumisesta on, etta jo varsin aikaisessa vaiheessa luotu
aikajana ja valitavoitteet pitivat suurelta osin opinnaytetydn loppuun asti. Tutkijat suosit-
televat kaikille opinnaytetyon tekijoille aikajanan luomista projektin etenemisen aikatau-
luttamiseksi, koska talla tavoin tekija(t) pystyy seuraamaan projektin etenemista ja tun-
nistamaan mahdolliset edistymisen haasteet helpommin. Aikajanaa luodessa tulee opin-
naytetyon tekijan olla realistinen ja antaa tyon alussa mahdollisuus aikataulun muokkaa-
miseen. Nain saadaan aikaan vélietapit, jotka varmistavat projektin etenemisen, mutta
antavat myos realistisen mahdollisuuden aikataulussa pysymiseen. Tutkijoiden aset-
tama aikajana kesti muutamia kuukausia. Jokaisen yhteisen paivan jalkeen tehtiin ana-
lyysi projektin etenemisesta ja arvio aikataulussa pysymisesté. Tata kautta oli mahdol-
lista arvioida jokaisen paritydpaivan onnistuminen. N&in voitiin luoda jatkosuunnitelma
tulevaan, joka kasitti seka yksildina toteutetun sisallon, etta parityévaiheet. Tama tyos-
kentelytapa piti molemmat tutkijat hyvassa rytmissa opinnaytetyén teossa ja varmisti riit-

tavan materiaalin syntymisen tasaisessa aikataulussa.

Opinnaytetyon ja samalla aikajanan suurin hidaste oli haastattelujen sovittaminen haas-
tateltavien aikatauluihin. Tasta syysta Minna Variksen haastattelu paadyttiin tekemaan
Helsingissa Tallink Siljan konttorilla, alkuperdisen suunnitelman vastaisesti. Haastattelu-
aikataulujen sopimisen haasteet osattiin kuitenkin ennakoida, eika talla loppujen lopuksi

ollut vaikutusta valietappien aikataulutukseen.

Tutkijat kokevat tuotetun materiaalin olevan hyvaa ja tarjoavan laajan perspektiivin ai-

heeseen. Perusteena télle voidaan antaa aiheen riittdvan laaja kasittely peruskasitteista,
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tarkempaan kahden osapuolen yhteistytn analysointiin. Lisaksi teoriasta ja haastatte-
luista aikaansaadusta informaatiosta tehdyt johtopaatokset ovat tutkijoiden ndkemyksen

mukaan loogisia ja olemassa olevaan teoriaan pohjautuvia.

Opinnaytety6ta tutkijat pitéavat kokonaisuudessaan onnistuneena. Projektin alussa laa-
dittu aikajana ja tytlle asetetut laadulliset tavoitteet tayttyivat tutkijoiden odottamalla ta-

valla.

Tutkijat kokevat, ettd tamén tutkimustyon luontainen jatko olisi toiminnallinen opinnayte-
tyd, jossa pureudutaan syvemmalle konkreettisiin toimenpiteisiin ja projekteihin, joilla
edistdd TPS Juniorijaékiekon ja Tallink Siljan yhteiskuntavastuuta sponsoriyhteistyon
kautta.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset, Roope Paltta

Haastateltava henkild: TPS Juniorijaékiekko ry, Toiminnanjohtaja Roope Paltta

Haastattelurunko / esitettavat kysymykset:

Miten yhteiskuntavastuu nakyy organisaationne toiminnassa?
o Taloudellinen vastuu?
o Ekologinen vastuu?

o Sosiaalinen vastuu?

Miten néita voitaisiin hyddyntaa sponsoriyhteistydssa?

Minkéalaisten yritysten kanssa organisaationne haluaa tehda yhteistyota?

o Vaikuttavatko organisaation arvot sponsorin valintaan?

o Naytteleekd yhteiskuntavastuu roolia tdssa asiassa?

o Mikéa alun perin oli syyna sponsoriyhteistyon aloittamiseen Tallink Silja

Oy:n kanssa?
» Voitko avata tdméan sponsoriyhteistyon historiaa?
= Miten sponsoriyhteisty® on kehittynyt matkan varrella?
*= Onko Tallink Siljan Oy:n brandistrategia otettu huomioon sponso-
risopimuksessa?

e Onko olemassa jo jotain yhteistybkumppaneita, joiden kanssa TPS Juniorijaa-
kiekko ry tekee yhteiskuntavastuuta?
o Jos on, niin miten se iimenee?

o Miten nama eroavat, Tallink Silja Oy:n sponsoriyhteista?

o Oletteko sponsorisopimuksia tehdessa linjanneet tavoitteet, joita yhteistyolla ta-
voittelette?
o Vaihtelevatko ne eri sopimusten kesken?
» Yrityksen toimialan ja kokoluokan mukaan (liikevaihto)?

o Mita nama mahdolliset tavoitteet ovat?
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= Miten koette yhteistyon tavoitteiden tayttyneen Tallink Siljan
kanssa?
o Haetaanko yhteistydsopimuksilla muutakin kuin taloudellista hyotya?

» Miten Tallink Siljan kanssa?

¢ Minka mittaisia sponsorisopimukset TPS Juniorijaékiekolla ovat?

o Miksi?
o Mink& mittaisia sopimukset ovat olleet Tallink Siljan kanssa?
=  Miksi?

o Naettekd TPS Juniorijadakiekon sponsoriyhteistydn konkreettisesti edistéavan Tal-
link Silja Oy:n liiketoimintaa?

o Opinnaytetydmme runkoteorian mukaan urheiluorganisaatioilla on yhteis-
kuntavastuun nakokulmasta tiettyja erityispiirteitd, joita sponsoriyhteis-
tydn kautta on yrityksen mahdollista hyédyntaa. Koetteko itse yhteistyolla
olleen erityisia positiivisia vaikutuksia yhteiskuntavastuun tekemiseen?

o Miten itse koette asian?

o Minkalaisia erityispiirteitd naette sponsoriyhteistyon tarjoavan Tallink Silja
Oy:lle?

¢ Aaron Smithin ja Hans Westerbeekin tutkimuksessa mainitaan seuraavat seitse-
man urheiluorganisaation erityispiirretta yhteiskuntavastuun tekemiseen:
* Median mielenkiinto ja kommunikaatiovoima
» Nuorten kiinnostus
= Positiivinen terveysvaikutus
» Sosiaalinen kanssakédyminen
» Tietoisuus kestavasta kehityksesta
= Kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio
» Valitttman mielihyvan tunne

o Kohta kohdalta (7 erityispiirrettd), oletteko huomioineet néiden olemassa-

oloa?
=  Missa?
= Miten?

o Oletteko paasseet hyodyntamaan naita piirteita?

= Tallink Silja Oy kanssa vs. muut sponsori- / yhteistydsopimukset?
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= Miten nama on huomioitu sponsoriyhteisty6ta suunnitellessanne?

= Onko teilla olemassa sponsori-/ yhteistydsopimuksia, jotka pyrki-
vat erityisesti hyodyntamaan ylla olevia piirteita?

» Tuleeko jotkut erityispiirteistd mielestéanne esille toisia voimak-

kaammin TPS Juniorijadkiekon toiminnassa?

o Koetteko, ettd pystytte tarjpamaan sponsoriyhteisty6lla alustan Tallink Silja Oy:n
yhteiskuntavastuun edistamiseen?
o Miksi?

e Uskotteko, ettd toimintanne kautta pystyttaisiin saamaan aikaan merkittavia po-
sitiivisia vaikutuksia yrityksen yhteiskuntavastuuseen?

¢ Miten haluaisitte kehittda sponsoriyhteisty6ta Tallink Silja Oy:n kanssa tulevai-
suudessa?
o Tulisiko yhteiskuntavastuun tekeminen olla tulevaisuudessa yhteistydssa
entistd vahvemmin mukana?
»  Miksi?

= Miten?
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Liite 2. Haastattelu 20.10.2017. Paltta, R. 2017.
Toiminnanjohtaja. TPS Juniorijadkiekko ry

Haastattelija: Tervehdys Roope.
Roope: Terve.

Haastattelija: Miten yhteiskuntavastuu nékyy organisaationne toiminnassa? Yleensa yh-
teiskuntavastuu erotetaan kolmeen tekijdan eli taloudelliseen vastuuseen, ekologiseen
vastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Aloitetaan taloudellisesta vastuusta, miten kom-

mentoit sitd?

Roope: Jos ajattelee nyt ihan yrityspuolelta, niin taloudellinen vastuu pitda sisallansa sen
toiminnan liiketaloudellisesta ja kestavyydesta huolehtimisen, korruption vastaisen toi-
minnan ja veronmaksun. Me halutaan seurana, etté harrastaminen on kaikille lapsille ja
nuorille mahdollista ja meilla perheet voi esimerkiksi hakea tukea harrastamiseen. Silla
tavalla olemme laajentaneet taloudellista vastuuta ihan normaalin yrityslain ja verolakien

mukaisesti.
Haastattelija: Seuraavaksi sitten ekologinen vastuu, miten se nakyy toiminnassanne?

Roope: No, ympéristdn vaikutusten huomioiminen, mittaaminen ja raportointi ovat eh-
dottomasti tarkeita asioita. Me ei kuitenkaan olla ihan perinteisten yrityksien ymparisto-
mittaamisen tasolla. Me ei mitata meidan linja-autopaastéja tai jotain muuta vastaavaa,
mutta kaytdmme luonnollisesti tunnettuja yrityksia, joilla taas on omissa arvoissa hama
bensa paastét jne. eli ne asiat ovat taas meille tarkeata. Sitten oikeastaan vastuu, niin
yritykselle kuin meill&kin, pitédéa olla selkeéat tavoitteet kuitenkin siin& ymparistokuormituk-
sessa ja lahinnd sen ympariston kuormittamisen pienentamiseksi. Miten se nakyy ehka
taalla meilla enemman, niin on kaytannon asioita. Me olimme mm. vuonna 2006 ensim-
maisten joukossa, ketd sai ymparistoekomerkin. Meilld on tahan ymparistdasiaan erik-
seen nimetty henkil®, joka ei ole meidan paatoiminen vaan on niin sanotusti alan ihminen
ja hdnen kanssaan me sparrataan naista eri asioista. Tarkedd meille ovat kasvatusasiat,
esimerkiksi ymparistta ajatellen roskaaminen on kielletty. Meilla harrastetaan myés va-
rustekierratysta ja varustekeraysté. Liséksi Juniorijadkiekko omistaa Impivaaran jaéhal-
lin kahvion, jonka yhteydessa huomioidaan mm. toiminnasta aiheutuneet jatteet ja niiden
asianmukainen kasittely. Na&illa toimilla kannamme vahvasti myo6s tata ekologista vas-

tuuta.
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Haastattelija: Enta sitten tAma sosiaalinen vastuu?

Roope: Sosiaalinen vastuu, jos ajattelee yleensa, niin me arvostetaan taalla sita, etta
kaikki ihmiset olemme erilaisia ja me kunnioitetaan erilaisia ihmisoikeuksia. Toisaalta,
sosiaalista vastuuta ovat paatoimisuudet, tydelamén kaytannot ja tyontekijoiden olosuh-
teet. Lisaksi vastuu koskee tietysti kuluttaja asioita, kuten tuoteturvallisuutta sen kautta
markkinointia. Sosiaalisen vastuun kaannan myos kasvatuksen vastuuseen. Se miten
me taalla toimitaan 900 harrastajan kanssa, niin ehka enemman siind on sita kasvatuk-
sellista ja sosiaalista ammattitaitoa, niin urheilulliset elaméantavat kuin kaytostavat, ryh-
massa toimimiset ja annetaan valmiuksia aikuistumiseen. Miten nédiden asioiden kanssa
toimitaan arjessa, niin annamme paljon myos sisaisesti koulutuksia meidan porukkaan.

Ehka sosiaalinen vastuu tulee sité kautta, etta lapset ja nuoret edella.

Haastattelija: Onko naistd osa-alueista joku, mika on teilla selkeasti ylitse muiden vai

onko asiat kokonaisuutena mielessa?

Roope: Jos ajattelee juniorijadkiekkoa taloudellisesta vastuusta, niin me pyritdan siihen,
ettd se varainhankinta on tosi vahvaa ja laajaa. Omasta mielesténi se on toiminnanjoh-
tajalta maailman tyhmin ja helpoin tapa, etta keinona on vanhempien lompakko. Me sat-
saamme, paatoimisten maara on kasvanut, koska seuraa kehitetddn. Emme kuitenkaan
ole joutuneet nostamaan sita varten lisenssimaksuja. Ehka silla tavoin se taloudellinen
vastuu. Toki tarvitsee nostaa esille myds ekologinen vastuu, vaikka olemme saaneet
siitd ekomerkin 2006, niin meilla on siind paljon parannettavaa edelleen. Kuitenkin eko-
loginen toimintamalli on taalla paremmin tiedossa. Itse uskon, ettd olemme varmasti

naissa ihan karjen tuntumassa siitékin huolimatta.

Haastattelija: Mites naitd voitaisiin hyodyntaa sponsoriyhteistydssa, oletko sitd kulmaa

miettinyt?

Roope: Olen miettinyt. Itseasiassa hama ovat aarimmaisen tarkeitd nykymaailmassa ja
varmaan vanhassakin. Nykyaan korostuu entistd enemman silla tavoin, ettéa kun taalla
jotain myydaan, niin sponsoroinnin tulee olla aina kahden tahon yhteistyota, jossa mo-
lemmat osapuolet saisivat hyédyn, mitd se hyoty ikind onkin. Jos me ajatellaan ekolo-
gista vastuuta ja sosiaalista vastuuta, niin kyllahan se kertoo myds meista silla tavoin,
ettd monet yritykset sitd itsedan jo arvostavat ja tietdvat sen, etta olemme tassa asiassa
tosissaan mukana ja samalla kehittAmassa tata toimintaa. Totta kai sitd yritetddn samalla

hyodyntdd, mutta korostan, ettd me keskitytaan varustekierratykseen ja
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varustekeraykseen aidosti eli ei me sita tehda sponsorointi lisdeurojen takia. Toki siita

on myo6s hyétya ja halutaan hyddyntéa se.
Haastattelija: Minkalaisten yritysten kanssa organisaationne haluaa tehda yhteisty6ta?

Roope: Jos ajattelee, ettd vaikuttavatko organisaation arvot sponsoreiden valintaan
meill&, niin kyll& se jossain maarin vaikuttaa. Pitda huomioida se, etta kun puhutaan ju-
niorijaakiekosta, niin taalla on junioreita ja nuorisoa. Me esimerkiksi ei mainosteta alko-
holituotteita tai tupakkatuotteita tai K-18 yli olevia tuotteita, etta silla tavoin. Oikeastaan
tahan ei ole sellaista suoraa esimerkkia sen tarkemmin, mutta kylla me ehdottomasti
katsotaan, etta meitd tukemaan l&htevan yrityksen omat taustat ovat kunnossa ja sa-

malla heidan arvomaailma kohtaa meidan arvomaailman kanssa.
Haastattelija: Naytteleekd yhteiskuntavastuu roolia tdssa asiassa?

Roope: Kylla. Se yhteiskunta vastuu, mita tassakin nyt puhutaan, on kasvanut aarimmai-
sen tarkeaksi niin omassa paassani kuin varmaan koko maailmassa. Yhteiskuntavastuu
on meill& niin suuri arvo, etté sen eteen tehdaan tosi paljon toita. Kylla se yhteistyokump-
pani, ketd meidan kanssa tekee yhteisty6ta, niin se on meille tosi tarkeda, ettd yhteis-
kuntavastuu on myds heille tarkeda. Ehka siind pienessa mittakaavassa on vastaus ta-
han.

Haastattelija: Mika alun perin oli syyna sponsoriyhteistydn aloittamiseen Tallink Silja

Oy:n kanssa?

Roope: No, Tallink Silja Oy on ollut meille jo pitkdéan yhteistydkumppani. Itse asiassa,
aikaisemmin ennen kuin mina olen taalla ollut téissa. Toki olen itsekin jo pari kertaa sita
yhteistydsopimusta jatkanut. Tallink Silja on hyvin tunnettu ensinakin brandi ja heidan
tunnetaan omista arvoistaan. Aikaisemmin viittasin jo meidan linja-auto paastdihin jne.
niin he ovat erittdin vahvasti mm. mukana yhteiskuntavastuun ekologisissa asioissa. Jos
vaikka googlettaa, niin sieltd ymparistd asiat tulee ihan ensimmaisena esille. Tallink Silja
haluaa aidosti myds olla tukemassa lapsia ja nuoria ja sita kautta urheiluseuraa, kuten
meitd. Tama meidan yhteistydkumppanuus mahdollistaa sitten sen, etta nuoret ja lapset

paasevat likkumaan ja voivat sita kautta paremmin.

Haastattelija: Miten teidan valinen sponsorointiyhteisty® historia, osaatko tarkemmin

avata, miten tama on alkanut aina tdhan paivaan asti?
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Roope: Nyt pitdd heittdd hieman lonkalta, koska se tarkalleen alkoi. Varmasti joku 7-8-
vuotta sitten. Jos ajattelee, miten se on kehittynyt matkan varrella, niin me pidetaan
saanndllisia yhteisia palavereita. Niissa kaydaan lapi, miten yhteistydkumppanuus on
mennyt tai miten me molemmat voidaan hyddyntéé toinen toisiaan entistakin paremmin
jatkossa. Tapaamisissa keskustellaan ihan oikeasti myos yhteiskuntavastuullisista asi-
oista ehka enemman lastenliikunnan ja harrastamisen méaarasta ja siita, ettd miten pys-
tyttaisiin taas mahdollistamaan sitd, etta lapset ja nuoret liikkuisivat enemman. Pu-
humme hyvin yleisella tasolla emmeka ainoastaan meidén seurasta. Haaste on nykyaan
siin&, etta ruutuaika on lisd&ntynyt ja likuntamaarat pienevat. Yhteistydmme on kylla ke-
hittynyt matkan varrella todella suuresti.

Haastattelija: Onko tama Tallink Siljan bréndistrategia otettu huomioon sponsorisopi-

muksessa?

Roope: Kylla se on. Heidan brandistrategiaan viittasinkin jo alussa eli hyvin tunnettu
brandi ja ollut taalla pitkd&n. Hyvin tunnettu ympari Suomen ja varmaan maailman laa-
juisesti. Heidan toimintamalli, heidan arvot ja se miten he keskittyvat siihen heidan bran-
din kasvattamiseen ja yhteiskuntavastuullisiin asioiden kasvattamiseen, niin luonto kuin

ihmiset huomioiden, niin totta kai me ollaan se mietitty.

Haastattelija: Onko jotain asioita mitd on tullut nimenomaan Tallink Siljan puolelta, mita
he ovat halunneet, liittyen naihin arvoihin tai yhteiskuntavastuuseen, nimenomaan toi-

mintaan tai sopimuksiin mukaan erityisesti?

Roope: Itse niihin sopimuksiin ei olla matkan varrella pilkottu niité asioita, mutta otetaan
nyt esimerkkind Turun ikdva puukotus tapahtuma. Meilla oli [Ahddssé joukkue samana
paivana Ruotsiin pelireissulle, niin Tallink Siljalta otettiin yhteytta meihin, onko turvallista
lahted matkaan. Silja viela tarkasti heidan omalta turvallisuuspaallikolta eri asiat ja me
saimme tanne todella arvokasta infoa. Heidan ammattilaiset siis tutkivat asiat ja ilmoitti-
vat sitten meille erikseen, ettei laivalla ole mitaan uhkaa. Hyvin vakava ja surullinen aihe,
mutta esimerkkind miten ammattimaisesti ammattilaiset toimivat tdssakin asiassa, kun

kyseessa on molemmin puolinen yhteistyd.

Haastattelija: Onko olemassa jotain yhteistybkumppaneita, joiden kanssa TPS Juniori-

jaékiekko ry tekee yhteiskuntavastuuta?

Roope: Tahan voisi oikeastaan sanoa, ettd talla hetkella ei. Enemman se on sit, etta

asioista keskustellaan, mutta onko jotain tiettyja yrityksia joiden kanssa vaan tyfstetaan
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yhteiskuntavastuu asioita niin ei ole. Olemme pyrkineet hyddyntamaan yliopistoa silla
tavoin, etta saataisiin sielté gradun tekijoita, jotka tekisivat meille yhteiskuntavastuu asi-
asta laajemman tutkielman ja lopputydn. Sita kautta l&hdettaisiin, niin kuin rakentamaan

mahdollisesti tata.

Haastattelija: Teille ei ole siis tiettyd yritystd, jonka kanssa teette ainoastaan yhteiskun-

tavastuuta?

Roope: Tiettyd yhteistydkumppania, kenen kanssa yhdessa tyostetaan ja pohditaan ai-
noastaan yhteiskuntavastuuta, niin talla hetkelld ei ole viela sellaista yhteisty6kumppa-

nia.

Haastattelija: Miten yhteiskuntavastuun tekemista Tallink Siljan kanssa voisi parantaa
sponsoriyhteistydssa?

Roope: Mielestani se on pitkalti tallakin hetkellékin jo sitd. Jos ajattelee sitd yleisesti.
Aikaisempi esimerkki on mielestani jo aika kova esimerkki yhteiskuntavastuusta, miten
otetaan asioista kiinni. Ehk&a se, miten me voitaisiin sita parantaa yhdessé ja miten olla
edellakavijoita siing, niin meidén tulisi varmaan pilkkoa se vahan pienempiin ja yksin
kertaisempiin asioihin. Tama puukotustapaus oli todella upeasti hoidettu, vaikka tosi va-
kavasta ja isosta aiheesta olikin kysymys. Ehké& voisimme kohdentaa viela sellaisiin ar-
kisempiin pieniin asioihin, kuten pystytdankd me hyodyntdmaan jotenkin naita meidéan
varustekerayksia tai kierratyksia. Loydettaisiinkd me niista joitain yhteisia juttuja, ovat ne
sitten ihan mit& tahansa. Ehka siella meilla on viela parannettavaa ja ennen kaikkea sii-

hen arkiseen ja jokapaivaiseen juttuun.

Haastattelija: Oletteko sponsorisopimuksia tehdessa linjanneet tavoitteet, joita yhteis-
tyolla tavoittelette?

Roope: Kylla sielld on linjattu. Ehka siind puhutaan yleisesti siitd sopimuksesta, etta totta
kai siella mainitaan yhteiskuntavastuusta ja on olemassa sopimuspykalat, ettd molem-
mat kunnioittavat toisten arvoja ja arvomaailmaa, jos naissa tulisi muutoksia niin silloin
pitaisi sopimustakin mahdollisesti muuttaa tai purkaa. Sopimuksessa on eri tavoitteita,
kun puhutaan molempien osapuolien hyddyista. Olen yhteistydssa halunnut vieda semi-
naariristeilyn heille, missa koulutetaan meidan toimihenkilditd. Olen vienyt myds TPS
Juniorijadkiekon paatésjuhlat sinne. Sopimuksessa ei silti lue, ettd meidan on pakko

tehdd nain. Toki haluamme tuoda my0s heille asiakaskuntaa ja heidan brandiaan
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tunnettavammaksi heidan palveluillaan. Naitakin asioita sopimuksessa on kirjattu, mutta

ne eivat ole mitkaan heidan ehdot yhteistydlle.

Haastattelija: Onko yleisesti, kun teette eri yhteistybkumppanien kanssa sponsoriyhteis-
tydsopimuksia, niin onko se peruskaytanto, ettéd jokaisen sopimuksen kanssa kuitenkin

linjataan tiettyja tavoitteita, mita sen kanssa yritetdaan saavuttaa?

Roope: Ei oikeastaan. Se vaihtelee ihan taysin, mutta sitd se myynti kaytanndssa on,
ettd me pystyttaisiin jollain tavalla hyddyntamaan sen asiakkaan oma bisnes. Se on niin
harvassa, etté joku antaa sponsoriyhteistytssé 5000 euroa ja sitten vuoden paastéa hae-
taan tai mennaan kysymaan, etta olisiko taas antaa se sama 5000 euroa. Se ei ole sita
aitoa yhteisty6ta ja se on muuttunut. Oikeastaan se mita sopimuksiin merkataan esim.
kasvattaa jonkun tunnettavuutta, niin meilld sosiaalinen media on hyvin laaja. Olemme
hyvin tunnettuja ja ehkad alueen tunnetuin brandi. Sita hyédyntamalla voidaan, vaikka
toteuttaa yrityksen mainoskampanijoita 2-3 kertaa vuodessa. Ehka jotain taméan kaltaisia.
Meilla ei ole sellaisia sopimuksia, etta pitaisi tuoda yritykselle takasin vaikka 1500 euroa.

Taman kaltaisia sopimuksia meilla ei ole yhtaan.

Haastattelija: Mites eri yritysten toimialat ja kokoluokat, vaihtelevatko ne yhteistydsopi-

muksissa?

Roope: Kylla ne vaihtelevat. Juniorijaédkiekon skaala on hyvin laaja ja jokainen euro on
hyvin tarked. Sopimukset ovat ihan 500 eurosta aina muutamiin kymmeniin tuhansiin
euroihin, kun puhutaan yksittaisista sponsoreista. Pyrimme ja teemmekin niin, etta 500
euron asiakas meille ihan yhta téarked kuin isotkin yhteistydkumppanit. Toki se euro-
maara on eri ja se tuo tiettyja juttuja, jotka saattavat olla sopimuksessa eri tavalla mer-
kittyind. Sopimuksiin voidaan kirjata esimerkiksi, ettd mainostetaan kerran sosiaalisessa
mediassa tms. Toki tavoitteena tulisi aina olla, ettéa yhteistyd syvenisi vahan laajemmin.
Ehka nama 500 euron tukijat haluavat olla mukana tukemassa, mutta toisaalta niitéa 500
euron antajia on myos aika paljon enemman. Siitd voi jokainen laskea, ettd mita se tar-
koittaa, kun niita 500 euron tukijoita voi olla mukana vaikka 100 tahoa, niin mita se eu-

roissa silloin tarkoittaa. Sopimukset tosiaan vaihtelevat ihan taysin.
Haastattelija: Haetaanko yhteisty6sopimuksiin muutakin kuin taloudellista hyotya?

Roope: Tietenkin se taloudellinen hyoty on aina merkittava, mutta se ei ole pelkastaan
sitd. Se on vaarin sanoa, ettei se ole meille tarkeaa, koska se mahdollistaa niin moneen.

Totta kai, me haetaan niistd muutakin hyotya. Ne ovat juuri taman tyyppiset, jos ajattelee
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ihan referensseja yritysmaailmassa, etta Silja hyvin tunnettu ja joka on tarked meille.
Silja hyvaksyy ja on arvomaailmaltaan meidan kanssa samat. Sitd kautta myoés me
olemme heille hyva referenssi, kun he tekevat tepsin kanssa yhteisty6ta ja haluavat sita
kautta auttaa lapsia ja nuoria likkumaan ja voimaan ikaan kuin paremmin. Pakko se on
sanoa, etta se taloudellinen hyéty on toki my6ds merkittéava. Silti haluan korostaa, etté ei
tata raha edella tehda vaan yhdessa kehitetaan asioita. Meidan yhteisissa palavereissa
on aarimmaisen taitavia ja hyvia ihmisia niin sanotusti ammattilaisia. On kyse sitten mista
tahansa sparrauksesta, vaikka liikunnasta, varainkeruusta tai myynnillisista asioista, niin
kylla siité aina on todella paljon hyotya. Varsinkin kun meilla on jo todella pitk& yhteisty6
takana ja sita kautta olemme tulleet kavereiksi ja ystaviksi.

Haastattelija: Kun yhteistydkumppaneiden kanssa kaydaan naita palavereita, niin ilmei-
sesti on aika paljon jo siirretty pois siitd, etta vaan puhutaan, miten paljon millakin asialla
saadaan nakyvyytta? Varsinkin junioritydssa nykyaan ilmeisesti keskustellaan enemman

juuri siita, mitd hyvaad me voidaan tehda?

Roope: Tallink Siljan kanssa se on juuri nain. Aarimmaisen hyva kysymys, koska se on
juuri sitd. Saattaa olla jollain pienemmalla sita, ettd haetaan nakyvyytta ja oman brandin
nostattamista meidan verkoston ja ison sosiaalisen mediaverkon kautta. Nama palaverit
ovat kuitenkin 95 % pitkalti juuri sitd, miten voitaisiin kehittaa toimintaa, ellei sopimusta

olla juuri paivittamassa.
Haastattelija: Minka mittaisia sponsorisopimukset TPS Juniorijaakiekolla ovat ja miksi?

Roope: Se on aika laaja skaala. Sanotaan vuodesta viiteen vuoteen. Ne vaihtelevat tosi
paljon. Puhutaan yleensé n. kahden tai kolmen vuoden sopimuksista. Kylla viiden vuo-
den sopimukset ovat todella harvinaisia. Silloin puhutaan jo todella ison luokan ja pitka-
aikaisesta yhteistydkumppanista. Jos nyt ajatellaan meilla niin Tallink Silja ja Osuus-
pankki ovat tAman tyyppisia yrityksia. Jotkut lahtevat vuodeksi, mutta aina tavoite on se,
ettd sopimukset olisivat minimissaan kaksi vuotisia tai kolmen vuoden mittaisia sopimuk-
sia. Se mika pitaa huomioida tassa urheilumaailmassa, niin tydsopimukset meidén val-
mennuksen kanssa ovat aina yhden tai kahden vuoden sopimuksia. Omassa tydssa
tama tarkoittaa vastuuta, etta asiat tulee olla linjassa. Meilla ei voi olla valmennuksen
kanssa kolmen vuoden sopimuksia ja kaikkien yhteistydkumppanien kanssa vaan vuo-
den. Kaikki pitdd olla siind suhteessa aina linjassa, ettei tule tilannetta, jossa on niin

sanotusti tyhjaa eli siind on myos sellainen vastuullinen asia aina huomioitavana.

Haastattelija: Minka mittaisia yhteisty6sopimuksia teilla on Tallink Siljan kanssa?
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Roope: Tallink Siljan kanssa meilla on muutaman vuoden yhteistyésopimusjakso ja sii-
hen kuuluu optio. Tallink Silja on vahvasti mukana myds koko Turun Palloseuran urhei-
lutoiminnassa. TPS perheen eri lajien junioritoiminnassa puhuttaessa, se kasittaa myos
TPS jalkapallon ja TPS salibandyn yhteistyot. Sen lisdksi heilla on seuramme aikuisten

ammattiurheilun kanssa yhteisty6ta.

Haastattelija: Naetteké TPS Juniorijaakiekon sponsoriyhteistydn konkreettisesti edista-

van Tallink Silja Oy:n liiketoimintaa?

Roope: Kylla. TPS Juniorijaékiekko ry:n jasenilla on oma asiakasnumero. Kaytamme sita
esimerkiksi joukkueiden matkustaessa Ruotsiin. Onhan siitd hyotya, ettd meidan jouk-
kueet sekd myds harrastajien perheet kayttavat sitd asiakasnumeroa, mika tuo Siljalle
ikaan kuin lisaa asiakkaita. Unohtamatta sita, ettéa olemme vieneet raataldidyilla hinnoilla
organisaatiomme seminaariristeilyn ja paatdsristeilyn laivalle. Jarjestamme myds muita
koulutuksia Siljan laivoilla esimerkiksi TPS Hockey Akatemian koulutuksia. Uskon, etta
olemme nain pystyneet nostamaan myos heidan liikevaihtoa, vaikka emme ole valtta-
matta heidan major-asiakas, mutta siihen nimenomaan pyritdén. On toki muistettava,
ettd myos Tallink Silja pystyy tarjoamaan meille naihin jarjestettyihin eri tapahtumiin erit-

tain hyvat puitteet.

Haastattelija: Nama aikaisemmin mainitut asiat ovat aika lailla valittdmia hyo6tyja. Jos nyt
ajatellaan ihan imagon kannalta se tyd, minka te olette tehneet Tallink Siljan kanssa ja
miten te olette yhteisty6lla parantaneet heidan imagoaan sellaisena tahona, mika valittaa
lapsista ja nuorista. Kysymys kuuluu, néetkd, etta sellaisella on merkittavaa hyotya va-
littdmasti eli sellaisille ihmisille, jotka nakevat sen hyddyn ja ovat mukana ehka tapahtu-
missa ja se toisi Tallink Siljalle lisda asiakkaista, ketka siis eivat ole valttamatta edes

mukana suoraan TPS Juniorijaékiekon kanssa tekemisessa?

Roope: Jos ajattelee meidan yhteisia tapahtumia, joissa markkinoidaan yhdessa, niin
heidan toimintaa kuin meidan juniorijaakiekkoa tai yleisesti vaan lilkkuntaa, niin jarjes-
tamme esimerkiksi Parkin kentalla likuntatapahtumaa yleisesti kaikille Turkulaisille lap-
sille ja nuorille tai ihan kenelle tahansa aikuisille. Sita kautta tulee esille vahvemmin myo6s
se meidan yhteisty6 ja ndin tavoitamme myo6s muita ihmisia, jotka eivat ole meidéan or-
ganisaatiossa mukana. Nama ovat sellaisia valittomia vaikutuksia, kun me vaan me-
nemme sinne. Tietenkin yhdesséa on tarke&&, miten me pystytaan kasvattamaan meidan
molempien tunnettavuutta niin, ettd me saadaan sinne meidan lajin ulkopuolelta perheita

jotka eivat valttamattd harrasta ollenkaan. Toinen esimerkki on, ettd olemme yhdessa
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olleet myds Tallink Siljan jarjestamassa kummitapahtumassa. Nama kaksi esimerkkia
ovat hieman erilaisia tapahtumia, joissa olemme tavoittaneet myoés muita sidosryhmia,

jotka eivét ole suoraan toiminnassamme mukana.

Haastattelija: Opinnaytetydssa kasitelladn runkoteoriana urheiluorganisaation ja yhteis-
kuntavastuun nakoékulmasta tiettyja erityispiirteita, joita sponsoriyhteistyon kautta yrityk-
sen on mahdollista hyddyntad. Koetteko itse nailla erityispiirteilla (7 kohtaa) olevan eri-
tyisesti positiivisia vaikutuksia yhteiskuntavastuun tekemiseen. Mennaan kohta kohdalta.
Tuo median Mielenkiinto ja kommunikaatiovoima. Miten te naette sen asian? Se mita
tuossa on haettu takaa, ettd ndma ovat seitseman sellaista erityispiirrettd, mitéa urheilu-
organisaatioilla on, mita liiketoiminnassa yrityksilla ei ole suorina kanavina. Miten naette,

onko naita erityispiirteita tuotu/tullut esille teidan yhteistydssa Tallink Siljan kanssa?

Roope: On tullut ja itseasiassa hama kaikki. Jos ajattelee ensimmaisena tuota Median
mielenkiinto ja kommunikaatiovoima. Brandi on sita, etta se tunnetaan niin positiivisista
asioista, kuin vahemman positiivisista asioista. Silloin mielestani saa edes brandin lei-
man, etta se tunnistetaan. Kyllahdn me olemme tunnetuin/yksi tunnetuimmista bran-
deista talla alueella. Sitten jos ajatellaan Median mielenkiintoa ja kommunikaatiovoimaa,
niin onhan media meista hyvin kiinnostunut ja me pohdimme taalla paljon, etta mitd me
annamme ulos ja rakennamme viestintd kanavat ja kaaviot. Sita kautta yritetaan paran-
taa myos sitd, ettd me pystytdan ennen kaikkea hyddyntamaan se myos oikealla tavalla.
Mutta vaikka yleisesti, tdama on edellisvuoden tieto, mutta jos ajattelee kaikkea meidan
sosiaalisen median mielenkiintoa, Twitter, Instagram, Youtube, Google ja Facebook. Sii-
hen TV ja lehdet paalle, niin harva tietaa, ettd yli 33 600 000 kertaa on meidan sivuilla
kayty. Tamé on kauden 2015-2016 tulos, koska viime vuotta en muista ulkoa.

Haastattelija: TPS Juniorijaékiekko ry:n?

Roope: Tama oli koko TPS:n luku. Meidan luvut ovat suurin piirtein niin, etta esimerkiksi
Facebook paivitykselld, on se sitten, ettd meidan kaksi nuorta paasivat maajoukkuee-
seen, tai luistelukoulu alkaa, tai jotain muuta sellaista, niin keskimaaraisesti yhta uutista
katsoo noin 40000-80000. Laaja skaala, mutta riippuu uutisesta. Suurimmat maarat ovat
sitten 150000-160000 pelkélla Facebook paivityksella. TA&ma on siis se suurin kanava
varainhankintaan, seka yhteiskuntavastuun ja meidéan arvojen nostattamiseen, mitd mei-
dan pitda osata hyddyntaa ja kayttaa myos sen alan ammattilaisia. Olemme aloittamassa
my0s sosiaalisen median kayttokoulutuksen vanhemman ikdluokan junioripelaajille,

seka pelaajien vanhemmille. Tavoitteena on saada rakennettua TPS Juniorijadkiekon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Suoraniemi & Santtu Viitala



Liite 1 (13)

someohjeistus. Samalla pohdinnan alla on myés toiminnan kehittaminen yhteistyokump-
panien suuntaan, tavoitteena tarjota entistd paremmat mahdollisuudet kumppaneille

hyddyntaa meidan somekanavia.

Haastattelija: Oletteko osanneet tétd jo jollain tavalla huomioida videoiden tai muiden

muodossa?

Roope: Esimerkiksi jos ajattelee meidén yhteiskuntavastuuta ja arvomaailmaa, niin
olemme esimerkiksi tehneet tallaisen kiusaamisen vastaisen kampanjan, nimeltdan "kiu-
saaminen ei tepsi ikind”. Niin siin& hyddynsimme ammattilaisia ja myds meidan yhteis-
tybkumppaneita, muiden alojen urheilijoita aina vapaaottelusta jalkapalloon, salibandyyn
ja jaékiekkoon. Videoissa mukana oli myds kaupungin edustajia ja sitten kiersimme kou-
luissa. Se ettd me tavoitamme nama koulut, on hieno asia, mutta miten me saamme
kampanjan esille, niin siina hyddynnamme nimenomaan tuota meidan verkostoa. Siella
on useita tuhansia seuraajia ja sitakin voisimme entistd paremmin hyddyntad, mutta
naissa naytetaan ehdottomasti myds yhteiskuntavastuullisia asioita. Ei ainoastaan heh-

kuteta meidan voittoja vaan meidan arvoja.

Haastattelija: Tarkentavana kysymyksena vield, etta oliko kampanjassa joku yritys mu-

kana?

Roope: Oli toki, mutta mukaan on sen jalkeen tullut Rabbit Visuals Oy joka hoitaa meidan
kuvaukset. Tassa kaytettiin Pro Ratasta. Ja tama oli yhdessa liigaorganisaation kanssa

jarjestetty.

Haastattelija: Mutta mukana ei ollut yritysta, joka olisi tuonut omaa yhteiskuntavastuu-

taan esille tAman kampanjan muodossa?

Roope: Tassa ei ollut, mutta olemme tehneet myds tallaisen dokumenttisarjan juniorijaa-
kiekosta. Noin kymmenen jaksoa, jonka yritykset sitten taas mahdollistivat, ollen kustan-
nuksissa mukana. Nain saimme ammattilaatuiset videot tehtya ja kaytdnnossa jokaisen
tallaisen jakson mahdollisti aina yksi yritys. Sitten voidaan ottaa esille vaikka meidan
kiekkokerho mik& on matalan kynnyksen toimintaa, eli hyvin pienet kustannukset, eika
my06skaan kilpailullista toimintaa. Meidan tehtava on kilpailla, mutta my6s mahdollistaa
harrastaminen. Se ei ole kummaltakaan pois, ettd seurassamme on mahdollista harras-
taa. Ei ole kilpailuporukalta mitd&n pois, eikd mydskdan harrastustoiminnalta, ettd me
kilpailemme jossain todella kovaa ja haluamme tuottaa pelaajia. Otetaan tdéhan esimerk-

kina, vaikka kelkkakiekko. Se on myds yhteiskuntavastuun ottamista, ettd me haluamme
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mahdollistaa myds heille lajin harrastuksen ja paasta likkumaan ja sita kautta taas voi-
maan paremmin. Tassa on ollut myds yrityksia ja Kaarinan Kiekko-pojat mukana. Itse
kelkat ovat hyvin kalliita, noin 1500€/kpl. Taalla Turussa ei ole yhtdan omaa kelkkaa ja
Suomessakin niitd on hyvin vahan. Vammaisurheiluliitolta olemme saaneet lainaksi kelk-
koja, mutta nyt ne menetetaan ja mina olen kerannyt mukaan niin Turun kaupungin, kuin
Tukilinjan, joka tukee vammaisurheilijoiden harrastevalineita. Lisaksi mukaan on lahtenyt
yrityksia tukemaan, vaikka yhta kelkkaa tai 1/3 kelkasta. Jarjestettiin myds tallainen pop-
up ravintola, jossa olin itsekin mukana, mutta ennen kaikkea Rabbit Visuals ja Viestinta-
liiga jarjestivat tallaisen ravintolan Tall Ships Racesin aikaan. Heidan tavoite oli pystya
ostamaan niilla tuotoilla yksi kelkka. Téllaisen mahdollistaminen vaatii siis erittain paljon
tyota. Se ei ole niin yksinkertaista, etta haemme vain yrityksilta 15000€ ja tilaamme kel-
kat. Tasséa korostuu se, miten tosissaan olemme tassd mukana. Teemme hakemuksia
sinne ja tuonne ja kierramme yrityksia ja yritystapahtumia. Nyt kymmenen kelkkaa on
tilattu. Haastan teidat kamppailuun, koska se on mydgs terveille. Tama on mahdollistaa
harrastuksen monelle, siellda on mm. ms tautia, lihasrappeumaa, tai amputaatioituja.
Saattaa olla, ettd pystyy kavelemaan, mutta ei voi luistella. Soveltava luistelu on tassa

myo6s mukana tallaisen yhteistydseuran kautta.

Haastattelija: Teillda on myds videoita, missd avaatte tarkemmin arvojanne. Mukana on
mm. Jonne Virtanen, Tomi Kallio yms. Kavimme videoita l&pi ja huomioimme esimerkiksi
siella nakyvan tiettyja yrityksia, tietyissa kohtauksissa. Ovatko ne tietoisesti valittuja?
Onko ne asioita, joista on nimenomaan keskusteltu, etta mika yritys nakyy missékin koh-

tauksessa?

Roope: On. Ne ovat ikdan kuin myyty talla teemalla, etta tulemme tekemaan meidan
arvoista videoesittelyité ja siihen on haettu seka olemassa olevia yhteistydkumppaneita,
ettd uusia, joiden arvomaailmat kohtaavat néiden arvojen ja ideoiden kanssa. Yritykset
halusivat itse mukaan, joten heidat oli siihen varsin helppo hankkia. Jos ajattelee yritys-
maailmaa, urheilumaailmaa, niin kaikilla yrityksilla on arvot, mutta haluan tassakin herat-
tdd meidan omaa organisaatiotamme siind, ettad miten nama arvot oikeastaan nakyvat
meidan arjessa? Minun mielesta ne eivat ole nakyneet. Ne nakyvat joko hyvin tai sitten
ne eivat nady ollenkaan, mutta se ei ole sama kautta linjan. Jollain se saattaa olla iskos-
tettuna takaraivoon ja jollain ei. Tamankin ideana tuoda niitd julkisuuteen, mutta myos
rakentaa naiden videoiden sisalla ne arvot tuonne meidén arkeen ja jalkauttaa ne sinne,

mik& on tosi kova homma. Totta kai yritykset saavat tasté sitten myos nakyvyytta ja tasta
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on vahan kaikille hyttya. Todella tarkedn aiheen kanssa pyoritdan. Lyhyesti vastattuna

vield, tietoisesti valittu, yritykset tiesivat mihin lahtevat mukaan ja halusivat olla mukana.

Roope: Lisaksi ammattimainen videokuvausryhméa Rabbit Visuals ja teki sitten taas ta-

man sill& tavalla sponsoritytnd, haluten olla silla tavalla tukemassa toimintaa.

Haastattelija: Sitten on Nuorten kiinnostus. Miten itse koet sen erityispiirteen? Tamé on
tietenkin aika lailla nuoriin kohdentuvaa toimintaa, mutta jos me ajatellaan sponsoroin-
tiyhteistyon kannalta sitd nuorten kiinnostusta, mita teitd kohtaan on, niin tarjoaako se
lisdarvoa sponsoriyhteistyohon ja milla tavalla?

Roope: Mina saan joka péiva tarjouksia, koska se tiedetdén, etta minun organisaatio on
iSO ja niita tulee ihan laidasta laitaan. Min& en tieda lahdenk6 vahan vaara karki edella
tasséd mutta se, etta tarkoitatko ettd niitd yrityksia kiinnostaa meidan nuoret vai nuorten

kiinnostus?

Haastattelija: Enemmankin, koska nuoret ovat kiinnostuneet urheilusta ja nuoret halua-
vat olla osana teidan toiminnassa ja seuraavat teidan toimintaa. Onko se erdanlainen
voimavara ja tavallaan asséa hihassa mita tarjota siihen sponsoriyhteistydhén ja milla ta-

valla?

Roope: No se on itseasiassa niin, ettd meidan nuorten kiinnostus on meita kohtaan ollut
aiemmin paljon suurempi ja vaikka meilla on talla hetkella mediat, milla me pystymme
tuomaan toimintaamme esille, niin se mahdollistaa myods sen, ettd taalla paikallinen tur-
kulainen nuori tietdd Manchester Unitedista ja New York Rangersista kaiken mutta ei
valttdmattd tunne meidan kolmoskentan pelaajaa. Tarvitsemme siis lisda nuoria myos

katsomoihin ja sité kautta tunnettavuutta.

Haastattelija: Urheilu on asia, mika kiinnostaa nuoria, niin kuin sinakin sanoit, se voi olla
tosiaan se Manchester United tai New York Rangers mita seurataan. Nuorten kiinnostus
urheiluorganisaatiota kohtaan on yleensa paljon suurempi, kuin normaalia osakeyhtitta
kohtaan ja eikd ole on kanava osakeyhtidlle edistda heidan omaa toimintaa ja olla yhtey-

dessa teidan kautta kyseiseen nuorisoon?

Roope: Se pitaa taysin paikkansa, ja jotta ei ymmarreté vaarin, niin onhan nuoret meista
kiinnostuneita mutta meill& on siind edelleen parannettavaa. Kyllah&an yritykset tavallaan
yrittavat meidan kautta saada heille lisdd kauppaa hyddyntamalla nd&ma meidan nuoret.
On se sitten meiddn oma organisaatio tai ne ketk& ovat meista kiinnostuneita, ja jos

mennaan vield tuohon mediaan, kun he tietavét, etta meitd seuraavat, niin meidan omat
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harrastajat, kuin muu nuoriso, vaikka sosiaalisen median kautta, niin meilla on myés yh-
teistyddiileja joissa ei hankita mihinkaan mainosta, mutta esimerkiksi kolme kertaa vuo-
dessa tuomme heidan tuotteen, mika kohtaa meidan omien arvojen kanssa, esille mei-
dan sosiaalisessa mediassa. Tama tavoittaa sitten mm. taman 80000 ihmista, jotka kay-
vat lukemassa kyseisen uutisen. Ehka sita kautta yritykset ovat kiinnostuneita meista ja
se on myds iso syy, miksi likevaihtomme on kasvanut, kun olemme osanneet sen oike-

asti hyodyntaa.

Haastattelija: Koska me lahdemme siitd ideasta, etta kAymme néita erityispiirteita lapi ja
mietimme, oletteko te huomioineet niiden olemassaoloa, niin vastaus on kylla. Enta sit-

ten positiivinen terveysvaikutus? Arvona on kuitenkin terveellisyys.

Roope: Kylla. Siis se on meilla tarkeaa, jos puhutaan vaikka liikunnasta, ruokavaliosta,
unesta. Jos tata lahtee laajentamaan niin meita kiinnostaa nuortemme hyvinvointi. Tama
tulee esille muutamassakin kohdassa. Nuorempien ikaluokkien kanssa emme jarjesta
iltatoimintaa kahdeksan jalkeen, jotta voimme antaa mahdollisuuden lapsille riittavasti
ybunta ja energiaa riittdad seuraavaan koulupaivaankin. Impivaaran jaahallissa, meidan
kahviossa on tarjolla ravitseva lounasruoka padivittdin. Talla haluamme antaa lapsille
mahdollisuuden sydda terveellisesti. Vaikka olemme jaékiekkoseura, ei toimintaan kuulu
pelkka jadkiekko vaan haluamme huolehtia monipuolisesta liikunnasta myos liikkuvuu-
den ja kehonhallinnan kautta. Liséksi on tarkead, ettd keskustellaan meidan pelaajien
kanssa ja siksi on myds nuoremmassa paassa kouluista varatut oppilasvartit. Se on reitti

ehka siihen hyvinvointiin, sekd elamasta ja harrastuksesta nauttimiseen.

Ja sitten vield, ettd paihteissad meilla on taysi nollatoleranssi. Esimerkkina taméa Lounais-
Suomen syopayhdistyksen Niko -kampanja. Olemme projektissa mukana tarjoten vaylan
tavoittaa ihmisia alueemme keséleireilla, seka valmentajakoulutuksissa. Pitaa myds tie-
dostaa, etta mitkd ovat meidan lajin riskit tai tyhméat muoti-ilmiét ja halutaan olla osal-
tamme mukana niin, ettd olemme jarjestaneet tallaisen nikotiinin vastaisen koulutuksen
ja sita kautta haluttaisiin tappaa tama hyvin tyhméa muoti-ilmié, joka meidankin lajia ikava
kylla varjostaa. Meille tarjotaan todella paljon esimerkiksi kaikenlaisia kalanmaksapille-
reita tai palautusjuomia jne. Naista jotkut ovat oikeasti todella hyvia. Taytyy olla kuitenkin

todella tarkkana, etta tuotteet ovat oikeasti laadukkaita, turvallisia ja terveytta edistavia.

Haastattelija: Ja tuo on sellainen asia mitd teoriassammekin kaydaéan lapi. Yhteiskunta-

vastuu taytyy tehda oikealla tavalla. Se ei riita, etta sina teet naennaisesti hyvaa, vaan
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se pitdatehda oikealla tavalla ja oikeassa muotissa. Sitten Sosiaalinen kanssakayminen.

Miten taméa asia?

Roope: Jos ajattelee meidan organisaatiossa sosiaalista vastuuta, niin siihen muun mu-
assa kuuluu perheiden ja harrastajien tunteminen. Mita paremmin tunnemme meidan
nuoret ja lapset, sitd paremmin me pystymme heitd ymmartamaan ja ottamaan myos
sosiaalista vastuuta. Meidan tehtava on kuitenkin myds kasvattaa. Kodin, koulun ja mei-
dan vastuu on kasvattaa, kodin ollessa se merkittavin kasvattaja. Koulujen osalta tama
tarkoittaa tiivista yhteisty6ta Turun Urheiluakatemian kanssa, ylaasteen ja 2.asteen opis-
kelijoiden kesken. Sosiaalinen vastuu kuuluu meidan nuorille myds, kun puhumme oi-
keudenmukaisesta toiminnasta ja ihmisoikeuksia kunnioittavista toimintatavoista ja mal-
leista. Tehtavamme on jalkauttaa sitd tdnne meidan nuoriin. Meidan tehtava on myos
kasvattaa sosiaalista vastuuta ottavia nuoria inmisia, jotka ovat sitten tervepaisia nuoria
ja annetaan valmiuksia aikuistua. Tulevia Tepsi -perheitd. Konkreettisia esimerkkeja, mi-
ten lapsia ja nuoria kasvatamme, 16ytyy TPS Juniorijadkiekon matrikkelista, josta 16ytyy
jokaisen ikdluokan tarkeimmat henkisen valmennuksen askeleet ja tulevaisuuden tavoit-

teet kasvattajaseurana.
Haastattelija: Enté tietoisuus kestavasta kehityksesta? Miten se asia ilmenee?

Roope: Tuo on varmaan pieni kysymysmerkki meille, se malli mitd me tehdaan, on se
sitten yhteiskuntavastuullisuudesta, kasvatuksesta, tai urheilullisista asioista, meilla on
hyvat suunnitelmat ja tietoisuus kestavasta kehityksestd, mika vie aikaa tietysti. Ehka
tietoisuus on, mutta miten se saadaan jalkautettua 2000 ihmiselle tédssa meidan organi-

saatiossa, niin siina on todella paljon parannettavaa.

Haastattelija: Sitten kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio. Runkoteoriassa puhutaan
siitd, ettd urheilu on kansainvalinen kieli ja auttaa eri kulttuuritaustaisia ihmisia ymmar-
tamaan toisiaan. Se mita tuolla haetaan, on etta vaikka ihmiset ei valttamatta puhu sa-
maa kieltd, niin voi olla kiinnostuneita samoista harrastuksista ja samoista asioista ja se
tuo ihmisia yhteen. Seura voi olla alustana ja ohjata vaikka maahanmuuttajia tahan yh-

teiskuntaan paremmin tms.

Roope: Kulttuurillisessa ymmarryksessé olemme mukana Me -saation kanssa Me -talot
projekteissa, joita on tdnne turkuunkin saatu Perno-Pansio alueelle. Siind olemme olleet
mukana suunnittelemassa nuorten toimintaa. Niin jalkapallo, salibandy, kuin me olemme
valilla olleet siella tekeméssa ja harrastamassa yhdessd nuorten ja myds aikuisten

kanssa. Olemme mahdollistaneet myds sen, ettd he voivat Me -Saatién kautta tulla
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tutustumaan veloituksetta meidan toimintaamme ja nakevat mita jaakiekko esimerkiksi.
Samoin tama kiekkokerho, mika on kerran viikossa. Harrastajien kirjo tulee hyvin laajasta
skaalasta. 72 harrastajaa viime vuonna, sielta l16ytyy maahanmuuttotaustaisia, seka ha-
lutaan ehkaistd myds syrjaytymistd. Mukana on my6s toisen lajin kilpaurheilijoita, jotka
eivat muuten ehdi harrastaa jadkiekkoa. Nailla tavoin kulttuurillinen ymmarrys tulee ai-

nakin meilla esille.

Haastattelija: Sitten valittotman mielihyvan tunne. Pohjustuksena, etta urheilun yhteis-
kuntavastuu tarjoaa osallistujille ja jarjestajille merkityksellisyytta ja kokemuksia hyvan
asian puolesta toimimisesta. Ihmiset osallistuvat tapahtumaan ja huolimatta siitd voit-
taako joukkue vai ei, siella tulee onnistumisia ja epaonnistumisia. Niita yhteisia koke-

muksia.

Roope: Urheilu yleisesti antaa sellaisen valittbman mielihyvan tunteen. Koen lajissa tu-
levan esille vahvasti seké mielihyvan, etta epaonnistumisen tunteet, jotka molemmat tar-
joavat lapsille ja nuorille tarkeita evaita elamééan. Meidan tapahtumissa on paljon talkoo-
laisia, seka lapsia ja nuoria osallistujia seka kentélld, ettd kentén ulkopuolella. Iso syy
siihen miksi ihmiset haluavat olla meidan toiminnassa mukana on, ettd saavat olla osana
TPS yhteis6a. He haluavat auttaa heille rakasta seuraa toiminnan pydrittamisessa. Mer-
kittava osa talkoolaisista on pelaajien vanhempia, mutta mukana on myds ihmisia, joiden
oma lapsi ei seurassa enda pelaa. Naméa inmiset ovat jaaneet seuran avuksi, vaikka oma
lapsi on jo pelaajapolulta kasvanut aikuisten maailmaan, koska kokevat aitoa halua aut-
taa ja mielihyvan tunnetta ollessaan osa TPS Juniorijadkiekon perhettéa. Mielihyvaa esiin-
tyy meidén toiminnassa monessa muodossa. Nuorille sen ei tarvitse olla aina se peli. Se
voi olla harjoitus, tai yksi hyva sy6ttd. Jos mennaan urheilun ulkopuolelle, niin yksi
hauska juttu tai kaverin auttaminen. Epdonnistumiset opettavat asian kasittelemista ja
k&antamista voitoksi, seké keinoja jatkaa siita eteenpéin. Se on tosi laaja-alaista, mita
min& ajattelen tuosta valittomasta mielihyvasta. Mutta me mahdollistetaan sitéa kylla to-

della paljon.

Haastattelija: Miten olette paasseet hydodyntdmaan naita erityispiirteitd Tallink Siljan

kanssa? Tallink Silja vs. muut sponsorit?

Roope: On sitd paasty hyddyntaméaan. Pyrimme siihen tietysti kaikkien kanssa ja joiden
kanssa sopimukset tai tavoitteet voi olla vahan erilaisia, kuten puhuttiin. Tallinkin kanssa
olemme tehneet toimia koskien terveysvaikutuksia ja nuorten kiinnostusta. Olemme esi-

merkiksi saaneet paljon oheisharjoitteluvélineita. Sita kautta nuoret tutustuvat eri lajeihin
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jne. Lisaksi sitten jarjestamalla Siljan lavoilla mahdollisuuden tutustua esimerkiksi taitee-

seen ja eri asioihin.

Haastattelija: Nama ovat asioita, joita olette Siljan kanssa tehneet. Kun mietitd&n naita
seitsemaa erityspiirrettd, onko jotain semmoista osa-aluetta, jossa olisitte tehneet yhteis-
tydta jonkin toisen tahon kanssa? Onko joku naista seitsemasté osa-alueesta tullut eri-

tyisesti jossain tapahtumassa tms.?

Roope: Nain ajateltuna on tietysti ollut kummitapahtuma jne., mutta jos puhutaan Me -
saatiosta ja kulttuurillisesta ymmarryksesté ja integraatiosta tai valittdman mielihyvan
tunteesta, niin ne tulevat mukaan, kun itse olemme tuolla arjessa suoraan néaiden lasten
ja nuorten kanssa tekemisissa. Niita olemme ainakin tehneet erillaén, mutta jarjestamme
Siljallakin naitd ja olemme mukana monessa toiminnassa. Silja on tassa mielessa esi-
merkillinen yhteistydkumppani, ettd nama kaikki osa-alueet oikeastaan toteutuvat heidan
kanssaan. Joku paremmin ja jotkin osa-alueet kaipaavat kehittamistd, mutta kaikki to-

teutuvat ja kaikista on jonkinlainen case -esimerkki.

Haastattelija: Sind sanoitkin jo, ettd te kaytte palavereita Siljan kanssa siitd, mita te voi-
sitte tehd&. Onko naita asioita otettu konkreettisesti niissd suunnitelmissa huomioon?
Voimme ajatella myds yleisella tasolla, etté kun teette eri tahojen kanssa sponsoriyhteis-
tyota. Oletteko Siljan tai muiden yhteistybkumppanien kanssa istuneet koskaan konk-
reettisesti alas ja keskustelleet mahdollisuuksista, joita voisitte tehda yhteiskuntavastuun

nakokulmasta?

Roope: Tuossa jo aiemmin mainitsinkin, etta yhteiskuntavastuussa olemme hieman pe-
rassa. Toivommekin, ettd toimintaamme tutkitaan ulkopuolisten toimesta hieman parem-
min. Saisimme vastauksia siihen, missa me taman asian kanssa olemme. Ajattelen sa-
moin myds yrityksen brandista ja henkilokohtaisesta brandista, ettd brandi on sita mita
muut ajattelevat meistd, samoin kuin yhteiskuntavastuu. Joku muu tutkii asiaa ja kertoo
mitd he ajattelevat meista. Sita kautta lI6ydetaan myos ne kuopat missa emme ole viela
hyvia ja sita kautta lahdetaan rakentamaan. Mutta kylla meilla on talla hetkella kuitenkin
palavereita esimerkiksi Siljan kanssa, miten me voisimme yhteiskuntavastuullisesti pa-

rantaa kaupunkia, tai maata tai auttaa nuoria.

Haastattelija: Jos ajatellaan ndita erityispiirteita vield, niin onko jotkut naistd selkedasti

enemman esilla kuin toiset teidan toiminnassa?
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Roope: No kylla tasta voidaan nostaa Median mielenkiinto, positiivinen terveysvaikutus
ja sosiaalinen kanssakayminen. Ne kolme tulee selkeasti meidan arjessa esiin. Ehka tuo
nuorten kiinnostuskin kuuluu mukaan. Nama kohdat tulevat esille kaytanndssa paivittain
ja ovat tavallaan jo automaatiotasolla, mutta sellaiset niin kuin kulttuurillinen ymmarrys
ja tietoisuus kestavasta kehityksesta, etta mita ne tarkoittavat ja mitd me oikeasti tarjo-
amme, siind on parannettavaa. Naiden hyddyntaminen ja ymmartaminen paremmin olisi

tarkeaa.

Haastattelija: Nain se on, ettd ndma seitseman piirretta ovat jo olemassa, mutta miten
ne tiedostetaan ja miten ne hyédynnetaan ja pystytaanké hyodyntamaan, naihin ha-

emme vastauksia.

Roope: Teillekin tython tiedoksi, ettd kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio ja tietoisuus
kestavasta kehityksestéa ovat sellaisia, mitd emme mielesténi oikein tiedosta. Varsinkin
kun puhutaan urheilumaailmasta, niin tietoisuus kestavasta kehityksesta urheilussa on
yleensa koetuksella aina, johtuen intohimosta ja ulkopuolisesta paineesta. Meidan pitaa

uskoa siihen meidan omaan juttuun ja sité kautta tiedostaa tama kestava kehitys.

Haastattelija: Koetteko etté pystytte tarjoamaan sponsoriyhteistyolla alustan Tallink Silja

Oy:n yhteiskuntavastuun edistdmiseen ja miksi?

Roope: Pystymme olemaan. Heilld on muun muassa arvomaailmassa ihmisten hyvin-
vointi ja urheilun mahdollistaminen, sek& likunnan mahdollistaminen. Kylla me pys-
tymme tarjoamaan heille hyvan alustan yhteiskuntavastuun tekemiseen meidéan omilla
toiminnoilla. Tasta syysta yhteistybmme on toiminutkin niin hyvin, koska meidén arvo-
maailmamme kohtaavat. Puhutaan sitten henkildkunnasta, tai meidan asiakkaista niin

ne kohtaavat sielld. Heidan hyvinvointi ja turvallisuus.

Haastattelija: Eli kdytanndssa uskotte, etta tamén toiminnan kautta pystytaan saamaan

merkittavia positiivisia vaikutuksia yrityksen yhteiskuntavastuuseen?

Roope: Uskon. Siind on varmasti paljon parannettavaa ja pohdittavaa, mutta osaltamme
teemme sitd. Mutta pystymme tekemdaén yhdessa viela merkittavia positiivisia vaikutuk-

sia.

Haastattelija: Miten haluaisitte kehittd& sponsoriyhteistyota Tallink Silja Oy:n kanssa tu-
levaisuudessa? Tulisiko tamé yhteiskuntavastuun tekeminen olla tulevaisuudessa yh-

teistydssa entistd vahvemmin mukana? Miksi ja miten?
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Roope: Yhteiskuntavastuu korostuu nykymaailmassa entista enemman. Itse koen sen
ainakin nain ja varmaan moni muukin. Miten se asia sitten tehdaan, niin siita syysta is-
tumme tassakin talla hetkella. Ensin pitaéd selvittaa, etta missa oikeasti olemme? Mité
me pystytadn talla hetkella tarjpamaan ja mita emme tarjoa? Siihen rakennetaan yhtei-
silla palavereilla ja arvomaailmalla seuraava steppi, ettd missd me olemme, vaikka jou-
lukuussa, tai vuoden paasta? Tai kestavaa kehitysta ajatellen, missa olemme viiden vuo-
den paasta? Naiden asioiden lapikaynti ja tavoitteet asettamalla se vie meidat siihen
maalin. Siitéd seuraava maali on sitten jossain muualla. Sellaisia konkreettisia malleja
minulla ei vield ole, ettd miten me lahdemme tata tekemé&éan. Meidén pitda kuitenkin si-
sdistda ja ymmartdd taman tarkeys ja sita kautta lAhdemme kehittAmaan sita entistakin
paremmin meidén yhteistybkumppanin Tallink Silja Oy:n kanssa muun muassa ja ennen

kaikkea myds omassa toiminnassa.
Haastattelija: Kiitos haastattelusta.

Roope: Kiitos itsellenne.

Liite 3. Haastattelukysymykset, Minna Varis
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Haastateltava henkil®: Tallink Silja Oy, Partnership Marketing Manager Minna Varis

Haastattelurunko / esitettavat kysymykset:

Mita voit kertoa yrityksenne brandistrategiasta?

o Miten yhteiskuntavastuu nivoutuu Tallink Siljan brandistrategiaan?

Miten brandistrategia vaikuttaa sponsorisopimuksiinne / kumppanin valintaan?
o On argumentoitu, etta yhteiskuntavastuullinen toiminta on joissain yrityk-
sisséd korvannut kokonaan erillisen brandistrategian. Miten itse né&ette

asian?

Miten yhteiskuntavastuu nékyy yrityksenne toiminnassa?
o Taloudellinen vastuu?
o Ekologinen vastuu?

o Sosiaalinen vastuu?

Miten yhteiskuntavastuuta voisi hyodyntaa sponsoriyhteistydssa?

Mitk&a ovat kriteerit sponsoroitavan yhteistydkumppanin valinnassa?
o Vaikuttavatko yrityksen arvot sponsoroitavan kumppanin valintaan?
o Naytteleeko yhteiskuntavastuu roolia tdssa asiassa?
o Mik& alun perin oli syyna sponsoriyhteistyon aloittamiseen TPS Juniori-
jaékiekon kanssa?
» Voitko avata taman sponsoriyhteistydn historiaa?

= Miten sponsoriyhteistyd on kehittynyt matkan varrella?

Onko teilla sponsori- tai yhteistydsopimuksia, joissa yhteiskuntavastuun tekemi-
nen on otettu erityisesti huomioon?

o Jos on, niin milla tavalla?

o Miten namé eroavat TPS Juniorijadkiekon kanssa tehtavasta sponsoriyh-

teistyosta?

Oletteko sponsorisopimuksia tehdessa linjanneet tavoitteet, joita yhteistyolla ta-

voittelette?
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o Oletettavasti taloudellisesti sponsorisopimus TPS Juniorijaékiekon
kanssa ei ole Tallink Siljalla merkittavimmasta paasta(?)
» Miten yhteisty6 suurempien kumppanien kanssa eroaa konkreet-
tisesti TPS Juniorijaékiekon kanssa tehtavasta yhteistydsta?
o Vaihtelevatko tavoitteet eri sopimusten kesken?
» Urheilu vs. kulttuuri?
» Joukkueurheilu vs. yksiléurheilu?
o Mita nama mahdolliset tavoitteet ovat?
= Miten koette yhteistytn tavoitteiden tayttyneen TPS Juniorijaakie-
kon kanssa?
o Pyritdanko sponsoriyhteistydlla konkreettisesti tekemé&én yhteiskuntavas-
tuuta?
=  Miten?

¢ Minka mittaisia sponsorisopimuksia yrityksellanne on tapana tehda?

o Miksi?
o Minka mittaisia sopimukset ovat olleet TPS Juniorijaékiekon kanssa?
»  Miksi?

o Naettekd TPS Juniorijadkiekon sponsoriyhteistydn konkreettisesti edistavan yri-
tyksenne liiketoimintaa?

o Opinndytetydémme runkoteorian mukaan urheiluorganisaatioilla on yhteis-
kuntavastuun nékokulmasta tiettyja erityispiirteitd, joita sponsoriyhteis-
tyon kautta on yrityksen mahdollista hyédyntaa. Koetteko itse yhteistyolla
olleen erityisia positiivisia vaikutuksia yhteiskuntavastuun tekemiseen?

o Miten itse koette asian?

o Minkalaisia erityispiirteitéd naette TPS Juniorijaakiekon kanssa tekeméanne

sponsoriyhteisty6n tarjoavan?

e Aaron Smithin ja Hans Westerbeekin tutkimuksessa mainitaan seuraavat seitse-
man urheiluorganisaation erityispiirretta yhteiskuntavastuun tekemiseen:
= Median mielenkiinto ja kommunikaatiovoima
* Nuorten kiinnostus
= Positiivinen terveysvaikutus

= Sosiaalinen kanssakayminen
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» Tietoisuus kestavasta kehityksesta
»  Kulttuurillinen ymmarrys ja integraatio

»  Vailittbman mielihyvan tunne

o Kohta kohdalta, oletteko huomioineet naiden erityispiirteiden olemassa-

oloa?
= Missa?
= Miten?

o Oletteko paasseet hyddyntamaan néaita piirteita?

» TPS Juniorijaékiekon kanssa vs. muut sponsori- / yhteistydsopi-
mukset?

= Miten nama on huomioitu sponsoriyhteistyéta suunnitelles-
sanne?

= Onko teilla olemassa sponsori- / yhteistydsopimuksia, jotka pyr-
kivat erityisesti hydodyntdmaan ylla olevia piirteita?

» Naetteko joidenkin erityispiirteiden olevan yrityksenne yhteiskun-

tavastuun tekemisen kannalta merkittdvampia kuin toisten?

o Koetteko, etta pystytte hydédyntamaan sponsoriyhteistyéta Tallink Silja Oy:n yh-
teiskuntavastuun edistdmiseen?

o Miksi?

e Uskotteko, ettéd sponsoriyhteistytn kautta voitaisiin saada aikaan tuntuvia positii-

visia vaikutuksia yrityksenne yhteiskuntavastuuseen?

¢ Miten haluaisitte kehittdd sponsoriyhteistyéta TPS Juniorijaékiekon kanssa tule-
vaisuudessa?
o Tulisiko yhteiskuntavastuun tekeminen olla tulevaisuuden yhteistydssa
entistda vahvemmin mukana?
*  Miksi?

=  Miten?

Liite 4. Haastattelu 27.10.2017. Varis, M. 2017.
Partnership Marketing Manager. Tallink Silja Oy.
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Haastattelija: Hei, Mita haluaisit yleisella tasolla kertoa Tallink Siljan yhteiskuntavastuu-

toiminnasta?

Minna: Jarjestamme itse laivoilla hyvantekevaisyystapahtumia. Viemme risteilylle itse
potilasperheitda, olemme Kummien korteissa, golfissa yms. mukana. Sitd kautta meilla
osittain kertyy rahaa ja osa suoraan lahjoitetaan. Vuositasolla lahjoitamme n. 50000€.
Tahan mennessa olemme lahjoittaneet jo 300000€. Ensimmaisen viiden vuoden aikana
hankituilla rahoilla hankimme Helsingin Lastenlinnaan, jonka hinta oli 700000. Marras-

kuussa on edessa seuraava lahjoitus, josta tiedotamme tarkemmin.

Kummien kanssa yhteistydmme on sellaista, ettd autamme perheitd. Annamme rahaa,
mutta lisaksi jarjestamme potilasperheille laivamatkoja, jotka me kustannamme. Laivalla
olemme jarjestaneet heille ekstraohjelmaa. Nain pystymme tarjoamaan sairaille lapsille
matkoja, mutta valilla vanhemmat lahtevat matkoille myds muiden lastensa kanssa, jotta
saavat valilla enemman huomiota kuin arjessa, jolloin sairas lapsi vaatii heidan suurem-

man huomionsa.

Hope -projekti liittyy meidan Suomi 100 -vuoteen. Olemalla virallinen yhteistydkumppani,
tulee meidan antaa lahja Suomelle. Kun mietimme mihin meidan pitéisi avustusta antaa,
niin paadyimme perheisiin, koska se on meille niin tarked segmentti. Kohdistimme avun
vahavaraisten perheiden lasten likkuntaharrastusten tukemiseen. Nain autamme harras-
tusmaksuissa ja liikuntavalineissd yms. Kaytamme tahan tadna vuonna 50000€ ja
saamme lahiaikoina dataa siita, etta miten montaa lasta olemme voineet auttaa. Tavoite
on, etta pystymme tarjoamaan yhdelle lapselle mahdollisuuden olla ainakin vuoden mu-
kana harrastuksessa, kuten jadkiekossa. Olemme ndita perheitd kutsuneet risteilylle
meidan kustantamana. Yhteistydssa VR on tarjonnut kauempana asuville perheille mat-

kat satamaan yms.

Haastattelija: Siina on siis monta yritystd mahdollistamassa téllaista matkaa, jossa VR

tarjoaa junamatkat ja te palvelun, laivamatkan yms.?

Minna: Kylla, saimme heidat mukaan jarjestamaan tallaista hyvantekevaisyytta, jolla pys-
tymme tarjoamaan tdman noin 20 perheelle ympari Suomen. Naméa ovat meidan isoim-
pia projekteja. Sitten on tietysti WWEF, joka liittyy suoraan meidan bisnekseen, koska
meidan yrityksemme toiminta sellaista, joka ei kaikilta osin tee Itamerelle hyvaa, mutta
pyrimme tekemdaan kaikki mahdolliset asiat niin hyvin kuin mahdollista tdm& huomioiden.
On hyva, ettd meilla on mukana téllainen asiantuntijakumppani, joka on meidan kanssa

miettimassa, etta mita kaikkea voimme asian eteen tehda. Miten esimerkiksi laivoille
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Kierratetaan asioita. Lainsaadanto itsessaan maaraa jateveden kasittelyyn liittyvat asiat,
vaharikkisen polttoaineen kayttdé yms. WWF:n kanssa olemme tehneet yhteistyéta ja jar-
jestaneet mm. Itameren Norpalle kerayksen, liittyen uuden Megastar laivamme lansee-

raukseen. WWF on tehnyt kanssamme yhteistydta 2000-luvun alusta.

Nama ovat ne meidan suurimmat yhteistydkumppanit yhteiskuntavastuun puolesta.
Teilla kun oli kysymys myo6s siitd, miten kumppanit valitsemme ja liittyykd se meidan
brandistrategiaan. Esimerkiksi WWF on tullut meidén bisneksen kautta, koska mietimme
ettd mukana pitaa olla jokin kohde, joka liittyy tiiviisti bisnekseemme. Kummit- ja Hope -
yhteistyd ovat valikoituneet vahvasti meidéan seitsemastéa asiakassegmentistd. Olemme
pohtineet, etta miten pystymme vaikuttamaan niihin meidan segmenteissa oleviin ihmi-
siin ja, siihen miten ihmiset nakevat meidan yrityksen, luoden positiivisen brandin ja ima-
gon. Meilla on tietty brandi-identiteetti, miltd haluaisimme nayttdd, mutta asiakkaiden
mielikuvat voivat menna valilla vahvasti ristiin. Yhteiskuntavastuun tekemiselld pyrimme
vaikuttamaan siihen, etta perheet nékisivat meidat positiivisesti ja pitkalla tahtaimella vai-
kuttaisi my0os siihen, ettéd he valitsevat meidat, kun paattavat lahted matkalle.

Meilla on iso brandistrategiaprojekti, jota johdettiin padkonttoristamme kasin. Teimme
ison tutkimuksen, missa selvitimme miten asiakkaat talla hetkella mieltavat Tallink- ja
Silja -brandin. Taman pohjalta paatimme tietyt brandiattribuutit, tai persoonallisuusteki-
jat, jotka esittavat sanoja, jotka ohjaavat sitd miltd haluamme nayttda markkinoinnissa
yms. seka tulla esiin asiakkaiden silmissa. Taman strategian tulisi ohjata tekemistamme,
jotta kaikki toiminta nayttaa naiden mukaiselta. Tama tulee mukaan myos kumppanuuk-
siin, jolloin minun tulee miettid, ettd kun kohde lahestyy minua, etta olisiko yhteistyd néi-
den persoonallisuustekijoiden mukainen. Esimerkiksi, mikali toiminnassa on mukana va-
kivaltaa tai ns. rdyhdamistd yms. niin yhteisty0 ei olisi silloin meidan nakoista. Mukana
on myos visuaalinen ilme fonttien, varimaailman, kuvien yms. kayton osalta. Haluamme

toiminnalla erottaa Tallink- ja Silja -brandit talla tavalla toisistaan.

Meidan tulee sitten mitata saanndllisin valiajoin sitd, miten ihmiset kasittavat meidat nyt
ja verrata sitd ison alkututkimuksen tuloksiin. Kun olemme uudella strategialla tehneet
toimintaamme jonkin aikaa, niin oletettavasti mielikuvat muuttuvat hiljalleen tavoit-
teidemme mukaisiksi. Se ei kuitenkaan ole varmaa, koska vaikka ndma ovat meille sel-
vat, niin kuluttajat eivat ole jatkuvasti ndiden kanssa tekemisissa, joten muutos on ison

tydn takana.
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Haastattelija: Kun te teitte tutkimuksen, niin valitsitteko silté pohjalta attribuutit, jotka otitte

tuohon mukaan?

Minna: Kylla, saimme tiedon, ettd missé olemme ja miten inmiset nakevat meidéat nyt. En
itse ollut projektissa mukana, mutta hieman asiasta kyselin. Tuloksissa tuli esiin asioita,
joissa huomasimme nakemysten olevan linjan mukaisia, mutta eteen tuli myds tuloksia,

joissa nakemykset yrityksemme toiminnasta eivét olleet sellaisia mita haluaisimme.

Haastattelija: Muuttuivatko jotkin asiat strategiassa vield siitd, mita saitte tutkimuksen
pohjalta?

Minna: Kylla varmasti. Vaikka en ollut itse mukana, niin voisin kuvitella. Meill& oli joka
maasta mukana markkinoinnista ihmisi&, mutta en itse kuulu markkinointitiimiin. Olen
itse ollut asian kanssa enemman mukana nimenomaan tassa jalkautusvaiheessa. Tama
on ollut iso projekti, johon liittyy myds iso segmentointiprojekti, josta erittelimme seitse-
man suurta asiakassegmenttid. Kaiken tekemisen kumppanuuksia myoten pitéisi vah-

vistaa sitd, miten ihmiset brandimme nakevat.

Vaikka esimerkiksi Silja -brandin sanat ovat hieman rauhalliset, niin mietin yhteisty6ta
TPS Juniorijadkiekon kanssa. Sita pitdd miettia, ettd miten pystymme tata kautta tuo-

maan esille toivoviamme asioita.

Haastattelija: Jos urheilua ajatellaan ja lajien valisia eroja, niin Silja -brandi ei varmasti

vapaaotteluorganisaation sponsoriksi oikein taivu?

Minna: Aivan. Meilla valilla tulee yhteydenottoja esimerkiksi nyrkkeilyyn tms. liittyen,
mutta emme halua tulla esille viinaan liittyvéan, tai vakivaltaisen toiminnan kanssa, jotta
emme edesauta asiakkaiden mielikuvia juhlimisen varjopuolista. Risteilyt ovat paljon
muutakin, vaikka viikonloppuisin juhlimista laivoilla onkin. Mieluummin haluamme nimen-

omaan pehmentéaa niitd mielikuvia ja osoittaa ettéa laivoilla tapahtuu paljon muutakin.

Haastattelija: Nimenomaan tuoda niita piirteita esille jotka eivat ehka korostu, mutta pi-
datte tarkeina. Yhtalo ei ole helppo, mutta kun toiminnassa on olemassa logiikka ja raa-

mit, niin kokonaisuus on ymmarrettavampi.

Minna: Kylla. Teidan tahan kysymykseen liittyen, ettd onko yhteiskuntavastuun tekemi-
nen isompi, kuin brandistrategia, niin meille se ei ole mahdollista, koska meidan tulee
maaritella tarkoin ndméa brandit ja mitd haluamme nailla viestia yms. Iiman strategiaa

emme tietdisi mitd mainonnalla esimerkiksi tavoittelisimme. Meilla on bréndistrategia ja
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asiakassegmentit, joiden kautta mietimme, miten voimme tukea néaita ja kumppanuudet

ovat siind mukana.

Haastattelija: Aika paljon jo sivusit sitd, ettd miten yhteiskuntavastuu yrityksenne toimin-
nassa nakyy. Se miten itse olemme kasitelleet yhteiskuntavastuuta, niin se jakautuu kol-
meen. Taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuu. Onko sinulla antaa konkreettisia
esimerkkeja naistd kolmesta? Ei pelkastaan yhteistydkumppanien nakdkulmasta, vaan

toimintanne isossa kuvassa?

Minna: Taloudelliseen vastuuseen liittyy yrityksend, ettd maksamme veroja Suomeen,
tydllistamme ihmisid ja myymme suomalaisia tuotteita meidéan laivalla. Onhan meilla vi-
rolaiset omistajat, joten osa rahoista menee sinne, mutta Suomessa meilla on kuitenkin
1500 tydntekijda ja kaksi Suomen lipun alla olevaa laivaa. Jos miettii kumppanuuksien
nakokulmasta yhteiskuntavastuuta, niin koska olemme iso yritys, tulee meidén antaa va-
han myos takaisin. Asiakasmassat ovat suuret, joten takaisin pitdisi antaa niihin kohtei-
siin jotka myds asiakkaillemme ovat tarkeita. Esimerkkina Kummit ja Hope. Nama eivat
ole valttamatta meidan yrityksen virallisia kasityksia, mutta ndin mina henkildkohtaisesti

naen asian.

Ekologisessa vastuussa on Itameren rooli suuri. Meidén pitaa miettia, miten voimme toi-
minnassamme hoitaa asiat niin ettd kuormitamme itdmerta mahdollisimman vahan.
WWE:n lisdksi olemme mukana projektissa, jossa laivojamme on valjastettu eraanlaisiksi
tutkimusaluksiksi ja laivojen pohjaan on liitetty esimerkiksi kameroita, joilla voidaan tehda
tutkimusta merenkulkuun liittyen. Sellaisiin projekteihin menemme mukaan, jossa
voimme yleisesti olla ItAmeren avuksi. Erityisesti Siljan puolelta tasta on pitkat perinteet.
WWF on meilla myds isossa roolissa, kun olemme yksi WWF:n paayhteistydkumppa-
neista Itamerella. Tata kautta saamme myos henkilokunnalle koulutusta ja tietoa, missa
asiat menevat. Kamerat laivan pohjassa eivat lity WWF:n, vaan ovat merenkulkuhallin-
non ja Suomen ymparistokeskuksen alaisia projekteja. Haluamme olla mukana mahdol-

listamassa naita projekteja.

Sosiaalisen vastuun nakisin tulevan esiin esimerkiksi siina, kun on tahoja, jotka tarvitset
apua, kuten naiset, lapset, vdhavaraiset perheet yms. (Tahan linkittyvat myds Juniori-
seurat, koska ne linkittyvat perheiden toimeentuloon). Kaikki yritykset eivat ndiden eteen

toimia tee, koska kokevat asiat eri tavalla, mutta meilla namé on hyva olla.

Haastattelija: Miten sponsoriyhteistyota voisi hyodyntda yhteiskuntavastuun tekemi-

sessa?
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Minna: Kuten puhuimme tuossa aikaisemmin, niin esimerkiksi TPS Juniorijadkiekossa
ME -sé&ation olemassaolon johdosta ole ollut niinkdan keskeinen asia. Kun kavin lapi
urheilupuolen sopimuksia, niin missaan ei ole erikseen kohdennettu yhteiskuntavastuul-
lisia toimia. Me olemme kuitenkin seurassa mukana laajasti mukana iltapaivakerhoista,
miesten edustusjoukkueeseen. Aina kun heiltd on tulossa kampanjoita tms. niin poh-
dimme, voimmeko olla siind mukana. Sopimuksissa sisalté on kuitenkin aina hieman eri-
lainen. Tama saattaa kuitenkin vield muuttua, koska yhteiskuntavastuusta puhutaan
koko ajan enemman ja enemman, joten saattaa olla, ettd jossain vaiheessa jokin kump-

pani suoraan tarjoaa yhteiskuntavastuuseen liittyvid toimia mukaan sopimukseen.

Haastattelija: Minkalaisia kriteereita teilla on sponsoroitavan yhteistybkumppanin valin-

nassa?

Minna: Yksi on, ettd vahvistaako yhteistyd meidan brandi-identiteettid. Mietimme myos
tuoko yhteisty® meille lisdd matkustajia. Pitdad myds miettid kohteesta riippuen, etta kai-
paamme siind kohderyhmassa lisaa tunnettuutta. Olemme siind mielessa onnekkaassa
asemassa, ettéd suurin osa suomalaisista tietdd meidat, mutta nuoremmat ihmiset, jotka
eivat ole paljoa risteilleet ovat yksi esimerkki, johon voisimme lahtea. Olemme tehneet
voimakkaasti esimerkiksi yhteisty6ta tubettajien kanssa. Olemme TubeConin paayhteis-
tydkumppani ja olemme tehneet siihen liittyen monta risteilya. 2/3 laivan ihmisista on
silloin tullut katsomaan tubettajia. Mukana on silloin lapsia ja teineja, jotka eivat valtta-
mattd meitd viela tunne. Tunnettuus on siis yksi. Mietimme myds niinkin konkreettisia
asioita, kuin ettd saammeko kanta-asiakkaille yhteistyon kautta etuja, tai minkalaista si-
saltva saamme kanaviimme, joista voimme kertoa tarinoita tai juttuja tms. Minullakin on
kumppanuuksia, joita hoidan jotka liittyvat meidan viihteeseen. Tatad kautta voimme
saada esimerkiksi laivoilemme mielenkiintoista ohjelmaa. Totta kai my0s se, ettd me-
neekd kumppanin intressit meidan kanssamme yksiin, vaikka harvemmin puhumme suo-
raan arvoista. Suomi on niin pieni maa, etta yhteistyokumppaneista on jonkinlainen ka-
sitys, vaikka arvoista ei erikseen puhuttaisi. Harvoin tulee eteen tilanteita, joissa et tieda
kumppanista yhtaan mitaan. Joskus kyseesséa saattaa olla pieni yhdistys tms., mutta

harvemmin.

Paljon riippuu siitéd ehdotuksesta mink& saamme. Valilla huomaamme jonkin olevan hyva
asia meidan brandille, ja toinen saattaa olla positiivinen asia meille matkustuksen kan-
nalta, jolloin saamme enemman matkustajia. Naiden kautta, jos paastaan yhteistyéhon,

tulee asettaa myos tavoitteet, jolloin selvitamme mitd lahdemme hakemaan.
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Haastattelija: Arvojen merkitys yritykselle tosiaan vaihtelee. Toiset tuovat niitd isommin
esille kuin toiset. Esimerkiksi TPS Juniorijaékiekko on tehnyt hienot videot aiheesta isol-

lakin panostuksella, kun taas toisilla tahoilla toiminnan arvoja on vaikeampi 16ytaa.

Minna: Meidankin konsernilla on arvot, tyyliin ilo, sitoutuminen yms. mutta koen naiden
enemmankin ohjaavan meidan henkildkunnan toimintaa, eivatka varsinaisesti vaikuta
kumppanuuksiin. Kuitenkin se mitéa puhuimme aiemmin arvoista, niin nyrkkeily tai vapaa-

ottelu eivét ole meilla hyvia kanavia.

Haastattelija: Viime kddessa arvot pitda omalla yhteisolla olla selvat. Mitd edustamme ja
mita jokaisen pitaisi miettia, kun tekee toita.

Minna: Tasta on esimerkkeja, kun esimerkiksi pesapallossa oli ensimmaista kertaa mies-
ten ottelussa naistuomari, niin seuran hallituksen jasen alkoi huudella torkeyksia. Silloin
kaytiin varmasti jonkinlainen arvokeskustelu ja henkil® joutui seurasta lahtemaan. Nyt
kun ovat nd&ma Some -kanavat, niin asia lahtee helposti leviaméaan. Ennen henkild olisi
saattanut tAman jalkeen jatkaa toimintaansa normaalisti. Nykyaan kun tieto l&htee vyo-
rymaan, niin kaikkien pitaa olla toimissaan tarkempia. Se voi olla myés huono asia, jos
vaarasta tiedosta lahtee lumipallo vydrymaan ja levittda isoihin seuraajapiireihin vaaraa

informaatiota.

Haastattelija: Miten sponsoriyhteistbissa, yhteistydokumppanin valintaan vaikuttaa yhteis-

kuntavastuun tekeminen?

Minna: Toistaiseksi yhteiskuntavastuu ja sponsoriyhteisty® on olleet toisistaan hyvin ir-
rallaan. Yhteiskuntavastuun tekemiseen teemme yhteisty6téd esimerkiksi Kummien
kanssa, tata yhteistyota tehdaan hyvin samalla tavalla kuin vaikka TPS Juniorijaékiekon
kanssa. Tulevaisuudessa on mahdollista, etta jos vastapuoli pystyy sopimusneuvottelu-
vaiheessa jotain yhteiskuntavastuuseen liittyvd& ehdottamaan, niin voisi kuvitella, ettéa
niita otettaisiin mukaan myos sopimuksiin. Toistaiseksi néista toimista sovitaan erikseen.
Esimerkiksi TPS Juniorijadkiekon kanssa tavataan kevaalla, jolloin mietimme myos, etta
mitd alamme tekemaéan, kun tiedossa on myds mita seuraavalla kaudella on tulossa.
Tassa vaiheessa, mikali ehdotuksia tulee, sovimme mitd alamme tarkemmin tekemaan.

Vaikka ndit& ei sopimuksiin laiteta, niin totta kai naitéa aina harkitsemme.

Haastattelija: Yhteistydssa mietitdan, miten siitd voidaan synnyttdd molemminpuolista

hyotya yms.
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Minna: Niin ja koska uusia mahdollisuuksia tulee aina, joista ei valttamatta edes sopi-

musta allekirjoittaessa ole ollut edes tiedossa.

Haastattelija: Tai seura on kehittanyt jonkin uuden konseptin, tai asian josta te olette

kiinnostuneet ja sita kautta voi rakentua jotain muuta.

Minna: Ja joku vuosi voi olla, ettd painotamme tekemisen juuri siihen. Se tilanne voi siis
eldd, mutta talla hetkella ei naité sopimuksissa ole. Taméa on minullekin ollut mielenkiin-
toista ja tehnyt hyva pysahtya miettimaan naitd. Huomasin, etta tosiaan naméa ovat meilla
olleet aika erilliset asiat. Naiden kanssa on niin pitkaan tehty tyotd. Kummien kanssa
alkaa seitsemas vuosi ja WWF -yhteisty0 alkoi 2001. Kun Silja oli viela oma tahonsa,
oltiin perustamassa "Operaatio Merenneito” -projektia, joka kerasi Itamerelle rahaa. Mi-
nulla on ollut ndma aina eriteltyna niin, etta on Yhteiskunnalliset kohteet ja sitten on muut
kohteet. Kun ajattelee, niin onhan junioritoiminta myds yhteiskunnallista tekemistd, mutta
tekeminen junioritoiminnan sisalla on ollut kuitenkin perusasioita paidoissa nakyvyy-
destd, valinehankintoihin, yhteisiin risteilyihin tai Harri Hylkeen osallistuminen tapahtu-

miin.

Haastattelija: Tassa oli myds yksi syy, miksi koimme aiheen meille mielenkiintoiseksi,
koska tuli tunne, etta tata ei ole viela kovinkaan vahvasti ajateltu yhtend mahdollisena
kanavana yhteiskuntavastuun tekemiseen. Voitko hieman kertoa siité, miten sponsoriyh-
teisty®d on kehittynyt TPS Juniorijaddkiekon kanssa alkuajoista? Teettekd nyt jotain eri ta-

valla kuin alussa?

Minna: Luulen, ettd aluksi toiminta ei ollut niin tarkasti suunniteltua yhdessa. Vuosien
aikana TPS:n ja muidenkin kumppanien kanssa suunnitellaan yhteistyota tarkemmin.
Tavataan ja mietitddn mita tehdaan, sovitaan toimenpiteet jne. Toiminta on siis suunni-
telmallisempaa ja tavataan useammin. Sponsorointi -sanaa kun mietitaan, niin kasitys
on muuttunut. Aiemmin koettiin, ettéa sponsoroinnissa vain annettiin rahaa ja laitettiin logo
esille. On ollut hienoa huomata, etta vastapuoleltakin on tullut viestia, etté ei sponsorointi
ole vain nakyvyyttad vaan yhdessa tehdaan ja tydssa pitaa olla molemmin puolinen hyoty.
Ei enaa sita, kuin ennen vanhaan, ettd esim. pankinjohtaja antoi 5000€, ja halusi logon

esille, mutta muu ei edes kiinnostanut.

Sponsorointi ja Tapahtumamarkkinointi Ry kamppailevat vanhan sponsorointikasityksen
muuttamiseksi. Vanhat asenteet vielakin vaikeuttavat naita tilanteita, kun jotkin tahot na-
kevat sponsoroinnin edelleen ehkd enemméan mediatilan ostamisena, koska eivat ym-

marra yhteistyon todellisia mahdollisuuksia.
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Haastattelija: Sana on saanut ehka leiman ja moni kasittda sponsoroinnin edelleen ku-

vaamasi kaltaisena, vaikka se on parhaimmillaan paljon muutakin.

Minna: Kylla. Puolin ja toisin saadaan tehtya hyvia asioita. Tiivista yhteistytta, jossa yh-
dessa suunnitellaan. En ole logon nakyvyyttakdan vastaan, mutta se on vain yksi osa
kokonaisuutta. Se kuitenkin kertoo sen, ettéd kyseinen yritys tekee yhteistyota tietyn ta-
hon kanssa. Valilla mietitaéan, etta onko nakyvyyteen jarkea laittaa rahaa, mutta kylla se

tarvitaan.

Haastattelija: Ja onhan sillakin merkityst&, ettd missé se logo nékyy. Onko se paidassa,
vai jossain tapahtumassa esimerkiksi. Roopen kanssa keskustellessa itse mietin, etta
vaikka Impivaarassa olen viettdnyt paljon aikaa, niin en osaa mainita nimelta yhtaan lai-
tamainosta. Merkittdvassa yhteisessa tekemisessa yhteistydyrityksetkin tulevat parem-
min esille. Liséksi nykytekniikka, kuten videot tuovat hienosti esille yhteisia projekteja.
Pelaajat voivat menna esimerkiksi sairaalaan tapaamaan potilaita ja vievat lapsille Harri
Hylkeitd tms. Tallaisella luodaan merkitys ja syvempaa asiaa, milla sanaa saadaan
eteenpdin ja nékyvyys on paremmin saavutettu. Ihmisia tavoitetaan enemman ja erottuu

paremmin kuin pelkka mainos.

Minna: HC TPS:n puolella, vaikka hallilla kdy paljon ihmisia ja mainokset nakyvat, mutta
esimerkiksi Harri Hylje -maskotin paikallaolo saattaa jadda ihmisille paremmin mieleen.

Mainoksia alkaa olla todella paljon, mutta tuollaisella pystyy erottumaan.

Haastattelija: Tuollainen voi olla todella merkityksellinen asia, vaikka ei valttamaétta ai-
kuisten silmissé. Esimerkiksi Jore -karhusta on syntynyt jo aikamoinen juttu ja on jo lap-
selle houkutin lapselle lahted katsomaan pelia. Sitd kautta otteluun voidaan saada,
vaikka koko perhe.

Minna: Lisaksi kun hallilla on nykyaan Lastenmaailma, jonne lapset paasevat leikkimaan.

Se voi oikeasti tuoda halliin lis&& katsojia. Lapset puhuvat naista pitkaan.

Haastattelija: Tapahtuman olosuhteet luovat mahdollisuuksia, joiden hyddyntaminen pel-

k&n logomainonnan sijaan tuo mahdollisuuksia paljon suurempaan.

Minna: Min& kaytan Sponsor Insight -nimista yritysta, jonka kautta voi ostaa Sponsoroin-
nin muistamisen tutkimusta, tai mediatutkimusta missa tutkitaan esimerkiksi, etta miten
paljon yrityksen logo nékyy televisiossa jadkiekko-ottelun yhteydessa. Mina olen ostanut
heiltd Sponsoroinnin muistamista. He tekevat esimerkiksi internetpaneeleita, joissa ky-

sytaan vaikka, etté ketd muistatte Tallink Siljan sponsoroivan? Kysymykseen on hyvin
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vaikea vastata ilman mitd&n apuja. Ihmiset muistavat ehkd meidan tapauksessa Itame-
ren ja jaakiekon, mutta eivat osaa edes nimeta erikseen joukkueita, joiden yhteydessa
meidat ovat ndhneet. Seuraava askel on, etta tarjotaan asiakkaalle lista ja kysytaan etta
mitd naistd muistatte Tallink Siljan sponsoroivan. Silloin alkaa tulla tarkempia muistiku-
via. Pystymme kyselyissa erottelemaan suuren yleisén ja vaikka kanta-asiakkaat joita
meilla on yli miljoona. Tai vaihtoehtoisesti Facebook -tykkaajat. Ndemme sitéa kautta, etta
mitka ryhmat naistd nousevat esiin. Esimerkiksi Kummien kanssa tehtéavan yhteistyon
muistavat Some -tykkaajat kaikkein parhaiten. Tastd nédkee myds niitd yhteistyoprojek-
teja, joista on vaikea keksia vetoavia projekteja, niin nama loydetaan useimmiten kyselyn
tuloksissa alempana. Tata kautta saa hieman osviittaa, ettd mita ihmiset muistavat.

Erilaisia tuloksia on helppo mitata. Helposti voi nahda, onko joku tullut meidan etukortilla
matkalle, tai onko juniorijoukkue varannut meiltd matkan. Tunneasioissa mittaaminen on
paljon vaikeampaa. On hankalampi saada selville, mita mielta joku taho meista esimer-

kiksi on. TPS Juniorijaakiekko on ollut mukana néissa kaikissa tutkimuksissa.

Haastattelija: Jos ajatellaan sponsoriyhteisty6ta, niin onko olemassa kumppaneita, joi-

den kanssa teette asioita merkittavasti eri tavalla, kuin TPS Juniorijadkiekon kanssa?

Minna: Ei oikeastaan. Junioriorganisaatioiden kanssa teemme jonkin verran yhteistyota,
ja arki seuroissa on kaikilla aika samantyyppista. Kun mietin vaikka TPS vs. HIK -yhteis-
ty6ta, jotka ovat kumppanina suunnilleen yhta suuria, niin yhteistyd on hyvin saman tyyp-

pista.

Haastattelija: Kuten oli puhetta, niin sponsoriyhteistyésopimusten kanssa pyritte linjaa-
maan tiettyja tavoitteita. Vaihtelevatko ndma keskenaan esimerkiksi eri urheiluorgani-

saatioiden kesken?

Minna: Eivat juuri. Turku eroaa Helsingista siind mielessa, ettd Turussa on pitka Silja -
historia ja meilla on siella kaksi laivaa. Kun paakonttori muutti Turusta pois, niin suo-
siomme Turussa heikkeni. Tama on myds yksi syy miksi olemme halunneet panostaa
Turkuun esimerkiksi TPS Juniorijaékiekon yhteistyén kautta. Haluamme tuoda viestia
esille, etta alue on meille edelleen tarked, vaikka paékonttori Turusta onkin poistunut.
Siin& mielessa Turku eroaa muista alueista. Omana alueenaan Turku/Varsinais-Suomi
on ehk& merkittavin muuhun Suomeen verrattuna. Meilla on kuitenkin vain kaksi suurta
satamakaupunkia ja Turussa on pitka historia takana. Kaikki turkulaiset tietdvat varmasti
Viking Linen ja Siljan, sekd omaavat niista mielipiteen. Meidan uusin laiva, myds raken-

nettiin Turussa. Itse tekemisessa ei siis ehkd ole niin suuria eroja, mutta alueellisesti
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Turku tuo erilaista merkitysta yhteistydhon. Historiassa meilla on ollut Turussa todella
vahan yhteistybkumppaneita, mutta uusien omistajien kautta aloimme enemman mietti-
maan myds naita asioita. TPS on tullut erityisesti esille Turussa, koska se tavoittaa Tu-
russa suuren maaran inmisia. TPS Jaakiekon tuoma tunne, pitka historia ynna muut tuo-

vat toimintaan arvoa.

Haastattelija: Miten Kkoette yhteistydn tavoitteiden tayttyneen TPS Juniorijadkiekon

kanssa?

Minna: Mind naen tdman positiivisesti. Tulokset vaativat aikaa ja nyt olemme tehneet
tata jo niin monta vuotta, ettéd Turussa monet tietdvat meidan olevan tadssa mukana ja
koetaan positiiviseksi. Onko se tuonut lisé& matkustajia, niin minulla ei ole aivan varmaa
tietoa. Sponsor Insightin kautta saamme sellaista tietoa, ettd jos joku muistaa meidan
sponsoroivan TPS Juniorijddkiekkoa, niin seuraavaksi kysytddn tuntemuksia yritysta
kohtaan ja ostoaikeita, niin naissa nakyy, etta jos nyt on tarkoitus matkustaa, niin tama
vaikuttaisi valintaan positiivisesti. Taten tieddmme ainakin vastaajien ajattelevan lahto-
kohtaisesti positiivisella tavalla, vaikka 100% varmaa faktaa ei tietysti ole. Uskon, etta
taman yhteistydn kautta on vuosian aikana saatu positiivista mielikuvaa yritystamme
kohtaan liséttya. Ihmisiltd on tullut erittéin positiivisia kommentteja erityisesti siita, etta
olemme junioritoiminnassa mukana. Juniorit tarvitsevat taloudellista tukea ja heidan hy-
vinvointi pitdisi taata, koska tulee péaiva, jolloin he ovat maksamassa meidan elakkeet ja
hoidot. Junioripuolella tehddan paljon muutakin tarkeda tyota, kuten ehkaistaén syrjay-
tymista ja luodaan kaverisuhteita ja luodaan turvallinen yhteisd. Tassa ymparistéssa on

nuoren kasvuun liittyen niin paljon tarkeita asioita.

Haastattelija: Tama on tietysti myds seuralle iso missio kasvattajaseurana ja sen muka-
naan tuoma vastuu. TPS Juniorijadkiekko pitaa koulua tarkeana, tekee ty6ta kiusaamista
vastaan, Nikotiinin vastainen Niko -kampanja ja tdhdataan terveellisiin elamantapoihin

yms.

Minna: Tassa juuri ovat nahdakseni urheiluseurat menneet paljon eteenpain. Tehdaan
tydta muunkin kuin urheilun eteen. Koulun hoitaminen, terveydesta huolen pitdminen

yms.

Haastattelija: Se, ettd mukana olonne juniorijadkiekossa ja siitd tuleva yllatys suuren
yleison silmissd ehk& heijastaa yleison vield vanhakantaisia ndkemyksid sponsoroin-

nista, kun ei ndhdéa nékyvyyden ulkopuolella olevia tavoitteita tallaisessa yhteistydssa.
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Minna: Juuri vastasin Sponsor Insightin tutkimukseen, siitd miten sponsorointiaikeet
muuttuvat ensi vuoteen. Oli kysymyksid panostusten suuruudesta, seka kohteista. Mi-
nulla on kasitys, ettd monet yritykset ovat suuntaamassa yhteistyota erityisesti juniori-

puolelle, koska sita kautta saadaan tarjottua konkreettisempaa apua.
Haastattelija: Minka mittaisia sopimuksia teilla yleensa on ollut tapana tehda?

Minna: Kaikkein yleisin meilla on 2+1 mallinen sopimus. Jotain sopimuksia tehdaan vuo-
deksi, mutta monesti jos on kyseessa esimerkiksi taysin uusi kohde, niin ensimmaisen
vuoden aikana viela opetellaan yhteistyota, joten vasta toinen vuosi alkaa yhteistyGsséa
kantaa hedelm&a. Taméa on esimiehieni ndkemys. TPS Juniorijadkiekon kanssa olemme
tehneet yleensa kolmen vuoden sopimuksia. TPS Juniorijaédkiekon kanssa aloitimme kol-
men vuoden sopimuksilla ja nykyaan pituudet vaihtelevat 2-3 vuoden valilla. Usein jatko
on kolmen vuoden sopimuksessa tehty kahden vuoden jalkeen, jolloin yhteisty6 on ollut
jatkuvaa. Taytyy kuitenkin huomioida, etta jos yhteistydlla lahdetaan hakemaan tiettyja

tuloksia, niin vuosi on lyhyt aika. Tama on pitkdjanteista tyota.

Haastattelija: Tassa kun haetaan kuitenkin mielleyhtymig, joita pyritdan ihmisten mieliin
saada, niin vuoden nakyvyys ei valttamatta riitd saavuttamaan tulosta.

Minna: Ja kun huomioidaan ihmisten mielikuva, niin se saattaa olla meidan k&sityk-
semme kanssa ristiriidassa. Loppujen lopuksi kuluttajat kuitenkin itse paattavat mita
mieltd meist& ovat. Silloin pelkk& logo ei mitd&n muuta, vaan pitaa jotain konkreettisesti
tehda. Mita paremmin yhteistytssa ihmiset ja organisaation tuntee, niin sitd helpompi on

uusia projekteja ehdottaa.

Haastattelija: Sitten oikeastaan mennaan siihen, etta naetko itse, miten sponsoriyhteis-
tyo erityisesti TPS Juniorijadkiekon kanssa, on edistanyt teidan yrityksen liikketoimintaa?
Siitd jo hieman sivusitkin, ettd on huomattu testeja, etta sitd osataan yhdistaa ja tuo

aietta.

Minna. Kuten aikaisemmin jo sanoin, ettd se on todella vaikeaa isossa mittakaavassa
mitata. Toki haluan kovasti uskoa, etté se on vaikuttanut silla tavalla, ettd ihmiset tietavat
meidan sponsoroivan TPS jaakiekkojunioreita tai varsinkin jaakiekkojunnujen perheita,
jos he ovat lahddssa reissuun, etta he kayttaisivat meidan laivoja, mutta emme saa sita

tietoa kiinni.

Haastattelija: Se voi olla, ettd se on hyvin vaikeaa dataa.
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Minna: Tietenkin seuran kautta tulevat matkustajat, kuten joukkueet, niin ne asiat me
tiedetaan. Totta kai se on meille tarkeda, mutta jos mietitddn isompaa kuvaa eli turkulai-
sia, niin sitten sen mittaaminen menee vaikeaksi. Meilla on tepsilaisille yhteistyokump-
panihinta ja siihen on oma asiakasnumero, milla varaukset tehdédén. Taman kautta pys-
tytaan tietenkin myds jotain mittaamaan. Yleensa joukkueet kayvat tietyt pelimatkat tai
turnaukset esimerkiksi Ruotsissa. Tarkeinta kuitenkin on seuran arjen pyérittaminen ja
me halutaan nimenomaan olla tukemassa sitd, me ei haluta olla se paajuttu, joka teettaa
lisatoita ja vaatii kohtuuttomia juttuja seuralta. Se ei mielestani ole kovin win-win tilanne,

jos nain toimisimme. Emme halua, ettéd vaan meitd miellytetaan.

Haastattelija: Meilla toimii runkona tassa opinnaytetytssa eras artikkeli, mika méaarittelee
nimenomaan urheiluorganisaatiossa yhteiskuntavastuuta ja siina on seitseman erityis-
piirretta, joita ei liiketoiminnassa osakeyhtidilla ole normaalisti kaytettavissa. Naiden eri-
tyispiirteiden kautta lahdemme tata asiaa tutkimaankin. Naetko sina jotain selkeita eri-
tyispiirteitd, mitk& kanavat tavallaan teille aukeavat tekemalla yhteisty6té jonkun urheilu-

organisaation kanssa?

Minna: Jos nyt ajattelee, vaikka TPS Liiga puolta niin koemme, ettéa TPS fanit ovat koh-
deryhma, jonka me saadaan yhteistydssa. Yhteistyé avaa meille vaylan faneihin ja niihin
me halutaan suoraan vaikuttaa. Meilla on mm. iso TPS risteily ja se on yksi hyva esi-
merkKi siitd. Tapahtumassa on ihmisid mukana, jotka ovat innostuneet risteilysta ja jouk-
kue on mukana. Junnut ovat puolestaan eri juttu, koska siellé ei ole mukana sita fanikun-
taa. Kuitenkin talla Liiga tasolla nimenomaan ne fanit ovat se kohderyhma, miksi teemme
sponsoriyhteisty6tda emme vaan sen joukkueen takia. Me haluamme I6ytaa faneille kivoja

juttuja, joilla voimme auttaa heita.

Haastattelija: Lahdetaan aluksi Median mielenkiinnosta ja kommunikaatiovoimasta liik-

keelle, miten sind néet, oletteko ottaneet taman erityispiirteen huomioon ja miten?

Minna. Varmaan silloin kun TPS Juniorijadkiekko ry:n yhteistydsopimusta on paatetty
lahted tekemaan, niin luulen, ettd alueellisuus oli se paaasia. Koskeeko tama muuten

ainoastaan TPS Juniorijaakiekkoa?

Haastattelija: Puhutaan yleisesti. Seitseman urheiluorganisaation erityispiirretta, niin jos
me ajatellaan urheilua ja sitd kanavaa niin miten sina itse néet, olette pyrkineet hyddyn-

tamaan naita erityispiirteita?
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Minna: Jos miettii mediaa, niin junnupuoli saattaa mediaa kiinnostaa, jos laitetaan vaikka
joku tiedote jne. En usko, etta mediaa kiinnostaa se, etta olemme jonkun Liiga joukkueen
uusi yhteistydkumppani. Toki joitain tahoja saattaa esimerkiksi Turussa kiinnostaa se,
ettd olimme vuonna 1991 viimeksi yhteistyokumppanina Liigan kanssa ja tulimme kolme

vuotta sitten takaisin yhteistyékumppaniksi.

Haastattelija: Avataan tata asiaa viela hieman tarkemmin eli Arvonluonnin pelikirjassa
2017 on kuvailtu median mielenkiinto ja kommunikaationvoimaa, etta urheilu on ns. an-
saitun median mielenkiinnon kohteena. Urheilu saa julkisuutta, josta yritysjohtajat voivat
vain unelmoida. Urheilua ymmarretaan kaikkialla. Urheiluun liittyy suuria tunteita, joiden

arvoa viestien valittajana ei voi, eika tule aliarvioida.

Minna: No meidan kannalta, jos miettii niin ei ehka tuolla tavalla. Kyllahan urheilu saa
julkisuusarvoa ja se menee suoraan asiakaskuntaan mm. somekanavien kautta. Urhei-
lun kautta olemme aika vahan median kanssa tekemisessa. Totta kai me uutisoidaan,
vaikka etta HIK:n kanssa jatkosopimus on allekirjoitettu ja siitéd tiedote, mutta en usko,
ettd media siita Kirjoittaa sen suuremmin. Nama tiedotteet varmaan kiinnostavat, mutta
me tiedotetaan ihan kaikista muustakin. On kyseessa sitten minun tonttini tai vaikka
viihde tekee ison sopimuksen tyyliin, vaikka Nightwish kanssa ja me jarjestetdén se
keikka Tallinnassa. Se on sita perustoimintaa. Mina en muista, etta urheilusta on tullut
jotain juttua. Sitten tulee mieleen viela esimerkkina ME-saation tapa satsata isosti suo-
raan vahavaraisiin perheisiin. Se kiinnostaa varmasti mediaa ja on mennyt mediassa
my0s lapi, koska kyseessa on niin tarkea asia mita tarvitaan. Perustekemisen tiedotta-
minen ei mediaa kuitenkaan kiinnosta. Turun Sanomiin paastiin Kummien 50000 euron

lahjoituksella, mutta urheilusta ei kylla valttamatta olla paasty.

Haastattelija: Miten sosiaalinen median kayttd, hyodynnatteké TPS Juniorienjadkiekko

ry kanssa heidan somekanavaa talla hetkella?

Minna: Jotain yksittdisia juttuja. Yhtena vuotena ostimme juniori joukkueille harjoitusva-
lineita ja siita tiedotettiin. Kylla me tiedetaan, etta tata kanavaa on mahdollista hyodyntaa
ja sellainen on olemassa. Roope on siitd meille kylla puhunut. Lahinna lahella kesaa
olemme joitain tarjouksia laittaneet ns. tepsin kanavan kautta, mutta muuten sisaltopuo-
len juttua ei kuitenkaan talla hetkelld ole aktiivisesti kaytdssd. Haasteena on myds, etta
olen ainut henkil®, joka néiden asioiden kanssa on tekemisissa talla hetkellad ja meilla on
myds useita muita yhteistydokumppaneita. Se on kylla tosi tarkeda hyddyntaa naitd mah-

dollisuuksia ja sopimuksia. Se harmittaa itseani, ettd aika ei aina riita toteuttaa kaikkien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mika Suoraniemi & Santtu Viitala



Liite 1 (38)

kanssa néaita asioita ihan niin laadukkaasti kuin voitaisiin tai haluttaisiin yhdessa tehda.
Suurin tydaika itsellani keskittyy talla hetkella kuitenkin néihin isoimpiin yhteisty6tahoihin.
Toivottavasti jatkossa se muuttuu. Tarkedd meille on ehdottomasti tavoittaa kaikkia tur-
kulaisia ei vain seuran joukkueiden perheita. TPS kautta meilla on ehdottomasti mahdol-
lisuus tavoittaa muitakin turkulaisia ihmisia. Viime kevaana jarjestetty TPS Juniorijaa-
kiekko ry paatosristeily oli ensimmaista kertaa laivoilla ja siella oli mukana todella iso

maara eri ihmisia. Todella onnistunut tapahtuma.

Haastattelija: Miten sitten nuorten kiinnostus. Arvonluonnin pelikirjassa avataan asiaa,
ettd urheilu viehattdd nuoria kahdesta eri nakékulmasta: osallistujan ja katsojan. Lisaksi
urheilu parantaa harrastajansa itsetuntoa, yhteistyokykya ja kannustaa aktiiviseen ela-

mantapaan. Miten tdma kanava hyodynnettavana asiana?

Minna: Nuoret vahemman seuraa mitaan perusmainontaa. Kyllahan brandit haluavat olla
nuorempienkin ihmisten elamassa ja me halutaan nimenomaan olla toiminnan kautta
mukana. Toivottavasti ndma meidan jutut alkavat sitten jossain kohtaa tuntua luontevilta
myods heille. Nykyddn myos tubettajat ovat meille yksi kohderyhma, joiden kanssa
teemme yhteisty6ta. Voidaan sanoa, etta nuoret siis ylipaataan ei pelkastaan vain urhei-

lun kautta vaan my6s nama tubettajat ja muut tahot ovat tarkeita meille.

Haastattelija: Enta positiivinen terveysvaikutus. Arvonluonnin pelikirjassa mainitaan, etta
kyseessa on urheilun sisdédnrakennettu ominaisuus. Urheilu tarjoaa alustan aktiivisuu-

teen rohkaisemiselle ja terveyden tiedostamiselle. Miten ndet timan asian?

Minna: Terveysvaikutuksista hyvinvointi on ehdottoman tarke&é ja halutaan olla mukana
sielld. Seura sen tyon arjessa tekee, mutta me halutaan olla mukana siind tukiverkos-

tossa, jotta seura pystyy pitamaan hyvéat olosuhteet ylla.
Haastattelija: Tama varmasti korostuu juniorijadkiekossa viela enemman, miten néet?
Minna: Ehdottomasti. Ehdottomasti juuri siella.

Haastattelija: Sitten sosiaalinen kanssakayminen. Kirjan mukaan urheilu tarjoaa alustan
my0s sosiaaliselle kanssakaymiselle toiminnallisella tavalla. Urheiluun liitetyt yhteiskun-

tavastuuohjelmat edistavat myo6s sosiaalista yhtendisyytta ja reilun pelin henkea.

Minna: Sosiaalinen kanssakdyminen menee mielestani myos yleiseen hyvinvointiin ja

elaménhallintaan. Lapsi saa ja oppii todella paljon urheilutoiminnan kautta.
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Haastattelija: Miten sitten tietoisuus kestavasta kehityksesta. Kirjassa mainitaan, etta ur-
heilun yhteiskuntavastuu on linkitetty ympariston ja kestavan kehityksen tietoisuuden pa-

rantamiseen. Mita osaat siihen vastata?

Minna: Mielestani taméa kysymys menee enemman urheilu seuroille. Kaikki hallien ener-
gia kulutus asiat tai jos lapsia opetetaan, vaikka kierrattamaan eli laittamaan roskikseen.

Vai mita se voisi olla?

Haastattelija: Itse néen, etta se linkittyy myds ehk& myds terveysvaikutuksiin, kun puhu-
taan terveellisyydesta, niin puhutaan ympariststa ja se ei ole pelkéstaan se terveellinen

sina vaan se terveellinen ymparisto.
Minna: Tahan en osaa luontevasti vastata.

Haastattelija: Siirrytaan sitten kulttuurilliseen ymmarrykseen ja integraatioon. Avaan Ar-
vonluonnin pelikirjan kautta taas hieman asiaa eli urheilu on kansainvalinen kieli ja auttaa
eri kulttuuritaustaisia ihmisia ymmartamaan toisiaan. Voisiko mielestasi urheilun kautta

tavoittaa tdméan tyyppisia toimijoita?

Minna: Maahanmuuttajien integraatiossa varmaan jalkapallo on edellakavija, koska se
on helpoin laji tahan. Se on kaikille tuttu ja aika halpa tapa. Jaakiekossa ei taida olla
tahan omaan juttua vield. Mielestani on kuitenkin ehdottoman tarkeaa, etta seurat pys-
tyvat tarjoamaan muitakin reitteja kaikille lapsille lajien pariin kuin ainoastaan, vaikka
seuran kilpajoukkue toiminnat. TPS:n ja HJK:n junnuilla on muun muassa kyseisid ma-
talan kynnyksen harrastetoimintoja ja ne ovat loistavia. Jos nyt kuitenkin mietitdan ihan
meidan kohdalla tata kulttuurillista ymmarrysta ja integraatiota, niin se ei ollut meille se

erityispiirre, miksi olemme lahteneet mukaan yhteistyéhon TPS Juniorijaddkiekon kanssa.

Haastattelija: Viimeisena urheilun erityispiirteena on valittdman mielihyvan tunne. Kir-
jassa avataan sita, ettd urheilun yhteiskuntavastuu tarjoaa osallistujille ja jarjestajille mer-
kityksellisyytta ja kokemuksia hyvan asian puolesta toimimisesta. Jos ajatellaan esimer-
kiksi, etta joku yritys tekee jonkun tapahtuman niin valttaméatta sen osallistujille ei tule
siitd hyvaa fiilista siitd, etta oli siistia olla mukana siina tapahtumassa. Sitten taas, jos

verrataan asiaa siihen, etté he Iahtisivat jonkin urheilu junioriseuran talkoisiin mukaan.

Minna: Jos mietin asiaa meidan henkildkunnan kautta, niin olen saanut monesti sellaista
palautetta heilta, etta on todella hienoa, ettd olemme mukana mm. nuorten toiminnassa.
Itse olen erittain ylpea yrityksestdmme, ettd satsaamme nimenomaan nuorten liilkkumi-

seen, Kummeihin tai vaikka Hopeen. Toki emme ole yhteistydsopimus paatoksia
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myodskaan tehneet niin, ettd teemme ne oman henkilokunnan miellyttamiseksi. Palaute
myds heiltd tulee paaosin varmaan siita, etta niin monen tyotekijan lapset harrastavat

urheilua.

Haastattelija: Naista kaikista seitsemasta erityispiirteista tunnistit selkeésti muutamia asi-
oita selkedmmin, joita yrityksenne kannalta ovat merkittavampia. Yrityksenne arvot ja
brandistrategia ohjaavat sitd toimintaa niin silloin pyrittekin kohdentamaan tietynlaiseen
toimintaan tiettyja asioita. Miten sitten, kun aikaisemmin on tullut esille se, etta teilla on
ollut nama erikseen valitut yhteiskuntavastuuprojektit. Miten koet, pystyisitteké hyddyn-
tamaan urheiluorganisaation sponsorointiyhteisty6ta yhteiskuntavastuun edistamiseen?
Tuleeko sinulla jotain ideoita mieleen, mita ne voisivat olla tai miten asiaan voi lahted

tyostamaan?

Minna: Kuvitellaan, ettd meidéan yhteisty® TPS Juniorijaddkiekon kanssa olisi yhteistyso-
pimusta tehdessa suoraan kohdennettu, vaikka vahavaraisien perheisiin liittyviin juttui-
hin. Niin silloin se yhteiskuntavastuu olisi korostunut. Toisaalta se, ettd olemme pelkas-
taan jo mukana tassa TPS juniorien yhteistydssa ja vaikka siella ei ole erillisia yhteiskun-
taprojekteja niin tama itsessaan jo kuitenkin on minun mielestani yhteiskuntavastuuta.
Toki tdma on hieman erilaista kuin yhteistydétoimintamme Kummien ja Hopen kanssa.
Kuitenkin yhteistydén kohdennus on lasten ja nuorten toimintaan. Mielestani se on ja sita

pidetddn yhteiskuntavastuu kohteena.

Haastattelija: Voisiko tdma tulevaisuuden kannalta olla sellainen kanava, jonka kautta

kannattaisi lahtea nimenomaan kehittamaan?
Minna: Tarkoitatko TPS Juniorijaékiekko ry:ta?
Haastattelija: Kylla.

Minna: Se on hirveasti kiinni siita, etta [6ytyyko luonteva juttu. En missaan nimessa pois-
sulje sita asiaa, etteikd me haluttaisi tehda niin, mutta edellyttda tosiaan sen luontevan
jutun léytamista. Jos vaikka joku vuosi paatetéaén, ettd tama on se meidan luonteva juttu
mitd teemme tana vuonna, niin silloin se olisi varmasti myds hyva juttu meille. Sellaista

ei vaan ole ihan helppoa keksia.

Haastattelija: Viela siitd sen verran, ettd ndetkd TPS Juniorijidkiekko ry:n kanssa tehdyt
tapahtumat tai vah&varaisten auttaminen harrastuksen pariin tai muu, niin niista olisi tun-
tuvia positiivisia vaikutuksia siihen, miten ihmiset nakevéat teidan yrityksen yhteiskunta-

vastuun kannalta? Onko se asia, mista juuri te hyotyisitte?
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Minna: Varmasti. Aluksi pitéisi saada tutkittua, mika se lahtétilanne on talla hetkella. Sit-
ten voisi verrata sitd, jos me tehtaisiin tuo. Sita on todella vaikea arvottaa ja riippuu myaos,
miten isosti siitd kerrotaan. Asian ymparilla pitéisi hyddyntdd mediaa ja siita pitaisi ra-
kentaa oikein kampanja Turun alueella niin varmasti siita silloin saataisiin todella paljon.
Sen se melkein vaatisi. Miten me sita sitten mitattaisiin, niin se on aina hankala juttu.
Mittaaminen on kuitenkin erittain tarkea asia. Lahtokohtaisesti kuitenkin positiivinen asia

ilman muuta.

Haastattelija: Oikeistaan voitaisiin paketoida tdma haastattelu viimeiseen kysymykseen,
miten haluisitte kehittdd sponsorointiyhteistd tulevaisuudessa TPS Juniorijaékiekon

kanssa?

Minna: Perustoiminta toimii mielestani hyvin. Eniten se on kiinni siitd, etta keksitadanko
jotain uutta. Siihen tarvitaan aikaa ja ideoita. Jos me keksitdan jotain uutta, niin en usko,
ettd Roope sitd vastustaa tai toisin pain. Nyt kuitenkin tehdaan sita perustason juttua ja
jos halutaan ottaa se ns. "next level” juttua, niin sitten pitaisi keksia siihen se laadukas
siséltd. Olisiko se sitten someen liittyvaa sisaltéa? Siihen tarvittaisiin taas sitten lisare-
sursseja eli henkilbita tekemaan sitd. Meilla ei niitd nyt talla hetkelld ole kaytdssa. Sen
kuitenkin naen, ettd ehdottomasti sen asian tulisi olla silloin jotain uutta. Mika on sitten
uutta, mika hyoddyttaa aidosti eika vaan niin, etta keksitaan vaan jotain uutta ilman konk-
reettista hyotya molemmille. Kaikki kuitenkin pitdisi lahteé aina siita, ettd myos ne junnut

ja organisaatio jotenkin hy6tyvat siita.
Haastattelija: Voisiko ne ideat tulla sponsoroitavan tahon kautta?

Minna: Totta kai. Paremmin se on mahdollista silloin, kun kyseessa on jo pitkdén yhteis-
tyota tehnyt kumppani. Silloin yleensa tietéaa, missa voidaan yhdessa onnistua. Jos ky-
seessa on ihan uusi sponsorointiyhteistydsopimustaho niin se voi olla hieman hankalaa.
Jos Roopelta tulee meille hyva idea, niin totta kai asiat toimivat myos nain pain. Ei taman
pidad niin menna, ettd mind vain ideoin asioita. Sen takia meilla on tapaamisia, etta
voimme yhdessa miettid ja kehitelld niitda mahdollisia uusia asioita yhteistyéhtén. Omassa
tydssani huomioitavaa on myos se, etté kuinka paljon itsellani jaa aikaa kayttaa per yh-
teistyokumppani. Minulla on tosiaan noin 40 yhteisty6kumppania. Haastavaa on tosiaan
I0ytaa aikaa kaikkien kanssa ideointiin. Suoraan voin sanoa, etta ei niitd ideoita vaan

aina tule.

Haastattelija: Siin& mielessé se voisi olla jopa toivottavaa, etté ne ideat syntyisivat myos

sponsoroitavan kautta vai miten naet?
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Minna: Se menee varmaan silti puolin ja toisin. Molemmat voivat niita ajatuksia synnyt-

taa. Ideointi vaatii kuitenkin aina myds yhteistéa aikaa.
Haastattelija: Kiitos vastauksista ja ajastasi haastattelulle.

Minna: Kiitos.
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