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Tutkimus on tydelamalahtoinen. Icehearts ry toivoi tutkimusta jarjeston tyonteki-
joiden/kasvattajien vanhempien ja perheiden kanssa tyoskentelyn kehitta-
miseksi. Icehearts ry:n toiminta keskittyy lasten varhaiseen tukemiseen ja syrjay-
tymisen ehkaisyyn. Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita tarjoavan jarjestén on
profiloiduttava aikaisempaa ammattimaisemmaksi. Tutkimuksessa on kaytetty
kahta aineistoa: Iceheartsin joukkueidensa lasten vanhemmille syksylla 2015 teh-
tya tyytyvaisyyskyselya ja vanhempien kyselyn aineiston pohjalta tehtya kyselya
kasvattajille kevaalla 2017. Kyselyt tehtiin nettikyselying, joihin vastasi 94 van-
hempaa/huoltajaa ja 23 kasvattajaa.

Vanhemmille tehdyn kyselyn tuloksia kaytettiin tutkimuksessa niiltd osin kuin ne
littyivat perheiden kanssa tyoskentelyyn ja kasvattajiin. Kasvattajien kysely si-
salsi kysymyksia, joilla kartoitettiin miten kasvattajien tyoskentely vastaa van-
hempien tarpeisiin ja toiveisiin. Tutkimusaineisto analysoitiin tutkimuksen viiteke-
hyksen mukaisesti.

Tulokset osoittivat vanhempien olevan paasaantoisesti tyytyvaisia kasvattajan
toimintaan. Vanhemmat toivoivat kasvattajilta ja toiminnalta mm. yksildllista tukea
perheille, tiedottamisen tdsmentamista, tukea viranomaisyhteistydhon seka van-
hempien mahdollisuutta verkostoitua. Kasvattajat tukevat perheita ja vanhempia
heidan ilmaisemiensa tarpeiden mukaan, poikkeuksena tilanteet joissa kasvatta-
jan on puututtava vanhempien toimintaan valittomasti lapsen edun turvaamiseksi.
Lapseen liittyvista asioista puhuminen oli kasvattajille helpompaa kuin vanhem-
pien ongelmien puheeksi ottaminen. Kasvattajat kokivat yhteisista tapahtumista
olevan hyotya kasvattajan ja vanhemman valiselle suhteelle. Vanhempien keski-
naista verkostoitumista kasvattajat pitivat tarkeana, mutta yllattavan vahaisena.

Tulosten perusteella esitetaan perheiden kanssa tehtavan tyon tueksi toista tyon-
tekijaa joukkueisiin, joilla olisi kokemusta perheiden kanssa tyoskentelysta. Toi-
mintamalli, jossa kasvattaja ja vanhemmat saannollisesti yhdessa arvioivat per-
heen tilannetta ja tuen tarvetta mahdollistaisi perheiden tasapuolisen palvelun
saamisen ja vahentaisi kriisitybn maarad. Kasvattajilla tulisi tarjota koulutusta
perheiden tuen tarpeiden arvioimisesta seka tietoa erilaisista perheiden palve-
luista ja niihin ohjaamisesta.

Asiasanat: Icehearts, perhetyd, kasvatuskumppanuus, osallisuus, syrjaytyminen,
verkostoituminen
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This research is work oriented. The Icehearts wanted a survey to develop the
work between the organizations workers/educators, parents and families. The
Icehearts organization’s activities focus on early support for children and the
prevention of exclusion. The organization needs to profile itself more professional
because of the law of social welfare. In this research two different materials have
been used: the satisfaction survey, made for the parents of Icehearts teams in
autumn 2015 and the survey made for educators in spring 2017 based on
parents’ survey results. These surveys were made in the internet. Answers from
94 parents and 23 educators were received.

The results of the satisfaction survey for parents were used in research in those
parts as they relate to working with parents and families and educators.
Educators’ survey contained questions that mapped how the educators’ work
responses to the needs and hopes of the parents. The research material was
analyzed in accordance with the frame of reference.

The results showed that parents were mainly satisfied with the educators’ work.
Parents hoped more individual support for families, clarifying the information,
support for cooperation with authorities and parents and possibilities to network
with other parents. Educators support families and parents according to their
needs. The exception of situations in which they have to intervene in the activities
of parents immediately in order to safeguard the benefit of the child. The
educators felt that it is easier to talk of children matters than address the problems
of the parents. The educators felt that joint events are useful for the liaison
between the educator and the parent. The parents’ network was considered
important by the educators, but surprisingly insignificant.

On the basis of the results another educator in teams is recommended, who has
experience working with families. An operation model where educators and
parents regularly evaluate the situation of the families and the need of support
would allow families to receive a fair service and reduce the amount of crisis
interventions. Educators should be provided education in how to evaluate the
needs of family support as well as information on various family services and their
guidance.

Keywords: Icehearts, family work, educational partnership, inclusion, exclusion,
networking
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1 JOHDANTO

Mielenkiinto tutkia opinnaytetyona Icehearts ry:n toimintaa herasi jarjeston opin-
naytetydaiheiden esittelyssa opinnaytetyotorilla oppilaitoksessamme syksylla
2016. Tyoskentelemme lastensuojelun perhepalveluissa, joten jarjeston toiminta
oli meille tydomme kautta osittain tuttua. lloksemme huomasimme, etta Icehearts
toivoi tutkimusta jarjeston toiminnassa mukana olevien vanhempien ja perheiden

kanssa tehtavasta tyosta, joka meita ammatillisesti erityisesti kiinnosti.

Oman tydmme kautta olemme vakuuttuneet siita, ettd tydmuodoissa jossa tue-
taan asiakkaana olevan lapsen vanhempia ja perhetta saavutetaan positiivisia
vaikutuksia lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Salo (2011, 17, 119) koros-
taa vaitdskirjassaan runsaan tutkimustiedon todistavan, ettd hyvin toimiva van-
hemmuus on yksi oleellisista lapsen tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen vai-
kuttavista tekijoista. Siksi on selvaa, ettd yhteiskunnassamme tulisi tukea van-
hemmuutta kaikin mahdollisin keinoin. Tydmuodoissa, joissa tavalla tai toisella
tyoskennellddn perheiden parissa, tulisi kiinnittdéa huomiota puutteellisen van-

hemmuuden korjaamiseen.

Lapsuuden aikaisilla olosuhteilla on merkittdva yhteys nuoren fyysiseen ja psyyk-
kiseen terveyteen, koulumenestykseen, kouluttautumiseen, toimeentuloon, seka
koulusta tydelaméan siirtymisen onnistumiseen toteavat Ristikari, Tormakangas,
Lappi, Haapakorva, Kiilakoski, Merikukka, Hautakoski, Pekkarinen & Gissler
(2016, 3) 25 vuoden seurantatutkimuksessa 1978 Suomessa syntyneistd nuo-
rista aikuisista. Heidan tutkimuksessaan suurinta eriarvoisuutta havaittiin niiden
nuorten elamassa, joiden lapsuutta ja nuoruutta on leimannut erityisen haavoit-
tavat perheolosuhteet ja lastensuojelun tarve. Merkittavassa syrjaytymisvaa-
rassa ovat ne lapset ja nuoret, joilla mahdollisuudet ja omat resurssit ovat jo alun

perinkin muita heikommat.

Tutkimustietoa Icehearts ry:n toiminnasta keratdan toistuvasti lapsilta, vanhem-
milta, opettajilta seka kasvattajilta. Lisaksi jarjesto on yhteistyo6lla SITRAN, THL:n

ja kuntien kanssa ty6stényt toiminnan kustannusvaikutuksen mittaristoja. Niiden



perusteella voidaan todeta jarjeston toiminnan olevan kustannusvaikuttavuudel-
taan toimiva toimintamalli, joka ehkaisee erityispalveluiden tarvetta. Toimintamal-
lin avulla kohennetaan hyvinvointia, ehkaistaan osattomuutta ja tuotetaan yhteis-
kunnalle selvaa saastoa. (Icehearts 2017.) Icehearts-kasvattajien tyoskentelya
joukkueidensa lasten vanhempien ja perheiden kanssa on tutkittu vahemman.
Jarjesto toivoi kasvattajien vanhempien ja perheiden kanssa tehtavan tyon kehit-
tamiseen tahtaddvassa tutkimuksessamme huomioitavan myo6s Icehearts-toiminta

osana sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja.

Uusi sosiaalihuoltolaki tuli voimaan 1.4.2015. Lain tarkoituksena on véahentaa
korjaavien toimenpiteiden tarvetta ja siirtdéd varhainen puuttuminen ja ehkaiseva
ty0 entista keskeisemmalle sijalle. Se tapahtuu edistamalla ja yllapitamalla hyvin-
vointia, vahentdmalla eriarvoisuutta, turvaamalla tarpeen mukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut. Tavoitteiden toteuttamiseksi tulee kiinnittdd huo-
miota asiakaskeskeisyyteen ja asiakkaan oikeuteen hyvaan palveluun, seka pa-
rantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen valilla. Viranomaisten
on pyrittava ratkaisuihin, jotka turvaavat parhaiten asiakkaan edun. Naita asioita
on asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvointi ja itsendinen suoriutuminen, seka
omatoimisuuden vahvistuminen. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus oikea-aikai-
seen, oikeanlaiseen ja riittdvaan tukeen, seka mahdollisuus osallistua, ja vaikut-
taa omiin asioihin. Palveluissa on huomioitava asiakkaan kieli, kulttuuri ja us-
konto, seka Iluottamuksellinen ja yhteistoiminnallinen asiakassuhde.
(L1301/2014.)

Tutkimuksessamme emme kokeneet tarpeelliseksi vertailla perheiden kanssa
tehtavaa tyota Icehearts ry:sséa muualla toteutettavaan perhetydhon. Icehearts-
perheiden vanhempien ja lasten ongelmat eivat nayttaneet eroavan esim. Halme,
Vuorisalmi & Perdlan (2014, 21) tutkimuksessa muissa lasten ja perheiden pal-
veluissa asiakkaina olevien perheiden ongelmista. Heidan tutkimuksessaan las-
ten ja perheiden palveluissa tydskentelevat tyontekijat kuvasivat perheiden van-
hempien voimavaroja kuormittavan stressin, epavarmuuden vanhempana, van-
hemmuuden roolin sovittamisen arkielamaéan, tyon ja perhe-elaman yhdistami-
sen, parisuhdeongelmat seka vaikeiden tunteiden, kuten suuttumuksen hallinnan

ristiriitatilanteissa. Vanhempien ongelmat heijastuivat vaikeutena I6ytda arjessa



riittavasti aikaa lapselle seka vaikeutena rakentaa turvallinen ja luottamuksellinen
suhde lapsen ja vanhemman vdlille. Suurimmat ongelmat kasautuivat niihin per-
heisiin, joissa taloudellisten vaikeuksien liséksi on useita psykososiaalisia riskite-
kijoitda kuten niukka sosiaalinen verkosto, parisuhdeongelmia ja mahdollisesti

paihderiippuvuutta ja masentuneisuutta.

Olennainen tekija lasten ja nuorten hyvinvoinnissa Ristikarin ym. (2016, 3) mu-
kaan on heidéan kasvu- ja kehitysyhteisdjensa kyky tukea heidan kehittymistaan
ja osallisuuttaan osana yhteis6a. Hyvinvointi ei ole vain pahoinvoinnin poissa-
oloa. Kasvuymparistolla kyseisessa tutkimuksessa viitattiin niihin moniin eri ta-
poihin, joilla vertaisryhma, turvalliset aikuiset, palvelut, kansalaistoiminta, fyysi-
nen ymparisto ja mahdollisuus toimia osallisena yhteisdssaan luo tai on luomatta
toimintaedellytyksia lapsille ja nuorille. Kasvuympariston mahdollisuuksiin kehit-
tya vaikutetaan paikallisen ja valtakunnallisen tason poliittisilla paatoksilla. Lasten
ja nuorten kanssa tydskenteleviltd saattaa jadda huomaamatta asioita, jotka ra-
kentavat hyvinvointia ja muodostavat tarke&n osan kasvuyhteis6a, kuten esimer-
kiksi suvun merkitys, median ja digitaalisten vélineiden kayttd, nuorisokulttuurit

tai perheen kasvatusilmapiiri.

Perherakenteet ja perheiden arki ovat monimutkaistuneet. Ristikari ym. (2016, 3)
mukaan sukupolvelta toiselle periytyvat hyvinvoinnin vajeet ja huono-osaisuus
ovat laaja ja monitahoinen yhteiskunnallinen ongelma. Huono-osaisuus ja siita
usein seuraava syrjaytyminen aiheuttavat mittavia inhimillisia ja karsimyksia,
jotka heijastuvat koko elaménkaareen ja ovat pahimmillaan ylisukupolvisia. Kor-
jaavat lastensuojelutoimenpiteet ovat yhteiskunnalle taloudellisesti merkittavasti
kalliimpia kuin ongelmien ennaltaehkaisy. Sosiaalisilla, taloudellisilla ja terveydel-
lisilla ongelmilla on tapana kasaantua ja moninkertaistua. Voimavarojen panos-
taminen syrjaytymisen ennaltaehkaisyyn on sekéa kustannustehokasta etta eetti-

sesti vastuullista ja oikein.

Icehearts-joukkueiden toimintamallin aikaan saama kokonaisvaltainen hyo6ty
joukkueiden lapsille on kiistatta selvaa ja siitd on nayttéd. Vanhempien, perhei-

den ja kasvattajien kokemuksia ja toiveita kuunnellen ja kunnioittaen tuomme



esiin perheiden kanssa tehtdvan tyon toimivat osa-alueet ja seka kehittamistar-
peet. Tutkimuksestamme toivomme olevan hyotya Icehearts perheiden ja van-
hempien kanssa tehtavan tyon kehittdmiseen, muodostamaan toimintamalli, joka
vastaa paremmin vanhempien, perheiden ja kasvattajien tarpeita, seka

sosiaalihuoltolain vaatimuksia

Tutkimuskysymyksemme on: Miten vanhempien ja perheiden kanssa tehtavaa
tyota voisi kehittaa Iceheartsissa?

2 SUOMEN ICEHEARTS RY

"Icehearts on filosofia siitd, miten lapsesta kasvaa itseensé luottava ja toiset huo-
mioon ottava joukkueen jasen”. Jarjeston perustivat Ville ja llkka Turkka Van-
taalla 1996. Toimintamalli sai alkunsa Ville Turkan tydsséaan lastensuojelulaitok-
sissa tekemistd havainnoista. Suurella osalla huostaan otetuista nuorista oli suu-
ria elamanhallinnan, perhesuhteiden, mielenterveyden ja sosiaalisen kanssakay-
misen ongelmia. Ongelmien seurauksena oli usein paihteiden kayttod, koulun
keskeyttamista, vakivaltaa ja masennusta. Usean kohdalla ongelmat olivat olleet
tiedossa jo lasten ollessa pienid, mutta saatavilla oleva tuki ei ollut ollut riittavaa.
Huostaanotto ja laitossijoitus olivat usein seurausta yhteiskunnan tarjoaman tuen

puutteellisuudesta. (Icehearts 2017.)

Icehearts ry:n toimintamalli on mukailtu yhdysvaltalaisen psykologin Jean E. Rho-
desin vuonna 2005 lanseeraamasta nuorten mentoroinnin mallista. Toiminnan
tavoitteena on ennaltaehkaista lasten syrjaytymista yhteistyd0ssa sosiaalityon,
perheen ja koulun kanssa. Tahan tavoitteeseen pyritaan integroimalla huono-
osaisia lapsia sellaiseen normaaliin arkielamaan, joka monelle heidan ikatove-
reistaan on itsestdanselvyys. Liikunta ja joukkueurheilu eivat ole Icehearts ry:n
toimintamallissa tavoitteita itsessaan, vaan valineitd huono-osaisten lasten osal-
listumiseksi. Jarjesto tukee ryhmaan valittujen lasten hyvinvoinnin liséksi perus-

palveluiden ammattilaisten ty6ta. Toimintamallin pyrkimyksena on kaynnistaa ja
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juurruttaa useampia joukkueiden ketjuja sosioekonomisesti heikoille asuinalu-
eille, jolloin toiminnan kerrannaisvaikutuksia kyetaan ulottamaan yksittaista kou-
lua moninkertaisesti laajemmalle alueelle. Pyrkimyksen& on ryhmaan valittujen
lasten oikea-aikainen, tehokas, kokonaisvaltainen ja riittdvan pitkakestoinen tuki.
(Smolej 2017a, 5.)

Wickstrom (2014, 92) kertoo, ettei ole ollut sattumaa, etta ensimmainen joukkue
perustettiin suuren kaupungin suureen |&hidon, jossa esiintyi monenlaisia sosi-
aalisia ongelmia. Koulut olivat tdynna, luokkakoot isoja ja erityisopetuksen tarve
tavanomaista suurempi. Lahiéssa asui paljon yksinhuoltaja- ja maahanmuuttaja-
perheitd, joilla oli vaikeuksia selvita arjesta. Samankaltaisista lahidista tuli seu-
raavienkin joukkueiden kotipaikkoja.

Jarjeston toimintaa on Suomessa ollut jo 20 vuotta ja sen toiminta on laajentunut
merkittavasti. Pienesta vapaaehtoistoimijasta on vuosien kuluessa kasvanut kes-
kisuuri sosiaalialan jarjestd ja yhteiskunnallinen vaikuttaja. Suomen Icehearts
ry:n missio on edistda huono-osaisten lasten sosiaalisia taitoja tarjoamalla heille
saanndllinen joukkueurheiluharrastus ja luotettavan, turvallisen, aikuisen lasna-

olo ja tuki kahdentoista vuoden ajaksi. (Smolej 2017a, 3.)

Joukkueita toimii nyt kymmenell& eri paikkakunnalla: Vantaalla, Espoossa, Hel-
singiss&, Turussa, Ulvilassa, Seingjoella, Riihiméella, Tampereella, Oulussa ja
Lahdessa. Kahta tyttdjoukkuetta lukuun ottamatta toiminta on suunnattu pojille ja
sitd vetavat miespuoliset kasvattajat. Niissa joukkueissa pelataan salibandya, jal-
kapalloa tai jaédkiekkoa. Jarjestossa tyoskentelee palkattujen tyontekijoiden li-
saksi vaihteleva maara oppisopimusopiskelijoita ja runsaslukuinen joukko vapaa-
ehtoisia. Syksylla 2017 toiminnassa olevia tai toimintaansa aloittavia joukkueita
oli 30, joissa oli mukana yhteensa 503 tuen tarpeessa olevaa lasta. Jo toimin-
tansa lopettaneissa kolmessa joukkueessa on ollut yhteensd mukana noin sata
lasta ja nuorta. Kaiken kaikkiaan toiminnassa on 20 vuoden aikana ollut mukana
monta sataa lasta ja nuorta, jotka ovat saaneet tukea omalle kasvulle ja kehityk-
selleen. (Icehearts 2017.)
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Paikallisyhdistysten tarkoituksena on toteuttaa toimintamallin mukaisesti pitka-
janteista, ennaltaehkaisevaa lastensuojelutytta. Keskeisenad kohderyhmana ovat
lapset ja nuoret, joiden normaali ja tasapainoinen kehitys on uhattuna. Tarkoituk-
sensa toteuttamiseksi yhdistys yllapitaa toimintamallin mukaisesti joukkueita yh-
distyksen toimialueella, jarjestaa harjoitus-, valmennus- ja koulutustilaisuuksia,
toimeenpanee kilpailuja, naytoksia, kursseja ja juhlia seka pyrkii tukemaan lapsia
ja heidan vanhempiaan koulussa, kotona ja vapaa-ajalla. Ensisijaisena toiminta-
mallina toiminnassa kaytetdan liikuntaa, urheilua ja iltapaivatoimintaa, joissa on
voimakas psykososiaalisen tuen painotus. Paikallisyhdistyksilla ei ole hallintoteh-

tavia, vaan ndma hoidetaan keskitetysti kattojarjestdossa. (Smolej 2017a, 7.)

2.1 Icehearts-kasvattajat

Suomen Icehearts ry oli aluksi yhdistysmuotoinen urheiluseura, jossa tehtava ty6
tehtiin oman ty6n ohessa vapaaehtoispohjalta. Nyky&aan kasvattajat ovat palkka-
suhteessa organisaatioon. Kasvattajien viikkotydaika on 37,5 tuntia. Toiminta-
mallin keskeinen vahvuus on nopea reagointi ongelmiin ja joustavuus, minka
vuoksi kiinteita osuuksia kaytetyn tydajan sisélla ei ole. Kasvattaja pystyy jarjes-
telemaan ja suunnittelemaan tyonsa sisaltdja ja aikatauluja itsendisesti. Kasvat-
taja tekee tyotaan luokkahuoneessa opetuksen ja oppilaiden tukena, jarjestaa ja
ohjaa koulun jalkeista iltapaivatoimintaa, valmentaa lapsia urheilussa ja osallistuu
lasten kanssa erilaisiin peliturnauksiin ja urheilutapahtumiin viikonloppuisin ja il-
taisin. (Smolej 2017a, 39-40.)

Kelpoisuusvaatimukset kasvattajan tehtavaan ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
toisen asteen, opisto- tai AMK-tasoinen tutkinto tai muu soveltuva koulutus. So-
veltuvia tutkintoja ovat nuoriso-ohjaaja, vapaa-ajanohjaaja, lastenohjaaja, yhtei-
sOpedagogi ja sosionomi. Poikajoukkueiden kasvattajan ovat miehid, tyttdjouk-
kueen kasvattajat puolestaan naisia. Kasvattajan tulee olla sosiaalinen ja itseoh-
jautuva, koska tyd on vastuullista ja itsenaista. Ty0 vaatii sinnikkyytta, silla luot-
tamuksellisen suhteen rakentaminen ja yll&pitdAminen huono-osaisiin lapsiin vaatii
aikaa ja karsivallisyytta. TAméan vuoksi on olennaista sitoutua tehtavan vaatimaan
12 vuoden jaksoon joukkueen lasten kanssa. Kaytanndssa kasvattajan tyohon
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sitoutuminen on prosessi, joka tapahtuu véhitellen. Ajan my6ta kiintymys oman
joukkueen lapsiin syvenee, mik& vahvistaa sitoutumisen astetta. (Smolej 2017a,
40.)

Suuri osa tydntekijoista on rekrytoitu tydhon jarjestdn sisalta vapaaehtoistoimin-
nan ja henkil6kuntaan kuuluvan tuttavan suosituksesta. Yli puolella kasvattajista
on ammattilaisurheilutausta muun muassa jalkapallosta, pesapallosta tai ja&kie-
kosta. Kasvattajan ty6 on vaihtelevaa ja vaativaa lastensuojeluty6ta. Toimenku-
vassa on yhtymakohtia kerho- ja likunnanohjaajan, koulunkayntiavustajan, urhei-
luvalmentajan, tukihenkildn ja sosiaaliohjaajan tyonkuviin. Kasvattajan perusteh-
tava on tukea joukkueensa lapsia yhteisty6sséd kunnan ammattilaisten ja lapsen
huoltajien kanssa. Kasvattaja on henkild johon toiminnassa mukana oleva lapsi
perheineen voi turvautua tarvitessaan apua ja tukea. Toiminnan rakenteella,
jossa paikallisyhdistyksell& ei ole hallinnon tehtavid, mahdollistetaan se, etta kas-
vattajat saavat ja voivat keskittya taysipainoisesti kasvatustyohdn yhdessa lasten
vanhempien ja kunnan peruspalveluiden kanssa, eikd heidan aikansa tuhraudu
paperitoihin. (Smolej 2017a, 7, 17-39.)

Vartiamaki & Niemelan (2010, 8) mukaan kasvattaja ei ole opettaja, kuraattori
eik& koulunkayntiavustaja. Kasvattaja on sosiaali- ja kasvatusalan ammattilainen,
joka tyGskentelee koulussa ja vapaa-ajalla ryhmansa lapsia kokonaisvaltaisesti
tukien. Toimintamalli on poikkihallinnollinen, pitkakestoinen ja vaikuttava yhteis-
tydmuoto, joka vaatii avoimuutta ja joustavuutta koulun, kodin ja jarjeston toimin-

nan valilla.

Kasvattajan tyd on ensisijaisesti ihmissuhdety6ta erilaisista kulttuureista, toimin-
taymparistoista, perhetaustoista ja koulutustaustoista tulevien ihmisten kanssa.
Kasvattajalla tulee olla hyva ihmistuntemus, kyky toimia monenlaisten ihmisten
kanssa, lukea tilanteita ja ihmisid. Ty6 vaatii herkkyyttd kohdata ja nahda lapsi
kaytoksensa, ongelmiensa ja mahdollisten diagnoosiensa takaa. Tyon onnistu-
minen vaatii ndyryyttd ja sopeutumiskykyd. Ammatillisissa verkostoissa toimies-
saan kasvattaja on oman tybnsa asiantuntija, mutta toimii aina konsultoivassa

roolissa muihin ammattilaisiin nahden. Muilla lapsen kanssa toimivilla ammattilai-
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silla on tyéssaan omat reunaehdot, joita kasvattajan tehtava ei ole kyseenalais-
taa. Kasvattaja valittaa tietoa ja tarjoaa kokonaiskuvan lapsen tilanteesta. Kas-
vattajan tulee toimia lapsen parasta ajatellen, muita ammattilaisia tyossaan tu-
kien. (Smolej 2017a, 41.)

Tarvittaessa kasvattaja jarjestaa pienleireja lapsille, ohjaa, kuljettaa ja saattaa
lapsia perheineen sosiaali- ja terveyspalvelujen pariin, osallistuu lasta koskeviin
verkostopalavereihin muiden ammattilaisten kanssa, tukee lapsen ja hanen per-
heensé keskindistd vuorovaikutusta seka toimii valittajana lapsen asioissa per-
heen, viranomaisten ja palvelujarjestelman valilla. Kasvattajan ty6tehtavien pai-
notus vaihtelee sen mukaan, kuinka kauan lapsiryhma on ollut toiminnassa,
mink& ikaisia lapsia ryhmassa on ja millaisia erityistarpeita kullakin ryhman lap-
sista on. Tyon painopiste on lapsen tukemisessa ja lasnaolossa, mink&a vuoksi
kasvattajan ty6 sisaltaa vahimmaismaaran hallinnollisia tehtavid. Tyohon siséltyy
kuitenkin jonkin verran perustyon dokumentointia ja siitd raportointia. (Smolej
2017a, 39.)

Kasvattaja tuo lapsille luontevan mallin oman sukupuolen erityisyyteen. Osa jouk-
kueisiin valittavista pojista tulee perheistd, joissa miehen roolimallia ei valttamatta
ole. Yksinhuoltajaditien pojille kasvaminen oikeaan miehisyyteen on hankalaa,
jos hyvaa roolimallia ei ole. Kasvattaja pyrkii tarjoamaan sen roolimallin, mik&a
saattaa kodista puuttua. Poikajoukkueen kasvattaja on aina mies ja tyttojoukku-
een kasvattaja nainen. Tyttojoukkue kootaan syrjaytymisvaarassa olevista ty-
toistd, jotka ovat vetaytyvia tai passiivis-aggressiivisia. Joukkue antaa tytoille roo-
limallin aktiivisesta, itseadn kunnioittavasta naisesta, joka toimii tasa-arvoisena
poikien ja miesten kanssa, eikd suostu alisteiseen, helposti hyvaksikaytettavaan

asemaan. (Icehearts 2017.)

2.2 Toiminnassa mukana olevat perheet

Joukkueen ydinryhmén lasten valinnan jalkeen alueen paivakodin lastentarhan-

opettaja tai erityislastentarhanopettaja ottaa yhteytta valittujen lasten huoltajiin,
esittelee toimintaa ja kartoittaa osallistumishalukkuutta huoltajilta ja tarvittaessa
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erikseen lapselta. Lastentarhanopettaja pyytaa luvan luovuttaa perheen yhteys-
tiedot kasvattajalle yhteydenottoa varten. Kasvattaja vierailee lapsen kotona ja
tutustuu tdman perheeseen ja kotioloihin. Samalla pidetaan huoltajien kanssa
aloituspalaveri, jossa kaydaan lapi toiminnan sisaltdja ja etenemista, lapsen mah-
dollisia erityistarpeita, toimintamallin pitkédkestoisuuden kaytdnnon merkitysta
perheelle ja huoltajien odotuksia toimintaa kohtaan. Kasvattaja pyytaa luvan olla
tarvittaessa yhteydessé sosiaalitoimeen lapsen asioissa. Huoltajat solmivat kir-
jallisen sopimuksen lapsen osallistumisesta joukkueen toimintaan, joka sisaltaa
kuvaus- ja kuljetusluvat, tiedon vakuutuksista, lapsen mahdollisista erityistar-
peista seka yhteystiedot. Sopimus toimitetaan ja tallennetaan kattojarjeston tie-
tojarjestelmaan. Kasvattaja paivittaa sopimuksen tiedot aina tarvittaessa, kuiten-
kin vahintddn kerran vuodessa toimintakauden pé&aatyttyd kevaalla. (Smolej
2017a, 18.)

Lapsen vanhempien, huoltajien ja muiden lapselle tarkeiden ihmisten suhtautu-
minen jarjestdn toimintaan ja esimerkiksi lapsen koulunkayntiin on merkityksel-
listd toiminnan onnistumisen kannalta, mink& vuoksi lapsen osallistuminen on
aina viimekadessa huoltajan itsendinen paatds. Tata tavoitetta silmalla pitden
kasvattaja luo henkilokohtaisen suhteen lapsen huoltajiin jo toiminnan varhai-
sessa vaiheessa. Toiminnan filosofia perustuu ajatukseen siitd, etta kun perhe
voi hyvin, myds lapsi voi hyvin. Toimintamallin pitkakestoisuus mahdollistaa luot-
tamuksellisen suhteen synnyn lapsen huoltajien ja kasvattajan valille. Kasvatta-
jan rooli on olla tydssaan perheiden tuki. Perheen ulkopuolisena, perheen hyvin
tuntevana kasvattajalla on kyky ja mahdollisuus valita yksil6llisia kohtaamistapoja
tydskentelyyn. Luottamuksellisen suhteen luominen perheeseen vie aikaa ja mie-
lek&s tydskentelysuhde muotoutuu vahitellen lapseen luodun suhteen kautta.
Perheiden tuen tarpeet ovat erilaisia ja avun vastaanottamisen tavat ja kyvyt vaih-
televat. (Smolej 2017a, 25-26.)

Wickstromin (2014, 37, 47) mukaan joukkueiden perheet ovat tyypillisesti yksin-
huoltajaperheita, joissa on useampia lapsia. Joissakin perheissa ongelmia ai-
heuttaa sosiaalisen tukiverkoston puuttuminen tai vanhemman kypsymattomyys
omaan vanhemmuuteensa. Perheiden tarinat ovat lopulta aika tavallisia tarinoita,

jokin vain menee elamassa toisin kuin on suunniteltu. Jokainen perhe on aivan
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yhta uniikki kuin lapsikin. Kaikki perheet eivat tarvitse erityistukea ja joskus taas

kasvattaja voi olla perheen elamén viimeinen oljenkorsi.

Toimintamalli rakentuu n&dkemykselle, jossa lasta autetaan parhaiten koko per-
hettd auttamalla. Kasvattajan suhteeseen lapseen seka lapsen kehityspolkuihin
vaikuttavat lukuisat toimintamallin ulkopuoliset olosuhteet ja tekijat, kuten lapsen
yksildlliset piirteet ja perhetilanne. Taloudellinen huono-osaisuus ja epavakaat
perheolot vaikeuttavat luottamuksellisen mentorointi- tai tukihenkilésuhteen luo-
mista. Toimintamallin pitkékestoisuus mahdollistaa luottamuksellisen suhteen ra-
kentamisen lapseen ja tAman perheeseen. Lapsen avun tarpeet ja ongelmat ovat
usein yhteydesséa perheeseen ja vanhempiin, mink& vuoksi lapsen auttaminen on
tarkoituksenmukaista tehda yhteistydéssa vanhempien kanssa ja heita mahdolli-
sissa ongelmissaan tukien. Kasvattaja pyrkii vahvistamaan lapsen ja vanhempien
valista suhdetta lisddmalla heidan vuorovaikutustaan. Tama tapahtuu luontevasti
esimerkiksi kutsumalla vanhempia auttamaan joukkueen huolto- tai kuljetusteh-
tavissa. Myos kutsut yhteisille retkille, leireille ja lapsen peliturnauksiin tarjoavat
tahan hyvan mahdollisuuden. Joukkue pyrkii myos tarjoamaan huono-osaiselle

lapselle perheineen pysyvan ja pitkakestoisen tukiverkon. (Smolej 2017a, 6-26.)

Pitkakestoisuus toiminnassa merkitsee, ettd myds perheiden sitoutuminen ja si-
touttaminen ovat keskeista toimintamallin toteutuksessa. Toisinaan suhteen luo-
minen perheeseen ja lapsen huoltajiin on haastavaa ja on tarke&aa, ettei kasvat-
taja luovuta naissa tilanteissa. Perheen tulee tietdd, ettéd kasvattaja on tarpeen
vaatiessa aina heidan kaytettavissaan. Tama edellyttdd saannollista yhteydenpi-
toa esimerkiksi puhelimitse lasten huoltajiin. Myds kotikaynteja on hyva tehda,
jotta kokonaiskuva lapsen tilanteesta ja hanelle 1aheisista ihmisista sailyy. Pitka-
janteinen perheiden kanssa tehty tyd kantaa hedelmaa silloin kun perhetta koh-
taa akuutti kriisi tai kun lapsen elamén ongelmat karjistyvat. (Smolej 2017a, 26.)
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2.3 Joukkueen lapset

Ensimmaiset lapset joukkueeseen valitaan esikouluidassa yhteistytssa kasvatus-
ja sosiaalitoimen ammattilaisten kanssa. Toiminnassa mukana olevat lapset ovat
taustoiltaan, vahvuuksiltaan ja tuen tarpeiltaan erilaisia. Osalla lapsista on tuen
tarpeita oppimisessaan, koulunkdynnissa tai muulla elaman osa-alueilla, kun
taas osa lapsista osallistuu toimintaan paaasiassa mallin tarjoaman liikunta- ja
urheilumahdollisuuden vuoksi, joita perheelld ei taloudellisen tilanteensa takia
olisi mahdollista tarjota lapselle. Joillakin lapsista tuen tarpeet ovat moninaiset;
tukea tarvitaan perheen taloudellisen tilanteen, lapsen neurologisten tai psyyk-
kisten ongelmien ja kouluvaikeuksien vuoksi. Moni joukkueeseen valituista lap-
sista tarvitsee apua tunteidensa saatelyyn: niiden tunnistamiseen, nimeamiseen
ja kasittelyyn. Koska kyseessa on 12 vuotta kestava toimintamalli, on luonnollista,
ettd monen lapsen kohdalla elamantilanteet ja -haasteet myds muuttuvat toimin-
nan kuluessa. (Smolej 2017a, 16-17.)

Ydinryhman kokoamisen jalkeen joukkueeseen liitytddn vaihtoehtoisten vaylien
kautta. Aloitteen voi tehda lapsen huoltaja, opettaja, sosiaalityontekija, kuraattori,
terveydenhoitaja, nuoriso-ohjaaja tai joissakin tapauksissa joukkueessa oleva
lapsen ystava tai lapsi itse, joka ottaa jarjestdéon tai suoraan kasvattajaan yh-
teyttd. Ydinryhman jalkeen valittavilla tasapainottavilla lapsilla tarpeet ovat luon-
teeltaan lievempid. Usein tasapainottavan lapsen suurin vaikeus on ujous, muita
syita voivat olla kavereiden puute, yksinaisyys, perheen vahavaraisuus, monilap-
sisuus tai yksinhuoltajuus. (Smolej 2017a, 19.)

Kuviossa 1 on kuvattu toiminnassa olevien lasten taustoja ja tuen tarpeita. Tiedot
perustuvat kasvattajien nakemyksiin ja tietoihin joukkueidensa lasten tilanteista.
Vaikka tiedot ovat vain suuntaa antavia, auttavat ne hahmottamaan toiminnan
kohderyhman koostumusta ja huono-osaisuuden riskitekijoitd. Usealla toimintaan
osallistuvalla lapsella syrjaytymisen riskitekijat ovat kasaantuneet, jolloin koko-

naisvaltainen sosiaalinen tuki on erityisen tarpeellista. (Smolej 2017a,16.)
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KUVIO 1. Icehearts-lasten taustoja kasvattajien kuvaamana 2016, % (n=283)
(Smolej 20174, 16.)

Suuri osa toiminnassa mukana olevista lapsista tulee vahavaraisista perheista,
joissa ei ole mahdollista harrastaa. Turkan ajatus tukea vah&varaisia perheita
harrastuksen avulla, on siis edelleen ajankohtainen ja toiminta kohtaa sita tarvit-
sevat perheet (Turkka & Turkka 2008, 18). Yhden huoltajan perheesta tulevia
lapsia on melkein puolet, samoin kuin lastensuojelun asiakkaina olevia lapsia.
Useilla lapsilla voi olla useita tuen tarpeita, kuten esimerkiksi erityisopetus ja psy-
kiatrinen diagnoosi ja/ tai hoito. Kolmannes toimintaan osallistuvista lapsista tulee
maahanmuuttajaperheesta.

Tyypillisesti joukkueen kokoonpano on valmis neljanteen toimintavuoteen men-
nessa, jolloin joukkueessa on lopulta 20-30 saman ikaista lasta. Joukkueen toi-
minta rakentuu ajan kuluessa jonkin joukkuelajin ymparille, mutta toiminnan kes-
kidssa on saman aikuisen, kasvattajan sitoutuminen ryhmansa lapsiin kahden-
toista vuoden ajaksi. Toiminnan pitkdkestoisuus, jatkuvuus ja samojen aikuisten
pysyva sitoutuminen yhteisty6hon ovat merkittavia motivaatiotekijoita ongelmista
karsiville lapsille. Jos lapsen motivoiminen ei muutoin onnistu, lasten suhteen ei

luovuteta, vaan heidat yritetdan hakea toimintaan mukaan tarvittaessa kotoa asti.
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Jokainen lapsi osallistuu toimintaan kuitenkin vapaaehtoisesti, ketdan ei pakoteta

liikuntaan tai osallistumaan toimintaan. (Wickstrom 2014, 53-58.)

3 NAKOKULMIA PERHEIDEN KANSSA TYOSKENTELYYN

Tassé luvussa esittelemme tutkimuksemme teoreettisen viitekehyksen tutkimus-
tiedon kautta. Viitekehyksemme muodostuu kolmesta teoreettisesta nakokul-
masta; perhety6, kasvatuskumppanuus ja osallisuus, sekad verkostoituminen ja

syrjaytymisen ehkaiseminen.

Viitekehyksemme teoreettisiin nakoékulmiin sisaltyvéat jarjeston tyontekijdiden
maarittelemat tyonsa ydinarvot: positiivisuus, luottamus, ammatillisuus, jousta-
vuus, johdonmukaisuus, ymmartaminen, valittdminen, aika ja pitk&kestoisuus,
huumori, hyvinvointi, lupaus, sitoutuminen, yhteinen matka ja kannustaminen.
(Smolej 2017a, 7.)

3.1 Perhetyo

Perhe on kasitteena hyvin moninainen ja muuttuva. Ronkén & Rytkdsen (2010,
10-11, 16) maaritelman mukaan perhe koostuu yksil6ista, joiden keskinaiset suh-
teet erottavat sen muista yhteiskunnan ryhmista ja yhdistavat usein monia eri-
ikaisia ja eri sukupuolisia ihmisid yhteen. Perheeseen yhdistetaan myos hoivan
ja huolenpidon velvollisuus, mika ei yhdista esimerkiksi ystavyyssuhteita. Tilas-
tokeskuksen maaritelman mukaan lapsiperhe koostuu samassa taloudessa asu-
vista avio- tai avopuolisoista tai parisuhteensa rekisteroineista henkiloista ja hei-
dan alle 18-vuotiaista lapsistaan.

Lapsen asioissa lapsen perhe on luonnollinen yhteisty6kumppani. Salon (2011,
17) véitoskirjatutkimuksessa todetaan, ettéa lapsen mielenterveysongelmien kan-

nalta perhe nayttaytyy voimavarana, mutta voi myos omalla toiminnallaan lisata
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tai yllapitaa lapsen pulmia. Hyvin toimiva vanhemmuus on yksi oleellisista lapsen
tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavista tekijoista. Siksi on selvaa,
ettd yhteiskunnassamme tulisi tukea vanhemmuutta kaikin mahdollisin keinoin.
Myo6s Vaanasen (2013, 11) vaitoskirjatutkimuksessa painotetaan, etta niissa tyo-
muodoissa joissa tavalla tai toisella tydskennellaan perheiden parissa, tulisi kiin-
nittéd huomiota puutteellisen vanhemmuuden korjaamiseen. Perheen kanssa
tydskentely on erityisen haasteellista silloin, kun perheeseen liittyy tekijdita, jotka

eivat tue lapsen psyykkista hyvinvointia.

Louhelan (2016, 206—-220) vaitoskirjatutkimus korostaa myds, ettd lapset, van-
hemmat, perhe ja suku muodostavat yha enemman tai véhemman tiiviin verkos-
ton, jolta saatavan tuen mahdollisuudet vaikuttavat oleellisesti yksilon selviytymi-
seen eri elamantilanteissa. Perhe on paradoksaalisesti sekd sosiaalihuollon asi-
akkaina olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnin ongelmien syy tai vahintaan niiden
osatekija, ettd naiden ongelmien ensisijainen ratkaisu. Perheen yhteenkuuluvuu-
den puute ja aikuisen huolenpidosta riippuvaisen lapsen erillisyys sen sijaan vaa-
rantavat myos aikuisuuteen kuuluvan itsehallinnan saavuttamisen. Vanhempien
ristiriitainen parisuhde johtaa lasten ja vanhempien vaaristyneisiin vuorovaikutus-

suhteisiin ja liittoutumiin.

Perhety0 siséltad monia elementteja ja tydskentelytapoja, jotka muokkautuvat yk-
silollisesti perheiden tarpeiden ja vaihtelevien tilanteiden mukaan. Rantasen
(2010, 160-162) mukaan tyoskentely on usein aloitettava elaman valttamatto-
mista perusasioista. Arkisten asioiden hoitamisen, yhteisen toiminnan tai puhu-
misen lisaksi tyontekijan on puututtava suoraan ja vakavasti lasten ja heidan per-
heidensa yksityiseen elamaan ja vaikutettava epakohtiin mahdollisimman laaja-
alaisesti. Arki ja elama synnyttavat jatkuvasti uusia ja erilaisia vaikeuksia, joita ei
voida selvittda kuin olemalla lasné, toimimalla keskella perheen arkea ja mene-
malla perheen hyvinkin yksityiselle ja intiimille alueelle. Selvitdkseen naista tilan-
teista tyontekijan on pidettava itsestaan huolta, oltava ja pysyttava keskella tata
kaikkea omana itsenaisena osapuolena. Hanen on oltava valmis esittamaan rau-
hassa eridvia ja itsenaisia kasityksidan ja ndkemyksiaan, mutta samalla hanen

pitaa olla kaikkien perheenjasenten hyvinvoinnin puolella.



20

Ronkkod & Rytkdsen (2010, 38-41) ndkemys on, ettd perhety6ta ei voida tehda
tyoskentelemalla vain yhden perheenjasenen kanssa, koska perheen toimintata-
vat ja kulttuuri liittyvat yksiloon ja vaikuttavat sita kautta koko perheeseen. Per-
heiden tukeminen ja lapsen edun turvaamisen valinen suhde voi perhety0ssa va-
lilla olla haastavaa. Perhetytssé joudutaan jatkuvasti pohtimaan, miten naita
kahta asiaa voisi tyostaa yhta aikaa. Jokaiselle perheelle pyritdan yhdessa loyta-
maan mahdollisimman sopiva perhetydn muoto. Tyon lahtokohtana on nakemys
siita, ettd perhe on lapselle ja nuorelle keskeinen kasvuymparistd. Tyoskente-
lyssa perheiden kanssa lapselle on taattava turvallinen kasvu ja kehitys. Perhetta
autetaan kokonaisuutena mutta samalla huomioidaan perheenjasenten yksilolli-
set tarpeet. Rantala (2002, 45) kritisoi sita, etta lapsikeskeinen ty6skentely sulkee
yleensa pois perhekeskeisyyden. Sen sijaan perhekeskeisyys ei tarkoita aikuis-
lahtoisyytta, eika sulje pois lapsilahtdisyytta. Rantalan mukaan perhekeskeisesti

tydskentelevat tyontekijat toimivat lapsilahtdisemmin kuin muut tyontekijat.

Peralan ym. (2011, 75-76) tutkimuksessa todettiin vanhemmilla olevan runsaasti
vanhempana toimimiseen liittyvid huolia. Tutkimuksen tulosten perusteella taval-
lisin huolenaihe oli vanhemman oma jaksaminen. My6s maltin menettaminen ris-
tiriitatilanteissa, parisuhdeongelmat ja taloudelliset ongelmat olivat vanhempien
tavallisimpia huolen aiheita. Vuori (2012, 36) toteaa vahavaraisten perheiden hy-
vaa vointia ja sen tukemista kasittelevassa vaitoskirjassaan, ettd vanhempien ja
perheiden kokonaisvaltainen tukeminen on myds lasten etu ja ensisijainen oi-
keus. Saadessaan otetta omiin asioihinsa ja elaméaansa, vanhemmat voivat an-
taa my0s lapsille ndiden tarvitsemaa huomiota ja rakkautta. Salon (2011, 17, 119)
tutkimus osoitti, ettd vanhemman kasvatustyylin ollessa lammin n&kyy se van-
hemman kykyna olla vuorovaikutuksessa lapsensa kanssa vastaanottavainen,
osallistuva, tukeva, joka tuottaa myos néaita kykyja lapselle. Vanhemmat ovat mal-
lina lasten vuorovaikutussuhteissa ja vanhempien ongelmanratkaisutyyli toimii

heidan lastensa ongelmanratkaisukeinojen mallina.

Perhekeskeisen toiminnan kaytannon lahtokohtina Rantala (2002, 41) pitaa tyon-
tekijdn suuntautumista perheeseen; positiivisuutta, herkkyytta, joustavuutta ja ys-
tavallisyytta. Perheeseen suuntautuminen tarkoittaa halua tarjota palvelua koko
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perheelle, eika vain lapselle. Koko perheen tukeminen edellyttda herkkyytta luot-
tamukselliseen suhteeseen vanhempien kanssa. Vanhempien on usein vaikea
kertoa asioista, jotka eivat suoranaisesti koske lasta, niinpa tyontekijan onkin tar-
keaa kyselld vanhemmilta perheen arkipaivan sujumisesta. Vuori (2012, 36) ko-
rostaa, etta tyontekijoiden taytyy tunnistaa omia huono-osaisten perheiden sel-
viytymiseen liittyvid asenteitaan ja ennakkoluulojaan, jotta he voisivat uskoa per-
heiden selviytymiseen. Nakemyksemme mukaan Vuori on tassa tarkoittanut, etta
kun tyontekija uskoo perheiden kykyyn selvitd ongelmistaan, valittyy se perheelle
ja auttaa heitd uskomaan omiin kykyihinsa.

Asiakkaan ja ammattilaisen valisesta suhteessa Rantalan (2002, 42) mukaan tu-
lisi vallita luonteva tiedonhalu ja ystavallinen ilmapiiri, jotta vanhemmat aistivat
tyontekijan kokevan heidan hyvinvointinsa yhta tarkeaksi kuin lapsen edistymi-
sen. Lapsen kyky selviytyd ndhdaan tarkeana perheen hyvinvointia edistavana
tekijana pikemminkin kuin padmaarana sinansa. Tyontekijan positiivisuuteen si-
saltyy usko vanhempien kykyihin, hyvaksyva asenne, valoisa ndkemys lapsen
tulevaisuutta kohtaan ja innostus tyoskentelyyn perheiden kanssa. Tyodntekijan
herkkyydella han tarkoittaa "asettumista vanhempien kenkiin”, johon sisaltyy van-
hempien nédkemysten, tarpeiden ja oikeuksien ymmartamista. Herkka tyontekija
ymmartaa myos miksi kaikki perheet eivat aina ota apua vastaan. Herkkyyteen
liittyy myo6s kulttuuristen eroavaisuuksien ja vanhempien omien pyrkimysten ym-
martaminen. Tyontekijan joustavuus on palvelujen tarjoamista yksittaisten per-
heiden tarpeiden ja muuttuvien tilanteiden mukaan. Tyontekijan ystavallisyytta on
vanhempien kohtaaminen ammatillisena ystavana, mieluummin kuin ystavalli-
sena ammattilaisena. Tyodntekijalla on kunnioittava ja luottamuksellinen tapa toi-
mia, joka nakyy kiireettomyytena keskusteluissa vanhempien kanssa, kuuntele-

misena, rohkaisemisena ja tuen tarjoamisena koko perheelle.

Peralan ym. (2011, 76-78, 81) tutkimuksessa todettiin, ettd vanhempien oli hel-
pointa puhua lapseen ja perheeseen liittyvista huolista niiden ammattilaisten
kanssa, joiden kanssa he asioivat eniten. Tama on huolten puheeksi ottamisen
ja tunnistamisen nakokulmasta myonteista. Keskeisimmat vanhempien esittamat
palvelujen kehittdmisalueet tutkimuksessa olivat nykyista varhaisempi lievaan

huoleen puuttuminen ja ennalta ehkadisevaan toimintaan panostaminen.
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RoOnkko & Rytkonen (2010, 154-155) ovat tutkineet monikulttuurista perhetyo6ta.
Monikulttuuristen perheiden kanssa tyoskenneltdessa tulee ottaa huomioon yh-
teisolliset ja yksilolliset ndkokulmat seka se, ettd perheiden voi olla vaikea ottaa
apua vastaan ulkopuoliselta ja etenkin viranomaiselta. Haasteena on varmistaa,
ettd tyontekija pystyy kohtaamaan kaikki perheet tavallisina ihmisina riippumatta
perheen omasta kulttuurista. Perhetydssé voidaan auttaa lapsia kasvamaan ja
vanhempia kasvattamaan lapsia hyvaksymaan erilaisuutta ja moninaisuutta. Par-
haimmillaan monikulttuurinen perhety6 on kulttuurien kohtaamisen véaline, jonka
avulla molemmat osapuolet voivat oppia toisiltaan ja lI6ytaa uusia kulttuurisia ta-

poja toimia.

Ristikari ym. (2016, 104) pohtivat tutkimuksessaan miksi lapsiperheiden koteihin
tuodut palvelut ovat suurelta osin hévinneet, vaikka ne ovat seké taloudellisesti
etta inhimillisesti mitattuna tehokkaimpia tapoja auttaa perheitd ja ehkaista van-
hempien uupumusta. He toteavat, ettd palvelujen pitaisi reagoida tilanteisiin eh-
kaisevasti jo aiemmin yhteis¢ja vahvistamalla, ryhmamuotoisesti ja perheiden

elinymparistéissa toimien.

3.2 Kasvatuskumppanuus ja osallisuus

Vanhempien ja kasvatusalan ammattilaisten valisestd vuorovaikutuksesta on
kaytetty historiassa useita erilaisia kasitteita. Karilan (2006, 92—93) mukaan talla
hetkella vallitsevana on ké&site kasvatuskumppanuus, jossa kumpikaan osapuoli
ei ole hallitsevassa asemassa, vaan vanhemmat ja ammattilaiset tyoskentelevat
yhdessa lapsen parhaaksi. Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan sita, ettad van-
hemmilla ja ammatti-ihmisilla on olennaista tietoa lapsesta. Kumppanuus perus-
tuu molemminpuoliseen kunnioitukseen; vanhemmilla ja ammatti-ihmisilla on

my0s yhteisia tavoitteita lapsen kasvatuksessa.

Kumppanuuden vahvistaminen on nostettu lasten ja perheiden palvelujen yh-

deksi keskeiseksi kehittdmiskohteeksi (STM 2011). Kumppanuustydskentelyn ja



23

osallisuuden vahvistamisen keskeinen periaate on Peréla ym. (2011, 20-21) mu-
kaan se, ettd vanhemmat vastaavat viime kddessé& omaa lastaan ja perhettddn
koskevasta paatbksenteosta ja ovat siind osallisena. Palvelujen tavoitteena on
tarjota perheille riittavasti tietoa, tukea ja vaihtoehtoja paatbksenteon tueksi.
Tama edellyttdd perheen arvojen ja tarpeiden kunnioittamista, palveluiden valista
saumatonta yhteisty6ta, palvelujen yhdistamista perheen kannalta mielekk&aaksi
kokonaisuudeksi seké hyvaa tiedonkulkua ja palveluiden uudelleen suunnittelua.
Mitd enemméan vanhemmilla on tietoa perheen tilanteesta ja sen merkityksesta
terveyteen tai hyvinvointiin ja mitd enemman perhe voi vaikuttaa paatoksente-
koon, sita sitoutuneimpia perheet ovat omaehtoiseen terveyden edistamiseen.
Osallisuuden ja kumppanuuden ajatellaan olevan yhteydesséa perheiden itse-

maaraamiseen, palvelujen kayttoon ja hyvinvointiin.

Kasvatuskumppanuus parhaimmillaan on Karilan (2006, 94—-99) esittamanéa van-
hempien osallisuuden vahvistamista, kasvatuskumppanuuteen liittyvan osaami-
sen kehittamista ja kumppanuuskulttuurin rakentamista uudelta pohjalta. Se vaa-
tii vastavuoroista, jatkuvaa ja sitoutunutta vuorovaikutusta vanhempien ja ammat-
tilaisten valilla. Lisaksi kuulluksi tuleminen, molemminpuolinen kunnioitus seka
lapsista ja ty0sta aidosti valittAva asenne ovat osa kasvatuskumppanuutta. Kas-
vatuskumppanuus ei ole aina helppoa. Ammattilaisen taytyy hyvéaksya vanhem-
pien erilaisia ndkemyksia ja arvoja kasvatuksessa, kunhan ne eivét tuota vahin-

koa lapselle.

Kekkonen (2012, 6) maarittelee kasvatuskumppanuuden suhdety6né, jossa on
kysymys suhteiden synnyttamisesta, tuottamisesta ja yllapitdmisesta. Kumppa-
nuuden kaltaisen kasitteen yhteydessa henkilostolta vaaditaan osaamista erilai-
sia kumppanuussuhteita luonnehtivien piirteiden ja ominaisuuksien tunnista-
miseksi ja oman ammatillisen roolin selkiyttamiseksi. Karilan (2006, 96) mukaan
ammattilaisten nédkokulmasta kasvatuskumppanuussuhteen luomisessa heilla on
suurempi rooli ja vastuu. Erilaisuuden hyvaksyminen ja itsesta poikkeavan hy-
vaksyminen ovat keskeisia kumppanuuden ehtoja. Ammattilaisen tehtava on
luoda kasvatuskumppanuudelle otolliset puitteet. Samoja asioita vaaditaan myo6s

vanhemmilta mutta vastuu naista asioista on ammattilaisella.
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Halme, Vuorisalmi, Perélan (2014, 22) mukaan kumppanuus perustuu kuulemi-
sen, kunnioituksen, luottamuksen ja dialogisuuden periaatteille. Kumppanuus to-
teutuu vanhempien ja tyontekijan valisessa yhteistydssa. Miten vanhemman lasta
koskeva tietamys tulee kuulluksi, vastaanotetuksi, keskustelluksi ja jaetuksi vuo-
ropuhelussa ammattilaisen kanssa. Keskeista on lapselle merkityksellisten inmis-
ten huomioiminen palveluissa. Vanhemmuuden tukeminen ja vahvistaminen per-

heen arjessa on toiminnan keskigssa.

Osa ihmisarvoon liittyvaa oikeutta on osallistua omaan arkeen ja oikeutta tulla
kuulluksi, joista seuraa myds osallisuus paatoksenteossa. Halme ym. (2014, 22)
korostavat, etta lapsilla ja perheilla on oikeus itsedan koskevaan paatdksente-
koon (Lapsen oikeuksien julistus) ja olla mukana suunnittelemassa, kehittamassa
ja arvioimassa heille tarjottuja palveluja. Osallisuuden edellytyksena voidaan
nahda mahdollisuus valita, saada tietoa seka vaikuttaa prosesseihin. Sovittuja
kaytantdja ja toimintamalleja tarvitaan osallisuuden edistamiseksi. Vanhempien
osallisuus, vaikuttaminen, paatoksenteko ja tiedon kulku edellyttavat perheen ja

tyontekijan valista yhteistyota ja kumppanuutta.

Osallisuudessa on kyse lasten ja vanhempien vahvistuneesta kyvysta toimia,
joka konkretisoituu osallistumisen kautta. Osallisuus muodostuu hallinnan tun-
teesta, pysyvyyden tunteesta, itsetunnosta, osaamisesta ja varmuudesta. Se tar-
koittaa kuulemista ja kuulluksi tulemista, mahdollisuutta ilmaista mielipiteita ja toi-
veita, mukana oloa paatoksenteossa seka vastuun jakamista. (Perala ym. 2011,
19.)

Louhelan (2016, 198) mukaan osallisuus yhteisdssa merkitsee vaikuttamista,
kuulluksi tulemista ja tasavertaista keskustelukumppania. Vanhempien epava-
kaalla tyomarkkina-asemalla ja perheen heikolla taloudellisella tilanteella on yh-
teys muihin lastensuojelutarvetta maarittaviin ongelmiin. Heikko taloudellinen ti-
lanne nakyy perheiden elamassa paitsi arkielaman niukkuutena, myo6s perheiden
sisaisina paineina. Mikali vanhemmat eivat omien ongelmiensa keskella kykene
huomioimaan lapsen tarpeita, ndkyy tama vanhemmuuden heikentyneind kay-
tanteind, kuten lapsen hoidon laiminlyonteina sekd mahdollisena vanhemmuu-

den murtumisena.
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Vanhempien osallisuutta ja sitoutumista voidaan Halmeen ym. (2010, 93) tutki-
muksen mukaan edistaa eri tavoin. Toimenpiteilld, jotka edistavat vanhemmuutta
ja tukevat perhettd, varhaisella ongelmien tunnistamisella ja tuen oikea-aikaisella
jarjestamiselld, paatoksentekoa ja ongelmanratkaisua edistamélla seka korosta-
malla perheiden omaa asiantuntijuutta. Vaikutukset vanhemepiin liittyivat lapsen
ja vanhemman valiseen suhteeseen, perheen toimintaan, vanhemmuuden taitoi-
hin, itseluottamukseen vanhempana, vanhemmuuteen liittyvaan stressiin seka
vanhempien tapaan tunnistaa ja ratkaista ongelmia tai olla osallisena paatoksen-

teossa.

3.3 Verkostoituminen ja syrjaytymisen ehkaisy

Laheisverkoston suppeus tai sen puuttuminen kokonaan merkitsee yksinaisyytta
ja ulkopuolisuuden kokemusta. Virallisen jarjestelman eli sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden tarjoama tuki ei pysty korvaamaan laheisverkostoa. (Vuori
2012, 72.) Perheen sosiaalisten verkostojen ja niiltd saatavan tuen puute lisaavat
perheen haavoittuvuutta. Omalta osaltaan tilanteeseen vaikuttaa se, etta nykyiset
vanhemmat ovat sukupolvi, joka ei voi kasvattaa omia lapsiaan taysin samalla
tavoin kuin itsed on kasvatettu. He ovat tilanteessa, jossa vanhat toimintamallit
eivat toimi ja my6s uusien toimintamallien rakentumisen mahdollisuudet voivat
olla rajallisia verkostojen puutteen vuoksi. Verkostojen puuttuessa ei ole mallia,
miten toimia nyky-yhteiskunnan vaatimusten mukaisesti. Lasten ja nuorten yhtei-
s6jen moninaisuus on tuonut mukanaan uusia vanhemmuuteen kohdistuvia
haasteita: mitd useammissa yhteisoissa lapsi tai nuori on mukana ja mitéa vie-
raampia ndma yhteisot ovat vanhemmille, sitd vaikeampi vanhempien on pitaa

kokonaisuutta hallinnassa. (Louhela 2016, 207.)

Louhelan (2016, 202—-203) vaitoskirjatutkimuksessa lastensuojelun tarvetta pe-
rusteltiin ensisijaisesti erilaisilla perheongelmilla, joiden pelattiin vaarantavan lap-
sen terveen ja tasapainoisen kasvun ja kehityksen. Kasvuympariston puutteista
johtuvat lasten ja nuorten syrjaytymisen riskit tiivistyvat kahteen toisiinsa kietou-
tuvaan selitysmalliin. Kyse on toisaalta perheongelmien periytymisesta, toisaalta
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aikuisuuden ja lapsuuden vélisen rajan epaselvyydesta. Erilaiset perheen koko-
naistilanteeseen liittyvat ongelmat, kuten vanhempien ty6ttémyys ja perheen ta-
loudellisten resurssien niukkuus, vanhempien erotilanne, yleinen avuttomuus ar-
kisissa asioissa seka puutteet perheen sosiaalisissa tukiverkostoissa lisasivat

omalta osaltaan syrjaytymisen riskia.

Perhety6n ohella tarkeita ja vaikuttavia tydmuotoja ovat erilaiset vertaistuen muo-
dot. Ronkkd & Rytkdsen (2010, 42) tutkimuksessa késitelladn esimerkkeina eri-
laisia valmennusryhmid, vanhempainkahviloita ja muita yhteisollisyytta lisdavia
tapahtumia. Vertaistuki ja yhteisolliset tydbmuodot vaikuttavat nopeasti perheen
arkeen ja voivat tuoda siihen helpotusta, laajentavat perheen elinpiiria ja sita
kautta koko perheen toimintakykya. Samanlaisissa elamantilanteissa olevien ih-
misten tapaaminen auttaa suhteuttamaan asioita, jakamaan kokemuksia ja mah-

dollisesti poistamaan perheen vaikeuksiin liittyvia hdpeén ja syyllisyyden tunteita.

Syrjaytymisen ja siihen ftiiviisti liittyv&n koulun keskeyttamisen taustalla Nurmi
(2/2011) toteaa usein olevan vanhempien alhaisen koulutustason, yksinhuolta-
juuden seka nuoren oppimisvaikeudet. Syyt syrjaytymiseen voivat olla myods yk-
silollisid, geneettisia ja psykologisia. Tutkimus kasittelee nuoria, mutta mieles-
tamme yhté lailla kuten nuoret tulisi heiddn vanhempiansa integroida yhteiskun-
taan. Nuoria ja perheita tulisi auttaa I6ytdmaan sellaisia sosiaalisia verkostoja,

jotka voisivat tukea heita.

Syrjaytyminen on usein yhdistetty mielenterveyshairidihin. Marttunen, Haravuori
& Santalahti (2014, 144) korostavat ennaltaehkaisevaa tyota ja tietoisia toimia
joilla syrjaytymisen uhkaan voidaan puuttua jo varhaisessa vaiheessa, niin etta
tuetaan lapsen ja nuoren psykososiaalista kehitystd. On tarkea tunnistaa ne lap-
set, nuoret ja perheet, joiden toimintakyky on laskenut ja heidan tukemiseksi tulee
aktivoida riittavat tukitoimet hoidon perustasolla seka toimivat ketjuhoidot erikois-

tuneissa palveluissa.

Muukkosen ym. (2014, 23-30) tutkimuksessa syrjaytymisen ehkaisyssa raata-
[6ity, henkilokohtainen tuki ja yhteinen tekeminen lapsen ja nuoren kanssa lisési-
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vat heidan itseluottamustaan ja vuorovaikutustaitojaan. Myos kuva tulevaisuu-
desta ja omista mahdollisuuksista vahvistuivat. Kahdenkeskiset keskustelut, yh-
dessa oleminen ja jo yksi arkea tukeva aikuinen, vaikuttaa nuorten arkeen posi-
tiivisesti. Suhde voi olla kaverillinen ja rento, mutta nuori tietda kuitenkin aikuisen
olevan luotettava, tuttu ja pysyva rinnalla kulkija, jolle voi kertoa kaikista asioista
ja joka tukee elamassa tulevissa muutoksissa. Nakemyksemme mukaan samoilla

menetelmill& voidaan ehkaista myos vanhempien ja perheiden syrjaytymista.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Suomen Icehearts ry:n toiminnanjohtaja luovutti syksylla 2016 tavatessamme tut-
kimuskaytt6on toiminnassa mukana oleville vanhemmille 19.10.2015 tehdyn ky-
selyn aineiston. Kyselysséa oli kartoitettu vanhempien/huoltajien tyytyvaisyytta
Icehearts-toimintaan. Kyselyn vastauksia kaytettiin aineistona tassa tutkimuk-
sessa niiltd osin, jotka palvelivat tutkimuskysymystamme. Heikkilan, Jokisen ja
Nurmelan (2008, 31) mukaisesti palveluiden kehittamisessa ja toteuttamisessa
on lahdettava liikkeelle asiakkaiden, eli tadssa tutkimuksessa joukkueiden lasten
vanhempien kokemuksista. Vanhempien/huoltajien kokemukset, toiveet ja tar-
peet heiddan saamastaan palvelusta, seka kasvattajien kuvaukset perheiden
kanssa nyKkyisin tehtavasta tydsta muodostavat yhteiset teemat tutkimukselle.

Heikkila ym. (2008, 60) toteavat, ettd kehittamisen tarpeen ja kohteiden osoitta-
jina voivat toimia tyoyksikoissa aikaisemmin toteutettujen kehittdmishankkeiden
dokumentit ja arviointitulokset. Toisinaan kehittamishankkeen taustalla ovat
tydssa esiintyvat ongelmatilanteet tai tydhyvinvointia heikentavat asiat, joiden
syita ei valttamatta tunnisteta. Valmis aineisto analysoitiin poimimalla aineistosta
vanhempien vastauksia, jotka kuvasivat perheiden kanssa tehtavaa ty6ta, toimin-
nan kehittamistarpeita ja vanhempien toiveita toiminnan kehittdmiseksi. Vastauk-
set jarjestettiin teoreettisen viitekehyksemme mukaisesti kolmeen perheiden

kanssa tydskentelyda kuvaavaan teemaan; perhetyd, kasvatuskumppanuus ja
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osallisuus, seka verkostoituminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Vanhempien kyselyn

tulosten perusteella laadimme kasvattajien kyselyn samoihin teemoihin liittyen.

Vanhempien ohella tyontekijat haluttiin osallisiksi kehittdmaan omaa tyétaan. Or-
ganisaation kasvattajille toteutettiin nettikysely heidan kokemuksistaan vanhem-
pien ja perheiden kanssa tydskentelysta. Kyselyn avulla pyrittiin etsimaan yhta-
laisyyksia ja eroavaisuuksia vanhempien ja kasvattajien kokemuksista vanhem-
pien ja perheiden kanssa tyoskentelysta. Kyselyn avulla kartoitettiin mm. kuinka
usein ja missé kasvattajat tapaavat vanhempia ja perheita, millaisia tydmuotoja
he kayttavat, mitka asiat vaikuttavat mahdollisiin tapaamisiin sek& vanhempien
verkostoitumiseen keskendan. Tutkimuksessa pyrittiin tarjoamaan nakdkulmia ja
ideoita mahdollisiin vanhempien ja perheiden kanssa tydskentelyn sisallollisiin
kehittAmiskohtiin, jotta voitaisiin entista paremmin vastata toiminnassa mukana
olevien vanhempien/huoltajien, perheiden, kasvattajien ja joukkueiden lasten tar-

peisiin.

Heikkila ym. (2008, 41) mukaan henkiléston osaamisen kehittdmisen lahtékoh-
tana on nykyisen osaamisen ja tavoitellun osaamisen valinen kuilu. Taman kuilun
tayttamiseksi rakennetaan usein kehittamishankkeita, joilla samalla voidaan tar-
kastella kriittisesti my6s organisaation ja yksilén toimintatapoja. Kysymyksia ja
kyseenalaistamista tulisi pitd& positiivisena ja muutosten mahdollisuuksia avaa-
vana asennoitumisena. Tavoitteena on organisaation oppiminen ja henkilokun-
nan osaamisen kehittaminen. Teorian, aiempien tutkimusten ja ammatillisuu-
temme avulla pyrimme l0ytamaan perusteluja, tietoa seka kehittdmisideoita van-
hempien/huoltajien, perheiden ja kasvattajien tarpeisiin heidan keskindisesseen
yhteisty6honsa.

Heikkila ym. (2008, 33—38) mukaan, tutkiva kehittaminen lahtee kriittisyyden aja-
tuksesta, kysymyksista ja kyseenalaistamisesta, jonka lahtokohtana on kysyva
asennoituminen. On osattava kysya oikeita kaytantoon liittyvia kysymyksia, jotta
havaitaan kehittamiskohteet ja niiden oleelliset seikat. Kriittinen tarkastelu on si-
ten osa tutkivaa asennoitumista kehittamisessa. Heikkila ym. korostavat tutkijan
ymmarrysta toiminnan perusluonteesta, sen tavoitteista, kaytannon toiminnasta

ja sen teoreettisesta perustasta tutkivan toiminnan perusta. Laaja tietoperusta ja
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visio kehitettavasta asiakokonaisuudesta seka kyky hankkia, tuottaa, lajitella, ar-
vioida ja soveltaa tietoa edistavét realistista kehittdmisen suunnittelua. Keskeista
kehittamistytssa ovat kyky tarkastella ja tunnistaa ilmididen taustaa, kyky tehda
patevia paatelmia naiden pohjalta, seka taito ja halu tehda aktiivista tyota muu-
toksen aikaansaamiseksi. Osaamisen ja kehittAmisen tulosten tulisi nakya asiak-

kaissa ja ymparistossa positiivisina vaikutuksina.

Myds Valli ja Aaltola (2015, 35) painottavat tutkijan valintojen merkitysta tutki-
mukselle. Jotta saavutetaan toisen kokemus ja h&nen ilmaisunsa merkitykset
mahdollisemman autenttisina on kaytettava tilannekohtaista harkintaa ja valittava
kulloiseenkin tutkimukseen parhaiten soveltuvat toimintatavat. Heikkila ym.
(2008, 6) kiteyttavat tutkimuksen ytimen sanoin; "Viisautta” voi tdsséa kohdassa
olla se, ettd kaytannon tyontekija kayttaa hiljaista tietoaan ja ammattitaitoaan sen
arvioimiseksi, onko esitetty idea sellainen, etta sen tuottama lopputulos ratkaisee

ongelman”.

4.1 Aineistoanalyysi tutkimusmenetelmana

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisena Ruusuvuori, Nikander ja Hyvérinen, (2011,
13) pitavat aineiston ja tutkimusongelman tiivista vuoropuhelua keskenaan. Ai-
neisto tarjoaa harvoin suoria vastauksia tutkimusongelmaan. Tarvitaan analyytti-
sid kysymyksia, jotka muotoutuvat ja tarkentuvat aineistoon tutustuttaessa. Vallin
ja Aaltolan (2015, 20) sanoin: "Tiede ei voi perustua dogmien, uskon, ihmetyksen,
auktoriteetin tai intuition varaan, vaan tiedon lahteend ja kriteerina tieteessa on
viime kadessa itse tutkimuskohteesta saatava kokemus”. Tassa tutkimuksessa
etsitddn aineistosta vastauksia kysymyksiin: Mihin vanhemmat ja perheet ovat
tyytyvaisia nykyisessa toiminnassa? Mitd vanhemmat/huoltajat ja perheet toivo-
vat lisaa kasvattajien tydlta seka jarjeston toiminnalta? Eli olemme kiinnostuneet

heidan kokemuksistaan.

Aineistolahtdisessa lahestymistavassa tutkija etsii aineistosta teemoja, joista tut-
kittavat puhuvat. Tutkija voi lahte& teemoittamaan aineistoaan my6s omien kysy-
mystensa kautta. (Valli & Aaltola 2015, 61.) Ruusuvuori ym. (2011, 16) kehottavat
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tutkijaa luopumaan omista ennakko-odotuksistaan ja kuuntelemaan aineistoaan,
jolloin tutkija saa tilaisuuden |6ytaa ja tuoda esiin jotain uutta: haastateltavien pu-
heessa esiintyvia uusia jasennyksia. Tallaiset ennakko-oletusten murtumat ovat

yleensa pelkastdan hyvaksi tutkimukselle.

Aineistoon tutustuttaessa on hyva miettid, mitkd elementit laajasta tekstimas-
sasta auttavat erityisesti vastaamaan tutkimuskysymykseen. Miten aineistoa tu-
lisi lAhestya ja lukea, mita kysymyksia sille voi ja on mielekasta esittaa? Mitka
osat lopulta valikoituvat varsinaiseksi aineistoksi, mihin tulisi keskittya, mita sul-
kea ulkopuolelle ja miksi? Taméan kaltaiset tutkijan tekeméat valinnat ja niiden pe-
rustelut selitetdan tutkimusta raportoitaessa. (Ruusuvuori ym. 2011, 14.) Aineis-
tossa olennaista tutkimuksellemme on perheiden kanssa tehtavaan tyohon liitty-
vat tulokset jotka osoittavat tyon kehittdmiskohtia ja joissa vanhemmat/ huoltajat
esitettavat toiveita siitd, mitd he toivovat toiminnalta. Tulokset on analysoitu teo-
reettisen viitekehyksemme mukaisesti.

Mason (2002, 148) muistuttaa, ettei aineistosta itsestaan nouse mitaan, eika ai-
neisto puhu, vaan tutkimuskysymys seka tutkijan lukemisen tapa, tulkinta ja va-
linnat ohjaavat ja jasentavat aineiston kéasittelya. Aineiston lukeminen tai sen
alustava koodaaminen eivat ole analyyttisesti neutraaleja, vaan pohjautuvat tut-
kijan ymmarrykselle siita, millaisia ilmi6ita haltuun otettava tekstimassa sisaltaa,

mika siin& on olennaisinta ja mihin analyysissa erityisesti keskitytaan.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysoinnin erdana tavoitteena on Vallin
ja Aaltolan (2015, 47, 83—-84) mukaan loytaa keskeiset ydinkategoriat, perusulot-
tuvuudet, jotka kuvaavat tutkittavaa kohdetta ja joiden varaan tutkimustulosten
analysointi voidaan rakentaa. Tutkija kehittda kasitteellisesti mielekkéaita ydintee-
moja keratysta aineistosta. Aineistosta etsittiin toistuvia teemoja, kuvauksia van-
hempien ja perheiden kanssa tydskentelyn kehittamistarpeista. Yhteisten piirtei-
den etsiminen ei ole sama asia kuin yleistdminen. Yhteinen tarkoittaa tassa tut-
kimuksessa joukkueen vanhempien/huoltajien kuvaamien teemojen samankal-
taisuuksien etsimistd, sen millaiset kokemukselliset teemat yhdistavat heitd ja

ovat yhteisia vain Icehearts-toiminnassa oleville vanhemmille ja perheille.



31

Tutkimus ei paaty siihen, etta tutkijat selittavat tutkimaansa ilmiota, vaan tutkijan
on teoreettisen viitekehyksensé varassa osoitettava, mité yleisimpia johtopaatok-
sia tuloksista voidaan vetaa (Valli & Aaltola 2015, 71). Tassa tutkimuksessa tut-
kitaan Icehearts-jarjestdossa toteutettavaa vanhempien/huoltajien ja perheiden
kanssa tehtdvaa tyota. Tutkimustuloksista tehdaan yleisempia johtopaattksia
analysoimalla saatua tietoa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen seka aikai-

sempiin tutkimuksiin perustuvan tiedon avulla.

4.2 Kyselylomake tutkimusmenetelmana

Tutkimuksessa perehdyttiin organisaatioon, sen toimintaan, tyon sisaltoon ja ko-
konaisuuteen kirjallisuuden, tutkimusten ja aineistoanalyysin avulla. Tutki-
mamme kirjallisuuden ja tutkimusaineiston perusteella muodostimme tiettyja ole-
tuksia perheiden kanssa tehtavasta tyosta jarjestdssa, joiden perusteella muo-
dostimme tutkimuksemme teoreettisen viitekehyksen. Hirsjarven ja Hurmeen
(2006, 47) mallin mukaisesti vanhemmille toteutetun kyselyaineiston tulosten
analyysin pohjalta kehitettiin haastattelurunko tydntekijdille. Huomio suunnattiin
tyontekijoiden subjektiivisiin kokemuksiin samoista tilanteista, jotka vanhempien
kyselyn tuloksissa olivat teoreettisen viitekehyksemme ja tutkimuksen kannalta

merkittavia.

Kyselylla haluttiin selvittaa, minkélaisia menetelmia ja kaytantoja kasvattajat talla
hetkella kayttavat vanhempien/huoltajien ja perheiden kanssa tydskennelles-
saan. Millaisia tyOtapoja he pitavat tarkeina ja mitka ovat talla hetkella ne tydémuo-
dot, joista tydskentelyn siséltdo vanhempien/huoltajien ja perheiden kanssa muo-
dostuu? Kuinka tarkeéana ja mahdollisena he kokevat nykyisten tydtapojen kehit-
tdmisen vastaamaan vanhempien tyytyvaisyyskyselysséan esittdmiin toiveisiin ja

tarpeisiin?

Tutkimuksessa paadyttiin toteuttamaan tyontekijoiden haastattelu nettikyselyna.
Somekhin ja Lewin (2005, 23) mukaisesti nettikyselyiden etuja ja hyotyja ovat
mm., ettei tutkijan tarvitse matkustaa paikan paalle tutkittavat tavoittaakseen.
Nettikysely on edullinen; ei tarvitse kayttaa rahaa postimerkkeihin, kirjekuoriin ja
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papereihin. Kysymykset on helppo toimittaa tutkittaville. Vastaukset palautuvat
valittdbmasti tutkittavien vastatessa ja ne ovat valmiina koneella. Todennékdisem-
min enemman vastauksia saadaan nettikyselylla, jossa ei ole avoimia kysymyk-
sid ja vastaaminen on nopeaa. Nettikyselyihin liittyvid epakohtina Vehkalahti
(2008, 47-48) esittdd mm. ettad kaikki henkilot eivat kayta tai heilla ei ole mahdol-
lisuutta kayttaa tietokonetta. Vastaajat saattavat olla my6s skeptisia siita paljas-
tuuko heidan henkil6llisyyteensa, etenkin kaikista potentiaalisimpien vastaajien

kohdalla, joten tama voi vahentda motivaatiota vastata.

Flick (2011, 170-173) muistuttaa nettikyselyn saatesanojen merkityksen tarkey-
desta. Alkuun on hyva laatia tervetuliaisteksti, seka kertoa miksi ja mihin tarkoi-
tukseen tutkimus tehdaan, korostaa tutkittavien mielipiteiden merkitysta ja heidan
asiantuntijuuttaan, tuottamansa tiedon tarkeytta. Aiheen mielekkyydelld on suuri
merkitys sille, vastaako henkil6 siihen vai ei. Jos vastaaja kokee, etté aihe ei kos-
keta itsea tai kokee, ettéa vastauksilla ei ole merkitysta tai ne eivat tuo muutosta,
saattaa han jattad vastaamatta. Strukturoidulla kyselylla vastaajalla ei ole mah-
dollisuutta selittaa vastauksiaan. Toisaalta jotkut pitavat enemman nopeasti vas-

tattavista kysymyksista, jolloin ei tarvitse itse selittdd kantaansa.

Kyselylomaketutkimusta voidaan kayttdaa Vastamaen (2010, 128) mukaan kun
halutaan keraté aineistoa monelta henkilolta kuvaamaan erilaisia ilmidita. Kana-
nen (2015, 204, 215) kiinnittéa huomiota kysymysten asettelun haasteellisuutta
ja kannustaa miettimaan niita tarkasti, jotta saadaan vastauksia oikeisiin kysy-
myksiin ja tybyhteiso hyotyy saaduista vastauksista ja tuloksista. Tutkijan tehtava
kysymyksia miettiessé on tehda sellaiset kysymykset ja vastaukset, joiden avulla
saadaan mahdollisimman kattavasti tietoa halutuista aiheista. Kyselyssa voi olla
seka avoimia kysymyksia, jolloin vastaaja voi vastata mita haluaa, etté strukturoi-
tuja kysymyksia, jolloin vastausvaihtoehdot ovat valmiina.

Hirsjarvi ja Hurme (2006, 37) toteavat kyselylomakkeiden kayton hyvaksi silloin,
kun lomakkeet on huolellisesti suunniteltu ja kun niilla pyritddn selvittdmaan
melko konkreetteja ja yksiselitteisia ilmidita. Suurin etu on aineiston kasittelyssa
ja nopeudessa. Lomakkeiden suurimpana heikkoutena on, etta tutkijan mielestéa
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hyvinkin kattaviksi laatimat vastausvaihtoehdot harvoin tavoittavat vastaajan aja-

tusmaailman tai hanen maailmankuvansa olennaiset puolet.

Kyselylomake ja erityisesti sen tekeminen séhkdisesti on Kanasen (2015, 284—
298) mukaan vastaajaystavallinen keino tehda tutkimusta. Vastaaja voi itse valita
sopivan ajankohdan vastata kyselyyn, eikd muiden vastauksilla on merkitysta
omille vastauksille. Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla on paljon vuoroty6ta teke-
via henkil6ita, joiden tavoitettavuus on helppoa verkkokyselyn avulla. Aineiston
analysointi sdhkoisesti helpottaa tutkijaa, kun vastauksia ei tarvitse syottaa yksi-
tellen tilastointi-ohjelmaan. Verkossa tehtava kysely on ekologinen ja kustannus-
tehokas tapa saada tietoa suureltakin maaralta ihmisié, vaikka ympari maailman.
Tutkimuksessa kysely toteutettiin nettikyselyna, koska kohderyhman henkil6t
tyoskentelevat ympéri Suomea ja sahkoisella lomakekyselylla saavutimme heidat
hyvin. Vastaukset annettiin anonyymisti, jolloin vastaajat toivottavasti uskalsivat
vastata rehellisesti. Sahkoinen kysely helpotti aineiston analyysia ja nopeutti ai-

neiston keruuta.

Verkkokyselyt ovat Kanasen (2015, 215, 288—298) mielesta mahdollisesti luotet-
tavampia, koska tietokone ohjaa vastaajan vain hanelle kuuluviin kysymyksiin.
Paperisessa lomakkeessa kaikki kysymykset ovat kaikkien vastaajien nahta-
vissa. Vastausajan paatyttya saadut vastaukset voidaan analysoida tilasto-ohjel-
malla ja tiivistdmalla aineistoa. Saadut tulokset voidaan esittdd mm. ristiintaulu-
koinnilla sek& avointen kysymyksen kertomisella ja analysoimisella. Toinen vaih-
toehto on analysoida aineisto laadullisilla menetelmill&a. Tuloksia voidaan esitella
erilaisilla taulukoilla, prosentteina tai teemoilla riippuen analyysimenetelmasta.
Pelkat taulukot eivat kerro kaikkea, vaan ne pitaé tulkita ja avata tutkimuksen

lukijoille.

Edella mainittuja seikkoja pohdittiin ennakolta ja luotettiin siihen, etta tutkimuk-
sessa on positiivinen kehittdmisen ndkdkulma ja nettikyselyn kysymyksilla haas-
tetaan tyontekijat itse pohtimaan tarvettaan ja mahdollisuuksiaan vanhempien ja
perheiden kanssa tehtavan tyon sisallolliseen kehittdmiseen. Haluttiin korostaa
tyontekijoiden kokemusta, ammatillisuutta, merkitysta ja osallisuutta vanhempien
ja perheiden kanssa tehtavan tyon sisalléllisen kehittamisen tutkimuksessa.
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4.3 Kyselylomaketutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Kysely lahetettiin kaikille 28 kasvattajalle ympari Suomen, jotka huhtikuussa 2017
olivat toiminnassa mukana. Heista 23 vastasi. Kysely toteutettiin nettikyselyna.
Sen avulla pyrittiin selvittamaan mita vanhempien/huoltajien ja perheiden kanssa
tehtava tyod on kasvattajien kuvaamana. Onko kasvattajilla samoja kehittdmistar-
peita vanhempien/huoltajien ja perheiden kanssa tehtavaan ty6éhon, kuin mita
vanhempien kyselyn tuloksissa tuli esiin? Jos yhtalaisia kehittamistarpeita [6ytyy,
miten tarkeand ja mahdollisena kasvattajat kokevat kehittdmisen? Hirsjarvi ja
Hurmeen (2006, 47) mallin mukaisesti suunniteltiin tyontekijdiden haastattelu-
runko perustuen vanhemmille tehdyn kyselyn aineistoanalyysin tuloksiin, joita tar-
kastelemme teoreettiseen viitekehykseemme kautta.

Tietokoneen analyysiohjelma helpottaa aineiston kasittelyd, mutta analysointi ja&a
kuitenkin tutkijalle (Eskola ja Suoranta 2008, 205). Aineiston analysoimisessa
kaytimme seka laadullisia ettd maarallisiA menetelmia. Vertailemalla ja raportoi-
malla tutkimuksessamme vanhemmille/huoltajille tehdysta kyselysta analysoimi-
amme tuloksia seka kasvattajille tehdyn kyselylomaketutkimuksen analyysin tu-
loksia, pyrittiin tuottamaan tietoa, jota jarjestt voi hyodyntaa jatkossa toimintansa
kehittamisessa vanhempien/huoltajien ja perheiden kanssa tehtavassa tydssa.

5 VANHEMPIEN KOKEMUKSIA

Tutkimuksessa on kaytetty kahta aineistoa. Ensimméinen on Suomen Icehearts
ry:n vuonna 2015 joukkueidensa vanhemmille tehdyn nettikyselyn tulokset. Ky-
selyssa kartoitettiin vanhempien tyytyvaisyytta Icehearts-toimintaan. Toinen on
laatimamme kysely kasvattajille. Tassa luvussa esitetaan vanhemmille tehdyn
kyselyn tulokset niiltd osin kuin ne vastasivat tutkimuskysymykseemme, seka
naista tuloksista tekemdmme analyysi. Icehearts luovutti meille vanhemmille teh-

dyn kyselyn kysymykset ja tulokset. Kysely sisélsi sekad suljettuja, etta avoimia
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kysymyksia. Emme tiedd miten Iceheartsissa on néita tuloksia analysoitu. Van-
hempien tulosten analyysi esitetdan tassa kappaleessa teoreettisen viitekehyk-
semme kolmen teeman kautta: perhetyd, kasvatuskumppanuus ja osallisuus,
verkostoituminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Vanhempien vastauksista lai-

natut suorat sitaatit on erotettu muusta tekstista lainausmerkeilla.

5.1 Kasvattaja perheiden tukijana

Kyselyyn vastasi 94 vanhempaa/huoltajaa, joista 70 aitia, 20 isdé ja 4 muuta huol-
tajaa (Kuvio 2.). Aitien suuri vastaajamaara johtuu siita, etta useat toiminnassa
olevat lapset tulevat yhden huoltajan perheesta. Appelqgvist- Schidlechnerin ym.
(2017, 27) tutkimuksessa Icehearts-lasten hyvinvoinnista ja toiminnan vaikutta-
vuudesta todettiin, ettd lapsista ydinperheessa isan ja aidin kanssa asuu noin
joka neljas (27 %), paasaantoisesti aidin luona asui noin puolet (56 %), isan
kanssa asui 5 prosenttia lapsista ja 10 prosenttia vuorotellen molempien vanhem-
pien luona. Kahdella prosentilla lapsista oli muunlaisia asumisjarjestelyja. Nama
lapset ovat todennadkoisesti samoja, joiden huoltajuus sijoittuu kuviossa 2 koh-

taan muu huoltaja.
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KUVIO 2. Iceheartsin kyselyyn vastanneet vanhemmat / huoltajat (n=94)

Vanhemmista/huoltajista 30 oli Vantaalta, 28 Helsingista, 16 Ulvilasta, 10 Es-
poosta, 4 Lahdesta ja Seingjoelta seka 2 Riihimaeltd. Heista suurimmalla osalla
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oli yksi lapsi toiminnan piirissa ja lopuilla kaksi tai kolme lasta joukkueessa mu-
kana. Erot kaupunkien valilla vastaajien maarassa johtuvat joukkueiden maarista
kyseisissa kaupungeissa. Paakaupunkiseudulla joukkueita on useampia, pienim-
missa kaupungeissa vahemman. Paakaupunkiseudulla toimintaa on ollut kauem-
min, joten paakaupunkiseudun vanhemmilla on enemméan kokemusta toimin-
nasta ja todennakdisemmin useampi lapsi mukana toiminnassa, joten heilla on

ehka siksi myds helpompi vastata kysymyksiin.

Vastausten perusteella (Kuvio 3.) vanhemmat/ huoltajat vaikuttivat paaosin ole-
van tyytyvaisid tulevista tapahtumista tiedottamiseen seké siihen, miten hyvin
saavat yhteyden kasvattajaan. Viides osa vastaajista ei osannut sanoa tai oli
melko eri mielta siitd, saako riittavasti tietoa tulevista tapahtumista. Avovastauk-
sissa vanhemmat toivoivat kasvattajilta tapahtumista tiedottamista ajoissa, seka

saanndllisia tapaamisia ja yhteydenottoja lapsen asioissa.
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KUVIO 3. Kasvattaja tukee minua kasvatukseen liittyvissa asioissa, tiedottaa riit-

tavasti tapahtumista ja saan haneen yhteyden aina tarvittaessa (n=94)

Halme ym. (2010, 27) tutkimuksessa vanhempien kokemuksista perheiden pal-
veluista todettiin, ettd vaikka vanhemmat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia palve-
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luihin, niin siitd huolimatta he ovat saattaneet kokea yhteistydn ammattihenkilds-
ton kanssa lahinna tiedon vaihtamisena. Tiedon vaihtamista leimaa tiedon yksi-
puolinen ilmoittaminen tai vanhemmat ovat kokeneet tulleensa suljetuiksi yhteis-
tyon ulkopuolelle, jolloin he eivéat ole kokeneet tulleensa kuulluiksi. Hyvan van-
hempi ja ammattihenkildston valisen yhteistyon on koettu vahentavan vanhem-
pien kokemaa stressia etenkin lapsen ja perheen elamankulkuun, kuten koulun
aloittamiseen liittyvien siirtymien yhteydessa. Yhteistytn on todettu lisdavan tyon-
tekijoiden tyytyvaisyytta tydhonsa, parantavan tyontekijoiden keskinaisia suhteita
ja suhdetta perheeseen seké parantavan yleensa vuorovaikutusta.

Lapsen kasvatukseen saamastaan kasvattajan tuesta vajaa puolet vanhemmista
oli tAysin samaa mielta ja kolmannes melko samaa mieltd. Saamaansa tukeen
osittain tai taysin tyytymattdmien vastaajien osuus on merkittava tieto ja palaute
toiminnasta. Vanhemmilta kysyttiin mit& he toivoisivat lisda toiminnalta. He toivoi-
vat enemman apua lapsen kaytésongelmiin kotona ja koulussa, sekd enemman
kasvattajan aikaa yksittaisille perheille. Appelqvist-Schmidlechnerin ym. (2017,
28) tutkimuksessa Icehearts-lasten perheissa korostuivat erityisesti lapsiin liitty-
vat huolet. Heidan tutkimuksessaan noin puolet Icehearts-lasten huoltajista il-
maisi lapseen liittyvan huolensa. Muita erityisia huolenaiheita olivat vanhemman

ja lapsen valiseen suhteeseen liittyva huoli seka perheenjasenen sairaus.

Yli kolmanneksella vanhemmista oli Halme ym. (2014, 96) tutkimuksessa perhei-
den kokemuksista perheiden palveluissa huolta lapsen sosiaalisista suhteista,
kuten kiusaamisesta ja kaverisuhteista, tunne-elamasta seka tietokone- ja kon-
solipelien pelaamisesta Naihin huoliin saatiin kuitenkin tukea harvemmin. Tama
on merkittava tulos, silla tiedetdan, etta esimerkiksi ahdistuneisuus ja pelot ovat
lapsilla melko yleisia. Yleisesti lasten tunne-elamaa ja sosiaalisia taitoja tulisi vah-
vistaa jo varhain, silla n@ma ovat voimavaroja, joilla voidaan valttdd mydhempien
ongelmien syntymista. Esimerkiksi mielenterveyden ongelmilla voi olla pitkakes-
toisia, inhimillisia ja taloudellisia seurauksia, koska ne voivat vaikuttaa muun mu-

assa oppimiseen, kouluttautumiseen ja tyouraan.

Kuviossa 4 on kuvattu vanhempien/huoltajien vastauksia toiminnan vaikutuksista

arkeen ja kodin ilmapiiriin. Suurin osa vastaajista oli melko tai tdysin samaa mielta
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siita, ettd perheen arki on helpottunut ja lapsen hyvinvointi parantunut, lapsen
aloitettua toiminnassa. Kuitenkin viides osa ei osannut sanoa tai oli melko tai tay-
sin eri mielta arjen helpottumisesta. Kodin ilmapiirin yli puolet vastaajista koki pa-
rantuneen, mutta kolmasosa vastaajista ei osannut sanoa tai oli melko eri mielta
asiasta. Yhtena vastauksia selittdvana tekijana voi olla toiminnan pitkakestoi-
suus. Alkuun lapsen oireilu ja pahoinvointi voivat lisaantya, tasoittua ajan kulu-
essa ja vaikuttaa seka lapsen, ettd perheen arkeen ja hyvinvointiin vasta viiveella,

pitemman ajan kuluttua toiminnan aloittamisesta.
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KUVIO 4. Perheeni arki on helpottunut ja kotini ilmapiiri on parantunut, kun lap-
seni on aloittanut Icehearts-toiminnan (n=94)

Lapsuuden kodin ilmapiirin seka lasten ja vanhempien valisen vuorovaikutuksen
merkitys nuorten hyvinvointiin osoittautui merkittavaksi Ristikari ym. (2016, 102—
104) tutkimuksessa. Nuoret jotka olivat saaneet vanhemmiltaan myodnteista pa-
lautetta tai puhuneet vanhempien kanssa iloistaan ja suruistaan, olivat ela-
mMaansa ja sen eri osa-alueisiin tyytyvaisempia, kuin vahemman keskustelevissa
perheissé kasvaneet nuoret. Lasten ja nuorten oppimisvaikeuksien, kaytbésongel-
mien sekd muiden vaikeuksien taustalla saattaa olla geneettisia tai neurologisia

syita, mutta ymparistotekijoihin kuten perheeseen, koulunkéayntiin ja sosiaalisiin
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suhteisiin tai harrastuksiin voidaan vaikuttaa. Aiemmista tutkimuksista tiedetaan,
etta vaikeasti mitattavilla asioilla, kuten muutoksilla arjen kaytannoissa, perhe-
suhteiden jatkuvuudella seké& vertaissuhteilla on lasten kokemusmaailmassa

suuri merkitys.

Appelqvist-Schmidlechnerin ym. (2017, 29) tutkimus osoitti, ettéd Icehearts-lapset
ovat kokeneet kouluikd&dn mennesséd enemman erilaisia muutoksia seka epasuo-
tuisia elinolosuhteita verrokkilapsiin (ei Icehearts-toiminnassa mukana oleviin
lapsiin) verrattuna. Muutokset liittyivat yleisimmin vanhempien eroon, perhera-
kenteen muutoksiin, perheenjidsenen vaikeaan sairauteen sek& vanhempien
paihde- ja mielenterveysongelmiin. Vanhempien eron oli kokenut lahes kaksi kol-
mesta Icehearts-lapsesta (60 %).

Suurin osa vanhemmista/ huoltajista vastasivat olevansa hyvin samaa mielta
siita, ettd kasvattaja kuuntelee heita ja erityisesti vanhempien luottamus kasvat-
tajaa kohtaan oli suurta. Muutama vastaajaa oli melko eri mielta siitd, kuunteleeko
kasvattaja hanta riittdvasti lasta koskevissa asioissa ja pari ei osannut sanoa
kuunteleeko. Vanhemman kokemus kuulluksi tulemisesta lastansa koskevissa
asioissa on merkityksellistd, sek& luottamus siihen, ettei kasvattaja tee paatoksia
vanhemman yli. Yhteydenpito ja tietojen jakaminen vanhempien ja kasvattajien
valilla on tarkeé osa luottamusta ja kasvatuskumppanuutta. Asioista voidaan olla
eri mieltd, mutta kummallakin osapuolella pitéisi olla mahdollisuus kertoa néke-
myksensa, mutta vanhempi/ huoltaja tekee lopullisen ratkaisun. Lapsen etu tulee
ottaa huomioon asioista paatettdessa ja kasvattajan tulee huolehtia, etta paatok-
set ovat lain mukaisia. (Kuvio 5.)
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KUVIO 5. Luotan lapseni Icehearts-kasvattajaan ja kasvattaja kuuntelee minua

riittavasti lastani koskevissa asioissa (n=94)

Vanhemmat/huoltajat luottavat kasvattajiin paljon. Nain suuren luottamuksen pi-
taisi rohkaista ja kannustaa kasvattajia lahestymaan vanhempia/huoltajia myos
kipeissé ja ikdvissa asioissa, joita taman kaltaisessa tydssa vaistamatta tulee
eteen. Wickstrom (2014, 36) mukaan Icehearts-vanhempien luottamuksen lunas-
taminen on haaste, koska joillain vanhemmilla voi olla ennakkoluuloja koko toi-
mintaa kohtaan ja jotkut vanhemmista jattaytyvat epavarmuutensa vuoksi taka-
alalle toiminnassa. Kyse saattaa hdnen mukaansa olla myds leimautumisen pe-

losta: ”...minun poikani ei pelaa missdén sossujengissa”.

5.2 Kasvattaja kasvatuskumppanina, osallisuuden tukijana

Kuviossa 6 on kuvattu vanhempien/huoltajien kokemuksia kasvattajalta saamas-
taan avusta eri palveluissa tai tuesta viranomais-yhteistydssa. Vastaukset ha-
jaantuivat enemman kuin muissa kysymyksissa ja en osaa sanoa -vastausten
maaré on suuri. Saamastaan tuestaan kasvattajalta kodin ja koulun yhteistyéhon
suuri osa vanhemmista oli tyytyvaisid, mutta kuitenkin kolmannes vastaajista ei
osannut sanoa, tai oli melko eri mieltd asiasta. Koulun kanssa kasvattajat tyds-
kentelevat tiiviisti, joten vanhempien kokemus saamastaan tuesta koulun ja kodin

valiseen yhteisty6hdon on ymmarrettdvad. Entapa en osaa sanoa ja melko eri-
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mielta vastanneet vanhemmat? Kokevatko vanhemmat oman roolinsa yhteis-
tydssa koulun kanssa vahaisemmaksi kuin kasvattajan roolin, jos vanhemmat ei-
vat itse osaa olla aktiivisia tai toimia koulun suuntaan? Voiko olla, ettd jos van-
hemmat itse kokevat yhteistyon koulun kanssa epamiellyttavana tai pelottavana
voivat he myds "jattaytyd” ulos yhteistydsta ja odottaa kasvattajan hoitavan asiat.
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KUVIO 6. Saan tarvittaessa kasvattajalta tukea viranomaisyhteisty0ssé, sosiaa-
liviraston kanssa asiointi on helpompaa, olen saanut apua terveyspalveluista ja

koulun ja kodin yhteistyd on helpompaa (n=94)

Noin kuudes osa vastaajista kokee, ettei ole saanut tukea terveyspalveluihin kas-
vattajalta ja suurin osa vastaajista ei osannut sanoa. Muutama vanhempi/ huol-
taja oli vastannut, etta ei ole saanut tukea sosiaaliviranomaisten kanssa asiointiin
ja suurin osa ei osannut sanoa. Kysymyksessa tai vastauksissa ei kay ilmi, tar-
koittavatko he tukea itselle vai lapseen kohdistuvissa asioissa. Vanhemmat mah-
dollisesti tarvitsevat lisaa tukea omiin tai perheen muiden lapsien viranomaisyh-
teisty6hon sosiaali- ja terveyspalveluissa. Ehkd& vanhemmat eivat ole osanneet
pyytaa kasvattajalta tarvitsemaansa apua ja tukea terveys- ja sosiaaliviranomais-
ten kanssa tyoskentelyyn, jos kyse on ollut jonkun muun perheenjasenen asioista
kuin joukkueeseen kuuluvan lapsen tai avun pyytdminen koetaan hapeéaa tuotta-

vaksi asiaksi.
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Myds Appelgvist-Schmidlechnerin ym. (2017, 35) tutkimuksessa julkisen sektorin
tarjoamien palveluiden kaytdsta huolimatta Icehearts-lasten vanhemmat kokivat
verrokkilasten (ei Icehearts-toimintaan osallistuvien lasten) vanhempia yleisem-
min jadvansa vaille riittdvad apua. Perheista 59 prosenttia arvioi saavansa tarvit-

taessa apua.

Kokevatko vanhemmat merkityksellisimméksi tuen, joka on vahvistanut heita
omien asioidensa hoitamisessa, ei niink&an tuen, jossa tyontekija tekee asiat
vanhemman puolesta? Yhteisty6ssa viranomaisten kanssa vanhempia tulisi ot-
taa mukaan keskusteluun ja paatdoksentekoon taysivaltaisena verkoston jase-
nend. Toisaalta vanhempi voi ymmartaa kysymyksen myaos siten, ettd onko kas-
vattaja aidosti kiinnostunut vanhemman mielipiteista, arvostaa ja kunnioittaa niita.
Molemmissa tapauksissa kasvattaja on kasvattaja, vanhemmat lapsensa ensisi-

jaisia huoltajia ja paatosvaltaisia.

Yli puolet vastaajista on kertonut olevansa taysin tai melko samaa mielta siita,
ettd saa tarvittaessa kasvattajalta tukea viranomaisyhteisty6ssa. Minkalaista
apua vanhemmat olisivat kaivanneet? Olisiko virastoissa asiointi koettu hanka-
laksi huolimatta kasvattajalta saadusta tuesta? Ovatko kaikki vastaajien maahan-
muuttajaperheiden vanhemmat kielitaitonsa perusteella ymmartaneet mita kysy-
myksessa tarkoitetaan viranomaisyhteistyolla? Mita tarkalleen tuella tdssa tarkoi-
tetaan ja millaista tukea vanhemmat konkreettisesti toivoisivat suhteessa viran-
omaisiin? Sosiaali- ja terveystoimessa kasiteltaviin asioihin voi liittya vanhemman
kokemaa hapeaa ja syyllisyyttd. Myos silla voi olla merkitysta, etta kasvattaja on
mies ja vanhempi paasaantoisesti nainen, jolla voi olla vaikea avata henkilokoh-
taisia asioitaan miestyontekijalle. Maahanmuuttaja perheiden aitien kohdalla ti-

lanne voi olla viel& monimutkaisempi.

Voiko olla myd6s niin, ettd jotkut vanhemmat/huoltajat voivat olla tyytyvaisia, jos
suhde kasvattajaan on etéinen, jolloin ei ole pelkoa, etta kasvattaja joutuisi puut-
tumaan vanhempien/huoltajien, perheen sisdisiin asioihin, epékohtiin? Onko riit-

tava etdisyys myos osalle kasvattajista helpompaa? Ei tarvitse puuttua, kun ei
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tieda. Appelqgvist-Schmidlechnerin ym. (2017, 55) tutkimuksessa tutkijoita pohdi-
tutti Icehearts-vanhempien passiivisuus vastaamisessa tutkimuksen kyselylo-
makkeeseen. Vastauksissa esiintyi suhteellisen paljon tayttamatta jaaneita koh-
tia. Selittavina tekijoina tutkijat arvelivat olevan sen, etta kyselylomake oli vain
suomenkielelld, joten kaikki vanhemmat eivat ehkd ymmartaneet kaikkia kysy-
myksia ja jattivat siksi vastaamatta. Osa kysymyksista saattoi tutkijoiden mukaan
olla my6s liian sensitiivisia, jolloin niihin ei haluta vastata ettei "paljasteta” per-

heen sisaisia ongelmia.

Vartiamaki & Niemela (2010, 17) pitavat kasvattajan ammatillisuuden olennai-
sena osana sitd, ettei kasvattaja pelkdd puuttua lapsen huonoon kaytokseen.
Puuttumatta jattaminen on pelkdamista tai valinpitdmattomyytta. Mielestamme
kasvattajan ammatillisuutta on rohkea puuttuminen myds vanhempien toimin-
taan, silloin kun se ei ole lapsen edun mukaista. Rantasen (2010, 158—-159) mu-
kaan vanhemmat tarvitsevat tyontekijan horjumattoman tuen, hanen lasnéoloaan
ja pysyvan, luottamuksellisen suhteen hanen kanssaan, jotta he voivat tyostaa
omat vaikeutensa. He tarvitsevat tyontekijan joka ei pelkda vaikeidenkaan asioi-

den selvittelya ja uskoo tinkimattémasti mydnteisen muutoksen mahdollisuuteen.

5.3 Kasvattaja verkostoitumisen mahdollistajana, syrjaytymisen ehkaisijana

Kuvioiden 7 ja 8 vastauksissa vanhemmat/ huoltajat esittivat toiveita siitd, mita
he toivoivat lisda Icehearts-kasvattajalta ja Icehearts-toiminnalta. Vanhempien
vastaukset, toiveet on jaettu eri kategorioihin. Vastauksista laskettiin vanhempien
erilaisia toiveita sen mukaisesti, kuinka usein ne oli vastauksissa mainittu. Vas-
taajat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia kasvattajalta saamaansa tukeen. Kolme
vastaajaa oli vastannut, etta ei osaa sanoa ja kaksi oli laittanut vastaukseen vii-
van. Keskustelujen ja tiedottamisen liséksi vanhemmat/ huoltajat toivoivat per-
heen yhteista tekemista kasvattajan kanssa. Lapsille toivottiin joukkuetoiminnan
liséksi enemman vapaa-ajan toimintaa. Vanhemmat toivoivat kasvattajilta sdan-
ndllisia yhteydenottoja ja tapaamisia, esimerkiksi kerran kevaalla ja syksylla lap-
sen kuulumisista. Lisaksi toivottiin vanhempainiltoja, seka apua lapsen kaytoson-
gelmaan kotona ja koulussa. (Kuvio 7.)
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KUVIO 7. Minké&laista tukea kaipaisit lisdé Icehearts-kasvattajalta? (n=44)

Vanhemmat toivoivat kasvattajilta enemman henkilokohtaisia keskusteluja lap-
sen asioista, seka tiedottamisen parantamista. Vanhemmat kaipasivat kasvatta-
jilta my6s enemman tukea yhteistydhon sosiaalitoimen ja terveydenhuollon
kanssa. Vanhemmat toivoivat muun muassa yhteista tekemista kasvattajan
kanssa, jolloin voisi samalla jutella rauhassa, seka sdanndallisia yhteydenottoja ja
enemman aikaa keskustelulle. Tiedottamisessa toivottiin monipuolisuutta eri tie-
dotusvélineilla, seka tiedottamisen oikea-aikaisuutta. Vanhempien vastauksista
valittyy henkisen tuen tarve, vahvistaminen, kannustaminen ja tukeminen toimi-
maan itsenaisesti vanhempana, ottamaan vastuuta lapsen ja perheen asioista.
(Kuvio 7.) Appelqvist-Schmidlechnerin tutkimuksessa (2017, 49) Icehearts-lap-
sen huoltajille yleisimpia kasvatushaasteita olivat vanhempien vaikeus asettaa
lapselle iGnmukaisia rajoja ja sdantoja, luoda rutiineja ja perinteitéa perheen ar-
keen seka osallistua lapselle tarkeisiin tapahtumiin.

Vuoren (2012, 30-31) vaitoskirjatutkimuksen mukaan perheiden palveluissa yk-
sinhuoltajaaidit kaipasivat tiedollista, emotionaalista ja konkreettista tukea seka

arviointitukea ja he kokivat saamansa sosiaalisen tuen eri tavoin eri tilanteissa.
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Joskus sosiaalinen tuki lisasi heidan hyvinvointiaan, joskus sen taas koettiin va-
hentavan sita, aiheuttavan lisastressia, lisaavan rippuvuuden ja parjgamattomyy-
den tunnetta. Toiset kokivat jonkun asian tukena, toiset taas saman asian selviy-

tymistaan estavana tekijana.

Kuviossa 8 on esitetty vanhempien/huoltajien toiveita toiminnalta. Vastaajista
suurin osa oli tyytyvaisia nykyiseen toimintaan ja toiminnan kokonaisvaltaisuu-
teen lasten ja perheiden arjessa. Useat vanhemmat/huoltajat toivoivat enemman
yhteistd tekemista oman perheen ja kasvattajan kanssa. Vanhempien mielesta
perheen yhdessa tekeminen parantaa perheen keskinaisia suhteita ja eras van-
hempi mainitsi, etta: ”...vanhemmat huomaavat, ettd yhdessa voi tehda kivojakin

asioita perheend”.
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KUVIO 8. Mita toivoisit lisdé Iceheartsilta ja Icehearts-toiminnalta? (n=51)

Vanhemmat/huoltajat toivoivat enemman yksilollista tukea niin lapselle kuin van-
hemmalle. Vanhemmuuteen toivottiin tukea ja vanhempien ottamista mukaan toi-
mintaan. Yhteisia viikonlopputapahtumia ja viikonloppuleireja, seka tilaisuuksia
joissa vanhemmat voisivat tavata toisia vanhempia ja perheita, verkostoitua, toi-
vottiin myds. "Yhteisen tekemisen ei tarvitse olla kovinkaan ihmeellista, koska

tarkeampaa on muiden perheiden tapaaminen ja mukava yhdessa tekeminen”,
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mainitsi eras vanhempi. Monipuolisuutta toimintaan toivottiin erilaisten lajien ja
tutustumiskayntien muodossa. Lisaa joukkueita, tyttbjoukkueita ja toimintaa ym-

pari Suomen toivottiin myags.

Samat ilonaiheet koskettivat Appelqgvist-Schmidlechnerin (2017, 28) tutkimuksen
mukaan Icehearts-perheitd kuin verrokkiperheitéakin (ei Icehearts toiminnassa
olevia perheitd). Yleisimmat ilonaiheet liittyivat lapsiin, lapsen ja vanhemman va-

liseen suhteeseen seka perheenjasenten hyvaan terveyteen.

6 KASVATTAJIEN KOKEMUKSIA

Tassa luvussa esittelemme kasvattajille tekemamme nettikyselyn tulokset ja tu-
losten analyysin. Kyselyssa oli seké suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Tulosten
analyysi on esitetty viitekehyksemme kolmen teeman kautta. Kasvattajien vas-

tauksista suoraan lainatut sitaatit ovat erotettu muusta tekstista lainausmerkeilla.

6.1 Perheiden tukemisen monimuotoisuus

Suurin osa kasvattajista kertoi kyselymme perusteella tapaavansa vanhempia
vahintaan kerran viikossa, mutta kaikki vahintaan kerran kuussa, kuten kuviossa
9 esitetdan. Avovastauksissa kasvattajat kertoivat, etta vanhempia/huoltajia ja
perheitd tavataan paasaantoisesti tarpeen mukaan, ei sddnndllisesti ja sovitusti.
Tarve oli esimerkiksi huoli lapsesta, kriisi perheessa tai kun perhettd ei muissa
yhteyksissa tavattu. Kasvattajat tapaavat vanhempia paasaantoisesti perheen
kotona ja ovat sita mieltd, ettda kotikdynnit lisddvat yhteistyotd vanhempien
kanssa. Kasvattajilla on mielestdan paljon tai jonkin verran mahdollisuuksia tu-
tustua joukkueensa vanhempiin. Smolejn (2017, 12-13) tutkimuksen mukaan
Icehearts-kasvattajien tybaika ei riita kattamaan kaikkea sitd mita heilta odote-
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taan, vaan eniten tukea vaativat lapset vievat ja saavat aikaa ja energiaa kasvat-
tajilta. Lisaksi sosiaalisesti taitavat ja aktiiviset vanhemmat saavat kasvattajien

mukaan enemman apua ja huomiota.

= Paivittain

~» Muutaman kerran viikossa

= Kerran viikossa

2« Kerran kahdessa viikossa

m Kerran kuussa

KUVIO 9. Kuinka usein Icehearts-kasvattajat tapaavat vanhempia? (n=23)

Kuviossa 10 on esitetty missa vanhemmat ja kasvattajat paasaantoisesti tapaa-
vat. Kasvattajat saivat valikoida useamman vaihtoehdon vastaukseksi. Vanhem-
pia tavataan paasaantoisesti perheen kotona, verkostoneuvottelussa tai koululla,
mutta myo6s hallilla/ treeneissé, julkisessa paikassa tai iltapéivakerhossa, toimis-
tolla, retkilla ja leireilla. Lapsen ika maarittelee pitkalti paikan missé vanhempia
luonnollisesti, luontevasti tavataan. lltapaivakerho ja koulu, seka usein koulun yh-
teydessa sijaitsevat kasvattajien toimipisteet ovat luontevia kohtaamispaikkoja
alakoulu-ikéaisten lasten vanhempien kanssa, vanhempien saattaessa tai ha-
kiessa lasta. Urheiluhallilla, lasten treenivuoroilla tavataan niita aktiivisia vanhem-
pia, jotka ovat mukana auttamassa kasvattajaa tai seuraamassa lapsensa tree-
neja. Vanhempia, joiden perheiden asioissa tyoskentelee useampi viranomais-
taho, tavataan useammin verkostoneuvotteluissa. Erés kasvattaja vastasi avoky-
symyksissa etta ”... suurin hyo6ty on paivittaisissé kohtaamisissa ja ennen kaikkea
kotikaynneilla, joilla on aikaa rupatella ja keskustella”.
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KUVIO 10. Missad vanhemmat ja kasvattajat tapaavat (n=23)

Appelgvist-Schmidlechnerin ym. (2017, 42) tutkimuksessa Icehearts-kasvattajat
kertoivat, etté lahes joka toisen joukkueen lapsen kohdalla yhteisty6tahona toimi
erityisopettaja ja aamu- ja/tai iltapaivahoidon ohjaaja. Noin joka kolmannen koh-
dalla yhteistyota oli tehty kouluterveydenhoitajan, koulupsykologin ja rehtorin
kanssa. Yksittaisissa tapauksissa yhteistyota oli tehty myds koulukuraattorin, per-
heneuvolan, psykiatrin, perhetyontekijan, lastensuojelun tai muun sosiaalityonte-
kijan kanssa. Heidan tutkimuksessaan kasvattajat kertoivat tekevansa yhteis-
tyota tai kdyvanséa neuvotteluja omaisten ja huoltajien kanssa vahintdan muuta-
man kerran kuukaudessa. Noin kolmasosan joukkueen lapsista kohdalla neuvot-
teluja kaytiin muutaman kerran kuukaudessa (31 %) tai noin kerran viikossa (31
%). Joka neljannen lapsen kohdalla (24 %) neuvotteluja kaytiin useamman kerran

viikossa ja (15 %) kanssa paivittain.

Vartiamaki & Niemelan (2010, 21) mukaan Icehearts-kasvattajan tyohon kuuluu
valmistaa perheita edessa oleviin palavereihin olettamatta, etta perhe kylla tietaa
miksi palaveriin mennaéan. Usein palavereiden aihe on negatiivinen, viranomaiset

ovat huolissaan jostain perheeseen liittyvasta asiasta. Palavereissa esitetyt asiat
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saattavat tulla perheelle taytena yllatyksena. Kasvattaja valmistaa perhetté pala-
vereihin, jotta suurimmilta térmayksiltd, osattomuuden ja pettymyksen tunteilta
valtytaan.

Kasvattajan yhteydenpito vanhempiin tapahtuu henkilokohtaisesti tavaten, puhe-
limitse tai tekstiviestilla/ somessa. Yhteytta voidaan pitdd myos lapsen valityk-
sella, sahkopostilla seka kirjeilla (Kuvio 11.). Kasvattajat ovat paasaantdisesti yh-
teydessa lapsen aitiin, mutta kolmas osalle vastaajista ei ollut valid kumman van-
hemman kanssa ovat yhteydessa. Kyselyssa ei kysytty tulevatko lapset per-
heesta jossa on molemmat vanhemmat, vai yhden huoltajan perheesta. Useat
joukkueen lapsista tulevat perheesta, jossa aiti on ainoa huoltajana, joten yhtey-
denpito aitiin on luonnollinen selitys vastauksille. Kasvattajat ovat yhta lailla yh-
teydessa lapsen isdan, jos isd on mukana lapsen elamassa.
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KUVIO 11. Yhteydenpito vanhempiin (n=23)

Kysyttdessa kasvattajilta, miten he tukevat joukkueensa vanhempia, kertoivat he
avovastauksissa tukevansa vanhempia heidan lastensa asioissa tilanteen ja tar-
peen mukaan. Kasvattaja tukee kaytannon asioiden jarjestamisessa, kuuntele-

malla, tarjoamalla kuljetusapua, osallistumalla verkostopalavereihin, antamalla
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jarjeston kautta taloudellista apua (ruokaa, vaatteita, harrastusvalineitd, polku-
pyoran, jne.) seka keskustelemalla. Lis&ksi mainittiin auttaminen arjen perusasi-
oissa, olemalla tavoitettavissa kun tarvetta vanhempien suunnalta tulee lapsen
asioissa: "Puhelin soi usein iltaisin kdytdnnén asioiden puitteissa, saa soittaa
24/7”, vastasi erds kasvattaja. Vanhempia tuetaan tiedottamalla, neuvomalla
seka kertomalla vanhemmalle lapsen asioista koulussa ja iltapaivakerhossa. Osa
kasvattajista vastasi olevansa valmis auttamaan aina kaikissa asioissa missa
vain voi. Tukea tarjotaan kokonaisvaltaisesti, seka lapsen kasvuun liittyvissa asi-
oissa, etta henkisella puolella. Kasvattajat tukevat vanhempia paivittaisessa jak-
samisessa sekéa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa mahdollistamalla heille yh-
teisid hetkid, vaikka latkdmatsissa. Koulutyon tarkeyden korostaminen, laksyjen
teossa auttaminen seké vapaa-ajan toimintojen tukeminen olivat myos kasvatta-

jien tarjoamaa tukea.

Avovastauksissa enemmistd kasvattajista vastasi, etta kaikista lapseen liittyvista
asioista on helppo keskustella vanhempien kanssa. Tutustuttuaan vanhempiin
my0s ikavista asioista on helpompi puhua. Vanhemman kyky ja tarve keskustella
asioista maarittelee keskusteluja, niiden maaraa, sisaltoa ja syvyyttd. Lapseen
liittyvina keskustelun aiheina kasvattajat mainitsivat iltapaiva-kerhon, koulun, har-
rastuksen ja muut lasta koskevat asiat. Kasvattajat kokivat, etta joidenkin van-
hempien kanssa on helpompi keskustella kuin toisten. Kun asiat ovat hyvin, kes-
kustelu liittyy lapseen tai kun kasvattaja koki voivansa oikeasti auttaa perhetta,
asioista oli helpompi keskustella. Muutama kasvattaja mainitsi joidenkin vanhem-
pien kertovan kaiken, mutta kasvattajat eivat koe kuuntelijana oloa niissakaan
tilanteissa vaikeana. Keskustelun helppous riippui myds perheesta ja heidan tar-
peistaan. "Osa perheista kertoo kaiken mahdollisen ja osa taas ei juuri mitdan”,
mainitsi eras kasvattaja ja toinen taas, ettéa: "Kun asiat on hyvin ja voi oikeasti

auttaa, niin on helppo keskustella”.

Keskusteluissa vanhempien kanssa jotkut kasvattajat kokivat haastavaksi sen,
ettd: "Vanhemmat eivat aina halua kuulla huonoja asioita lapsen péaivasta ja sil-
loin niitd on haastava kertoa”. Erds kasvattaja mainitsi, etta: "Jos huomaa, etta
kotona tehd&én asioita vaarin, tulee sellainen olo, ettd mikd ma oon heille sano-

maan mité tehda ja kuinka he eldaménsé elavat’. Toinen kuvasi, etta: "...voisin
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kuvitella, etta tilanne, jossa vanhempien tekemiseen on puututtava lapsen edun
vuoksi, olisi haastava ottaa puheeksi”. "Kasvatukseen liittyvat asiat, kuten laimin-
lydnnit ...ovat ehké& vaikeampia, mutta vuodet ovat opettaneet, kuinka nekin voi

tuoda rakentavasti esiin”, vastasi yksi kasvattaja.

Tyontekijan ja vanhemman valisessé kasvatuksellisessa ristiriitatilanteessa kes-
kustelu on erityisen tarkead, vaikka vaikeaa toteavat tutkimuksessaan Halme ym.
(2014, 59). Tyontekijan tulee kunnioittaa vanhemman nadkemyksia, mutta toimia
kuitenkin lain edellyttdmalla tavalla ja mahdollisesti puuttua havaittuihin epakoh-
tiin. Naissa tilanteissa luottamuksellinen suhde vanhempaan on tarked ja se, etta
asioista on puhuttu jo hyvissa ajoin, eika vasta kun tilanne on kriisiytynyt. Tyon-
tekijat eivat aina tieda kaikkea mita perheessa tapahtuu, joten sdannollinen yh-
teydenpito vanhempiin on tarkeda. Yleisin vanhempien kanssa syntyvista ongel-
matilanteista olivat erilaiset kasitykselliset erot vanhempien ja tyontekijoiden va-
lilla. Myos se, ettd vanhemmat vahattelivat tai liioittelivat ongelmia, aiheutti on-
gelmatilanteita. Halme ym. tutkimuksessa tyontekijoista 69 % ilmoitti joskus syn-
tyvaksi ongelmaksi sen, ettda vanhemmat tekivat lapsen edun vastaisia paatoksia.

Halme ym. tutkimuksessa tyontekijat kokivat haastavaksi keskustella vanhem-
pien kanssa perheen/huoltajien asioista, vakivallasta, paihdeongelmista, jaksa-
mattomuudesta ja parisuhdeongelmista. Salon vaitdskirjatutkimuksessa (2011,
117-135) todettiin, ettd kun vanhemmilla oli mahdollisuus parisuhdeongelmiensa
keskelld pohtia yhdessa tyontekijan kanssa lasten tilannetta, voitiin vanhempia
auttaa merkittavasti tukemaan ja edistdmaan lasten psyykkista hyvinvointia, kor-
jaamaan jo syntyneitd ongelmia sek& muuttamaan perheen vuorovaikutusta va-
hemman lapsia kuormittavaksi. Perheongelmissa lapsi olisikin tarkea vapauttaa
mahdollisesta taakan kantajan roolistaan tukemalla heidan turvallisuudentunnet-
taan ja vapauttamalla heidat huolen kantamisesta.

Lapseen liittyvien huolten puheeksi ottaminen oli tydntekijoista helpompaa kuin
vanhempana toimimiseen liittyvien myos Halme ym. (2014, 6) tutkimuksessa.
Helpoimmaksi arvioitiin lapsen oppimiseen ja fyysiseen terveyteen liittyvien huol-
ten puheeksi ottaminen vanhempien kanssa. Lapsen tunne-elamaan ja kayttay-
tymiseen liittyvien huolten puheeksi ottaminen koettiin vaikeimpana. Vaikeinta oli
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ottaa puheeksi vanhempien paihteidenkaytt6on, lahisuhdevéakivaltaan, seksuaa-
lisen véakivallan uhkaan liittyvid asioita seka vanhemmuuden taitojen riittAmatto-
myytta ja vanhempien jaksamattomuutta. Lapseen liittyvat huolet johtivat myos
toimenpiteisiin useamman lapsen ja lapsiperheen kohdalla kuin vanhempana toi-
mimiseen liittyvat huolet. Vain puolet vanhempien paihteidenkayttoon liittyvista

huolista johtivat toimenpiteisiin.

Havaitessaan epakohtia lapsen elinolosuhteissa Icehearts-kasvattajan ryhtymi-
nen toimenpiteisiin on paljon kiinni kasvattajan omasta tilannearviosta, ammatti-
taidosta ja ammatillisten verkostojen tiiviydesta ja laajuudesta. Kun jokainen kas-
vattaja toteuttaa tyotaan yksilollisesti jaavat osa tyon yleisista rakenteista ja reu-
naehdoista epaselviksi kaytannon tydssa. Joustavuuden haittapuolena on riski
liian suuren vastuun ja vallan siirtmisesta yksittaiselle tyontekijalle. (Smolej
2017b, 13-14.)

"Vuosien tuoma kokemus auttaa asioiden rakentavaa puheeksi ottamista”, kertoi
yksi kasvattaja tutkimuksessamme. Myds Halmeen ym. (2014, 57-59) tutkimus
osoitti, etta ne tydntekijat jotka olivat tydskennelleet tehtavassaan pitkaan (yli 14
vuotta) arvioivat vanhemmuuteen liittyvien huolten johtavat useammin toimenpi-
teisiin nuorempiin tydntekijoihin verrattuna. Heidan tutkimuksessaan tyontekijat
toivoivat toimintatapoja liittyen vanhempiin liittyviin huoliin, vanhemman syyllisyy-
den tunteisiin, vanhempien ja lasten valiseen riittAmattomaan aikaan, vanhem-
pien ylihuolehtivuuteen ja yksindisyyteen. Vanhempien netin liika- tai ongelma-
kayttoon tai ongelmapelaamiseen toimipaikoissa ei ollut kunnollisia toimintaoh-
jeita. Lapsen kasvuympaéristoon liittyviin huoliin oli harvoin sovittuja kirjallisia me-

nettelyja toimipaikoissa.

Eras kasvattaja mainitsi, ettd: "...on valmis keskustelemaan kaikesta muusta
vanhempien kanssa paitsi parisuhdeongelmista”. Halmeen ym. (2014, 97-98)
tutkimuksessa perheiden kanssa tehtavassa tydssa tyontekijat kokivat vanhem-
pien omien ongelmien puheeksi ottamista jopa tydohon kuulumattomana tai tyon-
tekijalla ei ollut riittdvasti osaamista tai kaytéssaan yhteisesti sovittuja toimintata-
poja puheeksi ottamiseen. Sekd meidan, ettd Halme ym. tutkimustulokset osoit-

tavat, ettd vanhemmuuden vahvistamiseen, pulmien varhaiseen tunnistamiseen
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seka niiden kehittymisen ja kasautumisen ehkéaisemiseksi tarvitaan jatkuvasti uu-

sia toimintatapoja ja tyon kehittamista.

Kuviossa 12 on kuvattu kasvattajien ndkemyksia eri tilaisuuksien merkityksesta
yhteistyon lisaantymiseen vanhempien kanssa. Palaute- ja kasvatuskeskuste-
luilla oli suurimman osan kasvattajista mukaan jonkin verran merkitysta yhteis-
tydlle. Avovastauksissa kavi ilmi, etta paaosin vanhempien ja kasvattajien kes-
kustelut liittyvat lapsen asioihin. Vanhempien kanssa kaydyt keskustelut ovat
enemman spontaaneja ja sen hetkiseen tilanteeseen liittyvia, eivat etukateen so-
vittuja kasvatuskeskusteluja. Muutama kasvattaja toi avovastauksissa esiin, etta
olisi hyva kayda lapseen liittyvia keskusteluja silloinkin, kun kaikki on hyvin, ei
ainoastaan silloin kun on huolta ja keskusteleminen tassa ja nyt on valttamatonta.
Vanhempainiltojen merkitys jakoi kasvattajien mielipiteita. Kahden vastaajan mu-
kaan ne eivét lisaa yhtaan yhteistyotd vanhempien kanssa, mutta yhta moni vas-
tasi niiden lisdavan paljon yhteistyota. Vastauksista ei kay ilmi, kuinka usein kas-

vattajat jarjestavat kyseisia tapahtumia.

25

m Ei yhtaan

= Vahan

= Melko vahan

=~ Jonkin verran

& Paljon

KUVIO 12. Lisdavatko kotikaynnit, palautekeskustelut, kasvatuskeskustelut ja

vanhempainillat yhteisty6ta vanhempien kanssa? (n=23)
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Halmeen ym. (2014, 68—69) tutkimuksessa perhetyo6ta toteutettiin 90 % kotikayn-
teind ja 92 % yhteistyona eri toimijoiden valilla, vahiten kaytetty perhetyén muoto
oli vertaisryhméatoiminta. Vanhempien osallisuuden tukeminen perheessa arvioi-
tiin varsin hyvéksi, osallisuuden tukeminen palveluissa tai palvelujarjestelmasséa
ei ollut yhta yleista. Kyselyssamme Icehearts-kasvattajat kertoivat tapaavansa
perheitd paasaantoisesti perheen kotona. Kaikenlainen yhteistyd perheiden
kanssa lisda luonnollisesti yhteisty6ta, mutta olisi tarkea miettid minkélainen yh-
teisty® auttaa lasta ja perheitd parhaiten. Kasvatuskeskustelut olisivat luonteva
paikka puhua sekd vanhemman etta kasvattajan ndkemyksista lapsen kasvuun
ja kehitykseen liittyvista asioista. Saanndlliset keskustelut eivat sulje pois spon-
taaneja keskusteluja, vaan ennemmin tukevat niitd, kun asioista totutaan puhu-

maan. Sama ajatus sopii myos palautekeskusteluihin.

Peralan ym. (2011, 80) tutkimuksessa vanhempien osallistuminen oli aktiivisinta
littyen ammattilaisten jarjestamiin tapaamisiin, kuten lapsikohtaisiin kasvatuskes-
kusteluihin, saanndlliseen lapsen kasvun ja kehityksen seurantaan tai vanhem-
painiltoihin ja -ryhmiin. Vanhempien haluttomuus osallistua ammattilaisten jarjes-
tamiin tapaamisiin oli harvinaista. Osallistuminen verkostotoimintaan oli vahaista,

mutta toisaalta verkostotoimintaa ei juurikaan jarjestetty.

Halmeen ym. (2014, 40, 75-76) tutkimuksessa suurin osa tyontekijoista oli sita
mieltd, ettd toimipaikassa vanhempia kannustettiin pitdméaan yhteytta tyontekijoi-
hin, seka vanhempien mielipidettd pidettiin yhta tarkednad kuin tyontekijoiden.
Vanhempien osallisuuden tukeminen perheisséa toteutui varsin hyvin. Vanhempia
kannustettiin pyytdmaan apua, autettiin tunnistamaan lapsen vahvuuksia, annet-
tiin tietoa, miten menetelld, jos lapsen kanssa ilmaantuu ongelmia ja tuettiin van-
hempien luottamusta omiin kykyihinsa. Tydntekijoista 9 % oli kuitenkin sita mielta,
ettei vanhempia pystytty tukemaan perhe-elaman hallintaan saattamisessa. Tut-
kimuksemme Icehearts-kasvattajien kokemukset nayttaisivat olevan hyvin sa-

man suuntaisia.
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6.2 Kasvatuskumppanuus ja vanhempien osallistaminen

Avovastauksissa kasvattajista kuvasivat tarkeimpina asioina kasvattajan ja van-
hemman kohtaamisessa olevan luottamuksen, avoimuuden, aitouden ja rehelli-
syyden. Vanhemman kohtaaminen kohteliaasti, ystavallisesti, arvostaen ja tasa-
vertaisena helpottaa keskustelua heidan kanssaan kasvattajien mukaan. Lapsen
toimintaan tullessa pidettavaa aloituskeskustelua ja siihen hyvin valmistautumista
korostettiin. Jokaista tapaamista vanhempien kanssa pidettiin tdrke&né. Mita ma-
talampi kynnys jutella kasvattajan kanssa on, sitd helpommin vanhemmat oppivat
pyytamaan apua tarvittaessa ja oikeisiin ongelmiin saadaan etsittya ratkaisuja.
Sita millaisen ensivaikutelman kasvattaja antaa itsestddn vanhemmalle suhteen

alussa pidettiin merkityksellisena.

Voidakseen vahvistaa asiakkaan voimavaroja, tyontekij6illa on oltava riittavasti
omia voimavaroja, tietoa ja taitoa. Vuoren vaitoskirjatutkimuksen (2012, 25-28)
mukaan silla on merkitysta, miten tyontekija lahestyy perhetta; yksittaisen per-
heenjasenen, kuten lapsen nakoékulmasta vai kokonaisuutena. Perheen omille
vahvuuksille rakentuva lahestymistapa on tuloksekas. Kun tydntekija uskoo ai-
dosti siihen, ettd jokaisesta perheesta I6ytyy voimavaroja ja kykya ratkaista on-
gelmiaan myo6s perhe uskoo siihen. Voimavaroja vahvistetaan aktiivisesti kuun-
telemalla ja tarjoamalla tukea, seka merkityksellista tietoa asiakkaalle. Tarke&a
on perheen auttaminen arvioimaan omia vahvuuksiaan ja tukijarjestelmiaan,
seka tukijarjestelmien kayttoon ottoa. Voimavarojen vahvistamisen seurauksena
asiakkaan itsetunto, oman elaman hallinnan tunne ja itseméaaradaminen lisaanty-

vat ja tapahtuu henkil6kohtaista kasvua.

Vartiamaki & Niemela (2010, 19) korostavat ettei Icehearts-kasvattaja valitse tyo-
tehtavidan, vaan tekee sen mika on tarpeellista ja valttdmatonta. Kasvattaja kan-
nustaa perheita jaksamaan ja kulkee heidan rinnallaan. Toiminnan pitkakestoi-
suus tuo mukanaan sen, etta kasvattajalla on aikaa. Appelgvist-Schmidlechner
ym. (2017, 54) tutkimuksessa Icehearts-kasvattajat kertoivat tarjoavansa yksil6l-
lista tukea perheille osallistumalla tarpeen vaatiessa erilaisiin lasta koskeviin neu-
votteluihin ja palavereihin muiden toimijoiden kanssa. Kasvattaja toimii talloin

eraanlaisena linkkina perheen ja palveluiden valilla. Kasvattaja on henkild, johon



56

perheet yleensa luottavat, vaikka suhtautuisivat muutoin epadilevasti ja kriittisesti
yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin. Vanhempien taakka helpottuu, kun he pys-
tyvat jakamaan kasvatusvastuunsa kasvattajan kanssa. Toiminnan my6ta perhe
saa yhden tukiverkon lisda elamaanséa, kasvattajan toimiessa perheen kasvatus-
kumppanina. Usein lasten kotoa puuttuu miehen malli kokonaan. Heidan tutki-
muksessaan kasvattajat arvioivat kumppanuusyhteistydbn vanhempien kanssa to-
teutuneen hyvin. Kasvattajat ovat vanhempien saatavilla naiden tarvitessa apua,
kuuntelevat arvostelematta lasta tai perhettda, kunnioittavat perheen arvoja ja ot-
tavat huomioon perheiden nakékulmia. He puhuvat tavalla, jota vanhemmat ym-

martavat seka ovat ystavallisia ja rehellisia kertoessaan huonojakin uutisia.

Halmeen ym. (2014, 40, 61-78) mukaan vanhempien osallisuuden tukeminen
palvelujarjestelmassa tarkoittaa sita, kuinka vanhempien taitoja ja kykya palve-
luiden kehittdmiseen toimipaikassa tuetaan. Tyontekijat varmistavat, ettd van-
hemmilla on ymmarrys siita, miten palvelujarjestelma toimii ja hyddyntavét van-

hempien kasityksia lasten palveluiden kehittdmisessa.

6.3 Perheiden verkostoituminen, syrjaytymisen ehkaisy

Kasvattajat vastasivat jarjestavansa leireja keskiméaarin muutaman kerran vuo-
dessa, mutta suurin osa ei ole jarjestanyt koskaan. Yhteisia tapahtumia kasvat-
tajat jarjestavat myods muutaman kerran vuodessa, mutta kolmasosa kasvattajista
vastasi, ettei ole jarjestanyt niitd koskaan. (Kuvio 13.) Kasvattajien vastauksissa
ei ilimene kuinka kauan kasvattaja on toiminut kasvattajana. Jos joukkue on vasta
aloittanut toimintansa, on ymmarrettavaa, etta yhteisia tapahtumia ei ole viela ol-

lut.



57

25
20 ———
Il En ole j&rjestanyt
15 ——— m Kerran vuodessa
:z Kaksi kertaa vuodessa
10 - = Nelja kertaa vuodessa
#, Joka toinen kuukausi
@ Kerran kuussa
5 i
0
Leiritoimintaa Yhteisia tapahtumia

KUVIO 13. Kuinka usein jarjestat Iceheartsissa leiritoimintaa tai yhteisia tapahtu-

mia, joissa joukkueen vanhemmilla on mahdollisuus verkostoitua? (n=23)

Yhteisista tapahtumista kasvattajat kokivat olevan paljon tai jonkin verran hyotya
kasvattajien ja vanhempien véliselle suhteelle. Kasvattajat esittivat runsaasti na-
kemyksid yhteisten tapaamisten jarjestamisen hyddyista kaikille osapuolille.
Naita olivat esimerkiksi: helpompi lAhestya perhetta ja perheen kasvattajaa, hel-
pompi keskustella, kasvattajan ja vanhempien valisen luottamussuhteen vahvis-
tuminen, joka madaltaa kynnysta pyytdd apua. Lisdksi mainittiin yhteisollisyys,
vertaistuki, ryhméhenki, verkostoituminen, mahdollisuus tutustumiseen, vuoro-
vaikutus, yhteinen tavoite ja yhteisty0. Eras kasvattaja vastasi, etta: "Se etta van-
hemmat nakevat kasvattajan toimintaa ja ovat osallisena siing, lisd&d vanhemmille
sellaista fiilista et hekin ovat mukana jossain tarkeassa ja yhdessé voidaan tehda
mahtavia asioita”. Yksi kasvattaja mainitsi yhteisten tapahtumien hyotyna sen,
ettd ne ovat: ”...positiivisessa ymparistdssa tapahtuvia tapaamisia”. Toinen taas,
etta: ”...tapahtumissa vanhemmat ndkevat muita lapsia”. Positiivisesta ymparis-
tosta esimerkkina Vartiaméki & Niemelan (2010, 49) mainitsevat jalkapallokentan
laidalla tai leirisaunan lauteilla kaytyjen keskustelujen lapsen tilanteesta olevan
ihan erihenkisia kuin virallisessa neuvotteluissa suljetussa kokoushuoneessa

kaydyt keskustelut.



58

Kasvattajista muutama sanoi jarjestaneensa yhteista toimintaa joukkueen alkuai-
koina ja mietti, etta voisi jarjestaa jotakin taas. Yhteisten tapahtumien jarjestami-
sen huonoina puolina mainittiin, etta niihin tulee yleensé samat aktiiviset vanhem-
mat, eivatka ne joille tapahtumista olisi erityisesti hyotya. Kasvattajat kokivat yh-
teisissa tapahtumissa esiin tulevat uusioperheiden ristiriidat huoltajien valilla han-
kaliksi ja kiusallisiksi. Eréas kasvattaja mainitsi etta: "Verkostoituneet vanhemmat
ovat luontevasti yhteydessa toisiinsa, eivatka tarvitse jatkuvaa "hyysaysta” eten-

k&an pitkaan toiminnassa olleessa joukkueessa”.

Mielestamme vanhempien ottaminen mukaan yhteiseen tekemiseen tukee per-
heitd kokonaisuutena ja antaa luontevan tilaisuuden keskustelulle vaikeistakin
asioista. Vaikka kaikki vanhemmat eivat koskaan tulekaan tapaamisiin, on tapah-
tumiin osallistumisen mahdollisuuden tarjoaminen tarkeaa. Luottamuksellisen
suhteen rakennuttua kasvattajaan ja vanhempien verkostoiduttua keskenaéan, on
vanhempien helpompi tulla mukaan toimintaan ja osallistua aktiivisemmin yhtei-

siin tapahtumiin.

Kasvattajat jarjestavat tapahtumia yllattavan vahan, vaikka kokevat vanhempien
verkostoitumisen paasaantoisesti tarkedksi ja yhteisten tapahtumien lisdavan
jonkin verran yhteisty6ta vanhempien kanssa. Mielekk&an yhteisen tekemisen
puutteeseen vanhemmilla liittyi Vuoren (2014, 31, 59-60, 84) vaitoskirjatutkimuk-
sen mukaan osattomuuden ja epaoikeudenmukaisuuden tunteita. Pelattiin etta
lapset jdavat osattomaksi sellaisista asioista, jotka muille lapsille tana paivana
ovat mahdollisia. Isien hyvinvointiin kuului mielekéas, hyddyllinen, osaamista vaa-
tiva tekeminen erityisesti yhdessa lasten kanssa. Isét kaipasivat sellaista miele-
k&sta tekemista, jossa voivat osoittaa omaa osaamistaan. Vuoren mukaan my6s
ailemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd fyysinen yhteistoiminta korostuu isan ja
lapsen valisessa suhteessa. Tutkimuksessa myds perheen autottomuus vaikeutti
hyvinvointia tukevien palveluiden kayttamista, supisti sosiaalista verkostoa ja li-

sasi aitien vasymysta.

Avovastauksissa kasvattajat vastasivat kokevansa tyonsa kannalta vanhempien
verkostoitumisen tarkeaksi mutta valitettavan vahaiseksi. "Aktiiviset vanhemmat

ovat loytaneet toisensa seké toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset” ja ”...mikali
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poika hukassa, niin joku tietdd aina jotain”, vastasivat kasvattajat. Kasvattajien
vastausten perusteella osa vanhemmista on verkostoitunut ja se on helpottanut
myo6s kasvattajan tyota kuljetusten muodossa seka auttanut vanhempia ymmar-
tamaan paremmin kasvattajan toimintaa. Suurimmaksi hyddyksi kasvattajat ker-
toivat vanhempien verkostoitumisessa perheiden saaman tuen, yhteisoéllisyyden
ja ystavyyssuhteet. Verkostoituminen ja vertaistuki ovat auttaneet vanhempia
ymmartamaan asioita uudella tavalla ja kasvattaneet vanhempien ryhméahenkea.
Osa vanhemmista ei kasvattajien mukaan ole verkostoitunut koska: "Kaikki van-

hemmat eivat ole halukkaita tai kiinnostuneita puhumaan muille omista asioista”.

7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Muutamat kasvattajat kritisoivat kysymyksiamme sanoen, etta niihin vastaamalla
ei voi antaa oikeanlaista kuvaa heidan tekemastaan tyosta vanhempien kanssa.
Huomasimme itsekin, ettd kaikki kysymykset eivét olleet taysin relevantteja ja
joukosta puuttui kysymyksia, joilla olisi voinut saada paremmin tietoa kasvattajien
tekemasta tyostd vanhempien ja perheiden kanssa. Kasvattajista viisi jatti koko-
naan vastaamatta kyselyymme. Onko se kannanotto huonosti laadittuun kyse-
lyyn vai emmek6 vain saavuttaneet kyseisid kasvattajia sdhkopostitse kyselyn

aikana?

Icehearts-toimintaa ja kasvattajien tyota tutkitaan jatkuvasti. Tasta johtuen poh-
dimme miten kasvattajat kokevat toistuvat kyselyt ja niihin vastaamiseen kaytetyn
tyGajan hyodyntavan ja kehittdvan tyotaan. Tutkimusta tehdessamme huoma-
simme, etta jarjeston perheiden kanssa tehtavaa ty6 on talla hetkella ajankohtai-

nen tutkimusaihe.
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7.1 Eettisyys

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Aiheen eettiseen pohdintaan kuu-
luu selkeyttdd se, kenen ehdoilla aihe valitaan ja miksi ty6hon ryhdytdan. Tutki-
musta tehtdessa kiinnitimme huomiota eettisiin vaatimuksiin, joita on asetettu hy-
valle tutkimukselle, tutkijalle ja tutkittaville. Nama eettiset kannanotot tulevat esille
tahtoen tai tahtomatta tutkimuksen julkilausutussa tarkoituksessa ja tutkimuson-
gelman- tai tehtavdn muotoilussa. Tekijoilla on vastuu tulosten sovellutuksista.
Tekijan on vaikea etukateen arvioida tutkimuksen luomia merkityksia. Ongelmat
eivat ole tyon alkuvaiheessa tai tyon kestdessa alkuunkaan niin selkeitd, kuin
milta ne jalkikateen asetettuna kuulostavat. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 129-130.)
Tutkimusta tehdessamme olemme pyrkineet muodostamaan ymmarrysta tutkit-
tavasta ilmiosta eli vanhempien ja perheiden kanssa tehtavasta tyosta jarjes-
tossa. Vanhempien ja kasvattajien kokemuksia ja toiveita tutkimalla, seka pereh-
tymall& teoriaan ja tutkimuksiin on muodostettu laajempi ymmarrys ja johtopéaa-
toksia toiminnan kehittdmiseksi.

Tutkimuksen aiheeseen paadyttiin yhteisissa keskusteluissa jarjestdn toiminnan-
johtajan kanssa. Vaikka kyseessa on tydelamalahtdinen tutkimus, olemme voi-
neet itse vaikuttaa paljon sen kulkuun ja toteutukseen. Kysely kasvattajille meni
toiminnanjohtajan kautta ja se toivoaksemme lisasi vastausten méaaraa, mutta
toisaalta vaikutti my6s vastaamisen vapaaehtoisuuteen. Tiedostimme riskin ja
eettisen ongelman siing, ettd vastaaminen on tyotehtava ja ikdan kuin velvolli-

Suus.

Luottamuksellisuus tarkoittaa sita, ettd haastateltavat voivat luottaa siihen, etta
aineistoa kaytetaan vain sovittuun tutkimukseen ja tarkoitukseen ja tdman jalkeen
aineisto sovitusti joko havitetaan tai arkistoidaan. Kdytdmme saamamme aineis-
toa vain tutkimustamme varten ja sen jalkeen havitdmme aineiston, emmeka ar-
kistoi sitd minnekaan. Tutkimusaineistosta puhuttaessa luottamuksellisuus tar-
koittaa niita sopimuksia ja lupauksia, mita aineistonkaytosta tutkittavien kanssa
tehdaan. (Kuula 2006, 89, 129.) Nama asiat on mainittu kyselymme saatekir-
jeessa, joka ei ole tutkimuksemme liitteend, koska se sisalsi meidan yhteystie-
tomme. Kasvattajat pystyivat halutessaan olemaan meihin yhteydessa.
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Tutkimuksessa ei kysytty haastateltavien taustatietoja, mika lisaa tunnistamatto-
muutta. Tutkimuksessamme emme kokeneet vastaajien taustatiedoilla olevan
merkitysta tutkimustuloksiin. Koska kasvattajia on vain 28, halusimme sailyttaa
heidan tunnistamattomuutensa. Vastaajat kayttivat vastaamiseen arvioimaamme
enemman aikaa, jonka oletamme lisanneen vastausten todenmukaisuutta. Kas-
vattajien kyselyymme vastaamiseen kaytetyn ajan voidaan olettaa johtuvan hei-
dan paneutumistaan vastaamiseen ja heidan pitaneen kyselyd tarkeéna. Toi-
saalta selitys voi olla kysymysten vaikeaselkoisuus. Kiriittisenkin tutkimuksen ta-
voitteena on ymmartaa ja selittéda tutkittavaa kohdetta, ei tuomita, halventaa tai
mustamaalata tutkittavien ryhmaa. (Kuula 2006, 137.)

Eettisyydella tarkoitetaan pohdintaa oikeasta ja vaarasta, eikd siihen aina ole
yhtd ainoaa ratkaisua. Etiikka ja moraali kulkevat rinnakkain, mutta moraali on
henkilokohtaisempaa ja yksilollisempaa kuin etiikka. Tutkimuksen eettisia ongel-
mia voi tulla aineiston hankinnassa tai analysoinnissa seka julkistamisvaiheessa.
(Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 13.) Jarjestdn toiminnasta oli paljon tutkimusta
jarjeston siséaltd ja tieteellistéd tutkimusta jarjeston vanhempien ja perheiden
kanssa tehtavastéa tyostd vahan, jonka koimme ongelmalliseksi tutkimusta teh-

dessamme.

Tutkijan velvollisuus on paattymaton ja ratkeamaton epaily. Kaiken ajattelevan
epailyn ja rohkeuden, kunnioituksen puutteen ja alistumattomuuden ohella eetti-
sesti hyvalta tutkimukselta vaaditaan avoimuutta ja ndyryytta. Noyryydessa on
kyse siitd, etta tutkija saattaa kohteena olevan asian tai ilmion esiin ja nahtavaksi
siité itsestaan lahtien tai niin kuin se itsesséan ja itsestdan nayttaytyy. Tutkijan
on oltava avoin tutkimuksen kohteena oleville asioiden ja ilmididen mielelle ja
merkityksille ja kohdattava ylipdatansakin maailma ja sen mieli avoimena. (Hir-
vonen 2006, 38-44.) Tutkimuksessa olemme pyrkineet valttamaan oletuksia
siitd, mitd perheiden ja vanhempien kanssa tehtdva ty0 on Icehearts-toimin-

nassa.
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Kuulan (2006, 34) mukaan eettisesti hyva tutkimus edellyttaa tieteellista tietoa,
taitoa seka hyvia toimintatapoja tutkimuksessa ja suhteessa ymparodivaan yhteis-
kuntaan. Tutkimme Kkirjallisuutta ja perehdyimme Suomen Icehearts ry:n toimin-
taan, jotta toiminnan sisalto ja arvot olivat tiedossamme tutkimusta tehtdessa ja
aineistoa analysoitaessa. Aineiston vastaukset ovat nimettomia eiké kenenkaan
vastausta eroteta aineistosta. Tutkittavien arvostaminen ja aiheeseen perehtymi-
nen lisdavat tutkimuksen eettisyytta. Syvallisempéaa tietoa saavutetaan ainoas-
taan ymmartavalla tutkimusotteella, jonka tavoitteena on tietyn toiminnan kaytan-
non tai instituution merkityksien ymmartaminen ilman yleistdmisen tavoitetta.
(Rolin 2006, 109-115.)

Aineiston kautta ei pida vain todentaa jo tietdmaansa, vaan etsid myos erilaisia
nakdkulmia. Myds se miten aineistoaan tuo esille, on tarkea eettinen kysymys.
(Gordon 2006, 247.) Aineistojen analyysisséd olemme poimineet aineistoista kas-
vattajien ja vanhempien/perheiden valiseen tydskentelyyn liittyvia erilaisia n&ko-
kulmia ja toiveita, jotka vastaavat tutkimuskysymykseemme. Tutkijalta vaaditaan
arvostelukykya, eettistd herkkyytta, kykya tunnistaa kussakin yksittaisessa ta-
pauksessa relevantit seikat, kykya hahmottaa oma tutkimus eri yhteyksissaan,
nahda sen seuraukset ja ottaa vastuu siina esitetyista tulkinnoista. Eettisen herk-
kyyden kehittymisessa keskustelu, nakokulmien vertailu, palautteen antaminen
ja toisten kuunteleminen ovat ensiarvoisen tarkeita. Vastuu on siis seké yksittéi-
sen tutkijan, ettd koko tutkijayhteison kasissa. (Nyqvist & Kauppinen 2006, 236.)
On hyva muistaa, etta tutkimuksella on aina myos kohde, johon se vaikuttaa (Hal-
lamaa, L6tjonen, Launis & Sorvali 2006, 398).

Olemme molemmat lastensuojelun ammattilaisia ja tehneet perheiden ja van-
hempien kanssa toita, joten meilla on ennakkokasityksia ja -odotuksia siitéa, min-
kéalaisia menetelmia ja tydtapoja vanhempien kanssa tytskennellessa voidaan
kayttaa, jolloin ndkdékulmamme aiheeseen voi kapeutua. Paritydn etuna on ollut
se, ettd meita oli kaksi jotka tiedostavat riskin ja autoimme toisiamme pysymaan

objektiivisina ja avoimina aiheelle.
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7.2 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskeskustelussa nousevat hyvin nopeasti
esiin kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Tarkasteltaessa objektii-
visuuden ongelmaa laadullisessa tutkimuksessa on totuuskysymyksen lisaksi
Syyta erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus. Puo-
lueettomuus nousee kysymykseksi esim. siing, pyrkiiko tutkija ymmartamaan ja
kuulemaan tiedonantajia itsenaan vai suodattuuko tiedonantajan kertomus tutki-
jan oman kehyksen lapi, seka vaikuttaako tutkijan sukupuoli, ik&, uskonto, poliit-
tinen asenne, kansalaisuus, virka-asema tms. siihen, mitd han kuulee ja havain-
noi. Periaatteessa laadullisessa tutkimuksessa myodnnetddn, ettd nain vaista-
matta on, koska tutkija on tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi
2013, 134-136.)

Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan yleensa
validiteetin (tutkimuksessa on tutkittu sitd mitd on luvattu) ja reliabiliteetin (tutki-
mustulosten toistettavuus) kasittein. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ar-
vioinnista ei ole olemassa minkaanlaista yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta arvioi-
daan kuitenkin kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus (kohe-
renssi) painottuu, eli vaikka tutkimusraportissa esitetyt kohdat olisivat erillisina
pohdittu ja tuotu esiin, niiden pitaa olla sitd myds suhteessa toisiinsa. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 136-141.)

Tutkimuksessamme olemme tutkineet perheiden kanssa tehtavaa tyota Iceheart-
sissa. Aihe on tyoelamalahtoinen ja ajankohtainen, koska nykyinen sosiaalihuol-
tolaki velvoittaa kaikkia asiakkaiden kanssa tydskentelevid tahoja huomioimaan
my0Os asiakkaan perheet toiminnassa. Tutkimustuloksemme perheiden kanssa
tyoskentelysta ovat yhtenevaisid Icehearts-toiminnasta aiemmin tehtyihin tutki-
muksiin vrt. Appelqgvist-Schmidlechner (2017) ja Smolej (2017b) sek&a Sauranen
(2017).

Aineiston luotettavuutta lisda se, etta tulokset ovat uskottavia ja vastaavat tutki-
muskysymykseen. Silla, etté jotkut vastaajat kokevat aiheen tai jotkut kysymykset
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liian arkaluonteisiksi vastata, on merkitysta siihen, kuinka totuudenmukaisen ku-
van tutkimus antaa tutkittavasta aiheesta. (Piispa 2006, 156.) Kyselylomaketutki-
muksessamme on kysymyksia erilaisista menetelmistd vanhempien kanssa tyds-
kentelysta, joita kasvattajat kayttavat itsenaisesti, oman harkinnan mukaan per-
heiden kanssa tehtdvassa tyossa. Pystyikd kasvattaja rehellisesti vastaamaan,

jos han ei tyossaan kayta kyseisia menetelmia?

Kehittyneistd menetelmista huolimatta laadullisen tutkimuksen perusvaatimus on
yha, ettéa tutkijalla on riittavasti aikaa tehda tutkimuksensa. Luotettavuuden pa-
rantamiskeskusteluissa on puhuttu myds tutkimusprosessin julkisuudesta. Talla
tarkoitetaan paitsi, etta tutkija raportoi tekemaansa yksityiskohtaisesti, mutta
myos sita, etta tutkijakollegat arvioivat prosessia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 142.)

Opiskeluiden aikana olemme pohtineet, miten tiivis tutkimusaikataulu vaikuttaa
tutkimuksen laatuun. Ymmarramme nyt, kuinka nopeasti tutkittutieto vanhenee,
kun uusia tutkimuksia ja tuloksia tutkittavasta aiheesta julkaistaan. Samasta ai-
heesta kuin meidan on valmistunut opinnaytety6 syksylla 2017. Yhteisty6 tyoela-
man edustajan kanssa oli toimivaa ja Icehearts-kasvattajat vastasivat aktiivisesti
ja monipuolisesti kyselyymme. Tutkimusprosessin aikana saimme riittavasti tu-
kea ja rakentavaa palautetta tydskentelyymme sek& ohjaavilta opettajilta, etta
opinnaytetyoryhmaan kuuluvilta opiskelijoilta. Tutkimuksemme on edennyt suun-

nitellussa aikataulussa.

8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasittelemme vanhempien ja kasvattajien kyselyjen tulosten joh-
topaatoksia. Positiivista oli huomata, ettd kasvattajilla ja vanhemmilla oli yhte-
nevaisia nakemyksia asioista jotka heidan valisessdan yhteistydssa toimivat,
seka yhteistyon kehittdmistarpeista. Suurin osa vanhemmista oli paasaantdisesti
tyytyvaisia toimintaan, mutta he esittivat myads toiveita ja tarpeita toiminnan kehit-

tamiseksi.
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Kasvattajat tydskentelevat monipuolisesti perheiden kanssa ja ovat aina puhelin-
soiton paassa. Kasvattajat mainitsivat vastauksissaan, ettd perheet pyytavéat
apua, kun tarvitsevat. Perheiden avun tarvetta voisi kartoittaa séannollisesti,
koska kaikki vanhemmat/huoltajat eivét tiedosta avuntarvettaan tai eivat osaa tai
rohkene pyytdd apua. Saanndllinen yhteydenpito vanhempiin madaltaa vanhem-
pien kynnysté pyytda apua. Kasvattaja saa perheen kokonaistilanteesta parem-
man kasityksen, kun tapaa perhetta perheen kotona, heidan luonnollisessa ym-
paristossaan. Samalla kasvattajat pysyvat ajan tasalla perheen tilanteesta ja
mahdollisesta tuen tarpeesta seka voivat ohjata oikea-aikaisesti tarvittavien mui-
den palveluiden piiriin. Kasvattajan antaman positiivisen palautteen merkitys van-
hempien/huoltajien itsetuntoa ja osallisuuden kokemusta vahvistavana tekijana
on merkittava, joten perheita olisi hyva tavata myos silloin kun heilla menee hyvin.

Tutkimuksessaan lapsiperheiden palveluista Halme ym. (2014, 95-107) pohtivat
onko niin, etta lapsiperheiden sosiaalisen elaméan ja arjen ymparistéjen monimuo-
toistuessa, my6s osa vanhempien tuen tarpeista jaa tunnistamatta. Vai onko niin,
etta tyontekijoilla ei ole uskallusta, keinoja tai aikaa kohdata ja ottaa puheeksi
naita asioita? Lasten ja etenkin vanhempien varhainen tuen tarpeiden tunnista-
minen edellyttdd korkeatasoista osaamista, osaamisen ja tyotapojen kehitta-
mista. Erityisesti edistavaa ja ehkaisevaa toimintaa on kehitettdva. Osaamista on
vahvistettava avun tarpeiden varhaisessa tunnistamisessa, vaikuttavien kaytan-
tojen loytdmisessa ja kaytdssa, lasten ja vanhempien osallisuuden vahvistami-
sessa, palveluprosessin kokonaisuuden hallinnassa sek&a oman tyon kehittami-

seen osallistumisessa.

Vanhemmat toivoivat monipuolisempaa tiedottamista tapahtumista. Tiedottami-
sen tavat tulisivat olla oikein kohdennettuja ja oikea-aikaisia. Informaation pitaisi
saavuttaa vanhemmat sitd kanavaa pitkin, jonka kaytt6 on vanhemmalle/huolta-
jalle mahdollinen. Icehearts-perheistd kolmannes on maahanmuuttajaperheita,
joissa saattaa olla luku- ja kirjoitustaidottomia vanhempia. Néaille vanhemmille so-
siaalisen median kayttaminen ei ole tasta syysta mahdollista. Vastuuta tiedon va-
littamisestd vanhemmille ei pitéisi jattaa lapsen vastuulle. Kasvattajat kertoivat
olevansa yhteydessa joukkueensa vanhempiin vahintddn kerran viikossa. Jos
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joukkueessa on jopa 30 lasta, miten voidaan varmistaa, etta kaikki vanhemmat
saavat kasvattajan tiedotteet ajoissa ja sita kanavaa pitkin joka varmasti saavut-

taa vanhemmat?

Vanhemmat kaipasivat enemman tukea ja apua kasvattajilta viranomaisyhteis-
tyohon, erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kasvattajilla tulee olla riittavasti
ammattitaitoa vanhempien ja perheen muiden lasten tuen tarpeen arvioimiseen.
Heidan taytyy tuntea muita palveluja riittavasti, jotta he osaavat ohjata vanhempia
nithin. Neuvomalla ja ohjaamalla palveluihin, kertomalla miten jarjestelma toimii,
mitka asiat kuuluvat mihinkin palveluun ja kenen viranomaisen puoleen kdantya
missakin asiassa, kasvattajat tukisivat vanhempien omatoimisuutta ja itsendi-
syytta perheen asioiden hoitamisessa. Kasvattajien tulee rohkaista ja kannustaa
vanhempia toimimaan aktiivisemmin ja ottamaan enemman vastuuta kaikissa

lapsen koulunkayntiin liittyvissa asioissa.

Halmeen ym. (2014, 107) tutkimuksessa osallisuutta vahvistaviksi toimenpiteiksi
esitettiin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimintakulttuurin kehittamista.
Se toteutuu kiinnittamalla erityistd huomiota ammattilaisten asenteeseen, koh-
taamisen taitoihin ja palveluiden asiakasléhtdiseen johtamiseen. Liséaksi osalli-
suutta vahvistetaan rakentamalla lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden toi-
mintatapoja, yhdessa heidan kanssaan kasvatuskumppanuuden pohjalta, seka

hyodyntamalla palvelujen kehittamisessa toiminnallisia tybtapoja ja vertaisuutta.

Palvelujen tarvetta arvioitaessa tulee huomioida ylisukupolvisuus, silla siten on
mahdollista lisata vanhempien ymmarrysta siita, mita kautta ongelmat ovat syn-
tyneet. Nain olisi mahdollista katkaista vanhemman omasta menneisyydesta tut-
tuja toimintatapoja, esimerkiksi alkoholin ongelmakayttoa ja vakivaltaa. (Perala
ym. 2011, 75-76.) Joillakin Icehearts-perheista on useampi lapsi toiminnassa
mukana. Tama kuvaa hyvin sitd, ettd vanhempien ongelmat heijastuvat kaikkiin
perheen lapsiin ja koko perhe on tuen tarpeessa. Perheiden kanssa tydoskennel-
lessa pitaa varmistaa myos joukkuetoiminnan ulkopuolelle jdévien sisarusten oh-

jaaminen tarpeen mukaisiin palveluihin.
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Toiminnan ideologiaan kuuluu, ettd kasvattajat ovat aina tavoitettavissa. Kasvat-
tajan oman jaksamisen tukemiseksi, seka vanhempien osallisuuden ja toimijuu-
den vahvistamiseksi kannustetaan kasvattajia sopimaan yhdesséa vanhempien
kanssa uusien joukkueiden vanhempainillassa yhteistyon hyvat kaytannot. Sovi-
taan yhdessa, mitka asiat ovat akuutteja, kiireellisia ja valttamattomia yhteyden-
ottoon heti, vaikka mydhaankin illalla ja mitk& asiat voivat odottaa seuraavaan
paivaan. Nain kasvattajat opettaisivat vanhempia rajaamaan omaa toimintaansa,
kehittAmaan omia ongelmanratkaisutaitojaan ja vahvistaisivat vanhempien toimi-

juuttaan.

Kasvattajien ty6 on joustavaa, mutta joustavuuden haittapuolena voi olla riski liian
suuren vastuun siirtymisesta yksittaiselle tyontekijalle. Kasvattaja joutuu teke-
maan isoja paatoksia yksin, ilman esimiesten ja kollegojen tukea. Joustojen mah-
dollisuus voi ohjata tyontekijaa tydskentelemaéan yli normaalin tybajan ja toimin-
nan rajojen. Kasvattajan odotetaan olevan kaytettavissa ja tavoitettavissa my6s
virka-ajan ulkopuolella, vahintaan puhelimitse. (Smolej 2017b, 12-14.) Kasvatta-
jien jaksamisesta tulee huolehtia ja miettia voisiko tyoté tehda parityona seka jar-
jeston sisalla, etta moniammatillisesti yli organisaatiorajojen, jolloin tyon vastuuta

voisi jakaa ja perheité tukea intensiivisemmin.

Kasvattajan kasvatuskumppanuussuhde lapseen kestda 12 vuotta, niin myos
kasvatuskumppanuussuhde lapsen vanhempaan. Pitk& kasvatuskumppanuus-
suhde kasvattajan ja vanhemman valilla on haaste ammatillisuudelle. Ty6pari-
tydskentelyssa suhdetta asiakkaaseen voi reflektoida ja tarkastella objektiivisesti,
jolloin suhde asiakkaaseen pysyy riittavan ammatillisena. Kasvattajien ei tarvitse
itse tietda ja osata auttaa vanhempia kaikessa. Vanhemmille tulisi kuitenkin va-
littya tunne, ettd kasvattajalle voi puhua kaikista murheista ja huolista. Kasvattaja
kuuntelee ja ohjaa vanhempia tarvittaviin palveluihin esimerkiksi perheneuvo-

laan, parisuhdeneuvontaan tai paihde- ja mielenterveyspalveluihin.

Lasten ja perheiden palveluihin tarvitaan sukupuolisensitiivista toimintatapaa,
joka ottaa huomioon niin isat ja aidit kuin pojat ja tytot. Téallainen toimintatapa
edistdd molempien sukupuolten tasa-arvoa ja jaetun vanhemmuuden toteutu-

mista ja tata kautta edistaa lapsen ja koko perheen hyvinvointia. Isien rooli on
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muuttunut viimeisten vuosien aikana aktiivisemmaksi niin vanhempana kuin lap-

siperhepalveluissa toimijana. (Halme ym. 2014, 22.)

Hanninen (2004, 97) toteaa, ettd valittAminen, vastuunottaminen ja huolenpito
eivét ole sukupuoleen sidottuja ominaisuuksia eivatkd vahenna miehen maskulii-
nisuutta. Tallainen vastuunotto ja myétatunto, joka ei ulotu vain miesten keskinéai-
seen solidaarisuuteen, vaan ulottuu lapsiin, naisiin ja vanhuksiin on tullut osaksi
jalkimodernin ajan ristiriitaista maskuliinisuutta. Kasvattajat toimivat roolimalleina
huolenpitdjasta lapsille, mutta myds tuen tarpeessa olevalle vanhemmalle. Liit-
tyyko se, etta eri sukupuolta oleva kasvattaja kokee keskustelun parisuhdeongel-
mista tai vanhemman muista henkil6kohtaisista ongelmista kiusalliseksi tai vai-

keaksi kasvattajan omaan ammattitaitoon ja ammatti-identiteettiin?

Rantala (2002, 42) toteaa, ettd kaytannon tydssa positiivisuus, ystavallisyys,
herkkyys ja joustavuus eivat aina luonnistu yhta helposti kaikkien perheiden
kanssa. Tyontekijat saattavat toimia kaytannossa erilaisin periaattein ja toiminta-
tavoin erilaisten perheiden kanssa. Heikon arjen hallinnan omaavien perheiden
kanssa on tarkeintd vanhempien jaksamisen tukeminen ja auttaminen muiden
palvelujen piiriin. Vahvan arjen hallinnan perheiden kriittisyyden ja aktiivisuuden

voisi kanavoida toiminnan hyvaksi.

Kasvattajien tulee panostaa heti toiminnan alussa vanhempien ja perheiden tu-
tustumiseen, ryhmahengen luomiseen ja verkostoitumiseen. Kasvattaja toimii ai-
kuisena roolimallina myds vanhemmille opettamalla heille sosiaalisia ja vuorovai-
kutustaitoja, ryhmassa toimimista seka siihen liittyvien mahdollisten epakohtien
yhdessa ratkaisemista. Perheiden tuen tarpeet tulevat kasvattajalle nopeammin
esille ja niihin on helpompi puuttua ja tarjota tukea silloin, kun ongelmat ovat viela
pienid. Aikainen puuttuminen ennaltaehkaisee tilanteiden kriisiytymista ja kriisi-
tyon maaraa "tulipalojen sammuttelua”, kuten joku kasvattaja kuvasi perheiden
kanssa tehtavaa tyota.

Onko toimintaan kuuluvalla lapsella mahdollisuus harrastaa joukkuetoiminnan

ohessa jotain muuta hanta kiinnostavaa harrastusta? Joukkuetoiminta vie var-
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masti paljon aikaa, mutta lapsen sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen seka itse-
tunnon kehittyessa toinen harrastus voisi tukea lapsen kokonaiskehitysta. Nain
myo6s vanhemmat/huoltajat, perhe ja lapsi kuuluisivat useampaan yhteis66n Ice-
hearts-toiminnan ohella. Heilla olisi mahdollisuus verkostoitua ja luoda ystavyys-
suhteita itsenéisesti toiminnan ulkopuolella. Joukkueet perustetaan sosioekono-
misesti heikoille asuinalueille, joten perheiden syrjaytymisen ehkaisemisen ja
mahdollisen leimaantumisen kokemusten kannalta taméa voisi olla perheille voi-

maannuttavaa ja merkityksellista.

9 KEHITTAMISIDEAT

Tasséa kappaleessa esittelemme tutkimustulostemme perusteella kehittamiside-
oita vanhempien ja perheiden kanssa tyoskentelylle Icehearts ry:sséa. Koska van-
hempien kysely oli tehty vuonna 2015, emme tiedd miten vanhempien esittamiin
toiveisiin ja tarpeisiin on jo Iceheartsissa vastattu. Kasvattajien kyselyn perus-
teella paattelimme, etta kehittdmisty6 on viela kesken.

Vanhemman/huoltajan, perheen ja kasvattajan valiseen suhteen luomiseen tulee
varata aikaa ja luoda mahdollisuuksia tutustumiseen. Saanndlliset ja suunnitellut
tapaamiset perheen kotona tukevat kasvattajan ja vanhemman valista suhdetta.
Tutkimustuloksemme ovat samansuuntaisia kuin Halme ym. (2014, 18) tutkimuk-
sen tulokset, jossa vanhemmat korostivat kotikayntien kehittamisen téarkeytta ja
niiden vaikuttavuuden lisddmista. Nama kehittdmistarpeet ovat liitetty myos kan-
sallisiin kehittdmistavoitteisiin. Heidan tutkimuksessaan enemmistd vanhem-
mista oli sitd mieltd, etta kotiin annettavia palveluita tulisi lisata ja 15 % vanhem-
mista koki, ettéd hoitaisivat mieluiten kiperimmat lapsen tai perheen ongelmat si-
ten, etta asiantuntijat tulisivat kotiin.

Heti uuden joukkueen toiminnan kaynnistyessa joukkueen vanhemmille tulisi pi-

tda vanhempainilta. Vanhempainillassa kasvattaja ja perheet esittaytyisivat toisil-
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leen, tutustuisivat ja yhdessa kaytaisiin [api perheiden kanssa tehtavan tyén pe-
lisddnnot. Saanndllisesti toistuvissa vanhempainilloissa pelisaantoja kerrattaisiin
ja tutustumista jatkettaisiin luontevasti ja ohjattaisiin arempia vanhempia toisten

vanhempien pariin.

Kasvattajat olivat sitéd mieltd, etta lapsesta kaydyt palautekeskustelut lisdavat yh-
teisty6ta vanhempien kanssa. Jokaisesta joukkueen lapsesta tehdaéan palveluso-
pimus, jota péaivitetdan kerran vuodessa, kevaalla jarjeston tietojarjestelmaan.
Emme tieda paivitetaanko sopimus yhdessa vanhemman kanssa ennen sen Kir-
Jaamista jarjestelmaan. Olisi luontevaa kayda palautekeskustelut ja paivittaa pal-
velusopimus sdannollisesti vahintd&n puolen vuoden vélein vanhempien kanssa,

kun sopimuksen paivitys jo kuuluu toiminnan rakenteeseen.

Sopimusta paivitettaessa voisi samalla kayda lapi perheen tilannetta kokonaisuu-
tena. Kasvattajan ty6 on joustavaa, mutta tietty struktuuri voisi helpottaa asioiden
puheeksi ottamista jo varhaisessa vaiheessa. Vaikeista asioista olisi helpompi
keskustella, kun kaikkien vanhempien kanssa kaytaisiin samat asiat |api s&an-
nollisesti ja sovitusti. Nain yksikaan perhe ei joutuisi erilaiseen asemaan toisiin
verrattuna. TA&ma ei poistaisi tyon joustavuutta ja enemman tukea tarvitsevien

perheiden tukemista tehostetummin.

Joukkueiden lasten vanhempien ja perheiden esittdmiin toiveisiin ja tarpeisiin voi-
daan vastata tehokkaammin vain lisaéamalla tyontekijoiden maaraé. Tulevaisuu-
dessa jarjestdn toiminnassa tulisi joka joukkueessa olla erillinen perhetyontekija
tai toinen kasvattaja. Talloin joukkueen toiminta ja perheiden tilanteet eivat olisi
niin haavoittuvaisia, jos kasvattaja sairastuu tai on lomalla. Perhetydntekijoina tai
kasvattajaparina voisivat toimia jarjeston kokeneimmat kasvattajat, jotka ovat jo
kulkeneet joukkueensa elinkaaren 12 vuotta lapi. Nain kokeneilla kasvattajilla
olisi mahdollisuus edeta urallaan toiminnan sisalla, hyodyntéa ja jakaa osaamis-
taan uusille kasvattajille.

Turhautumistaan siihen, ettei jarjeston kasvattajan tydssa ole etenemisen mah-
dollisuutta toi esiin eras Icehearts-kasvattaja Striplingin ja Ulecin (2015, 32) Ice-
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heart-kasvattajien tygssaan kaipaamaa tuen tarvetta kasittelevassa opinnayte-
tydssa. TyoOparista toinen voisi keskittyd enemman perheen ja vanhempien
kanssa tydskentelyyn, tiedottamiseen ja verkostoty6hon, jolloin kasvattajalle jaisi
enemman aikaa joukkueen lapsille ja joukkuetoimintaan. Haastavien tai enem-
man tukea tarvitsevien perheiden kanssa tyopari tydskentelisi yhdessa. Maahan-
muuttajaperheiden tarpeisiin voitaisiin palkata maahanmuuttajatyéhon erikoistu-
neita tyontekijoita.

Smolej’'n (2017b, 10) tutkimuksessa korostettiin kasvattajien sitoutumista 12 vuo-
deksi lapsiin ja organisaatioon. Eras kasvattaja olikin tutkimuksessa miettinyt, pi-
taisikd joukkueessa olla lahtokohtaisesti kaksi kasvattajaa jolloin apua ja tukea
olisi mahdollista tarjota perheille paremmin ja tyopari helpottaisi myods kasvatta-

jien ty6téa ja sen kuormittavuutta.

Koska poikajoukkueiden kasvattaja on mies ja tyttdjoukkueiden kasvattaja nai-
nen, niin olisi sukupuolisensitiivista, ettd joukkueiden tydntekijaparit olisivat toista
sukupuolta. Toisaalta onko kasvattajan tai vanhemman sukupuolella merkitysta
siihen miten ammattitaitoisesti mista tahansa asiasta voi keskustella, ymmartaen
ja tukien vanhempaa? Harvassa palvelussa asiakas voi valita tyontekijdansa tai

tyontekijan sukupuolta.

Icehearts-joukkueiden lasten vanhempia voisi aktivoida suunnittelemaan yhteisia
tapahtumia yhdessa esim. vanhempainilloissa, jotta tapahtumien suunnittelu ja
jarjestdminen eivat olisi ainoastaan kasvattajan vastuulla. Erityisesti joukkueiden
tukilasten mahdollisesti parjadvampia vanhempia voisi alkuun helpommin akti-
voida yhteiseen suunnitteluun ja motivoimaan arempia vanhempia mukaan yh-
teiseen toimintaan. Tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen voisi ottaa mu-
kaan myos vapaaehtoisia, alan opiskelijoita, resurssityontekijoita seka yhteistyo-
kumppaneita.

Jarjeston toiminnassa perheen yhteistd tekemista ovat osallistuminen lapsen
joukkuetoimintaan, perheleirit, pelit, retket ja yhteiset tapahtumat. Toiminnassa
voisi jarjestad saanndllisesti vanhempien/huoltajien ja lasten véalisia leikkimielisia

turnauksia. Vanhemmille voisi jarjestdd omaa joukkuetoimintaa tai muuta vapaa-
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ajan toimintaa esim. saman kaupungin kaikkien joukkueiden vanhemmille/huol-
tajille, jolloin heilla olisi mahdollisuus halutessaan verkostoitua laajemmin. Kau-
emmin mukana olleet vanhemmat voisivat toimia mentoreina aloittelevien perhei-

den vanhemmille.

Syrjaytymisuhan alla elavéat vahavaraiset perheet tarvitsevat Vuoren (2012, 59—
60, 84-96) vaitoskirjatutkimuksen tulosten nakokulmasta yksilollista, sosiaaliset
ja taloudelliset tekijat huomioivaa, sukupuolisensitiivista, realistista ja perheiden
arkipaivasta lahtevaa tukea hyvinvoinnilleen. Vahavaraisten perheiden tukemi-
sessa on tarkeaa ottaa perhe ja perheenjdsenet mukaan suunnittelemaan heille
heidan arjessaan mielekkaita ja merkityksellisia perheen hyvinvointia tukevia toi-
mintoja. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta kaikkien perheenjasenten mukaan
hyvaa vointia perheeseen toi mielekas yhteinen tekeminen, jossa perheenjase-
nilla on mahdollisuus siirtda kokemustaan, oppia toisiltaan ja vahvistua toisistaan.
My6s perheenjasenille jarjestetty erillinen tekeminen vahalla rahalla toi vaihtelua

arkeen, jonka samankaltaisuus voi olla uuvuttavaa.

Halme ym. tutkimuksessa perheiden palveluista (2014, 61-67) tyontekijat kokivat
rittamattomimpina ryhmatoiminnan ja mielenterveysosaamisen maaran toimipai-
koissa. Eniten samaa mielta oltiin siitd, ettd mielenterveysosaamista pitaisi jal-
kauttaa erityispalveluista lapsen arkipdivaan ja ehkaisevaan perhetydhon tulisi
panostaa nykyistd enemman. Perhetydta tehtiin eniten yhteistydssa lastensuoje-
lun kanssa. Perhetydn palveluina tarjottava tuki sisalsi lahes yhté paljon vanhem-
muuden, kasvatuksen, lapsen hyvinvoinnin ja arjen jaksamisen tukemista. Sen
liséksi tarjottiin tukea kriisitilanteisiin. Vahiten tukea tarjottiin parisuhteen ongel-

missa.

Ensisijaisesti kasvattajat on palkattu joukkuetoimintaan ja olemaan kasvatus-
kumppanuudessa lapseen. Perheiden ja vanhempien kanssa tydskentely vaatii
monipuolista osaamista, jota kaikilla kasvattajilla ei ammatillisen koulutuksensa
ja tydokokemuksensa puolesta valttdméatta ole. Kasvattajille pitaisi jarjestaa tay-
dennyskoulutusta vanhempienryhmien ohjaamiseen (leirit, tapahtumat), mielen-

terveysosaamiseen, palveluohjaukseen (parisuhdeongelmat, paihdepalvelut,
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mielenterveyspalvelut) seka asiakkaiden kohtaamiseen ja ilmoitusvelvollisuuteen

liittyvin& koulutuksina.

10 POHDINTA

Appelqvist-Schmidlechnerin ym. tutkimuksessa Icehearts-kasvattajat arvioivat
toimintansa tuottaneen positiivisia tuloksia lasten koulun kaymisessa, sekéa lap-
sen kayttaytymisesséa koulussa ja kotona. Toiminnan myota lapsen aggressiivi-
nen kayttaytyminen ja pelokkuus vaheni, seké aikuisten kanssa toimeen tulemi-
nen parani. Lapsen auktoriteettien kunnioittaminen helpottui, kaverisuhteet para-
nivat ja kavereiden méaara lisdantyi. Tutkimuksen mukaan lapsen sosiaaliset tai-
dot kohentuivat, itsetunto vahvistui ja mieliala koheni. My6s lapsen liikunnallisuus
lisdantyi, lapsen ja vanhempien suhde parani ja perheen sisaiset suhteet koheni-
vat sekd vanhempien jaksaminen parantui. (Icehearts 2017)

Tulokset osoittavat kuinka merkittavasti yksikin ihminen voi vaikuttaa ja saada
hyvinvointia aikaan antamalla aikaansa ja tukeansa. Kasvattajan tyon ydinarvot
ovat positiivisuus, luottamus, ammatillisuus, joustavuus, johdonmukaisuus, ym-
martaminen, valittaminen, aika, pitkakestoisuus, huumori, hyvinvointi, lupaus, si-
toutuminen, yhteinen matka ja kannustaminen. Ydinarvot toteutuvat aikaisem-
pien tutkimusten mukaan hyvin kasvatuskumppanuudessa joukkueen lapsiin. Ta-
man tutkimuksen tulosten perusteella ydinarvot toteutuvat myos kasvattajan suh-
teessa vanhempiin ja perheisiin. Jarjestéssa on mahdollista toimia strukturoidum-
min myds kasvatuskumppanuudessa joukkueiden lasten vanhempiin/huoltajiin.
Lisdamalla tyontekijoiden maara joukkueissa voidaan tarjota aikaa, tukea ja hy-
vinvointia intensiivisemmin joukkueiden lasten vanhemmille/huoltajille, seka per-

heen muille lapsille.

Tutkimuksessamme olemme tutkineet Iceheartsin toimintakulttuuria vanhempien

ja kasvattajien nakékulmasta ja pohtineet samoja teemoja kuin Rantala (2002,
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189) tyopaikan toimintakulttuuria kasittelevassa tutkimuksessaan. Hanen tutki-
muksensa tulosten mukaan perhekeskeista tyoskentelya hankaloittivat tyonteki-
jéiden mielesta eniten resursseihin liittyvat tekijat. Aika- ja henkilokuntapula ovat-
kin varmasti keskeisimmat ongelmat Icehearts-kasvattajien tyéssa, mutta onko
resurssien vahaisyys myos todellinen este perhekeskeisen tydn toteuttamiselle,
vai tulevatko toiminnassa vastaan jarjeston toimintakulttuurin asettamat rajat?
Missa maarin toiminnassa vallitseva kulttuuri luo tydskentelymalleja ja missa
maarin voidaan toteuttaa tyontekijoiden hyvéaksi kokemia tyéskentelytapoja? Tut-
kimuksessamme tyontekijoiden ja vanhempien esittamien muutostarpeiden poh-
jalta olemme ideoineet tydskentelyn kehittdmisideoita, joita Icehearts ry. voi hyo-
dyntda perheiden kanssa tehtavan tyon kehittdmissuunnitelmissa.

Hallituksen lapsi- ja perhepoliittinen muutosohjelma on suurten haasteiden
edessé asetettuaan tavoitteeksi kustannustehokkaan perheiden varhaisemman
tukemisen tavalla, joka ehkaisee ongelmien eskaloitumisen ja niiden ylisukupol-
viset siirtymat. Tutkimustulokset osoittavat useiden nuorten hyvinvointia uhkaa-
van ylisukupolvisten seka varhaislapsuuteen kytkeytyvien tekijoiden merkityksen.
Kasvuymparistojen, kuten paivakodin, koulun ja harrastusten suuri merkitys arjen
sujumisen ja hyvinvoinnin luomisessa on merkittdvaa, mutta tarkead on muistaa,
ettd lasten ja nuorten hyvinvointi lahtee perheiden hyvinvoinnista. (Ristikari ym.
2016, 3.)

Peralan ym. (2011, 75-76) mukaan alle kouluikaisten lasten perheiden toimeen-
tulo-ongelmat ovat yleistyneet 2000-luvulla. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
huolestuneiden vanhempien avun saanti toteutui heikoiten liittyen taloudelliseen
tukeen, parisuhteeseen, mielenterveysasioihin ja paihdeasioihin. Huoli vanhem-
pien alkoholin lisdantyneesta kaytosta on ajankohtainen yhd useammissa per-
heissd. Halme ym. (2014, 95) toteavat, ettd erityinen haaste ammattilaisille on
tunnistaa ne perheet, joissa huolen aiheita on runsaasti. Sote-uudistuksen tavoit-
teena on integroida perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon seka tervey-
denhuollon ja sosiaalihuollon palvelut. TAma kehittAmissuunta on mydnteinen
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamisen nakdkulmasta, silla nain
mahdollistuu jarkevien, kattavien ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisten palve-

lukokonaisuuksien muodostaminen.
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Asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden muodostavat sosiaalihuollon seka
muiden toimijoiden yhteistyd, missa asiakkaan etu on keskitéssa. Kunnallisten vi-
ranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettava lasten ja nuorten hyvin-
vointia seka poistettava kasvuolojen epékohtia ja ehkaistava niiden syntymista.
Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niita kehi-
tettdessa on huolehdittava siita, etta naiden palvelujen avulla tuetaan vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiléita lasten
kasvatuksessa ja saadaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden tuen tarve.
(L1301/2014.)

Toivomme, etta tutkimuksemme tuloksia voidaan kayttdd perusteluna jarjeston
toiminnan rahoittajille tarpeesta palkata lisaa tyontekijoita joukkuetoimintaan kuu-
luvien lasten vanhempien ja perheiden tukemiseen. Vain lisddmalla tyontekijoita
kasvattajat voivat tarjota vanhemmille ja perheille samaa laadukasta palvelua
mita he jo tarjoavat joukkuetoiminnassa mukana oleville lapsille. Vanhempien ja
perheiden varhaisesta tukemisesta hyotyvat vanhempien ja perheiden ohella
joukkuetoiminnassa olevat lapset ja kasvattajat. Se taloudellinen sd&stoé mika koi-
tuu yhteiskuntalle vanhempia ja perheita aiemmin ja tehokkaammin tuettaessa,
voidaan kohdistaa ennaltaehkéiseviin palveluihin kuten Icehearts toimintaan ja
tyontekijoiden palkkaamiseen.
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LIITE 1 Kysely vanhemmille

Kysymykset joiden vastauksia kadytimme tutkimuksessamme.

1. Vastaaja
e |[sa
o Aiti
¢ Muu huoltaja, mik&a

2. Asuinpaikkakunta

3. Perheeni arki on helpottunut sen jalkeen, kun lapseni on aloittanut Ice-
hearts-toiminnan.
e Taysin samaa mielta
e Melko samaa mielta
e En osaa sanoa
e Melko eri mielta
e Taysin eri mielta

4. Lapseni hyvinvointi on lisdéantynyt sen jalkeen, kun lapseni on aloittanut
Icehearts-toiminnan.

e Taysin samaa mielta
e Melko samaa mielta
e En osaa sanoa

e Melko eri mielta

e Taysin eri mielta

5. Kotini ilmapiiri on parantunut sen jalkeen, kun lapseni on aloittanut Ice-
hearts-toiminnan.
e Taysin samaa mielta
e Melko samaa mielta
e En osaa sanoa
e Melko eri mielta
e Taysin eri mielta

6. Iceheartsin avulla koulun ja kodin yhteistyd on helpompaa
e Taysin samaa mielta
¢ Melko samaa mielta
e En osaa sanoa
e Melko eri mielta
e Taysin eri mielta
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7. Iceheartsin avulla sosiaaliviraston kanssa asiointi on helpompaa

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

8. Iceheartsin kautta vanhemmat ovat saaneet apua terveyspalveluista

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

9. Kasvattaja tukee minua lapseni/lasteni kasvatukseen liittyvissa asioissa.

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

10. Saan riittavasti tietoa kasvattajalta tulevista tapahtumista.

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

11.Saan yhteyden kasvattajaan aina tarvittaessa.

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

12.Kasvattaja kuuntelee minua vanhempana riittavasti lastani koskevissa
asioissa.

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta



13. Luotan lapseni Icehearts-kasvattajaan.

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

14.Saan tarvittaessa Icehearts-kasvattajalta tukea viranomaisyhteistydssa
(sosiaalityontekija, poliisi, 1&a&kari, opettaja..)

Taysin samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Taysin eri mielta

15.Minkalaista tukea Icehearts-kasvattajalta kaipaisit lisaa?

16. Mité toivoisit lisdé Iceheartsilta ja Icehearts-toiminnalta?



LIITE 2 Kasvattajien kysely

Kuinka usein tapaat joukkueesi vanhempia keskimaarin?

Paivittain

Muutaman kerran viikossa
Kerran viikossa

Kerran kahdessa viikossa
Kerran kuussa

Harvemmin

Miten yhteydenpitosi joukkueesi vanhempien kanssa tapahtuu?

Henkilokohtaisesti tavaten
Puhelimitse
Tekstiviestilla/ somessa
Sahkopostilla

Lapsen valityksella

Kirjeella

Kumman vanhemman kanssa olet paasaantoisesti yhteydessa?

Aidin
Isan
Muun huoltajan

Ei valia
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Missé paasaantoisesti tapaat vanhempia?

Koululla

Hallilla/ treeneissa

Perheen kotona

Jossakin julkisessa paikassa
Retkella

Leirilla

Lapsen verkostoneuvotteluissa

I Jossakin muualla, missa

Onko sinulla tydssasi mahdollisuuksia tutustua joukkueesi vanhempiin?

Paljon
Jonkin verran
Melko vahan
Vahan

Ei yhtaan

Minkalaisista asioista vanhempien kanssa on helppo keskustella?

=
s o

Minkalaisista asioista vanhempien kanssa on haastava keskustella?

5
s o
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Kuinka tuet joukkueesi vanhempia, heidan lastensa asioissa?

5
s o

Lisaavatkd vanhempainillat yhteisty6ta vanhempien kanssa?

Paljon
Jonkin verran
Melko vahan
Vahan

Ei yhtaan

Lisaavatko kotikaynnit yhteistyotd vanhempien kanssa?

Paljon
Jonkin verran
Melko vahan
Vahan

Ei yhtaan

Lisaavatko palautekeskustelut (yhteinen arviointi vanhemman kanssa lapsen ti-
lanteesta) yhteistyota vanhempien kanssa?

Paljon
Jonkin verran
Melko vahan
Vahan

Ei yhtaan
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Lisaavatko kasvatuskeskustelut (lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat asiat) yh-

teistydta vanhempien kanssa?

Paljon
Jonkin verran
Melko vahan
Vahan

Ei yhtaan

Millaisena koet ty6si kannalta joukkueesi vanhempien verkostoitumisen keske-

5
s o

Vanhempien verkostoitumisen hyvéat puolet?

5
s o

Vanhempien verkostoitumisen huonot puolet?

5
s o

Kuinka usein jarjestat Iceheartsissa leiritoimintaa, jossa joukkueen vanhemmilla

naan?

on mahdollisuus verkostoitua?

"
Kerran kuussa

s Joka toinen kuukausi
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Nelja kertaa vuodessa
Kaksi kertaa vuodessa
Kerran vuodessa

En ole jarjestanyt

Kuinka usein jarjestéat Iceheartsissa yhteisia tapahtumia, jossa joukkueen van-

hemmilla on mahdollisuus verkostoitua?

Kerran kuussa

Joka toinen kuukausi
Nelja kertaa vuodessa
Kaksi kertaa vuodessa
Kerran vuodessa

En ole jarjestanyt

Kuinka usein jarjestat Iceheartsissa yhteisia tapahtumia koko perheelle?

Kerran kuussa

Joka toinen kuukausi
Nelja kertaa vuodessa
Kaksi kertaa vuodessa
Kerran vuodessa

En ole jarjestanyt
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Onko yhteisista tapahtumista mielestasi hyttya kasvattajan ja vanhempien vali-

selle suhteelle?

Paljon
Jonkin verran
Melko vahan
Vahan

Ei mitdan hyotya

Jos koet ettd yhteisista tapahtumista on hyotya kasvattajan ja vanhemman vali-

selle suhteelle, niin millaista hyotya?

5
s o

Jos koet ettd yhteisista tapahtumista ei ole hydtya kasvattajan ja vanhemman

valiselle suhteelle, niin miksi ei?

5
s o

Mika mielestéasi on tarkeintd kasvattajan ja vanhemman kohtaamisessa?

5
s o

Minka itsellesi tdrkean neuvon tai ohjeen vanhempien kohtaamisesta tydssasi

haluaisit jakaa muille kasvattajille?



	1 JOHDANTO
	2 SUOMEN ICEHEARTS RY
	2.1 Icehearts-kasvattajat
	2.2 Toiminnassa mukana olevat perheet
	2.3 Joukkueen lapset

	3 NÄKÖKULMIA PERHEIDEN KANSSA TYÖSKENTELYYN
	3.1 Perhetyö
	3.2 Kasvatuskumppanuus ja osallisuus
	3.3 Verkostoituminen ja syrjäytymisen ehkäisy

	4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
	4.1 Aineistoanalyysi tutkimusmenetelmänä
	4.2 Kyselylomake tutkimusmenetelmänä
	4.3 Kyselylomaketutkimuksen suunnittelu ja toteutus

	5 VANHEMPIEN KOKEMUKSIA
	5.1 Kasvattaja perheiden tukijana
	5.2 Kasvattaja kasvatuskumppanina, osallisuuden tukijana
	5.3 Kasvattaja verkostoitumisen mahdollistajana, syrjäytymisen ehkäisijänä

	6 KASVATTAJIEN KOKEMUKSIA
	6.1 Perheiden tukemisen monimuotoisuus
	6.2 Kasvatuskumppanuus ja vanhempien osallistaminen
	6.3 Perheiden verkostoituminen, syrjäytymisen ehkäisy

	7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
	7.1 Eettisyys
	7.2 Luotettavuus

	8 JOHTOPÄÄTÖKSET
	9 KEHITTÄMISIDEAT
	10 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITE 1 Kysely vanhemmille
	LIITE 2 Kasvattajien kysely

