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Taman tyon tarkoituksena oli luoda kohdeyritykselle ABCD-projektimallit ja parantaa
tutkimuksessa havaittuja puutteellisia projektinhallintaprosesseja. Tyo alkoi kartoitta-
malla yrityksen nykyisen projektinhallinnan tasoa. Kartoitus tehtiin kysymyskaavak-
keilla, joihin yrityksen projektipédallikot vastasivat. Kysymyksié oli yhteensa 42 kappa-
letta, joihin vastasi 14 projektipaallikkoa.

Taman tyon tarkeimpia l&hteitd oli projektinhallintakirjallisuus ja -artikkelit. Kirjalli-
suutta ja lahteité oli todella runsaasti, joten tiedonsaanti oli suhteellisen helppoa, mutta
ty6lastd. Opinndytetyon projektinhallinnan teoriaosuudet poimittiin lahinna kirjallisuu-
desta, jota taydensi artikkeleista saatu tieto. Yksi tdrkeimmista l&hteista oli myos projek-
tinhallinnan nykytilan tutkimuksessa saatu tieto, jota paasi hyédyntdmaan, kun oli ensin
perehtynyt aiheen kirjallisuuteen.

Kun tutkimus oli tehty ja numeraalinen data kerétty, informaatio koottiin taulukoihin ko-
konaiskuvan selventamiseksi. Taulukoiden perusteella I6ydettiin puutteet nykyisessa pro-
jektinhallinnan osa-alueissa ja onnistuimme siten kehittdmaan niitd. Kehityksena esitet-
tiin erilaisia yksinkertaisia tapoja hallita prosessia.

Tarkeimpéna tyon tuloksena yritykselle oli ABCD-projektimallien luonti ja projektimal-
lin valintaa helpottava kriteerilistan tekeminen. Kriteerilista ja projektimallit tulevat hyo-
dyntdmaan, yhtendistaman ja selkeyttdmaan yrityksemme projektinhallintaa.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
MEng, Strategic Leadership of technology based business

REUNANEN JONI
Creating ABCD-project model templates and improve project management processes

Master's thesis 56 pages, appendices 2 pages
November 2017

The purpose of this project was to create project model templates for our company and to
improve the inadequate findings found in the project management processes. The project
started by studying the present project management. The survey was carried out by ques-
tion forms, which were handed to the company’s project managers. The form included 42
questions and 14 different managers responded to it.

The most important sources of this project were project management literature and arti-
cles. There were many sources of literature found in the area of project management
which made finding information easy, but demanding. One of the most important source
of information in this project was also the knowledge of the current state of the project
management which | was able to utilize after the project management literature was fa-
miliar.

After the study was completed and the numerical data collected, information was com-
piled into tables to clarify the overall picture. Based on the tables, |1 was able to identify
shortcomings in the current project management subsectors and develop the process.

The company’s most important outcome of this project were the project model templates
and the criterion list which help the project managers in choosing the right project model.
These outcomes unifies and clarifies our company’s project management.

Key words: project model, templates, project management
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1 JOHDANTO

Taman tyon tarkoituksena on selkeyttdd ja yhtendistaa kohdeyrityksen projektinhallintaa,
koska kohdeyrityksen projektipaallik6illa on erilaisia tapoja hoitaa omia projektejaan,
seka eridvia tapoja dokumentoida niitd. Tasta syysta kohdeyrityksen projektinhallinta on
saattanut olla hieman sekavaa, koska ei ole toimittu yhtendisesti. Tdman tyon yhtena ta-

voitteena on yhtendistaa yrityksen projektinhallintaa.

Samaan aikaan yritykselld on tavoitteena hankkia tuotannonohjausjérjestelma, joka toi-
misi tydalustana projektien hoitamiselle. Samaan ohjelmaan kirjattaisiin tunnit projekti-
kohtaisesti. Yrityksen taloudenhallintajarjestelméd on myos poistumassa markkinoilta ja
sen tuki lakkautetaan, joten uuden tuotannonohjausjarjestelman odotetaan myds palvele-
van taloushallinnon laskutusta, myyntireskontraa, tyonajanseurantaa seka siséista rapor-

tointia.

Aluksi kartoitetaan nykyisen projektinhallinnan tasoa ja teetetaédn projektipaallikoille pro-
jektinhallintaan liittyvé kysely. Kysymykset pohjautuvat projektinhallinnan kirjallisuu-
teen ja standardeihin. Tutkimus suoritetaan nettipohjaisella kaavakkeella, jonka kysy-
myksiin vastataan péasaantoisesti asteikolla 1-5. Vastaukset keratddn taulukoihin, joita
analysoimalla selvitetdan yrityksen projektinhallinnan nykytila ja puutteet. Taulukosta
saaduilla tiedoilla pystymme myos vaikuttamaan mitd haluamme uudelta tuotannonoh-
jausjarjestelmélta ja mita prosesseja tulee kehittaa.

Tyon tavoitteena on saada kohdeyritykselle yhtendinen tapa toimia ja hoitaa projekteja.
Koska projekteja on monia erilaisia ja erikokoisia, niin kohdeyritykselle luodaan ABCD-
projektimallit. Yrityksessa on my0s toivottu, ettd projektinhallinnan tulisi olla mahdolli-
simman ketter&d, joten opinndytetyd sisaltaa tiiviin osuuden ketterasta projektinhallin-
nasta. Ketterdn projektinhoitamisen menetelmid tutkitaan Scrum-menetelmaa hyodyn-
tden. Tyon tuloksena yritykselle luodaan ABCD-projektimallit ja projektimallien maa-
rittelyyn kriteerilista, joka mahdollistaa helpolla tavalla oikean projektimallin valinnan.



2 PROJEKTINHALLINTA TEORIASSA

Projektinhallinta on tietoa, taitoa, tytkaluja ja tekniikoita joita yhdistelemalla saadaan
projektin toimet vastaamaan vaadittuja vaatimuksia. Oikeanlainen projektinhallinta eri
projekteille saavutetaan yhdistelméll& projektin eri tietoalueiden prosesseja. (Project Ma-
nagement Institute 2008, 6.) Alla olevissa osioissa selvitetddn miké on projekti. Projektien
erilaisuutta tullaan tarkastelemaan myohemmissd kappaleissa lisdd, kun kehitetdén
ABCD-projektimallia.

2.1 Projektin maaritys

Projekti on véliaikainen suoritus, joka tehdaén jonkin tuloksen saavuttamiseksi. Projek-
teilla on aina alku ja loppu. Loppu tulee vastaan, kun projektin tavoite on saavutettu,
taikka huomataan, ettd projektin tavoite on saavuttamattomissa ja projekti lopetetaan.
Vaikka projekti on aina valiaikainen suoritus, niin se ei tarkoita sitd, etteik® se voisi kestéa
kauan, taikka sen vaikutukset olisivat pienid. Projektin tuloksena on aina jokin uusi tuote,
rakennus tai vaikka palvelu. T&st4 johtuen jokainen projekti on erilainen, vaikka projekti
sisaltdisi paljon samanlaisia elementtejd. Esimerkiksi kahden sairaalan suunnittelu sisél-
t&a paljon samanlaisia elementteja ja kaavioita, mutta silti kohteen suunnittelu on uniikki.

(Project Management Institute 2008, 5.)

2.2 Projektinhallinnan prosessit PMBOK:n mukaan

PMBOK (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) kirja on standardi,
joka maarittdd projektinhallinnan eri prosessit ja tietoalueet. Kirja on kehitetty yhteis-
tyossa projektinhallinnan ammattilaisten kanssa, jotka ovat ansiokkaasti hoitaneet omia
projektejaan. Kirja summaa projektin kaikki eri tietoalueet ja niiden siséltdmat prosessit,
jotka ovat tarkeitd valtaosassa projekteja. Kirja antaa laajan tiedon jokaisesta projektin
tietoalueesta, seka siitd, mita tietoja vaaditaan projektin eri vaiheissa ja miten saamme
tiedot hankittua. (Project Management Institute 2008, 3.)
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Alla oleviin kappaleisiin olen avannut projektinhallinnan tietoalueita tarkemmin, myo-
hemmissé kappaleissa olen kuvannut tydkaluja ja koonnut ajatuksia siitd, miten projek-

tinhallinnan eri prosessit tulisi hoitaa.

2.2.1 Projektin aloitus

Aloitusprosessi sisaltada prosessit, joilla kuvataan ja méaaritetddn joko uusi projekti tai ole-
massa olevan projektin uusi vaihe. Projektin aloitusvaiheessa maaritetadan projektille pro-
jektinhoitaja, projektin alustava laajuus, -sek& budjetti. My6s projektin lopputulokseen
vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat tulee méaarittaa.

Kun tiedot on madritetty ja projektinhoitaja on valittu, niin tiedot kirjataan hankesuunni-
telmaan ja sidosryhmaluetteloon. Asiakkaan ja muiden sidosryhmien mukaan ottaminen

aloitusprosessissa kasvattaa projektin todennakdisyytta onnistua.

Hankesuunnitelmaa kehitettédessa tehddén dokumentti, joka muodollisesti hyvaksyy uu-
den projektin tai vaiheen sekd madarittelee alustavat vaatimukset, jotka vastaavat sidos-
ryhmien odotuksia ja tarpeita. PMBOK (2008, 46) kuvaa hankesuunnitelman kehittami-
seen vaadittavia tietoja alla esitetylla tavalla (kuva 1).

(Project Management Institute 2008, 44.)

KUVA 1. Hankesuunnitelman kehitys (Project Management Institute 2008, 46).

Hankesuunnitelmassa maaritella&n kaikki ne sidosryhmat - ihmiset, yhteisot, organisaa-
tiot ja tahot - jotka vaikuttavat prosessin lopputulokseen. Sidosryhméluetteloon doku-
mentoidaan kaikki merkityksellinen tieto sidosryhmien vaikutuksesta, osallistumisesta ja
intresseista projektia kohden. (Project Management Institute 2008, 46.)
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KUVA 2. Sidosryhmien mééritys (Project Management Institute 2008, 46).

Valmiissa hankesuunnitelmassa tulisi olla maariteltyina yrityksen tarpeet, senhetkinen

nédkemys asiakkaan vaatimuksista ja uuden tuotteen tai palvelun tulokset, joiden on tar-

koitus tyydyttaa asiakkaan vaatimukset, kuten:

projektin tarkoitus

mitattavat projektin tavoitteet ja onnistumisen kriteerit
projektin karkean tason vaatimukset

karkea projektin kuvaus

karkea riskien kartoitus

yhteenveto aikataulusta

yhteenveto budjetista

hyvaksytyn projektin vaatimukset

projektipaallikko ja hanen vastuunsa
hankesuunnitelman hyvéksyjan nimi.

(Project Management Institute 2008, 77.)

2.2.2 Projektin suunnittelu

Projektin suunnitteluprosessi sisaltdd prosessit, joilla asetetaan projektin oikea laajuus,

maadritetdan seka jalostetaan projektin tavoitteet - seké kehitetddn suunnitelma tehtévisté

toistd, jotka tulee toteuttaa - jotta projektin mééritetyt tavoitteet saavutetaan. Projektin

suunnitteluvaiheessa tehd&an projektisuunnitelma ja muut dokumentit, jotka auttavat pro-

jektia saavuttamaan mééranpéénsa. Projektihallinnan moniulotteisen luonteen vuoksi

projektinhallintaan kehittyy toistuvia silmukoita, joista saadaan tietoa ja palautetta pro-
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jektin kulusta ja tulevista merkittavistd muutoksista, jotka voivat vaikuttaa koko projek-
tiin ja joiden vuoksi voimme joutua muuttamaan suunnitelmiamme. Tdm4 osoittaa, etta
suunnittelu ja dokumentointi ovat iteratiivista ja jatkuvaa prosessia koko projektin ajan.
(Project Management Institute 2008, 46.)

Projektisuunnitelma ja muut dokumentit, joita tarvitaan projektin l&piviennissé kehittyvét
suunnitteluprosessissa. Muut alueet, joita suunnitteluvaiheessa kasitell4&n, ovat: laajuus,

aika, kustannukset, laatu, kommunikaatio, riskit ja hankinnat.

Kun projektiin tulee muutoksia niin muutokset voivat vaikuttaa joihinkin projektisuunni-
telman kohtiin ja yll& mainittuihin osa-alueisiin. T&std syysta projektisuunnitelmaa ja do-
kumentteja tulee paivittada/tarkastella aina kun projektiin tulee muutoksia tai lisayksia.
Né&in toimittaessa pystytdan parantamaan projektin aikataulun, kustannusten ja riskien-
hallinnan tasmallisyytta, sekd voimme tarvittaessa hankkia lisda resursseja projektin lop-

puun viemiseksi.

Projektisuunnitelman kehittdmisen prosessissa dokumentoidaan kaikki tarpeelliset toimet
joilla méaritellaan, valmistellaan, integroidaan ja koordinoidaan kaikki lisdsuunnitelmat.
Projektisuunnitelmasta tulee projektin tarkein dokumentti jossa maaritelld&dn kuinka to-
teutetaan projektin suunnittelu, toteutus, valvonta ja hallinta sekd projektin sulku.
PMBOK (2008, 79) méarittaa suunnitteluvaiheen eri prosessit, joista kehitimme projek-

tisuunnitelman (kuva 3). (Project Management Institute 2008, 48.)
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KUVA 3. Projektisuunnitelman luominen. (Project Management Institute 2008, muo-

kattu).

Kuvassa 3 esitetyt prosessit 4.3 — 4.5 vaativat tarkastelua koko projektin ajan. Naissa

prosesseissa huomatuissa muutoksista voidaan joutua paivittdmaan ja muuttamaan pro-
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jektisuunnitelmaa. Projektin suunnitteluvaiheessa méaritelldén projektin tarpeita vastaa-
vat tietoalueiden olennaiset prosessit. Tasta lisdé kappaleessa 5 missd méaritetdan ABCD-

projektimalli.

Projektisuunnitelma on yhteenveto tai yksityiskohtainen dokumentti, joka voi sisaltaa yh-
den tai useamman lisdsuunnitelman. Lisasuunnitelmien vaatimukset madritell&&n projek-
tikohtaisesti, projektin haastavuuden ja -tarpeiden mukaan. Kun projektisuunnitelma on
toteutuksessa ja lyoty lukkoon, sitd voidaan muuttaa vain muutospyynnosté, joka on hy-
vaksytty. (Project Management Institute 2008, 88.)

2.2.3 Projektin toteutus

Projektin toteutusprosessi koostuu niista prosesseista, joilla saatetaan projektisuunnitel-
massa madritetty tyo valmiiksi projektiin asetettujen méaaréysten mukaisesti. Toteutus-
prosessi pitaa sisallaan ihmisten ja resurssien koordinointia seka suoritukset, jotka pro-

jektisuunnitelman mukaan tulee toteuttaa. (Project Management Institute 2008, 55.)

Projektin toteutuksen aikana tehdyt tuotokset tai muutokset saattavat johtaa siihen, etté
tarvitaan uudelleen suunnittelua. T&méa voi johtaa projektin toteutuksen keston muuttu-
miseen, muutoksia projektin resursseihin, joko maarallisesti tai ajallisesti, seké se voi
tuottaa ennalta madrittdmattomia riskeja. Naista johtuvat muutokset voivat vaikuttaa pro-
jektisuunnitelman tai projektin dokumenttien paivitykseen, eli taytyy tehda projektin uu-
delleen analysointi. Huomatuista muutoksista tulee tehd&d muutospyyntd, uusilla paivite-
tyilla projektidokumenteilla. Jos muutos hyvéksytdéan ja muutos on suuri, se voi vaikuttaa
koko projektin jo lukkoon lydtyyn toteutussuunnitelmaan, joka voi aiheuttaa koko toteu-
tussuunnitelman péivityksen. PMBOK (2008, 56) esittdd miten ohjaus ja hallinta tietoalue
pyorii ja huomio kaikki projektin toteutusvaiheen tietoalueet, koko prosessin ajan (kuva
4). (Project Management Institute 2008, 56.)
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KUVA 4. Projektin toteutusprosessi. (Project Management Institute 2008, 56).

2.2.4 Projektin valvonta ja hallinta

Projektin valvonta ja hallinta prosessiryhma koostuu prosesseista, joilla projektin kehi-
tystd ja suorituksia seurataan, mitataan, arvioidaan ja sdénnelldan. Valvonta- ja hallinta-
prosessissa tunnistetaan kaikki ne tietoalueet, joissa voi tapahtua muutosta suunnitelmiin.
Muutostarpeita huomattaessa, kaynnistetddn myos tarvittavat korjaustoimenpiteet. Pro-
jektin valvonta- ja hallintaprosessin tarkein tehtavé on projektin suoritteiden tarkkailu ja
mittaaminen sadnnollisen johdonmukaisesti. Nain tehtéessd, voimme havaita tapahtuneet
tai tapahtuvat muutokset projektisuunnitelmaan. (Project Management Institute 2008,
59.)
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Projektin valvonta- ja hallintaprosessiryhma pitaa sisalladn myos seuraavia asioita:

- muutosten hallinta ja mahdollisien ongelmien ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
ehdotukset

- kdynnissé olevien suoritteiden seuranta ja vertaaminen projektisuunnitelmaan ja
projektin aikatauluun

- muutosten tarkkailu, jotta vain hyvéaksytetyt muutokset siséllytetdan projektiin.

Jatkuva projektin tarkkailu tarjoaa projektitiimille tietoa projektin tilasta ja talla tavoin
huomioidaan kaikki projektin alueet, jotka saattavat tarvita lisshuomiota. Projektin val-
vonta- ja hallintaprosessiryhman prosesseilla, voidaan valvoa koko projektin suorituksia.

Monivaiheisissa projekteissa, projektin valvonta ja -hallinta prosessit koordinoi projektin
eri vaiheita, jotta voimme implementoida korjaavia tai ehkéisevia toimenpiteita projek-
tissa tapahtuville suoritteille, néin projektisuunnitelmamme pysyy yhtendisena projek-
tissa tehtévien suoritteiden kanssa, koko projektin ajan. Havaitut ehkaisevat ja/tai korjaa-
vat toimenpiteet voivat vaikuttaa projektisuunnitelman paivitykseen. Esimerkiksi jonkun
tyotehtdvan viivastyminen saattaa vaikuttaa seuraavan toiminteen aloittamiseen ja tasta
syysta pitdd huomioida uudelleen, onko viel& tarpeeksi resursseja uutena ajankohtana,
voiko projektia suorittava tyoryhma tehda ylitoita aikataulun kiinni saamiseksi vai pi-
tddko muuttaa projektin aikataulua. PMBOK (2008, 60) mukaan valvonta- ja hallintatie-
toalueen prosessit ovat koko projektin ajan jatkuva suorite, johon yhdistyy muut projektin
valvonnan ja hallinnan tietoalueet (kuva 5). (Project Management Institute 2008, 60.)
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KUVA 5. Projektin valvonta ja hallinta. (Project Management Institute 2008, 60).

2.2.5 Projektin sulku

Projektin sulku prosessiryhma koostuu niista prosesseista, joilla paatamme kaikki toimin-
teet koko projektin kaikissa prosesseissa, jotta voimme virallisesti sulkea projektin, pro-
jektin vaiheen tai alihankkijan sopimukset. Sulkuprosessin jalkeen voimme olla varmoja
siité, ettd kaikkien tietoalueiden prosessit ovat suoritettuja. Projektin sulku voi pité4 si-

sallaan seuraavia asioita:

- tilagjan hyvaksynta

- projektin lopputarkastus

- dokumentoi prosessien muutosten vaikutukset
- dokumentoi opitut asiat

- hyvéksyta havaitut péivitykset yrityksen tietokantoihin
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- arkistoi kaikki hyodyllinen projektimateriaali, jotta voit kayttaa sitd myohemmin

- sulje kaikki hankinnat.

PMBOK (2008, 64) esittéa projektin tai projektin vaiheen sulun seuraavalla tavoin (kuva
6).

KUVA 6. Projektin sulku. (Project Management Institute 2008, 64).

2.3 Kettera projektinhallinta

Ketterid projektinhallintamenetelmia on julkaistu monia ja niistd yhden ainoan oikean
I6ytdminen on mahdotonta, koska on monia erilaisia ja erikokoisia projekteja, joten niita
tulee my6s hallinnoida eritavoin. Téassa tydssé olen valinnut ketterén projektinhallintame-
netelmén pohjaksi Scrum-menetelmén. Scrumia on kéytetty monimutkaisessa projek-
teissa jo 1990-luvun alusta l&htien. Scrum on tavallaan viitekehys, jonka sisallon (proses-
sit ja tekniikat) voimme maéaritella itse. Scrum tekee projektinhoitamisesta lapinakyvaa

toimintaa, jotta projektinhallintaa voidaan jatkuvasti tehostaa. (Lare Lekman. 2016, 3.)

2.3.1 Scrum

Scrum kéytannot perustuvat empiiriseen prosessinhallintateoriaan. Empirismin mukaan

paatostenteko ja tieto perustuvat kokemuksiin ja tunnettuihin tosiasioihin. Scrum hyo-

dyntéé toistavaa ja lisdavaa lahestymistapaa, jotta voisimme paremmin ennustaa tulevaa,
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sekd optimoida riskeja. Empiiriselld prosessinhallinnalla on kolme peruspilaria, jotka
ovat: Lapindkyvyys, tarkastelu ja sopeuttaminen. Né&iden arvojen mukaan toimittaessa
kasvaa myos Scrum-tiimin valinen luottamus. (Lare Lekman. 2016, 4.)

Scrum toimii viitekehyksend, jolla mahdollistetaan vaikeiden tilanteiden ratkaisu projek-
tissa, jossa kehitetd&n uutta tuottavasti ja korkealla lisdarvolla. Scrum ei ota kantaa, mil-
laisia prosesseja tai tekniikoita projektissa kaytetd&n, kunhan niité kdytetaan viitekehyk-
sen sisédlla. Scrum koostuu tiimeistd, rooleista, tapahtumista, tuotoksista ja sadnngista,
joista jokaisella osa-alueella on jokin tietty tarkoitus ja jokainen osa-alue on tirkeé osa

projektin onnistumista. (Lare Lekman. 2016, 3.)

Scrum madrittelee roolit seuraavalla tavoin. Projektipaéllikké on Scrum master, jonka
tarkeimpiin tehtdviin kuuluu Scrum arvojen esittdminen ja voimaannuttaminen, seké es-
teiden tieltd poistaminen. Scrum-tiimi koostuu tyypillisesti eri alan osaajista ja siséltaa
noin viidestd kymmeneen henkil6&. Tiimi on itseorganisoitu, joka yleensa tarkoittaa sita,
ettd tiimin sisdisen johtajan rooli voi vaihtua aina uuden sprintin alkaessa. Siséinen johtaja
valitaan aina tulevan sprintin tarkoitusten mukaisesti. Koko Scrum porukan paallikké on
tuoteomistaja (product owner), joka on yleensd tilaaja tai tilaajan edustaja. Tuoteomista-

jan pitéa tietdd mita tulee suunnitella, ja kuinka suunnittelu tulisi jaksottaa.

2.3.2 Scrum-toimintatavat

Scrum prosessien tarkeimpien aktiviteettien tulee olla helposti huomattavissa niille, ketka
vastaavat projektin lopputuloksesta. Kaikkien aktiviteettien tulee olla lapindkyvia, joka
tarkoittaa, ett4 projektin prosessit méaritelld&n yhdessa scrum-tiimin kanssa, jotta kaikilla
on yhteinen késitys siit4, mit4 missakin kohtaa tarkastellaan.

(Lare Lekman. 2016, 3.)

Tarkastuksia tuleekin tehd& sdénndllisesti tietyn valiajoin, jotta ongelmalliset tilanteet ha-
vaitaan riittdvan ajoissa. Tarkastelua ei kuitenkaan tule tehd& niin tiheésti, etta se haittaa
suoritettavaa ty6ta. Tarkastajan huomattua ongelmatilanteita projektin prosesseissa, tulee
hanen viipymatta sataa niitd, jotta valtytdén tai minimoidaan myohemmat ongelmatilan-

teet.
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Scrum-projektissa on neljé tarkeda aktiviteettia prosessien tarkasteluun ja sopeuttami-
seen. Namé ovat: Sprintin suunnittelu, paivapalaveri, sprintin katselmointi ja -retrospek-
tiivi. (Lare Lekman. 2016, 4.)

Néill& ennalta sovituilla tapaamisilla luodaan s&&nndllisyytta ja minimoidaan muiden pa-
laverien tarve. Nama palaverit ovat myos oiva tilanne tarkastella ja saatéa projektia. Jo-
kainen palaveri on tarked projektin lapinédkyvyyden ja -tarkastelun kannalta. Yhdenkin
tapaamisen pois jattdminen vahentdd mahdollisuuksia projektin tarkasteluun, joka puo-

lestaan vahentéé projektin lapinakyvyytta. (Lare Lekman. 2016, 7.)

Projekti alkaa aina kickoff tapaamisella, jossa tuoteomistaja tapaa Scrum masterin, tar-
vittaessa myds Scrum-tiimin jasenid voi olla mukana. Kokouksessa sovitaan perusperi-
aatteet, mitd uudelta projektilta halutaan. Riippuen projektista voidaan lyéda lukkoon
my0s aikataulu, budjetti, toteutettavat suunnitelmat, yms. Ja koska pidetaan sprintin kat-

selmus tapaamisia.

Sprintin suunnittelu:

Sprintin suunnittelutapaaminen on tapaaminen, jossa ovat paikalla Scrum-tiimi, Scrum
master ja tuotepéallikkod. Tapaaminen pidetédéan jokaisen sprintin alussa. Jokainen tapaa-
minen koostuu kahdesta osasta, josta ensimmaéinen osa kasittelee ja tekee listan projektin
vaatimuksista ja maérittelee mita sprintin aikana tulee olla valmista. Tapaamisen toisessa

osuudessa kéasitelld&dn miten asetettuihin tavoitteisiin padstaan sprintin aikana.

Sprintti:

Kun sprintin suunnittelutapaamien on pidetty, voi tyd alkaa. Tyota tehdaan sprinteissa
(Jaksoissa/moduuleissa), jotka ovat maksimissaan kuukauden mittaisia, koska sprintin ol-
lessa liian pitkd, niin tuotettavan sisallon mééritelman rajat saattavat muuttua. Erigva te-
Kij& verrattaessa perinteisiin projektinhallintametodeihin on, etta sprintin aikana Scrum-
tiimin ty6hon ei saa vaikuttaa ulkopuoliset tekijat, jotka eivét siis kuulu Scrum-tiimiin.
Tama johtaa siihen, ettd projektin vaatimuksia ei voi muuttaa sprintin aikana.

(H. Frank Cervone. 2011, 20-21.)
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Vaikka sprintin tavoitteita ei voida sprintin aikana muuttaa, mutta tuoteomistajalla on
valta keskeyttad sprintti. Sprintti yleensé keskeytetddn jos sen tavoitteet muuttuvat huo-
mattavasti ja sen tekeill& olevalla tuotteella ei end4 ole arvoa. Keskeytetyt projektit lista-
taan takaisin tuotteen kehitysjonoon ja niiden tarpeellisuus arvioidaan uudelleen.

(Lare Lekman. 2016, 8.)

Sprintin aikana luodaan aina jotain valmis” maaritelméan tayttdvaa tuotetta. Sprintteja
siis kdytetdan aina tietyn tavoitteen saavuttamiseen. Sprintti sisdltdd maaritelman toteu-
tettavasta tyostd, sekd kevyen suunnitelman miten tyo tullaan toteuttamaan. Kun tyota
tehd&d&n maksimissaan kuukauden mittaisissa sprinteissd, niin se lisdd myos ennustetta-
vuutta, kun aina tiedetd&n mitd kyseisessa sprintissé on tavoitteena. Sprintissé myos ris-
kien tarkastelu rajoittuu aina kyseisen sprintin pituuteen.

(Lare Lekman. 2016, 8.)

Paivittdinen Scrum-tapaaminen:

Yleensd Scrum-projektin paiva alkaa paivittéisella Scrum-tapaamisella, timan tapaami-
sen ei tulisi kestad kauempaa, kuin 15 minuuttia. Tapaamista johtaa Scrum master ja ta-
paamisessa on mukana koko Scrum-tiimi. P&ivittdisessa scrum-tapaamisessa luodaan
aina kevyt suunnitelma seuraavalle 24 tunnille. Tdmé& onnistuu tarkastelemalla tehtya
ty6té ja ennustamalla, mitd voidaan tehdd ennen seuraavaa tapaamista. Naisséa tapaami-
sissa jokainen tiimin jasen vastaa kolmeen kysymykseen:

(Lare Lekman. 2016, 10)

1. Mitd olet tehnyt edellisen Scrum-tapaamisen jalkeen?
2. Mitd aiot tehd& seuraavaan Scrum-tapaamiseen mennessa?

3. Mika estéa sinua tekemasté tyotasi?

Scrum-tapaamisen tarkoituksena on kartoittaa tyon valmiusastetta ja yhdist&a tiimin jase-
nid, jotka voivat tehdd lupauksia tulevasta tehtévasta tiimin toisille jasenille ja Scrum
masterille. Samalla saadaan tehtéva tyo suoritettua tarkoituksenmukaiseksi ja esteetto-
masti.

(H. Frank Cervone. 2011, 20-21.)
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Sprintin katselmointi tapaaminen:

Aina sprintin paatyttyd, pidetddn sprintin katselmointitapaaminen. Tapaamisessa kdydaéan
tehty ty0 l&pi ja tarkastetaan se. Kuukauden mittaisessa sprintisséa katselmointi tapaami-
sen tulisi kestda enintédan nelja tuntia. Scrum master varmistaa, etta palaveri pidetéén ja
palaveriin osallistujat ymmartavéat sen tarkoituksen. Tapaamiseen osallistuu scrum-tiimi

ja tuoteomistaja. Tapaamisessa kasitelladn seuraavia asioita:

scrum-tiimi esittad valmiin tuotoksen ja vastaa siihen liittyviin kysymyksiin

e scrum-tiimi keskustelee, mika sprintissa onnistui ja mit4 ongelmia he kohtasivat

e tuoteomistaja tarkastaa ja méaarittda valmiin ja ei valmiin tyon

e tuoteomistaja tarkastaa tuotekehitysjonon ja arvioi niiden aikataulua yhdessa tii-
min kanssa

e katselmointiin osallistujat pohtivat yhdessad mité seuraavakasi kannattaa tehda

o tarkastetaan projektin aikataulu ja budjetti.

Katselmoinnin tuloksena on tarkastettu ja mahdollisesti muokattu tuotteen kehitysjono,
josta saadaan seuraavat tydvaiheemme sprinttiin. (Lare Lekman. 2016, 10.)
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Alla oleva kuva esittdd Scrumin toimintaperiaatetta. Product Backlog eli tuotteen
kehitysjono on lista tehtdvista suoritteissa, tarkeysjarjestyksessé. Sprint Backlog on
sprintin  kehitysjono, johon on listattu kyseisien sprintin suoritettavat toimet
tarkeysjarjestykseen. Sprint Retrospective (sprintin retrospektiivi) on asiakkaan vaatimia

lisdyksia projektille, jotka tuodaan uudelleen kasittelyyn sprintti suunnittelussa.

KUVA 7: Scrum toimintaperiaate (Scrum 25.4.2017)
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3 PROJEKTINHALLINTA KOHDEYRITYKSESSA

Tutkimukseni yksi osuus oli kartoittaa kohdeyrityksen onnistumista ja tapoja hoitaa pro-
jektin eri prosesseja. Tassé osuudessa esitetddn, kuinka tutkimus suoritettiin ja millaisia

vélineitd yritys kayttaa projektinhallinnassa.

3.1 Tutkimusasetelman ja menetelméan kuvaus

Kuten ty6n alussa mainittiin, on tyon tavoitteena parantaa kohdeyrityksen projektinhal-
lintaa. Yrityksen projektinhallintaa kartoitettiin kvantitatiivisella tutkimuksella. Tutki-
mus perustui lomakekyselyyn, johon oli annettu vastausvaihtoehdot etukéteen. Lomake
koostui 42 kysymyksestd, joihin vastattiin arvioimalla omaa suoritusta asteikolla 1-5,
jossa arvosana 5 on paras. Kyselylomaketta tehtdessa tuli huomioida, ettd kysymyksien
tulee olla objektiivisia, seké yksiselitteisid. Jokaiseen kysymykseen méariteltiin vastauk-
sien mukaan keskiarvo ja hajonta. Kysymyksien tulosten perusteella innovoitiin uusia ta-
voitteita ja tapoja yrityksen projektinhallinnalle. Alla on esitetty kuva tutkimusasetel-

masta.

Projektinhallinnan
yvhtenaistaminen

Projektinhallinta Kvantitatiivinen ja
kirjallisuus ja -artikkelit innovatiivinen tutkimus

KUVA 8. Tutkimusasetelma
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3.2 Projektinhallinta nykyisellaan

Yrityksessa on kéytossa talla hetkelld erilaisia Excel -asiakirjoja, joita kdytetdan projektia

madriteltéessd, hallittaessa ja lopetettaessa. Asiakirjat ovat tydilmoitus, tilausvahvistus,

aloituspalaveri, riskianalyysi ja lopetuspalaveri.

Tyo6ilmoitus pitaa sisélldén seuraavat asiat:

projektin perustiedot
projektin tilaustiedot
projektin laskutustiedot
projektin veloitusperusteet
projektitiedot.

Aloituspalaveri poytékirja pitaé sisallaan seuraavat asiat:

kohteen nimi

projektin nimi

projektin kuvaus
sopimusehdot

muut osapuolet ja yhteistyo
resurssit

seuranta- ja ohjauspalaverit, raportointi ja seuranta
aikataulu, ulkoinen ja sisdinen
lahtotiedot

auki jaavat asiat

riskit

mahdollisuudet.

Riskianalyysissé analysoidaan riskit todennékoisyyden ja vaikutuksen mukaan asteikolla

1-3 ja madritelladn mitéd toimenpiteitd riskin hallitsemiseksi tehdaan ja kenen vastuulla

kyseisen riskin hallitseminen on. Kaikki riskit jarjestetdén riskin vaikutuksen mukaiseen

jarjestykseen.

Riskit on jaettu kahdeksaan eri kategoriaan jotka ovat:

toimintaan liittyvat riskit

aikatauluun/tydsuunnitelmaan liittyvét riskit



hankkeen henkilostoresursseihin liittyvét riskit

sovellettavaan tekniikkaan liittyvat riskit

toimittajaan, asiakkaaseen tai yhteistyokumppaniin liittyvat riskit
lopputulokseen/tuotokseen liittyvat riskit

taloudelliset riskit

muut riskit.

Lopetuspalaveri pitaa sisallaén seuraavat asiat:

kohde

projektin nimi

mika onnistui

missa oli ongelmia

mité opittiin ja kehitysideat
projektin lopputuloksen arviointi.
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N&ma yllaolevat asiakirjat toimivat yrityksessémme projektisuunnitelmana lahes kaikissa

projekteissa, vain harvoin tehdéan erillista projektisuunnitelmaa, koska projektimme ovat

paésaantoisesti toistuvia pienehkoja projekteja, joissa liiallinen dokumentointi ja paperin

pyorittdminen voisi pilata projektin taloudellisen tuloksen.

Ongelmana ei siis nayttaisi olevan puutteellinen projektiosaaminen tai puutteelliset pro-

jektiasiakirjat, vaan se, ettd yrityksella ei ole erilaisia projektimalleja erikokoisille pro-

jekteille, missa olisi selvasti esitettynd vaadittavat dokumentit. Yrityksessamme on kéy-

tossé vain yksi projektimalli, joka kuvaa suunnitteluprosessia (ei niin vahvasti esilla

oleva) ja on tehty lahinn& haastaville ja vaikeille projekteille, tasté johtuen projektien do-

kumentointi on ollut projektipaallikon péatettavissa.
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4 PROJEKTIHALLINNAN KEHITYSKOHTEET

Tahan osioon olen kerédnnyt tutkimuksessani havaitsemiani puutteita, liittyen projekti-
paallikoille tehtyyn selvitykseen projektienhoidosta. Alla on liséksi selvitettynd mité ky-

seisessa prosessissa tulisi ottaa huomioon.

4.1 Projektin laadunhallinta

On helppo ymmartédd miten mitata aikaa ja rahaa, mutta vain harva ymmartaa mita tar-
koitetaan projektin hyvélla laadulla. Vaikka laatu on yksi kolmesta isosta osasta, johon
mittaamme projektimme onnistumista. Alla on listattuna muutamia hyvén laadun maarit-

teita.

Maaritelmat tayttyvat:
Tama tarkoittaa kaikkia vaadittuja dokumentteja, tutkimuksia, laskelmia, jne. Taman alla

on my0s projektin ajalliset ja rahalliset maaritykset.

Toimii tarkoituksessaan:
Tuote tai laitos toimii siind tarkoituksessaan, mihin se on suunniteltu ja tuottaa halutun

lopputuloksen.

Tilaajan vaatimukset tayttyvat:
Tuote tai laitos toimii tilaajan haluamalla tavalla. Eli lopputulos toimii niin, kuinka tilaaja
on sen kuvitellut ja halunnut toimivan, eikd valttamaétta niin, kuinka han on sen meille

pystynyt selittdmaan tai meilta tilaamaan.

Tilaaja on tyytyvainen:

Tuote saa tilaajan tuntumaan tyytyvaiselta. On myodskin huomioitava, ettd tilaajan ollessa
tyytyvainen lopputulokseen tai tilaajan ollessa iloinen lopputulokseen, on iso ero. Tavoit-
teena tulisikin aina olla tilaajan saaminen iloiseksi ja jos tdhan pystytdan pdédsemaan pa-
nostamalla hieman lis&é tyota projektille, niin siihen kannatta pyrkié. Tietysti pitda huo-
mioida projektin sallimat rahalliset ja ajalliset raamit.

(Rodney Turner 1996, 141-142.)
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Yrityksen toimintakasikirjaan on Kirjattu seuraavat asiat, lopputulosten ja vaatimusten

tarkistuksista, jotka ovat tarkeé osa laadunvarmistusta:

- tyon laajuuden ja toimitussisallon tarkastus (tarkastetaan, ettd on tehty mitd asiak-
kaan kanssa on sovittu)

- teknisen sisallon ja tausta-aineiston tarkistus

- suunnitelmat nayttavat siistilta ja selkeiltd lukea.
(Toimintakasikirja v.1.9, 15.)

Lis&ksi yritykselld on toimialoittain valmiit suunnitelmien tarkastuslistat.

4.2 Projektin kommunikaationhallinta

Tarkeimpid kommunikaation tavoitteita on nostaa luottamusta sidosryhmien vélilla ja
nostaa tietoisuutta projektiin liittyvista asioista, ndin saavutetaan parempi sitoutuminen
eri sidosryhmien padhenkil6iltd. Nostattaa tietoisuutta projektista saatavista hyddyista
yritykselle ja saada kaikki sidosryhmét tyoskentelem&an kohti samaa pddmaarad, jotta
saadaan maksimi hyoty projektista.

Tarke&4 on saada kaksisuuntainen keskustelu projektin asioista eri sidosryhmien valille,
jotta kaikki varmasti ymmartad yhteisen tavoitteen ja pagaméaaran.
(Rodney Turner 1996, 83).

Yrityksen laatukasikirjaan on talla hetkelld kirjattuna ulkoisesta- ja sisaisesté aikataulusta
kohtuullisesti. Tiedonvaihtoaikataulun asiat kaydaan l&pi aloituspalaverissa ja valmiiseen
poytakirjapohjaan taytetddn paivamaaria, jotka esimerkiksi kertovat milloin saamme léh-

totiedot, koska alkaa suunnittelu ja koska tarkastamme suunnitelmamme.

Sidosryhmien tarpeet ja odotukset saattavat vaikuttaa yrityksen kykyyn tuottaa johdon-
mukaisesti suunnitelmia ja palveluita, jotka tayttavat tilaajaltamme saadut vaatimukset tai
laista ja viranomaisilta tulleet vaatimukset. Siksi organisaation on méariteltava laadun-
hallinnan kannalta olennaiset sidosryhmét ja ndiden sidosryhmien olennaiset vaatimuk-
set. (Suomen standardisoimisliitto SFS. 2015, 11.)
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On siis tarpeellista luoda kommunikointiin ohjeistus, jolla tehostetaan paasyad maaraa-
miimme paivamaariin, laadullisiin tavoitteisiin yms. Jotka aloituspalaverin poytakirjaan

asetamme. Kappaleessa 5.3 on esitetty, miten kommunikaatiota voisi parantaa.

4.3 Projektin riskienhallinta

Projektien riski on aina tulevaisuudessa, riski on epavarma tapahtuma, joka tapahtuessaan
tuo projektin kannalta negatiivisia vaikutuksia ainakin yhteen projektin tavoitteeseen.
Projektin riski voi liitty4 joko aikatauluun, laajuuteen, kustannuksiin tai laatuun. Riskin
ilmestymiseen voi olla monta erillista syyté ja jos riski tapahtuu, se voi vaikuttaa moneen

eri toiminteeseen. (Project Management Institute 2008, 275.)

Projektin riskit syntyvat epdvarmuudesta ja sitd on kaikissa projekteissa. Tunnetut riskit
ovat niitd, jotka olemme huomioineet ja analysoineet, jotta voimme tehda suunnitelman
riskien estamiseksi. Yksityiskohtaisia tuntemattomia riskeja ei voi hallita etukateen, joka
johtaa siihen, ettd projektitiimin tulisi luoda yllattavien riskien varalta oma suunnitel-
mansa. Projektin aikana vastaan tulleet riskit ovat myoskin ongelmia, jotka tulisi mahdol-

lisimman hyvin osata valttaa.

Kun tarkastelemme riskej& epavarmuuksina projektin tavoitteisiin pdasemiseksi, niin tie-
tynlaiset riskit pystytdan hyvaksymaan. Tatd kutsutaan riskitoleranssiksi. Riskit, jotka tie-
dostetaan olevan riskejé projektille, mutta ovat toleranssien sisélla (suorittamisesta saa-
tava hyoty on balanssissa riskin negatiivisten vaikutusten kanssa), voivat olla hyvaksyt-

tavia riskejéa.

Menestyakseen, yrityksen on sitouduttava tuottamaan ja taydentdmaan riskinhallinta-
suunnitelmia proaktiivisesti ja johdonmukaisesti, koko projektin 1api. Riskienhallinnan
pitéé olla iskostettuna koko yritykseen, yrityksen jokaisella tasolla. Projektin aloittaminen
ja suorittaminen ilman riskienhallintasuunnitelmaa lisé&d mahdollisen riskin vaikutusta
koko projektiin ja voi jopa johtaa projektin epdonnistumiseen.

(Project Management Institute 2008, 276.)
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4.4 Projektin muutostenhallinta

Muutos projektissa voi tapahtua jokaisen sidosryhman pyynnosta tai suorituksesta. Muu-
tospyynnot tulee aina suorittaa niin, ettd siitd jaa jokin kirjallinen dokumentti. Tehtévasta
muutoksesta tulee aina tehdd merkinta projektin muutosten hallintaluetteloon. Jokainen
dokumentoitu muutospyynto tulee hyvéksya tai hylata henkil6llg, jolla on projektissa tai
yrityksessa siihen valtuudet. Monissa projekteissa projektipéaallikolla on valta hyvaksyé

tai hylata muutos.

Hyvéksytty muutospyyntd voi vaatia uuden tai paivitetyn kustannus- ja aikatauluarvion,
resurssisuunnitelman ja riskienhallintasuunnitelman. Muutos voi suoraan vaikuttaa pro-
jektisuunnitelmaan tai muihin projektidokumentteihin seka hallintasuunnitelmiin, jotka
tulee muutoksen tapahtuessa paivittdd. Kun projektisuunnitelmassa huomioidaan muu-
tostenhallinta, saamme standardisoidun ja tehokkaan tavan hallita muutoksia, joita
voimme peilata alkuperéiseen projektiin.

(Project Management Institute 2008, 94.)

Kun muutostenhallinta otetaan kayttéon koko yrityksessa, saavutetaan nelja huomattavaa
tavoitetta, jotka ovat:

- saavutetaan uusi yhtendinen tapa, jolla pystytdén jatkuvasti tunnistamaan muutos-
pyynnot, seka pystytddn méaarittdmaan muutoksen arvo ja vaikutus

- muutoksien erilaisista vaikutuksista projektiin, saadaan mahdollisuuksia jatku-
vaan projektin vahvistamiseen ja kehittdmiseen

- mahdollistetaan projektitiimin jatkuva kommunikointi hyvaksytyista ja hylatyista
muutoksista

- lisd& myyntia.

(Project Management Institute 2008, 94.)

Kappaleessa 5.5 on esitetty, miten voidaan parantaa yrityksen muutostenhallintaa projek-
teissa.
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4.5 Projektin sulkuprosessi

Viimeinen vaihe projektissa on projektin sulkuprosessi, sulkuprosessin aikana projekti-
tiimin tulee pysyé valppaina, etté projekti tulee kaikilta osin valmiiksi ja se tulee valmiiksi
projektille annetuissa aika- ja kustannusraameissa. Projektin loppuvaiheisiin tuhlaantuu
helposti ylimaaraisié tunteja, kun projektitiimin katseet ja ajatukset ovat jo tulevissa pro-
jekteissa. Viimeisteltdvan projektin lopusta tulee sekavasti hoidettu ”véahan sitd ja vahan

tatd” periaatteella loppuun saatettu prosessi.

Tdassé kohtaa projektia tulee muistaa, ettd miksi projektia ylipadtansé edes tehdaén. Pro-
jektitiimi ei tee projektia heidén itsensa takia, vaan saavuttaakseen yritykselle jotain hyo-

dyllistd muutosta. Esimerkiksi rahaa, osaamista, uusia tilauksia, jne.

On hyva muistaa, ettd projektin aikana projektitiimin jasenet ovat saattaneet tehda suuria
“uhrauksia” projektin eteen, jotta projekti pysyisi asetetuissa raameissa. Jos ndita saavu-
tuksia ja tekoja ei tunnisteta millaan tavoin, niin se voi jattaa projektitiimin jasenelle mie-
lipahaa, joka vaikuttaa vield seuraavassakin projektissa. Tyoéntekijan “uhrausten” huomi-
oimiseen ei tarvita mitadn erikoista, pelké&stdén sanomalla: hienosti tehty! VVoi olla jo suuri
vaikutus mielialaan. (Rodney Turner 1996, 299.)

Projektin sulkuprosessissa kdydaan projektitiimin kanssa projekti lapi ja kerrataan pro-
jektin aikana opitut asiat. Samalla keratdan kaikki uusi, hyddyllinen materiaali talteen,
jota voi vield jatkossa kayttaa. Usein tdma ja& tekemattd, koska projektitiimin ajatukset
ovat jo uudessa projektissa. Usein ajatellaan, ettd lopetuspalaveri vie vain turhaa aikaa
sekd kuluttaa resursseja seuraavan projektin aloituksesta. Kuitenkin on erittdin tarkeaa,
etta projektin lopetuspalaveri pidetéan, varsinkin silloin, jos kyseinen projekti on mennyt
aikataullisesti tai rahallisesti pitkéksi. Lopetuspalaveri dokumenttiin listataan syyt siihen,
ettd mika projektissa meni vikaan. Kun kirjataan asiat huolellisesti ylos, eiké vain Kii-
reessé aloiteta seuraavaa projektia, niin todennakdisyys vahenee huomattavasti saman
virheen tekemiselle seuraavassa projektissa. Sama patee myos opittuihin asioihin. Jos ei
koskaan pysahdyta projektin jalkeen hetkeksi miettimadn uutta opittua asiaa, kestaa sen
muuttuminen rutiiniksi pidempaan. Kappaleessa 5.6 on esitetty tapoja, jolla voidaan ke-

hittaa projektin sulkuprosessia. (Rodney Turner 1996, 299.)
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5 PROJEKTINHALLINNAN KEHITYS

Taman tyon tarkeimpéna tavoitteena oli kehittdd kohdeyritykselle ABCD- projektimallit.
Mallit kehitettiin, koska yrityksell& ei vastaavia ole aikaisemmin ollut ja niille on huo-
mattu tarvetta. Projektimallien tavoitteena on toimia projektipaallikiden ns. ohjelistana,
sekd saada projektipaallikoiden tyo yrityksessa yhtendisemmaksi.

Samaan aikaan ty6tani tehdessa on yritys hankkimassa tuotannonohjausjérjestelméan. Jar-
jestelman tavoitteena on tukea projektinhallintaa, helpottaa resursointia sekd saada pa-
rempaa dataa projektin nykytilasta ja yhtendistaa projektipaallikdiden toimintaa. Tavoit-
teena on myos saada integroitua projektimallit tulevaan ohjelmaamme, niin projektipéél-
likoilla olisi projektimallin valittuaan lista tulevista suoritteista, jotka heidén tulee pro-

jektin kuluessa tehda.

Yritykselle teetetyn kyselyn perusteella kehitettiin muutamia projektinhallinnan proses-
seja. Seuraavissa kappaleissa on kuvattu hyodyllisia tyokaluja ja ajatuksia, joiden avulla

voidaan parantaa kyseisen prosessin hallintaa.
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5.1 ABCD-projektimalli

Projektimallit kehitettiin yhdessa yrityksemme opinndytetyén ohjaajan kanssa. Malleja
luodessa huomattiin, ettd mallit eivét tule vield olemaan lopullisia, vaan ne tulevat paivit-

tymé&an ajan myotd, kun yrityksemme ottaa ne kayttoon.

Projektimallin valitsemiseksi on luotu lista projektin kriteereistd. Aina kun listassa oleva
Kriteeri vastaa projektin vaatimuksia, niin siihen merkataan rasti. Rastit lasketaan yhteen
ja rastien madrén perusteella valitaan projektinhallinnantaso A-D. Kriteerilistassa on
kuusi eri aihealuetta ja jokaisella alueella on muutama kysymys. Listaa tehdessé tuli huo-
mioida, etta siité ei tule liian pitkd, koska listan tayttdmiseen kuluva aika tulee olla mah-
dollisimman pieni. Tall4 tavoin edesautamme sitd, etté lista otetaan yrityksessémme kayt-

toon suuremmalla todennékoisyydell&. Projektien kriteerilista on liitteend 1.

Projektimalleja tehtiin yhteensa nelja kappaletta, joihin yrityksemme projektit uskotaan
osuvan. Projektimallien kuvausten perusteella, tehtiin prosessitaulukko, jossa eriteltiin
erilaisissa projekteissa suoritettavat prosessit. Taulukkoa tehtiin yhdessa pienen tyoryh-
méan kanssa, joka koostui yrityksemme projektipaallikdistd. Taulukkoa tehdessamme
huomattiin kehityskohteita nykyisessa projektinhallintatavassa ja ymmérrettiin, etta pro-

jektinhallintaa tulisi jatkuvasti kehittaa.
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5.1.1 Vaikea projekti (A-projekti)

Yrityksella ei ole aikaisemmin ollut mitdéan vastaavia projekteja. Ndma projektit ovat kor-
kean riskin projekteja. Projektin lopputulos ja tapa jolla sen saavutamme, on heikosti
maadritelty. Projekti voitaisiin mééritella kehitysprojektiksi. Projektin arvo: > 150 t€.

Taulukkoon 9 on listattu A-tason projektille vaaditut projektinhallinnan suoritteet.

TAULUKKO 9. Projektinhallinnan taso A

(G0) Hankesuunnitelma:

- tehtavan tyon kuvaus

- alustava laajuus

- alustava budjetti

- sidosryhmat

- projektipaallikon valinta

- projektinhallinnan tason maaritys
(G1) Projektisuunnitelma:

- laajuuden maaritys

- tyon ositus

- yrityksen kuvaus

- projektin vaatimukset

- budjetin maaritys

- aikataulusuunnitelma

- laatusuunnitelma

- resursointisuunnitelma

- kommunikaatio suunnitelma

- riskienhallintasuunnitelma

- hankintasuunnitelma

- sidosryhmien hallintasuunnitelma
- tiedonvaihtoaikataulu

(G2) Aloituspalaveri muistio

- tehddan maaratyt tyot

(G3)

- laadun ja lopputuloksen tarkistus
- aikataulun varmistaminen

- budjetin varmistaminen

- muutosten tarkistus

- riskienhallintasuunnitelman tarkistus
(G4) Lopetuspalaveri muistio
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5.1.2 Haastava projekti (B-projekti)

Yritykselld on ollut vastaavia projekteja organisaatiossaan, mutta ei tunnista kyseisen
projektin kaikkia elementteja. Esimerkiksi sairaala on téllainen projekti, koska vaikka
yritys on ennen suunnitellut sairaaloita, niin uuden kohteen suunnittelu on uniikki. Pro-
jektin arvo: > 70 t€. (Rodney Turner 1996, 4). Alla olevaan taulukkoon 10 on listattu B-
tason projektille vaaditut projektinhallinnan suoritteet.

TAULUKKO 10. Projektinhallinnan taso B

(G0) Hankesuunnitelma:

- tehtavan tyon kuvaus

- alustava laajuus

- alustava budjetti

- sidosryhmat

- projektipaallikon valinta

- projektinhallinnan tason maaritys
(G1) Projektisuunnitelma:

- laajuuden maaritys

- tyon ositus

- yrityksen kuvaus

- projektin vaatimukset

- budjetin maaritys

- aikataulusuunnitelma

- laatusuunnitelma

- resursointisuunnitelma

- kommunikaatio suunnitelma (karkea)
- riskienhallintasuunnitelma

- hankintasuunnitelma (karkea)

- sidosryhmien hallintasuunnitelma (karkea)
- tiedonvaihtoaikataulu (karkea)

(G2) Aloituspalaveri muistio

- tehddan maaratyt tyot

(G3)

- laadun ja lopputuloksen tarkistus

- aikataulun varmistaminen

- budjetin varmistaminen

- muutosten tarkistus

- riskienhallintasuunnitelman tarkistus
(G4) Lopetuspalaveri muistio
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5.1.3 Toistuva projekti (C-projekti)

Toistuvat projektit ovat kohtalaisen tuttuja projekteja, joita hoidetaan yrityksesséa ldhes
jatkuvasti, kuten esimerkiksi uusien toimistotilojen, koulujen yms. Suunnittelu. Kyseisen
projektin hoitamiseen, seka toteuttamiseen yritykseltd 10ytyy tarvittava tietotaito, alusta

loppuun. Projektin arvo: < 70 t€.

Alla olevaan taulukkoon 11 on listattu C-tason projektille vaaditut projektinhallinnan suo-

ritteet.

Taulukko 11. Projektinhallinnan taso C

(G0) Hankesuunnitelma:

- tehtdvan tyon kuvaus

- alustava laajuus

- alustava budjetti

- sidosryhmat

- projektipaallikon valinta

- projektinhallinnan tason maaritys
(G1) Tyoilmoitus kaavake:

- aloituspalaveri

- aikataulun maaritys

- lahtoétiedot, saadut/tarpeet
- riskianalyysi (karkea)

(G2)

- tehddan maaratyt tyot

(G3)

- laadun ja lopputuloksen tarkistus
- aikataulun varmistaminen

- budjetin varmistaminen

- muutosten tarkistus

- riskianalyysin tarkistus
(G4) Lopetuspalaveri muistio
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5.1.4 Rutiini projekti (D-projekti)

Rutiiniprojektit ovat yritykselle erittdin tuttuja, ne juoksevat taustalla kokoajan. Rutii-
niprojektien hallintaa suoritetaan mahdollisimman kevyiden ja ketterien menetelmien
avulla. Rutiiniprojektia voisi kuvailla enemmin prosessiksi, eika projektiksi.

Projektin arvo: < 30 t€.

Alla olevaan taulukkoon 12 on listattu C-tason projektille vaaditut projektinhallinnan suo-

ritteet.

Taulukko 12. Projektinhallinnan taso D

(G0) Hankesuunnitelma:

- tehtdvan tyon kuvaus

- alustava laajuus

- alustava budjetti

- sidosryhmat

- projektipaallikon valinta

- projektinhallinnan tason maaritys
(G1) Tyoilmoitus kaavake:

- aloituspalaveri

- aikataulun maaritys

- lahtoétiedot, saadut/tarpeet

(G2)

- tehddan maaratyt tyot

(G3)

- laadun ja lopputuloksen tarkistus
- budjetin varmistaminen

- muutosten tarkistus

(G4) Lopetuspalaveri muistio




37

5.2 Projektin laadunhallinta

Laadun suunnitteluprosessi on prosessi, jossa tunnistetaan projektin laatuvaatimukset ja
standardit ja dokumentoidaan, kuinka projekti suorittaa ndma vaatimukset. Projektin laa-
dunhallintaa tulisi suorittaa rinnakkaisesti muiden projektin suunnitteluprosessien kanssa.
Esimerkiksi projektiin ehdotetut muutokset taytyy saada vastaamaan méériteltyja laatu-
standardeja ja siitd johtuen voidaan joutua paivittaméan aikataulua, kustannusarviota tai

riskianalyysia.

Tahén osioon olen selvittdnyt muutamia laadunsuunnittelun tekniikoita, tekniikoita on
useita erilaisia, joten kaikkia ei tdssa tydssé kayda lapi. Tarkoituksena on esittdd muutama
yksinkertainen tapa, joka herattdisi ainakin ajatuksia siitd, mitd apuvélineitd laadunhal-
linnassa ja ongelmanratkaisussa voisi kayttaa.

(Project Management Institute 2008, 193-194.)

5.2.1 Laadunhallinnan osa-alueet

Laadunhallintasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon monia projektin osa-alueita. Alla

olevassa osiossa on selvitetty laatusuunnitelmaan vaikuttavia prosesseja.

Laajuus:

- projektin laajuutta madritettdessd, asiakirjan tulee pitaa sisélld&n projektin ku-
vauks, suurimmat projektin toimitukset seka hyvéksytyn tuotoksen méaarityksen.
Projektin laajuuden kuvaus yleensa pitad sisélldédn projektin teknisia asioita ja
muita vaatimuksia, jotka vaikuttavat laadun suunnitteluun. Projektin hyvéksytyn
tuotoksen madritelmat saattavat huomattavasti vaikuttaa projektin kustannuksiin

- WBS (Work Breakdown Structure.) Eli tyon ositus. Tyon jakaminen pienempiin,

paremmin hallittaviin osiin, helpottaa muuttujien huomioimista.

Sidosryhmaluettelo:

Sidosryhmaluetteloon kirjataan kaikki ne sidosrynmét/henkil6t, joilla voi olla vaikutusta
projektin laatuun.

(Project Management Institute 2008, 193-194.)
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Kustannus/suoritus aikajana:
Kustannus/suoritus -aikajanalla voidaan tarkastella tehtyd tyotd, kulutettuun aikaan/ra-
haan.

Aikataulujana:
Laatusuunnitelma pitéa sisallaan lukkoon lyddyt aikataulusuunnitelmat. Siséltéen aloitus-

ja lopetuspéivamaaran.

Riskiluettelo:
Laatusuunnitelma pitaa sisallaan riskiluettelon, jossa on tiedot projektin kaikista riskeista,
jotka voivat vaikuttaa projektin laatuvaatimuksiin.

Yrityksen ymparistolliset tekijat:
Projektin laatuun vaikuttavia ymparistollisié tekijoit4 voivat olla esimerkiksi huono va-
laistus, kova taustamelu, kaytettavat tyovélineet, yrityksen toimintaohjeet, yms.

Yrityksen prosessivarat:
Tama tarkoittaa yrityksen ohjeistuksia, laatuasiakirjoja, toimintatapoja, suhtautumista
laatuun, historiallista dataa edellisisté projekteista, dataa opituista asioista, jne.
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PMBOK (2008, 193) mukaan laadunhallintaan tarvittavat dokumentit ja laadunhallin-
nassa tapahtuvissa toiminteissa paivittyvat dokumentit ovat seuraavanlaiset (kuva9).

(Project Management Institute 2008, 194.)

KUVA 9: Laadun suunnittelu (Project Management Institute 2008, 193).

Kuvaa tarkastelemalla selviad, ettd kun tuomme oikeat tiedot suunnittelun aikasista pro-
sesseista, niin niilla tiedoilla pystymme luomaan laaduntarkastuksen tarkastuslistoja ja
mittareita. Né&ill& listoilla ja mittareilla pystymme varmistamaan ja kontrolloimaan pro-

jektimme laatua.

5.2.2 Laadunhallinnan kontrollointi

Laadunhallinnan yhtenda tyokaluna voi kdyttaa syy ja seuraus diagrammeja, jotka tunne-
taan myos Ishikawa tai kalanruoto diagrammina. Talla diagrammilla pystymme selvitta-
mé&an monia tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa laadun ongelmiin. Alla selvitettyna askeleit-

tain kuinka kalanruotodiagrammia tulee kayttaa.



40

Ensimmaisend askeleena tulee méaarittda pddongelma. Tassa esimerkissd ongelmana on
huono laatu. Tosin huono laatu voi tarkoittaa montaa eri asiaa, mutta talla menetelméll&

voimme hallita montaa eri osa-aluetta, kun selvitimme ensin niiden juurisyyt.

Toisena askeleena tulee méaarittdd huonoon laatuun vaikuttavat péatekijat, jotka voivat
olla esimerkiksi riittaméattomat lahtotiedot, osaamaton henkildsto, ulkoiset tekijat, tyova-
lineet, raha, riskit, jne. Tassé tydvaiheessa on hyvé ns. brainstormata, jotta kaikki mah-

dollisesti vaikuttavat tekijat tulevat ilmi.

Kolmantena askeleena tulee selvittdd jokaiselle méaaritetylle paatekijalle mahdollisia
syitd. Kun olemme maéritelleet kaikille paatekijoille mahdolliset syyt ja alamme tarkas-
telemaan tekemaamme kaaviota, niin huomaamme jokaiselle paatekijalle osasyitd. Naita
yksittéisia osasyitd voimme hallita. Tekemalld vaadittuja korjauksia osasyihin ennen on-

gelman tapahtumista, ongelma poistuu.
Saatamme huomata, ettd sama osasyy esiintyy monen eri laatuun vaikuttavan paatekijan

alla. Tama tarkoittaa sitd, ettd kyseisen ongelman todennédkdisyys kasvaa, mitd enemmén

se diagrammissamme esiintyy.

KUVA 9. Kalanruotodiagrammi (http://kielipuu.fi/blog/tag/kalanruotodiagrammi)
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5.3 Projektin kommunikaationhallinta

Projektin kommunikaationhallinta sisaltd4 ne prosessit, joita tarvitaan varmistaaksemme
kommunikoinnin oikea-aikaisuuden, oikeanlaisen tallentamisen, oikeiden viestien tallen-
tamisen sek& varmistaaksemme, ettd oikeat henkil6t Iahettévat oikeille henkil6ille vies-
teja. Projektinhoitajat kuluttavat suurimman osan projektitunneistaan kommunikoides-
saan omille tiiminjasenilleen ja muille sidosryhmille, on siis tarkedd, ettd se tehdaan oi-
kein. Tehokas kommunikointi luo sillan erilaisten sidosryhmien valille, kommunikointi
yhdistaa erilaisilla taustoilla, erilaisella kokemuksella ja erilaisilla ndkdkulmilla projektia

tekevat henkilot.

Projektin kommunikaationhallinta pit&a siséllaan seuraavat prosessit:

- sidosryhmien tunnistaminen, tunnista kaikki eri sidosryhmat, joilla on vaikutus-
valtaa projektissa ja dokumentoi relevantti tieto heidén osallistumisestaan ja vai-
kutuksestaan projektin onnistumiseen

- kommunikaation suunnittelu, tdssé prosessissa maaritetddn eri sidosryhmien
tiedontarpeet ja tiedonvaihtomenetelmat

- tiedon jakaminen, prosessi jossa kaikki relevantti tieto jaetaan sidosryhmien vé-
lill4, suunnitellusti.

- hallitse sidosryhmien odotuksia, prosessissa kommunikoidaan ja tyéskennel-
I&&n sidosryhmien kanssa, jotta huomaamme heidén tarpeensa ja voimme vaikut-
taa ongelmiin jos sellaisia ilmenee

- suoritusten raportointi on prosessi, jossa keratddn ja jaetaan eri sidosryhmien
valilla tietoa suorituksen tasosta ja tulevista suorituksista.

(Project Management Institute 2008, 243.)

N&ma yll& mainitut prosessit ovat vuorovaikutuksessa keskendan sek& muiden prosessien
kanssa eri tietoalueilla. Jokainen prosesseista ilmestyy ainakin kerran jokaisessa projek-
tissa ja vaikka prosessit ovat tassa esitettyné erillisind elementteind ja mééritelty rajapin-
toineen, niin k&ytannossé niissé on paallekkaisyyksié ja yhtaldisyyksiad muillakin tavoin,

mit4 tassé ei ole nyt méaritelty.



42

5.3.1 Kommunikaation kontrollointi

Tdssa osiossa on esitetty erilaisia menetelmid, jotka auttavat meitd kommunikaation hal-
litsemisessa. Ensimmaisend tarkastelemme, kuinka voimme tunnistaa eri sidosryhmét ja

maarittaa niiden vaikutusvaltansa ja tietonsa projektissa.

Sidosryhmien tunnistamisen ensimmaisend vaiheena tulee tehda sidosryhmadanalyysi, si-
dosryhmaanalyysissa mééritetdan kaikkien sidosryhmien maaréllinen ja laadullinen vai-
kutus projektissa. Sidosryhmaanalyysi madrittelee eri sidosryhmien kiinnostuksen, odo-
tukset ja vaikutusvallan. Analyysi myos auttaa tunnistamaan eri sidosryhmien vélisia suh-
teita, joita voidaan hyddyntéa erilaisten liittojen ja kumppanuuksien rakentamisessa, pro-

jektin onnistumisen varmistamiseksi. (Project Management Institute 2008, 248.)

Sidosryhméanalyysin ensimmainen askel on kaikkien sidosryhmien ja relevantin tiedon
tunnistaminen, jotka ovat heidan roolit, osasto, tietotaito, odotukset ja vaikutusvalta. Seu-
raava askel on tunnistaa eri sidosryhmien luoma vaikutus tai tuki ja luokitella ne. On
tarkedd luoda jarjestys eri sidosryhmien valille, jotta voimme varmistaa tehokkaan ja hyo-

dyllisen kommunikaation heidan vélill4an ja hallita heidan odotuksiaan.

Kéytossd on monia erilaisia luokittelumalleja, mutta tassé niista vain pari:
- vaikutusvalta/mielenkiinto taulukko, jossa jarjestetdan sidosryhmaét heidéan vaiku-
tusvaltansa ja kiinnostuksensa mukaan
- vaikutusvalta/vaikutus taulukko, jossa jarjestetdan sidosrynmaét heidan maarays-

valtansa ja sen vaikutuksen suhteen.
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PMBOK (2008, 249) esittdé kuvassa 11 sidosryhmaanalyysin vaikutusvalta/mielenkiinto
taulukolla, johon on eri sidosryhmét merkattuna A-H tunnuksin.

(Project Management Institute 2008, 248.)

KUVA 11. Sidosryhméanalyysi (Project Management Institute 2008, 249).

Kun olemme analysoineet kaikki sidosryhmaét, niin pystymme luomaan sidosryhmaluet-

telon. Luettelo pitaa sisallaan kaikkien sidosryhmien relevantit tiedot. Tietoja luettelossa

voi esimerkiksi olla:

- henkil6tiedot: Nimi, yritys, asema, sijainti, rooli projektissa, yhteystiedot
- arviointitiedot: suuret vaatimukset, suuret odotukset, vaikutusvaltaa projektiin

- sidosryhmien luokitus: ulkoinen/sisdinen, tukija/neutraali/vastaan yms.
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PMBOK (2008, 249) esittaa taulukon 13 mukaisen esimerkin sidosryhméanalyysitaulu-
kosta. Taulukon avulla voimme madritelld eri sidosryhmien vélisen lahestymistavan ja
ndin osaamme kommunikoida oikealla tavalla, oikealle henkildlle ja samalla tukea pro-

jektin onnistumista.

TAULUKKO 13. Sidosryhma matriisi. (Project Management Institute 2008, 249.)
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5.4 Projektin riskienhallinta

Riskienhallinnan suunnitteluprosessissa madritetddn, kuinka projektin riskienhallinta
suoritetaan. Huolellinen ja tadsmallinen suunnittelu lisdd todennédkoéisyyttd onnistua
muissa projektin riskienhallinnan osa-alueissa. Riskienhallinnan suunnitteluprosessissa
on tarkeda varmistaa, etté riskienhallinta on sill& tasolla, mité kyseisessé projektissa vaa-
ditaan. Suunnitteluprosessissa varataan tarvittava aika ja resurssit riskienhallinnan suorit-
teiden tekemiseksi projektissa. Projektin riskienhallinnan suunnitteluprosessi tulisi aloit-
taa heti, kun projekti on otettu vastaan ja sen tulisi olla valmis aikaisessa vaiheessa pro-

jektin suunnitteluprosessia. (Project Management Institute 2008, 276.)

KUVA 11. Riskienhallinnan suunnitteluprosessi (Project Management Institute 2008,
276).

PMBOK (2008, 276) kuvasta 11 nahdaén, mité tietoja tarvitsemme riskienhallinnan suun-
nitteluprosessissa. Suunniteltaessa riskienhallintaa, projektitiimin kannattaa pitda suun-
nittelupalaveri. Palaveriin osallistujia voivat esimerkiksi olla projektipaallikko, valitut si-
dosryhmét, valitut projektitiimin jasenet ja yrityksessa riskienhallinnasta vastuussa olevia
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henkil6itéd jne. Tassé vaiheessa riskien suunnitteluprossia tehdéén korkean tason suunni-

telmia. Riskien kustannukset ja -aikataulut kehitetdan projektin budjetin ja -aikataulun

pohjalta, sek& madritellddn myds jokaiselle riskille vastuuhenkild. Tdéman jalkeen tay-

tdmme yrityksemme valmiita riskienhallinta kaavakkeita ja tarvittaessa rdataloimme niita

projektiin sopivaksi. Kaavakkeiden tulisi pitaa sisallaan ainakin seuraavia asioita:

riskin todennakoisyys
riskin vaikutus
mihin riski vaikuttaa

kuka on riskin vastuuhenkild.

Kun riskienhallintasuunnitelma on tehty kunnolla, niin saamme siit4 paljon hyddyllisia

tietoja projektin riskienhallintaan, kuten kuinka riskienhallinta projektissa suoritetaan ja

kenen toimesta. Alla on esitetty esimerkki riskienhallintasuunnitelman siséallosté saata-

vasta tiedoista:

menetelmat: madritetty riskeille lahestymistapa, tyokalut ja tietoléhteet, joita
hyodyntamallad voimme hallita riskeja projektissa.

roolit ja vastuut: maaritetty riskille vastuuhenkild ja tukiryhma (tarvittaessa) jo-
kaiselle toiminteelle riskienhallintasuunnitelmassa ja tarkennettu heidan roole-
jaan.

budjetointi: mééritetyt resurssit ja arvioitu rahoituksen tarve projektin riskienhal-
lintaan. Yll&ttavat riskit tulee olla myds huomioituna.

ajoitus: koska ja kuinka usein projektin riskienhallinnan prosesseja suoritetaan
projektin aikana

riski kategoriat: maarittaa rakenteen, joka varmistaa kattavan ja systemaattisen
prosessin riskien tunnistamiseksi projektin aikana. Rakenne voi olla vaikka yk-
sinkertainen kaavio. Kaavion samaa pohjaa voidaan hyédyntdd monissa eri pro-
jekteissa. PMBOK (2008, 280) esittaa esimerkkikaavion riskien kategorisoimi-
sesta (kaavio 1). (Project Management Institute 2008, 279-280.)



47

KAAVIO 1. Riskien kategoriat (Project Management Institute 2008, 280.)

- riskien todennakaisyys ja vaikutus: laadukas ja uskottava projektin riskienhal-
linta vaatii, ettd projektin riskien vaikutus ja todennékdisyys on maaritelty.

- riskien priorisointi: Riskit priorisoidaan ja listataan niiden mahdollisen vaiku-
tuksen mukaan.

- sidosryhmien sietokyky: eri sidosryhmien sietokykyé voidaan joutua tarkastele-
maan. Tama tehdaan mydskin projektin riskienhallinnan suunnitteluprosessissa.
(Project Management Institute 2008, 280).

Riskien juurisyitd on hyvé selvittdd pienella projektiryhmélld yhdessa pohtien, koska
kaikkien riskien ja nakokulmien I6ytdminen yksin, on erittdin haastavaa. Riskeja kannat-
taa lahted arvioimaan kolmessa eri luokassa, jotka ovat: laatu, aika ja raha. Tydkaluna
riskien selvittdmiseen voi kayttaa yll4 mainittua kalanruotodiagrammia tai mind map kaa-
viota. Alla esimerkki mind map kaaviosta. (TAMK IWE Seminar 2017.)



48

KAAVIO 2. Mind Map

Kuten ylla olevasta kaaviosta 2 huomataan, niin juurisyita alkaa [6ytyméén ja monistu-

maan. Naita juurisyitd pystytdan hallitsemaan, joten riskin todennakdisyys pienenee.
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5.5 Projektin muutostenhallinta

Projektin muutostenhallinta tulisi toteuttaa siten, ettd yritykselle tehdadn valmis asiakir-
japohja, jota projektipaallikot kayttavat projekteissaan. Projektipaallikkod Kirjaa kaikKki
muutospyynnoét muutostenhallinta-asiakirjaan, seka niiden rahalliset ja ajalliset vaikutuk-

set projektin alkuperéiseen projektisuunnitelmaan. Riskienhallinta tulee myds huomioida.

Projektin muutostenhallinta-asiakirja kdydaan projektin tilaajan kanssa l&pi sovituin ai-
kavélein tai heti, riippuen muutoksen Kiireellisyydestd. Projektin tilaajalta tarvitaan hy-
vaksyntad muutoksiin, jonka hén voi esimerkiksi tehdd laittamalla puumerkin aina kysei-
sen muutoksen kohdalle. Yrityksemme sisdisessd kaytossa on muutoksenhallintaluettelo,
johon kirjataan havaitut suunnitelmapuutteet ja — muutokset, jotka vaikuttavat projektissa
olevien sidosryhmien toimintaan. Yrityksessa olevaan nykyiseen listaan tulisi lisaté osio,

jossa kasitellaan yllamainitut asiat muutospyynndisté ja niiden kuittaamisesta.

5.6 Projektin sulkuprosessi

Yrityksellamme on jo ké&ytossa projektin lopetuspalaverin asiakirjapohjat. Lopetuspala-
verin asiakirjapohja pitaa siséllaan tarvittavat kohdat, jotka ovat listattuna kappaleessa
3.1. Ottaessamme projektimallit k&yttoon, projektipaallikot muistavat varata jokaiselle

projektille aikaa lopetuspalaverin pitdmiselle.
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6 POHDINTA

Projektinhallintaa voidaan tehdéa lukuisilla eri tavoilla ja menetelmilla. Ei siis ole yhté ja
ainoaa oikeata tapaa hoitaa projekteja. Eli jokaisella yrityksella on oma tapansa hallita ja
johtaa projekteja, ndiden tapojen tulisi kuitenkin pohjautua johonkin hallintamenetel-
maan. Taméan ymmartdminen kesti minulla hetken, koska minulla ei ollut oikeastaan
minkaanlaista tietotaitoa entuudestaan, vaan kaikki piti opetella alusta alkaen. Projekti-
mallien luominen oli samasta syysté aluksi haastavaa, mutta tarpeeksi asiaan paneudut-
tuani, sain mallit luotua. Mallien luomisessa haasteita lisdsi myds se, ettd en voinut itse
taysin paattdd niiden sisaltod, vaan ne tuli hyvéksyttéda tyotani ohjaavalla projektiryh-
malla. Koko ryhmén saaminen samaan paikkaan, samaan aikaan oli haastavaa ja kun
ryhma saatiin koolle, niin ideoita oli melkein yht& paljon, kun osallistujiakin. Mallien
luomisessa pééstiin mielesténi kuitenkin hyvin asetettuihin tavoitteisiin, seka liséksi sain
kehitettya kriteerilistan helpottamaan projektintason valintaa, joka mielestani onnistui hy-

vin ja on erittdin hyva tydkalu projektinhallinnan tason maarittdmisessa.

Tietenk&an projektimallit ja kriteerilista ei ole viel& lopullisia, vaan ne tulevat kehitty-
mé&én ja muokkautumaan kayttdonoton jalkeen, mutta ne ovat kuitenkin hyva alku kehit-
tyneempaan projektinhallintaan. Tdman myos tiedosti ohjausryhmaéni yrityksessa ja he
olivat mielestani tyytyvdisia projektimalleihin ja varsinkin Kkriteerilistaan, jolla projektin-

hallinnan taso maaritellaan.

Tydssani annettiin kehitysehdotuksia muutamille projektinhallinta prosesseille. Kehitet-
tavat prosessit 16ydettiin yrityksen projektipdéllikoille teettdmasséani kyselyssé. Projek-
tinhallinnan kehitys kappaleessa olen kuvannut, mita kyseisessd prosessissa tulisi ottaa
huomioon ja miten me saamme hyoddylliset tiedot kerattyd, sekd hyddynnettyd. Tavoit-
teenani oli saada esiteltyd mahdollisimman yksinkertaisia menetelmid, jotta niiden kayt-

toonotto onnistuisi mahdollisimman luontevasti ja véhdaiselld vastarinnalla.

Tutkimus projektinhallinnan nykytilasta tehtiin kyselykaavakkeella, johon olin tehnyt 42
kysymysté koskien projektinhallintaa ja sen eri osa-alueita. Kyselyn vastaukset vaihtoeh-
dot annoin vastaajille valmiiksi, jotka olivat 1-5. Ndin tehtynd pystyin paremmin hallit-

semaan ja tulkitsemaan kyselystd saamaani dataa. Kun kaikki olivat kyselyyn vastanneet,
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kerasin datan taulukoihin, joita tutkimalla selvisi, mita prosesseja tulee yrityksessa paran-
taa. Tutkimuksessa my0s selvisi, ettd vaikka yrityksellamme on selkeét ohjeet jonkin tie-
tyn projektin prosessin suorittamiseen, niin siltikdan sité eivat kaikki projektipaallikot
suorita. Tasta syysta kehitin yritykselle ABCD-projektimallit, josta ndkee selvasti listauk-

sen, mitd prosesseja tulee suorittaa.

Projektipaallikoille teettdmani kysely olisi kannattanut tehdé toisilla tavoin, niin mahdol-
lisilta vaarinymmarryksiltd olisi véltytty. Kyselystd saamani palautteen mukaan vaarin-
ymmarryksiltd ei ole valtytty, kyselyn tulokset muutamassa kysymyksessd kuvaavat
myds samaa asiaa. Jos siis saisin tehda kyselyn uudelleen, niin tekisin sen haastattele-
malla jokaista projektipaallikkod erikseen, néin olisimme voineet saada tarkemman ku-
van nykyisesta projektinhallinnasta ja valttya vaarinymméarryksilta. Toki kyselykin on-
nistui kohtuullisen hyvin, mutta uuden kyselyn tekisin siten, ettd vastausvaihtoehtojen
ollessa 1-5, ei vastausta 3 pysty antamaan tai vastauksen 3 arvo olisi ollut ”en osaa sanoa”.

Nain olisimme saaneet ehka hieman todellisemman mukaisen tuloksen.

Tuloksia ja yrityksen projektinhallintaohjeita vertaamalla, voimme myds paételld, etta
puutteet projektinhallinnassa eivat johdu tyokalujen tai mallikaavakkeiden puutteesta,
vaan siitd, etté ei ole ollut tarpeeksi hyvaa ohjeistusta, mita tulee missékin projektissa olla

tehtynd. Tdma ongelma poistuu, kun otamme kayttoon projektimallit.

Tyo6tani tehdessd opin melkein kaiken, mité talla hetkelld tiedan projektinhallinnasta ja
sen eri prosesseista. Huomasin myas, ettd projektinhallinta pita4 sisallaan lukuisia eri osa-
alueita ja lukuisia tyokaluja niiden suorittamiseen. Vaikka projektinhallinta pitaa sisallaén
monia toisiinsa liittyvia prosesseja ja muutos jossain tietyssa osa-alueessa voi vaikuttaa
moneen muuhun projektinhallinnan osa-alueeseen, niin projektinhallinnan prosessit ja
niissa kaytettavat tyokalut ovat mielestani kuitenkin melko simppeleitd ja helposti ym-
marrettavia. Eli projektinhallinta ei ole rakettitiedettd, vaan kaikki prosessit ja niissa teh-

tava toimet ovat insindérimaisen loogisia.

Tassa ty0dssé padpainona oli projektimallien kehitys, mutta projektinhallinta menetelmia
tulisi kehittdd ja innovoida jatkuvasti. Seuraava askel projektinhallinnan kehityksessa
voisi olla erilaisten, valmiiden pohjien kehittdminen eri prosesseihin ja niille selvan oh-
jeistuksen luominen, sek& jo nykyisten ohjeiden ja mallien kdyttdénoton vakiinnuttami-

nen.
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”We never seem to have time to plan our projects, but we always have time to do them

twice” — John Rodney Turner
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Projektimallin kriteerilista

1/1

Projektihallinnan taso

Ominaisuus Projektin kriteerit A B C D
. . e . Laske rastit yhteen ja merkitse oikeaan
Merkitse rasti, jos vaittdama on tosi
kohtaan
- Yritykselld ei ole ollut vastaavia projekteja ]
- Projektin lopputulos on heikosti madritely L] ] ] ] ]
Projektin sisalln - Projekti on riippuvainen toisista projekteista ] 3 2 1 0
ainutlaatuisuus
- Projektin aikataulu ei jousta ]
- Projektiin vaikuttavat ulkopuoliset tekijat L] ] ] ] ]
2 1 0 0
Aikataulu
- Projektissa kaytetaan alihankkijoita ]
- Projektissa on mukana eri yksikoita L] ] ] ] ]
- Projektissa tarvitaan erityisosaamista ] 3 2 1 0
Projektin osallistujat
- Projektilla on useita sidosryhmia >4 ]
- Projketilla on sidosryhmi3 <3 L] ] ] ] ]
- Sidosryhmilla on suuri vaikutus projektiin [] 3 2 1 0
Sidosryhmat
- A-projekti = > 150 t€
- B-projekti = > 70 t€ ] ] ] ]
- C-projekti =< 70 t€
Projektin arvo - D-projekti =< 30 t€
- Projekti saattaa luoda uusia projekteja ]
- Projekti on merkittava referenssi L] ] ] ] ]
- R - Projekti on taloudellisesti merkittava [] 4 2-3 1-2 0-1
Projektin hySty - Saadaan merkittavaa oppia L]
yritykselle
Valittu projektinhallinnan taso: ] ] ] ]
A B C D
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