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1 Johdanto

“Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympdris-
tdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun.” (L
$13.4.2007/417). Lapsuus kulkee mukana lapi eldman ja sen vaikutukset heijastuvat
syvalle niin yksilollisesti kuin yhteiskunnallisestikin. Lastensuojelu on erityista toimin-
taa, joka ulottuu lapsuudesta aikuisuuteen. Laatu ajatellaan yleensa positiivisena,
koska siina on kyse jostain hyvasta ja tarkedsta. Lastensuojelun laadussa kyse on siita
kenen hyvasta on kyse. Pystydkseen tuottamaan hyvaa laatua tulee palvelun tayttaa
sille asetetut vaatimuksen ja odotukset. Lastensuojelupalveluihin kohdistuvat odo-
tukset ja vaatimukset kiteytyvat turvallisen ja tasapainoisen kasvun turvaamiseen.

(Rousu & Holma 2004, 10-12.)

Tama opinndytetyo on tyoelaman tutkimuksellinen kehittamistyo. Sen tarkoituksena
oli kehittaa perhekodin laatua, ja kehittamistyon tuotoksena syntyi uusi laatukasi-
kirja. Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Harjun perhekoti. Sukupolven vaihdoksen
myo6ta yrityksen omistajat vaihtuivat vuoden 2016 alussa, jonka jalkeen syntyi tarve
kehittaa ja kartoittaa perhekodin toimintatapoja seka paivittaa laatukasikirja vastaa-

maan tdman paivan kriteereita ja tietopohjaa.

Opinndytetyo on toteutettu kehittamishankkeena vuoden 2017 aikana yhteistyossa
perhekodin henkildston kanssa. Kehittdmismenetelmana kaytettiin ITE-menetelmas,
joka on tyovaline tyoyksikdn laadunhallinnan tueksi. Menetelmalld mitataan sita, mi-
ten asiat ovat hallinnassa ja jarjestyksessa tyoyksikdssa. (Holma, Tolvanen & Vihma
2010, 7-13.) Taman lisaksi kerattiin palautetta asiakkailta eli perhekodissa asuvilta

nuorilta. Palautteen keruussa kaytettiin learning cafe menetelmaa.



2 Lastensuojelu

2.1 Lastensuojelun tavoitteet ja tarkoitus

Suomessa tehtavaa lastensuojelutyota ohjaa vahvasti lastensuojelulaki. Lastensuoje-
lulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoén, moni-
puoliseen ja tasapainoineen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (L 13.4.2007/417).
Lastensuojelulain lisaksi lastensuojelutyd nojautuu Suomen perustuslakiin, Euroop-
paa sitovaan ihmisoikeussopimukseen ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen.
Nama sopimukset ja lait velvoittavat asettamaan lapsen edun etusijalle kaikessa vi-

ranomaistoiminnassa. (Mita on lastensuojelu? 2016.)

Lastensuojelua toteutetaan tekemalla lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakasuunni-
telma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lastensuojelua ovat myds kiireellinen
sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyvat sijaishuolto ja jalkihuolto. (Raty 2010, 3.)
Lastensuojelun lisdksi kunta jarjestaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi
ehkaisevaa lastensuojelua. Silla pyritddn ennaltaehkdisemaan perhetilanteiden krii-
siytymista, tukemaan vanhempia seka turvaamaan lasten kasvu, kehitys ja hyvin-
vointi. Ehkaisevaa lastensuojelutyota tehdaan esimerkiksi opiskeluhuollossa, varhais-
kasvatuksessa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekda monissa muissa sosiaali- ja terveyden-

huollon palveluissa. (Ehkdiseva lastensuojelu 2016.)

Bardyn (2011, 41) mukaan Heino kertoo, etta lastensuojelutarpeen taustalla on taval-
lisia elamankriiseja seka poikkeuksellisen koettelevia oloja ja erityisen vaativia tilan-
teita. Perhe on helposti haavoittuva ja sitd voi koetella parisuhteessa, lapsuudessa ja
vanhemmuudessa tapahtuvat muutokset. Myos tilapainen uupumus tai yllattavat
kriisit voivat suistaa perheen raiteiltaan. Perheiden tilanteet ovat moninaisia. Lapsen

turvattomuus, laiminlyonti ja pahoinpitely kietoutuvat monisyisin tavoin muun mu-



assa paihteiden kayttéon, mielenterveysongelmiin seka rikoksiin. Toistuvasti kriisiyty-
vissa perhetilanteissa lastensuojelu voi kulkea mukana koko lapsuuden ja jopa seu-

raavaankin sukupolveen. (Bardy 2011, 41.)

Lastensuojeluilmoituksen tekijana voi olla kuka tahansa, mutta suurella osalla am-
mattikunnista on siihen lakisaateinen velvollisuus (Lastensuojeluilmoitus ja lasten-
suojeluasian vireilletulo 2016). limoitus tehdadan aina ensisijaisesti lapsen asuinkun-
nan sosiaalitoimistoon, mutta kiireellisissa tilanteissa tai virka-ajan ulkopuolella ilmoi-
tus tehdaan sosiaalipdivystykseen tai hatakeskukseen. lImoituksen voi tehda joko pu-
helimitse, kirjallisesti tai kdymalla virastossa henkilékohtaisesti. (Lastensuojeluilmoi-
tus ja sen tekeminen 2016.) Lastensuojeluasia voi tulla vireille myos lapsen tai huolta-
jan omasta yhteydenotosta sosiaalihuoltoon tai se voidaan toteuttaa yhteydenottona
tuen tarpeen arvioimiseksi (Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluasian vireilletulo
2016). Lastensuojeluilmoitus on mahdollista tehda jo ennen lapsen syntymaan, tal-
[6in puhutaan ennakollisesta lastensuojeluilmoituksesta. [Imoitus on tehtava tilan-
teissa, joissa on syyta epadilld, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tu-
kitoimia valittdmasti syntymansa jalkeen. Syyna voi olla esimerkiksi tulevan didin tai
isan paihdeongelma, vakava mielenterveydellinen hairio tai vapausrangaistus. (Enna-

kollinen lastensuojeluilmoitus 2016.)

Lastensuojelun asiakkuus katsotaan alkavaksi silloin, kun sosiaalityontekija ryhtyy
asian vireilletulon johdosta kiireellisiin lastensuojelutoimiin tai silloin, kun palvelun-
tarpeen arvioinnin perusteella todetaan, etta lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukai-
sia palveluja tai tukitoimia. Asiakkuuteen johtavia syita ovat lapsen kasvuolosuhteita,
terveytta tai kehitystd vaarantavat tekijat. Lapsi voi myos omalla kayttaytymisellaan

vaarantaa kehitystadan ja terveyttdan. (Lastensuojeluasiakkuuden alkaminen 2017.)

Lastensuojelu on lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien edistamista ja turvaamista. Lapsi-
ja perhekohtainen lastensuojelu koostuu muun muassa lastensuojelutarpeen selvit-

tamisesta, avohuollosta, perhe- ja laitoshuollosta seka jalkihuollosta. (Bardy 2011,



11.) Lastensuojelun keskiossa on perhe, jossa erityisen huomion kohteena ovat lap-
set. Itse prosessi alkaa lapsen suojelun tarpeista. Lastensuojelusta annettava tuki voi-
daan jakaa kolmeen kasitteeseen: avohuollon tukitoimet, sijaishuolto ja jalkihuolto.
Avohuolto on lapsen ja perheen tukemista perheen omassa elinymparistossa. Se voi
olla ohjaamista, neuvomista, osallistumista perheen elamaan, taloudellista tukea tai
vaikkapa tukiperheen jarjestaminen. Sijaishuolto on lapsen huolenpidon jarjesta-
mista kodin ulkopuolella. Huostaanotto on konkreettinen toimi, joka samalla rajaa
vanhempien huoltajuutta ja siirtda vastuun kunnan sosiaalilautakunnalle. Se jatkuu
kuitenkin vain niin kauan, kun sen edellytykset ovat olemassa. Huostaanottoa seuraa
jalkihuolto. Jalkihuolto on nuoren itsendistymisen tukemista. (Puonti, Saarnio & Hu-

jala 2004, 77-78.)

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin vuonna 2015, 66 646 lapsesta. Lastensuojelun avo-
huollon asiakkaina oli tuolloin, 73 872 lasta ja nuorta, kun taas edellisenad vuonna asi-
akkaita oli 90 269. Muuttuneen sosiaalihuoltolain vuoksi naita lukuja ei voi kuiten-
kaan vertailla koska laki uudistuksen myo6ta asiakkaaksi tulon maaritelma muuttui.
Vuonna 2015, kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 664 lasta ja nuorta, joka on 2 pro-
senttia vdahemman, kun edellisena vuonna. Sijoitetuista lapsista poikia oli 53 prosent-
tia, eli tyttojen sijoituksia oli hieman vahemman. Vuoden 2015 aikana huostassa oli

yhteensa 10 501. (Lastensuojelu 2015.)

2.2 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuk-
sen jarjestamisestd kodin ulkopuolella. Se voidaan jarjestdaa perhehoitona, laitoshoi-
tona tai jollain muulla lapsen tarpeita edellyttamalla tavalla. Valittaessa sijaishuolto-
paikkaa lapselle on kiinnitettavat huomioita lapsen edun toteutumiseen. Erityisen
tarkedd on huomioida se, missa lapsen tarpeiden mukainen hoito voitaisiin jarjestaa.
Lapsen idlla ei ole merkitysta arvioitaessa sitd, etta sijoitetaanko lapsi perhe vai lai-
toshoitoon, vaan pdatos on tehtadva yksinomaan lapsen hoidon ja huolenpidon tar-

peiden mukaisesti. (Raty 2010, 377-378.)



Lapsi voidaan sijoittaa myos avohuollon tukitoimena, joka on suunnitelmallinen tuki-
toimi. Talloin sijoitus on tuen tarvetta arvioiva- tai kuntouttava jakso. Avohuollon si-
joituksen tulisi tapahtua ensisijaisesti siten, etta lapsi sijoitetaan yhdessa hanen huol-
tajansa kanssa. Jos lasta ei kuitenkaan voida sijoittaa lapsen edun mukaisesti yhdessa
hanen huoltajansa kanssa, voidaan lapsi sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikai-
sesti myos yksin. Avohuollon sijoitus on siis vain valiaikaista ja sen edellytyksena on,
etta sijoitus tehdaan lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi tai
lapsen huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti huoltajan sairauden tai muun vas-
taavan syyn vuoksi. Avohuollon sijoitukset eivat saa olla toistuvia, ellei lapsen etu

valttamatta vaadi uutta lyhytaikaista sijoitusta. (L 13.4.2007/417.)

Sijoitusprosessi alkaa yhteydenotosta ja tiedonkeruusta. Sosiaalityontekija ottaa yh-
teytta sijoituspaikkoihin ja tiedustelee vapaita paikkoja. Sijaishuoltopaikka ja sosiaali-
tyontekija arvioivat sijaishuoltopaikan sopivuudesta lapsen tarpeisiin ndhden. Taman
pohjalta voidaan syventda arviointia tai paattaa se, jos arviointia jatketaan kirjaa si-
jaishuoltopaikka tarvittavat tiedot lapsesta/nuoresta. N&itd tarvittavia tietoja ovat si-
joitukseen johtava paallimmainen syy ja tavoite, lapsen ja hanen vanhempiensa suh-
tautuminen sijoitukseen, arvio sijoituksen kestosta (huostaanotto vai avohuollon si-
joitus), lapsen historia, laheiset ihmiset ja mahdollinen erityishoidon tarve. Jos paa-
dytaan ratkaisuun, etta kyseinen sijaishuoltopaikka olisi lapselle sopiva, siirrytdan tu-
tustumisvaiheeseen. Lapselle/nuorelle sekd hanen vanhemmilleen jarjestetaan, tu-
tustumiskaynti, jossa heille esitelldan sijaishuoltopaikan tilat ja tavat. Tutustumis-
kdynnin jalkeen sosiaalityontekija, lapsi/nuori ja hdnen vanhempansa tekevat paatok-
sen sijoituspaikan suhteen. Jos paatetaan sijaishuoltopaikan olevan sopiva, kirjataan
huoltosuunnitelma, joka laaditaan yhdessa perheen ja lapsen/nuoren kanssa. (Valta-

kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 15-19.)

Tutustumisvaiheen jalkeen lapsi/nuori muuttaa sijoituspaikkaan. Sijoitukseen ja
muuttoon liittyvia asioita kdydaan lapi ian ja kehitystason mukaisesti. Lapsi/nuori

asettuu sijaishuoltopaikkaan, jonka jalkeen alkaa kasvaminen yksikdssa. Sijaishuolto-



paikka tekee yksilollisen hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen/nuoren ja
hdanen vanhempiensa kanssa, sekd informoi sosiaalityontekijaa saannollisesti. (Valta-

kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 23-23.)

Sijaishuolto paattyy joko sijoituspaikan vaihtuessa tai jalkihuoltoon siirtymisessa. Jal-
kihuollon tarkoituksena on sijaishuollon tai pitkdan avohuollon sijoituksen jalkeen tu-
kea lasta/nuorta kasvussa aikuisuuteen ja vastuullisuuteen. Lasta tai nuorta ei voida
jattaa sijaishuollon jalkeen selviytymaan yksin, koska on selvaa, etta sijoituksen joh-
dosta lapsi/nuori tarvitsee erityista tukea. Vastuussa jalkihuollosta on sosiaalityonte-
kijalla ja hanen tulee varmistaa, etta lapsi/nuori saa riittavat valmiudet elamaan. Oi-
keus jalkihuoltoon paattyy viimeistdadan nuoren tayttdessa 21 vuotta. (Raty 2010, 493-

497.)

2.3 Ammatillinen perhekoti

Ammatillinen perhekotitoiminta on yksi sijaishuollon muoto, niita on perustettu vuo-
desta 1990 asti. Nimiketta kayttavat sellaiset perhekodit, jotka toimivat laaninhalli-
tuksen luvalla. Yleisin yritysmuoto on osakeyhtio. Ammatilliset perhekodit perivat
hoidosta vuorokausimaksua, joka oli vuonna 2007 151 euroa eli noin 4500 euroa kuu-
kaudessa. (Ketola 2008, 19.) Ammatillinen perhekoti toiminta on perhehoitoa eika
sitd lueta lastensuojelulain 57 §:n mukaiseksi lastensuojelulaitokseksi. Tama tarkoit-
taa my0s sita, ettei perhekodeissa voida kayttaa rajoitustoimenpiteita. Kotikasvatus-
keinot ovat kylla kdytettavissa ja niilld voidaan rajata normaalin kasvatuskdytannon
mukaisesti lapsen kaytosta. (Ammatillinen perhehoito 2015.) Perhekodit ovat siis jon-

kinlainen valimuoto sijaisperheen ja laitoshuollon valilla.

Ammatillisissa perhekodeissa on useimmiten perhekodin vanhempien lisaksi ulko-
puolisia tyontekijoita (Ketola 2008, 19). Perhekotivanhemmilla tulee olla koulutusta
ja tyokokemusta lastensuojelulain mukaiseen hoito- ja kasvatustydhon. Lisaksi on

hallittava yrittajyyteen liittyvat perusasiat. Ammatillisessa perhekodissa saa hoitaa



samanaikaisesti enintdan seitsemaa lasta, eli kahta sijoitettua lasta kohden tulee olla
yksi aikuinen. Perhekodissa lapsi saa laadukasta sijaishuoltoa ja mahdollisuuden liit-
tya perheeseen toisinkuin laitoksessa, jossa tyontekijoiden vaihtuvuus on suuri. Per-
hekodissa lapset/nuoret saavat yksilollista hoivaa ja huolenpitoa. (Ammatillinen per-
hehoito 2015.) Yhteiskunnalle perhehoito on taas edullisin vaihtoehto kodin ulkopuo-
lisista hoitomuodoista. Ammatillisten perhekotien liiton tekeman selvityksen mukaan
ammatillisessa perhekodissa hoitovuorokausi maksoi 31.12.2006 keksimaarin 151e,
jolloin vuosikustannukset ovat 54 360 euroa sijoitettua lasta/nuorta kohden. Laitossi-
joituksen keskihajontaa on vaikea maaritella, koska se vaihtelee laitoksen palveluiden
mukaisesti. Jos keskihinnaksi lasketaan 200 euroa, on vuosikustannukset yli 72 000

euroa. (Ketola 2008, 22-23.)

Leloux-Opmeer, Kuiper, Swaab ja Scholte (2016) tarkastelevat tutkimuskatsaukses-
saan kolmeen eri sijoitusmuotoon (sijaisperheisiin, ammatillisiin perhekoteihin ja lai-
toksiin) sijoitettujen lasten piirteitd. Katsauksessa on mukana 36 tutkimusta 9 eri
maasta: Hollannista, USA:sta, Kanadasta, Australiasta, Espanjasta, Englannista, Nor-
jasta, Ruotsista ja Belgiasta. Useimmiten mainittu riskitekija katsauksen tutkimuksissa
olivat emotionaaliset ongelmat. Osan tutkimuksen mukaan jopa yli puolella sijoite-
tuista lapsista oli tunne-elaman ongelmia. Kayttaytymisen ongelmia oli sijaisperhei-
siin sijoitetuista lapsista 34—63%, ammatillisissa perhekodeissa kayttaytymisen ongel-
mia oli 40—60% lapsista ja laitoshoidossa olevista lapsista yli puolella. Kayttaytymis-
ongelmat liittyivat useilla lapsilla kiintymyssuhdeongelmiin. Tutkimuksen mukaan
ammatilliseen perhekotiin sekd perhehoitoon sijoitettujen lasten kdyttdaytymisen on-

gelmat vahenivat ja emotionaalinen hyvinvointi lisdantyi sijoitusajan kasvaessa.

2.4 Harjun perhekoti

Perhekoti aloitti toimintansa vuonna 2001 Hietajarven perhekotina, nykyisin perhe-
koti toimii Harjun perhekodin nimella. Harjun perhekoti on ammatillinen ja yksityinen

lastensuojelunyksikko. Perhekoti tarjoaa lyhyt- ja pitkadaikaista perhekotihoitoa, avo-
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huollon sijoitetuille sekd kuntien huostaanottamille lapsille ja nuorille. Sijoituspaik-
koja perhekodissa on seitseman. Pysyvien ja turvallisten perhekotivanhempien lisaksi
lasten/nuorten hoidosta ja huolenpidosta vastaavat kaksi ohjaajaa. Harjun perhekoti
sijaitsee rauhallisella alueella museoviraston suojelemassa 450m?:n suuruisessa kiin-
teistdssa. Se tarjoaa yksildllisen ja kodinomaisen hoidon perhehoitoon sopiville lap-
sille ja nuorille. Harjun perhekodin tavoitteena on, ettd lapsi/nuori saa kokea kiinty-
myssuhteen ainakin yhteen luotettavaan aikuiseen. Taman suhteen varassa han voi
yllapitaa toivoa ja ndhda itsensa arvokkaana yksilona. Perhekodin hoito- ja kasvatus-
tyon tavoitteena on auttaa lasta/nuorta tulemaan sinuksi menneisyytensa kanssa
seka loytaa vahvuuksiaan ja opetella kayttamaan niita, uskoen siihen, ettd omaan
elamén kulkuun voi vaikuttaa. Harjun perhekoti tukee lasta/nuorta oppivelvollisuus-
lain edellyttaman kasvatuksen, opetuksen ja yleissivistyksen omaksumisessa. Perhe-
kodin tarkeimpia arvoja ovat yksilollisyys, eettisyys, ammatillisuus, taso-arvoisuus,
kodinomaisuus ja lapsilahtoisyys. Harjun perhekodin tuntomerkkeja ovat kiireetto-

myys ja aito lasnadolo.

2.5 Toimintaa ohjaavat lait

Hyva yritys toimii lakien, sdddosten ja viranomaisten lupaehtojen mukaisesti (Lecklin
2006, 276). Perhekodin toimintaa ohjaavat useat eri lait. Lait maarittelevat toiminnan
puitteet ja turvaavat asiakkaan perusoikeudet. Lainsdadannon avulla ei voida kuiten-
kaan valvoa asiakkaan kohtelua tai sijaishuollon laatua. Taman takia laadukas sijais-
huolto arvioi itse oman tointansa yhdessa asiakkaiden kanssa, seka kehittaa toimin-
taansa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden pohjalta. (Mikkola 1997, 14.) Perhehoitolaki
maarittelee perhekodin olosuhteet, tilat, henkiloston koulutustason seka hoidetta-
vien maaran. Lain tarkoituksena on myos turvata asiakkaille heidén tarpeidensa mu-
kainen hoito. Perhehoitolaki antaa mahdollisuuden lapselle kodinomaiseen hoitoon

ja tarkeisiin ihmissuhteisiin. (L 263/2015.)

Vuoden 2012 alussa lastensuojelulaki koki muutoksen, jonka jalkeen lapsen sijais-

huolto on tullut jarjestaa ensisijaisesti perhehoidossa (Kuoppala & Sakkinen 2015, 7).
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Lakimuutos nakyy perhekodissa lisddntyneena kysyntéana. Lastensuojelulaki (L
13.4.2007/417) ja Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) saatelevat huostaanoton ja sijais-
huollon edellytykset. Edella mainittujen lakien tarkoituksena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Lait pyrkivat edistamaan osallisuutta ja vahentamaan eriarvoi-

suutta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 22.9.2000/812) edistaa asia-
kaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hy-
vaan palveluun ja kohteluun. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (L
8.4.1983/361) madrittelee sen, mitad on hyva hoito. Tamaén lain tarkoituksena on tur-
vata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi huomioiden lapsen yksildlliset tar-
peet ja toiveet. Laki maarittelee myos sen, etta sijaishuoltopaikan tulee turvata

myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen vanhempiin. (L 8.4.1983/361.)

Ammatillisen perhekotitoiminnan aloittaminen edellyttda toimilupaa. Yksityisen pal-
velujen tuottajan, joka tuottaa jatkuvasti ymparivuorokautista sosiaalipalvelua, on
saatava ennen toiminnan aloittamista lupa sen alueen aluehallintovirastolta, jossa
toiminta tapahtuu. Lupa myonnetaan kirjallisen ja allekirjoitetun hakemuksen perus-
teella palvelujen tuottajalle, joka tayttaa laissa sadadetyt edellytykset. (Ammatilliset
perhekodit 2016.) Yksityisten sosiaalipalveluiden toimintaa ohjaa laki yksityisista sosi-
aalipalveluista (L 922/2011). Lain tarkoituksena on varmistaa yksityisen sosiaalipalve-
lun laatu. Laissa maaritelldan toimitilojen, varusteiden ja henkiloston kelpoisuudet,
sekd maarataan, etta yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan on laadittava toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunni-
telman tulee kattaa kaikki yrityksen palvelukokonaisuudet. Henkil6ston kelpoisuuk-
sista sdadetaan vield tarkemmin sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuus-

vaatimuksista annetussa laissa (L 272/2005).
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Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta suojelee alaikaisia
lapsia koskemattomuudelta ja edistda heidan henkilokohtaista turvallisuuttaan (L
14.6.2002/504). Rikostaustaotteeseen merkitadn ainoastaan ne rikosrekisteriin sisal-
tyvat tiedot, joilla on arvioitu olevan merkitysta henkilon tydskennellessa lasten
kanssa. Tallaisia rikoksia ovat: seksuaalirikokset, lapseen kohdistuvat rikokset, vaki-
valtarikokset, vapauteen kohdistuvat rikokset ja huumausainerikokset. Rikostausta-
ote ei saa olla yli kuutta kuukautta vanha, kun se esitetdan viranomaiselle. (Rikos-

taustaote 2017.)

3 Laatu

Laatu on palvelun kyky tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset. Perhekodin
laatua ohjaavat lait, kriteerit ja sopimukset. Nama perhekodin tulee tayttaa, jotta pal-
velu olisi mahdollisimman laadukasta ja saisi aikaan hyvinvointia ja asiakastyytyvai-
syytta. Laadukas palvelu vaatii hyvaa johtamista, ohjaamista, laadukasta toimintaa,

jarkevia rakenteita seka riittavat resurssit. (Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 88-89.)

Laatu toimii vain silloin yrityksen menestystekijana, kun laadukas toiminta lahtee jo
yrityksen perusarvoista. Perusarvot ovat niita asioita joiden ymparille koko toiminta
rakentuu, ne heijastavat yrityksen perustajien nakemyksia. Ne voivat olla hyvinkin
erilaisia asioita mutta yleensa ne kohdistuvat toimintaan liittyviin térkeina pidettyihin
asioihin. Nama perusarvot muodostavat toiminnan selkdrangan. (Lecklin 2006, 36.)
Korkea moraali ja eettisten sadnt6jen noudattaminen on my6s laadukkaan yrityksen
tunnusmerkkeja. Tallaisia eettisid sdantoja voi olla esimerkiksi verojen maksu, tasa-

arvo ja vastavuoroisuus. (Mts. 277-278.)

Tyytyvaiset asiakkaat ovat yleensa uskollisia yritykselle, he lisddvat ostojensa maaraa

ja viestivat positiivisesti myds muille potentiaalisille asiakkaille. Ajatellen kyseista yri-
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tysta edellinen lause tarkoittaa sitd, ettd sosiaalitoimi sijoittaa lapsia/nuoria enem-
man perhekotiin, kun se tietda palvelun olevan laadukasta. Jos yksittdainen sosiaali-
tyontekija kokee sijoituksen onnistuneen ja yhteistydn toimivan, suosittelee han luul-
tavasti kyseista yritystd myos muille sosiaalityontekijoille, mika taas lisaa yrityksen
asemaa markkinoilla. Yrityksen vahva asema markkinoilla antaa taas enemman va-
pautta hinnoittelussa, jolloin palvelua voidaan myyda paremmalla katteella. Ajatellen
pitkalla tahtaimelld, merkitsee laatu yrityksen eloonjaamista ja tyopaikkojen saily-

mista. (Lecklin 2006, 24.)

Laatua voivat arvioida niin asiakkaat kuin henkilékunta tai alan asiantuntijat (Mikkola
1997, 9). Sdanndllinen arviointi, kehittaminen ja palautteen kerdaminen asiakkailta ja
yhteistydkumppaneilta pitaa laatua ylla. Kehittamalla laatua sadanndéllisesti ja selkeyt-
tamalla sita, mita tehdaan, miksi, miten ja millaisin resurssein, ei yrityksen laadussa
tapahdu notkahduksia vaan se pysyy jatkuvasti laadukkaana. (Puonti, Saarnio & Hu-

jala 2004, 257-258.)

3.1 Lastensuojelun laatu

Laatuajattelu alkoi ndkya lastensuojelussa vasta vuonna 1995, kun Suomen Kunta-
liitto selvitteli avohuollon laatua ja Stakes kehitti huostaanoton laatua seka Lasten-
suojelun keskusliitto kartoitti sijaishuollon laadun elementteja. Taman johdosta mo-
nella paikkakunnalla on nykyaan tarjolla monipuolisia, kehittyneita ja laadukkaita las-
tensuojelunpalveluita. Lastensuojelupalveluiden tulee pystya vastaamaan yhteiskun-
nan muuttuviin tilanteisiin, joten siksi laadun kehittdmisen tarve on jatkuvaa. Laadun
kehittaminen ei ole projekti, joka alkaa ja paattyy, vaan se on jatkuva ty6skentely-
tapa. Suomessa palveluiden saatavuus ndhddan ongelmana, silla kysyntaa on enem-
man kuin palveluja on tarjolla, toisaalla taas palvelut eivat vastaa uusien asiakkaiden
tarpeita. Lastensuojelun laadun ensisijaisena kehittamisen tarkoituksena on kuiten-
kin varmistaa lapsen edun toteutuminen parhaalla mahdollisella tavalla. Lahtokohta
toiminalle tulee aina olla asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. Laadukkaan palvelun

ominaispiirteita ovat asiakaslahtoisyys, kirjattu toiminta-ajatus, kuvatut prosessit,
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prosesseja tukevat rakenteet seka jatkuva arviointi. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004,

256-258.)

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit ovat syntyneet sijaishuollon toimijoiden ja
Lastensuojelun Keskusliiton RAY:n rahoittaman Laituri-projektin yhteistyona. Kriteerit
osoittivat mihin sijaishuoltopaikan toiminnassa pitaisi kiinnittda huomiota sijaishuol-
lon laatua arvioitaessa. Kriteerit siis perustuvat yksinomaan sijaishuollon sisallon laa-
dun arviointiin. Kriteereiden avulla sijaishuolto paikat voivat kehittdda omaa toimin-
taansa ja kartoittaa sitda. Ne ohjaavat tarkastelemaan sijaishuoltoa lapsen nakoékul-

masta. (Lastensuojelun Keskusliitto 2004, 5.)

Hyvan hoidon ja kasvatuksen perustana ovat toimintaedellytykset ja periaatteet. Laa-
dukasta hoitoa pystytdan tarjoamaan vasta, kun perusedellytykset kuten arvot, toi-
mintaperiaatteet, johtaminen ja resurssit ovat kunnossa. Toiminnan tulee perustua
lapsen ja hanen lahipiirinsa tarpeisiin seka tydyhteisén yhdessa maariteltyihin toimin-
taperiaatteisiin ja arvoihin. Sijaishuoltopaikan tulee myds pystya kertomaan kirjallisin
dokumentein, milla tavoin hoito ja kasvatus on jarjestetty seka mita tarjottavaa pai-
kalla on. Sijaishuoltopaikka huolehtii, etta tilat ovat toimintaan vaadittavat ja asian-
mukaiset, seka siita etta henkilostoa on riittavasti ja se on ammattitaitoista. Tulosten
ja toiminnan arviointi tulee pohjautua asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta saatuun
palautteeseen seka itsearviointiin. Toimintaa tulee kehittaa ja arvioida jatkuvasti, niin
ettd keskeisen seurannan kohde on lapsen saama hoito ja kasvatus. Tarkasteltaessa
sijaishuoltopaikan kokonaislaatua arvioidaan juurikin nditd perusedellytyksia. (Las-
tensuojelun Keskusliitto 2004, 10-11.) Laatukriteerit konkretisoivat laadun sisallon.
Toimintaa ohjaavat asiakirjat eivat saa jaada vain korulauseiksi vaan lauseet pitaa
saadaan elamaan ja ndakymaan arkityossa. Laatukriteerit ovat apuna laadun arvioin-

nissa. (Holma 2009, 18.)

Sijaishuollon paamaarana on lapsen hyva hoito ja kasvatus siten kuin se maaritelldan

lapsen huollosta ja tapaamisoikeuksista (1§) annetussa laissa. Lain tarkoituksena on
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turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksil6llisten tarpeiden ja
toivomusten mukaisesti, huomioiden ika ja kehitystaso. Myonteiset ja laheiset ihmis-
suhteet tulee turvata erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Kasvuympa-
risto tulee olla virikkeellinen ja turvallinen. Kasvatuksen tulee sisaltdd ymmarrysta,
turvaa ja hellyytta, eika se saa olla alistavaa ja loukkaavaa. Lasta ei mydskaan saa ku-
rit-taa ruumiillisesti. Lapsen itsendistymista seka kasvamista vastuullisuuteen tulee

tukea ja edistaa. (L8.4.1983/361.)

3.2 Laadunhallinta

Laadunhallinta on toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja laadun paranta-
mista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen on pystyttava vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin, mutta myos yhteiskunnan taholta tuleviin vaatimuksiin. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu laadunhallinta tukee yrityksen toiminta-ajatuksen toteutu-
mista. (Rousu & Holma 2004, 8-10.) Lecklinin mukaan laadukkaalla johtamisella saa-
daan jarjestelmallisyytta toiminnan ohjaukseen. Silla varmistetaan palvelun laatu ja
asiakastyytyvaisyys seka tyon tuottavuus. Laadukas johtaja tukee henkilokuntaa

tyonohjauksella seka koulutuksilla. (Lecklin 2006, 29.)

Lecklin pohtii kirjassaan, etta onko laadunhallintajarjestelmasta kuitenkaan todellista
hyotya yrityksille vai tuoko se mukanaan vain “paperinmakuista” dokumentointia ja
byrokratiaa? Vastaus tdhan on kuitenkin yksiselitteinen. Jos jarjestelmasta rakentaa
lilan massiivisen ja pikkutarkan, voi se hukuttaa olennaisen idean laadunhallinnasta,
jolloin seurauksena voi olla henkil6ston turhautuminen, motivaation lasku ja koko
laadunhallinnan kadantyminen negatiiviseksi ja vastentahtoiseksi. Kun jarjestelma ra-
kennetaan laadukkaaksi, tulee siitd apuvialine yritykselle. Se helpottaa toiminnan joh-
tamista, suunnittelua, toteuttamista ja valvontaa. Pienen yrityksen jarjestelma ei tie-
tenkaan ole niin monitasoinen ja laaja, mutta se pakottaa systematisoimaan toimin-
nan ja sen keskeiset prosessit. (Lecklin 2006, 32-33.) TyOpaikan arjessa laadunhallinta
ndkyy tavoitteellisena asioiden hoitamisena, yhteistyon ja tyonjaon sujumisena

(Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 301).
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Omavalvontasuunnitelma on osa perhekodin laadunhallintaa. Laki yksityisista sosiaa-
lipalveluista maaraa, etta yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan on laadittava toimin-
nan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Oma-valvonta-
suunnitelman tulee kattaa kaikki yrityksen palvelukokonaisuudet, seka sita on pidet-
tava nakyvilla ja seurattava sen toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto voi antaa maardyksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
sekd seurannasta. (L 922/2011.) Rousun ja Holman mukaan laadunhallinta on paa-
saantoisesti tiimityoskentelya ja hyvaa johtamista. Siind onnistutaan vain johdonmu-
kaisella |ahestymistavalla ja pysahtymalld, koska laadun kehittaminen vie aikaa.

(Rousu & Holma 2004, 63.)

3.3 Laatukasikirja

Laatukasikirja on osa laadunhallintajarjestelmaa (Holma, Tolvanen & Vihma 2010,
89). Laatukasikirja pitda sisallaan tiedon organisaatiosta, toimintaymparistosta, pe-
rusarvoista, toimintaperiaatteista, asiakkaista, yhteistyokumppaneista, palvelu pro-
sesseista, arviointimenettelyista seka kehittdmismuodoista (Rousu & Holma 2004,
58). Laatukasikirja luo pohjan yhdenmukaiselle toimintatavalle sekda muistuttaa tyo-

tekijoita millaisin tavoittein tyota tulee tehda (Rousu & Holma 1999, 110).

Laatukasikirja tehdaan ohjaamaan tyoskentelya ja se osoittaa myds suunnan mihin
tyOssa pyritddan. Asianomaisille laatukasikirja selkeyttda organisaation toimintaa ja
ndyttaa mihin, tyontekijat ovat sitoutuneet. Se antaa myds pohjan arvioinnille seka
lisda tyontekijan ja asiakkaan oikeusturvaa. Laatukasikirja on myds hyva valine uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiseen. (Rousu & Holma 2004, 61.) Leckli-
nin mukaan laatukasikirjan lahtékohtana ovat yrityksen omat tarpeet, ja siksi sisalto
tulee soveltaa mahdollisimman hyvin niita palvelevaksi. Se ei saa olla liian yksityis-
kohtainen, vaan asiat tulee kuvata lyhyesti ja ytimekkaasti seka jaottelun tulee olla

selked. (Lecklin 2006, 31-32.) Myo6s Holman (2009, 14) mukaan laatukasikirjalle ei ole
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olemassa yleisia vaatimuksia vaan tarkeinta on, etta se on yrityksen nakdinen ja siitd

tunnistaa tyoyhteisossa tehtavan tyon.

Laatukasikirjaa tarvitaan toiminnan ohjaamiseen. Se kertoo siitd, mihin henkildsté on
sitoutunut. Laatukasikirja pitaa sisallaan yrityksen laadunhallinnan seka auttaa sen
yllapitdmisessa. Se on myos valine, jolla voidaan todentaa laatu niin asiakkaille kuin
palvelun ostajillekin. (Holma 2009, 14-15.) Laatukasikirja on hyva olla my6s sahkoi-
sessa muodossa, jolloin se on kaikkien saatavilla ja sen pdivittaminen on helpompaa.
Siind tulee kayttaa termeja, jotka ovat tydntekijéiden ymmarrettavissa. Kielen tulee
olla kauttaaltaan selkeda ja yksinkertaista, asiat kannattaa selittaa arkikielella ja esi-
merkkien avulla. Vanhentuneet tiedot ja asiat tulee aina poistaa, jotta laatukasikirja
pysyy ajan tasalla ja olisi ndin ollen mahdollisimman laadukas. (Rousu & Holma 2004,

62.)

4 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Toteutin opinnadytetyon tydelamaldahtdisena tutkimuksellisena kehittamistyona.
Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa paivitetty versio Harjun perhekodin laatukasi-
kirjasta, siten etta se vastaa tdman paivan kriteereita ja tietopohjaa. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli kehittaa Harjun perhekodin laatua asiakaslahtoisyyden ja menestyk-
sen nakdkulmasta. Kehittamismenetelmina kdytettiin ITE-menetelmaa ja learning
cafe menetelmaa. ITE-itsearvioinnilla haettiin vastauksia siihen: mitd laatu on Harjun
perhekodissa seka mitd kehitettdvdd Harjun perhekodilla on. Itsearvioinnin lisdksi ke-
rattiin palautetta asiakkailta, nain saatiin kehittamistyohon useampi ndkokulma.
Learning cafe menetelmalla haluttiin saada asiakkailta eli perhekodissa asuvilta nuo-
rilta suoraa palautetta perhekodin toiminnasta, joten tutkimuskysymyksiksi valikoitui
yksinkertaiset ja helposti ymmarrettavat kysymykset: mitd kehitettdvéd perhekodilla

on ja mitd hyvid asioita perhekodilla on.
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Viime vuosina palveluiden laatuun on alettu kiinnittda entistd enemman huomioita
niin kunnissa kuin valtakunnallisellakin tasolla. Laatuajattelun voimistuminen seka kil-
pailutuksen lisadntymien on herattanyt ostajan kiinnostuksen palvelun laadun suh-
teen. Laatu nousee usein vertailtavaksi perusteeksi palvelun tuottajan valinnassa,
siksi kunnat ovatkin laatineet ostopalvelluille laatuvaatimuksia, jotka koskevat muun
muassa: palveluiden saatavuutta, toimintaedellytyksid, toiminnan perusteita ja peri-
aatteita, toiminnan arviointia seka palvelun laadun varmistamista. (Rousu & Holma
2003, 44-46.) Holman, Tolvasen & Vihman (2010, 11) mukaan hyvan laadun aikaan-
saaminen lisda myds tyohyvinvointia, asiakkaiden tyytyvaisyytta, tuloksellisuutta, kil-

pailukykya ja oikea-aikaisuutta.

Harjun perhekodin omistajat vaihtuivat vuonna 2015. Vaihdoksen myota osa perhe-
kodin kaytanteista on paivittynyt vastaamaan tata hetkea seka muuttuneita lakisaa-
doksia. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat myos jatkuvasti ja siksi yrityksen tulee pystya
reagoimaan nopeasti naihin muuttuneisiin tarpeisiin, jotta sen kilpailukyky pystyy
kasvamaan (Lecklin 2006, 42). Harjun perhekodin tarkein kilpailukeino on laatu. Laa-
dun avulla perhekoti on lunastanut paikkansa markkinoilla. Lecklinin (2012, 47) mu-
kaan laatu onkin yrityksen tarkein menestystekija, jonka jalkeen tulevat vasta muut
asiat. Laadun merkitys on suuri niin asiakkaille, kun palvelun ostajillekin. Se on mer-
kittava peruste palvelun tuottajan valinnalle varsinkin silloin kun palvelun tarjoajat
ovat muuten tasavertaisia. Laatu tulee konkretisoida palvelun ostajalle laatukritee-
rein, jotka koskevat koko toimintajarjestelmaa. (Rousu & Holma 2003, 43.) Laadun-
hallintaa tarvitaan siihen, etta yritys pystyy tuottamaan ja varmistamaan asiakkaiden
tarpeiden ja odotusten seka eri tahoilta tulevien vaatimusten mukaiset palvelu tar-

peet. (Mts. 46)

Laatukasikirja selkeyttaa lukijalle perhekodin perustehtavat, arvot ja toimintaperiaat-
teet seka antaa lukijalle kuvan siitd, millainen kyseinen perhekoti on (Lecklin 2006,
32). Laatukasikirjan avulla voidaan perehdyttda uudet tyontekijat ja opiskelijat seka

esitelld sosiaalityontekijoille perhekodin toiminta-ajatus, jonka avulla he taas voivat
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miettia sijoitettavien lapsien sopivuutta juurikin tdhan perhekotiin (Rousu & Holma

2004, 61).

5 Kehittamistyon eteneminen

Kehittamistyo on vaihtoehto tutkimuksellisille opinndytteille. Se voi olla ammatilli-
seen kayttoon suunnattu ohje tai opas kuten perehdyttamisopas tai turvallisuusoh-
jeistus. Toteutustapa voi olla esimerkiksi kansio, kirja, opas, kotisivu tai tapahtuma.
Tarkeinta on, etta toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyy kdytannon toteutus ja
sen raportointi. Opinndytetyon tulisi olla tyéelamalahtdinen, kdytannonlaheinen seka
tutkimuksellisella asenteella toteutettu. On suositeltavaa, etta opinndytetydlla on
toimeksiantaja. Toimeksiannetun opinnaytetyon avulla voi tuoda omaa osaamistaan
paremmin esille seka herattaa kiinnostusta itseensa myds tyokentalla. Toiminnallinen
opinnaytety6 tukee ammatillista kasvua, koska siinad joutuu peilaamaan taman het-
ken tietoja ja taitoja tyoelaman tarpeisiin. Taman kaltaisissa opinndytteissa piilee kui-
tenkin vaara. Voi olla, ettd opinnaytetyo laajenee suuremmaksi mita alun perin on
suunniteltu joka voi aiheuttaa resurssien puutetta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-18.)
Kehittamistutkimuksessa on kaksi prosessia; kehittamistyo ja tutkimus, jonka tuotok-

sena syntyy opinndytetyo (Kananen 2012, 47).

Tutkimuksessa on aina jokin tutkimusongelma, joka ratkaistaan erilaisilla menetel-
milld. Ongelmana voi siis olla myds asian kehittdminen tai muutos. Tutkimusotteen
valinta riippuu tutkimusongelmasta ja siitd, onko ongelmaa selitettavia teorioita ole-
massa. Perusjaottelu ndissa perustuu laadulliseen (kvalitatiiviseen) ja maaralliseen
(kvantitatiiviseen) tutkimukseen. Kehittamistutkimus on yleenséa sekoitus naitd mo-
lempia, silla siind hyddynnetaan niin laadullista kuin maarallistdkin tutkimusotetta.

(Kananen 2012, 25-26.)
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Aloittaessani opinndytetyoprosessin tutustuin ensin perhekodin laatukasikirjaan ja
laatua kasittelevaan kirjallisuuteen. Laatukasikirjaan perehtyminen seka laatua kasit-
televaan kirjallisuuden lukeminen vei aikaa, mutta se oli valttamatonta tyon onnistu-
misen kannalta. Tutustuessani aiempaan laatukasikirjaan huomasin siella lukevan,
ettd ”laatukansio elda ja kehittyy tyon ja toiminnan mukana seka tarvitsee ajoittain
myo0s paivitysta”. Talléin ymmarsin, ettd minun tulee tutustua tyohén syvemmin ja
kehittaa sita, jotta uusi laatukasikirja tulee varmasti vastaamaan taman paivan toi-
mintatapoja. Alkuperaisessa laatukasikirjassa mainittiin, etta yrityksen laadun arvi-
ointi perustuu itsearviointiin ja palautteeseen, joten tutustuin kehittamismenetel-

miin, joissa kdytetdaan naita toimintatapoja.

Ensimmaisen palaverin pidimme helmikuussa 2017, jossa teimme tilannekartoituk-
sen. Palaverissa saimme yhteisen ndkemyksen siitd, missa mennaan ja mita kohti pi-
taisi menna. Lecklinin mukaan (2006, 53) tilannekartoitus on hyva tehda ennen laatu-
toiminnan kaynnistamista. Palaverissa pohdimme, mihin laatukasikirjaa tarvitaan,
millainen uuden laatukasikirjan tulee olla ja mita silla halutaan tuoda ilmi. Henkil6sto
oli sitd mielta, ettda uuden laatukasikirjan tulisi olla informatiivinen ja yksinkertainen.
Siina tulisi olla kuvattuna toiminta-ajatus, perusasiat, asiakkaisiin ja henkilostoon liit-
tyvat toimintatavat seka tavat, joilla yllapidetaan laatua. Laatukasikirjasta haluttiin
Harjun perhekodin nakoinen seka tuoda esille se, etta tyota tehdaan lammolla ja sy-

damella. Kehittamistyon eteneminen on kuvattuna seuraavassa kuviossa 1.
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Kuvio 1. Kehittamistyon eteneminen
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5.1 Kehittamismenetelmat

5.1.1 ITE-menetelma

ITE-menetelma on tydyhteison itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma menetelma.
Se on yksinkertainen, helppokayttdinen ja tyoyhteisolahtdinen tyovaline tyoyksikon
laadunhallintaan. Menetelman avulla voidaan kehittada ja varmistaa toiminnan laatu.
ITE- menetelmassa arviointindkékulmana on itsearviointi ja se soveltuu mihin ta-
hansa sosiaali- ja terveysalan tyoyhteisoon. (Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 7-13.)
Mutta erityisesti pieniin organisaatioihin, joilla ei ole taloudellista tai henkiléresurs-
seja laajempaan laadunhallintajarjestelmaan (Holma 2004, 21). Menetelma on laa-

jassa kaytossa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa (Holma 2009, 48).

ITE-menetelman avulla haluttiin vastauksia siihen, mita laatu on Harjun perheko-
dissa. Laatukasikirjan paivittamiseen tarvitsi myos ajankohtaista tietoa siita mitka toi-
mintatavat, yhteistyokumppanit, henkildston koulutukset ja toiminnan arvot ja ta-
voitteet ovat talla hetkelld. Kehittamistyon tarkoituksena oli tunnistaa parannusta
vaativat asiat ja saada sita kautta toiminnasta entista laadukkaampaa. ITE-
menetelman avulla tdma oli mahdollista koska se ei ole vain kyselylomake, vaan se
on menetelm3, joka etenee vaiheittain pitden sisallddn; perehtymisen menetelmaan,
suunnittelun, arvioinnin, yhteenvedon, tulosten pohdinnan ja jatkosuunnitelmalo-
makkeen. ITE-arvioinnin avulla myos tieto laadusta ja omasta tydyhteisosta lisaantyy.
Yhteisella pohdinnalla tyoyhteison ydinasiat ja perustehtavat kirkastuvat ja ndin ollen

tyota voidaan tehda laadukkaammin. (Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 17.)

ITE-itsearviointikysymyksid on 25, jotka pitavat sisallaan koko tyoyksikén perustoi-
minnan. Kysymysten pdaalueita ovat: toiminnan perusteet, toiminnan suunnittelu ja
seuranta, henkilosta ja johtaminen, varustus ja laiteet, toiminta ja palvelut, viestinta
ja yhteistyo seka toiminnan arviointi ja kehittaminen. (Holma 2003, 29-31.) Holma

(2003, 29) maarittelee arviointiasteikon kuusi kohtaisesti seuraavalla tavalla;
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0= Ei ole toteutunut lainkaan, asia ei ole ollut esilla
1= Asia on ollut esilla ja pohdittavana
2= Paraikaa kehitteilla, kokeiluja menossa tai toteutunut satunnaisesti
3= Kaytossa, mutta toteutuu vain osittain
4= Kaytossa, toteutuu kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

E= En osaa arvioida, ei koske minua

Itsearvioinnilla tarkoitetaan arviointia, jossa arvioidaan systemaattisesti omaa tyos-
kentelyd, tyoyhteis6a ja toimintakdytantoja. Se perustuu aina subjektiivisiin tunte-
muksiin. Itsearviointi auttaa tunnistamaan muutosta vaativia alueita seka nostaa
esille asioita, jotka muuten saattavat jaada arkipaivan toiminnoissa huomaamatta. Se
vahvistaa yhteenkuuluvuutta, yllapitaa motivaatiota seka edistaa sitoutumista toi-
mintaan ja sen kehittdmiseen. Itsearvioinnin kautta saadaan selville tyontekijoiden
yksilolliset mielipiteet kehittamistarpeista ja tietoa siita, mista asioista ollaan eri
mieltd. Tallainen prosessi kdynnistdaa uutta ajattelua, lisda ymmarrysta seka lisaa roh-
keutta asettaa yha korkeampia tavoitteita toiminnalle. Itsearvioinnin tulosten luotet-
tavuutta kannattaa pohtia monelta eri kantilta, koska tulokset ovat yksittaisten ih-
misten kokemuksia. Jos vaikeista asioista vaietaan tai ollaan liian itsekriittisia saattaa

se vaaristaa tuloksia parempaan suuntaan. (Rousu & Holma 2004, 24-25.)

ITE-arviointi toteutettiin toukokuun lopussa 2017. Arviointeihin osallistui koko tyoyh-
teiso eli perhekotivanhemmat ja 2 vakituista tyontekijaa. Aluksi perehdyttiin kyselylo-
makkeen tayttoon ja jonka tueksi jaettiin ITE-sanasto. Jokainen tyontekija taytti arvi-
ointilomakkeen perustuen omaan ndkemykseensa. Holman (2003, 38) suositusten
mukaisesti lomakkeet taytettiin itsendisesti ja niiden tayttoon oli annettu viikko ai-
kaa. ITE-menetelma valikoitui kehittdmismenetelméksi sen yksinkertaisuuden ja tyo-
yhteisolahtoisyyden vuoksi. Itsearvioinnin avulla saatiin jokaisen tyontekijan mielipi-
teen tyon laadusta ja mahdollisista kehittamiskohteista. Itsearviointi on kuitenkin

vain osa kehittamistyon ndakdkulmaa, joten perhekodissa asuvilta nuorilta kerattiin
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palautetta learnig cafe menetelman avulla. Sen kautta nuoret paasivat myos osal-

liseksi kehittamistyohon.

5.1.2 Learning café menetelma

Palautetta kerattiin kesdakuussa 2017 learning cafe menetelmalla perhekodissa asu-
vilta nuorilta. Menetelman avulla haluttiin saada nuorilta suoraa palautetta siihen
mitka asiat toimivat Harjun perhekodissa ja mita asioita pitaisi vield kehittaa. Lear-
ning cafe menetelma valittiin sen yksinkertaisuuden ja vapaamuotoisuuden vuoksi.
Palautteen avulla nuoret paasivat vaikuttamaan, mika lisasi nuorten motivaatioita
osallistua palautteen antoon. Learning cafe eli suomeksi sanottuna oppimiskahvila on
keskusteluun tarkoitettu toimintamenetelma. Menetelmadssa on tarkedaa omien mieli-
piteiden jakaminen rennossa ilmapiirissa ja yhdessa ideoiminen. (Learning cafe eli

oppimiskahvila 2016.)

Oppimisymparisto jarjestetdaan learning cafelle sopivaksi. Menetelmaa varten tarvi-
taan yhta monta poytda, mita on kasiteltavia teemoja ja kysymyksia. Taman jalkeen
valitaan teemat tai kysymykset, joihin halutaan ideoita ja ndkdkulmia. Ohjaaja voi va-
lita kasiteltavat teemat jo etukdteen, jolloin sadstetdaan aikaa. Osallistujat jaetaan
yhtéa suuriin ryhmiin ja jokainen ryhma siirtyy omaan poytaan. Papereihin kirjoitetaan
vapaasti ideoita ja ajatuksia. Keskustelua kdaydaan kuuntelemalla, kertomalla omia
mielipiteita ja kommentoimalla, siten etta jokainen saa danensa kuuluviin. Keskuste-
lujen jalkeen vaihdetaan poytaa. Vaihtoja voidaan tehda riippuen aikataulusta, ryh-
mien koosta ja kasiteltdvien teemojen maarastd. Teemaa voidaan kasitelld samasta
nakokulmasta koko ajan tai ohjaaja on voinut miettia esimerkiksi syventavia kysy-
myksid. Lopuksi paperit esitelldan kaikille osallistujille. (Learning cafe eli oppimiskah-

vila 2016.)
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Palautteen antoon osallistui kaikki seitseman perhekodissa asuvaa nuorta. Kerroin
nuorille, ettd kerddmme palautetta perhekodin toiminnasta kyseisellda menetelmalla.
Muokkasin menetelman sopivammaksi ryhma kokoon nahden. Jaoin osallistujat kah-
teen ryhmaan ja asetin jokaisen ryhman eteen paperin jossa oli yksi kysymys. Kysy-
myspapereita oli kaksi: ”Mitd kehitettévdd perhekodilla on?” ja ”"Mité hyvid asioita
perhekodilla on?”. Ohjeistin nuoria kirjoittamaan paperille rohkeasti ajatuksia siita
mita kysymys tuo mieleen seka ideoimaan yhdessa. Painotin omien mielipiteiden tar-
keytta seka niiden ilmi tuomista ryhmassa samalla kuitenkin huomioiden, etta jokai-
nen saa danensa kuuluviin. Kolmen minuutin jalkeen vaihdoin paperit ryhmien kes-
ken. Ryhmat lukivat ensin toisten kirjoittamat asiat, minka jalkeen oli kolme minuut-
tia aikaa jatkaa siitd, mihin edellinen ryhma oli jaanyt seka ideoida lisda. Paperit tayt-
tyivat hyvaa vauhtia ja keskustelu ronsyili mukavasti. Ajan loputtua paperit luettiin

daneen, jonka jalkeen nuoret saivat tehda viela viime hetken lisayksia.

5.2 Aineiston analysointi

ITE-itsearvioinnin vastaukset kirjattiin Excelin laskentatyokirjaan, jossa niistda muo-
dostui laatuprofiili. Asiakas palautteen analysoin teemoittain, eli pyrin |6ytdmaan ja
erottelemaan kehittamistydn kannalta olennaisen palautteen. Kuntaliitto on laatinut
tulosten analysointia varten yksinkertainen laskentapohjan Excel taulukko-ohjelman.
Laskentapohjaa suositellaan kdytettavaksi silloin, kun arvioijia on useampi (Holma
2003, 34-39). Jokaisen kysymyksen vastaus kirjattiin kokonaislukuna omalle rivilleen
laskentapohjaan. Rivien lukumaara kertoi vastaajien lukumaaran. Vastausvaihtoehto
”en osaa arvioida” syotetdan kirjaimena e, jolloin laskentatydkirja ei huomioi kyseista
arvoa keskiarvo- ja keskihajonnassa. ITE-itsearviointien tuloksena syntyy yhteenveto
arvioinneista. Kuviossa 2 on vastausten keskiarvot eli laatuprofiili joka antaa kuvan
vahvuuksista seka kehittamistd vaativista asioista. (Holma, Tolvanen & Vihma 2010,

41-42.)
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ITE - ARVIOINNIN VASTAUSTEN KESKIARVOT
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Kuvio 2. ITE-arvioinnin vastausten keskiarvot
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Kuvio 3. ITE-arviointi, tyoyksikén toiminta alueiden keskiarvot
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Laatuprofiilin avulla on nahtavissa selkeasti seka toiminnan vahvat, etta kehittamista
vaativat osa-alueet (Holma 2003, 34). Arviointikohta, varustus ja laitteet paatettiin
jattaa pois, koska sen arviointi ei ole perhekodin laadun mittaamisessa tarkoituksen-
mukaista. Taman vuoksi kysymys (12) seka varustus ja laitteet kohdan keskiarvo on

0,0.

Taulukko 1. ITE-arvioinnin vastaukset

ARVIOINTIKOHDE Keskiarvo

1 Toiminta-ajatus 40
2 Arvot 40
3 Toimintasuunnitelma 3,5
4 Asiakastarpeet 3,5
5 Prosessit 3,3
6 Palvelumasritykset 3.8
7 Vastuusuhteet 3.8
8 Kehityskeskustelut 3,3
9 Koulutussuunnitelma 2,5
10 Perehdytysohjelma 3.8
11 Laitteet 3.8
12 Kalibrointi 0.0
13 Laatukriteerit 4,0
14 Ostopalvelut 40
15 limapiirikartoitukset 3.3
16 Asiakaspalaute 3,5
17 Sissiset asiakkaat 3.0
18 Palveluesitteet 40
19 Dokumentointi 3,3
20 Tilastot 0,0
21 Mirearit 3,0
22 Ohjeiden valvonta 3.8
23 Itsearviointi 3.0
24 Ventailut muihin 1,0
25 Projektit 35
KESKIARVO 31

TOTEUTUMISPROSENTTI: 73,8

Taulukossa 1 on ITE-itsearvioinnin kysymyskohtaiset vastaukset. Toteutumisprosentti
oli 73,8. Yleensa toteutumisprosentti liikkuu 50-65% valilla (Holma 2003, 34). Vas-
tausten kokonaiskeskiarvo oli 3,1, mika tarkoittaa sitd, etta suurin osa asioista toteu-

tuu ainakin osittain. Matalat arvioinnit eivat valttamatta tarkoita sitd, ettei laadusta
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olisi tietoakaan vaan yleensa kyse on siita, ettei asioista ole sovittu kirjallisesti (Holma
2003, 39). Koulutussuunnitelma, vertailu muihin ja tilastot saivat matalimmat kes-
kiarvot. Keskiarvot jaivat alle 3, mika tarkoittaa sita, etta asiat toteutuvat vain satun-
naisesti. Korkeimmat keskiarvot saivat toiminta-ajatus, arvot, laatukriteerit, ostopal-
velut ja palveluesitteet. Keskiarvot olivat naissa 4,0 eli paras mahdollinen, mika tar-

koittaa sitd, etta asiat toteutuvat kaikilla arviointi kohteen osa-alueilla.

Keskihajontaluku kuvaa sen, miten paljon arvioijien arvioinnit poikkeavat toisistaan.
Mita [ahemmas toisiaan arvot ovat ryhmittyneet, sita pienempi keskihajonta on. Kun
arvioinneissa ei ole vaihtelua eli havainnot ovat samoja, saa se arvon nolla. Mita pie-
nempi mielipiteiden hajonta on, sen suurempi yhdenmukaisuus vallitsee. Kun arvi-
oinneissa on paljon vaihtelua, keskihajonta on suuri. (Holma, Tolvanen & Vihma
2010, 43.) Kuviosta 4 kay ilmi, etta kysymys (21) mittarit, kysymys (24) vertailu mui-
hin ja kysymys (17) sisdiset asiakkaat ovat aiheuttaneet eniten keskihajontaa. Muu-
ten tyoyhteisossa ollaan oltu suhteellisen samaa mielta. Hajonnan syyt voivat olla

moninaisia. Naita syita kasitellaan tarkemmin kehittamistydn tulokset kohdassa.

ITE - ARVIOINNIN VASTAUSTEN KESKIARVOT JA KESKIHAJONTA
Kesakuu 2017

B Keskiarvo

EKeskihajonta

Kuvio 4. ITE-arvioinnin vastausten keskiarvot ja keskihajonta
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Learning cafe menetelman avulla sain palautetta perhekodista ja sen kehittdmiskoh-
teita seitsemalta perhekodissa asuvalta nuorelta. Palautetta ei tarvinnut sen enem-

paa jaotella, koska kysymykset oli rajattu valmiiksi kehittamiskohteisiin ja onnistumi-
siin. Tahan opinndytetyohon on nostettu esille ne palautteet, jotka koettiin merkitta-

vaksi kehittamistydon nakokulmasta.

6 Kehittamistyon tulokset

Heindkuussa kaydyssa kehityskeskustelussa kaytiin lavitse ITE-itsearvioinnin vastauk-
set seka palaute, ndiden pohjalta keskusteltiin siitéd mita yrityksen tulisi kehittaa. Ta-
man jalkeen taytettiin jatkosuunnitelmalomake, joka on tarkea osa ITE-menetelmaa.
Se sisaltaa kysymysten saamat keskiarvot seka arvioinnin, kehittamisen ja tyonjaon.
(Holma 2003, 35.) Jatkosuunnitelma lomakkeeseen nostettiin esille kysymyskohdat,
jotka olivat saaneet matalia arvosanoja ja kohdat joissa oli eniten hajontaa vastaajien
kesken. Keskustelua kaytiin siitd mitka olisivat perhekodin kannalta olennaisimpia ke-
hityskohteita. Kehittamiskohteiksi ei siis ole automaattisesti valikoituneet huonoim-
man keskiarvon saaneet kohdat vaan tydyhteisén mielesta tarkeimmiksi seka kehitta-

mistoiminnan kannalta jarkevimmiksi kokemat osa-alueet.

Tarkastelen ITE-arvioinnin tuloksia kuvion 3 pohjalta. Kuviossa 3 on kuvattuna toi-
minta alueiden keskiarvot, jotka jakaantuivat suhteellisen tasaisesti. Toiminnan pe-
rusteet saivat keskiarvoksi 4,0 eli parhaan mahdollisen. Tama kertoo siitd, etta yrityk-
selld on vankka pohja, kokemusta seka perhekodin arvot, laatukriteerit ja toiminta
ajatus ovat hyvat ja toimivat. Rousun ja Holman mukaan toiminnan yhteinen perusta,
maaritelldan perustehtavien, arvojen ja laatukriteereiden kautta. Se on yksi perus-

edellytys hyvin toimivalle yritykselle. (Rousu & Holma 2004, 9.)

Toiminnan suunnittelu ja seurannan keskiarvo oli 3,1. Nain korkeasta arvosanasta voi

paatelld, ettd asiakkaan tarpeet ja odotukset tunnetaan. Mika Rousun ja Holman
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(2004, 9) mielesta kertoo siita, etta yrityksen laadunhallinta on varmalla pohjalla. Yri-
tykselld on paljon hiljaista tietoa, jota jaetaan vain keskustelemalla tyoyhteison kes-
ken. Ajatellaan, etta yritys on pieni ja tyontekijéita on niin vahan, ettei asioita tarvitse
kirjata ylos. Lecklinin mukaan hiljainen tieto sisaltaa kuitenkin paljon tarkeita asioita,
esimerkiksi yrityksen kulttuuriperinteet ja vuosikymmenten kokemuksen, joiden kir-
jaaminen yl0s olisi todella tarkedaa myos yrityksen kehittamistyon kannalta. Hiljainen
tieto kannattaa yrittda muuttaa eksplisiittiseksi tiedoksi, koska kaikelle tiedolle tulisi
olla méaaritelty lahde mista se saadaan. (Lecklin 2006, 256.) Siksi dokumentointiin ja

sen laatuun tullaan panostaa tulevaisuudessa enemman.

Toiminnan arvioinnin ja kehittamisen keskiarvo oli 2,8. Keskiarvosta kay ilmi, etta
asiakaspalaute, tilastot, itsearviointi ja vertailu muihin on ollut vahaista. Vertailu koe-
taan perhekotity6ssa hankalaksi. Se on kuitenkin tarkea osa johtamista ja kehitta-
mista. Kysymys (24) vertailu muihin, aiheutti myos runsaasti keskihajontaa. Tama kat-
sottiin johtuvan siita, etta vertailua on niin monenlaista, etta henkilosto oli ajatellut
kysymyksen monesta eri nakdkulmasta. Vertailua voidaan suorittaa muun muassa:
tavoitteisiin, budjetteihin, aikaisempiin vuosiin ja kilpailijoihin. Vertaillessa saattavat
paljastua yrityksen heikkoudet seka uusia kaytantoja, joista yritys ei ole aiemmin ol-
lut tietoinen. (Lecklin 2006, 261-262.) Perhekoti ei itse keraa tilastotietoa, mutta an-
taa Valviralle tilastotiedon siita, kuinka monta asiakasta vuosittain on. Tilastotiedon
keruu koetaan lahes mahdottomaksi perhekotiymparistdssa, koska kyseessa ei ole
esine tai asia vaan ihminen, jota on vaikea tilastoida. Ainut yrityksen kannalta tarkea
tilastollinen tieto on se, ettd asiakkaita riittda. Perhekodilla on kaytossdaan lomakkeita
palautteen keraamiseen, mutta sen saaminen on koettu hankalaksi yhteistyékump-
paneiden kiireellisyyden vuoksi. Kirjallinen palaute koetaan kuitenkin tarkeaksi ja

hyodylliseksi.

Henkilosto ja johtaminen sai arvosanaksi 3,2. Arvosana on hyva, mutta kehitettavaa
loytyi myos tastd kohdasta. Pienessa ja pysyvassa tyoyhteisossa ei vastuusuhteita ole
kirjattu ylos, vaan ne ovat muodostuneet kirjoittamattomiksi tyétavoiksi. Tama voi

aiheuttaa ongelmia sen suhteen, ettei kaikki tieda toisen tyotehtavista tai joidenkin
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tyotehtdvien olemassaolosta ollenkaan. Perehdytyskansiona toimivan laatukasikirjan
avulla uusien tyontekijoiden/opiskelijoiden perehdytys on hankalaa, koska se sisaltaa
paljon vanhentunutta tietoa. Siksi tama opinndytetyo tulee tarpeeseen. Uuden laatu-
kasikirjan ansiosta kaikki voivat sitoutua yhteisiin tavoitteisiin ja ndin toiminnasta tu-

lee entista laadukkaampaa.

Toiminnan ja palveluiden keskiarvo oli 3,5. Ne pitavat sisallaan prosessin kuvaukset,
lainsdadannon ja asiakkaan tarpeet. Prosessit ja lainsaadanto ovat kuvattuna van-
hassa laatukasikirjassa, mutta nama tiedot ovat kuitenkin osittain vanhentuneita.
Tama johtuu siitd, ettd asiakkaiden tarpeet ja laki muuttuvat jatkuvasti. Jotta perhe-
koti pysyisi mukana muutoksessa on tyota kehitettava saannollisesti. Kehittamistyon
aikana mietittiin, mita lastensuojelu on tanaan ja mita se vaatii palveluntarjoajalta.

Nama uudet nakokulmat tulevat esille uudessa laatukasikirjassa.

Viestinta ja yhteisty0 sai arvosanaksi 3,5, se pitaa sisdllaan sisdisen asiakkuuden ja
palveluesitteen. Kysymys sisdisesta asiakkuudesta aiheutti runsaasti keskihajontaa,
jonka arvioitiin johtuvan siitd, etta se oli osalle tyontekijoista tuntematon kasite. Si-
sainen asiakkuus kuitenkin nakyy perhekoti tydssa yhteistyona useiden erialojen am-
mattilaisten kanssa seka henkiléston keskeisena vuorovaikutuksena. Tyontekijoiden
vuorojen vaihtuessa pidetdan aina vaihtopalaveri, jossa kdaydaan vuoron aikana ta-
pahtuneet asiat |api. Vaihtopalaverit on koettu hyviksi ja toimiviksi seka niissa tapah-
tuvaa palautteen antoa pidettiin myos tarkedna osana yhteistyota. Keskihajontaa ai-
heutti myos kysymys (21) mittarit. Perhekodilla ei ole kdytdssa toimintakyky-, hoitoi-
suus- tai vastaavia asiakkaiden tilaa kuvaavia mittareita. Osa henkilostosta oli kuiten-
kin ajatellut kysymyksen laajemmin, joka aiheutti keskihajonnan kyseisen kysymyk-

sen kohdalla.

Palautteen keruussa kdytettiin learning cafe menetelmag, jossa kasiteltiin kahta kysy-
mysta: mitd kehitettévdd perhekodilla on ja mitd hyvid asioita perhekodilla on. Kehi-

tettdvia asioita Harjun perhekodista 16ytyi nuorten mukaan; enemman shoppailua,
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enemman tekemistd, ei yli 25-vuotiaita harjoittelijoita, kotiintuloajat seka uusia pe-
leja ja konsoleita. Hyviksi asioiksi perhekodilla koettiin: hyva ruoka, kotiintuloajat,
tyontekijat, kiva tunnelma, yhteiset tekemiset, ymparisto, ihmiset, vapaudet ja haus-

kat matkat.

Paallimmaisena esille nousi hyva ruoka ja kiva ymparistd. Tyontekijat saivat myos pal-
jon hyvaa palautetta. Vapaudet ja kotiintuloajat koettiin myds hyviksi ja reiluiksi,
mutta ne olivat myos kehittdmiskohteissa, silla nuoret kokivat, ettd aina olisi pa-
rempi, kun saisi olla myohempaan ulkona tai useammin kaverilla yota. Yhdessa teh-
dyt reissut ja aktiviteetit saivat paljon positiivista palautetta ja niita toivottiin jatkos-
sakin. Palautteen keruussa esille nousi myo6s vahan yllattavakin asia, koska nuoret oli-
vat sitd mieltd, etteivat he halua yli 25-vuotiaita harjoittelijoita perhekodille. Keskus-
telussa syyksi tahan nousi se, ettd huomattavasti vanhempiin ihmisiin on vaikeampi
luoda kontaktia, koska yhteisen puheenaiheen I6ytaminen on hankalampaa. Nuorten
toivomia peleja, konsoleita ja reissuja tullaan jatkossakin toteuttamaan mahdolli-

suuksien mukaisesti.

6.1 Kehittamiskohteet

ITE-arviointi kysymys Selkeimmat puutteet Kehittdmistoimet




23. ltsearviointi

Arviointi ei ole ollut
jatkuvaa eika

saannollista

ITE-menetelman

vuosittainen kaytto

9. Koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelmaa
ei ole kirjattu selkeasti
yl6s joka on aiheuttanut

epatietoisuutta

Koulutussuunnitelman
selkeyttaminen,
koulutusten ja
patevyyksien
kirjaaminen yl0s,
opinnoissa tukeminen ja
jatkokoulutusten

seuraaminen

7. Vastuusuhteet

Tyotehtavat sovittu vain
suullisesti tai niihin on
vain ajauduttu, tasta

johtuen osa

Tyotehtavista
sopiminen ja niiden
kirjaaminen uuteen

laatukadsikirjaan
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tyotehtavista ei ole

kaikkien tiedossa

Kuvio 5. Kehittamiskohteet

Kehittamiskohteiksi valikoituivat: itsearviointi, koulutussuunnitelma ja vastuusuh-
teet. Valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteereiden (2004, 10-11) mukaan toimin-
nan arvioinnin tulee olla jatkuvaa ja suunnitelmamallista seka sen tulee pohjautua it-
searviointiin, tyon tulosten seurantaan ja palautteeseen. Kehityskeskustelussa todet-
tiin, etta itsearvioinnin tulisi olla sdanndllisempaa ja jatkuvaa, siksi se valittiin myos
vhdeksi kehittamiskohteeksi. Koettiin, etta asialle voidaan tehda jotain ja ettd se on
tarkeaa laadullisesta nakokulmasta. Kehittamistyon kautta Harjun perhekoti sai uu-
den helppokayttdisen menetelman itsearviointiin joka jaa osaksi perhekodin laadun-
hallintaa. Jatkosuunnitelmalomakkeeseen kirjattiin koko henkildstdon vastaavan it-
searviointien toteutumisesta jatkossa vuosittain. Tulevaisuudessa laatuprofiilista voi-

daan vertailla aiempien vuosien tuloksia keskendan, joka lisda vertailua yrityksessa.
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Koulutussuunnitelma nousi myo6s yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Se koetaan perheko-
dissa tarkedksi laadun kannalta. Laatu ei synny pelkastaan hyvasta johtamisesta ja
toimivista prosesseista, vaan sen takana ovat aina tekijat. Siksi paras tae laadukkaalle
toiminnalle on motivoitunut ja koulutettu henkilésto. (Lecklin 2006, 213.) Kehityskes-
kustelussa selvisi, etteivat kaikki olleet sisdistaneet, mita kaikkea koulutussuunni-
telma pitaa sisallaan, jonka vuoksi he eivat osannee vastata kysymykseen taysin oi-
kein. Omavalvontasuunnitelmasta kay kuitenkin ilmi, etta perhekoti osallistuu Am-
matillisten perhekotien liitto ry:n toimintaan seka seuraa alaan liittyvia koulutuksia.
Asiaa selvennettiin ja pohdittiin kehitysideoita. Kirjaamalla kaikkien tyontekijéiden
koulutukset ja patevyydet ylOs, ovat kaikki tietoisia jokaisen tyontekijan osaa-
misaloista ja voimassa olevista koulutuksista. Tall6in esim. EA-koulutusten voimassa-
oloa voidaan seurata ja perhekodin vastuuhenkild saa ennen kortin vanhentumista
jarjestettya tyontekijan osallistumaan lisakoulutukseen. Jatkosuunnitelma lomakkee-
seen kirjattiin vield, etta yrityksen vastuuhenkild perehtyy ja seuraa jarjestettavia

yleisia sosiaalialan koulutuksia ja sopivan l6ytyessa kertoo tyoyhteisolle niista.

Peilatessa perhekodin prosessin kuvausta ja konkreettista toimintaa Valtakunnallisiin
sijaishuollon laatukriteereihin (2004), voidaan todeta vastuusuhteiden toteutuvan.
Vastuusuhteet sijoitusprosessista ovat selvat yhteistydkumppaneiden ja henkil6ston
valilla, ja ne tulevat esille yrityksen sijoitusprosessin kuvauksessa. Kehityskohde huo-
mattiin kuitenkin siina, etta henkiloston keskeisista vastuusuhteista on sovittu vain
suullisesti. Ne ovat jakautuneet tyontekijoiden vahvuuksien, koulutuksen ja tyonimik-
keen mukaisesti. Kehityskeskustelussa sovittiin tarkemmin jokaisen vastuu alueet
mitka kirjattiin ylos. Nyt vastuualueet |6ytyvat uudesta laatukasikirjasta ja ndin niin

uudet kuin vanhatkin tyontekijat ovat tietoisia/loytavat helposti tiedon.

6.2 Laatukasikirjan paivitysprosessi

Lastensuojelunlaki on muuttunut vuosien aikana ja nama lakiuudistukset tuli huomi-

oida niin toiminnassa kuin uudessa laatukasikirjassakin. Lakiuudistusten myotd myos
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avohuollon sijoitukset ovat lisdantyneet perhekodissa, mika aiheuttaa epavarmuutta
niin lapsille kuin koko yritykselle. Tdman vuoksi palavereja on siksi myds aiempaa
enemman, koska lastensuojelulain (7§) mukaan avohuollon sijoituksen tarve tulee ar-
vioida kolmen kuukauden valein ja taman arvioinnin yhteydessa on myds aina arvioi-
tava mahdollinen huostaanoton tarve. Lyhytaikaiset sijoitukset lisddvat asiakkaiden
vaihtelevuutta perhekodissa, mika taas lisda tydmaaraa perhekodissa, koska jokaisen
uuden nuoren kohdalla tulee kulkea Valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteereiden
mukainen sijaishuollon prosessi lapi. Prosessissa on kolme vaihetta; sijoitus, hoito ja
kasvatus seka jalkihuolto (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 9). Harjun
perhekodin varttuessa myos jalkihuolto on tullut pysyvaksi toimintaan. Perhekoti tar-
joaa sijoituksen paatyttya nuorille lastensuojelulain (12§) mukaista jalkihuoltoa, jos
sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta. Siispa uudessa laatukasi-
kirjassa tulee olla my6s kappale jalkihuollosta ja kuvaus sen prosessista. Suurimmaksi
osaksi kdytanteet ovat pysyneet ennallaan, mutta tietysti omistajien vaihtuessa on

toiminta-ajatus paivittynyt osittain.

Kehittamistyon jalkeen alkoi laatukésikirjan uudelleen kirjoittaminen. Kehittdmistyon
jalkeen tiedettiin selkedsti mita kohtia yritys haluaa painottaa, mitka taman hetkiset
arvot ovat, mihin suuntaan yritys pyrkii. Ensimmaisena laatukasikirjaan tuli muokata
yrityksen nimi ja osoitetiedot. Taman jalkeen selkeytettiin sisallysluettelo pitdaen kui-
tenkin hyvaksi havaitut kohdat ennallaan. Vanhentuneet asiat poistettiin tai muokat-
tiin seka uusia asioita lisattiin laatukasikirjaan. Vanhan laatukasikirjan ulkoasu oli
miellyttava, mutta koska laatukasikirja oli vain paperillisena versiona, jouduttiin sille
paivittdmaan uusi ulkoasu, sekad tekemaan sen koneelle. Uudesta laatukasikirjasta
paatettiin tehda kuitenkin samantyylinen kuin edellinenkin, joten liitettiin kuva Har-

jun perhekodin rakennuksesta kasikirjan kanteen.

Vanhan laatukasikirjan tekstia tiivistettiin ja selkeytettiin, jotta sen paivittdinen olisi
jatkossa helpompaa. Yrityksen omistajat ovat vaihtuneet ja nain ollen myos osa toi-
mintatavoista on paivittynyt. Laatukasikirja kdytiin [api kohta kohdalta kohdat, miet-

tien mitka kdytanteet ovat muuttuneet. Laatukasikirjassa oli paljon vanhaa tietoa niin
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toimintamalleista kuin tyontekijoistakin. Henkilokunnan vaihduttua ja kouluttautumi-
sen myo6ta perhekodin osaamisalueelta ovat muuttuneet. Vanhassa laatukasikirjassa
on useita yhteistydbkumppaneita, jotka eivat ole enaa kaytettavissa tai palvelui-
den/yritysten nimet tai sijaiti ovat vaihtuneet. Pohdimme henkiléstén kanssa mita
yhteistyokumppaneita perhekodilla tilla hetkelld on ja mita palveluita nykyaan kay-
tdmme. Laatukasikirja sisalsi myos vanhentunutta tietoa lahiympariston ulkoilu- ja
harrastusmahdollisuuksista. Muotoilin asiat laatukasikirjaan niin, etta sen paivittami-
nen olisi jatkossa mahdollisimman yksinkertaista ja vahaista. Toimeksiantaja toivoi,
ettd uusi laatukasikirja kuvaisi mahdollisimman hyvin Harjun perhekotia ja siella sy-
damella tehtavaa tyota. Myos Holman (2009, 14) mukaan tarkeintd on se, etta laatu-
kasikirja on yrityksen ndkoinen ja siita tunnistaa tyoyhteisossa tehtavan tyon. Pyrin
laatukasikirjan kirjoittamisessa panostamaan arkikieleen seka kertomaan asioita esi-
merkkien kautta, koska nain sain tuotua laatukasikirjaan Harjun perhekodilla vallitse-
vaa kodinomaisuutta. Rousu ja Holma (2004, 62) painottavat myos arkikielen ja esi-

merkkien tarkeytta laatukasikirjassa.

Uudesta laatukasikirjasta tuli 48 sivua pitka. Liitteina laatukasikirjassa on: perustieto-
lomake, henkilokohtaiset tiedot sijoitettavasta lapsesta, hoitosopimus, hoito- ja kas-
vatussuunnitelma ja palautekysely asiakaskunnille. Laatukasikirja alkaa johdannosta,
jonka jalkeen on kasitteiden maarittely. Kasitteiden maarittely auttaa lukijaa ymmar-
tamaan laatukasikirjassa kdytettya sanastoa. Kasitteiden maarittelyn jalkeen esitel-
Iaan Harjun perhekoti. Tama luku pitda sisallaan yhteystiedot, perhekodin tilat ja ym-
pariston, henkiloston, johtamisen, asiakkaat ja yhteistydkumppanit. Seuraavaksi kasi-
tellddan toiminnan perusta, jossa kerrotaan perhekotia koskevat lait, toiminnan ta-
voitteet ja arvot sekd puhutaan riskienhallinnasta ja dokumentoinnista. Taman jal-
keen kdydaan lapi sijoitusprosessin vaiheet seka hoito- ja kasvatus perhekodissa, nai-
hin sisaltyvat myos laadun arviointi taulukot. Viimeisena laatukasikirjassa kerrotaan
Harjun perhekodin laadunhallinnasta. Perhekodin laadunhallinta pitaa sisallaan tulos-
ten ja toiminnan arvioinnin, kehittdmisen ja kouluttautumisen. Uusi laatukasikirja ku-
vaa selkedsti toiminnan ydinkohdat, niin kuin Rousu & Holma (2004, 58) sita suositte-

lee.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tyoni tarkoitus oli kehittaa perhekodin laatua erilaisin kehittdmismenetelmin. Tavoit-
teena oli tuottaa uusi laatukasikirja, joka vastaa taman paivan kriteereita ja tietopoh-
jaa. Opinnaytetyon tuloksena syntyi Harjun perhekodin laatukasikirja, josta liitteena
on sisallysluettelo. Itse laatukasikirja jaa kuitenkin yksityiseksi, koska sen voidaan
maaritella sisaltavan liiketoiminnan kannalta tarkeitd, salassapidettavia asioita. Kehit-
tamistyon ansiosta itsearvioinnin, vastuusuhteiden ja dokumentoinnin tarkeys ym-
marrettiin. Vastuusuhteet kirjattiin uuteen laatukasikirjaan, itsearvioinnista tehtiin
jatkuvaa kehittamistyon kautta tulleen yksinkertaisen ITE-itsearviointi menetelman
avulla ja dokumentointia tullaan lisdadamaan seka sen laatuun tullaan panostamaan

jatkossa.

Tarkastellessa sijaishuoltopaikan kokonaislaatua arvioidaan tayttyvatkd perusedelly-
tykset laadukkaalle toiminalle. Valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteereiden mu-
kaan laadukasta hoitoa pystytdan tarjoamaan vasta, kun perusedellytykset kuten ar-
vot, toiminta-ajatus, johtaminen ja resurssit ovat kunnossa. (Valtakunnalliset sijais-
huollon kriteerit 2004.) ITE-arvioinnista kavi ilmi, ettd Harjun perhekodilla on vankka
pohja ja kokemusta. Perhekodin arvot, laatukriteerit ja toiminta-ajatus ovat hyvat ja
toimivat, joten nama perusedellytykset tayttyvat. Sijaishuoltopaikan tulee pystya ker-
tomaan kirjallisin dokumentein, milla tavoin hoito ja kasvatus on jarjestetty (Valta-
kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004). Uuden laatukasikirjan avulla yritys tayt-
tad myos taman vaatimuksen. Toimintaa tulee kehittda ja arvioida jatkuvasti lapsen
saaman hoidon ndkékulmasta. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 10-
11.) Kehittdmistyon aikana Harjun perhekodin toimintaa arvioitiin monesta nakdkul-
masta, laatukasikirja sisaltda myds arviointitaulukot sijoitusprosessin eri vaiheista
jotka pohjautuvat valtakunnallisiin sijaishuollon laadun kriteereihin. Tulevaisuudessa
laadun arviointiin voitaisiin kuitenkin lisata uusia nakoékulmia ja katsella laadun toteu-

tumista juurikin tasta lapsen saaman hoidon ndkdkulmasta.



38

Laatukasikirjan tekemisessa tarkeaa oli myos se, ettd se tulee palvelemaan mahdolli-
simman hyvin yrityksen laadunhallintaa. Lecklinin (2006, 32) mukaan hyvan laadun-
hallinnan toteuttaminen vaatii yrityksen prosessien tunnistamista seka niiden seuraa-
mista, mittaamista ja analysointia. Siksi kehittamistyo oli valttamaton, ennen uuden
laatukasikirjan kirjoittamista. Nyt perhekodin laadunhallinta ja toiminta-ajatus ovat
ajan tasalla. Uusi laatukasikirja selkeyttda laadukasta lastensuojeluty6ta Harjun per-
hekodissa seka on henkilokunnan tukena heidan toteuttaessaan tyota laatukriteerei-
den mukaisesti. Laatukasikirjan avulla he voivat kehittdaa omaa toimintaansa seka to-
dentaa laadun palvelun ostajille ja asiakkaille. Uusi laatukasikirja yhtenaistaa ja sel-
keyttda toimintaa seka tulee palvelemaan monia yhteistydkumppaneita. Se toimii nyt

tydkaluna niin arjen tydssa kuin perehdytyksessakin.

Vaikka uusi laatukasikirja tekee toiminnasta entista laadukkaampaa, eivat kehittamis-
tyon tulokset nay heti. Kehittamistyon kautta tulleet menetelmat jaavat osaksi per-
hekodin laadunhallintaa, joka on jatkossa suunnitelmallisempaa ja jatkuvampaa. Tu-
lokset tulevat esille vasta myohemmin, kun koko henkilosto on sitoutunut jatkuvaan
kehitykseen (Rousu & Holma 2004, 10). Tama tarkoittaa sita, etta laatukasikirja on
vain tarkea tyokalu laadukkaalle johtamiselle ja tydskentelylle, eika siis itsestdaan pa-
ranna laatua, vaan henkiléston on parannettava laatua sen avulla. Lecklinin (2006,21)
mukaan kokonaisvaltainen laadunhallinta ei tule haviamaan tulevaisuudessakaan,
vaan laatu tulee pysymaan yrityksen menestystekijana. Kehittamistyon kautta tuli
esille, etta laatua voi parantaa pienilla muutoksilla. Laadun kehittamisen tulisi olla
jatkuvaa jolloin suurempia kehittamistoita ei tarvittaisi. Arviointi ja mittaaminen li-
saavat selkeasti tyonlaatua, tydhyvinvointia ja asiakaslahtoisyytta. Palautteen saan-
nollinen kerddminen varmistaa sen, ettd asiakkaan ja palvelun ostajan tarpeet tiede-

taan ja silloin niihin pystytdan myos vastaamaan.

ITE-arviointimenetelma todettiin hyvaksi ja siksi se jadkin osaksi Harjun perhekodin
laadunhallintaa. Menetelman yksinkertaisuus ja helppokayttoisyys lisdavat halua to-
teuttaa jatkossakin itsearviointia. Learning-cafe menetelma todentui myds toimivaksi

menetelmadksi palautteen keruuseen. Luulen, ettad ilman menetelmaa en olisi saanut
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ndin paljon suoraa palautetta nuorilta. Menetelman vapaamuotoisuus vapautti pai-
neet palautteenannosta ja innosti nuoria ideoimaan yhdessa. Kysymysten avulla pys-
tyin kuitenkin ohjaamaan palautteen sisaltda, mutten tarkoituksella rajannut kysy-
myksid sen enempad, mita oli tarpeen. Palautteen keruu onnistui hyvin ja nuoret oli-
vat otettuja paastessaan osaksi kehittamistyéta. Menetelman avulla syntyi luovaa ja
avointa palautetta Harjun perhekodista ja sen toiminnasta. Laadun ndakdkulmasta oli
my0s tarkeaa, ettd nuoret paasivat vaikuttamaan heita koskeviin asioihin, silla vain
yksi ndkékulma laadun arviointiin ei ole riittavaa. Organisaatio tarvitsee aina useam-
pia nakokulmia, joiden avulla arvioi toimintaansa. Erityisesti asiakkaan tekema arvi-

ointi on hyvin oleellinen ndakdkulma arviointiin. (Rousu & Holma 2004, 23.)

Nuorilta keratty palaute on jadnyt vahemmalle, mutta sen tarkeys tiedostetaan. Jat-
kossa palautetta pyritdan keradamaan saanndllisesti eri menetelmien avulla. Niin kuin
aiemmin kerroin, learning cafe menetelman kaytto oli toimivaa, mika todensi sen,
ettei palautteen keruuseen vaadita valttamatta kyselya. Toiminnalliset menetelmat
voivat olla jopa monelle asiakkaalle perinteistd lomakekyselya helpompi tapa antaa
palautetta. (Asiakaspalautteen kerdaminen luovin menetelmin kuntouttavan tyotoi-

minnan ryhmissa. 2013).

Laatua tulisi ajatella jokapaivaisessa arjen tyossa, seka laadun kehittdmisen tulisi olla
jatkuvaa. Talldin tieto ja tyoskentelytavat eivat paasisi vanhentumaan ja yrityksen
toiminta pysyisi jatkuvasti laadukkaana, eikd suurempia kehitystoita tarvittaisi. Kehit-
tamistyon tulokset olivat hyvat ja nailla pienilla muutoksilla Harjun perhekodin toi-
minnasta tulee entistd laadukkaampaa. Saanndlliselld itsearvioinnilla ja palautteen
keruulla toiminnan laatua pystyy parantamaan entisestaan. Kuten Holma, Tolvanen
& Vihma (2010, 7) toteavat, tulisi laadun arvioinnissa kdyttaa useita eri menetelmia.
Harjun perhekodilla on nyt kaytdssaan suunnitelmallisesti kaksi menetelmas, itsear-
viointi ja asiakaspalaute. Uusien arviointinakokulmien lisdéaminen yrityksen laadun-

hallintaan kuuluu tulevaisuuden suunnitelmiin.
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8 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistutkimuksen taustalla on usein ilmio tai prosessi, jonka halutaan olevan
kehittamisen jalkeen paremmin (Kananen 2012, 13). liman tutkimusta toimintaan liit-
tyvat muutokset ja parannukset ovat vain tyopaikan arkipdivaista kehitysta (Kananen
2012, 41). Kehittamistutkimus ei kuitenkaan ole oma erillinen tutkimusmenetel-
mansa, vaan kyseessa on monimenetelmainen tutkimusote, jossa yhdistyvat niin kva-
litatiivisen kuin kanittavaiset tutkimusmenetelmat (Kananen 2012, 19). Tassa opin-
nadytetyossa tutkittiin perhekodin laatua ja parannettiin sita kehittamismenetelmilla.

Kehittamistyon tuloksena syntyi uusi laatukasikirja Harjun perhekodille.

Kanasen mukaan opinndytetyon laatua tarkastellaan luotettavuuden avulla, joka
muodostuu tutkimuksen reliabiliteetista ja validiteetista. Luotettavuuden totea-
miseksi ei riitd vakuuttelu siita, ettd menetelmat ovat valittu oikein ja ratkaisu on joh-
dettu tutkimusaineistosta vaan luotettavan tydén pohjana on mahdollisimman tarkka
dokumentaatio. Tdman opinnaytetyon luotettavuutta lisda se, etta siina on pyritty
kertomaan mahdollisimman tarkasti se mita on tehty, milloin on tehty ja miksi on
tehty. Taulukoilla on pyritty selventamaan kehittamistydn etenemista ja kuvioilla ar-
vioinnin tuloksia. Nama tekijat vaikuttavat myos opinnaytetyon luotettavuuteen. (Ka-

nanen 2012, 164-166.)

Tallaisen opinnaytetydn yhtena hyvyyden mittarina kdytetdaan termia luotettavuus,
joka mittaa myos tyon laatua. Kehittamistutkimuksen tarkein tekija on muutos pa-
rempaan suuntaan, lopputulos on yhta tarkea kuin tieteellisyys, koska ilman tieteelli-
syytta ei paasta hyvaan lopputulokseen tai sita ei voida todentaa. Kehittamistyodssa
tulee muistaa, ettd kyseessa on kaksi prosessia, kehittamistyo ja tutkimustyd. Tutki-
mustyossa kaytetdan tutkimuksen ja tieteen luotettavuustarkastelua, kun taas kehit-

tamistyo etenee omien prosessiensa mukaan. (Kananen 2012, 161-162.)
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Kananen muistuttaa, etta kehittamistutkimuksessa on kyseessa useamman menetel-
man yhdistelma, jolla ongelma poistetaan tai sita pyritaan kehittamaan. Siksi luotet-
tavuutta tuleekin arvioida kaikkien kaytettyjen menetelmien omilla luotettavuuskri-
teereilla. Useamman menetelman kaytto liséa myos tutkimuksen luotettavuutta. (Ka-
nanen 2012, 162.) Taman opinnaytetyon luotettavuutta lisaa kehittamistyossa kay-
tetty ITE-menetelma, joka on ollut monien yritysten kdytossa jo useita vuosia. Tyoyh-
teison itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma ITE on laajassa kaytdssa ja sita kayte-
tddan muun muassa perhekodeissa, lastensuojelulaitoksissa, perhetukikeskuksissa,
kuntien sosiaalitoimistoissa, perhetydssa, lastensuojelujarjestdissa ja Valtion koulu-
kodeissa (Holma 2009, 48). Vuonna 2004 sosiaalihuollon organisaatioista hieman
useammalla kuin kuudella kymmenesta oli kdytossaan jokin malli tai kriteeristo ja

niista yleisin oli ITE-menetelma (Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 52).

ITE-menetelma sisaltaa; valmiin kyselylomakkeen, ohjeet menetelméan kayttoon, jat-
kosuunnitelmalomakkeen seka tarkistuslistan (Holma, Tolvanen & Vihma 2010, 10).
Kehittamistydssa kdytetty ITE-menetelma lisda tyon luotettavuutta koska menetelma
sisaltaa valmiin kyselylomakkeen seka selkeat ohjeet menetelman kayttoon. Itse ITE-
arvioinnin tulosten luotettavuutta voidaan arvioida sen kaytén mukaan, koska vaarin-
kdytettyna ITE-menetelma ei hyodyta ketdan. Vaarin kdyttdmistd on muun muassa
vahdinen perehdytys menetelmaan tai henkiléston pakottaminen itsearviointiin. On
myos tarkeaa, etta yrityksen johto uskoo menetelmaan ja sen toimivuuteen. (Holma,
Tolvanen & Vihma 2010, 26-27.) ITE-menetelman kayttd varmisti sen, ettd laatua ke-
hitettiin yleisesti tarkeina pidettyjen laadullisten tekijoiden nakokulmasta. ITE-
kyselyn tuloksien luotettavuutta heikensi se, etteivat arvioijat olleet ymmartaneet ky-
symysta valttamatta oikein mika aiheutti keskihajontaa kysymyksiin seka vaaristeli
keskiarvoja. Kehityskeskustelussa kaytiin jokainen kysymys kuitenkin lapi ja selvitet-
tiin keskiarvoihin johtaneet asiat. Learnig cafe menetelma tapahtui kirjallisesti pape-
rille jolloin keskustelua ei tarvinnut nauhoittaa eika talloin myoskaan litteroida, joka

lisdsi myOs opinndytetyon luotettavuutta.
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Opinnaytetyo noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon lahtdkohtia. Siina ei vaaristella
tai muokata itsearviointien tai palautekyselyn vastauksia, vaan vastaukset on kirjattu
taysin niin kuin ne ovat. Luotettavuuden nakdkulmasta arvioidaan sita, miten kehitta-
misty0hon osallistujat ovat olleet mukana prosessin aikana. On vaikea sanoa, olivatko
tyontekijat tarpeeksi kriittisia omaa ja yrityksen toimintaa kohtaan mutta tama yritet-
tiin kuitenkin poissulkea ennen arviointia perehdyttamalla tyontekijat menetelmaan
ja korostamalla rehellisten vastauksien merkitysta oikean mittaustuloksen esiin saa-
miseksi. Kyselylomakkeen tayttd nimettémana lisasi myods tutkimuksen luotetta-
vuutta seka eettisyytta, koska talloin tutkija ei missdan vaiheessa tiennyt, kuka on
tayttanyt lomakkeen. Tama lisasi kehittamistyon yksityisyytta seka mahdollisesti
myo0s tulosten luotettavuutta, koska voidaan ajatella, ettad kehittamista vaativat asiat

on helpompi tuoda esille nimettdmana kuin omalla nimella.

Osallistuin kehittamistyohon samanvertaisena tekijana kuin kaikki muutkin. Koin ta-
man kuitenkin eettisesti ristiriitaisena koska olin talldin myos itse tutkimuksen koh-
teena. Kanasen mukaan kehittamistutkimuksessa tutkijan rooli vaatii syvallista ym-
martamistd, mika taas vaatii osallistumista toimintaan. Talléin voidaan puhua laadul-
lisen tutkimuksen osallistuvasta havainnoinnista (participatory observation). (Kana-
nen 2012, 49.) Pyrin kehittamistydssa kuitenkin pitamaan keskustelun tasavertaisena
tuomatta lilkaa omia ajatuksiani esille koska se olisi voinut vahingoittaa kehittamis-
tyota ja tehda laatukasikirjasta lopulta vain minun nakoiseni. Lahteina oleva kirjalli-
suus on paadasiassa talta vuosisadalta seka kaytettyjen internetlahteiden luotettavuus
on arvioitu huolellisesti. Opinnadytety6 on ajankohtainen koska sijaishuollon laatu on
merkittava osa lastensuojelua. Tulevaisuudessa sijaishuollon laatuun tullaan kiinnit-

tdmaan entistda enemman huomiota ja siksi laatua pitda kehittaa jatkuvasti.
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