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Insinddritydssa oli tavoitteena selvittaa, millainen Metropolia Ammattikorkeakoulun IT-laite-
hankintojen voimassa oleva prosessi on ja miten sita tulisi kehittaa. Samalla tutkittiin, miten
muissa suomalaisissa ammattikorkeakouluissa IT-laitehankinnat tehdaan, ja vertailtiin kay-
tantoja Metropolian tapaan toimia. Tydssa keskeisina lahteina olivat kysely Metropolian yh-
teistydverkoston IT-hankinnoista vastaaville tydntekijoille; tekijan oma, tyén ohessa kertynyt
kokemus Metropolian IT-hankinnoista; keskustelut Metropolian Tietohallintopalveluiden
henkildstdon kanssa seka erilaiset teemaan liittyvat tekstilahteet. Tyon tilaajana toimi Metro-
polian Tietohallintopalvelut ja ATK-palvelupaallikkd.

Tutkimuksessa havaittiin, etta IT-laitehankintojen prosessin perusta Metropoliassa on hyva,
mutta sita olisi syyta kehittaa virtaviivaisemmaksi. Insin60ritydssa todettiin viisi keskeista
kehitysaskelta: Peruskayttajille tulisi kehittda selkeammat ja jarkevadmmin sijoitetut ohjeis-
tukset hankintapyyntdjen tekemiseen. Metropoliaan tulisi muodostaa testitiimi, joka vastaa
laitetestauksista ja niiden tulosten kirjaamisesta. Puutteellisen hankintarekisterin kaytosta
tulisi siirtyd omaisuudenhallintajarjestelmaan. Palvelupyyntdjarjestelman kayttoliittymaa tu-
lisi yksinkertaistaa, automatisoida ja selkeyttda. Metropolian tulisi kirkastaa peruslaitteiden
valikoimaansa.

Tutkimustarve nousi hankintayksikdn tydarjesta, ja tutkimuksen tulokset ovat suoraan kay-
tettavissa Metropolian IT-laitehankintakaytanteiden parantamiseen.
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The purpose of the thesis was to study and describe the procedure of Metropolia’s IT de-
vice purchasing and to do research on how to improve the process. Furthermore, the goal
was to compare the IT purchasing processes of other universities of applied sciences to
Metropolia’s process.

The main sources of the thesis were a questionnaire that was sent to the IT personels of
the universities of applied sciences, interviews with the IT staff in Metropolia and writer’s

own personal experience that has been gained through work. The project was ordered by
Metropolia’s IT Services and the IT Service Manager.

The study showed that the basis of the IT purchasing process in Metropolia is solid, but
there are five main aspects that should be considered when developing the process for-
ward: Instructions for the basic users should be clearer and better located. Metropolia
should establish a testing team, that would be in charge of equipment testing and building
a registry for the testing results. Insufficient purchase registry should be replaced with a
modern asset management system. The user interface of the service request system
should be simpler and have more automated services. There should be a clearer selection
of the basic IT equipments. The study was very practical and the results can be used im-
mediately to improve the processes of Metropolia’s IT purchases.
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1 Johdanto

Metropolia Ammattikorkeakoulu on Suomen suurin ammattikorkeakoulu: opiskelijoita on
noin 16 000 opiskelijaa ja tyontekijéita 1 000. Tyontekijdiden ja opiskelijoiden suuri
maara tarkoittaa myos laajaa IT-hankintojen kokonaisuutta, jonka kokonaisarvo vuosit-
tain on reilu 2 miljoonaa euroa [Puitejarjestelysopimus 2016]. Metropoliassa IT-laitehan-
kinnoista vastaa Tietohallintopalvelut. Tietohallintopalvelut yllapitaa ja kehittdd Metropo-
lian opetuksessa ja hallinnossa kaytettavan tieto- ja tietoliikkennetekniikan sovelluksia ja
laitteistoa [Tietohallinto 2016]. Tietohallintopalveluiden sisalla IT-hankinnat toteuttaa

hankintayksikko.

Tama tyo kasittelee Metropolia Ammattikorkeakoulun keskitettyja IT-laitehankintoja.
Tyon keskeisena tavoitteena on selvittda, millainen Metropolian IT-laitehankintojen ny-
kyinen prosessi on ja miten sita tulisi kehittdad. Samalla selvitetdan, miten muissa suo-
malaisissa ammattikorkeakouluissa IT-laitehankinnat tehdaan. Taman osion tarkeim-
pana lahteend kaytetaan kyselytutkimusta, joka on lahetetty kaikkien Metropolian IT-yh-
teistydverkoston ammattikorkeakoulujen IT-laitehankinnoista vastaaville henkiléille. Ver-
koston tavoitteena on keskittda hankintoja, jotta verkoston koulut voivat saada mahdolli-
simman kustannustehokkaat ratkaisut IT-laitetarpeisiinsa [Makela 2017]. Kyselyyn vas-
tasi 13 ammattikorkeakoulusta 10. Vastaajia oli yhteensad 12 henkil6a. Tyon tilaajana

ovat Metropolian Tietohallintopalvelut ja ATK-palvelupaallikkd Mikko Makela.

Tyo alkaa esittelemallda Metropolian nykyinen IT-laitehankintojen prosessi luvussa 2.
Tassa osuudessa esitelldan prosessin lisaksi elinkaarimallit, laitetakuut, kilpailutukset ja
testilaitekaytannoét. Osion lopussa arvioidaan nykyisen prosessin toimivuutta ja puutteita.
Tekstin lomassa on suosituksia. Niissa tyon tekija nostaa esiin kehitysehdotuksia, joilla

Metropolian prosesseja saataisiin parannettua.

Tyon toinen osio keskittyy Metropolian ja muiden yhteistydammattikorkeakoulujen 1T-
laitehankintakaytantdjen vertailuun. Kolmas, suurempi kokonaisuus on Metropolian ny-
kyisen hankintaprosessin kehittdminen. Tass& luvussa pohditaan omaisuudenhallinta-
jarjestelman kayttdonottoa, hankintapyyntdjen kaytantdja seka laitetestausten proses-

sia.



2 Metropolian IT-hankintojen prosessi

Metropolia Ammattikorkeakoulun keskitetyt IT-laitehankinnat ovat julkisia hankintoja. Jul-
kiset hankinnat ovat erilaisten julkisyhteisjen tekemia tavara-, palvelu- ja rakennusurak-
kahankintoja. Niiden saantelyd on pidetty tarpeellisena, koska hankintoihin kaytetaan
julkisia varoja. Julkisella hankinnalla tarkoitetaan sita, ettd hankinnat tehdaan mahdolli-
simman julkisesti ja avoimesti. Kaytannssa tdma tarkoittaa avointa hankintailmoitusta,
tarjoajien tasapuolista kohtelua ja EU-saantelyn huomioimista. [Karinkanta & Lahtinen
2017:13.]

Keskitetyt hankinnat tarkoittavat puolestaan sita, etta yrityksella on yksi hankinnoista
vastaava henkil6 ja padosa hankintoihin liittyvista paatdksista on hanen vastuullaan [Nie-

minen 2016: 41]. Koko Metropoliassa keskitettyja, julkisia hankintoja ovat

e hankintapalvelut
e 30 000 € ylittavat hankinnat
e sopimukset
o Kilpailutukset
o tietohallintopalvelut
e IT-laitehankinnat
o AV-laitteet
e ohjelmistot
o matkapuhelimet ja liittymat
e Kkiinteistopalvelut
o Kiinteistotekniikkaan liittyvat hankinnat
o kalusteet yms.
e muutot [Hankintaohje 2017].

Tietohallintopalvelut hankkivat Metropoliaan vuosittain 200-250 kannettavaa tietoko-
netta [Hankintarekisteri 2017] ja 150-200 matkapuhelinta [Komulainen 2017].



2.1 Hankintaprosessi

Tassa luvussa kuvataan kattavasti Metropolian nykyinen hankintaprosessi, koska sita ei

ole Tietohallinnossa aiemmin tehty. Kuvassa 1 on tekijan kuvaus hankintaprosessin

nykytilasta.

P ™ s ™
Tarve Ohjeistuksen lukeminen Hinnaston tarkistaminen
(Peruskayttaja) (Peruskayttaja) (Peruskayttaja)
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(Paikallinen kayttajatuki) hyvaksyttaminen
(Peruskayttaja)
\ J 3 )
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: : . Hankintaehtojen Hankintapyynnén
H:nkll(pnanksg:':gtammen tarkistaminen «—— 1 tekeminen
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- e - J

Kuva 1. Kannettavan tietokoneen hankintaprosessin nykytila Metropoliassa.

Hankintaprosessi alkaa Metropoliassa yleensa peruskayttajan toiveesta joko keskuste-
lulla esimiehen kanssa tai tekemalla hankintapyynté Requeste-palvelupyyntojarjestel-
maan. Hankintatarpeen ilmetessa peruskayttajan tulisi prosessin mukaisesti lukea Met-
ropolian hankintaohjeistus, jonka perusteella han 16ytaa hinnastot tai etsii suuntaa-anta-

vat hintatiedot vaihtoehtoisesta verkkokaupasta ja pyytda hankintaluvan esimieheltadan.

Luvan saatuaan peruskayttaja tekee hankintapyynndn. Hankintapyynnossa kayttaja ku-
vaa toivottavan laitteen (merkki, malli ja toivotut lisdominaisuudet, kuten sormenjaljen
lukija) tai sen kayttétarkoituksen, merkitsee esimiehen hyvaksynnan seka kustannuspai-

kan, jolta laite hankitaan.

Prosessin seuraavassa vaiheessa hankintapyyntd siirtyy automaattisesti Requestessa
hankintajonoon, josta IT-laitteiden hankinnasta vastaava hankintayksikko ottaa pyynnon
kasittelyyn. Hankintayksikko kasittelee hankintapyynnot padasiassa saapumisjarjestyk-
sessa, mutta pyynndssa peruskayttaja voi ilmaista hankintatarpeen kiireellisyyden pe-

rusteluineen, jolloin hankintayksikkd ottaa sen kasittelyyn mahdollisimman nopeasti.



Hankintapyynt6a kasitellessaan hankintayksikkd tarkistaa hankintatoiveen tehneen kayt-
tajan aikaisemmat hankinnat ja nyt kaytdssa olevat laitteet. Nain varmistetaan, etta kayt-
tajalla on Metropolian ohjeistuksen mukaiset oikeudet hankkia toivottu tuote. T&man jal-
keen yksikkd tarkistaa, ettd toivottu tuote on Metropolian sopimustoimittajien valikoi-
massa ja sovittujen hankintahintarajojen sisapuolella. Esimerkiksi kannettavapaketin
hintaraja on 1 600 € (ALV 24 %). Kannettavapaketilla tarkoitetaan kannettavan tietoko-
neen hankinnan yhteydessa hankittavia laitteita. Metropolian tapauksessa paketti sisal-
tda kannettavan tietokoneen, telakointiaseman, naytdén, nappaimiston, hiiren seka lau-
kun tai repun. Matkapuhelimissa varsinaista hintarajaa ei ole, vaan kayttaja saa valita
tuotteen sopimustoimittajan valikoimasta, mutta Metropolia korvaa sita 300 euroon (ALV
0 %) asti. Metropolian linjauksena on, etta jokaiselle tyontekijalle taataan Tietohallinto-
palveluiden kustannuksella peruskayttajalle vakioidut tydkalut, kuten tietokone, kuuloke-
mikrofoni eli headset ja matkapuhelin. Erikoishankintojen osalta, kuten tehoty6asemissa,
Tietohallintopalvelut korvaa kustannukset vakioidun paketin ylahintarajaan asti ja hank-

kiva yksikkd maksaa kuluista loput. [Menettelyohjeet IT-hankinnat 2017.]

Tarkistusten jalkeen hankintayksikko tilaa tuotteen kevennetyssa kilpailutuksessa vali-
tulta sopimustoimittajalta. 31.4.2017 asti sopimustoimittajana toimi Dustin, mutta
1.5.2017 sopimus siirtyi Dellille. Tilaus tehdaan laskutuksella sopimustoimittajan verkko-

kaupasta, jossa on saatavilla IT-laitesopimukseen kuuluvat tuotteet.

Hankintayksikkd kirjaa hankinnan hankintarekisteriin. Rekisteriin merkitaan hankintapai-
vamaara, hankintapyynndn numero, tuotteen kayttaja ja hyvaksyja, merkki ja malli, tuot-
teen yksildllinen sarjanumero tai huoltokoodi eli service tag, kohdekampus, kustannus-
paikka, tilidinti, kokonaissumma ja kustannusten jakautuminen Tietohallintopalveluiden
ja tilanneen yksikon valilla. Rekisteriin voidaan my6s merkitd hankintakohtaisia erityis-

tietoja, kuten hankinnan perustelu.

Hankintayksikkd tekee hankitusta tuotteesta asennuspyynndn palvelupyyntdjarjestel-
maan paikallisen kayttajatuen palvelupyyntéjonoon. Pyyntd sisaltda kayttdjan mahdolli-
set toiveet asennettavista sovelluksista sekd asennuslokaation, kayttajatiedot ja arvion
toimituspaivamaarasta. Asennuspyynnon ohessa hankintayksikko tekee poistopyynnon,
jos hankittu uusi laite korvaa entisen tai entisia laitteita. Talla varmistetaan vanhojen lait-

teiden jatkokayttd tai asianmukainen kierratys.



Hankintayksikko sulkee hankintapyynndn Requestessa, kun tilausvahvistus on saapunut
toimittajalta. Sulkuviestissad vahvistetaan kayttajalle ja hankinnan hyvaksyijalle tilatun
tuotteet tiedot, hinta ja arvioitu toimituspaivamaara. Taman jalkeen vastuu hankinnasta
siirtyy hankintayksikolta paikalliselle kayttajatuelle, joka tuotteen saapumisen jalkeen

vastaa sen kayttdonotosta.

Perustuotteiden, kuten matkapuhelimien ja kannettavien, hankintaprosessi palvelupyyn-
nostad tuotteen kayttdonottoon kestaa Metropoliassa noin viikon. Yleisin syy hankinnan
viivastymiseen on palvelupyynndn tayttaminen puutteellisesti. Puutteet esim. hyvaksyja-
tiedoissa tai kustannuspaikassa johtavat lisaselvityspyyntoon. Yleinen ongelma palvelu-
pyynndissa on kayttajan puutteellinen osaaminen tai tietdmys tilattavista tuotteista, jol-
loin pyyntdon ei ole merkitty tuotteen tarkkoja tietoja vaan esimerkiksi pyyntd hankkia
etdopetusvalineita, jolloin hankintayksikké ei ilman lisaselvityksia tieda, mita tarkalleen

tarvitaan.

Muita syitad hankintaprosessin viivastymiseen ovat mm. tuotteen heikko saatavuus, sopi-
mustoimittajan logistiikkaongelmat, paikallisen kayttajatuen ruuhkautuminen tai kayttaja-
tuen ja kayttajan aikataulujen yhteensopimattomuus. IT-laitesopimuksen mukaisesti toi-
mittajan tulee toimittaa tilausvahvistus kahden arkipaivan sisalla tilauksesta tai ilmoittaa,
jos tuotetta ei voida toimittaa. Sopimuksessa enimmaistoimitusajaksi on kirjattu nelja
viikkoa, jonka ylittyessa toimituksen arvosta sakotetaan 5 % jokaiselta alkavalta myo-
hastymisviikolta. Toimitusajan lasketaan alkavan paivasta, jolloin toimittaja jattaa tilaus-
vahvistuksen, ja loppuvan, kun tilaus on toimitettu asiakkaalle kokonaisuudessaan. [Toi-

mitussopimus 2017.]

2.2 IT-laitehankintojen ehdot

Hankintapyynnon saapuessa hankintayksikko tarkistaa, tayttddkd pyyntd Metropolian

asettamat hankintaehdot. Ehtoja ovat mm. seuraavat:
) Yhden koneen politiikka, eli yhdella kayttajalla voi olla kaytdéssaan yhta ai-
kaa vain joko kannettava tietokone tai poytakone.

) Kayttajan edellinen vastaava laite on elinkaarensa lopussa. Matkapuheli-
men osalta se on 3 vuotta, kannettavilla 4 vuotta ja pdytakoneilla 5 vuotta.

o Hankinnalla on esimiehen hyvaksynta.



. Hankinta on tarpeellinen, koska Metropolialla ei ole varastossa tarvittavaa
tuotetta, joka voitaisiin toimittaa kayttajalle.

) Hankinta on perusteltu, esim. kayttotarkoitus ei ole niin lyhyt, ettd vuokraus
tai lainaus olisi jarkevadmpaa.

° Hankinnan rahoitus on kunnossa.

) Hankittavan tuotteen tulee olla tavalliseen tydkayttdon soveltuva. [Menet-
telyohjeet IT-hankinnat 2017.]

Jos hankinta ei tayta ylla mainittuja ehtoja, hankinta perutaan tai se pyydetdan muutta-

maan ehtojen mukaiseksi.

2.3 Laitteiden elinkaarimallit

Metropoliassa IT-laitteille on maaritetty elinkaari. Elinkaarella tarkoitetaan Tietohallinto-
palveluiden tuotteelle maarittdmaa odotettavissa olevaa vahimmaiskayttdaikaa. Elin-
kaari alkaa hankintapaivamaarasta ja jatkuu siita eteenpain maaritellyn ajan. Kuten
aiemmin on todettu, matkapuhelimen elinkaari on Metropoliassa 3 vuotta, kannettavan
4 vuotta ja pdytakoneen 5 vuotta. Maaritellyn ajan jalkeen arvioidaan, onko uudelle tuot-
teelle tarvetta vai voiko tuotteella jatkaa tydskentelya vastaisuudessakin. Tuotteen siirty-
essa pois sen alkuperaisesta kayttotarkoituksesta sille maaritetaan jatkokayttd. Kaytetty
tuote voi siirtya lainalaitteeksi tai projektitydkaluksi, se voidaan kierrattaa asianmukai-

sesti tai myyda opiskelijoille tai henkildkunnalle.

Matkapuhelimien kirjanpidollinen poistoaika on 2 vuotta, mutta kokemus on osoittanut,
ettd puhelin kestda peruskayttajalla reilustikin yli 3 vuotta. Muita tuotteiden elinkaaren
pituuteen vaikuttavia tekijoitd ovat tuotteen kaytettdvyyden pysyminen erinomaisena el
se, ettd tuotteen tekniset ominaisuudet eivat maaritetyn elinkaaren aikana muutu niin,

etta tuotteen uusiminen olisi taloudellisesti jarkevampaa.

Elinkaarimallilla varmistetaan myds hankittavien tuotteiden laatu. Tuotteita hankittaessa
varmistetaan, ettd valittu tuote on niin laadukas, ettd sen voidaan odottaa kestavan maa-
ritellyn elinkaaren keston. Nain esimerkiksi hintasyista ei valituksi tule tuotteita, joiden
laatu ei vastaa Metropolian standardeja. Elinkaarta varten tietokoneille otetaan huoltota-
kuu. Nain varmistetaan, etta laite on toimintakuntoinen koko sille maaritellyn elinkaaren

ajan. Pdytakoneiden osalta on todettu, etta laitteiden toimintatehokkuus ja -varmuus ovat



hyvia myds neljannen kayttdvuoden jalkeen, ja siksi niiden elinkaari on maaritelty viiteen

vuoteen.

IT-tuotteita voidaan uusia myds ennen niiden elinkaaren paattymista perustellusta
syysta. Talléin hankintakustannus menee kokonaisuudessaan hankkivan yksikon kus-

tannuspaikalle, eika Tietohallintopalvelut osallistu kokonaiskustannuksiin.

2.4 Huoltotakuut

Puitejarjestelysopimuksessa [2016] on maaritelty, ettd hankittaviin tuotteisiin sisaltyy nel-
jan vuoden NBD OnSite -takuu. Talla tarkoitetaan huoltosopimusta: jos hankittu laite rik-
koutuu valmistusvirheen vuoksi sille maaritellyn elinkaaren aikana, toimittajan valitsema
huoltoyhtio tulee korjaamaan laitteen viimeistdan seuraavana arkipaivana (NextBusi-
nessDay) tai toimittaa samassa aikajanteessa tarvittavan varaosan tai vastaavan tuot-
teen. Metropoliassa on todettu, ettd NBD-takuut ovat kustannuksiensa arvoisia, koska
niilld minimoidaan tdiden keskeytyminen laiterikkojen takia ja varmistetaan toimitetun
tuotteen laadukkuus [Makela 2017].

3 IT-laitteiden kilpailutus Metropoliassa

3.1 Puitejarjestelysopimukset

Suurin osa Metropolian IT-hankinnoista toteutetaan puitejarjestelysopimuksen sisalla.
Metropolia kilpailuttaa sopimukset kolmen vuoden valein. Nykyinen sopimus on voi-
massa 2016-2018 ja sisaltaa lisdksi kaksi optiovuotta eli vuodet 2019 ja 2020. Puiteso-
pimuksessa maaritellddn ne yritykset, joihin Metropolia sopimuskaudella kohdistaa ke-
vennettyja kilpailutuksia. Metropolia on koonnut suomalaisista ammattikorkeakouluista
verkoston, jonka edustajana se kilpailuttaa koko verkoston laitehankintoja. Yhteiskilpai-

lutuksella verkosto saa yksittaista toimijaa paremmat sopimusehdot [Makela, 2017.]

Puitejarjestelysopimuksen kohteena ovat IT-laitteet sisaltaen kiinteat ja kannettavat paa-

telaitteet, niiden mukana toimitettavat oheislaitteet ja niiden toimitus- ja takuupalvelut.



Metropolia on maarittanyt, etta kaikkien sopimuksen mukaisesti tarjottujen tuotteiden tu-
lee olla ammattilaistason laitteita ja tyokayttoon tarkoitettuja [Puitejarjestelysopimus
2016.]

Sopimuksessa hankittavat IT-laitteet on jaettu kahteen paakategoriaan:

) kiinteat paatelaitteet, oheislaitteet seka takuu- ja toimituspalvelut
) kannettavat paatelaitteet, oheislaitteet seka takuu- ja toimituspalvelut.

Lisaksi sopimuksella voidaan hankkia myds muita IT-laitteisiin kuuluvia paatelaitteita,

kuten tabletteja, AllinOne-tydasemia tai rakkitybasemia.

Puitejarjestelysopimuksessa valittu toimittaja sitoutuu myymaan sopimuksen perusteella
vain niita tuotemerkkeja, joiden toimittajaksi se on puitejarjestelyssa valittu, esim. Dustin
toimittaa vain Lenovo-tuotteita ja Atea toimittaa HP:ta. Lisdksi on maaritetty, ettd paate-
laitteiden, nayttdjen, hiirien ja nappaimistdjen tulee olla keskendan samanmerkkisia. Li-
satarvikkeet, kuten laukut ja kaapelit, voivat olla eri tuotemerkkia [Puitejarjestelysopimus
2016.]

Laitteiden lisdksi sopimukseen kuuluvat

) sahkoinen kauppapaikka

. laitteen purku pakkauksesta -palvelu

o huoltopalvelu (NextBusinessDay Onsite -takuu).
Sopimuksen vuosittainen arvioitu arvo on yhteensa noin 2 200 000 € (alv 0 %). Nain
ollen kokonaisuus asettuu hankintalain piiriin ja sopimuksessa noudatetaan lain maaraa-
mia puitteita. Suomen suurimpana ammattikorkeakouluna Metropolia vastaa sopimuk-
sen jarjestelyistd aiemmin sovitun verkoston edustajana. Lisaksi Metropolia tekee pieni-

muotoista lilkketoimintaa kilpailutuskonsultoinnin myynnilla, mika kattaa kilpailutuksesta

johtuvia kuluja [Makela 2017]. Puitejarjestelyssa ovat mukana

) Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
) Centria-ammattikorkeakoulu Oy

) Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy



) Hameen ammattikorkeakoulu oy

) Lahden ammattikorkeakoulu Oy

) Laurea-ammattikorkeakoulu Oy

) Satakunnan ammattikorkeakoulu Oy
) Yrkeshogskolan Arcada Ab

o Yrkeshogskolan Novia.

Optiolistalla ovat

Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
o Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy

o Savonia-ammattikorkeakoulu Oy.

Kuten todettua, puitejarjestelysopimuksessa maaritellddn ne yritykset, joihin sopimus-
kauden aikana kevennetyt kilpailutukset kohdistetaan. |T-laitteiden toimitusta varten va-
litaan 4-5 puitesopimustoimittajaa ja lopulliseen puitejarjestelyyn enintaan neljan laite-

merkin (valmistajan) edustus.

"Mikali nelja kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjousta perustuvat kaikki eri laite-
merkkeihin, valitaan vain nelja toimittajaa. Muussa tapauksessa valitaan viides toi-
mittaja. Puitejarjestelyyn liittynyt korkeakoulu tekee aina asiakaskohtaiset sopi-
mukset puitejarjestelytoimittajien kanssa. IT-laitteiden vaatimuksia paivitetdan ke-
vennetyissa kilpailutuksissa tarjolla olevan tekniikan mukaan.” [Puitejarjestelyso-
pimus 2016]

3.2 Kevennetyt Kilpailutukset

Puitesopimuskauden aikana puitejarjestelyn ns. paatoimittaja valitaan kevennetylla kil-

pailutuksella.

"Metropolia suorittaa keskitetysti vahintdan kerran vuodessa kevennetyn kilpailu-
tuksen, jolla valitaan toimittaja korkeakouluille kalenterivuodeksi kerrallaan, tai sii-
hen asti, kunnes tuotteet kilpailutetaan kevennettya kilpailutusta kayttden uudes-
taan. Kevennetyt kilpailutukset pyritdan ajoittamaan uusien tydasemajulkistusten
yhteyteen (Prosessorimuutoksista johtuvat tybasemamallistojen paivitykset yms.).
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Kevennetyt kilpailutukset tehdaan paasaantoisesti yhteiskilpailutuksina, ja hinnat
tulevat voimaan kaikille puitejarjestelyssa oleville korkeakouluille. Yhteisten keven-
nettyjen kilpailutusten myota sopimuksessa mukana olevien korkeakoulujen ei tar-
vitse tehda itse kevennettyja kilpailutuksia.

Yhteiskilpailutusten lisaksi korkeakouluilla on oikeus tehda erillisid kevennettyja
kilpailutuksia erikokoisista hankintaerista joko itsenaisesti tai yhteisesti. Ensimmai-
sen vuoden sopimustoimittaja valitaan kevennetylla kilpailutuksella puitejarjestelyn
astuttua voimaan.” [Puitejarjestelysopimus 2016.]

3.3 Hankintalain vaikutukset

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy on julkisten varojen kayttaja, joka noudattaa kaikissa
hankinnoissaan hankintalain sdadoksia, tilaajavastuulakia sekd Metropolian omia han-
kinnoille asetettuja ohjeita. "Hankintalain tavoitteena on — —, ettd hankintayksikkd pyrkii
jarjestdmaan hankintatoimintansa siten, etta hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisim-
man taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuh-
teet hyvaksikayttaen ja ymparistd- ja sosiaaliset nakdkulmat huomioon ottaen” [Karin-
kanta & Lahtinen 2017: 34]. Hankinnoissa noudatetaan yleisia oikeusperiaatteita ja pyri-
tdan hankintalain mukaisesti edullisuuteen, kilpailun aikaansaamiseen, tarjoajien tasa-
puoliseen ja syrjimattdmaan kohteluun seka julkisuuteen ja avoimuuteen. [Hankintaohje
2017.]

Metropolia noudattaa kaikissa kansalliset hankintarajat ylittdvissa hankinnoissa hankin-
talakia. Lisaksi hankinnoissa on huomioitava laissa maaritellyt yleiset sdannét, mm. kan-
sallisten hankintojen ilmoittaminen, tarjouspyynnét, tarjousten vertailu seka tarjousten

valinnat. Kuvassa 2 kuvataan Metropolian hankintaohjeet.
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Kuva 2. Hankintojen jaottelu Metropoliassa [Hankintaohje 2017].

Metropolian hankintaohjeissa maaritetddn mm., etta keskitetyn hankinnan alaiset tuot-

teet on hankittava keskitetysti ja ettd hankintojen minkaanlainen pilkkominen sdanndsten

valttamiseksi on kiellettya. "Hankintaa ei saa pilkkoa eriin tai laskea sen arvoa poikkeuk-

sellisin menetelmin hankintalain sdanndsten soveltamisen valttamiseksi.” [Pilkkomis-

kielto 2017.]

Hankintalain lisdksi Metropolian IT-hankintoja rajaa Metropolian oma hankintaohje. Oh-

jeen mukaisesti Metropolian hankinnat on jaettu seuraaviin kategorioihin (alv 0%).

"Arvoltaan vihaiset hankinnat (0 - 9 999€)

Hankittaessa naita tuotteita, tarkasta ensin:

1.

2.

Sisaltyykd hankinnan kohde keskitettyihin hankintoihin

Jos ei, voit hankkia itse hankintavaltuuksien puitteissa

Arvoltaan vahaiset hankinnat voi hankkia soveltuvimmaksi katsomaltaan toimitta-
jalta, ottaen huomioon yleisohjeet. Suositeltavaa on pyytaa tarjous vahintaan kol-
melta toimittajalta. Tilaus on tehtava kirjallisesti sdhkopostilla tai verkkokaupasta.
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Pienhankinnat (10 000€ - 29 999€)

Hankittaessa naita tuotteita, tarkasta ensin:
1. Sisaltyykd hankinnan kohde keskitettyihin hankintoihin
2. Onko investointihankinta. Jos kylla, lue investointiohjeet
3. Jos ei, voit hankkia itse hankintavaltuuksien puitteissa.

Pienhankinnoista tulee pyytaa tarjous vahintdan kolmelta yritykselta, mikali tarjo-
ajia on riittavasti. Kilpailua ei saa rajata keinotekoisesti. Tarjoukset on tallennet-
tava, ja tilaus tehtava kirjallisesti sdhkopostilla tai verkkokaupasta.

Suuret hankinnat (30 000€ - 59 999€)

Suuret hankinnat tehdaan aina yhteistydssa hankintapalveluiden kanssa. Hankin-
tojen arvon ollessa 30 000€ - 59 999€ pyydetaan tarjous vahintaan kolmelta tarjo-
ajalta, ja tehdaan kirjallinen perustelu voittaneen tarjoajan valinnasta. Kilpailua ei
saa rajata keinotekoisesti. Tilaus on tehtava kirjallisesti allekirjoitettuna. Hankin-
noista tehdaan hankintamuistio, johon kirjataan perustelut hankinnalle ja saadut
tarjoukset.

Kansalliset ja EU-hankinnat (alk. 60 000€)

Yli 60 000€ arvoiset hankinnat tulee tehda yhteistydssd hankintapalveluiden
kanssa. Ennen kilpailutuksen julkaisemista tulee olla tehtynad markkinakartoitus ja
kilpailutuslomakkeiden tayttd. Hankinnat kilpailutetaan hankintalain sdanndsten
mukaisesti. Prosessille on varattava aikaa vahintaan kaksi kuukautta.

EU-tason (alk. 207 000€) hankinnoissa prosessille on varattava aikaa vahintaan
nelja kuukautta.” [Hankintaohje 2017.]

3.4 Testilaitteet

Tavallisten tyodlaitteiden lisdksi Metropolia hankkii vuosittain testilaitteita. Testilaitteiksi tai
-komponenteiksi valitaan sellaisia laitteita, joiden Tietohallintopalveluiden henkildstd on
arvioinut voivan mydéhemmin soveltua Metropolian kayttoon. Laitteiden valinta tehdaan

tarvelahtoisesti.

Esimerkki: Viestinnan tutkinto-ohjelmasta nousi esiin tarve saada olemassa olevat tieto-

koneet kasittelemaan uutta 3D-materiaalia. Valttaakseen kalliin konekannan uusimisen
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Tietohallintopalvelut hankkivat testikayttéon erilaisia nayténohjaimia ja testasivat niiden
toimivuuden ja riittdvyyden kyseisen tarpeen tayttamiseen. Testin jalkeen hankittavaksi
valikoitui Nvidia GeForce 1050 -naytdnohjain eika konekantaa tarvinnut uusia vaan sen
kayttdmahdollisuuksia pystyttiin laajentamaan huomattavasti edullisemmin. Uusi tahan
kayttdon soveltuva tietokone olisi maksanut 1 400 euroa, kun taas yksi nayténohjain ole-

massa olevaan vanhaan tietokoneeseen maksoi 150 euroa.

Talla hetkellda Metropolian testilaitekdytannot ovat osittain sattumanvaraisia, ja niista
puuttuu johdonmukainen tulosten seuranta. Testattavat laitteet valikoituvat yksittaisten
tydntekijoiden mielenkiinnon mukaan, eika potentiaalisia tuotteita jarjestelmallisesti kar-
toiteta tai seurata. Tassa tutkimuksessa ei tarkemmin paneuduta testausprosesseihin,

mutta siihen olisi syyta keskittya myohemmissa tutkimuksissa.

Suositus: Metropoliaan muodostetaan testitiimi, jolle vastuutetaan uusien potentiaalisten
laitteiden ja komponenttien seuranta ja kartoitus. Tiimi kartoittaa mm. alan messuilla ja
eri verkkojulkaisuista Metropolialle hyédyllisia laitteita. Samalla tulisi luoda testausrekis-

teri, jossa testien tulokset ovat kaikkien metropolialaisten kéytettévissé.

\_ J

4 Metropolian IT-laitehankintojen kokonaisuus

Metropolian IT-laitehankintojen nykyisessa prosessissa on seka hyvia ettd huonoja puo-
lia. Prosessi ja sen mukainen toiminta tayttavat sekd lainsaadannoén vaatimukset etta
hengen. Prosessi on lapinakyva ja avoin, ja sitd valvotaan. Se on myos kaikille yhden-
vertainen, eli yksittainen tyontekija ei voi sitd esim. johtavan asemansa tai muun syyn

takia ohittaa.

IT-laitehankinnat on keskitetty hankintayksikolle. Nain ollen hankinnat tapahtuvat jarjes-
telmallisesti ja tasalaatuisesti ja niiden vastuutus on selkea. Prosessi mahdollistaa myds
joustavan kommunikaation peruskayttajan ja hankintayksikon valilla seka hankintayksi-

kon ja toimittajan valilla.

Kommunikaatio on myds yksi prosessin heikkouksista. Hankintayksikon ja peruskaytta-
jan valinen kommunikaatio on ajoittain hidasta ja lisaselvityksia vaativaa, mika viivyttaa
prosessia. Noin puolet palvelupyynndista vaatii lisdselvityksia, koska pyynnon tiedot ovat

vaillinaisesti taytettyja tai hankittavan tuotteen tiedot ovat epaselvat. Yhtena ratkaisuna
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tdhan ongelmaan olisivat selkedmmat ohjeet peruskayttajalle. Tahan palataan taman ra-

portin luvussa 6.3.1.

Vaikka hankintojen keskittdmisessa on kiistattomat etunsa, se luo valilla prosessiin pul-
lonkaulan hankintojen ruuhkautuessa yhdelle toimijalle. Keskittdminen tuo mukanaan
my0s riskeja. Koska hankinnat ovat yhden ihmisen vastuulla, sairastapaukset ja lomat

pysayttavat hankinnat melkein taysin. Hankintahenkildstolle tulisikin nimeta varahenkild.

Metropoliassa hankintaprosessin tdmanhetkinen kompastuskivi on vanhojen hankinta-
rekisteritietojen puutteellisuus. Metropoliassa on vuodesta 2010 Idhtien jarjestelmalli-
semmin Kirjattu tietoja hankinnoista ja tuotteiden omistuksista rekisteriin, mutta varsinkin
alkuvuosina kirjaaminen on ollut sattumanvaraisempaa ja puutteellisempaa. Hankintojen
kirjaamista on hankaloittanut myds tuotteiden siirtyminen Tietohallintopalveluiden tieta-
matta toisen kayttajan kayttoon esim. sijaisuuksissa ja maaraaikaisten tydsuhteiden lop-
puessa. Rekisteri ei siis pysy ajan tasalla. Tahan ratkaisuna olisi omaisuudenhallintajar-

jestelman kehittaminen. Kehityssuositukseen palataan tdman tutkimuksen luvussa 6.2.

Lisaksi kuten asken kuvattiin, testilaitekaytanndissa on parantamisen varaa. Niita tulee
muokata jarjestelmallisemmiksi, ja testien tulokset tulee saattaa kaikkien metropolialais-
ten kayttdon esim. avoimessa tietokannassa. Nain voidaan varmistaa, ettei Metropoli-
assa tehda toisistaan tietamatta paallekkaista tyota. Vanhoja testituloksia voidaan myds

hyddyntaa uusien testaustarpeiden noustessa esiin.

Suositus: Jotta hankintaprosessia saataisiin sujuvoitettua ja nopeutettua, tulisi Metropo-
liassa kehittéa erityisesti palvelupyyntéjérjestelméé, peruslaitteiden valikoimaa ja ohjeis-
tusta. Peruslaitteiden osalta olisi jdrkevéé suosia yhté tai kahta mallia, jolloin niitd voisi
ostaa etukéteen varastoon. Toinen vaihtoehto olisi edellyttdé toimittajaa ylldpitéméén

néiden parin perustuofteen saatavuutta, jotta niiden toimitusajat lyhenisivét.

\

J

5 Hankintaprosessien vertailu

Tassa luvussa kaytetaan lahteena kyselytutkimusta, joka lahetettiin kaikkien Metropolian

IT-yhteistydverkoston ammattikorkeakoulujen IT-laitehankinnoista vastaaville henkiléille.
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Kyselyyn vastasi 13 ammattikorkeakoulusta 10. Vastaajia oli yhteensa 12 henkil6a. Ku-

vaajissa vastaajalla tarkoitetaan vastaajaorganisaatiota, ei yksittaista henkilda.

5.1 Hankintaprosessien kesto

Ammattikorkeakouluissa on suurta vaihtelua sen suhteen, kuinka pitkaan tietokoneiden
ja puhelimien hankintaprosessi kestda. Parhaimmillaan vakiotuotetietokoneiden han-
kinta kestaa alle viikon, kun taas yhdessa vastanneessa ammattikorkeassa kesto on jopa
yli viisi viikkoa. Kuten kuvassa 3 kuvataan, keskimaarin vakiotuotetietokoneiden hankinta

kestad 3—4 viikkoa, ja tdma arvio patee myds Metropoliaan.

Vastaajien maara
w

N

—_

: i

Alle viikko 3—4 viikkoa YIli 5 viikkoa
Kesto

Kuva 3. Vakiotietokonetuotteen hankintaprosessin kesto hankinnasta kayttdonottoon.

Erikoistuotteiden osalta hankinta-ajat ymmarrettdvasti hieman pitenevat ja hankinnat

yleensa kestavat yli kuukauden, kuten kuvasta 4 selviaa.
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Kuva 4. Erikoistietokonetuotteen hankintaprosessin kesto.

Puhelinhankintojen kesto on tietokoneita lyhyempi. Syyna tdhan on se, ettd toimittaja
saa puhelimet valmistajalta valmiina paketteina, joita ei jouduta raataléimaan asiakkaan
tarpeisiin. Kuten kuvasta 5 selvida, vakiotuotteiden hankinta puhelimien osalta kestaa
I&hes kaikissa ammattikorkeakoulussa alle kaksi viikkoa. Kuvasta 6 nakyy, ettd erikoi-
sempien puhelimien osalta hankinta-ajat harvoin venyvat kahden viikon yli. Metropoli-
assa matkapuhelinhankinta kestaa viikosta kahteen [Komulainen 2017]. Eri ammattikor-
keakoulujen hankintayksikoiden tyytyvaisyys puhelinhankintojen kestoon on myés huo-
mattavasti korkeampi kuin tietokoneiden osalta. 70 % kyselyyn vastaajista nakee tieto-
koneiden osalta tehostamisen varaa, kun taas puhelinhankintojen nopeuteen tyytymat-

tdmia on vain 10 % vastaajista.
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Kuva 5. Vakioitujen matkapuhelimien hankintaprosessin kesto.

Vastaajien maara

Alle viikko 1-2 viikkoa 3—4 viikkoa
Kesto

Kuva 6. Erikoisemman matkapuhelimen hankintaprosessin kesto.
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Kyselyssa vastaajat esittivat useita parannusehdotuksia erityisesti tietokoneiden hankin-

tojen nopeuttamiseen:

Suositaan tiukemmin tiettyja kannettavamalleja.

Parannetaan vakioitujen kokoonpanojen hankinnan ennakointia. Nain toi-
mittaja pystyy paremmin varautumaan ja huolehtimaan, etta vakiotuotteita
on aina varastossa.

Vakiotuotteita tilataan pieni maara ennakoiden omaan varastoon, jotta ne
ovat palvelupyynndn tullessa valmiina jaettaviksi. Yksi vaihtoehto talle on
tehda ns. sisdinen verkkokauppa, josta kayttaja voi saada yleisimmat va-
kiotuotteet nopeasti kayttéonsa.

Kilpailutusta tehtdessa pyritaan pienentamaan toimittajan osuutta proses-
sista.

Palvelupyyntdlomakkeeseen laitetaan valmiiksi vakiokokoonpanot ja nii-
den optiot, joista peruskayttaja voi valita.

Leasingtuotteita kaytettdessad vuokrakauden paattyessad helpdesk tapaa
peruskayttajan ilman erillista pyyntéa ja tekee ehdotuksen uusista tuot-
teista.

Hankitaan parempi kuva olemassa olevasta laitekannasta. Tassa voisi olla
apuna Asset management -jarjestelma.

Metropolia hankkii nykyisellaan pienen maaran vakiotuotteita ennakoiden varastoon.

Nain toimien hankintojen prosessi on nopeutunut huomattavasti, koska toimittajan toimi-

tusaika on siirretty pois peruskayttajan hankintaprosessista. Samoin on pyritty vahenta-

maan vakiotuotteiden raataldintia, koska se pidentaa toimitusaikaa. Metropoliassa on

esimerkiksi yhdistetty optiokomponentteja yhdeksi paketiksi.

Puhelimien osalta kyselyyn vastaajat nostivat esiin muutamia hyvia kaytanteita:

Kayttaja vastaa itse 300 € (+ALV) ylittavista kustannuksista. Nain kayttajilla
on tasavertainen mahdollisuus valita itselleen mieluisin matkapuhelinmalli.

Tietohallinnolla ei ole osaa puhelimen varsinaiseen hankintaan, mutta se
auttaa, jos kayttaja tarvitsee tukea laitteen kayttdonotossa tai vaihdossa.

Peruslaitteita on hyva olla suoraan hyllyssa.

Puhelinmallien valinta kannattaa tehda niin, etta kayttajat ovat tyytyvaisia
valikoimaan. Esim. vanhoista merkkitottumuksista ei kannata pitaa kiinni.

Kaytdssa kannattaa olla muutama vakioitu puhelinmalli ja vakioitu perus-
asennus.
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5.2 Hankintapyyntdkaytannot

Seitsemassa ammattikorkeakoulussa kaytetdan sahkoistd hankintajarjestelmaa, jonne
peruskayttaja kirjaa pyynnon uudesta laitteesta. Naita jarjestelmia ovat mm. Requeste ja
Microsoftin Dynamics. Kolmessa ammattikorkeakoulussa ei ainakaan viela ole siirrytty
sahkaisiin jarjestelmiin vaan palvelupyynndt ilmoitetaan tietohallintoon sahkopostitse tai

suullisesti.

Korkeakoulujen valilld on eroavaisuuksia siind, missa vaiheessa ja miten laitteen han-
kinnalle hankitaan esimiehen tai muun paattavan tahon hyvaksynta. Yhdessa ammatti-
korkeakoulussa on mm. kaytdssa sdhkdinen lomake, joka menee peruskayttajalta esi-
miehelle tarkistukseen ja hyvaksyntaan ja sitten vasta tietohallintopalveluille. N&in tieto-
hallintopalvelut voi olla varma hankinnan asianmukaisuudesta. Tamakaan jarjestelma ei
kuitenkaan ole ongelmaton: Kuten aiemmin on kuvattu, valilla yksikailta tulevat palvelu-
pyynnét eivat ole hankintayksikdon nakdkulmasta taysin selvia, vaan niista joudutaan ky-
symaan lisatietoja. Joskus keskustelun tuloksena jopa koko hankittava laite muuttuu.
Tallaisissa tapauksissa esimies joutuu hyvaksymaan hankinnan kahteen tai jopa use-
ampaan kertaan, mika lisaa turhaa hallinnollista ty6taakkaa. Metropoliassa hankintapro-

sessin tdssa osassa on kehitettdvaa, ja siihen palataan luvussa 6.1.

Osassa ammattikorkeakouluista hankinnat on automatisoitu. Talléin uusi kayttaja saa
vakiokokoonpanon ilman omaa toimintaa, mutta erityislaitteet hyvaksytetdan johdolla.
Vakiokokoonpanot myds uusitaan automaattisesti. Myds leasing-laitteita kayttavissa
korkeakouluissa prosessia on automatisoitu. Talldin sopimuskauden paattyessa IT-tuki-
henkild tilaa uuden laitteen. Peruskayttajalle iimoitetaan hyvissa ajoin tulevasta laitevaih-
doksesta ja kysytdan samalla toiveet seuraavasta laitteesta, esim. kannettavissa nayton
koko.

5.3 Tietokoneen ja puhelimen hankinta

Kyselyn mukaan tietokonehankinnat ammattikorkeakouluissa kaynnistaa yleensa perus-
kayttaja tai tietohallinto. Seitsemassa oppilaitoksessa kymmenesta prosessiin kaytetaan
palvelupyyntdjarjestelmaa, jonka kautta hankinta tehdaan. Tietokonehankinnat hyvak-

Syy paaasiassa esimies.
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Kaikki kyselyyn vastanneet ammattikorkeakoulut rajoittavat tietokoneiden valintaa mallin
tai valmistajan mukaan. Peruskayttajalléd on kuitenkin usein mahdollisuus valita mielei-

sensa tuote rajatusta valikoimasta.

Puhelinten osalta kdytannot vaihtelevat hieman enemman. Yhdessa ammattikorkeakou-
lussa palvelupyynndn hyvaksynnan jalkeen puhelinvaihde tilaa uuden laitteen. Osassa

korkeakouluja tyotehtaviin voi kayttdd myds omia puhelimia.

Osa ammattikorkeakouluista kayttaa laitteita hankkiessa kaksiportaista hyvaksymisjar-
jestelmaa. Tietokoneiden osalta 90 %:ssa tapauksista hyvaksyjana on peruskayttajan
esimies, mutta puolessa oppilaitoksista hyvaksynnan tekee myds hankinnoista vastaava
taho. Puhelimissa puolestaan esimiehen vastuu pienenee. Hankinnoista kaksi kolmas-

osaa hyvaksyy esimies ja loput joko hankintayksikkd tai muu taho.

Kaikki kyselyyn vastanneet ammattikorkeakoulut rajoittavat peruskayttajan mahdolli-
suutta valita omat tydvalineensa. Kolmessa korkeakoulussa peruskayttajalle maaritel-
Idan valikoima, josta kayttdja saa itse valita puhelimensa, mutta suurimmassa osassa
ammattikorkeakouluissa peruskayttajalla ei ole mahdollisuutta valita tuotetta. Tietokonei-
den puolella kayttaja saa maaritellysta valikoimasta valita tuotteensa itse seitsemassa

ammattikorkeakoulussa.

Kyselytutkimuksen mukaan eri ammattikorkeakouluissa on hyvin erilaisia kaytanteita
hankittavien laitteiden valinnassa. Kuten sanottua, kaikki kyselyyn vastanneet ammatti-
korkeakoulut rajoittavat peruskayttajan mahdollisuutta valita hankittava laite vapaasti ra-
jaamalla laitteen mallia tai merkkid. Osassa ammattikorkeakouluja hankittavalle lait-
teelle, kuten kannettaville, on maaritetty tietty hintakatto. Tassa katossa on kuitenkin
suuria vaihteluja: kolmessa koulussa ei kattoa ole ollenkaan, suurimmillaan katto matka-

puhelimilla on jopa 700 € ja kannettavissa 1 600 €.

Ennalta maaritellyistd hankintahintarajoista on kuitenkin mahdollista poiketa. Talldin kay-
tantdnd on mm. vaatia organisaation johtoryhman tai tietohallinnon ja esimiehen hyvak-
syntd. Yhdessa korkeakoulussa paatdsprosessissa on myds taloushallinto. Metropoli-
assa hankintayksikkd esittda poikkeavasta hankinnasta perustelut johtoryhman jase-

nelle, joka tekee hankinnasta lopullisen paatoksen.
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Jokaisessa kyselyyn vastanneessa ammattikorkeakoulussa on maaritetty yleisimmille
IT-laitteille elinkaaren kesto. Kuten kuvista 7 ja 8 selviaa, yleisimmin kannettavan tieto-
koneen ja poytédkoneen elinkaareksi on maaritetty 4 vuotta. Metropolian luvut ovat nama
samat, poikkeuksena pdytakone, jonka elinkaari on 5 vuotta. Peruskayttajalla on paaasi-

assa mahdollisuus uusia laitteensa naiden maaravuosien jalkeen.

m 3 vuotta
m4 vuotta

5 vuotta

Kuva 7. Kannettavan tietokoneen elinkaaren pituus.

® 3 vuotta
m4 vuotta

5 vuotta

Kuva 8. Poytatietokoneen elinkaaren pituus.
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Kuvasta 9 nakyy, ettd matkapuhelinten osalta yleisin elinkaaren kesto on kolme vuotta.
Ammattikorkeat ovat maarittaneet myos muille tyypillisille tuotteille elinkaaria. Mm. AV-

laitteissa kestot ovat 4—6 vuotta, tableteissa 2 vuotta ja monitoimilaitteissa 4—5 vuotta.

|2 vuotta
m 3 vuotta

= Ei maaritelty

Kuva 9. Matkapuhelimen elinkaaren pituus.

Kahdeksassa ammattikorkeakoulussa IT-laitteille hankitaan tai hintaan kuuluu lisatakuita
laitteen elinkaaren ajaksi. Yleisimmin kaytéssa on neljan vuoden perustakuu, mutta ta-
man lisaksi ammattikorkeakoulut ovat hankkineet laitteille mm. OnSite NBD-takuun. Mo-
nesti myoOs erityisen kalliille laitteille (esim. Apple-tuotteet) tai mission critical -laitteille
hankitaan lisatakuita. Perusteena lisatakuille vastauksissa nousi esiin erityisesti vaivat-
tomuus. Tama lisaksi syiksi ilmoitettiin huollon nopeus ja elinkaaren jatkaminen. Yli puo-

let vastaajista koki lisdtakuut kulujen arvoisiksi.

Kuten kuvasta 10 selviaa, suurin osa suomalaisista ammattikorkeakouluista kirjaa IT-
laitehankintansa tietojarjestelmaan. Seitseman ammattikorkeakoulua kirjaa jokaisen
hankinnan, kaksi prosessin mukaiset hankinnat. Vain yksi ammattikorkeakoulu ei kirjaa

hankintoja ollenkaan tai kirjaaminen riippuu laitteen kayttéonottajasta.
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B Hankintoja ei kirjata

B Jokainen hankinta
kirjataan

= Prosessin mukaiset
hankinnat kirjataan

Kuva 10. Hankintojen kirjaaminen.

Hankinnoista kirjataan yleisimmin valmistaja ja malli (80 %), hankintapaivamaara (80 %)
ja tuotetunnus (Serial, ServiceTag, IMEI tai muu laitteelle yksil6llinen tunnus) (80 %).
Lisaksi puolet korkeakouluista kirjaa mm. elinkaaren paattymispaivamaaran ja tuotteen

vastaanottopaivamaaran.

Kyselyyn vastanneet kannustavat ammattikorkeakouluja tarkempiin kirjauskaytanteisiin.
Laitteista tulisi heiddn mukaansa kirjata myds takuutiedot, myyja, kayttaja, tarkemmat
tekniset ominaisuudet seka projektilaitteiden osalta projektin kesto ja se, mita laitteille
tapahtuu projektin jalkeen. Myds Metropoliassa olisi kehitettavaa kirjaamiskaytanteissa:
Paikallisen kayttajatuen tulisi laitteiden saapuessa aktiivisemmin kirjata tuotteen asen-

nuspalvelupyyntddn tuotetiedot, kuten IMEI- ja sarjanumerotiedot [Komulainen 2017].

Hyviksi kdytannoiksi vastaajat nostavat seuraavat:

) palvelupyyntdjarjestelma tai laiterekisteri, johon hankinnat kirjataan
) leasinghankintojen automaattinen kirjautuminen
) tietokonelaitteiden tilausten tekeminen aina tilausjarjestelman (Basware

PM) kautta; jarjestelmassa on tuotehinnastot, hyvaksyntakierrot ja laittei-
den vastaanottojen kirjaukset.
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5.4 Lainalaitteet

Henkilokohtaisten tyodlaitteiden lisdksi ammattikorkeakouluilla suurina organisaatioina on
kaytossaan lainalaitteita. Kuvasta 10 selviaa, ettd lainalaitteina kaytetdan paaasiassa
vakituisesta kaytosta poistettuja laitteita (90 % kouluista). Lisaksi osa lainalaitteista on

suoraan siihen kayttdéon hankittuja (30 %) ja osa vanhoja testilaitteita (20 %).

10
9
8
o
@ 7
:@®
€ 6
8 5
g 4
@ 3
>
2
1 -
0
Testilaitteita Uusia lainakayttoon Vakituisesta kaytosta
hankittuja laitteita poistuneita laitteita
Vastaukset

Kuva 11. Lainalaitteet.

Jokaisessa ammattikorkeakoulussa koko henkilokunnalla on mahdollisuus lainata IT-lait-
teita. Kahdeksan korkeakouluista antaa tdman oikeuden myds talon omille opiskelijoille.
Noin puolessa tapauksista myds henkildkunnan vieraat ja muut ei-vakituiseen henkilo-

kuntaan kuuluvat saavat lainata kyseisia laitteita.

Kyselyyn vastaajien mielipiteet lainalaitteista ovat hyvin positiivisia. Niiden koetaan ole-
van kustannustehokkaita, koska yleisesti lainalaitteistona toimivat vakinaisesta kaytdsta
poistuneet laitteet. Laitteiden lainaus on osassa ammattikorkeakouluissa siirretty Tieto-

hallintopalveluilta kirjastojen vastuulle.

Metropoliassa on lisaksi hyvia kokemuksia LappariLainaamosta. Se on automaatti, josta
henkildkunta ja opiskelijat voivat Metropolia-kayttdjatunnuksella ja salasanalla lainata
kannettavan tietokoneen omatoimisesti ilman tietohallintoa. [Haapasaari & Vuokila
2015.]
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Ammattikorkeakouluilla on suuri maara lyhytaikaisia laitetarpeita. Naitd ovat mm. opis-
kelijaprojektit ja TKI-hankkeet. Lahtokohtaisesti lyhytaikaisen tarpeen hankinnat eivat
eroa muista IT-laitteiden hankinnoista. Osa ammattikorkeakouluista pyrkii kuitenkin te-
kemaan projektilaitteista toimittajan kanssa erikoissopimuksen, joka mahdollistaa laittei-
den palautuksen kaytdn jalkeen. MyoOs leasing on yleisempaa projektilaitteiden osalta

kuin pitkaaikaisten laitteiden puolella.

Ammattikorkeakoulut eivat tavallisesti rajoita projektilaitteiden hankintaa sen kummem-
min kuin pidempiaikaiseen kayttoon tulevia laitehankintoja. Metropolia on vuoden 2017
alusta asettanut hankintaehdoksi projektikuvauksen ja tiedon kestosta. Laitteet myds

edellytetdan palauttamaan kayton paatyttya kayttajatuen lainalaitteiksi.

Lyhytaikaisen kayttotarpeen jalkeen projektilaitteet siirtyvat suurimmassa osassa am-
mattikorkeakouluissa ns. laitepooliin, josta ne on mahdollista ottaa uudelleen kayttoon.

Kahdessa ammattikorkeakoulussa laitteet jaavat alkuperaisen tilaajan kayttoon.

5.5 Hankintapyynnot

Neljdssa ammattikorkeakoulussa osuuksia hankintaprosessista on automatisoitu ja esi-
merkiksi kolmessa naista uusi kayttaja saa laitteiden vakiokokoonpanon ilman omaa toi-
mintaa. Tama laitekokonaisuus myds tietyn ajan jalkeen uusitaan automaattisesti. Auto-
matisaatio keventaa hankintaprosessia ja tuo laitetarpeisiin ja budjetointiin ennakoita-
vuutta. Samalla kuitenkin luovutaan osittain tarvelahtdisyydesta. Peruskayttaja saattaa
olla esimerkiksi poistumassa organisaation palveluksesta eikd nain valttamatta tarvitse
uutta tietokonetta tydsuhteensa loppuajalle. Tai jos tietokone uusitaan automaattisesti
tietyin valiajoin, voi hyvinkin kayda niin, ettd uusi hankinta tehdaan ennen kuin vanha
kone on tullut jarkevan kayttdikansa paahan. Peruskayttajalla oleva laite saattaa olla uu-
sinta-ajankohtana edelleen hyvassa kayttdokunnossa, ja nain automatisoitu uusintapro-

sessi vain nostaa korkeakoulun IT-hankintojen hintaa laitteiden kayttéian lyhentyessa.
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5.6 Laitteiden poisto

Ammattikorkeakouluissa on kyselytutkimuksen mukaan vaihtelevia kaytanteita laitteiden
poistotavoista. Neljdssd ammattikorkeakouluista kaytetdan leasinglaitteita, jolloin lea-
singpakettiin sisaltyy elinkaaripalvelu: vuokra-ajan jalkeen laitteet palautetaan tyhjennet-

taviksi. Nain korkeakoulu ei itse vastaa laitteiden jatkokaytdsta tai kierratyksesta.

Yleisin toimintatapa on myyda tai luovuttaa toimiva, tyhjennetty laitteisto opiskelijoille tai
henkildkunnalle. Toimimaton laite puolestaan toimitetaan asianmukaisesti SER-kierra-
tykseen. Yksi kyselyyn vastanneista ammattikorkeakouluista kertoi selvittdvansa, onko
sen alueella toimivilla yhteistyokouluilla tarvetta ammattikorkeakoulun kaytosta poistet-

taville laitteille.

Suositus: Metropolia on toimittanut IT-myynneista ylijGéneité laitteita Gambiaan Loviisa
Vocational Schooliin [Wilén 2013: 24]. Téllaisten kdyténteiden olisi toivottavaa levitéd
myds muihin ammattikorkeakouluihin, jotta julkisilla varoilla hankituilla laitteilla olisi mah-
dollisimman pitké elinkaari ja ne hyodyttaisivat mahdollisuuksien mukaan my6és muuta

yhteiséa.

6 IT-laitehankintojen kehittaminen

6.1 Hankintaprosessi

Kuvassa 12 kuvataan tekijan ehdotus Metropolian uudeksi hankintaprosessiksi. Suluissa
oleva henkilo tai yksikkd on kyseisen askeleen vastuutoimija. Jokaiselta askeleelta on
mahdollisuus edeta tai palata edeltavdan askeleeseen ilman, ettd prosessi suuresti hi-

dastuu.

Hankintojen tulee olla aina tarvelahtdisia. Vaikka Metropolian hankintaprosessi on nykyi-
sellaan kohtuullisen toimiva, olisi sita kuitenkin syyta kehittaa. Ideaalitilanteessa hankinta
toimisi siten, ettd peruskayttaja ottaisi organisaation kayttajatukeen yhteytta tarpeen il-
metessa. Nain prosessi olisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ammattilaisten oh-

jauksessa.
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Tarve
(Peruskayttaja)

Paikallisen kayttajatuen konsultointi
(Peruskayttaja)

Keskustelu aiheesta esimiehen
kanssa (Peruskayttaja)

Hankintapyynnon luonti
(Peruskayttaja)

Pyynnon taydentaminen, mm.
hintatiedot (Hankintayksikko)

Hankinnan hyvaksynta (Esimies /
muu hyvaksyja)

Hankinnan toteutus
(Hankintayksikkd)

Tuotteen kayttoonotto (Paikallinen
kayttajatuki)

Kuva 12. Ehdotus Metropolian uudeksi hankintaprosessiksi.

Taman jalkeen peruskayttajan tulisi kdyda alustava keskustelu esimiehensa kanssa ja
kirjoittaa sen jalkeen hankintapyyntd palvelupyyntdjarjestelmaan. Hankintayksikko vas-
taanottaisi pyynnon jarjestelmassa ja lisaisi siihen hankittavien tuotteiden tarkan hinnan,
muut tarvittavat tiedot seka tarvittaessa kommenttinsa hankinnasta. Taman jalkeen
pyynté menisi automaattisesti peruskayttajan esimiehelle, joka hyvaksyisi hankinnan tai
olisi hyvaksymatta sitd. Hyvaksynnan jalkeen hankintayksikkd hankkisi tuotteen. Nain
jokaisessa kohdassa olisi my0s selked tehtavajako eikd hankinta jaisi jumiin. Ongelma-
tilanteessa prosessissa voitaisiin palata askel taaksepain, kunnes hankinta on valmis

etenemaan.

6.2 Omaisuudenhallintajarjestelman kehittdminen

Talla hetkelld Metropoliassa kirjataan Requesteen eli palvelupyyntdjarjestelmaan kaikki
prosessin mukaisesti tehdyt hankinnat. Hankinnasta kirjataan tuote tai malli, hinta, kayt-
totarkoitus ja hankinta- ja vastaanottopaivamaara. Lisaksi hankintayksikon kaytdssa on

hankintakategorioittain Excel-taulukoita, joihin kirjataan edellda mainittujen tietojen lisaksi
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tuotteen hankintapyynnén numero, hankinnan kohde, hyvaksyja, tuotteen sijainti, tuot-
teen hinnan kustannusten jakautuminen tietohallinnon ja hankkivan yksikon valilla, tuot-

teen yksildllinen tunnus ja muuta mahdollista laitekohtaista oleellista tietoa.

Metropolian tulisi siirtya hankintarekisteri-Excelien kaytdsta omaisuudenhallintajarjestel-
man kayttdon. Kuvaan 13 on kuvattu tekijan ehdotus jarjestelman sisalldsta. Omaisuu-
denhallintajarjestelman tulisi sisaltaa kaikki hankintarekisterissa nyt kerattava tieto seka
tiedot tuotteen toimittajasta ja takuuajasta ja -tyypista. Jarjestelmassa tulisi kdyda ilmi
myos tuotteen toimituspaivamaara, kenelld tuote kulloinkin on ja paivamaara, jolloin
tuote on lopulta poistettu Metropolian hallinnasta. Kaytanndssa tama tarkoittaa jokaisen

tuotteen yksildllistd merkitsemista esimerkiksi NFC- tai QR-koodilla.

Uusi laitetietue
Hankintapaivamaara
Omistajuus
Hyvaksyja

Hinta

Takuutiedot

Hankinta menee
toteutukseen

K] Vastaanottopaivamaara
Yksiloiva tunnus
© Laitteen tarroitus

|
J
|

Laite vastaanotetaan

Omistajuusmuutokset
. Muut laitteeseen kohdistuvat
muutokset

Elinkaaren aikana

. Poistopaivamaara

Elinkaaren paattyessa ° Poistotapa

T T

Kuva 13. Ehdotus omaisuudenhallintajarjestelman sisalloksi.



29

Omaisuudenhallintajarjestelman suurimpia etuja olisi laiteomistajuuden kirjaaminen suu-
reen tietokantaan. Tietokannasta tulisi voida tehda hakuja omistajan tai laitteen perus-
teella. Nain voitaisiin tarvittaessa tarkistaa ilman sen enempaa tutkimista, mita laitteita

kayttajalla on.

Jarjestelman tulisi myds automaattisesti ilmoittaa laitteen takuuajan paattymisesta. Nain
Tietohallintopalvelut saisi automaattisesti tiedon mahdollisesta uusintatarpeesta. Jarjes-
telmaan syotetaan laitetta hankittaessa takuutiedot eli takuun kesto ja kattavuus. Takuu-
ajan paatyttya jarjestelma loisi tapahtumasta palvelupyynnon, jonka perusteella kaytta-

jatuki selvittaisi laitteen uusimistarpeen.

Yksi tarked ominaisuus, joka jarjestelmassa tulisi olla, on LDAP eli Lightweight Directory
Access Protocol. Sen yleisin kayttokohde on kayttajaidentifiointi ja kayttéoikeuksien hal-
linta. LDAP:a olisi tarkoitus hyddyntaa jarjestelmassa tydsuhdestatuksen muutoksissa.
Nykyiselladn Tietohallintopalvelut ei saa erillista ilmoitusta, jos tydntekijan tydsopimus
katkeaa tai olennaisesti muuttuu. Tastad aiheutuu tilanteita, joissa laitteet jaavat ilman
omistajaa tai laitteen omistaja vaihtuu Tietohallintopalveluiden siitd tietamatta. LDAP-
tiedon hyddyntaminen mahdollistaisi siis esimerkiksi automaattisen palvelupyynnon
luonnin tilanteessa, jossa kayttajan kayttdoikeudet poistetaan eli tydntekijarooli muuttuu

passiiviseksi.

Suositus: Metropolian tulisi siirtyd hankintarekisterin kdytéstd omaisuudenhallintajérjes-

telmén kayttéén.

6.3 Hankintapyyntdjen kehittdminen

Jotta hankintaprosessia saataisiin sujuvoitettua ja nopeutettua, tulisi Metropoliassa ke-

hittaa erityisesti palvelupyyntdjarjestelmaa, peruslaitteiden valikoimaa ja ohjeistusta.

Palvelupyyntéjarjestelman hankintayksikon kayttoliittymaa tulisi kehittdad mm. muokkaa-
malla |&heta sahkopostia -toimintoa. Toimintoa kaytettadessa aiemman keskusteluhisto-
rian tulisi automaattisesti liittyd luotavaan sahkopostiin. Nain sahkopostivastaukselle

syntyy konteksti ja viesti on selkedmmin ymmarrettava.
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6.3.1 Ohjeistus

Metropoliassa tulisi kehittda selkea ohjeistus peruskayttajalle siita, miten vakiotuotteita
hankitaan. Tallaista virtaviivaista ohjeistusta ei talla hetkelld ole peruskayttajien kaytdssa
ollenkaan. Tietohallintopalveluiden wiki-sivuilla on ohje (kuva 14), mutta sen on havaittu
olevan puutteellinen, koska sita noudattaenkin peruskayttajien palvelupyynnéissa on lu-

kuisia puutteita.

Kannettavan hankintaohjeet

1) Hankintapyynto tehdaan osoitteessa hd.metropolia.fi -> lImoita tapaus -> Tietotekniikkahankinta
2) limoita nama asiat pyynnossa "

« Toivottu kannettavan malli

« Halutut optiot (Laukku/Reppu, Telakkapaketti)

« Kustannuspaikka ja toiminnon numero

« Esimiehen nimi ja hyvaksynta (Esim. Hankinnalla on esimiehen hyvaksynta tai jos
hankintaa ei ole viela hyvaksytty.)

« Syy koneen hankintaan (Esim. Vanha kone yli 4v vanha, pdytakone halutaan vaihtaa
kannettavaan..)

Kuva 14. Metropolian nykyinen ohjeistus kannettavan hankintaan. Konseptikuva.

Nykyiseen ohjeeseen verrattuna uudessa ohjeessa tulisi tarkemmin avata, mitd mahdol-
liset optiovaihtoehdot tarkoittavat, ja esimerkiksi, sopiiko nykyinen telakka toivottuun tie-
tokoneeseen vai pitaisikd hankkia myds uusi telakka. Ohjeistus pitaisi myos siirtda wiki-
sivuilta palvelupyyntodjarjestelmaan, jotta se olisi kayttajalla koko ajan nakyvilla palvelu-
pyyntoa tehtdessa. Yksi nykyisistd ongelmista on nimittdin ohjeistusten sirpaloituminen.
Hankkiakseen kannettavan peruskayttgjan tulisi lukea ainakin kolmea eri wiki-sivua sa-
malla kun tayttaa hankintapyynt6a, ja taman lisdksi hénen tulisi etsia tietoa hankintatar-
peesta ja omasta kustannuspaikasta ja pyytaa hyvaksyntad esimieheltd. Talla hetkella
suurena hankintoja hidastava tekijand ovatkin puutteellisesti taytetyt hankintapyynnot.
Paremmalla ohjeistuksella ja ohjeiden kayttajaystavallisemmalla sijainnilla puutteellisesti
taytettyjen hankintapyyntéjen maaraa saadaan todennakdisesti vahennettya. Tama te-

hostaisi hankintoja ja vahentaisi hankintayksikdn tekemaa ylimaaraista selvitystyota.

6.3.2 Kayttoliittyman parantaminen

Hankintapyyntosivun kayttolittymaa tulisi hankintapyyntéjen osalta automatisoida.
Paastakseen jarjestelmaan peruskayttaja kirjautuu sisaan omilla Metropolia-tunnuksilla.

Nyt kayttaja joutuu itse tayttdmaan tiedot kustannuspaikasta, kampuksesta ja huoneen
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numerosta. Naiden tietojen tulisi vastaisuudessa tulla automaattisesti kayttajatunnuksen
oletussyotteina. Lisaksi kun kayttaja tayttaa tiedon hankinnan hyvaksyjasta, jarjestelma
I&hettdd automaattisesti kopion palvelupyynndsta hyvaksyjaksi nimetylle henkildlle. Nain

voidaan varmistaa, etta hyvaksyjaksi merkitty tyontekija on tietoinen hankinnasta.

Metropolian Requeste-jarjestelmassa voi nykyiselladn tehda tavallisen helpdesk-palve-
lupyynndn ja hankintoihin liittyvan hankintapyynndn. Osa hankintatoiveen esittavista pe-
ruskayttajista valitsee Requesten etusivulta vaaran palvelupyyntdpohjan, minka seu-
rauksena hankintapyynté menee helpdeskin tai muun yksikdn jonoon hankintayksikon
sijaan. Pyynndssa on myds todennakdisesti puutteelliset tiedot, koska perinteinen pal-
velupyyntélomake ei mitenkdan ohjeista kayttajaa hankinnan tekemiseen. Requesten

valikkoja tulisikin nimeta uudelleen, jotta ne olisivat peruskayttajalle selkeampia.

Nykyiselldan valikot koostuvat seuraavista:

l&helta piti- tai vaaratilanne

. turvallisuuspoikkeamailmoitus
) helpdesk

. kiinteistopalvelu

) tietotekniikkahankinta

) kirjastopalvelu

) tietotekniikkahankinta (sis.).

Kuvassa 15 tekija esittaa, ettd helpdeskille osoitetut pyynnoét muutettaisiin kuvaamaan

paremmin kayttdjatuen ongelmatapauksien luontia muotoon Kayttajatuki / Helpdesk.

QUESTE
lakaspalveluliittyma

ittyvéit kysymykset

Kuva 15. Asiakaspalveluliittyman kehittdminen. Konseptikuva.
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Tietotekniikkahankinnat yhdistettaisiin yhdeksi kokonaisuudeksi, ja sen alle tehtaisiin
hankintojen alakategorioita:

tietokoneet
o kannettavat
o poytakoneet
o muut tietokoneet, esim. VR-koneet, tehotydasemat
o matkapuhelimet
e lisenssit
e muut tuotteet

e hankintoihin liittyvat kysymykset.

Nain alakategorioihin saataisiin asioita koskevat ohjeistukset hankintaa tarvitsevan nah-
taville. Hankintayksikdlle luotaisiin myds oma jono hankintoihin liittyville kysymyksille,
jotka nykyaan tehdaan osittain hankintapyyntdina ja osittain palvelupyyntoind. Tama aut-
taisi tapauksissa, joissa peruskayttaja ei tieda, tarvitseeko hanen hankkia uutta laitetta,
tai hanelld on hankinnoista muuta kysyttavaa, johon kayttajatuessa ei pystytty vastaa-
maan. Samalla saataisiin myés muut tietoteknisten hankintojen ala-alueet kategorisoitua

ja ohjeistettua paremmin.

Talla hetkella kayttaja voi valita toivotun vakiolaitteen PDF-tiedostosta. Yksi tulevaisuu-
den vaihtoehto olisi Metropolian sisdinen verkkokauppa, kuten yksi kyselyyn vastan-
neista ehdotti. Tassa verkkokaupassa olisi vain selkeitd perustuotteita, kuten puhelimen

laturi, vakioitu kannettavapaketti tai headset.

Koska verkkokaupan luominen ja sen yllapito kuitenkin vaativat paljon resursseja, talou-
dellisempaa ja ainakin viela talla hetkelld jarkevampaa olisi parantaa nykyista palvelu-
pyyntojarjestelman kayttoliittymaa. Kuvassa 16 on kuvattu, kuinka nykyista kayttoliitty-
maa voitaisiin parantaa antamalla kohdistettua informaatiota hankinnan laatijalle. Kuva-

tut tiedot ja tekstit kuitenkin tulisi antaa aiheuttamatta liiallista informaatiotulvaa.
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.- .REQUESTE

iakaspalveluliittyma

oteknlikkahankinta Kannettavahankinta Hinnasto

l

L

H ul;l:“[”u
|
1

fi!

Tuotekohtaiset hankintaohjeet

Hyodyllisia linkkeja, esimerkiksi
. . menettelyohjeet

Kuva 16. Asiakaspalveluliittyman kehittdminen, ohjeet ja hinnastot. Konseptikuva.

6.4 Laitetestausprosessin kehittaminen

Suurin osa suomalaisista ammattikorkeakouluista testaa itse organisaation hankittamat
laitteet. Testien tuloksia ei kuitenkaan valttamatta jarjestelmallisesti kirjata minnekaan,
eli tilanne on sama kuin Metropoliassa. My0s niissa ammattikorkeakouluissa, jotka kir-
jaavat tulokset, on prosesseissa parantamisen varaa. Eras vastaaja mm. toteaa kyse-
lyssa, etta testituloksista kertyy arkistoa intranetiin ja sdhkdpostiin eli varsinaisesti sys-
temaattisesta kirjaustietokannasta ei voida puhua. Tietohallintapalveluiden sisalla tieto
kuitenkin ainakin osittain liikkuu: kdytantdind on mm. jakaa testien tuloksissa laitteista

havaitut hyvat ja huonot puolet IT-yksikélle.

Testausten tuloksia ei mydskaan ole kattavasti koko organisaation kdytdssa. Mikaan
vastanneista ammattikorkeakouluista ei ole avannut testausten tuloksia koko henkilds-
tolle. Puolet vastaajista on sita mieltd, etta tietojen tulisi olla avoimesti kaikkien saatavilla,
puolet ei nae talle tarvetta. Testauksen jalkeen laitteet otetaan yleensa tavalliseen tyo-

kayttdon tai ne palautetaan toimittajalle, mikali kyseessa on lainalaite.
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KSuositus: Yksi testilaiteprosessin suurimmista tarpeista olisi systemaattinen testaus-\
suunnitelma. Suunnitelma tulisi laatia aina ennen testilaitteiston hankintaa. Suunnitel-
masta tulee kdyda ilmi tarve, syy testaukseen seké testattava laitteisto perusteluineen.
Testauksen toteutuksesta puolestaan tulisi aina Kirjoittaa raportti, josta kéy ilmi, miten
toteutus on tehty ja mitké sen tulokset ovat. Raportin tulisi olla niin kattava, etté sen lukija
pystyisi hybdyntdméén raportin siséltéa eikd uutta testausta tarvitsisi samaan ongel-
maan suorittaa. Testauksen tulokset tulisi saattaa kaikkien metropolialaisten k&ytt66n.

u’émé olisi tdrkedé avoimuuden takia ja védhentéisi pééllekkéaista tyota. /

6.5 Hankintojen seuranta ja arviointi

Selkea puute Metropolian IT-hankintojen prosessissa on hankintaprosessin seuranta ja
arviointi. Nieminen [2016] nostaa systemaattisen seurannan ja arvioinnin prosessin vai-
heeksi, jonka tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittdminen. Niemisen mukaan hankin-
tatoimea, toimittajaa ja yhteisty6ta tulisi seurata, mitata ja arvioida, jotta paatdksenteko
olisi perusteltua ja parempaa. Samalla tdma parantaisi kommunikointia eri osapuolien
valilla ja toisi lapinakyvyyttd hankintoihin. Metropoliassa hankintaprosessi paattyy lait-
teen kayttéonottoon, eikd systemaattisen seurannan ja arvioinnin menetelmia ole kehi-
tetty. Metropoliassa peruskayttaja voi hankintapyynnon sulkuviestista 16ytyvalla linkilla
antaa hankinnasta palautetta. Palautteita ei kuitenkaan systemaattisesti kayda lapi, eika

niitd tuoda avoimesti hankintayksikon tietoon vaan ne jaavat esimiestasolle.
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7 Johtopaatokset

Insindoritydssa keskityttiin 1dytdmaan parannuksia Metropolia Ammattikorkeakoulun IT-
laitehankintaprosessiin tehostamalla solmukohtia, etsimalla hyvia kaytanteita sekd mah-
dollistamalla tehokkaat tydskentelytavat. Tassa luvussa maaritellddn aiemmin tekstin lo-
massa esiintyneet suositukset tutkimuksen perusteella tarkeysjarjestykseen ja suosittel-

laan niiden ottamista kayttoon.

Hankintaprosessi alkaa kayttajan tarpeesta laitehankintaan ja etenee kayttajan saamalla
ohjeistuksella. On ensiarvoisen tarkeaa, etta ohjeistus on selkea ja peruskayttajalle hel-
posti ymmarrettava, koska se johdattelee peruskayttajan lapi koko prosessin. Selkea oh-
jeistus helpottaa myds peruskayttajan ja hankintayksikon valistd kommunikaatiota. Tar-
vetta kommunikaation parantamiselle nykytilanteessa on, koska mm. opetushenkil6kun-
taa on aikataulusyista vaikea tavoittaa. Ohjeistukseen tuleekin panostaa, sen taytyy olla
lyhyt ja tehokas, jotta peruskayttdja ymmartaa sen helposti ja on motivoitunut lukemaan

sen kokonaan.

Suositus: Jotta hankintaprosessia saataisiin sujuvoitettua ja nopeutettua, tulisi Metro-
poliassa kehittéaé erityisesti palvelupyyntéjérjestelméé seké peruslaitteiden valikoimaa ja
ohjeistusta. Peruslaitteiden osalta olisi jarkevédé suosia yhté tai kahta mallia, jolloin niita
voisi ostaa etukéteen varastoon. Toinen vaihtoehto olisi edellyttéé toimittajaa yllépité-

méén néiden parin perustuotteen saatavuutta, jotta niiden toimitusajat lyhenisivét.

Yksi osa hankintaprosessia on selvittaa, mita laitteita peruskayttajalld on ennen uuden
laitteiston hankintaa kaytdssaan. Nykyisellaan prosessin tdma vaihe on epaselva ja mo-
nimutkainen ja sisaltdéda mm. lukuisia Excel-taulukoita, sahkdpostiviesteja, tietokantoja ja
tiedon hakua palvelupyyntdjarjestelmasta. Prosessi tehostuisi huomattavasti, jos proses-
sin tahan vaiheeseen kehitettaisiin jarjestelma, josta kavisi ilmi, mita laitteita peruskayt-
tajalla nykyiselldadn on. Jarjestelma auttaisi myo6s laitekannan tulevaisuuden hahmotta-

misessa.

Suositus: Metropolian tulisi siirtyd hankintarekisterin kdytéstd omaisuudenhallintajérjes-

telmén kayttéon.
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IT-laitteiden osalta teknologian kehitys on hyvin nopeaa. Korkeakouluttajana toimivan
Metropolian laitekannan tulee olla ajantasainen, mahdollistaa tehokas tydskentely ja su-
juvoittaa opiskelijoiden siirtymista tydelamaan. Laitekantaa tuleekin jatkuvasti uudistaa.
Hankintoja varten uusia tuotteita kannattaa testata, koska virhehankinnat voivat tulla kal-

liiksi ja rasittaa koko organisaatiota. Tekija suosittaa testausprosessin luomista.

Suositus: Yksi testilaiteprosessin suurimmista tarpeista olisi systemaattinen testaus-
suunnitelma. Suunnitelma tulisi laatia aina ennen testilaitteiston hankintaa. Suunnitel-
masta tulee kdydé ilmi tarve, syy testaukseen seké testattava laitteisto perusteluineen.
Testauksen toteutuksesta puolestaan tulisi aina kirjoittaa raportti, josta kéy ilmi, miten
toteutus on tehty ja mitké sen tulokset ovat. Raportin tulisi olla niin kattava, etté sen lukija
pystyisi hyédyntdméén raportin siséltéad eikd uutta testausta tarvitsisi samaan ongel-
maan suorittaa. Testauksen tulokset tulisi saattaa kaikkien metropolialaisten k&ytt66n.

Tamaé olisi tdrkedé avoimuuden takia ja vdhentéisi pdéllekkéaistéa tyota.

Suositus: Metropoliaan muodostetaan testitiimi, jolle vastuutetaan uusien potentiaalis-
ten laitteiden ja komponenttien seuranta ja kartoitus. Tiimi kartoittaa mm. alan messuilla
ja eri verkkojulkaisuista Metropolialle hyédyllisia laitteita. Samalla tulisi luoda testausre-

kisteri, jossa testien tulokset ovat kaikkien metropolialaisten kéytettévissé.

Kertakayttdisyys on pitkaan ollut trendi teknologiassa. Laitteet ja teknologia kehittyvat
niin vauhdikkaasti, ettei laitteiden elinkaari ehdi tayttya, ennen kuin laite on jo teknisesti
vanhentunut. Tekijan mielesta olisikin syyta 16ytaa kaytanteita, joilla pidennetaan laittei-

den jarkevaa kayttda sen jalkeen, kun niiden kayttdarvo korkeakoulussa on paattynyt.

Suositus: Metropolia on toimittanut IT-myynneistéd ylijdéneité laitteita Gambiaan Loviisa
Vocational Schooliin [Wilén 2013: 24]. Téllaisten kdyténteiden olisi toivottavaa levitéd
myds muihin ammattikorkeakouluihin, jotta julkisilla varoilla hankituilla laitteilla olisi mah-
dollisimman pitké elinkaari ja ne hyddyttéisivdt mahdollisuuksien mukaan myds muuta

yhteisba.
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8 Yhteenveto

Insin6oritydssa selvitettiin, millainen Metropolia Ammattikorkeakoulun keskitettyjen IT-
laitehankintojen nykyinen prosessi on ja miten sita tulisi kehittaa, jotta siita tulisi kaytta-
jaystavallisempi, sujuvampi ja nopeampi. Samalla tutkittiin, miten muissa suomalaisissa
ammattikorkeakouluissa IT-laitehankinnat tehdaan ja mita opittavaa Metropolialla olisi
muiden kaytanteistd. Alun perin insindoritydn aiheena oli kapea-alaisemmin parantaa
hankintaprosessia ja suunnitella omaisuudenhallintajarjestelmaa. Tyon aikana kuitenkin
havaittiin, ettd Metropolian IT-laitehankintojen prosessia ei ole missdan aiemmin kuvattu
eika sita ole kriittisesti kokonaisuutena tarkasteltu, ja nain ollen tutkimuskysymysta laa-
jennettiin alkuperaisesta. Tyd on kokonaiskatsaus, jonka yksittaisista osioista voisi jokai-

sesta hyvinkin tehda erilliset selvitystyot.

Tyodssa olivat keskeisina lahteina kysely Metropolian yhteistydverkoston IT-hankinnoista
vastaaville tydntekijoille; tekijan oma, tydn ohessa kertynyt kokemus Metropolian IT-han-
kinnoista; keskustelut Metropolian Tietohallintopalveluiden henkiléston kanssa seka eri-
laiset teemaan liittyvat tekstilahteet. Tyon tilaajana toimivat Metropolian Tietohallintopal-

velut ja ATK-palvelupaallikko Mikko Makela.

Insin6o6ritydn ensimmaisena lahtékohtana oli kuvata, millainen Metropolian nykyinen IT-
hankintojen prosessi on. Tama oli tarpeen, koska prosessia ei tahan mennessa ollut tar-
kasti sanallisesti tai visuaalisesti missaan kuvattu. Tdman tydn osana hahmoteltu pro-
sessikuva on sivulla 3. Prosessin yhdeksi ongelmaksi havaittiin puutteellisesti taytetyt
hankintapyynndt, niista johtuvat lisdselvitystarpeet ja hankintojen viivastyminen. Tutki-
muksessa todettiin, etta ratkaisu tdhan ongelmaan olisivat selkedmmat ja paremmin si-
joitetut ohjeistukset peruskayttajalle. Osana hankintaprosessia luvussa 2 kuvattiin IT-lai-
tehankintojen ehdot, laitteiden elinkaarimallit, huoltotakuut seka IT-laitteiden kilpailutus

Metropoliassa.

Ty6ssa perehdyttiin Metropolian testilaitekaytantéihin. Samalla havaittiin, ettd Metropo-
lian kaytannaot testilaitteiden osalta ovat talla hetkelld osittain sattumanvaraisia eika nii-
den toteuttamista tai tuloksia kirjata jarjestelmallisesti ja avoimesti kaikkien metropo-
lialaisten kaytettavaksi. Insindoritydn tekija suosittaakin, ettd Metropoliaan muodoste-
taan testitiimi, jonka vastuulla on uusien potentiaalisten laitteiden ja komponenttien kar-

toitus, testausten suorittaminen seka tulosten avoin ja kattava kirjaaminen.
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Tutkimuksen aikana selvisi, ettda Metropolian IT-laitehankintojen nykyisessa prosessissa
on seka hyvia etta huonoja puolia: Prosessi on lainsdadannon nakdkulmasta selked, ja
se on avoin ja yhdenvertainen. Hankinnat on keskitetty hankintayksikolle, mika tuo niille
selkean vastuutuksen, mutta myds riskeja: sairaustapaukset ja lomat viivastyttavat ja
ruuhkauttavat hankintoja huomattavasti. Hankintahenkildstolle tulisikin nimetd varahen-
kilo. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd Metropoliassa hankintarekisterissa olevat tiedot
ovat monen, erityisesti vanhemman laitteen osalta puutteellisia. Rekisteri ei ole myds-

kdan pysynyt ajan tasalla, kun laite on siirtynyt kayttajalta toiselle.

Insindoritydn tekija suosittaa, ettd Metropolia tdman tydn pohjalta kehittaa palvelupyyn-
tojarjestelmaansa, peruslaitteiden valikoimaansa ja hankintaohjeistusta. Luvussa 6.1 on
tarkemmin kuvattu suositus Metropolian uudeksi IT-laitehankintojen prosessiksi. Metro-
poliassa tulisi myds siirtyd hankintarekisterien kaytdsta omaisuudenhallintajarjestelman
kayttdéon, ja jokainen tuote tulisi yksildllisesti merkitd esimerkiksi NFC- tai QR-koodilla.

Omaisuudenhallintajarjestelmaa avattiin tarkemmin luvussa 6.3.

Tassa tutkimuksessa hahmoteltiin Metropolialle uusi IT-laitehankintojen prosessi, omai-
suudenhallintajarjestelma, hankintaohjeistus ja hankintojen kayttéliittyma. Tutkimus oli
hyvin kdytdnnonlaheinen, ja sen tulokset ovat suoraan kaytettavissa Metropolian IT-lai-

tehankintojen parantamiseen.

Vastaisuudessa hankintaprosesseja tutkittaessa kannattaisi tarkemmin selvittaa laiteta-
kuita, niiden jarkevaa toteuttamista ja kannattavuutta. Lisaksi tulisi selvittda, kannattaako
Metropoliaan kehittda sisainen verkkokauppa. Hyva tulevan insin6orityon aihe olisi myos
tutkia, millaisia vaihtoehtoja omaisuudenhallintajarjestelmiksi olisi ja mitka olemassa ole-
vien jarjestelmien hyvat ja huonot puolet ovat, vai kannattaisiko Metropolian kehittda ko-

konaan oma jarjestelma.

Insindoritydn aikana Kirjoittaja oppi, etta IT-laitehankintojen perusta on Metropoliassa hy-
valla mallilla ja silla on paljon kehityspotentiaalia, joten kokonaisuuden ja sen yksityis-
kohtien hienos&adolla siita olisi mahdollisuus kehittda todella kayttajaystavallinen ja vir-
taviivainen. Selvitysty6ssa onnistuttiin hyvin, vaikka samalla paljastui, ettd kokonaisuu-
den kehittaminen on huomattavasti yhtad opinnaytety6ta laajempi ja pitkdkestoisempi

urakka.
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