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Tama opinnaytetyo liittyy Pirkanmaalla toteutettavaan Ik&neuvo- hankkeeseen, jonka
tavoitteena on kehittdd Pirkanmaalle yhteinen ikaantyneiden neuvonnan ja asiakasohja-
uksen toimintamalli. Hankkeen yhtena konkreettisena keinona on luoda kaikkiin hank-
keessa mukana oleviin pirkanmaalaisiin kuntiin matalan kynnyksen palvelupisteet, joita
kutsutaan Léhitoreiksi.

Tutkimus toteutettiin hankkimalla aineistoa teemahaastattelujen ja Tampereella Kuuse-
lakeskuksessa sijaitsevalle Lahitorille tehdyn vierailun avulla. Teemahaastatteluissa
haastateltavina olivat Valkeakosken kaupungin vanhusneuvoston jasenet seka osallistu-
jia kahdesta ikdihmisten kohtaamispaikasta. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysin
avulla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Lahitorin mahdollisuuksia vahvistaa ikaantyvan
vaeston toimintakykya ja hyvan arjen toteutumista.. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa
tietoa L&hitoritoiminnasta siten, etta se vastaisi ikadntyvéan vdeston tarpeita heitd itsedan
kuunnellen.

Tutkimus tuo esiin ikdihmisten toiveen elda itsendista ja toimintakykyista elamaa omis-
sa kodeissaan. lkaihmisten nimeamat hyvén arjen edellytykset liittyvat perusasioihin,
joita ovat terveys, esteetdn ymparistd, mielekas sisaltd, toimeentulo ja turvallisuus.

Lahitori ndhd&éan ennen kaikkea paikkana, jossa tapaa muita ihmisia. Lahitori ndhdaan
myo0s tarkoituksenmukaisena paikkana saada ohjausta ja neuvontaa eri palveluista seké
paikkana, jossa jarjestetddn mielekasta tekemista ikaihmisille.

L&hitorin suurimpana haasteena nahdaan etsivdn vanhustyon toteutuminen siten, ettd
Lahitorille loytaisivat myds ne syrjdytymisvaarassa olevat ikaihmiset, jotka olisivat
neuvonnan ja ohjauksen tarpeessa ja hyotyisivét arkea aktivoivasta toiminnasta.

Asiasanat: Lahitori, toimintakyky, hyva arki
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This study was part of a regional project called Ikdneuvo. The purpose was to examine
the possibilities of Lahitori to strengthen the mental, physical and social ability to func-
tion and good everyday life of elderly. The aim was to produce information about
Lahitori concept. Using this information the needs of the elderly in everyday life can be
taken into consideration when intending to strengthen their ability to function.

The study was qualitative in nature, and based on group interviews and visit to Kuuse-
lakeskus elderly service centre in Tampere. One of the interview groups was the Elderly
Council of Valkeakoski and the other interviews were made in two existing elderly
meeting places. The material was analysed by means of qualitative content analysis.

According to this study elderly people want to live independent and powerful lives in
their own homes. The elderly pointed out some very basic elements that are required for
good everyday life. These were health, environment, meaningful activities, good rela-
tionships, decent livelihood and safety.

Lahitori was considered most of all as a place where to meet other people. It was also
considered as a meaningful place to get guidance and information about services, and
organize significant activities for elderly.

The biggest challenge of Lahitori was how to do outreaching elderly work so that even
people in the risk of social exclusion would find their ways to L&hitori. These people
need information, guidance and activity for their lives.

Key words: L&hitori, ability to function, elderly
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1 JOHDANTO

Suomen vaestd tulee vanhenemaan vauhdilla. Ennusteen mukaan 65-vuotiaiden ja sité
vanhempien suhteellisen mééran kasvaa 18,1 prosentista 28,2 prosenttiin vuoteen 2060
mennessd. My0s yli 80-vuotiaiden mé&arén ennustetaan kasvavan 4,9 prosentista 11,4
prosenttiin. Tam& tarkoittaa sitd, etta vaestOllinen vanhushuoltosuhde, eli yli 65-
vuotiaiden maard 15-64 vuotiaisiin verrattuna, tulee kasvamaan 27,7 prosentista 49,8
prosenttiin. (Schleutker 2004)

Véeston rakennemuutos johtuu kehittyneille maille tyypillisesta vuosikymmenié jatku-
neesta uusiutumistason alittavasta syntyvyydestd. Vanhusvaeston suhteellisen mééran
kasvaminen on vaistaméatontd, koska syntyvat ikéluokat ovat pienempia kuin vanhem-
mat ikaluokat ja koska vanhemmat ik&luokat elavéat yha vanhemmiksi. Ikarakenteen
muutokseen vaikuttavat osaltaan my6s sodanjalkeiset suuret ik&luokat, jotka lisdavét
vanhusvédeston maardd huomattavasti. Tamé vaikutus on kuitenkin véliaikainen, ja

ikaantyminen jatkuu myos suurten ikéluokkien kuoltua. (Schleutker 2004)

Véeston ikadntymisen myota tarve yllapitad ja vahvistaa kansalaisten terveytté ja toi-
mintakykya korostuu. Terveyden ja toimintakyvyn yllapito ovat merkittavia tekijoita
kansalaisten jokapdivaisen hyvinvoinnin kannalta. lhmisten terveys ja toimintakyky
madrittavat miten paljon he tarvitsevat sosiaali- ja terveyspalveluita. 1k&antyessaan ih-
misten hoivan ja hoidon tarve kasvaa, mutta elini&n pidentyminen lisad myos terveita ja
toimintakykyisia elinvuosia. Elakeléiset ovat tdna paivana selkeésti hyvakuntoisempia
elinvoimaisempia, aktiivisempia ja elavat itsendisesti aiempaa idkkaammiksi. Myontei-

nen terveyskehitys on haaste myds tulevaisuudessa. (Parjanne 2006, 78—-79)

Oma kiinnostukseni ikaihmisten palveluiden kehittdmiseen linkittyy tyéhoni Valkea-
kosken kaupungin vanhuspalveluissa kotihoidon palveluvastaavana. Olen tydssani néh-
nyt ennaltaehkéisevén vanhustyon merkityksen kotona selviytymisen ja mielekk&an
ikaantymisen edellytyksend. Kasvava vanhusvéestd haastaa kehittdméan tyotapoja ja
menetelmid, joiden avulla ikdihmiset selviytyvat itsendisesti mahdollisimman keveiden
palvelujen turvin omissa kodeissaan. Palveluiden tulee olla helposti tavoitettavia ja oi-
kea-aikaisia. Ty0sséni saama asiakaspalaute osoittaa, ettd ikaihmisille suunnattuja pal-

veluja ei tunneta, eikd niitd osata hakea oikea-aikaisesti. Ndma ovat hyvid osoituksia
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ohjauksen ja neuvonnan seké ennaltaehkaisevan tyon tarpeellisuudesta ikéihmisten toi-

mintakyvyn yllapitamiseksi.

Olen tyoni kautta saanut tutustua Pirkanmaan laajuiseen Sosiaali- ja terveysministerion
Ikaneuvo- kotona asumiseen arvoa neuvonnalla ja asiakasohjauksella- hankkeeseen,
jonka tavoitteena on kohdentaa iakkaille yhdenvertaiset palvelut ja rakentaa ik&ystaval-
listd yhteiskuntaa. Ikdneuvo- hankkeen yhtena konkreettisena keinona on luoda kaikkiin
hankkeessa mukana oleviin pirkanmaalaisiin kuntiin matalan kynnyksen palvelupisteet
eli Lahitorit. Lahitorit toimivat hyvinvointia edistdvind kontaktipisteina tarjoten ikéih-
misille mielek&std toimintaa, sekd tietoa alueen monimuotoisesta palveluvalikoimasta.

(Ikaneuvo- hanke, Humap 2017)

Lahitori- konseptia luodaan maakunnallisesti Ikdneuvo- hankkeessa, mutta L&hitorien
toiminnassa tulee nakymaan myos paikallisuus. Tést4 syntyi ajatus tdman opinndytetyon
tekemiselle. Tavoitteena on selvittdd ikaihmisten kasityksid niista hyvan arjen edelly-
tyksistd, joiden avulla omatoiminen eldaminen omassa kodissa toteutuu. Tarkoituksena
on tuoda esiin ikdihmisten ajatuksia Lahitorin kéytdnnon toteutuksesta siten, ettd se
huomioi ikdihmisten omat tarpeet sekd Lahitoreilla tapahtuvan toiminnan suunnittelussa

etta Lahitorilla tapahtuvan ohjauksen ja neuvonnan toteuttamisessa.



2 TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Lahitorin mahdollisuuksia vahvistaa
ikaantyvan véeston toimintakykya ja hyvan arjen toteutumista. Tarkoituksena on tuoda
esiin ikaihmisten ajatuksia L&hitorin kdytdnnon toteutuksesta siten, ettd se huomioi
ikdihmisten omat tarpeet Lahitoreilla tapahtuvan toiminnan suunnittelussa ja Lahitorilla

tapahtuvan ohjauksen ja neuvonnan toteuttamisessa.

Tutkimuskysymyksia ovat:

Millaisista asioista koostuu hyvé arki?
Millaisella toiminnalla edistetddn omatoimista selviytymista?

Millaista on hyva asiakaslahtdinen ohjaus ja neuvonta?

A wnp e

Miten mahdollistetaan palvelujen oikea-aikaisuus?



3 IKANEUVO-HANKE TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Ikéaneuvo- hanketta ohjaava vanhuspolitiikka

Elinajan piteneminen on yksi yhteiskunnan kehityksen tarkeimmistd saavutuksista ja
merkki vdeston hyvinvoinnin kasvusta. Ihmisten ja yhteisojen vastuulla on toimia niin,
etta piteneva elamd muodostuu Kkaikissa vaiheissaan turvatuksi ja laadultaan hyvéksi.
Tieteellinen tieto vanhenemisesta ja vanhuudesta on viime vuosina lisdantynyt vaikutta-
en arvoihin ja asenteisiin. Aikaisemmin vanhuus nahtiin I&hinn& sosiaalisena ongelma-
na, johon tuli etsid yhteiskunnallisia ratkaisuja. Uuden tutkimustiedon mukaan vanhuut-
ta on alettu pitdd luonnollisena ja ainutkertaisena elaménvaiheena. (Kan & Pohjola
2012, 12)

Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terve-
yspalveluista eli niin sanottu vanhuspalvelulaki tuli voimaan vuonna 2013. Lain keskei-
send tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya
ja itsendisté suoriutumista. Lisaksi lain tarkoituksena on parantaa idkk&an ihmisen mah-
dollisuuksia osallistua elinoloihinsa vaikuttavien p&&tosten valmisteluun ja tarvitsemi-
ensa palvelujen kehittdmiseen. Lain tarkoituksena on myds parantaa idkkéan henkilon
mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, sekd ohjausta muiden
tarjolla olevien palvelujen kéyttéon yksilollisten tarpeidensa mukaisesti ja riittavan
ajoissa silloin, kun hénen heikentynyt toimintakykynsé sitd edellyttad. Laki pyrkii var-
mistamaan myos iakkaan henkilén mahdollisuudet vaikuttaa hanelle jarjestettavien so-
siaali- ja terveyspalvelujen siséltoon ja toteuttamistapaan, sekd osaltaan paattaa niita
koskevista valinnoista. (Laki ik&&ntyneen védeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2013)

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut yhdessa Kuntaliiton kanssa neljé laatusuositus-
ta hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Ndm& on annettu
vuosina 2001, 2008, 2013 ja 2017. Laatusuositukset on tarkoitettu ensisijaisesti kuntien
ja tulevien maakuntien péaattgjille ja johdolle tukemaan palvelujen arviointia ja uudista-
mista. Laatusuositusten tavoitteena on tukea vanhuspalvelulain toimeenpanoa kunnissa
ja maakunnissa. Uusimmassa laatusuosituksessa kannustetaan taloudellisesti ja sosiaali-

sesti kestavan palvelujarjestelmén kehittdmiseen seka toimintakykyisen ikaéntymisen
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turvaamiseen. lkdystavéllinen palvelujen rakenne yhdistad asumisen ja palvelut uudella
tavalla. Laatusuositus korostaa idkkaan véeston kotona asumisen mahdollisuuksia enna-
koinnin avulla. Tama edellyttad investointeja terveen ja toimintakykyisen ik&&antymisen
edistdmiseen. Uusin laatusuositus nostaa uudella tavalla esiin asiakas- ja palveluohjauk-
sen toimintamallina, jonka avulla idkk&at ja omaiset saavat neuvontaa ja tukea omaeh-
toisiin ratkaisuin, seka tukien ja palvelujen hakemiseen. (lk&ihmisten palvelujen Laa-
tusuositus 2017)

Ikéihmisille suunnattujen palvelujen tuottamisen painopiste on edelleen kuntien sosiaa-
li- ja terveystoimilla. Viime aikoina on kiinnitetty huomiota myos kunnan muiden hal-
lintokuntien merkitykseen ikaihmisten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistamisessd. Kunnan palveluiden lisaksi ikdihmisille suunnattujen hyvinvointi- ja ter-
veyspalveluiden tuottamiseen osallistuvat yksityiset palveluntuottajat, seurakunnat, va-

paaehtoistoimijat ja lukuisat yhdistykset ja yhteisot.

3.2 lkaneuvo- hankkeen taustaa

lakkaiden palvelujérjestelm&a on pidetty pirstaleisena ja sitd on pyritty vuosien saatossa
uudistamaan monin toimenpitein. Tassa on osittain epaonnistuttu, koska hyvat kaytan-
not ovat levinneet hitaasti ja alueelliset erot ovat pysyneet suurina. lakkéiden tarpeisiin
ei ole kyetty vastaamaan yhdenvertaisesti ja nykyistd palvelurakennetta pidetdan kus-
tannuksiltaan kalliina. T&sté syysté idkkaiden palveluiden rakenteiden ja sisaltdjen uu-
distaminen koetaan nyt valttaméattomaksi. Hallituksella on talla hetkella meneillaén viisi
karkihanketta, joiden tarkoituksena on tehdd Sote- ja maakuntauudistukseen liittyvaa
palvelujen muutos- ja kehittamistyotd. Yksi ndista on Kehitetdan ikaihmisten kotihoitoa
ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa — kérkihanke, jonka avulla valmistellaan
ikaihmisille sekd omais- ja perhehoitajille yhdenvertaiset ja koordinoidut palvelut, jotka
huomioivat myods kustannusten kasvun. Hankkeen tavoitteena on tuoda ratkaisuja iék-
kaiden pirstaleiseen palvelujarjestelmé&én. Tama tapahtuu uudistamalla palvelujarjestel-
ma kansallisten tavoitteiden mukaiseksi. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)

Kérkihankkeiden sisalla toimii useita maakunnallisia kokeiluhankkeita. Naista yksi on
Pirkanmaalle sijoittuva Ikédneuvo- kotona asumiseen arvoa neuvonnalla ja asiakasohja-

uksella. Ikdneuvo- hankkeen péatavoitteena on ottaa kayttdon Pirkanmaalla asiakasléh-
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téinen neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamalli, jonka avulla asiakkaat saavat tie-
toa heitd koskevista palveluista, sekd apua arjessa selviytymiseen. (lk&neuvo- hanke,
Humap 2017)

3.3 Ikdneuvo- hankkeen kokeilut

Ikédneuvo- hankkeen myoté aloitettuja kokeiluja on kolme; maakunnan yhteinen puhe-
linneuvonta, asiakasohjaus ja Lahitorit. Kokeiluja on valmisteltu Ikdneuvo- tydryhmissé
vuoden 2017 alusta alkaen ja ne kaynnistettiin hankkeessa mukana olevissa kunnissa
1.10.2017. Valmistelujen ensimmaisessa vaiheessa (nykytilan tarkentaminen) tehtiin
palvelujen ja asiakasohjauksen nykytilan kartoitukset hankkeen eri kunnissa. Tassa vai-
heessa kartoitettiin, milla tavalla eri kunnissa télla hetkelld on organisoitu ikaihmisten
palveluihin liittyvd neuvonta ja ohjaus, sek& millaista matalan kynnyksen toimintaa
kunnat tarjoavat ikaihmisille. Vaiheessa kaksi (suunnittelu) aloitettiin neuvonnan- ja
asiakasohjauksen toimintamallin suunnittelu ja kokeilujen kéayttéonoton valmistelu. Ta-
han vaiheeseen sisaltyi hyvien kaytantdjen kirjaaminen ja yhteisista toimintatavoista
sopiminen neuvonnan, asiakasohjauksen ja L&hitoritoiminnan osalta. (Ikdneuvo- hanke,
Humap 2017)

Pohjaty6td on tehty ohjausryhman alaisuudessa tyoryhmatapaamisten, kotitehtavien ja
Humap- tyoskentelyn keinoin. Humap on hankeen kéytdssé oleva digitaalinen tydsken-
telyalusta, jonne tallentuvat kaikki kaytettdvisséd oleva materiaali, sek& tapaamisten
muistiot. Humap- tydskentelyalustalla on voinut kdyda keskustelua ohjausryhman kans-
sa seké tyoryhman jasenten kesken. Vaiheessa kolme (toteutus) kaynnistettiin neuvon-
nan, asiakasohjauksen ja L&hitorien kokeilut, sek& jatketaan toimintatapojen kehittamis-
t4 ja juurruttamista kaikissa lk&neuvo- hankkeen kunnissa. Vuoden mittaisten kokeilu-
jen jalkeen vaiheessa nelja (arviointi ja raportointi) arvioidaan projektin toteutumista

sen kaikilla kolmella osa-alueella. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)
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3.3.1 Maakunnan yhteinen puhelinneuvonta

Ikédneuvo- hankkeeseen liittyvélla puhelinneuvonnalla tarkoitetaan maakunnallista neu-
vontaa, johon kaikki ikdihmisten palveluja koskevat puhelut maakunnallisesti ohjataan.
Puhelimeen vastaa henkild, joka antaa neuvontaa ja ohjausta kaikissa ikaihmisten palve-
luja koskevissa kysymyksissa. Neuvontapalvelu vastaa yleiseen tiedontarpeeseen
ikdihmisten arkeen ja hyvinvointiin, seka kotona selviytymiseen liittyen. Kysymykset
voivat koskea esimerkiksi sitd, miten eri ikdihmisille tarkoitettuja etuuksia haetaan, mi-
ten kotiin saa hoitajan tai erilaisia apuvalineitd. Maakunnallisen puhelinneuvonnan toi-
minta perustuu ns. yhden luukun periaatteeseen. Neuvonnan tarkoituksena on antaa yh-
teytta ottaneelle ikdihmiselle tai hdnen omaiselleen hyvinvointia ja terveytta edistavaa
yleisneuvontaa ja palveluohjausta. Tdman avulla pyritadn vastaamaan asiakkaan tarpei-
siin kevyilld, hyvinvointia ja toimintakykya tuottavilla toiminnoilla. (Ikédneuvo- hanke,
Humap 2017)

3.3.2 Asiakasohjaus

Palveluohjauksessa on kyse palvelujen 16ytymisesta ja jarjestamisesta tavalla, joka ko-
rostaa asiakkaan etua. Samalla pyritddn vahentdmaan palvelujarjestelman hajanaisuu-
desta johtuvia haittoja. Tavoitteena on tunnistaa seké jarjestaa asiakkaalle yksilollisesti
hanen tarvitsemansa tuki ja palvelut. Palveluohjauksessa korostetaan asiakkaan etua.
Palveluohjauksessa on kaksi tasoa, asiakastyén menetelmd (case management) seka
palveluiden yhteensovittaminen organisaation tasolla (service co-ordination). Palve-
luohjaus siséltdd neuvontaa, koordinointia ja asiakkaan asioiden hoitamista, sek& niissé
avustamista. Asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamussuhde ja asiakaslahtdinen tyos-
kentelytapa ovat keskeisessa asemassa. Palveluohjauksessa arvioidaan ja suunnitellaan

palvelujen tarve yksil6ollisesti voimavarat huomioiden. (Hanninen 2007, 35)

Ikédneuvo- hankkeessa palveluohjauksesta kédytetddn nimitysta asiakasohjaus. Ohjausta
ja neuvontaa antavaa henkil6a kutsutaan asiakasohjaajaksi. Asiakasohjauksella tarkoite-
taan ikaihmisten yksilollistd palvelutarpeen selvittdmistd ja tarvittavien palveluiden

kaynnistdmistd ja arviointia. Nailla nimityksilld halutaan korostaa asiakkaan olevan
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keskitssa palveluihin liittyv&a ohjausta ja neuvontaa tehtdessa. (lk&neuvo- hanke, Hu-
map 2017)

Mikali neuvontapuhelimeen yhteyttd ottaneen ikaihmisen palvelun- ja neuvonnan tarve
ei tule tyydytetyksi pelkéstddn puhelinneuvonnan toimesta, hanet ohjataan asiakasohja-
uksen piiriin. Asiakasohjauksen avulla hdnen on mahdollista saada laajempaa palvelu-
tarpeen arviointia ja suunnittelua henkilokohtaisen asiakasohjaajan toimesta omassa
kodissaan. Ikaihmisten kotien lisaksi asiakasohjaajat antavat ohjausta ja neuvontaa sai-
raaloiden ja terveyskeskusten osastoilla ikdihmisten kotiutusta suunniteltaessa, mikéli
katsotaan, ettd ikdihminen tarvitsee ulkopuolista apua selviytydkseen omassa kodissaan.
Prosessi alkaa kun asiakasohjaaja ja asiakas sopivat kotikdynnistd, jonka aikana tehdaan
laaja-alainen arvio asiakkaan toimintakyvystd ja avuntarpeesta. (Ikdneuvo- hanke, Hu-
map 2017)

Asiakasohjaaja ja asiakas miettivat yhdessé millaista hyvinvointia ja toimintakykyé tu-
kevaa toiminta asiakas tavoittelee, ja millaiset palvelut olisivat asiakkaan tarpeiden mu-
kaisia. Asiakasohjaajat antavat ratkaisukeskeisyyden ja voimavaraldhtdisyyden periaat-
teiden mukaisesti ikdihmisten toiveiden ja tarpeiden mukaista tietoa alueen palveluvali-
koimasta. Tdmén pohjalta ikdihmiset voivat tehd& valintoja itselleen sopivista palvelu-
ratkaisuista. Palveluntarvetta ilmetessa asiakasohjaaja auttaa asiakasta palveluiden

hankkimisessa. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)

Palvelujen alettua asiakasohjaaja toimii vastuutyontekijand, pitden héneen sovitusti yh-
teyttd. Asiakasohjaaja koordinoi ja vastaa asiakkaiden palvelukokonaisuuden hallinnas-
ta tiiviilla yhteistyolla myos palvelutuottajien kanssa. Tarvittaessa, asiakkaan toiminta-
kyvyn muuttuessa, asiakasohjaaja arvioi palveluntarvetta uudelleen ja laatii yhdessa
asiakkaan kanssa uuden suunnitelman palelujen jarjestdmisesta. Asiakasohjaaja huomioi
myo6s palvelutuottajan tekemat asiakkaan toimintakykya ja terveyttd kuvaavat kirjauk-

set. (Ikaneuvo- hanke, Humap 2017)

3.3.3 Lahitorit

Kolmas Ikaneuvo- hankkeen kokeilu on osallistujakuntiin perustettavat Lahitorit. L&hi-

torien konsepti on alun perin kehitetty osana Sitran Aktiivinen kansalainen — kaiken
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ikdisend — hanketta, jossa luotiin toimintatapoja ikdihmisten osallisuuden lisédmiseksi ja
heidan vaikutusmahdollisuuksiensa parantamiseksi. T&héan liittyvassa tulevaisuuden
palvelumallitydssé Lé&hitorit néhtiin kaikenik&isten kohtauspaikkoina ja matalan kyn-
nyksen neuvontapisteind. (Palvelutori, Sitran selvityksia 82/2015). Tampereella ensim-
maiset Lahitorit kdynnistivat toimintansa hankkeen seurauksena vuonna 2014 ja nyt
Lahitorit on otettu myos Ik&neuvo- hankkeen toimintamuodoiksi. Tall4 tavalla Lahitori-
toiminta leviaa lahes kaikkiin Pirkanmaan kuntiin. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)

Lahitorit ovat paikallisia matalan kynnyksen palvelupisteitd, jotka tuottavat hyvinvoin-
tia edistdvad toimintaa. L&hitorien tehtdvana on toimia ennaltaehkéisevésti tdhdaten
toimintakyvyn yllapitamiseen. Ne toimivat kohtaamispaikkana alueen ikaihmisille ja
tarjoavat palvelua silloin, kun henkild ei vield tarvitse kunnan jarjestamisvastuulla ole-
via palveluja tai niiden tarve on vahéinen. Lahitorit tarjoavat ensivaiheen ohjausta ja

neuvontaa oikea-aikaisesti, osaavasti ja ammatillisesti. (lk&neuvo- hanke, Humap 2017)

Oheinen ote Ikaneuvo- hankkeen esittelyaineistosta kuvaa eheda asiakaspolkua yleisesté
viestinnasta ja neuvonnasta kohti intensiivisempdaa ohjausta. Lahitorien tarjoama mata-
lan kynnyksen neuvonta ja ohjaus ajoittuu palveluiden alkup&ahén. Kuvio havainnollis-
taa, miten asiakasméaéara pienenee ohjauksen muuttuessa intensiivisemmaksi. Tavoittee-
na siis on, etta ennaltaehkaisyn ansiosta yha harvempi ikdihminen tarvitsee raskaita pal-
veluja, mutta niitd tarvitsevat saavat ohjausta henkilokohtaisesti ja intensiivisesti. Tama
perustuu oikea-aikaisesti tehtdvaan ohjaustyohon, joka véhentda tarvetta siirtyd ras-

kaampienpalvelujen piiriin. (Ikdneuvo, Humap 2017)

Yleinen viestinta
ja neuvonta

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus

Asigkasmaara

Asiakkaan ohjaus ja
palvelutarpeen arviointi,

moniammatillinen Palvelukokonaisuuksien

geriatrinen arvioint .
seuranta Intensiiviohjaus

KUVIO 1. Ikdihmisen asiakaspolku (Ik&dneuvo- hanke, Humap 2017)
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Lahitoreja perustetaan l&hes kaikkiin Ik&neuvo- hankkeessa mukana oleviin kokeilukun-
tiin. Osassa kunnista toimii jo ennestddan matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Naissa
kunnissa olemassa olevaa palvelua muokataan Lé&hitori- konseptin mukaiseksi. Lahito-
reille on yhteist4 niiden perustehtdva ja yhteistyd maakunnan neuvonnan ja asiakasoh-
jauksen kanssa. Ne tarjoavat henkilokohtaista neuvonta- ja ohjauspalvelua vastaten
ikaihmisten tiedontarpeeseen arjen hyvinvointia koskevissa asioissa ja ohjaavat asiakas-
ta kodin arkea helpottavien palvelujen ja palveluntuottajien valinnassa. Lahitorien tar-
koituksena on my0s tukea asiakkaidensa sosiaalista verkostoa. L&hitorin tavoitteena on
toimia sosiaalista verkostoa kasvattavana kohtaamispaikkana osallisuutta vahvistaen ja
luoden yhteisollisyyttd. Sen tavoitteena on poistaa yksindisyytta ja lisata osallistumisen

ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)

Vaikka kaikille Lé&hitoreille on yhteistd niiden perustehtdva yhteistydssd maakunnan
neuvonnan ja asiakasohjauksen kanssa. Suunnittelussa tullaan huomioimaan myds pai-
kalliset tarpeet sekéd alueelle ominaiset piirteet. Vastuutaho toiminnan jarjestdmisessa
voi olla kunnan liséksi yksityinen tai kolmannen sektorin toimija. Myds sijainti ja au-
kioloajat tulevat eroamaan kunnasta riippuen. Luonnollisesti myods lahipalvelukokonai-
suuden sisaltd vaihtelee kunnittain, riippuen siitd millaisia toimijoita Lahitorilla on jér-

jestamassa toimintaa seka tuottamassa palveluja. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)
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Lahitoreille on yhteisti niiden perustehtivija yhteistyd maakunnan
heuvonnan ja asiakasohjauksen kanssa

Kinvaus

» Matalan kynnykzen kohtazmizpaikka alueen ikdibmizille , @hoaa kasvoklain anretawaa reuwnta- ja
ohjauspalvelua, jolla vastataan ikdihmi s2n e dontarpeessen agen by ninta koshed 223 azioiz=a ja
ohja@an aziakasa kodin arkea belpot@Evien palvelujen ja pakeluntust@jen walinnassa

kaikill
I"h:l I 'EIII » Lahitorien g asiakazohpuksen yoteistyd on soonritelmallista poyhdenmmukaista;
antarenie yhiteinen neuvonta fetds mitd [hitoreila @pahtuy B tieti § markkinoida sentoimintea asiakbaille ja
yhteista jn= asiakbaan tilanne edellyttds lagjempaa palvelitarpes n arointia ja ohjaust nin ldhipalwlise
o hjg@an aziakasohjaukseen (yhitainen toiminamalli
» Lahitori luo integroftup Shipalve lukokonaisoaksia, jotha ouat helposti tavoita tawzsa ja yhitei 51§ =3
» Totewtustapa: wastur@ho toiminnan janestami ses:a (ounta, yheitwnend e bton hdistelms
Kullekin julkinenfyzityinen], sigint (Minted paikka, likkua palvelu) ja 3ubicloajat
lahitorill= + Lahipalvel ik ckonzizuoden sizaltd, joka muodostud 13hialuee ntoimijoiden palveluisa
ominaists . yhteistydtavat reuvornan b asiskasohjpuksen karssa, esimenibs etivite e n hd ytdminen ja

asiakaszohjagjan mahdolliset @ paamisajat 15hitanilla

Ld hitorin ytimessa on osaava e ns raihee n ohjgus j newonia,
L hitorin tavoittee na on kunta b5 En oikea-aikaing n p osaava autEminen,
Lahitori to#e utiaa tavoite taa n yhie ityissa lkEne won, kunnan yte-toiminnan ja sote-kes s ten kanssa,

KUVIO 2. Lahitorien toteutustapa (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)

3.3.4 Kokeilujen toteutus

Ikédneuvo- hanke ostaa maakunnan yhteisen puhelimitse tapahtuvan neuvontapalvelun
yksityiselta sosiaali- ja terveyspalveluyhtid Luona Oy:lta. Jotta neuvontapuhelin kyke-
nee antamaan yleisen neuvonnan liséksi tietoa paikallisista palveluista, on jokainen kun-
ta kerdnnyt neuvontapuhelimen kayttoon palveluvalikon, josta selvidd millaisia ikaih-
misten palveluja kunnissa on saatavilla myos yksityisilta ja kolmannen sektorin toimi-
joilta. Palveluvalikon avulla neuvontapuhelin osaa ohjata asiakkaan tarkoituksenmu-

kaisten palvelujen piiriin. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)

Maakunnallinen puhelinneuvonta toimii Kiintedssa yhteistyossa paikallisten asiakasoh-
jaajien seka Lahitorien kanssa. Mikali yhteyttd ottanut asiakas ei tule autetuksi pelkés-
td&n puhelinneuvonnan avustamana, ohjautuu hén asiakasohjaajien autettavaksi. Liséksi
maakunnallinen neuvonta tietdd mitd paikallisilla Lahitoreilla tapahtuu, markkinoiden
sen toimintaa yhteyttd ottaneille asiakkaille. Neuvonnan tehtdvéna on ohjata ikaihmisia
Lahitorille saamaan paikallista sekd henkilokohtaista ohjusta ja neuvontaa niissa tilan-

teissa, kun se katsotaan tarpeelliseksi. (Ikdneuvo- hanke, Humap 2017)
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Maakunnan vhteinen neuvonta
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Paikalliset Iahitorit

KUVIO 3. Maakunnan yhteisen neuvonnan, asiakasohjaajien ja Lahitorien vélisen yh-

teistydn toteutuminen (lkdneuvo- hanke, Humap 2017)

Valkeakosken kaupunki on jaettu asiakasohjauksen suhteen neljadn maantieteelliseen
alueeseen, joista kullakin toimii yksi asiakasohjaaja. Kodeissa ja osastoilla annettavan
neuvonnan ja ohjauksen lisdksi asiakasohjaajat ovat sdannollisesti tavattavissa Lahito-
reilla. Nain ikaihmisilld on mahdollisuus saada henkilokohtaista matalan kynnyksen

neuvontapalvelua omien tarpeidensa mukaisesti.

Valkeakoskella on toiminut joitakin vuosia ik&ihmisille suunnattu matalan kynnyksen
kohtaamispaikka nimeltd&n Hyvan mielen olohuone. Tat4 toimintaa tullaan kokeilun
aikana muokkaamaan ja laajentamaan siten, etta se vastaa maakunnan yhteista L&hitori-
konseptia. Liséksi kokeilun edetessa pyritdan siihen, ettd toiminnassa tulee ndkymaan
paikallisuus sek& asiakkaiden toiveet. Paikallisuudella tarkoitetaan esimerkiksi kunnissa
toimivien jdrjestojen ja vapaaehtoisten mahdollisuuksia tuottaa toimintaa ja palveluja
Lahitorille. L&hitorille on irrotettu yksi kaupungin ohjaaja- nimikkeelld tydskenteleva
henkil6 siten, ettd han suunnittelee ja koordinoi Lahitorin toimintaa ja on paikalla Lahi-

torilla sen aukioloaikoina.
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4 TOIMINTAKYKY

Tilastoissa ihmisesta kaytetddn nimitysta ikaantynyt hanen tayttdessa 65- vuotta. Luku
perustuu yleiseen eldkeik&an. Méaaritelmasta voidaan olla montaa mieltd, silla tilastolli-
nen ik&antymiskasitys ei ole ainoa tulkinta vanhuudesta. 1all4 on useita erilaisia merki-
tyksid. Voidaan puhua biologisesta, fysiologisesta, psykologisesta, sosiaalisesta ikaan-
tymisestd. Ikaéntymisella on myos subjektiivinen ja kulttuurinen merkityksensd, jotka
maadrittyvat omien tuntemusten ja yhteison odotusten mukaisesti. Ihminen vanhenee ian

erilaisilla merkitystasoilla eri tavoin. (Verneri 2016)

Pekka Jarvinen esittelee uudessa teoksessaan Miten selvita elakepdivista hengissa britti-
ldisen sosiaalihistorioitsija Peter Laslettin (1989) kuvauksen ty6ién ja vanhuuden vliin
muodostuneesta eldmanvaiheesta. Han nimittaa tatd vaihetta kolmanneksi idksi. En-
simmaéinen vaihe sisaltdd lapsuuden ja varhaisnuoruuden, jolloin olemme vahvasti toi-
sista riippuvaisia. Toisena vaiheena tulee pitka itsendinen aikuisuuden ja tyoikaisyyden
vaihe. Seuraavaksi tulee Laslettin méaarittelema kolmas ika, jolloin ikdihmisen toiminta-
kyky on viel& suhteellisen korkea. Viimeisena vaiheena tulee hoivaa vaativaa neljés ika.
(Jarvinen 2017, 36)

Toimintakyvyn vaihtelut riippuvat siitd, miten sen eri osa-alueita kehitetaén ja yllapide-
taan. Oleellista on, miten tarkeana yksilo toimintakykyénsa pitaa seka se, mika merkitys
toimintakyvyll& on hanen tavoitteiden, arvojen ja toimintatapojen kannalta. Kun vanhus
on toimintakykyinen, hén pystyy toimimaan vuorovaikutuksessa ymparistoonsa, aset-
tamaan elamaélleen tavoitteita sekd pyrkiman niihin. Keskeisenda ajatuksena toimintaky-
kya maéariteltdessd on yksilon suoriutuminen eldman jokapaivaisistd vaatimuksista ja
selviytyminen paivittdisista toiminnoista. Toimintakyvyn heikkeneminen nopeutuu kes-
kimaarin 75. ja erityisesti 80. ik&vuoden jélkeen. Tdémén jdlkeen toimintarajoitukset
alkavat haitata entista selvemmin totuttua elaménrytmia. (Hakkinen 2002, 43)

Terveyden — ja hyvinvoinnin laitos yllapitdéd TOIMIA- tietokantaa. Se on toimintakyvyn
mittaamisesta ja arvioinnista luotettavaa tietoa etsivien ammattilaisten tydvaline. Tieto-
kanta on kehitetty toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisessa asiantuntija-
verkostossa. Tietokannassa esitellyn madritelman mukaan toimintakyky tarkoittaa ihmi-

sen edellytyksia selviytya hénelle itselleen merkityksellisista ja vélttamattomista joka-
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paivéisen elaman toiminnoista siind ymparistdssa, jossa han elda. IThmisen toimintakyky
riippuu myds ympariston myonteisisté tai kielteisista vaikutuksista. Asuin- ja elinympa-
ristoon liittyvilla tekijoilld, muiden ihmisten tuella tai erilaisilla palveluilla voidaan tu-
kea ihmisen toimintakykya ja selviytymista arjessa. Toimintakyky on moniulotteinen
kasite, jota jasennetdadn lukuisin eri tavoin. Usein kéytetty tapa on jakaa toimintakyky
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Hyvé fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky ja niitd tukeva ymparisto auttavat ihmisia voimaan hyvin, 10y-
tdmaén paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan tyoelamaéssa elédkeikaan asti sekéd vanhana

selviytymaan arjesta itsenaisesti. (TOIMIA- tietokanta)

4.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysista toimintakykyé on liikkumiskyky, johon liittyvat elimistén fysiologiset ominai-
suudet kuten lihasvoima ja kestavyys, nivelten liikkuvuus, kehon asennon ja liikkeiden
hallinta seka ndita koordinoiva keskushermoston toiminta. Sitd mitataan kykyna selviy-
tyd omassa arjessa paivittdisista perustoiminnoista, joita ovat sydminen, juominen, nuk-
kuminen, pukeutuminen ja peseytyminen. Fyysiseen toimintakykyyn kuuluvat mygs
aistitoiminnot. (TOIMIA- tietokanta)

Fyysisen toimintakyvyn lasku nékyy ikaihmisilla ensin portaissa liikkumisessa ja usean
sadan metrin matkojen kavelyssd. Tdma saattaa vaikeuttaa ulospédsya omasta kodista,
jolloin sosiaalisten suhteiden yllapitdminen vaikeutuu. Seuraavaksi fyysisen toiminta-
kyvyn lasku tuottaa ongelmia kotitdistd, kuten siivouksesta ja ruoanlaitosta selviytymi-
sessd.. Viimeisend heikentyvat henkilokohtaiset paivittaistoiminnot kuten hygieniasta
huolehtiminen. (Vélikangas 2006, 13).

Stakes julkaisi vuonna 2006 katsauksen, jossa selvitettiin suomalaisten hyvinvointia ja
elinoloja. Katsauksen mukaan tutkittavista joka toinen suoriutui péivittaistoimistaan
itsendisesti. Noin puolella tutkittavista oli kodinhoitoon ja asiointiin liittyvia ongelmia,
jotka olivat alkaneet jo 60—64- vuoden idsséd. Selvityksen mukaan ongelmat selviytya
henkilokohtaisista paivittaistoimissa olivat alle 75-vuotiailla harvinaista ongelmien ka-

sautuessa vasta 85 vuotta tayttaneille. (Vaarama ym. 2006, 118).



19

4.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkinen toimintakyky kasittdd voimavarat, joiden avulla ithminen selviytyy arjen
haasteista ja kriiseista. Psyykkinen toimintakyky liittyy my6s eldmanhallintaan ja mie-
lenterveyteen kattaen tuntemiseen ja ajatteluun liittyvid toimintoja. Se kattaa myds ih-
misen persoonallisuuden, ja selviytymisen sosiaalisiin tilanteisiin kuuluvista haasteista.
Kun ihminen on psyykkisesti toimintakykyinen hén voi hyvin, arvostaa itsedén seké
luottaa kykyynsé selviytya arjen tilanteista. Han kykenee tekeméaan harkittuja paatoksia
ja suhtautuu realistisen luottavaisesti tulevaisuuteen ja ymparoivdédn maailmaan. (TOI-
MIA- tietokanta)

Psyykkisen toimintakyvyn séilyminen on hyvinvoinnin kannalta tarkeda. Sita tukemalla
voidaan vahentda tarvetta ulkopuoliseen apuun ja hoitoon. Vanhuuteen liittyy monia
menetyksiéd. Puolison, lahisukulaisten ja ystavien kuolemat saattavat lisata yksindisyytta
ja vieraannuttavat nuoremmista sukupolvista. Psyykkisen toimintakyvyn heikentyminen

johtaa joskus avuttomuuden tunteeseen, eristdytymiseen ja masennukseen.

Psyykkisen toimintakyvyn liittyy keskeisesti kognitiiviset eli tiedon kasittelyssa tarvit-
tavat toiminnot havaintotoiminnot, muistitoiminnot, mielessa sailyttdminen ja mieleen
palautus, oppiminen, Kielelliset toiminnot seka ajattelu, ongelmanratkaisu ja paatoksen-
teko. Henkilon tieto omista kognitiivisista kyvyista voit vaikuttaa tiedon kasittelyyn ja
tdma taas voi vaikuttaa henkilon kykyyn selviytyé tehtdvistd, jotka edellyttévét tiedon
kasittelyd. Psyykkinen toimintakyky kattaa toimintojen tavoitteet ja tavoitteiden taustal-
la olevat tarpeet, arvostukset, asenteet ja normit seké odotukset. Persoonallisuuden omi-
naisuudet ja voimavarat, kuten luonteenpiirteet ja minékasitys ovat psyykkisen toimin-
takyvyn tarkeitd osatekijoita. Kognitiivisen toimintakyvyn muuttuminen vanhenemisen
my0ta on yksilollistd. Esimerkiksi muutokset muistissa ovat yksilollisid. Kognitiivisten
toimintojen heikentyminen voi olla seurausta useista erilaisista sairauksista. Yleisimpié
naistd ovat keskushermoston sairaudet, aivojen verenkiertoa vaikeuttavat sydan- ja ve-

risuonisairaudet, diabetes sek& mielialaongelmat. (H4gg ym. 2007, 71)
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4.3 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky sisaltd4 ulottuvuudet ihmisen vuorovaikutussuhteista ja ihmi-
sestd toimijana sekd osallistujana yhteisoissd ja yhteiskunnassa. Se muodostuu yksilén
ja hanen sosiaalisen verkostonsa, ympadriston tai yhteison valisessd dynaamisessa vuo-
rovaikutuksessa. Sosiaalinen toimintakyky liittyy vuorovaikutustilanteisiin, rooleihin,
sosiaaliseen aktiivisuuteen ja osallistumiseen, sekd ihmisen kokemaan yhteisyyteen ja
osallisuuten. (TOIMIA- tietokanta)

Tiikkaisen ja Heikkisen (2011) mukaan sosiaalinen toimintakyky voidaan jakaa potenti-
aaliseen toimintakykyyn ja aktuaaliseen toimintakykyyn. Sosiaalisen toimintakyvyn
potentiaalinen puoli syntyy yksilon ja sosiaalisen verkoston, ympariston, yhteison ja
yhteiskunnan vélisessa vuorovaikutuksessa riippuen mahdollisuuksista seka rajoitteista.
Yksil6llisia tekijoitad ovat henkilon sosiaaliset taidot, temperamentti, motiivit, tavoitteet
ja arvostukset. Sosiaalisen toimintakyvyn potentiaalinen osa on siis olemassa ja se on
yksil6lle mahdollista toimintaa, mutta se ei valttdmatta konkretisoidu varsinaiseksi toi-
minnaksi. Olennaisia tekijoita potentiaalisen toimintakyvyn muuttumiselle aktuaaliseksi
toimintakyvyksi ovat ympadriston tarjoamat mahdollisuudet ja haasteet. Aktuaalinen
toimintakyky ilmenee toimijuutena mm. vuorovaikutuksessa sosiaalisessa verkostossa,
rooleista suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallistumisena seka yhteisyy-
den ja osallisuuden kokemuksina. Se on myds yhteisyyden ja osallisuuden kokemusta.
(Tiikkainen & Heikkinen 2011, 1-2)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan tutkittavaa kohdetta mahdollisimman
luonnollisessa ympéristossé ja kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ta-
voitteena onkin ymmartéa tutkittavaa ilmiotd, sen esiintymisen merkityksid ja syita.
(Hirsjarvi ym. 2004, 155). Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kayttdm&an ihmista
tiedonkeruun apuvélineend. Téllaiseen tutkimusmenetelmaan pyritaan valitsemaan koh-
dejoukko mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti, ei sattumanvaraisesti. (Hirsjarvi ym.
2004, 154).

5.1 Aineiston hankinta

Aineisto on hankittu kolmen teemahaastattelun, sek& Tamperelaiselle Lahitorille tehdyn
vierailun ja sielld toteutuneen luennon avulla. Vierailu toteutui 25.6.2017 kun kokoon-
nuimme Ikéneuvo- tyéryhman kanssa Tampereen Harmalassa Kuuselan Lahitorilla.
Kokoontumisen tarkoituksena oli jarjestdd tilaisuus vertaisoppimiselle oman kunnan
Lahitorikokeilun valmistelun tueksi. Tilaisuudessa esitelmoivat Kuuselan Lé&hitorilta
Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n toimitusjohtaja Tiina Raiski ja Perurankallion L&hito-
rilta Tampereen kaupunkildhetys ry:n toiminnanjohtaja Péivi Karjalainen. Kaynnin ai-

kana ker&sin tietoa ja tein muistiinpanoja tamperelaisten Lahitorien toiminnasta.

Teemahaastattelulla tarkoitetaan puolistrukturoitua haastattelua, jossa haastattelun tee-
ma-alueet on ennalta méaratty. Teemahaastattelussa haastattelijan tehtavénd on taata,
etta teema-alueet kdydéan haastateltavien kanssa lapi. (Eskola & Suoranta 2000, 86).
Teemahaastattelun avulla toivoin péésevani aitoon vuorovaikutustilanteeseen haastatel-
tavien kanssa, jotta he saisivat tilaisuuden kertoa ajatuksiaan tutkittavasta aiheesta mah-
dollisimman vapaasti. Haastattelun rungoksi loin haastatteluteemoja ja apukysymyksié.
Teema-alueita voi muokata intuition perusteella, Kirjallisuudesta etsimalla seka teoriois-
ta johtamalla. Teemojen tulee olla sellaisia, ettd ne palvelevat mahdollisimman hyvin
tutkimuskysymyksié. (Eskola, 2000, 86)

Haastattelut toteutin ryhméhaastatteluina sen tehokkuuden ja joustavuuden vuoksi. Hirs-

jarven ym. (2001) mukaan ryhmahaastattelua voidaan pitaa keskusteluna, jonka tavoite
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on verraten vapaamuotoinen. Siind osanottajat kommentoivat asioita spontaanisti, teke-
vat huomioita ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiostd. Tama sopi hyvin
tavoitteeseeni, silla halusin luoda haastattelutilanteen, jossa haastateltavien on mahdolli-
simman helppo kertoa omia kokemuksia ja tuntemuksia teemojen mukaisesti. (Hirsjarvi
ym. 2001, 61)

Ensimmaéisen teemahaastattelun osoitin Valkeakosken vanhusneuvostolle. Kunnallisella
vanhusneuvostolla tarkoitetaan ik&dihmisten, kunnan viranomaisten, vanhusten- ja eléke-
laisjarjestojen seka muiden ikaihmisten parissa toimivien yhteistydelintd. Vanhusneu-
vosto on otettava mukaan ikaintyneen véestdn hyvinvointia koskevan suunnitelman
valmisteluun sek& palvelujen riittavyyden ja laadun arviointiin. Lisdksi neuvostolle on
annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunniteluun, val-
misteluun seké seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikdantyneen vaeston hyvinvoin-
nin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asumisen, liikkumisen tai péivittaisista
toiminnoista suoriutumisen taikka ika&ntyneen vdeston tarvitsemien palvelujen kannal-

ta. (Valkeakosken kaupunki, vanhusneuvosto- esite)

Valkeakosken vanhusneuvoston haastattelu toteutettiin vanhusneuvoston kokouksessa
16.4.2017. Haastatteluun osallistui kahdeksan vanhusneuvoston varsinaista jasenta, joil-
le oli etukateen kerrottu tulevasta haastattelusta. Haastattelun aluksi vanhuspalvelujoh-
taja Tarja Laine kertasi vanhusneuvoston jasenille lkdneuvo- hankkeen taustaa seka
siihen liittyvan Lahitorikokeilun periaatteet. Itse esittelin opinnédytetyon tarkoituksen ja
haastattelun tavoitteet seké ohjeistin jasenet haastattelua varten. Vanhusneuvosto sopi
hyvin teemahaastattelun kohderyhmaéksi, silla se on kuntalaisten osallistumis- ja vaikut-

tamisvayla erityisesti ikdantyvan vanhusvaeston asioissa.

Seuraavan haastattelun toteutin kutsumalla haastateltavaksi Valkeakoskella vield ke-
vaalla 2017 toimineen, ikaihmisille suunnatun matalan kynnyksen kohtaamispaikan eli
Hyvan mielen olohuoneen elékeikaisia asiakkaita. Kaikki haastateltavat edustivat nk.
kolmatta ikdd. Kavin esittelemassa Lahitorikokeilua ja opinnaytetyon tarkoitusta koh-
taamispaikan asiakkaille huhtikuussa 2017. Tarkoituksena oli innostaa kohtaamispaikan
asiakkaita osallistumaan teemahaastatteluun siten, ettd saatoimme yhdessa sopia haas-
tattelupaivén asiasta kiinnostuneiden kanssa. Kyseisen paikan asiakkaat sopivat hyvin

haastattelun kohderyhmaksi, sill& heilld on kokemusta matalan kynnyksen periaatteella
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toimivan kohtaamispaikan toiminnasta. Haastattelu toteutettiin toukokuussa ja siihen

osallistui kahdeksan haastateltavaa.

Kolmannen haastattelun toteutin Sadksmaen seurakunnan kohtaamispaikan ikéihmisille.
Kévin tyoni puolesta tapaamassa heitd seurakunnan kesépdivilla ja téssa yhteydessd,
kerrottuani Ik&neuvo- hankkeesta ja perustettavasta Lahitorista, 10ytyi viisi halukasta
elakeikaista haastateltavaa. Tdmé haastattelu toteutettiin kesakuussa 2017.

Kaikki kolme haastattelua toteutettiin samojen teemojen mukaisesti. (LIITE 1) Teemoja
olivat hyvén arjen edellytykset, asiakasldhtdinen ohjaus ja neuvonta, omatoimista sel-
viytymisté edistavat palvelut ja palvelujen oikea-aikaisuus. Nauhoitin haastattelut haas-
tateltavien luvalla. Tamé teki haastatteluista sujuvia ja mahdollistivat haastatteluun kes-

kittymisen ilman muistiinpanojen tekemista.

5.2 Aineiston analysointi

Analysoin aineiston laadullisella siséllonanalyysilla kdyttden induktiivista eli aineisto-
lahtoista lahestymistapaa. Sisallonanalyysi on menettelytapa, jonka avulla voidaan ana-
lysoida puolueettomasti ja systemaattisesti dokumentteja. Sen avulla pyritddn saamaan
kasitys tutkittavasta ilmidsta tiivistetyssd muodossa johtopaatoksien tekoa varten.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.)

Aloitin aineiston analyysin litteroimalla kaikki kolme teemahaastattelua. Litteroinnin
jalkeen rajasin aineiston ulkopuolelle materiaalin, joka ei kasitellyt tutkimusaihettani,
eik& vastannut siita johdettuihin kysymyksiin. Varmuuden vuoksi séilytin ulkopuolelle

rajatun aineiston silta varalta, ettd siihen olisi tarvetta palata tutkimuksen edetessa.

Aukikirjoittamisen ja rajaamisen jalkeen jarjestelin haastatteluaineiston teemoittain.
Kéytin teemoina aineistonkeruussa kaytettyd teemahaastattelurunkoa kokoamalla kun-
kin teeman alle aineistosta ne kohdat, joissa puhuttiin kyseisestd teemasta. Teemat oli-
vat hyvén arjen edellytykset, asiakaslahtinen ohjaus ja neuvonta, omatoimista selviy-
tymista edistava toiminta ja palvelujen oikea-aikaisuus. Luokittelun yhteydessa aineisto
yksinkertaistui ja tiivistyi helpommin ymmarrettdvddn muotoon. Seuraavaksi muutin

alkuperdisilmaukset pelkistettyyn muotoon teema kerrallaan. Taman jéalkeen etsin pel-
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Kistetyistd ilmauksista samankaltaisuuksia, nimeten tdman perusteella alaluokat. Seu-
raavaksi yhdistelin alaluokat muodostaen ylaluokkia. Lopuksi poimin alkuperaisilmauk-
sista sitaatteja, joita esittelen tutkimustulosten yhteydessa. Taulukossa 1-4 esitetddn

esimerkki tulosten muodostumisesta sisallénanalyysin avulla kussakin teemassa.

TAULUKKO 1. Hyvén arjen edellytykset

Alkuperdinen ilmaus Alaluokka Ylaluokka

OO Joku tapgam_men tai meno, etta tapahtumat ja menot mielek&s tekeminen

arjessa on rutiineja.

Paan pitaa pysyd kla}arlrﬁ. D ementla Muistisairauteen sairas-

on kamala asia. Jos ei enéa tieda kuka . terveys
SO tuminen

on ja missd asuu.

Jos pitad pienesta elakkeesta kaikki pieni elake toimeentulo

maksa, niin raskasta sekin on.

On ne (lasten perheet) maailman

tarkein asia, kun tulevat mummua| omat lapset perheineen mielekés tekeminen

katsoman.

Pitaisi olla kaupunki suunniteltu niin

ettd paasee pydratuolilla ja rollaattoril- asiointi esteettomyys

la.

Asunnon muutostyot, ettd olisi turval- muutostyst kotona turvallisuus

lista asua

TAULUKKO 2. Kotona selviytymisté edistdva toiminta

Alkuperdinen ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Jos olisin itse yksindinen, olisi hienoa

jos joku ldhestyisi. Pyytdisi vaikka o matalan kynnyksen

) . o o yksindisyys o

kahville tai lenkille ja miksei sitten kohtaamispaikka

tannekin

Miten saa asiointiin apua jos ei kykene o
o . avuntarve vapaaehtoistoiminta

yksin asioimaan kodin ulkopuolella.
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TAULUKKO 3. Asiakaslahtdinen ohjaus ja neuvonta

Alkuperdinen ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Hénen pitdisi olla ihan tavallinen
asiakasohjaajan ominai-

ihminen, ei miké&an suurentelija. tavallinen ihminen SUUS

Ettd se kuuntelisi loppuun asti, ettd

mité silla ihmisella on sanottavaa. kuunteleminen vuorovaikutustilanne
TAULUKKO 4. Palvelujen oikea-aikaisuus

Alkuperéinen ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Olen kylla niin kiitollinen, ettd han sai matalan kynnyksen

ystavén houkuttelu

minut tdnne houkuteltua. toiminta
Todella yksindiset jotka eivét lahde
mihinkdén, joista emme edes tiedd syrjdytyminen etsiva vanhustyo

mitaan.

Tampereen Lé&hitoreille tehdyn vierailun aikana muistiin kirjoittamani aineiston luokit-
telin haastatteluaineiston tavoin. Poimin aineistosta eri vareja kayttden ne ilmaukset,
jotka liittyivat neljdan teemahaastattelun mukaiseen luokkaan. Tata aineistoa esittelen
rinnakkain haastattelujen avulla saadun aineiston kanssa. Koska aineisto on suhteellisen

pieni, sen kasittely oli mahdollista ilman syvempaa sisallénanalyysia.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusprosessin eettisyyttd pohdittaessa voidaan miettia oikeutusta eli miksi kyseisen
ilmion tutkiminen on perusteltua. Liséksi tulee pohtia tutkimusmenetelmien tarkoituk-
senmukaisuutta, eli saadaanko tavoiteltava tieto aiotuilla aineistonkeruumenetelmilla.
Seuraava eettinen nakokulma liittyy tutkimusaineiston analyysiin ja raportointiin. Tutki-
jan on analyysivaiheessa toimittava siten, ettei esimerkiksi litteroiduissa haastatteluissa
ole nahtavissa tutkittavien oikeita nimid. Tutkimustulokset tulee raportoida mahdolli-
simman rehellisesti ja tarkasti, mutta samaan aikaan suojella tutkittavien henkil6llisyyt-
t4. (Kylmg, Pietild & Vehvildinen-Julkunen 2002, 70—73)
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Ennen tutkimuksen aloittamista laadin ty6elaméedustajan kanssa kirjallisen sopimuksen
tutkimuksen tekemisestd. Tassa yhteydessa maarittelin tutkimuksen tarkoituksen ja sille
asetetut tavoitteet. Taman perusteella minulle mydnnettiin tutkimuslupa. Opinnéytety6n
aihetta valittaessani pohdin sen eettistd nakokulmaa. Tutkimuksen tarkoituksena on ol-
lut ik&ihmisten palvelujen kehittdminen. Opinndytetyon tavoitteena on ollut hyddyn
hankkiminen haastateltaville itselleen siten, ett4 Lahitorin toiminta kehittyisi ikaihmisi&

parhaiten palvelevaksi.

Haastatteluihin valitsin fokusryhmaét, joilta uskoin parhaiten saavani tietoa tutkimusta
varten. Teemahaastattelut jaivat silti sisalloltdan osittain suppeiksi. Katson tdmén joh-
tuvan osittain puutteellisista teemakohtaisista jatkokysymyksista ja osittain haastattelu-
materiaalin sisaltdmasta aiheeseen kuulumattomasta materiaalista, jota jouduttiin rajaa-
maan tutkimuksen ulkopuolelle. Joiltain osin haastateltavien oli vaikea sisaistad Lahito-
ritoiminnan tarkoitusta, koska kyseessa on taysin uusi palvelumuoto. Uskon, ettd haasta-
teltavien olisi ollut helpompi arvioida jo olemassa olevaa palvelua. Téaté paikkasi osit-
tain vierailukdaynti Tamperelaisella Lahitorilla. Vierailun aikana sain tietoa, jota haasta-

teltavat eivét olisi voineet kokemuksen puuttuessa tuottaa.

Haastatteluihin osallistuminen oli haastateltaville vapaaehtoista. Vapaaehtoisuus tarkoit-
ti sitd, ettd tutkimukseen osallistuvat henkilot saivat itse paattdad osallistumisestaan.
Heille oli etukateen annettu informaatiota haastattelun luonteesta, jotta he pystyivét har-
kitsemaan osallistumistaan tdysin vapaaehtoisesti. Osallistujilta ei pyydetty erillista kir-
jallista suostumusta tutkimukseen osallistumiseen, vaan haastattelutilanteeseen saapu-

minen katsottiin suostumukseksi tutkimukseen osallistumiseen.

Tulosten raportoinnissa esitan sitaateissa suoria lainauksia haastateltavien kertomasta.
Tama varmistaa tutkimuksen luotettavuutta ja samalla opinndytety6td lukeva saa mah-
dollisuuden arvioida aineistonkeruun vaiheita. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 160). Suoria sitaatteja kéytettdessa varmistin haastateltavien anonymiteetin sai-
lymisen, eli haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu lainauksissa. Tutkimukseen osal-
listuneiden tuottamaa aineistoa ei voi yhdistaa yksittéaisiin osallistujiin, vaan ne on kasi-

telty osallistujien tuottamana yhteisené tuotoksena. (Hirsjarvi ym. 2007, 24-25)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Hyvan arjen edellytykset

Opinndytetyon ensimmaisend tutkimuskysymyksené oli selvittdd millaisista asioista
koostuu hyva arki. Keskeiseksi tekijéaksi nousi mahdollisimman itsenéinen ja toiminta-
kykyinen elamé omassa kodissa. Tama tulos on yhdenmukainen aiemmissa tutkimuk-
sissa saatujen tulosten kanssa. Ikaantyvat haluavat hallita elaméénsa ja paattaa itse asi-

oistaan.

Ikosen (2011) Pro gradu tutkielman mukaan ikdihmiset haluavat asua omissa kodeis-
saan, koska pitdvat mahdollisuutta eldd ja toimia oman biologisen rytminsd mukaan
tarkedna ja kokevat, ettd omassa kodissa itsendisesti asuminen auttaa sailyttamaan oman
identiteetin. Samalla tutussa ymparistossa asuminen tuo tunteen eldmén jatkuvuudesta,

vaikka fyysinen kunto ja voimavarat heikkenevat. (Ikonen 2011, 56)

Kukaan haastateltavista ei kokenut haluavansa oman kodin sijasta asua tulevaisuudessa
laitoksessa tai asumispalveluyksikossa. Tatd toivetta perusteltiin esimerkiksi halulla
paattad omista asioista ja elda juuri sellaista elaméa kun itse tahtoo. Liséksi perusteena
esitettiin fyysisen toimintakyvyn séilyminen silloin, kun saa elaa itsenaisesti. Yksi haas-
tateltava kertoi hiljattain muuttaneensa, saadakseen kodin, jossa voi asua elaménsa lop-
puun asti. Muutamalla haastateltavalla oli kokemuksia sairaalajaksoista, joiden aikana
he kokivat toimintakyvyn laskeneen. Tama sairaalassa olo rinnastettiin tilanteeseen,

jossa joutuisi pysyvasti muuttamaan pois omasta kodista.

Jos kotoa joutuu lahtemaan, se on huono asia. Olisi turvattu sellaiset edel-

Iytykset, ettd kotoaan pystyy asuun.

Kotonani asun! Olen sanonut pojalle, ettd kotoani en mihink&an léhde.
Vanhainkotiin muiden passattavaksi en kyll& suostu. Siin& menee sitten lo-

putkin voimat.

Suomalaisen aikuisvaestdn kokemaa elaménlaatua kéasitteleva tutkimus osoittaa, etta 70.

ikdvuoden jalkeen terveys nousee etusijalle hyvinvointia edistavand tekijanad. Taustalla
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on terveysongelmien yleistyminen kyseisessa idssd, kasvava kiinnostus tai huoli oman
toimintakyvyn kehityksestd sekd kyky hyvaksya itsensa kaikkine ikdantymisen muka-
naan tuomine muutoksineen. Sama tutkimus osoittaa, ettd suomalaiset kokevat elamén-
laadun olevan hyvéa 80. ik&dvuoteen saakka. Tamén jalkeen fyysiset vaivat ja psyykKki-
sen hyvinvoinnin heikkeneminen alkavat tasaisesti vahentdd hyvan elaméanlaadun ko-
kemusta. (Vaarama Ym. 2010, 142)

Terveys ja toimintakyky ovat sidoksissa toisiinsa. Fyysisten tarpeiden tyydyttdminen,
hyvat sosiaaliset suhteet, toimintakyky ja hyvan olon kokemukset muodostavat tervey-
den perustan. Ik&antyneiden terveyden edistamisessa on tarke&é puuttua ajoissa toimin-
takyvyn heikkenemiseen ja toimintakyvyn vajauksien ehkdisemiseen. Vanheneminen
merkitsee vaistamatta menetyksid. Fyysinen kunto heikkenee ja sen yll&pitdminen vaatii
entista suurempia ponnistuksia; ikdantymisen mukanaan tuomiin pitkaaikaissairauksiin
liittyy fyysisen toimintakyvyn laskua. 1k&&ntyneiden terveyden edistamisessé on tarke-
a4, ettd puututaan mahdollisimman varhain toimintakyvyn heikkenemiseen ja ehkéis-
taan toimintakyvyn vajauksia. (Koskinen ym. 1992, 11-12)

Haastateltavien oma fyysinen ja psyykkinen terveys nousi keskustelun aiheeksi kaikissa
haastatteluryhmissa. Terveys nahtiin toimintakykyisen vanhuuden kulmakivend, josta
oltiin kiitollisia. Haastateltavat kokivat tamanhetkisen terveydentilansa melko hyvéksi,
tai ainakaan kukaan haastateltavista ei halunnut ryhméssa kertoa omista toimintakykya
heikentdvistd sairauksistaan. Osa haastateltavista toi esiin pelon siitd, ettd ian myo6té
sairastuisi vakavasti. Erityisesti parantumattomat fyysiset sairaudet sekd muistisairaudet
koettiin hyvéan ja toimintakykyisen arjen esteeksi. Tahan liittyi pelko siitd, ettd sairastut-

tuaan olisi muiden hoidettavana.

Jos syopa tulee, niin se on kamalaa. Monelle tutulle on tullut. Elama

muuttuu kertaheitolla.

Paan pitda pysya klaarina. Dementia on kamala asia. Jos ei enaa tieda

kuka on ja miss& asuu.

Muistisairautta en itselleni huoli, vaikka sita kylla vahan pelkéaan. Oma ai-
ti siité karsi, eika se elama ollut enda oikein minkaan arvoista. Vahitellen

meni kaikki terveys. Ensin jarki ja sitten jalat.
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Nopean ikarakenteen muutoksen on huomattu vaikuttavan myés asumiseen. Valtio on
omalla asuntopolitiikallaan ottanut kantaa siihen, etta ikdantyvien tulee voida asua tur-
vallisesti toimintakyvysta tai varallisuudesta riippumatta. T&ma edellyttdd toimivia ja
turvallisia asuntoja seké asuinoloja. Tahan muutokseen on pyritty varautumaan ennalta,
koska on todettu, ettd hyvat asuinolot mydhentavét ja jopa ehkaisevét siirtymista palve-
luasumiseen ja kalliiseen laitoshoitoon. Vuosille 2013-2017 valmisteltiin poikkihallin-
nollisena yhteistyona ikaantyneiden asumisen kehittamisohjelma, jonka tavoitteena oli
parantaa ik&dantyneiden asumisoloja siten, ettd ikaantyneet voivat asua kodissaan niin
pitkdan kuin mahdollista terveydentila huomioon ottaen. Ohjelma sisélsi mm. olemassa
olevan asuntokannan korjaamista, uudenlaisten asumisratkaisujen ja palveluasumisen
kehittdmistd, asuinalueiden kehittamista ik&é&ntyneiden nakokulmasta sekd asumista
tukeviin palveluihin liittyvia kysymyksid. Ohjelman kautta pyrittiin vaikuttamaan seka
ikdantyneiden itsensa etta kuntien ja asunto- ja rakennusalan toimintaan (Ik&éantyneiden

asumisen kehittamisohjelma, 2011)

Elo (2006) on véitoskirjassaan luonut teorian pohjoissuomalaisten kotona asuvien
ikaantyneiden hyvinvointia tukevasta ymparistostd. Hanen mukaansa ikaantyneiden
turvallisen toiminnan omassa kodissa mahdollistavat muutostydt kuten tukikaiteet ja
kalusteisiin tehdyt muutokset sekd apuvalineiden kéytto. Lisaksi huomiota tulee kiinnit-
taa lahiymparistoon. Lahiympéristossa liikkumisen osalta merkityksellisiksi muodostu-
vat ympériston tuttuus ja levahdysmahdollisuudet. Terveydentilan ja liikuntakyvyn hei-

kentyessa lahiymparistdssa liikkuminen korostuu. (Elo 2006, 123)

Haastateltavat nimesivat tarkedksi ymparistotekijaksi mahdollisuuden liikkua omassa
kodissa ja sen ulkopuolella itsendisesti ja turvallisesti. Liikkumista rajoittavana tekijana
nahtiin ensisijaisesti idn tuomat fyysiset rajoitteet. Apua tdhan toivottiin muilta ihmisil-
t4, tarkoituksenmukaisista apuvélineistd, esteettomistd asunnoista sekd kaupunkisuun-
nittelusta. Paljon keskustelua herétti julkisten tilojen ja kauppojen esteellisyys seka vai-
keudet kaytta4 julkisia kulkuneuvoja. Haastateltavat kokivat, etta ikaihmisten liikkumis-
rajoitteita ei ole riittdvan hyvin huomioitu julkisissa tiloissa, eiké yleisissd kulkuneu-
voissa. Muutama haastateltava kertoi muuttaneensa hiljattain asuntoon, joka on lahem-
pand keskustaa ja ndin ollen l&helld palveluja. Moni kertoi kayttdvansa litkkumisen

apuvalineena potkukelkkaa tai rollaattoria vahintd&n ulkona liikkumiseen.
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Mahdollisuus liikkua olisi tarkeda. Jotkut vaan istuu kotona eivatka pysty

Iahteen ulos kun ei ole ketadan, joka auttaa.

Pitaisi olla kaupunki suunniteltu niin ettd paasee pyoratuolilla ja rollaat-
torilla. Kaikkiin kauppoihinkaan ei paase vaikka on katutasossa, niin silti

on rappunen.

Sielta (vanhasta asunnosta) ei paassyt oikein mihinkaan. Heti oli ylamaki

vastassa. Linja-autotkaan ei kulkenut kesaisin.

Kaikissa haastatteluissa tuli esiin s&&nnollisen, joissakin jopa rutiininomaisen arjen
merkitys. Merkitystad arkeen toivat péivarytmi kotiaskareineen ja totuttuine tapoineen
seka erilaiset harrastukset ja tapaamiset. Useampi haastateltava kertoi kokevansa suurta
iloa, kun selvi&a kotitoistd. Leipominen, ruoan valmistus ja siivoaminen mainittiin ele-
menteiksi, jotka tuovat pdivaan sisaltod ja tuottavat hyvaa mieltd. Usealla haastateltavis-
ta oli saannollinen harrastus, jonka merkitystd korostettiin. Haastateltavat harrastivat

esimerkiksi kuorolaulua, vesijumppaa, kasitoita ja yhdistystoimintaa.

Ja ehka yksi on semmoinen, ettd on elaméassa jotakin sdanndllista tapah-

tumaa. On joku tapaaminen tai meno, etta arjessa on rutiineja.

Olis harrastuksia niin kuin itsella kasityot. llman en parjaa.

Kun voi kokata ja leipoa, laittaa ruokansa, pesta pyykit ja pitda huushol-

linsa siistina.

Merkittava haaste ikaihmisten hyvaksi koetulle arjelle ovat sosiaaliset suhteet, jotka
vaistdmattd véhenevat idn karttuessa. Tiikkanen (2006) on tutkinut vaitdskirjassaan
vanhuusian yksindisyyttd. Tutkimustulosten mukaan 80- ja 85-vuotiaista l1ahes kolmas-
osa koki jossain maarin yksindisyytta ja yhdelld kymmenesta tutkittavasta yksindisyy-
den tunteita oli usein tai aina. Tutkimuksen mukaan yksindisyyttd maérittavia tekijoita
olivat esimerkiksi masentuneisuus, leskeys, yksin asuminen, huonoksi koettu terveys ja
alentunut toimintakyky. Tieto siitd, ett4 saa apua tarvittaessa oli tarkein yksindisyyden
tunteita véhentava tekija. (Tiikkainen 2006, 65)
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Takkinen (2002) painottaa vaitoskirjassaan sosiaalisen ympariston ja sosiaalisten vuo-
rovaikutusten mahdollisuuksien lisadvan tunnetta elamén tarkoituksenmukaisuudesta.
Taman kokemista pidetaan tarkeana tekijand hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapidon
kannalta. Merkittavia tekijoitd ovat kestévét ja antoisat ihmissuhteet ja niiden yll&pita-
minen. Myos aktiviteetit, jotka yllapitavat terveyttd, sosiaalisia suhteita sek& mielen
vireyttd ovat merkityksellisid. (Tervaskari 2006, 13—-14)

Tervo (2017) toteaa kotona asuvien vanhusten yksindisyydesté ja sosiaalisista suhteista,
ettd yksindisyyden voi kokea eri tavoin ja kokemukset liittyvat sosiaalisten suhteiden
menetyksiin, omaan toimintakykyyn seka erilaisiin murtumiin ihmissuhteissa. Jotta
osallisuutta yhteiskunnassa voitaisiin tukea, tarvitaan elaytyvdd ymmarrysta vanhusten
kokemuksista itsestdan sosiaalisena toimijana. Aktiivisuuden yll&pitdminen nayttaytyy
tarkedna asiana vanhuksille. Riittdva sosiaalinen kanssakayminen seka toisaalta itsensa
toteuttaminen ja yksin suoritettavat aktiviteetit tuovat mielekkyyttd vanhuksen elamaan.
(Tervo 2017, 59). Ikaéntyneiden sosiaalisten suhteiden yllapitdminen ja yksindisyyden
torjuminen on ikaantyneiden hyvinvoinnin turvaamiseksi tarkeaa. (Vaarama ym. 2006,
115).

My0s omassa aineistossani yhteys muihin ihmisiin koettiin erittdin merkittavéksi hyvén
arjen edellytykseksi. Kotoa lahteminen ja muiden ihmisten tapaaminen antavat haasta-
teltavien mukaan sisaltoa arkeen. Muutama haastateltavista kertoi, ettd kohtaamispaikka
on heille ainoa ja erittdin tarke& mahdollisuus tavata muita ikdihmisia. Kaikissa haastat-
teluryhmissa todettiin, ettd kenenk&én ei tulisi joutua olemaan yksindinen. Osa haasta-
teltavista korosti, ettd yksin oleminen ei aina tarkoita, ettd kokisi itsensa yksinaiseksi.
Ystévien lisdksi omien lasten ja heidan perheidensé vierailut koettiin merkityksellisiksi
ja yksinéisyytté lieventavéksi tekijéksi. Yhdessa haastatteluryhméssa keskusteltiin pit-
kaan siitd, millaista elama olisi ilman lapsia ja heidan sdénndllisia vierailujaan. Haasta-
teltavat kokivat myotatuntoa sellaisia ikdihmisid kohtaan, joilla ei ole lapsia tai mahdol-

lisuutta olla heihin s&&nndllisesti yhteydessa.

Olisi hyva, ettei olis yksin. Jokaisella olisi sellainen ihminen joka vaan ky-

syisi, ettéd mita sulle tandéan kuuluu?

On ne (lasten perheet) maailman téarkein asia, kun tulevat mummua kat-

soman.
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Miehen kuoleman jalkeen koti tuntui pitkdan ihan tyhjalta. Nyt on jo pa-
rempi. Vaikka sité on yksin, en ole enda yksindinen. Kai se suru on menny.

Kai sita on sitten tottunut.

Turvallisuus on ihmisoikeus, joka kuuluu kaikille. Perustuslaissa sanotaan, etté jokaisel-
la on oikeus elamé&an, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuu-
teen. (Perustuslaki, 1999) Psykologiassa turvallisuus maéritellaan ihmisen perustarpeek-
si. Maslown tarvehierarkian mukaan turvattomuutta aiheuttavat henkilokohtaisella ta-
solla yllattavat ja uudet asiat, seka muutokset eldméssa. Turvallisuuden saavuttamista
edesauttavat yhteiskunnan rauhallisuus ja tasapainoisuus, seka yhteisollinen ja tuttu
ymparisto. (Maslow 1987, 18-20)

Jokaisella ihmiselld on turvallisuudesta sekd subjektiivinen, ettd objektiivinen kasitys.
Subjektiivinen turvallisuus kuvaa yksilon sisdista kokemusta, kun taas objektiivinen
turvallisuus kuvaa ulkoista turvallisuutta. Turvallisuuden tarve saa ihmisen suojautu-
maan ulkoisilta vaaroilta seka yllapitdméaan jarjestysta ja sisaistd henkista tasapainoa.
(Niemel4 2000, 21)

Myos haastattelemani henkil6t nostivat turvallisuuden tunteen tarkedksi hyvan arjen
edellytykseksi. Haastateltavat pohtivat turvattomuutta henkilokohtaisella tasolla nime-
ten sen liittyvan terveyteen ja tilanteeseen, jossa tarvitsee ulkopuolista apua. Turvatto-
muuden aiheuttajaksi nimettiin erityisesti pelko siitd, ettd yksin asuessa kukaan ei ole

auttamassa jos tarvitsee apua.

Turvallisuus on tarkeetd. Vaikka olis ruokaa ja puhtaat vaatteet ja terveyt-

ta, mutta turvallisuus puuttuu, niin ei ole hyva elaa eika asua yksin.

Turvallisuus olis yksi mika olisi tarkeaa, ettei tarvi pelata, etta saako apua

vai tuleeko joku liian myéhddn.”

Turvallisuuden tunnetta lisdd myos tieto, etta tietdd mista tarvittaessa saa apua. Haastat-
telussa kavi ilmi, ettei aina tieda mista apua voi pyytdd. Useammalla oli kokemus avun

etsimisestd, kun ei oikein tiennyt kenelle tietyn avun antaminen kuuluu, tai mihin asioi-
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hin ylipaatdan voi saada apua. Arsytysta herattivat puhelinluetteloiden puute ja palve-
lunumerot, joissa joutuu jonoon, tai kukaan ei vastaa. Haastavaksi koettiin myos se, etta
kaikki tieto on internetissd. Haastateltavista vain muutama kertoi hankkivansa tietoa
tietokoneen avulla. Suurin osa ei omistanut tietokonetta, eik& ollut aikeissa sellaista
hankkiakaan. Usea kertoi, etta internet- tiedon hankinnassa auttavat omat lapset ja hei-

dan lapsensa.

Saisi apua kun tulee eteen erilaisia tilanteita, joita ei pysty itse ratkaseen.

Ei aina tieda kenelta voisi kysya tai kehtaako edes.

Kai siella sitten joku varmasti vastaa, ettei ole niitd pimpeli-pom musiik-

keja.

Haastateltavat keskustelivat siita, millaista on, tai olisi eld4 niukan elakkeen varassa.
Kohtuullisen toimeentulon todettiin olevan hyvén arjen edellytys. EI&am& niukan toi-
meentulon varassa koettiin haasteelliseksi ja sen ajateltiin vaikuttavan eldmanlaatuun
siten, ettd niukan toimeentulon varassa elavélla ei ole samoja mahdollisuuksia esim.
harrastamisessa. Todettiin, ettd elama olisi raskasta. Haastateltavat totesivat yhdenmu-
kaisesti Tervaméen (2015) tutkimustulosten kanssa, ettd kdyhyys aiheuttaisi elamanlaa-
dun laskua ja pakottaisi tinkimaan tarkeista asioista, jopa ruoasta. Hyva toimeentulo
mahdollistaa haastateltavien mukaan kotiin annettavien palvelujen ostamisen, joka osal-

taan liséé arjen hyvinvointia. Tastd mainittiin esimerkkind siivouspalvelun ostaminen.

Aineellinen hyvinvointi, etté saa ruokaa ja juomaa.

Jos pitaa pienesta elékkeesta kaikki maksa, niin raskasta sekin on. Jos jo-

kaista pennia pitaa venyttaa.

Jos on pieni eléke pitda tinkid harrastuksista tai jopa syomisistaan. Tuon-
ne pitaisi menn& (viittaa vahavaraisille tarkoitettuun ruokajakeluun, joka

on samassa rakennuksessa, seindn takana.)

Oheisessa kuviossa mahdollisuus asua omassa kodissa on nostettu hyvén arjen edelly-

tysten keskioon. Muut hyvén arjen edellytyksiksi nimetyt asiat eli terveys, esteeton ym-
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péristd, toimeentulo, turvallisuus ja mielekés siséltd ovat niitéd tekijoita, jotka toteutues-

saan mahdollistavat kotona asumisen.

HYVAN ARJEN EDELLYTYKSET

esteetdn
ymparisto

mahdollisuus
asua omassa
kodissa

IMEETES

T toimeentulo
sisaltd

(R—

KUVIO 4. Hyvan arjen edellytykset

6.2 Omatoimista selviytymista edistéava toiminta

Lahitorin tarkeimmaéksi omatoimista selviytymisté edistavéksi toiminnaksi nimettiin sen
mahdollisuus toimia matalan kynnyksen kohtaamispaikkana. Tata mielt4 olivat erityi-
sesti ne, joilla oli entuudestaan kokemusta joko S&daksmden seurakunnan tai Valkeakos-
ken kaupungin olemassa olevista kohtaamispaikoista. Monet haastateltavat mainitsivat
kohtaamispaikan sosiaaliset suhteet erittdin tarkedksi sisalloksi eldmélleen. Haastatelta-
villa oli kokemuksia laheisten ihmisten menetyksisté ja kohtaamispaikan ystavét olivat
tulleet paikkaamaan naitd menetyksia. Haastatteluissa ilmeni, ettd moni oli tutustunut
kohtaamispaikoilla uusiin ihmisiin ja saanut nédin elaméansa merkityksellisia ihmisia.

Muutamat kertoivat, tapaavansa kohtaamispaikan liséksi myds esimerkiksi vierailemalla
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toistensa kodeissa. Pelkastaan saapuminen kohtaamispaikalle saannéllisesti antoi merki-

tystd ja rytmid arkeen huolimatta siita, oliko sielld jarjestettyé ohjelmaa vai ei.

Olen kylla niin kiitollinen, ettéd han sai minut tdnne houkuteltua. Joka viik-

ko tulen kun on niin téarkeeta.

Talla paikalla on suuri merkitys. Tytarkin patistaa aina tulemaan, etten

jaisi yksin neljan seinan sisalle

Lahitorivierailulla luennoineet Raiski ja Karjalainen kertoivat Lahitorin mahdollisuuk-
sista edist&d ikdihmisten omatoimista selviytymista tarjottavien palvelujen avulla. Rais-
ki ja Karjalainen kuvaavat Tampereen Lahitorien yhdeksi tehtavéksi saattaa yhteen pal-
veluntuottajia ja palvelun tarvitsijoita. Samalla kun eri toimijat saavat Lahitorin kautta
uusia asiakkaita, he saavat tietoa ikaihmisten palveluntarpeista ja voivat kehittd4 palve-
luita enemman ikaihmisid huomioiviksi. L&hitorien asiakkaat taas saavat helpolla taval-
la tietoa erilaisista palveluista, jotka edistavat heiddn omatoimista selviytymistaan. La-
hitorilta on mahdollista saada tietoa julkisten palvelujen lisaksi yksityisista seké kol-
mannen sektorin palveluista. Yksityisten palvelutarjoajien palveluilla on suuri merkitys
varsinkin niille, joiden kohdalla ei ole tarvetta kunnallisille kotihoitopalveluille tai kri-
teerit niiden saamiselle eivat tayty. Tallaiset henkil6t voivat ostaa palveluja kotiin muil-

ta toimijoilta, joista Lahitori jakaa tietoa. (Raiski, Karjalainen, 2017)

Haastateltavat kokivat selviytyvansa télld hetkelld ilman kotiin annettavia hoiva- tai
hoitopalveluja. Toisaalta tilanne, jossa itse tarvitsisi ulkopuolista apua syomiseen, pu-
keutumiseen tai esimerkiksi hygienian hoitoon, tuntui haastateltavista vieraalta ja kau-
kaiselta asialta. Haastateltavat olivat kuitenkin tyytyvaisia tietoon, ettd mikali avuntar-
vetta idn myotd ilmenee, sitd on mahdollista saada. Muutama haastateltava totesi, etté

olisi kuitenkin hyvé tietd4 etukateen, mihin apua tarvittaessa voi saada.

Pitadhan sita sitten apua saada, jos terveys pettdd ja onhan se sitten hyva
jos taalla kerrotaan kuka auttaa.

Toivottavasti apua l6ytyy kun on sen aika, ettei lasten tarvitsisi huolehtia.
Niilla kun on omat perheet ja tyot. Poika asuu kanssa viel&a niin kaukana,

ettei usein jouda edes kaymaa.
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Haastateltavat nimesivat kevyempié palveluja, joiden uskoivat tukevan ikaihmisen ko-
tona selviytymisté sitten, kun toimintakyky on heikentynyt. Naita palveluja olivat kulje-
tuspalvelu, turvapalvelu, ystavépalvelu, asiointi- ja saattoapu, jalkahoito- ja kampaamo-
palvelut, ulkoiluapu, siivous- ja pyykkipalvelu seké kotikuntoutus. Muutamilla haasta-
teltavilla oli kayt6ssa mainituista palveluista ainakin kuljetuspalvelu ja turvapalvelu.
Haastatteluissa ilmeni, ettd kaikilla ik&aihmisilla ei ollut tietoa siitd4, mitd palveluja kun-
nallinen kotihoito tarjoaa. Lisédksi useammat haastateltavat olivat tietdméattdmia paikka-
kunnalta saatavista yksityisista kotisairaanhoidon palveluista, sekd muista yksityisista

palveluntarjoajista, joiden palveluja on mahdollista saada kotiin.

Jos ei kykene yksin asioimaan kodin ulkopuolella. Joku veisi kauppaan ja
pankkiin. Tai ei saa ladkkeitaan apteekista. Jos on vaikka sydan loppu ett-

ei uskalla lahte& yksin ulos.

En olisi sitdkaan tiennyt, ettd joku voi kayda ottamassa verikokeen kotona

jos on vaikeeta paasta laboratorioon.

Kotiin annettavien palvelujen liséksi haastateltavat toivoivat, ettd Lahitori olisi paikka
josta voisi saada neuvontaa ja ohjausta elaman eri osa-alueilta. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd on paljon asioita, joita on vaikea lahted itse selvittdmaan, kun ei edes tiedd mista
kysya. Haastateltavilla oli kokemusta ns. luukulta luukulle juoksemisesta. Haastateltavat
pitivét Ikaneuvo-hankkeeseen liittyvad puhelinneuvontaa hyvana palveluna. Silti toivot-
tiin, ettd Lahitorilla voisi saada kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa esimerkiksi apuvéli-
neisiin, ravitsemukseen, ladkehoitoon seké erilaisten etuuksien hakemiseen liittyen. Li-
séksi haastateltavat ehdottivat, ettd L&hitori voisi koota ja jakaa tietoa paikkakunnalla
tapahtuvasta harrastus- ja yhdistystoiminnasta. Haastateltavat toivoivat apua myds arjen
pieniin askareisiin ja ongelmatilanteisiin. N&ita olivat esimerkiksi uuden alypuhelimen

kaytto, tietokoneen kaytto, ladkériajan varaaminen ja lomakkeiden tayttdminen.

Apuvélineista pitaisi saada tietoa, ettéd mista saa, jos ei vaikka saa postia

lattialta niin tarvii sellaiset tarttumapihdi.

Joku osaisi katsoa sen mista saa apua jos eldke on pieni, ettei jaa paitsi

jostain tuesta tai avustuksesta mika kuuluu henkildlle.
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Lomakkeiden ja hakemusten tayttd voi olla monelle vaikeaa. Lahitori voisi
olla paikka misséa niita voi tayttaa tyontekijan kanssa yhdessa.

Lahitorilla jarjestettavat asiantuntijaluennot ja koulutustilaisuudet saivat monen haasta-
teltavan kannatuksen. N&it4 toivottiin esimerkiksi erilaisista etuuksista ja palveluista,
ravitsemuksesta, muistisairauksista ja apuvélineista. Useat haastateltavat totesivat, ettei-
vat ole tietoisia niista etuisuuksista ja palveluista, joita heille ikdihmisena mahdollisesti
kuuluu. Lisaksi toivottiin uusinta tietoa eri sairauksiin ja terveellisiin elaméntapoihin
liittyen. Eniten kannatusta sai mahdollisuus saada opetusta tietokoneen, tabletin ja aly-
puhelimen kayttoon.

Jos olisi joku aihe josta asiantuntija tulee kertomaan, vaikka ne muistiju-
tut.

Esimerkiksi ammattikoululaisia voisi hyédyntaa etta tulisivat neuvomaan

tietotekniikassa tai puhelimen kaytossa.

Itse toisvoisin tietoa ravitsemuksesta kun nekin ohjeet muuttuu jatkuvasti.

Tampereelle tehdyn vierailun aikana selvisi, ettd Tampereen Lahitorien toiminta on
toimintavuosiensa aikana kasvanut niin valtavaksi, ettd sitd ei voida en&a jarjestéa vain
palkatun henkilokunnan turvin. Vapaaehtoiset sekd kolmannen sektorin toimijat avusta-
vat erilaisissa tapahtumissa. Liséksi he jarjestavat erilaisia toimintoja toimien itse vetéa-
jind ja organisoijina. Lisaksi vapaaehtoiset toimivat asiointi- tai saattoapuna alueen
ikaihmisille. Vapaaehtoistoimintaa on pyritty rakentamaan matalan kynnyksen periaat-
teella. Siihen on lupa osallistua oman kiinnostuksen ja resurssien mukaan. T&lla tavalla
on loydetty osallistujille mielekdstd tekemistd oman osaamisen ja harrastuneisuuden
mukaan. Mahdollisuus toimia vapaaehtoisena ehkadisee kokemuksellista yksinéisyytta ja

vahvistaa osallisuuden kokemusta. (Karjalainen & Raiski, 2017)

Kertoessani teemahaastattelujen yhteydesséa Tampereen Lahitoreilla tapahtuvasta vapaa-
ehtoistoiminnasta herétti se suurta kiinnostusta. Muutamat haastateltavat ilmaisivat
kiinnostuksensa itse ryhtya toimimaan vapaaehtoistydssa esimerkiksi yksindisen van-

huksen ystdvana tai apuna asioinnissa tai ladkarissa kaynneilld. Haastateltavat miettivét
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my06s millaista ohjelmaa vapaaehtoisvoimin voisi Lahitorilla jarjestad. He uskoivat, etta
erilaisille harrastustoiminnoille voisi 10yty4 vapaaehtoisia ohjaajia. Jo toteutuvana esi-
merkkind mainittiin kohtaamispaikassa toimiva Bingon pelaaminen, jota toteutettiin

vapaaehtoisvoimin.

Ulkoiluttaja olisi kivaa, jos ei muuten paase ulos, niin kuin omalle aidille
on kaynyt. Pyoratuoli on lainassa, mutta ei oikein ketaan, joka sita tyon-

taisi.

Voisi kaikilta kysya, ettd mita haluaisi taalla tehda tai mita toimintaa ha-

luaisi itse jarjestad. Vaikka kasityopiiri tai yhteislaulua.

Karjalainen ja Raiski kertoivat, ettd Tampereen Léhitoreilla toimii seniorineuvola, joka
tarjoaa erilaisia terveydentilaan liittyvid mittauspalveluja, ladkejakoa, eri sairauksiin
liittyv&é hoitoa sekd ravitsemusohjausta. Liséksi molemmat esittelyssd olleet L&hitorit
tarjoavat asiakkailleen fysioterapeutin palveluja. Naita ovat esimerkiksi apuvalineisiin
ja kodin muutostéihin liittyva ohjaus seké fyysisen toimintakyvyn ylladpidon opastus.
(Karjalainen & Raiski, 2017)

Tieto Tampereen Léhitorien terveydenhoitoon ja fyysiseen toimintakykyyn liittyvista
palveluista aiheutti haastattelijoissa epéilysta vastaavan toiminnan toteuttamisesta Val-
keakosken Lahitorilla. Haastateltavien mielesté olisi hyoddyllistd ja asiakkaita houkutte-
levaa, mikali myds Valkeakosken L&hitorilla saisi terveydenhoitoon liittyvia palveluja.
Terveydenhoitoon liittyvind palveluina toivottiin esimerkiksi ladkejakoa, rokotuksia

sekd verikokeiden ottoa. Naiden toteutumista Lahitorilla kuitenkin epailtiin.

Miten tanne nyt hoitaja voitais saada kun terveyskeskukseenkaan ei saa

aikoja.

Olishan se hyva jos taalla sais sen influenssarokotteen, niin ei tarvis tuolla

(terveyskeskuksessa) jonottaa.
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OMATOIMISTA SELVIYTYMISTA EDISTAVA TOIMINTA

Lahitorilta saatava ohjaus ja

Lahitori kohtaamispaikkana
neuvonta

Lahitorilla tapahtuva

Lahitorilta saatavat palvelut i

KUVIO 5. Omatoimista selviytymisté edistava toiminta

6.3 Asiakasléahtdinen ohjaus ja neuvonta

Haastatelluilla ikaihmisilla oli selkea kasitys siitd, millaista ohjauksen ja neuvonnan
tulisi olla. He nimesivat sek& kohtaamistilanteeseen, ettd ohjausta ja neuvontaa antavaan

henkildon liittyvid ominaisuuksista, joita asiakaslahtdisyys edellyttéa.

Asiakasohjaajan toivottiin olevan helposti lahestyttéva, tavallinen ihminen. Haastatelta-
vat perustelivat tata silld, ettd usein ongelmat voivat olla henkildkohtaisia ja arkaluon-
toisia, joten niit& voi olla vaikea jakaa vieraan ihmisen kanssa. Toisena perusteluna esi-
tettiin, ettd ikdihmiset eivat ole tottuneet valittamaan asioistaan tai kokemistaan epakoh-
dista. Esimerkiksi koetusta kaltoinkohtelusta tai vahavaraisuudesta voi olla vaikea pu-
hua. Haastateltavat tiesivat tapauksia, joissa ndin on kdynyt, vaikka apua olisi ollut tar-

jolla.

Hanen pitéisi olla ihan tavallinen ihminen, ei mikaén suurentelija.

Pitaisi olla sellainen, ettd on helppo lahestya, jos on jotain ongelmaa. On

se vaikeaa tosta vaan alkaa vieraalle puhumaa.
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Kaikissa ryhmissa keskusteltiin my0ds luottamuksesta. Vaitiolovelvollisuuden todettiin
olevan ehdotonta. Ik&ihmisen tuli pystyd luottamaan siihen, ettei asiakasohjaaja kerro
hanen asioitaan ulkopuolisille ellei niin yhdessa sovita. Luottamuksen syntyyn todettiin

vaikuttavan se, etta henkilOsta tulee tuttu, eika han vaihdu usein.

Pitaa syntya luottamus. Ei ikaihmisetkdan halua kertoa asioistaan vieraal-
le ihmiselle eikd ainakaan joka kerta eri ihmiselle. Auttava henkil® ei saisi

aina vaihtua.

Asiakasohjaajalle kerrotut asiat eivat tietenkaan levia ulkopuolisille. Ku-

kaan ei halua etta henkilokohtaisia asioita kasitellaan julkisesti.

Vaitiolovelvollisuus herétti ristiriitaisia ajatuksia kahdessa haastatteluryhméssa, joissa
otettiin esiin asiakkaan mahdollinen muistisairaus. Ongelmaksi koettiin tilanne, jossa
henkild ei itse ymmarra sairauttaan eika sen tuomia toimintakyvyn vajauksia. Haastatel-
tavat miettivat missé vaiheessa on syyta ottaa yhteyttd omaisiin, jos neuvontaa ja ohja-
usta saava ikadihminen on muistisairauden osalta sairaudentunnoton, mutta kieltaa asioi-
densa kertomisen esimerkiksi omille lapsilleen. Yht& oikeaa ratkaisua eivét haastatelta-
vat tdhan loytaneet. Toisaalta oltiin sitd mieltd, ettd omaisia pitda tiedottaa tilanteesta.

Toisaalta taas ajateltiin vaitiolovelvollisuuden olevan ehdotonta.

Asiakasohjaajan tulisi olla yhteydessa myds omaisiin tarvittaessa. Vanhus
voi olla itse sitd mieltd, etté kaikki on ihan hyvin, vaikka ei olisikaan. Jos
saisi avoimesti ja rehellisesti puhua omaisten tai naapurin tai jonkun
kanssa, joka tietaisi miten sujuu. Voi olla, ettei muistisairaalla ole kasitys-

t4 omasta parjaamisesta.

Ent& jos muistisairas ei ole tekemisissa omaisten kanssa tai niita ei vaan
kiinnosta. Sellaisiakin tdhdn maailmaan mahtuu. Tai saako kertoa jos ei

ole lupaa?

Myos itsemaaradmisoikeuden toteutuminen heratti keskustelua. Haastateltavat miettivat
kuka mé&araa ja paattaa siitd, mita palveluja tai apua henkil6 tarvitsee. Toivottiin, etta

tyontekijalla on aikaa ja halua aidosti kuunnella mit4 ikdihminen kertoo elamastaan ja
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mihin asioihin han kokee tarvitsevansa tukea. Lisdksi toivottiin, ettd tyontekija osaa

kunnioittaa ikdihmisen omaa mielipietté siitd, mik& on hanelle parasta.

Pitaa varoa sellaista vastakkainasettelua, jossa tyontekija tietdd parem-
min mita joku tarvitsee. Pitdd kunnioittaa toisen mielipidetta ja miettia

missa menee se raja jos ei halua palvelua.

Ei saa olla sellainen maaraileva, vaan pitaa neuvotella asioista

Haastateltavat totesivat myos, ettd neuvontaa ja ohjausta antavalta henkil6lta vaaditaan
laaja ammattitaito, jotta han kykenee ohjaamaan ikdaihmisia moninaisten palvelujen ja

etuisuuksien piiriin.

Pitad tuntea kaupungin palvelut ja tdmé kentta

------ ettd se osaisi ohjata sinne oikeaan paikkaan

Itse kohtaamistilanteesta haastateltavat toivoivat rauhallista ja henkilokohtaista siten,
ettd ohjausta ja neuvontaa saava henkilo voisi keskustella tyontekijan kanssa kahden
kesken ilman kiireen tuntua. Haastateltavat pitivat kuuntelun taitoa erittdin térkedna
ominaisuutena toivoen, etta tyontekija kuuntelisi loppuun asti, mita ikaihmiselld on sa-
nottavaa. Ohjausta ja neuvontaa antavan henkilon tulisi my6s kommunikoida selkeasti
ja rauhallisesti kayttden ammattikielen sijasta kansantajuisia ilmaisuja, jotta ik&ihminen
ymmartaisi asian. Lisaksi asia tulisi kdyda lapi niin perusteellisesti, etta se tulee varmas-

ti ymmarretyksi.

Vanha ihminen ei kehtaa sanoa, ettei kuule, vaan nyokkailee vaan. Ja sit-

ten ihmettelee mitd tapahtuu, kun ei ole kuullut.

Ja, etté se ihminen joka apua tarvitsee, saisi sellaisen vastauksen, ettéd han
ymmartad mitad hanelle kerrotaan. Etta se kaydaan niin perusteellisesti 1&-

pi se asia, etta se tulee ymmarretyksi.
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ASIAKASLAHTOINEN OHJAUS JA NEUVONTA

ASIAKASOHJAAJAN VUOROVAIKUTUSTILANTEEN

OMINAISUUS
helposti lahestyttava

OMINAISUUS

kiireettomyys
luotettava helpopo ymmarettavyys
neuvotteleva mahdollisuus kahdenkeskeisyyteen

ammattitaitoinen

KUVIO 6. Asiakaslaht6inen ohjaus ja neuvonta

6.4 Palvelujen oikea-aikaisuus

Toimintakyvyn yllapitamisessa oleellista on palvelutarpeen varhainen tunnistaminen ja
palveluiden alkaminen oikea-aikaisesti. Avainasemassa on ennaltaehkdiseva tyo, joka
perustuu varhaisen vaiheen ohjaukseen ja neuvontaan. L&hitorien tarjoama matalan
kynnyksen neuvonta ja ohjaus sijoittuvat palveluiden alkup&&hén. Tavoitteena on, ettd
ennaltaehkéisyn ansiosta yhd harvempi ikaihminen tarvitsee raskaita palveluja, mutta
niita tarvitsevat saavat ohjausta henkilokohtaisesti ja intensiivisesti. Tavoite perustuu
oikea-aikaisesti tehtdvaan ohjaustyohon, joka véhentaa tarvetta siirtyd raskaampien pal-
veluiden piiriin. (Ikdneuvo, Humap, 2017)

Haastateltavien pohtiessa Lahitorin mahdollisuutta toimia paikallisina palvelupisteina ja
kohtaamispaikkoina matalan kynnyksen periaatteella alueen ikdihmisille he nimesivat
useita ehdotuksia sille, miten toimintaa voisi mainostaa. Haastateltavat ehdottivat esit-
teiden painamista, juttua paikallislehteen, lehtimainontaa, toiminnan esittelya erilaisissa
tapahtumissa ja yhdistysten ja harrastuspiirien kokoontumisissa. Lisaksi ehdotettiin

avointen ovien pdivaa ja myyjdaisten jarjestdmista.
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Keskustelun siirtyessa yksindisiin vanhuksiin, todettiin sen olevan Lahitorin suurin
haaste. Haastatteluissa uskottiin, ettd omissa kodeissa asuu paljon yksindisia ihmisia,
jotka hyotyisivat L&hitorilla annettavasta ikdihmisten palveluja koskevasta tiedosta,
mutta ennen kaikkea sellaisia yksindisia ikaihmisid, joiden elaméanlaatu paranisi huo-
mattavasti, jos he tulisivat mukaan matalan kynnyksen toimintaan. Toisaalta todettiin,
etta kaikki eivét itse kaipaa kohtaamispaikan kaltaista toimintaa eivatka toisten ihmisten
seuraa. Téllaisissa tapauksissa ensivaiheen ohjauksen ja neuvonnan antaminen on haas-
teellista ja jattaa ulkopuolelle ne, jotka ehka eniten sité tarvitsisivat. Haastateltavat tote-
sivat, ettd Lahitorille tulevat ne, jotka ovat muutenkin arjessaan aktiivisia. Tata vaitetta
tukee haastatteluissa esiin tullut tieto haastateltavien aktiivisuudesta. Monet kertoivat
harrastuksistaan, aktiivisesta sosiaalisesta eldmastadn seka paivittaisesta kotoa lahtemi-

sesta esimerkiksi asioimaan.

Valtavan paljon on niitd joita ei saa lahtemaan L&hitorille. Miten heille
saadaan tarvittavat palvelut kotiin. Se on iso kysymys.

Todella yksinaiset jotka eivat lahde mihinkaan, joista emme edes tieda mi-

taan.

Voi olla vaikea houkutella mukaan juuri niita ihmisia, joille toiminta ja

ohjaus olis tarpeen. Aktiiviset ihmiset lahtee helpommin mukaan.

Haastateltavat keskustelivat L&hitorin mahdollisuuksia 16ytda asiakkaiksi ikaihmisi,
jotka ovat vaarassa syrjaytyd. Yhdessa haastatteluryhmaéssa ehdotettiin “ota naapuri mu-
kaan”- kampanjaa, jota usea haastateltava piti hyvana ideana. Haastatteluryhméssa to-
dettiin, ettd moni tietdd esimerkiksi naapurustostaan ik&ihmisen, joka vaikuttaa yksinéi-
seltd. Todettiin, ettd vaatii rohkeutta lahestya tuntematonta tai puolituttua ihmista pyy-
tddkseen hantd mukaan toimintaan, mutta sen onnistuessa on jo saatettu ratkaista syrjay-

tymiseen ja yksindisyyteen liittyva ongelma.

Itse tulin tdnne kun naapuri pyysi. Voisi joku muukin samalla konstilla

lahtea.

Voisi jarjestaa ystavapaivan, ettd kaikki toisi jonkun tutun katsomaan mité

taalla on. Joidenkin voi olla vaikea tulla jos ei tunne ketaan.



44

Jos olisin itse yksinainen, olisi hienoa jos joku lahestyisi. Pyytaisi vaikka
kahville tai lenkille ja miksi ei sitten tannekin (kohtaamispaikalle)

Tampereen Lahitoreilla jarjestetdan erilaisia tapahtumia ja tempauksia, joiden tarkoituk-
sena on toimia ikddn kuin “sisdénheittdjind” houkutellen alueen ikdihmisid mukaan toi-
mintaan. Liséksi Tampereen Lahitorit pyrkivat monipuoliseen toimintaan, jotta mahdol-
lisimman moni l6ytaisi itselleen mielekasta tekemistd. Esimerkkind tasta Karjalainen ja
Raiski kertoivat Lahitorien liikunta, kulttuuri- ja kéasity6toiminnasta. (Karjalainen &
Raiski, 2017). Haastateltavat miettivat millaista toimintaa Valkeakosken Lé&hitorilla
voisi jarjestdd, jotta ik&ihmiset kiinnostuisivat toiminnasta. Kannatusta saivat esimer-

Kiksi lehtikatsaus, musiikki ja tietokilpailut.

Yksi toiminta voisi olla lukuhetki, jossa joku lukee paivan uutisia ja niista
voisi keskustella tai sitten luettaisiin jotain kirjaa. Sopisi niille, jotka eivét

itse oikein nae lukea.

Musiikki vetad ihmisia liikkeelle. Voisi olla vaikka kuoro kun opiston kuo-
ro maksaa eika kaikki halua maksaa laulamisesta.

Tietokilpailut ja visailut. Muistille parasta laaketta!

Kaikille ei tule Valkeakosken sanomaa jossa kerrotaan tapahtumista. Vois
yhdessd katsoa mitd seuraavan viikon aikana Valkeakoskella tapahtuu.

Loytyisi samalla kaveri tapahtumiin.

Yhtena ideana Valkeakosken Lahitorin toteutumiselle ehdotettiin paikan vaihtumista
sen mukaan, mik& on kullekin toiminnalle tarkoituksenmukaista. Taman todettiin laa-
jentavan Lé&hitorin mahdollisuuksia tarjota erilaisia elamyksia ja tapahtumia asiakkail-
leen, jolloin yha useampi ik&ihminen kiinnostuisi L&hitorin palveluista. Yhdessa haas-
tatteluryhméssa toivottiin erityisesti retkid. Perusteluna talle kerrottiin, ettd omat mah-
dollisuudet lahted esimerkiksi Ideaparkkiin ostoksille, museoihin tai teatteriin olivat
rajalliset. Toiminta olisi Lahitorin organisoimana helposti saavutettavissa, kun kuljetus

ja vapaaehtoisvoimin jarjestetty saattoapu olisi valmiiksi suunniteltua. Erityisen mielei-
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seksi retkikohteeksi nousi vierailu maatilalla tai mahdollisuus paasta linja-auton kyydis-

s& maaseutukierrokselle katselemaan muuttuneita maisemia ja erilaisia ndhtavyyksia.

Vaikka jouluostoksille olisi kiva paasta niin, etta kyyti olisi jarjestetty ja

ehka apu perillakin.

Museoita ja teattereita on ihan omassa kylasséakin, mutta millas sinne me-

net jos ei ole kaveria eika kyytia.

Ongelmana Lahitoritoimintaan osallistumiselle ja sitd kautta palvelujen oikea-
aikaisuudelle, nadhtiin liikkumisen ongelmat. Haastateltavat mainitsivat, ett4 vain harval-
la heidén ikdryhmaansd kuuluvalla, varsinkaan naisella, on ajokortti ja auto kaytossa.
Moni kertoi olevansa harvakseltaan kulkevien julkisten kulkuneuvojen varassa tai liik-
kuvansa kavellen esimerkiksi potkukelkka apunaan. Palautetta sai myds haastateltavien
mielestd kohtuuttomiksi muuttuneet kriteerit kuljetuspalvelun eli taksikortin saamiselle.
Todettiin, ettd Lahitorille saapuminen voi olla mahdotonta kaukana asuville varsinkin

talvella liukkaiden kelien aikaan.

Millas tulet, jos bussit ei kulje. Autolla en oo ajanut vuosiin.

Asiaan vaikuttaa se missa asuu ja mista kyyti on otettavissa.
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PALVELUJEN OIKEA-AIKAISUUS

MAHDOLLISUUDET HAASTEET

mainonta ja tiedotus

syrjaytyminen

tapahtumat ja tempaukset liikkumisen ongelmat

monipuolinen ohjelmatarjonta

KUVIO 7. Palvelujen oikea-aikaisuus
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Suomessa vanhuspoliittisista linjauksista vastaava sosiaali- ja terveysministerio korostaa
yhteiskunnallista tavoitetta ikdihmisten mahdollisuudesta eldd omissa kodeissaan mah-
dollisimman pitkaan. (Laki ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 2014) Tama linjaus on yhdensuuntainen ikaihmis-

ten oman toiveen kanssa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia L&hitorin mahdollisuuksia vahvistaa
ikadntyvan vaeston toimintakykyé ja hyvan arjen toteutumista, siten ettd kotona asumi-
nen toteutuisi valtakunnallisen linjauksen, seké ikaihmisten oman toiveen mukaisesti.
Hyva arki omassa kodissa toteutuu, kun palvelutarve tunnistetaan varhaisessa vaiheessa
ja palvelut aloitetaan oikea-aikaisesti. Palveluilla pyritdan vaikuttamaan psyykkisen,
fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseen. Tama on suhteellisen uusi ajatte-
lutapa vanhustyossd, jossa palveluiden toteuttamisessa ollaan entistd enemman siirty-

massa ennaltachkdisevaan suuntaan.

Palvelutarpeen
tunnistaminen : . hyva arki
alkaminen oikea-

varhaisen o : omassa kodissa
. aikaisesti
vaiheen

Palvelujen

KUVIO 8. Ennaltaehkaisevén tyon toteutuminen

Koskisen ym., 1998 (72-74) mukaan ennaltaehkéisyssé pyitddn vaikuttamaan ennalta
tekijoihin, jotka saattavat vaikuttaa ik&antyvien ihmisten eldménlaatuun, elinoloihin ja

elaménhallintaan. Tavoitteena on hidastaa voimavarojen heikkenemistg, torjua sairauk-
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sien syntya seka edistad iakkaan ihmisen fyysisté, psyykkista ja sosiaalista toimintaky-
kyé. Ennaltaehkéisevassa tyossd puututaan vanhenemisen aiheuttamiin yksilollisiin me-
netyksiin ja vaikeisiin eldméantilanteisiin. Toimenpiteisiin tulisi ryhtyd jo ennen kuin
toimintakyky on alentunut. Ennaltaehkéisevassa tydssa kiinnitetddn huomiota myos
ikdihmisen eldmanhallintaa, arjen sujumiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. (Lerk-
kanen 2007, 17)

Ennaltaehkaisya voidaan kuvata seuraavasti: aktiivisuuden ia sosiaalisen osallistumisen
lisadntyessa seké fyysinen, ettd henkinen terveys kohenevat. Tdma parantaa elaménlaa-
tua ja lisad hyvinvointia. N&in ehkaistadn raskaiden palvelujen tarvetta ja tuotetaan hyo-
tyd myds yhteiskunnalle. (Caiels ym. 2010, 3)

Tavoitteen saavuttamiseksi on oleellista ymmartad mista tekijoista toimintakyky ja hyva
arki koostuvat. Haastateltavat nimesivéat useita tekijoité, jotka edesauttavat hyvén arjen
toteutumista tai ovat sille jopa valttamattomia. Né&ita tekijoita 10ytyi toimintakyvyn kai-
kilta osa-alueilta. Fyysiseen toimintakykyyn liitettiin esimerkiksi esteetén ymparisto,
hyva terveys ja selviytyminen arjen askareista. Sosiaaliseen toimintakykyyn liitettiin
ihmissuhteet ja harrastukset. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyi turvallisuuden tunne,

henkinen hyvinvointi ja taloudellinen toimeentulo.

Kotihoidon tydntekijan ndkokulmasta fyysisen toimintakyvyn ongelmat ovat huomatta-
vin syy kotiin annettavien palvelujen tarpeessa. Siksi ik&ihmisten fyysiseen kuntoon ja
kykyyn liikkua kotona ja kodin ulkopuolella kannattaa kiinnittdé erityistd huomiota
toimintakykyé yllapidettdessa ja palveluita suunniteltaessa. Fyysinen toimintakyky on
voimavara, jonka avulla mahdollistuu osallistuminen kodin ulkopuolisiin aktiviteettei-

hin ja ihmissuhteiden yll&pito ystaviin ja ikatovereihin.

Suunniteltaessa ja toteutettaessa ikaihmisten palveluja tulee huomioida toimintakyvyn
kaikki osatekijat. Lisaksi tulee huomioida, ettd toimintakyvyn eri osa-alueet vaikuttavat
toisiinsa. Fyysisen toimintakyvyn heiketessd myds sosiaalinen toimintakyky kapenee tai
kuten haastatteluissakin tuli ilmi, heikko taloudellinen tilanne voi vaikuttaa toimintaky-
vyn kaikkiin osa-alueisiin. Oheisessa yhteenvedossa esitelld&dn toimintakyvyn eri osa-
alueisiin liittyvia Lahitorin mahdollisuuksia ohjauksen ja neuvonnan sekd siellé jarjes-
tettdvan toiminnan keinoin. Jako on karkea, eikd huomioi sitd, miten eri toimintakyvyn

osatekijat vaikuttavat toisiinsa.
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eKodin muutostyot
eTerveysneuvonta
eSairaanhoidolliset palvelut
eApuvailineet

eSaatto- ja asiointiapu
eTervelliset eldamantavat

Fyysinen toimintakyky

eMahdollisuus asua omassa kodissa
eToimeentuloon liittyvd neuvonta
*Mielekds tekeminen

eTurvallisuuden tunteen vahvistaminen
eTieto avun olemassaolosta

*Apu arjen ongelmatilanteisiin

Psyykkinen toimintakyky

eSyrjaytymisen estaminen
*Muiden ikdihmisten tapaaminen
Sosiaalinen toimintakyky *Ystévapalvelu
eUudet ihmissuhteet
*Mahdollisuus toimia vapaaehtoisena tyontekijana

KUVIO 9. Lahitorin mahdollisuuksia huomioida toimintakyvyn osatekijoita.

Kotihoidon tyontekijana olen ndhnyt ennaltaehkdisevan tyon merkityksen tilanteissa,
joissa ikaihminen on joutunut asumaan omassa kodissa lilan kauan, ilman varhaisen
vaiheen palveluja. T&mé johtaa siihen, etta tilanteen tullessa kotihoidon tietoon, on pal-
veluntarve jo niin suuri, ettd raskaat kotihoidon palvelut ovat valttamattomia. Usein kay
vield niin, etté liian pitkalle edennyt parjaaméattomyys johtaa melko pian tilanteeseen,

jossa ikaihminen ei enda selvia kotona edes apujen turvin.

Haastateltavat olivat fyysiseltd toimintakyvyltddn melko hyvékuntoisia ja asuivat haas-
tatteluhetkelld omissa kodeissaan. Suurin osa haastatelluista ikdihmisista oli yksin asu-
via leskid. Vain muutama asui puolison kanssa. laltdadn haastateltavat edustivat suurim-
malta osin ns. kolmatta ikaa, jolloin toimintakyky on monilta osin vield korkea. Kenel-
l&k&é&n haastateltavista ei ollut sdanndllisia kotihoidon hoivaan tai hoitoon liittyvia pal-

veluja.

Ikdihmisen ollessa suhteellisen terve, toimintakykyinen, omassa arjessaan selviytyvé,

héan ei valttamatta osaa nimeta asioita, joissa mahdollisesti itse tulee mydhemmin, toi-
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mintakyvyn laskiessa tarvitsemaan apua. Asia tuntuu kaukaiselta, koska se ei juuri silla
hetkelld koske itsed. Vaikka ik&ihmiset ovat tietoisia idn tuomista toimintakyvyn haas-
teista, he elavat enemman tatd paivad. Téassé korostuu ohjauksen ja neuvonnan ennalta-
ehkaisyn merkitys. Kun ikdihmiset saapuvat Lahitorille, he saavat automaattisesti tietoa

eri palveluista, vaikka eivét osaisi sita itse aktiivisesti hankkia.

Koivulan (2013) mukaan ehkdisevan vanhustyon avulla tarjotaan yksil6llista tukea, jotta
oman tyylinen vanheneminen voi toteutua. (Koivula 2013, 2). Tahan Lahitori antaa
mahdollisuuksia tuottamalla monipuolisia palveluja, joista kukin voi valita itselleen
sellaiset, joita pitdd mielekkdind oman toimintakyvyn kannalta. Hyvana esimerkkina
ovat eri asiantuntijoiden luennot, jotka tukevat ikdihmisten mahdollisuuksia yllapitaa

fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya.

Koska suurin osa haastateltavista oli ikdihmisten kohtaamispaikkojen aktiivisia kavijoi-
t4, he nakivat L&hitorin ensisijaiseksi tehtdvaksi ja tdrkeimmaksi palveluksi tarjota ar-
keen mielekasta tekemistd sek& mahdollisuuden tavata muita ihmisid. Tdmé osallisuu-
den periaate on Kirjattu vuonna 2013 julkaistun laatusuosituksen hyvén ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi lapileikkaavana periaatteena. Téssd yhtey-
dessé silla tarkoitetaan konkreettista tunnetta osallistumisesta ja yhteisoon kuulumisesta.

(Laatusuositus hyvén ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013)

Laatusuosituksessa todetaan, ettd idkkdiden motivaatio ja voimavarat osallistua ovat
erilaiset. On olemassa niita aktiivisia ikaihmisid, jotka toimivat useilla yhteiskunnan
foorumeilla esimerkiksi jatkamalla tyoelaméssa viela eldkeikdisenakin tai vaihtoehtoi-
sesti vapaaehtoistoiminnassa. Aktiiviset ikaantyvat vaikuttavat danestdjind, isovanhem-
pina, kuluttajina, liitkunnan harrastajina sek& kulttuurin tekijoiné ja harrastajina. Vasta-
kohtana heille yhteiskunnastamme 16ytyy joukko ik&ihmisid, joita leimaa osallisuuden
vastakohta, osattomuus. Silla tarkoitetaan tilaa, jossa henkilé kokee yksindisyyttd ja
turvattomuutta ollen pahimmillaan yhteisoista syrjaytynyt vailla osallistumismahdolli-
suuksia. (Laatusuositus hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2013)

Yhdyn haastateltavien huoleen 10yt&a Lahitorin ja sen palveluiden piiriin niit4 ikaihmi-
sid, jotka eivat liiku kodin ulkopuolella, ovat syrjaytyneet tai syrjdytymisvaarassa. Avun

tarjoaminen heille ennaltaehkdéisevasti on haaste, jota Lahitorilla tulee aktiivisesti miet-



o1

tid. Etsivan tyon periaatteiden mukaisesti Lahitorin tulisi tarjota mahdollisuus osallisuu-

teen myos syrjaytyneille ja yksindisyytta kokeville ikdihmisille.

Etsivan vanhustyon periaatteena on etsid ja 16ytaa yksindisia, syrjaytymisvaarassa ole-
via tai jo syrjaytyneitd ikdihmisia, joita palvelut eivat tavoita. Tarkoituksena on terveys-
ja sosiaalipalvelujen vieminen vaikeasti tavoitettavan kohderyhmén omaan ympéristoon
ja ikaihmisten saattaminen tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin. Etsivassa vanhus-
ty6ssa pyritdan varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkéisevaan tydotteeseen, jotta sosi-
aalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen tapahtuu mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Etsivassa tyossd korostuvat tilanteet, joissa olemassa olevat palvelut
eivat ole tarkoituksenmukaisesti saatavilla tai kun ne eivat kohtaa ikaihmisten tarpeita.

(Hoksauta minut, Etsivén ja osallistavan vanhustydén toimintamalleja, 2017, 6)

Lahitori toteuttaa etsivan tyon periaatteita toimimalla matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkana ohjaten ikaihmisié tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin. Tata tulee tehos-
taa aineistossa esiintyvilla mainonnan ja tiedottamisen keinoilla seka ratkaisemalla osal-
listumista estdvia ongelmia, joista aineistossa mainittiin lilkkumisen vaikeus. L&hitoria
organisoitaessa tulee miettid, miten Lahitoritoimintaan osallistuminen mahdollistetaan
kaikille ikaihmisille. Tehddinko se jarjestaméllé kuljetuksia vai vieddanko Lé&hitoripal-

veluja jollakin keinoin syrjaseudun ikaihmisille?

Ikaihmiset nimesivat sosiaalisten suhteiden ja mielekkaan elaménsisallon lisaksi hyvén
arjen edellytyksiksi terveyden, esteettomyyden, turvallisuuden ja toimeentulon. Nama
ikdihmisten itsensa nimedamat asiat ovat aiheita, joihin ohjauksessa ja neuvonnassa tulisi
keskittya. Lahitori tarjoaa foorumin, jossa voidaan yhdessa ikdihmisten kanssa miettia

miten mainittuja hyvén arjen edellytyksid voidaan vahvistaa.

Tampereen Lé&hitoriin verrattuna Valkeakosken Lahitori tulee toimimaan huomattavasti
pienempien puitteiden varassa. Silti uskon sen mahdollisuuteen vahvistaa ikaihmisten
nimedmien hyvén arjen edellytysten toteutumista. Vaikka Valkeakosken Lahitorilla ei
olisi mahdollista jatkuvaan seniorineuvolan yllapitdmiseen niin, etta sielld tyoskentelisi
sadannollisesti esimerkiksi sairaanhoitaja tai fysioterapeutti voidaan seniorineuvolan
toiminnasta ottaa mallia myds Valkeakosken Lé&hitorille. Eri sairauksiin liittyva ennalta-
ehkaisy ja neuvonta, terveydenhuoltoalan ammattilaisten vierailut sekd muiden asian-

tuntijoiden luennot voivat olla osa Valkeakosken Lahitorin terveyden edistamista. Val-
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keakosken sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskentelee lukuisia ammattilaisia, joiden
ammattitaitoa L&hitorin kannattaa hyddyntaa ikaihmisten terveyden edistamiseksi. Us-
kon, ettd joidenkin sairaanhoidollisten toimenpiteiden toteuttaminen Lé&hitorilla on
mahdollista. Naita ovat esimerkiksi erilaiset mittaukset ja rokotukset. Edella mainittujen
ammattilaisten liséksi Lahitorilla voivat vierailla esimerkiksi ravitsemusterapeutti ja
toimintaterapeutti. Liséksi terveyden edistamiseen liittyvaa asiantuntemusta 10ytyy yksi-
tyiseltd sektorilta. Esimerkiksi jalkahoitajan tai farmaseutin asiantuntijaluento ja vierailu

sopii hyvin Lahitorien toimintaan.

Lahitorin mahdollisuus vaikuttaa ikdantyvien esteettomaan ymparistoon, tapahtuu neu-
vonnan ja ohjauksen kautta. Lahitorille voidaan kutsua asiantuntijoita kertomaan mah-
dollisuuksista toteuttaa muutostditd omassa kodissa, sekd asiantuntijoita kertomaan saa-
tavilla olevista apuvalineisté. Ikaihmiset voisivat myods Lahitorin nimissa lahestya julki-
sia ja yksityisid tahoja lahiympariston, julkisten tilojen sekd esimerkiksi kauppojen ja
pankkien esteettdomyyden kehittdmiseksi. Kodin ja sen lahiympériston lisaksi tulee miet-
tid Lahitorin tilojen tarkoituksenmukaisuutta ja esteettomyyttd, sekd ikaihmisten mah-

dollisuutta saapua Lahitorille.

Toimeentulon osalta L&hitori voi tarjota ohjausta ja neuvontaa erilaisten tukien hakemi-
seen. Tamaén lisaksi asiakasohjaajat voivat yhdessa asiakkaan kanssa miettia toimeentu-
loon liittyvid ongelmia ja niihin ratkaisuja. Itse Lahitori on ikdihmiselle maksutonta ja
sen liséksi L&hitorin kautta on mahdollisuus 10ytdd maksuttomia kotona selviytymisté
edistavia palveluja kuten vapaaehtoistyontekijéltd saatua apua.

Tutkimuksessa selvitettiin, millaista on hyvé asiakaslahtdinen ohjaus ja neuvonta seka
millaisilla palveluilla edistetddn omatoimista selviytymistd. Tutkimus tuotti tietoa siita
millaisia ominaisuuksia neuvoa ja ohjausta antavalla henkil6lla toivotaan olevan, seka
millainen itse kohtaamistilanteen tulisi olla. Nama asiakaslahtoisyyteen, ratkaisukeskei-
syyteen sekda ammattitaitoon liittyvat tekijat on huomioitu suunniteltaessa L&hitorien
roolia ohjauksen ja neuvonnan antajina. Ne ovat tunnistettu myds asiakasohjaajien toi-

mintatavoiksi ja menetelmiksi Ik&neuvo- hankkeessa.

Valkeakosken L&hitorin tulevat palvelut riippuvat siitd, millaisia toimijoita Lahitori 10y-
t44 toimintaansa tukemaan. Tampereen Lé&hitorit ovat kasvattaneet omaa toimintaansa

niin paljon, ettei sitd pysty en&é tuottamaan vain omien, palkattujen tyontekijoiden tur-
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vin. Olisi tarkeda 16ytad myos Valkeakosken Lahitorille vapaaehtoisia toimijoita tuot-
tamaan erilaista toimintaa seké& erilaisia palveluntuottajia esittelemaan omia palvelui-
taan. Samalla syntyisi moninaista aktiviteettia ja erilaisia palveluja, jotka osaltaan hou-
kuttelisivat uusia osallistujia Lahitorille. Tdm& mahdollistuu olemalla aidosti kuulolla
kun ikdaihmiset kertovat arjestaan ja toiveistaan. Samalla toteutuu osallisuuden toinen
ulottuvuus, jolla tarkoitetaan ikdihmisten mahdollisuutta vaikuttaa yhteison jésenena ja
kansalaisena yhteison toimintaan ja palvelujen kehittdmiseen. (Laatusuositus hyvan

ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi, 2013)

Se, ettd ohjausta ja neuvontaa saa jatkossa kolmella selke&sti maaritellyll& tavalla; tie-
tysta puhelinnumerosta, Lahitorille saapumalla sek& asiakasohjaajalta henkilokohtaises-
ti, tulee toivottavasti selkiyttdmé&an neuvonnan ja ohjauksen saatavuutta. Se, ettd maa-
kuntauudistuksen myota vanhuspalvelujen kenttddn syntyy oletettavasti paljon uusia
palveluntuottajia ja ehkd jopa uusia palveluja, on vaarana, ettd palvelut pirstaloituvat
entisestadn. Siksi on tarke&, ettd on olemassa tahoja, jotka keskitetysti osaavat kertoa

kaikista saatavilla olevista palveluista, niiden kriteereista ja mahdollisuuksista.

Tama opinndytetyo seké Ikédneuvo- hankkeessa mukana olo ovat vahvistaneet ajatuksia-
ni siitd, ettd vanhuspalveluissa tapahtunut uudistus ennaltaehkéisevaédn ja asiakkaiden
tarpeita paremmin huomioivaan suuntaan on oikea. Ikdihmisten tulee saada asua tutussa
ymparistdssd niin pitkaan, kun se on palveluja jarjestamalla mahdollista ja tarkoituk-
senmukaista. Oikeiden palvelujen saaminen oikea-aikaisesti edellyttdd ammattitaitoista
ohjausta ja neuvontaa, jonka tulee olla ik&dihmisten saatavilla helposti ns. yhden luukun
periaatteen mukaisesti. Lahitori on yksi keino toteuttaa tita toimintaa. Parhaimmillaan
se tarjoaa ikaihmisille paikan tavata ystavid, saada arkeen mielekésta sisaltoad seké saada
toimintakykyé yll&pitavaé ohjausta kotona asumisen tueksi. Lahitorin on tarkoitus muo-
toutua sosiaalista verkostoa lisddvaksi kohtaamispaikaksi, joka auttaa ikdihmisid toimin-

takyvyn yllapitdmisessa ja hyvan arjen toteutumisessa.

Vaikka tdma opinnaytety0 tehtiin Valkeakosken L&hitorin kehittdmiseksi, voidaan tut-
kimustuloksia hyddyntdd my6s muiden L&hitorien toiminnan suunnittelussa. Lisaksi
tama tutkimus tuloksineen voidaan huomioida arvioitaessa Lahitorin tavoitteiden toteu-

tumista Ikdneuvo- hankkeeseen liittyvan kokeilun paattyessa syksylla 2018.
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Voimassa oleva lainsdédanto tukee ajatusta ottaa ikéantyneet mukaan palveluiden suun-
nitteluun. Haastateltavien vapaaehtoinen halu osallistua td4hén opinnaytety6hon liittyviin
teemahaastatteluihin on osoittanut heidéan halunsa tulla kuulluksi itsedan koskevissa
asioissa. Ikaihmiset tulee nahda oman elamansa asiantuntijoina, joilta viranomaiset saa-
vat arvokasta tietoa, jotta yhdessa voidaan raataloida yksilolliset ja toimintakyvyn seka
palvelun tarpeeseen vastaavat palvelut kotona selviytymisen edistdmiseksi. (Laki ik&an-
tyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
2013)

Lopuksi haluan esittad kiitoksen henkil@ille, jotka ovat olleet mukana tuottamassa haas-
tatteluaineistoa opinndytetyota varten. Liséksi esitdn toiveen Valkeakosken Lahitorin
toimijoille aineistossa esiin tulleiden ideoiden huomioimisesta La&hitorin toimintaa

suunniteltaessa.
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LIITTEET
Liite 1. Teemahaastattelurunko

e Hyvinvointi ja hyvéa arki
Mista asioista koostuu hyvinvointini?
Millaista on hyva arki?

e Asiakaslahtdinen ohjaus ja neuvonta
Miten toivot tulevasi kohdatuksi ja kohdelluksi?

Mité toivoisit ohjaus- ja nenuvontatilanteelta?

e Omatoiminen selviytyminen
Millaiset palvelut edistdvat omatoimista selviytymista?
Millaisia palveluja Lahitorin voisi tarjota paikan paalla?

Millaisista palveluista Lahitorilla tulisi saada tietoa/ohjausta?

e Oikea-aikaisuus ja ennaltaehkaisy
Millaista on asiakaslahtéinen ohjaus- ja neuvonta?

Miten Lahitori saadaan houkuttelevaksi paikaksi?



