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PIENYRITTAJAN SOPIMUSOPAS

Tama opinndytetyd on toteutettu toimeksiantona aloittavalle pienyrittajalle. Tyon tavoitteena oli
laatia juridisesti patevat ja toimeksiantoyrityksen vaatimukset tayttavat sopimukset, seka koota
tietoa sopimustoiminnasta ja sopimusten laatimisesta niin, ettd muutkin pienyrittdjat voivat
hyddyntda tatd opinndytety6td sopimustoiminnassaan. Yritystoiminta ja sen kannattavuus
maaraytyvat pitkalti laadituista sopimuksista ja niiden tuomista velvoitteista. Sopimuksilla on
laaja-alaiset ja pitkakestoiset vaikutukset yrityksen toimintaan, joten jokaisen yrittdjan tulisi
panostaa sopimusten huolelliseen suunnitteluun ja laatuun. Lisaksi yritysten on tarkeaa kehittaa
itselleen vakiintuneet sopimuskaytannét ja syventaa kaikkien naihin kaytantdihin osallistuvien
henkildiden sopimusoikeudellista osaamista.

Suomessa vallitsee Iahtdkohtaisesti sopimusvapaus, eli yritykset voivat itse paattdad millaisia
sopimuksia ja ehtoja ne laativat. Sopimusvapauteen liittyy sopimusten sitovuuden periaate.
Toisin sanoen sopimus on pidettdva, ja tatd sitovuuden periaatetta voidaan pitaa
sopimusoikeuden perustana. On tarkeaa tietdd mita ja miten sopimuksilla sovitaan.

Toimeksiantajalle laaditut sopimukset syntyivat lukuisten sahkdpostiviestien ja tapaamisten
tuloksena. Sopimusluonnosten laatimisen jalkeen keskusteltin  yksityiskohtaisemmin
sopimusehdoista, sopimusten ulkoasusta ja muista kehitysideoista. Taman jalkeen sopimuksia
muokattiin ja toistettiin prosessi alusta, kunnes sopimukset valmistuivat lopulliseen muotoonsa.
Vaikka luontivaiheessa on pyritty mahdollisimman yksityiskohtaisiin ja tarkkoihin sopimuksiin,
toimeksiantajan on syyta tarkastella sopimusten kaytanndllisyyttd niiden kayttéonoton jalkeen,
ja tarvittaessa tehda niihin muutoksia.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus alkaa sopimusoikeuden perusteiden esittelylla. Taman
jalkeen perehdytaan yritystoiminnan keskeisiin seka toimeksiantajan tarvitsemiin sopimuksiin, ja
niiden juridisen saantelyn lisdksi lakisdateisiin vakuutuksiin sekd& muihin tydnantajan
velvollisuuksiin.  Toimeksiantona toteutetut tydsopimuspohja, juhlatilojen vuokrasopimus,
sopimus ruoan noutotilauksesta ja sopimus ruokapalveluista ovat tdman tyon liitteind.
Opinnaytetydn lopussa kerrataan prosessit, miten toimeksiantajan sopimukset luotiin ja
annetaan toimeksiantajalle ohjeita menestyvaan sopimustoimintaan.
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CONTRACTING GUIDE FOR SMALL BUSINESSES

This thesis was done as an assignment for a newly founded company. The objective was to
draft legally valid contracts which also meet the requirements of the company. Another goal was
to compile information on contracting and drafting contracts in a way that other small
businesses could make use of this thesis as a guide. Contracts and their obligations define
businesses actions and profitability. Contracts have extensive and long lasting effects on
business operations so every business should invest in careful planning and quality when
drafting contracts. In addition, it is important for businesses to develop established contracting
practices and to deepen the contractual competences of all those involved in these practices.

The theoretical part of this thesis starts with presenting of contract laws. After that the thesis
focuses on specific contracts which general businesses and the commissioner require for
operating. Furthermore, this thesis also studies the legal regulatory of the contracts, employer’s
insurance premiums and other legal obligations for its employees. The assigned contract of
employment, rental agreement, pick-up order and catering contracts can be found in the
appendices. Finally, the drafting processes of the contracts are iterated and general guidelines
for successful contracting are given for the commissioner.
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Contract, contract law, contractual terms, agreement and liability risk, employer’s insurance
premiums
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn ensisijaisena tarkoituksena on sopimuspohjien tekeminen toi-
meksiantona aloittavalle pienyritykselle. Koska toimeksiantona on sopimuspohjien laa-
timinen, on kyseessa toiminnallinen opinnaytety6. Sopimusten sisallésta, kuten sopi-

musehdoista, sovitaan yhdessa yrittajan kanssa.

Opinnaytetydn toissijaisena tarkoituksena on toimia sopimusoppaana pienyrityksille.
Pienyrittdjilla on harvoin kokonaisvaltaista oikeudellista osaamista sopimusten laatimi-
seen, joten kysyntaa taman kaltaiselle sopimusoppaalle varmasti on. Yritystoiminta ja
sen kannattavuus maaraytyvat pitkalti laadituista sopimuksista ja niiden tuomista vel-
voitteista. Sopimuksilla on laaja-alaiset ja pitkakestoiset vaikutukset yrityksen toimin-
taan, joten jokaisen yrityksen tulisi panostaa sopimusten huolelliseen suunnitteluun ja
laatuun. (Haapio 2002, 5) Kysynnan puolesta puhuu myds se, ettd vuonna 2015 suo-
malaisista yrityksistd 93,4 prosenttia oli alle 10 hengen yrityksia (Suomen Yrittajat
2017).

Opinnaytetydn tavoitteena on laatia juridisesti patevat ja toimeksiantoyrityksen vaati-
mukset tayttavat sopimukset seka koota tietoa sopimustoiminnasta ja sopimusten laa-
timisesta niin, ettd muutkin pienyritykset voivat hyddyntaa tata opinnaytetyota yritystoi-

minnan yhteydessa laatiessaan sopimuksiaan.

Opinnaytety® koostuu neljasta paaluvusta. Johdannon jalkeen kasitelldaan sopimusoi-
keuden perusteita ja sen teoriaa. Kun perusteisiin on tutustuttu, keskitytaan yritystoi-
minnan keskeisiin seka toimeksiantajan tarvitsemiin sopimuksiin, niiden juridiseen
saantelyyn ja lakisaateisiin vakuutuksiin seka muihin tydénantajan velvollisuuksiin. Tyon
lopussa kerrataan prosessit, miten toimeksiantajan sopimukset luotiin ja annetaan toi-

meksiantajalle ohjeita menestyvaan sopimustoimintaan.

Opinnaytety®d pyrkii antamaan lukijalle kattavat perustiedot ja yleiskuvan yritysten so-
pimustoiminnasta ja ohjaamaan lukijan huomion tyypillisiin asioihin, joihin tdman tulisi
kiinnittdd huomiota sopimuksia laatiessa. Opinnaytetydn keskeisina lahteind on kaytet-
ty sopimuksiin keskittynytta oikeuskirjallisuutta, ajantasaista lainsdadantoa ja sahkaoisia
lahteita. Keskeisina lakeina voidaan mainita muun muassa oikeustoimilaki, tydésopimus-
laki, kauppalaki, kuluttajansuojalaki ja laki likehuoneiston vuokrauksesta. Tarkeimpia

tydssa kaytettyja kirjallisia |ahteita ovat teokset Sopimusoikeuden perusteet, Yrityksen
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kadytdnnon lakiasiat, Yrityksen asiakirja- ja sopimusopas ja Sopimusriskit. Syvallisempi
perehtyminen opinnaytetydssa kasiteltyihin aiheisiin vaatii kyseisiin lahteisiin ja muu-

hun alan kirjallisuuteen tutustumista.

Toimeksiantoyritys on tammikuussa 2018 toimintansa aloittava kahvilamyymala. Kahvi-
lan lisaksi yritys toimii tilausravintolana seka vuokraa tilojaan juhlia ja kokouksia varten.
Yritys tydllistaa yhden paatoimisen ja kaksi osa-aikaista tyéntekijaa. Toimeksiantoyritys
tarvitsee liiketoiminnan alkaessa ty6sopimuspohjan, tilanvuokrasopimuksen, ruoan

noutosopimuksen seka sopimuksen ruokapalveluista.
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2 YLEISTA SOPIMUSOIKEUDESTA

Tassa luvussa perehdytaan sopimusoikeuden perusteisiin ja sopimuksen elinkaareen
syntymasta sen paattymiseen, sopimusehtojen vaikutuksiin yritystoiminnassa seka
siihen miten sopimukset altistavat liiketoiminnan riskeille. Luvun tarkoituksena on poh-

justaa sopimusten juridista saantelya, mika perustuu monilta osin oikeustoimilakiin.

Suomen lakien mukaan sopimukset ovat vapaamuotoisia, ellei toisin ole saadelty. Ta-
ma tarkoittaa, ettd osapuolet voivat vapaasti sopia esineitd koskevista oikeuksista. So-
pimusvapautta koskee myds sopimusten sitovuuden periaate, jonka mukaan sopimuk-
sia on noudatettava. Muita sopimusvapauden keskeisia oikeuksia ovat paatanta-, pur-
ku-, sisaltd-, muoto- ja sopimuskumppanin valitsemisen vapaus. (Salmi, 2013) On kui-
tenkin huomattava, etta laissa on saadetty tietyille sopimuksille muotovaatimuksia, ku-
ten esimerkiksi osakeyhtidén perustamiseksi on aina laadittava kirjallinen perustamisso-
pimus (OYL 2:1).

2.1 Sopimusoikeuden perusteet

Saarnilehdon (2005, 3-4) seka Hietalan, Jarvensivun, Kaivannon ja Kylakallion (2013,
35) mukaan sopimus on kahden tai useamman toisiansa edellyttavan oikeustoimen
yhdistelma eli yhteenlausuma. Se koskee tyypillisesti kahta tai useampaa oikeussub-
jektia eli luonnollista henkil6a tai oikeushenkilda. Heidan valilleen syntyy oikeussuhde,
jonka sisaltd selvidad sopimuksesta ja sitd mahdollisesti tdydentdvasta aineistosta, ku-

ten vakioehdoista.

Seka Saarnilehto (2005, 4-5) ettéa Hietala ja muut (2013, 35) painottavat, ettd sopimus
on pidettava, ja tatd sitovuuden periaatetta voidaan pitdd sopimusoikeuden ja koko
oikeusjarjestyksen perustana. Sopimuksen tarkein tehtava on sitoa osapuolet. Samalla
se osoittaa sopimuksen osapuolet, ja sitoo heidat oikeussuhteeseen, kuten esimerkiksi
ty6- tai vuokrasuhteeseen. Sitovuudella tarkoitetaan sita, ettd sopimuksen rikkovaa
osapuolta uhkaavat yleensa haitalliset seuraamukset, kuten oikeudelliset sanktiot. Si-
tovuus merkitsee myo0s sita, ettd sopimuksen rikkojaa vastaan voidaan ryhtya toimenpi-
teisiin hanen pakottamisekseen tai taivuttamisekseen tayttaa sopimuksen tuomat vel-

voitteet.
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Sitovuuden aikaansaaminen osapuolten valilla ei ole sopimuksen ainoa tarkoitus. So-
pimuksen tarkoituksena on myds osapuolten valisen oikeussuhteen saanteleminen.
Sopimuksesta aiheutuu velvollisuuksia, ja niiden avulla varmistetaan tyypillisesti vaih-
dannan varmuus ja sujuvuus seka torjutaan vaarinkaytoksia. Sopimukselle on merki-
tystd myds osapuolten valisen suhteen paattyessakin. Sen perusteella voidaan esimer-
kiksi arvioida, onko jommankumman maksettava toiselle osapuolelle korvausta sopi-

mussuhteen rikkomisesta. (Saarnilehto 2005, 6-7)

2.2 Sopimuksen synty

Hietalan ja muiden (2013, 35-36) mukaan pateva sopimus voidaan solmia suullisesti,
kirjallisesti tai hiljaisesti. Etenkin suullista sopimusta tehdessa on tarkead muistaa, etta
sopimuksen patevyys ja todistettavuus ovat eri asioita. Suullista tai hiljaista sopimusta
voi olla vaikea nayttaa toteen, joten on tarkeaa, ettd sopimukset solmitaan aina kirjalli-
sesti. Sopimuksen tehtdvana on osoittaa sopimuksen osapuolet ja sitoa heidat sopi-
mukseen seka osoittaa heidan valiset velvoitteet ja oikeudet seka saannella niita. Hie-
tala ja muut (2013, 40) kertovat, etta yksinkertaisuudessaan sopimus syntyy tarjouksen
ja siihen oikeaan aikaan annetun hyvaksyvan vastauksen tuloksena, sopimuksen alle-

kirjoituksen perusteella tai muuten, kun sopimus voidaan todeta syntyneeksi.

Hannula ja Kari (2004, 165-166) muistuttavat, jotta tarjous olisi sitova, sen on oltava
yksiloity ja kohdennettu seka riittavan yksiselitteinen. Talla tarkoitetaan sita, etta tar-
jouksensaaja voi solmia sopimuksen pelkastaan hyvaksymalla tarjouksen. Esimerkiksi
massapostitetut markkinointiviestit eivat ole sitovia tarjouksia. Yksipuolinen tai tarjous-
pyynndn jalkeen lahetetty tarjous ei synnytd sopimusta, vaan sopimus edellyttda vas-
tauksen, jossa tarjous hyvaksytaan. Tarjous on voimassa siina ilmoitettuun viimeiseen
voimassaolopaivaan tai sellaisen puutteessa kohtuullisen ajan. Suullisesti tehty tarjous
on voimassa vain keskustelun ajan. Tarjouksen voimassaolo paattyy myds hylkaavaan
vastaukseen. Tarjous sitoo antajaansa niin kauan kuin se on voimassa, eika sitd voi
yleensa yksipuolisesti peruuttaa tarjouksen voimassaoloaikana sen jalkeen, kun se on
saapunut vastaanottajalle. Tama on hyva huomioida esimerkiksi sahkdpostin valityksel-
Ia lahetettyja tarjouksia koskien. Jotta tarjouksen lahettdja ei ole sidottu tarjoukseen,
pitda sen ehdoissa olla varauksia tai todeta suoraan, etta tarjous ei ole sitova. Jos taas
tarjoukseen tehty vastaus poikkeaa alkuperaisesta tarjouksesta, se tulkitaan uudeksi

tarjoukseksi. Samalla se hylkaa alkuperaisen tarjouksen.
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2.3 Sopimusriskit

Sopimusoikeudellisella riskienhallinnalla tarkoitetaan perinteisesti 1ahinna yrityksen
oman juridisen vastuuaseman selkeyttamista vastuunrajoitusehtojen avulla. Sen tulisi-
kin olla yritysten paamielenkiinnon kohteena, silla sopimusvastuukysymykset ovat tar-
kedmmassa asemassa kuin koskaan. Sopimusrikkomistapauksessa vahingon karsija
voi vedota vahingonkorvauksiin, hinnanalennuksiin, oikean suorituksen tayttamiseen tai
sopimuksen purkuun. (Carlsson, Fogelholm, Herler, Krook, Lindqvist, Merikalla-Tier,

Syrjanen, Tuominen & von Weissenberg 2014, 11-13)

Koska yritysten valisissa kaupoissa usein sovellettava kauppalaki ei ole pakottava laki,
osapuolet voivat sopimuksella vapaasti poiketa sen noudattamisesta. Nain voidaan
sopia lievemmasta vahingonkorvausvelvollisuudesta kuin mitd se lakia soveltamalla
olisi. Tavallisimmat tavat rajoittaa yrityksen sopimusriskeja ovat sulkea pois valilliset, eli
epasuorat, vahingot sopimuksen alla korvattavista vahingoista ja euromaaraisen ylara-
jan asettaminen sopimuskohtaiselle vahingonkorvaukselle, eli mahdollisten vahinkoti-
lanteiden "vastuukatosta” sopiminen. (Carlsson ym. 2014, 30) Kauppalain, jonka lahto-
kohtana on valillisten vahinkojen korvaaminen, 13 luvun 67 §:n mukaan valillisena va-

hinkona pidetaan:

a. Vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeyty-
misesta

b. Muuta vahinkoa, joka johtuu siitd, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla taval-
la

c. Voittoa, joka on jadanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on
rauennut tai jaanyt tayttamatta oikein

d. Vahinkoa, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumi-
sesta

e. Muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa

Carlsson ja muut (2014, 30) lisdavat, ettd edelld mainittujen vastuunrajoitusehtojen
lisdksi omaa sopimusoikeudellista vastuuta voidaan rajata esimerkiksi kayttdmalla so-
pimussakkoa ainoana seuraamuksena, virhevastuun rajoittamista maaritellyksi takuu-
ajaksi, rajoittamalla reklamaatioaikaa ja nostamalla vastuukynnystd normaalista esi-
merkiksi niin, ettd sopimuksen rikkojan menettely tulee pystya osoittamaan tuottamuk-

sellisesti. Mutta kuten Haapio ja Jarvinen (2014, 356) huomauttavat, kaikkien riskien ja
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uhkien torjuminen sopimuksilla on mahdotonta, ja sopimusten laatimisessa on tarkeaa

pyrkia erottamaan olennainen epaolennaisesta.

Harvemmin riskienhallinnaksi miellettdvat sopimusten lainvalinta- ja riitojenratkaisulau-
sekkeet ovat myds todella merkittavia tekijoita sopimusta laatiessa. Kun niitd joudutaan
kayttdmaan, voivat seuraukset olla rahallisesti ja ajankaytollisesti todella huomattavat.
Sopimuksessa sovellettava laki ja riitojenratkaisutavat tulee miettia tapauskohtaisesti

seka huolellisesti etukateen. (Carlsson ym. 2014, 54)

Yrityksen vastuuta ei kuitenkaan aina voida rajoittaa. Nain on silloin, kun sopimusehdot
ovat pakottavan lainsdadannédn, kuten kuluttajansuojalain, vastaisia, jolloin ne eivat ole
sitovia. Mydskin, kun sopimusrikkomus on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimat-
tomuudella, ei voida vedota sopimuksessa oleviin vastuunrajoituspykaliin. Viimeisena,
vastuunrajoitusehtojen liittamistad paasopimuksen liitteend oleviin vakioehtoihin tulisi
valttaa, silld ne ovat juridisesti ongelmallisia. Vakioehdot johtavat usein yksipuoliseen
sopimustilanteeseen, jos sopijapuolet eivat ole neuvotteluasemiltaan tasavertaiset.

Talldin ankaria ja yllattavia sopimusehtoja tulee korostaa. (Carlsson ym. 2014, 32)

2.4 Sopimusehdot

Saarnilehdon (2005, 61) mukaan sopimuksen ehdot ovat osa sopimusta eika niita voi
yksipuolisesti muuttaa, vaan muutoksesta on sovittava toisen osapuolen kanssa. So-
pimuksen oikeusvaikutus ei aina synny valittémasti oikeustoimen paattymisen yhtey-
dessa. Talldin sopijapuolet voivat liittda sopimukseen sivumaarayksen eli ehdon, jonka
mukaan oikeusvaikutuksen syntyminen riippuu jostain tulevaisuuden tapahtumasta.

Ehdot on erotettava niin sanotuista epavarsinaisista ehdoista, joita ovat:

a. Ehto, joka kuuluu sopimukseen lainmaarayksen johdosta
Ehto, jolla sopimuksen oikeusvaikutukset tehdaan riippuvaisiksi nykyisyyden tai
menneisyyden tapahtumasta
Valttamaton ehto
Mahdoton ehto (Saarnilehto 2005, 58)

Varsinaiset ehdot voidaan jakaa lykkaaviin ja purkaviin ehtoihin. Lykkaavan ehdon si-
saltavan sopimuksen oikeusvaikutusten syntyminen riippuu tulevan tapahtuman loppu-
tuloksesta. Lykkaavan ehdon tayttyessa syntyy sopimuksella tarkoitettu oikeusvaikutus.

Jos ehto raukeaa, sopimus menettda merkityksensa. (Saarnilehto 2005, 59)
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Purkavassa ehdossa oikeusvaikutusten lakkaaminen riippuu epavarmasta tulevasta
tapahtumasta. Ehto tayttyy, jos epavarma tulevaisuuden tapahtuma sattuu. Ehto puo-
lestaan raukeaa, kun on varmaa, ettei tapaus enda voi sattua. Ehdon tayttyminen lak-
kauttaa sopimuksen oikeusvaikutukset ja entinen tila on palautettava. Jos purkava ehto

raukeaa, sopimuksen oikeusvaikutukset jaavat voimaan. (Saarnilehto 2005, 61)

Ehdot eivat mydskaan saa olla hyvan tavan vastaisia eivatka laissa nimenomaan kiel-
lettyja. Eri sopimustyyppeja koskevissa laeissa on paljon sadannoksia kielletyistad eh-
doista. Kielletyn ehdon kayttdmisestad seuraa joko ehdon patemattémyys tai pahim-
massa tapauksessa koko sopimuksen patemattomyys. (Carlsson ym. 2014, 32; Saarni-
lehto 2005, 59-60)

2.4.1 Vakioehdot

Hietala ja muut (2013, 603) toteavat, ettd vakiosopimuksilla tai -ehdoilla tarkoitetaan
elinkeinonharjoittajan tai alan jarjestéjen kokonaan tai osittain etukateen laatimia yhte-
naistettyja sopimusehtoja. Saarnilehdon (2005, 61) mukaan samoja ehtoja sovelletaan
useisiin sopimuksiin. Vakioehdoilla on mahdollista sdadelld koko sopimus ehtoineen
osapuolten nimia ja paivamaaria lukuun ottamatta. Vakioehtoja on aiheellista kayttaa
Iahinna usein toistuvissa, standardimaisissa sopimuksissa, joissa toinen sopimuspuoli
vaihtelee. (Saarnilehto 2005, 61; Hietala ym. 2013, 603)

Nain kaytettyna vakioehtojen kaytosta tulee rutiininomaista, yritys selkeyttaa sopimuk-
sentekoprosessejaan ja yhdenvertaistaa asiakkaitaan. Sopimusten laatimiseen menee
vahemman aikaa kuin yksil6llisen sopimuksen tekemiseen ja asiakirjoja on helpompi
hallita. (Hannula & Kari 2004, 156) Yrityksen omat edut turvaavien sopimusten ideana
ei kuitenkaan ole vastapuolen huijaaminen vaan paras sopimus on molempien kannal-
ta tasapuolinen. Kuten Hannula ja Kari (2004, 157) seka Hietala ja muut (2013, 603)
muistuttavat, yllattavista ja ankarista sopimusehdoista on huomautettava erikseen. Va-
kioehdot eivat myoskaan saa olla hyvan tavan vastaisia. Vakioehdot lasketaan osaksi
sopimusta, kun niihin on viitattu sopimuksen teon yhteydessa seka sopijapuolen tai
hanen edustajallaan on ollut mahdollisuus tutustua sopimusehtoihin ennen sopimuksen
tekemista. (Hannula & Kari 2004, 157)
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2.5 Sopimuksen patemattémyysperusteet

Hannula ja Kari (2004, 150) toteavat, ettd kohtuullinenkaan sopimus ei aina ole pateva.
Tuomioistuimen paatoksella kirjallisestikin tehty sopimus voi olla patematén. Patemat-
tomyysperusteita ovat pakko, kiskonta, petollinen viettely, valeasiakirja, ilmaisuereh-
dys, lain tai hyvien tapojen vastaisuus seka kunnianvastainen ja arvoton menettely.
(Hannula & Kari 2004, 188-190)

Saarnilehdon (2004, 137) mukaan patemattémaan sopimukseen ei liity suoritusvelvolli-
suutta. Jos sopimus todetaan patemattdmaksi sen jalkeen, kun sopimuksen mukaiset
suoritukset ovat tehty, kaikki suoritukset tulee palauttaa. Jos tdsmallisen suorituksen
palautus ei ole mahdollista, suorituksen arvo on korvattava. Patematén sopimus voi

kuitenkin tietyin ehdoin synnyttaa vahingonkorvausvelvollisuuden vastapuolelle.

2.6 Sopimuksen paattyminen

Hietala ja muut (2013, 42) kertovat, ettd sopimus voi paattya irtisanomalla, purkamalla
tai maaraaikana umpeutumalla ja niiden seuraukset voivat olla erilaisia. Irtisanomalla
sopimus paatetaan ilman erityistd syyta ja siihen voi liittya irtisanomisaika, riippuen
mitd sopimuksessa on sovittu. Purkaminen tulee kyseeseen, kun toinen osapuoli on
tehnyt oleellisen sopimusrikkomisen, jolloin sopimus paattyy ilman irtisanomisaikaa.
Oleellisia sopimusrikkomuksia ovat esimerkiksi jatkuvat maksu- tai toimitusviivastykset.
Sopimukseen voidaan ottaa maarays varoitus purkamisen kayttamisesta, mikali syyta

ei poisteta.

Maaraajan umpeutuessa sopimus voidaan sopia paatettavaksi esimerkiksi seuraavin

tavoin:

Maaraajan paatyttya ilman eri ilmoituksia
Maaraajan jalkeen sopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi, jolloin paattyminen
edellyttaa irtisanomista ja irtisanomisajan noudattamista

c. Sopimus on sovittu jatkuvan esimerkiksi vuoden mittaisissa jaksoissa, ellei sita
itisanota sovittuna maaraaikana ennen uuden sopimusjakson alkua

d. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyy kolmen kuukauden kuluttua irtisa-

nomisesta (Hietala ym. 2013, 43)
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Jos sopimuksen paattymisesta ei ole sovittu mitdan, se on voimassa toistaiseksi. Tal-
I6in sopimus paattyy ilmoitukseen sopimuksen paattamisesta. Tallaisissa tapauksissa
edellytetdan kohtuullisen irtisanomisajan noudattamista, vaikka sopimuksessa ei olisi
siitd sovittu. Nain turvataan osapuolten oikeudet silta varalta, ettd sopimus paattyy yl-
lattden. Epaselvissa tapauksissa on hyva noudattaa 1-2 kuukauden irtisanomisaikaa ja
pitkakestoisissa seka suuria investointeja vaatineissa sopimuksissa irtisanomisaika on
oltava 4-6 kuukautta. (Hietala ym. 2013, 43)
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3 YRITYSTOIMINNASSA TARVITTAVAT SOPIMUKSET

Salmen (2013) mukaan sopimusneuvotteluihin on aina syyta valmistautua huolellisesti,
ja selvittdaa asiaan liittyva lainsdadantd. Tassa luvussa perehdytdan yritystoiminnan
keskeisiin sekd muihin toimeksiantajan tarvitsemiin sopimuksiin, niiden juridiseen saan-
telyyn, seka lakisaateisiin vakuutuksiin ja muihin tyénantajan velvollisuuksiin. Liiketoi-
minnan harjoittamista ja sopimustoimintaa koskevat lait takaavat pelisaannét markki-
noilla (Hannula & Kari 2004, 17).

Sopimusten merkitys korostuu usein silloin, kun asiat eivat suju suunnitelmien mukaan
tai kun sopijapuolten valille syntyy erimielisyys sovituista asioista. Paras tapa valttya
myo6hemmiltd tulkintaerimielisyyksiltd onkin sopia asioista kirjallisesti ja mahdollisim-
man yksiselitteisesti etukateen (Salmi, 2013). Yrityksen sopimustoimintaa suunnitelles-
sa kannattaa tutustua ennakoivaan sopimiseen. Ennakoivalla sopimisella ei tarkoiteta
tulevaisuuden ennustamista vaan yhteistydn suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa
sekd ongelmien ennaltaechkaisya ja edellytysten luomista toivotulle tulokselle. Enna-
koiva sopiminen on halvempaa ja hyddyllisempaa ajankaytt6ad kuin jalkikateinen riite-

leminen oikeudessa. (Pohjonen 2002)

Kuten todettua, sopimusvapaus on paasaanténa yritysten valisessa kaupankaynnissa
eli yritykset voivat itse paattda millaisia sopimuksia ja ehtoja ne laativat. Poikkeuksen
saantdon tekee tassa tapauksessa pakottavat lait, kuten yrittdjan elakelaki, eri tydsuh-
delait ja kuluttajansuojalaki. (Haapio, Jarvinen, Lintumaa & Nygren 2008, 4) Pakottavaa
lakia ei voi syrjayttda sopimusta tehdessa ja sen tarkoituksena on turvata heikomman
osapuolen asemaa, yhteiskunnallisia intresseja ja hyvan tavan mukaista toimintaa
(Hannula & Kari 2004, 16). Puolestaan tahdonvaltaista lakia sovelletaan vasta, kun
johonkin asiaan ei 16ydy vastausta sopimuksesta. Jos tahdonvaltaisen lain maaraamia
velvoitteita ja vastuita ei haluta noudattaa, asiasta on mainittava sopimuksessa erik-

seen. (Haapio ym. 2008, 5) Esimerkiksi kauppalaki on tahdonvaltainen laki.

Siind missad moni pienyrittdja ei tunnista vakuutusmaksuja seka tavaran tai palvelun
myyntia sopimuksiksi, ne tayttavat kaikki sopimuksen tunnusmerkit. Laissa on maaratty
vakuutusmaksuja, jotka ovat pakollisia 1ahes kaikille yrittdjille. Perinteisten sopimus-
tyyppien lisaksi tadssd luvussa perehdytddn myods lakisaateisiin vakuutusmaksuihin,
joista yrittaja on velvollinen huolehtimaan. Vaikka tdssa luvussa kasitelldan monia laki-

saateisia maksuja, on syytd muistaa, ettd luku ei kasittele kaikkia tydnantajan lakisaa-
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teisia velvollisuuksia. Kuten Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanpera ja Turunen (2017,
148) muistuttavat, tydnantaja on esimerkiksi velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen
tydéterveyshuollon. Myoés terveydenhoitopalvelut ovat osa yrityksen sopimustoimintaa,

silla niista tehdaan palvelusopimus palveluntuottajan ja yrityksen valille (mts.154).

3.1 Yrittajan elakevakuutus

Elaketurvakeskus (2017a) kertoo, etta yrittdjan eldkevakuutus (YEL-vakuutus) turvaa
yrittdjan toimeentulon, jos yritystoiminta paattyy tyokyvyttdmyyden tai ikdantymisen

vuoksi. Lisaksi yrittajan omaisilla on perhe-elaketurva yrittdjan kuoleman jalkeen.

Yrittdjan elakelain (YEL) 2 luvun 4 §:n mukaan yrittdjan on otettava yrittdjan elakeva-

kuutus, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

1. Yrittdja on 18-69-vuotias

2. Yritt3ja tekee tyota yrityksessa

3. Yrittajatoiminta on kestanyt yhtdjaksoisesti vahintaan nelja kuukautta sen jal-
keen, kun yrittaja taytti 18 vuotta

4. Arvioitu ty6tulo on vahintdan 7645,25 euroa vuodessa (2017)

Yrittdjan elakelain 2 luvun 3 §:n mukaan yrittajaksi lasketaan avoimen yhtion yhtiémies,
kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtidmies ja osakeyhtidssa johtavassa asemassa
oleva henkild, joka omistaa yksin yli 30 prosenttia tai perheenjasenten kanssa yli 50
prosenttia yhtiosta tai aanivallasta, ja heidat on vakuutettava lain mukaan. Elaketurva-
keskuksen (2017b) mukaan perheenjasen on henkild, joka asuu samassa taloudessa
yrityksessa johtavassa asemassa tyoskentelevan henkilén kanssa ja on talle sukua
suoraan alenevassa tai ylenevassa polvessa. Toimeksiantoyrityksen yrittdja kuuluu
YEL-vakuutuksen piiriin, koska se tayttaa yrittdjan eldkelain vakuutettavan ehdot ja

hanet lasketaan yrittajaksi lain mukaan.

YEL-vakuutus on hyva selvittda jo ennen yritystoiminnan aloittamista, mutta siitd huo-
limatta Elaketurvakeskus lahettda kirjeen kaikille yrittajille ja yrityksille, jotka rekisterdi-
tyvat verohallinnon tyénantajarekisteriin tai arvonlisdverovelvollisiksi. Kirjeessa ohjeis-
tetaan, miten pakolliset vakuutukset tulee hoitaa, ja sen avulla myds varmistetaan, etta
ne eivat unohdu yrityksen perustamiskiireessa. (Elaketurvakeskus 2017¢) Lisaksi en-
simmaista kertaa yrittdjiksi ryhtyvat henkilét saavat YEL-maksuista 22 prosenttia alen-

nusta ensimmaiselta neljalta vuodelta (YEL 9:115).
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3.2 Muut lakisaateiset maksut

Tyontekijan eldkelain (TyEL) 2 luvun 4 §:n mukaan YEL-vakuutuksen lisdksi yrittdja on
velvollinen jarjestamaan tydelakevakuutuksen myos palkkaamilleen tydntekijoilleen,

kun

1. Tyo tehdaan tydsuhteessa
2. Tyodntekija on 17-67-vuotias

3. Tyodsta maksettu palkka on vahintaan 58,19 euroa kuukaudessa

Eldketurvakeskuksen (2017d) mukaan yksityisen sektorin tydntekijat tulee vakuuttaa
merimiehia lukuun ottamatta TyEL:n mukaan. TyEL-maksujen suuruus riippuu tyonteki-
jan iasta ja niita paivitetaan vuosittain. Vuonna 2017 tyontekijan maksuprosentti on 53-

62-vuotiailla 7,65 prosenttia ja muilla ikaryhmilla 6,15 prosenttia.

Sopimustydnantaja on tydnantaja, jolla on jatkuvasti palveluksessaan henkilékuntaa ja
jonka maksamat palkat puolen vuoden ajalta nousevat vuosittain tarkistettavaan raja-
maaraan. Rajamaara vuonna 2017 on 8334 euroa. Sopimustydnantajan tulee jarjestaa
tyontekijansa eléketurvan kuntoon erillisella vakuutussopimuksella. Sopimustyénanta-
jalla vakuutusmaksun perusteisiin vaikuttaa tyonantajan maksama kokonaispalkka-
summa. Sopimustydnantaja, jonka vakuuttamien tyontekijdéiden palkkasumma on alle
2,0445 miljoona euroa vuodessa (vuonna 2017), maksaa palkoista kiintean prosentti-
maaraisen vakuutusmaksun. Harvalla pienyrittajalla on tatd suuremmat palkat makset-
tavanaan, ja vuonna 2017 maksuprosentti naille pienyrittdjille on tydntekijan osuus mu-
kaan lukien 25,1 (Elaketurvakeskus 2017d). Tall6in yrittdja pidattaa tyontekijan iasta
riippuen joko 6,15 tai 7,65 prosenttia taman palkasta, ja tilittdd sen yhdessa tyénanta-
jan osuuden, joka on joko 17,45 tai 18,95 prosenttia riippuen tyontekijan osuudesta,

kanssa valitsemalleen tyéelakevakuutusyhtille.

Esimerkki osa-aikaisen tyontekijan palkkaamisesta: 20-vuotiaan, 1000 euroa tienaavan
osa-aikaisen tyontekijéan palkasta tulisi pidéattda 61,5 euroa ja tilittdad se yhdessé tyén-
antajan osuuden 189,5 euron kanssa tybeldkevakuutusyhtiélle. Osuuksien yhteissum-

maksi tulee 251 euroa, joka vastaa TyEL maksuprosenttia 25,1.

Tybnantaja, jolla ei ole palveluksessaan henkildkuntaa jatkuvasti ja jonka maksamat
palkat puolen vuoden ajalta jaavat alle vuosittain tarkistettavan rajamaaran, on tilapai-

nen tyénantaja. Tilapaisen tyonantajan ei tarvitse tehda erillistd vakuutussopimusta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juho Makimattila



18

Han maksaa vakuutusmaksut valitsemalleen elakeyhtidlle palkanmaksua seuraavan
kuukauden 20. paivaan mennessa. Tilapainen tydnantaja maksaa kiinteda TyEL-
maksua. Vuonna 2017 tilapaisen tydnantajan vakuutusmaksu 25,1 prosenttia tyonteki-
jan maksuosuus mukaan lukien, joka on tasmalleen sama kuin edelld mainittu sopi-

mustydnantajan prosenttiosuus. (Elaketurvakeskus 2017d)

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus

Tyo6tapaturma- ja ammattitautivakuutus on otettava kaikille tydsuhteessa oleville tyon-
tekijoille ennen tyOsuhteen aloittamista, eika sita voi tehda takautuvasti. Vakuutus on
otettava sellaisesta vakuutusyhtiosta, jolla on lain mukaan oikeus harjoittaa kyseista
vakuutustoimintaa Suomessa. Tastd maaraa Tyotapaturma- ja ammattitautilaki (Ty-
TAL). Tybnantajalla on vakuuttamisvelvollisuus, jos hdn maksaa tai on sopinut maksa-
vansa kalenterivuoden aikana teettdmastaan tydsta palkkaa, palkkiota tai muuta vasti-
ketta, joka maksetaan korvaukseksi tyosta, yli 1200 euroa. Vakuuttamisvelvollisuuden
raja on tydnantaja- ja kalenterivuosikohtainen, eli kaikki kyseisen tyénantajan kalenteri-
vuoden aikana teettamat tyot otetaan huomioon, ja tyonantajan naistd maksamat tai
sopimat tydansiot lasketaan yhteen. (Tapaturmavakuutuskeskus 2017) Tyétapaturma-
ja ammattitautivakuutuksen maksun suuruus vaihtelee 0,1-7 % valilla tyon vaarallisuu-
den ja toimialan mukaan (Ty6- ja elinkeinoministerié 2017a). Esimerkki: 1000 euroa
tienaavan tybntekijan tybtapaturma- ja ammattitautivakuutuksen suuruus vaihtelisi 1 ja

70 euron valilla.

Tyontekijain ryhmahenkivakuutus

Tyontekijain ryhmahenkivakuutus on tyénantajan tyontekijdilleen ottama henkivakuu-
tus, jonka kustannukset tydnantaja maksaa. Tyodntekijain ryhmahenkivakuutus perustuu
tydmarkkinajarjestéjen keskindiseen sopimukseen. Velvollisuus vakuutuksen ottami-
seen koskee kaikkia tydnantajia, joita sitovassa tydehtosopimuksessa on tai joiden
alalla voimassa olevassa yleisessa valtakunnallisessa tyoehtosopimuksessa on ryh-
mahenkivakuutusta koskevat maaraykset. Vakuutettuina ovat lahes kaikki tyoelakela-
kien alaisessa ty0suhteessa olevat tyontekijat. (Tyontekijain ryhmahenkivakuutuspooli
2017a; Tyontekijain ryhmahenkivakuutuspooli 2017b) Tydntekijain ryhmahenkivakuu-

tusmaksun suuruus vuonna 2017 on 0,066 % palkkasummasta (If Vahinkovakuutus
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2017). Esimerkki: 1000 euroa tienaavan tydntekijdn puolesta tybnantajan tulisi maksaa

0,66 euroa ryhméahenkivakuutusmaksuja.

Tyonantajan tyottomyysvakuutusmaksu

Tyoéttdmyysvakuutusmaksuvelvollisuus perustuu lakiin ty6ttémyysetuuksien rahoituk-
sesta. Tyottdmyysvakuutusrahasto TVR (2017a) kertoo, ettad tydnantaja on velvollinen
maksamaan tyottémyysvakuutusmaksua, jos han on maksanut kalenterivuoden aikana
palkkoja yli 1200 euroa, eli velvollisuus on sama kuin ty6tapaturma- ja ammattitautiva-
kuutusta maksettaessa. TVR:n mukaan tydénantaja pidattdd palkansaajan osuuden
tyottomyysvakuutusmaksusta jokaisen palkanmaksun yhteydessa. Tyonantaja vastaa
sekd palkansaajan ettd tyonantajan maksun suorittamisesta Tyo6ttdmyysvakuutusra-

hastolle.

Tybnantajan tyéttdmyysvakuutusmaksu on porrastettu tyontekijoille maksettavan palk-
kasumman mukaan. Tydnantajan ty6ttdmyysvakuutusmaksuprosentti on 0,80 % 2 059
500 euroon asti. Tahan summaan rajoittuvat varmasti [ahes kaikki suomalaiset pienyrit-
tajat, etenkdan kun palkkasummarajaan ei lasketa mukaan osaomistajien palkkasum-
maa. Palkkasummaraja tarkistetaan vuosittain. Palkansaajan ty6ttémyysvakuutusmak-
suprosentti vuonna 2017 on 1,60 %, ja tydnantaja pidattéda sen palkasta palkanmaksun
yhteydessa. (Tyottdmyysvakuutusrahasto 2017b) Esimerkki: 7000 euroa tienaavan
tyéntekijan palkasta tulisi pidéttéé 16 euroa ja tybnantajan maksun suuruus olisi 8 eu-

roa.

Sairausvakuutusmaksu

Sairausvakuutusmaksu maksetaan Verohallinnolle yhdessd muiden oma-aloitteisten
verojen kanssa. Sairausvakuutusmaksua ei tarvitse maksaa, jos tyontekija on alle 16-
tai yli 68-vuotias, tai jos tydntekijan tulot jaavat alle 14 000 euroon vuodessa. Kaytan-
ndssa verottaja sisallyttdda maksun valmiiksi tydntekijan verokorttiin ja tydnantaja huo-
lehtii rahojen tilittmisesta valtiolle. Tyénantaja maksaa aina tydnantajan sairausvakuu-
tusmaksua 16—67-vuotiaista tyontekijoistd. (Suomen Palkanlaskenta 2017) Tydnanta-
jan sairausvakuutusmaksuvuonna 2017 maksetuista tydntekijdiden bruttopalkoista on
1,08 %. Puolestaan tyontekijan maksama sairausvakuutusmaksu on 1,58 %, mikali

tydntekijan tulot ovat vahintddn 14 000 euroa vuodessa. (Verohallinto 2017)
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Esimerkki: 7000 euroa tienaavan tydntekijdn palkasta tulisi maksaa 10,80 euroa sai-
rausvakuutusmaksua. Tydntekijén ei pitdisi maksaa omaa osuuttaan, koska hénen

tulonsa jéisivét alle 14 000 euron.

Taulukko 1. Esimerkkitapauksen vakuutusmaksujen aiheuttamat palkan sivukulut tyon-
antajalle.

Tyontekijan bruttopalkka kuukaudessa 1000,00 €
TyEL-maksu 189,50 €
Tyétapaturma- ja ammattitautivakuutus 10,00 €
Tyontekijain rynmahenkivakuutus 0,66 €
Tybnantajan tyottdmyysvakuutusmaksu 8,00 €
Sairausvakuutusmaksu 10,80 €
Palkka sivukuluineen, yhteensa 1218,96 €

Taulukosta voi lukea, ettd tdman luvun yrittdjan lakisaateisten vakuutusmaksujen ai-
heuttamat palkan sivukulut ovat 218,96 euroa, jos yrityksen tydntekija tienaisi 1000
euroa kuukaudessa. Esimerkissad on kaytetty kuvitteellista yhden prosentin tyétapatur-
ma- ja ammattitautivakuutusmaksua, joka on maksuasteikon (0,1-7 %) lievemmasta
paasta. Taulukossa ei ole huomioitu tyéehtosopimuksen mahdollisesti vaatimia loma-
rahoja tai mitdan muita tdssa luvussa kasittelemattémia maksuja. Palkan sivukulujen
lisdksi tydnantajan tydvoimakustannuksia lisdavat muun muassa edella mainitut tyoter-

veyshuollon jarjestdmisesta aiheutuvat kulut.

Vakuutukset ovat keino hallita yrityksen vastuuriskeja (Fennia 2017). Siksi Lakisaateis-
ten vakuutusmaksujen lisaksi yrittdjien on suositeltavaa tutustua erilaisiin vapaaehtoi-

siin vakuutuksiin.

3.3 Tydsopimus

Kuten muitakin sopimuksia tehdessa, tydsopimukset tulee tehda tasmallisesti. Hannula
ja Kari (2004, 88) toteavat, ettd monet tydsuhdesaadokset ovat pakottavaa oikeutta ja
suurin osa tydoikeuden maarayksistad suojelee tydntekijaa seka velvoittaa tydnantajaa

nayttamaan tuomioistuimessa toteen, ettd han on toiminut oikein. Hietala ja muut
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(2013, 811) korostavat, ettd jos tilanne on epaselva, lainsdadantd tulkitaan tydntekijan

eduksi.

Tydsuhdetta saatelevat Suomessa muun muassa tyésopimus-, ty6aika-, vuosiloma-,
tyoturvallisuus- ja yhdenvertaisuuslaki, seka laki yksityisyyden suojasta ty0elamassa.
Asiaa mutkistaa sekin, ettd tydehtosopimusten maaraykset menevat usein naiden la-
kien edelle. Koska monet naistd sdanndksista ovat pakottavaa oikeutta, tydsuhteeseen

littyvista asioista kannattaa sopia tasmallisesti. (Hannula & Kari 2004, 88)
Tydsuhteen tunnusmerkit ovat (Hietala ym. 2013, 817; Hannula & Kari 2004, 88):

Sitoutuminen henkilokohtaisesti tydn tekemiseen tydnantajan lukuun
2. Tyodnantajan tyonjohtovalta eli direktio-oikeus: tyonantajalla on oikeus johtaa ja
valvoa tyontekoa

3. Tyodntekijan saama palkka tai muu vastike tekemastaan tyosta

Tybsopimuksen laatimisen jalkeinen tydnantajan ja tydntekijan valinen tydsopimussuh-
de kypsyy tyosuhteeksi vasta tyontekijan aloittaessa tydnteon. Tydn aloittamisajankoh-
ta voidaan maaritella tydsopimuksessa. Tydsuhteen syntyminen edellyttda aina tydnte-
on aloittamista. Tydsopimuksen ehtoja on kuitenkin noudatettava jo tydsopimussuh-
teessa. (Hannula & Kari 2004, 89)

Kuten Hannula ja Kari (2004, 89) seka Hietala ja muut (2013, 818) toteavat, tyésopi-
mus tulee aina tehda kirjallisena mahdollisten riitatilanteiden selvittamisen vuoksi. Joil-
lakin aloilla jopa tydehtosopimus edellyttaa, ettéd tydsopimus tehdaan kirjallisena, joka
on jo kaytanndnkin kannalta erittain suositeltavaa. Jos sopimus on kuitenkin tehty suul-
lisesti, tydsopimuslain 2 luvun 4 §:n mukaan tydnantajan on annettava tydntekijalleen

kirjallinen selvitys seuraavista seikoista:

Ty6nantajan ja tyontekijan koti- ja liikepaikka
Tyobnteon alkamisajankohta
Maaraaikaisen tydsopimuksen kesto ja maaraaikaisuuden peruste

Koeaika

o > w0 Dd -~

Tyontekopaikka tai selvitys niistéa periaatteista, joiden mukaan tyontekija tyos-
kentelee eri tydkohteissa

6. Tydntekijan paaasialliset tydtehtavat

7. Tyohon sovellettava tydehtosopimus

Palkan ja muun vastikkeen maaraytymisen perusteet seka palkanmaksukausi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juho Makimattila



22

9. Saanndllinen tydaika

10. Vuosiloman maaraytyminen

11. Irtisanomisaika tai sen maaraytymisen peruste

12. Vahintdan kuukauden kestavassa ulkomaantydssa tyén kesto, valuutta, jossa
rahapalkka maksetaan, ulkomailla suoritettavat rahalliset korvaukset ja luon-

toisedut seka tyontekijan kotiuttamisen ehdot

Selvitys on annettava ensimmaiseen palkanmaksukauden paattymiseen mennessa.
Kirjallinen selvitys ehdoista ei ole tydsopimus, vaan myods muut suullisesti sovitut ehdot

velvoittavat seka tydnantajaa etta tyontekijaa (Hietala ym. 2013, 818).

3.3.1 Tydsopimuksen voimassaolo

Tybsopimus on lahtdkohtaisesti voimassa toistaiseksi. Se voidaan tehda perustellusta
syysta johtuen myds maaraaikaiseksi. (TSL 1:3) Tallaisia perusteltuja syitd ovat esi-
merkiksi tydn luonne, sijaisuus, harjoittelu, tydntekijan oma pyynt6 tai muu naihin rin-
nastettava seikka (Hietala ym. 2013, 817). Ty6sopimuslain 1 luvun 3 §:n lisda, etta
ilman perusteltua syyta tyonantajan puolesta tehtya maaraaikaista sopimusta on pidet-
tava toistaiseksi voimassa olevana. Myoskaan toistuvien maaraaikaisten tyosopimus-
ten kaytto ei ole sallittua silloin, kun maaraaikaisten tydsopimusten lukumaara tai niiden
yhteenlaskettu kesto taikka niistd muodostuva kokonaisuus osoittaa tydnantajan tyo-

voimatarpeen pysyvaksi.

3.3.2 Koeaika

Koeajan tarkoituksena on varmistaa molemmille tydsopimuksen osapuolille mahdolli-
suus vetaytyd tydsopimuksesta, jos vaikuttaa silta, ettei sopimuksen jatkaminen ole
mielekasta toisen mielestd (Hannula & Kari 2004, 125). Tyésopimuslain 1 luvun 4 §:n
mukaan tyonantaja ja tyontekija voivat sopia keskendan enintdan kuuden kuukauden
pituisesta koeajasta, joka alkaa tydnteon aloittamishetkesta ja maaraaikaisessa tydsuh-
teessa koeajasta, joka saa pidennyksineen olla korkeintaan puolet tydsopimuksen kes-
tosta, ei kuitenkaan pitempaa kuin kuusi kuukautta. Koeajan aikana tydsopimus voi-
daan purkaa molempien osapuolten taholta. Koeaikanakaan tydsopimusta ei saa kui-
tenkaan purkaa syrjivilla tai muutoin tarkoitukseen nahden epaasiallisilla perusteilla.

(TSL 1:4) Tydsopimuslaista huolimatta toimeksiantajan pitda noudattaa Matkailu-, ra-
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vintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevaa tydehtosopimusta, joka maaraa, ettd alan
tydsopimuksissa koeaika voi olla enintdan neljan kuukauden mittainen ja kahdeksaa
kuukautta lyhyemmissa maaraaikaisissa tydsuhteissa koeaika voi olla enintdan puolet
tydsuhteen kestosta (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja Matkailu- ja Ravintolapalve-
lut MaRa ry 2017, 2).

3.3.3 Tybehtosopimus

Hannula ja Kari (2004, 144-146) seka Hietala ja muut (2013, 840-842) kertovat, etta
tybnantaja- ja tyontekijaliittojen keskenaan sopima tydehtosopimus mahdollistaa tietyis-
ta tyésopimus- ja tydaikalain sdanndksista poikkeamisen. Tydehtosopimukset ovat
usein yleissitovia, jolloin myos jarjestaytymattomien tyonantajien on noudatettava tyo-
ehtosopimusta ja siina olevia ehtoja aina, kun niiden noudattaminen takaa tyontekijan

kannalta edullisemman tyésopimuksen.

Tybehtosopimukset ovat pitkalti pakottavia tydnantajaa kohtaan ja suojelevia tyénteki-
joitd kohtaan. Tyoétaistelujen kieltdmisen lisaksi tydehtosopimuksissa sovitaan muun
muassa palkoista ja niiden maksamisesta, tydsuhde-etuuksista, tybdajoista, koeajasta,
lomautuksista ja tydsuhteen paattamisen menettelytavoista. (Hannula & Kari 2004,
145; Hietala ym. 2013, 841)

Kuten todettua, toimeksiantajan pitdd noudattaa Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluita koskevaa tydehtosopimusta. Nykyinen tydehtosopimus on voimassa
1.2.2017-31.1.2018. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja Matkailu- ja Ravintolapalve-
lut MaRa ry 2017, 1)

3.3.4 Tydsopimuksessa vapaasti sovittavat ehdot

Tyosuhdetta saatelevat lait ovat pakottavaa oikeutta ja myds tydehtosopimuksia tulee
Idhes aina noudattaa, eikd nain tydsuhteen osapuolille j4d monia vapauksia. Hietalan
ja muiden (2013, 841) mukaan tyésopimuslaista voidaan kuitenkin poiketa sopimalla

tyontekijan kanssa muun muassa

a. Tydsuhteen jatkamisesta yli eroamisian
b. Alle neljan kuukauden tai alle puolet maaraaikaisen tydsuhteen keston koeajas-

ta
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c. Palkan maksupaivasta
d. Tydllistymisvapaan maarasta
e. Kilpailukieltosopimuksesta, jos sen tekemiselle on tydnantajan toimintaan tai

tydsuhteeseen liittyva erityisen painava syy

Hannulan ja Karin (2004, 96) mukaan hyva esimerkki kilpailukieltopykalan kaytésta on
tydantajan tyontekijalleen maksama pitkaaikainen koulutus. Tall6in tydnantajalle mer-
kittava investointi voisi ilman kilpailukieltosopimusta hyodyttda vain tyontekijaa seka
kilpailijaa. Tarpeettoman pitka tai laaja kilpailukieltomaarays ei valttamatta sido tyonte-
kijaa (Hannula & Kari 2004, 97).

3.3.5 Tydsopimuksen paattyminen

Maaraaikainen tydsopimus paattyy ilman irtisanomista maaraajan paattyessa tai sovi-
tun tydn valmistuessa (TSL 6:1). Tyésuhde voi paattya ilman irtisanomista ja irtisano-
misaikaa myds sen kalenterikuukauden paattyessa, jonka aikana tydntekija tayttaa
eroamisian, elleivat tydnantaja ja tyontekija sovi tydsuhteen jatkamisesta. Eroamisika

on esimerkiksi vuonna 1962 ja sen jalkeen syntyneillda 70 vuotta. (TSL 6:1a)

Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus paatetaan irtisanomalla, jolloin tyésuhde paat-
tyy irtisanomisajan jalkeen. Tyontekija voi irtisanoutua ilman erillistd syyta, mutta tyén-
antajalla tulee olla tyontekijasta johtuva tai taloudellisesta tai tuotannollisesta syysta
aiheutuva irtisanomisperuste. (Hietala ym. 2013, 819) Tydsopimuslain mukaan irtisa-
nomisaika voidaan sopia enintddn kuudeksi kuukaudeksi. Tydnantajan noudatettava
irtisanomisaika voidaan sopia tyontekijan irtisanomisaikaa pidemmaksi, mutta jos nain
ei ole, saa tyontekija noudattaa tyonantajan noudatettavaksi sovittua lyhyempaa irtisa-

nomisaikaa. (TSL 6:2) Tydsopimuslain (TSL 6:3) mukaiset yleiset irtisanomisajat ovat:

Taulukko 2. Tydnantajan noudattama irtisanomisaika tyGsopimuslaissa.

Tyosuhteen jatkuttua Irtisanomisaika
Enintdan yhden vuoden 14 paivaa

Yli vuoden - enintédan 4 vuotta 1 kuukausi

Yli 4 - enintdan 8 vuotta 2 kuukautta

Yli 8 - enintdan 12 vuotta 4 kuukautta

Yli 12 vuotta 6 kuukautta
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Tyosuhteen jatkuttua

Irtisanomisaika

Enintaan 5 vuotta

14 paivaa

Yli 5 vuotta

1 kuukausi

Kuten Hannula ja Kari (2004, 125) huomauttavat, tydsopimuslain mukaisista irtisano-

misajoista on usein poikettu tydehtosopimuksin. Toimeksiantajan noudattamat Matkai-

lu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tyéehtosopimuksen mukaiset irtisano-

misajat ovat (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa

ry 2017, 3):

Taulukko 4. Tydnantajan noudattama irtisanomisaika tydehtosopimuksessa.

Tyosuhteen jatkuttua

Irtisanomisaika

Enintaan 5 vuotta

1 kuukausi

Yli 5 - enintdan 10 vuotta

2 kuukautta

Yli 10 - enintaan 15 vuotta

3 kuukautta

Yli 15 vuotta

4 kuukautta

Taulukko 5. Tydntekijan noudattama irtisanomisaika tydehtosopimuksessa.

Tyosuhteen jatkuttua

Irtisanomisaika

Enintaan 10 vuotta

14 paivaa

Yli 10 vuotta

1 kuukausi

Taulukoista 2-5 voi lukea, ettd Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan

tydehtosopimuksen mukaiset tydnantajan noudattamat irtisanomisajat ovat tyonantajal-

le edullisemmat, mutta myos tyontekijan noudattamat irtisanomisajat ovat tyontekijalle

edullisemmat.

Jos puolin tai toisin on olemassa tydsopimuslain mukainen purkuperuste, voidaan tyo-

sopimus paattaa heti (Hietala ym. 2013, 819). Tallaisina syina voidaan pitaa osapuol-
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ten valisen sopimuksen tai laista johtuvien, tydsuhteeseen vaikuttavien velvoitteiden
niin vakavaa rikkomista tai laiminlyontia, ettd toisen osapuolen ei voida kohtuudella

edellyttda sopimussuhteen jatkamista edes irtisanomisajan pituista aikaa (TSL 8:1).
3.3.6 Toimeksiantajalle tehty tydsopimus

Toimeksiantona tehty tydsopimus on tdman opinnaytetydn liite 1. Pakottavan lainsaa-
dannoén lisaksi tydsopimuksessa on noudatettu Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan pal-
veluita koskevaa tydehtosopimusta. Kuten todettua, tydsuhde on tarkkaan saadelty,
eika tybnantajalla nain ole monia vapauksia sopimusta tehdessa. Koska tydsopimuslaki
on pakottavaa oikeutta ja toimeksiantajan alan tybehtosopimus on yleissitova, sopi-

muksen sisalto on tarkasti maaritelty.
3.4 Tilojen vuokrasopimus

Liiketilojen vuokrasopimus on yksi tarkeimmista yrityksen tekemista sopimuksista. Siksi
vuokrasopimuksen solmijan on oltava selvilla sopimussuhteeseen sovellettavista saan-
noksista. (Kauppalehti 2017) Lakia likehuoneiston vuokrauksesta sovelletaan sopi-
mukseen, jolla rakennus tai sen osa vuokrataan toiselle kaytettavaksi muuhun tarkoi-
tukseen kuin asumiseen (LHVL 1:1). Erkkilan, Ojalan ja Raikeen (2007, 148) mukaan
lain Iahtdkohtana on sopimusvapaus. Esimerkiksi vuokrasuhteen kesto, vuokran maara

jairtisanomisaika ovat vapaasti sovittavia yksityiskohtia.

Liiketilojen vuokrasopimuksessa on hyva olla seuraavat asiat (Tyo- ja elinkeinoministe-
ri6 2017b; Kauppalehti 2017; Hietala ym. 2013, 799; Carlsson ym. 2014, 30, 54):

1. Sopimusosapuolet ja niiden tiedot

2. Vuokrattavat tilat ja niiden kayttotarkoitus

3. Vuokra-aika seka irtisanomisaika ja ensimmainen mahdollinen irtisanomispaiva
4. Vuokra ja muut mahdolliset maksut, kuten vesi- ja sdhkdmaksut, viivastyskorko,
mahdollinen vuokraennakko ja vakuus, seka sopimussakot

Vuokran korottamisehdot

Muut ehdot, kuten kunnossapitovastuiden ja tiloihin tehtavien muutosten ehdot

Muut vastuunrajoitusehdot ja riitojen ratkaisumalli

© N S O

Paivays ja allekirjoitukset
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Tilanvuokrasopimus on aina syyta tehda kirjallisesti, silld vuokrasopimuksen katsotaan
olevan voimassa toistaiseksi, jollei sita ole tehty kirjallisesti (LHVL 1:4). Irtisanomisaika
on puolestaan kolme kuukautta vuokranantajan irtisanoessa vuokrasopimuksen ja yksi
kuukausi vuokralaisen irtisanoessa vuokrasopimuksen, jollei muusta ole sovittu (LHVL
7:42).

3.4.1 Toimeksiantajalle tehty tilanvuokrasopimus

Yksi toimeksiantajan tarvitsemista sopimuksista on tilanvuokrasopimus, jolla sovitaan
asiakkaiden yritys- ja juhlatilaisuuksien jarjestamisesta toimeksiantajan omistamissa
tiloissa. Toimeksiantona tehty juhlatilojen vuokrasopimus on taman opinnaytetyon liite

2. Sopimuksessa noudatetaan lakia liikehuoneiston vuokrauksesta.

Sopimusehdoissa on kasitelty kaikki muut edella mainitun tarkastuslistan asiat, paitsi
vuokran korottamisehdot. Niita ei koettu tarpeellisiksi, koska sopimus poikkeaa perin-
teisesta liikehuoneiston vuokrasopimuksesta siind mielessa, etta se on lahtdékohtaisesti
yhden paivan mittainen maaraaikainen sopimus. Sopimusehdoissa on myds muita eri-
koisuuksia, kuten esimerkiksi vuokrauksen kohteena on vain osa rakennuksesta, ja se

sulkee tiloissa olevat ammattikeittion ja myymalatilat sopimuksen ulkopuolelle.

Sopimuksessa kaytetaan vakioehtoja, koska sopimus on luonteeltaan toistuva ja siina
vaihtuvat ainoastaan sopimuskumppanit. Nain toimeksiantaja sadastda resurssejaan
verrattuna siihen, etta se laatisi yksildlliset sopimusehdot jokaiselle vuokralaiselle. Va-
kioehtoja kayttdessa on tarkeda tulostaa ehdot jokaisen allekirjoitetun sopimuksen yh-
teyteen. Jotta vakioehtojen kayttaminen osana sopimusta on lainmukaista ja todistetta-
vaa, allekirjoitettavaan sopimukseen on lisatty pykala, jossa viitataan vakioehtoihin ja
edellytetaan vuokralainen rastittamaan ruutu, jonka mukaan tdma on tutustunut ehtoi-

hin ja hyvaksyy ne sellaisenaan.

3.5 Myyntisopimukset

Kauppalakia sovelletaan, kun kaupan kohteena ovat irtaimet esineet, arvopaperit, saa-
tavat ja muut oikeudet. Lakia ei sovelleta kiintean omaisuuden kauppaan eika raken-
nusurakoihin tai korjauksiin. (KaupplaL 1:1-2; Hannula & Kari 2004, 151) Hannula ja

Kari (2004, 152) my6s huomauttavat, ettéd kauppalakia sovelletaan vain silloin, kun mo-
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lemmat sopijaosapuolista ovat suomalaisia elinkeinonharjoittajia. Laki ei kuitenkaan
maarittele kaupan osapuolten asemaa suhteessa toisen osapuolen velkojiin, rahoittajiin
tai aikaisempiin myyntiportaisiin. Kuten luvussa 2.3 todettiin, nAma ovat hyvia esimerk-
keja sopimusriskeista, ja yrityksen on syyta pohtia sopimuksissa kayttamiaan vastuun-

rajoituslausekkeita (Carlsson ym. 2014, 30).

Myyntisopimukset voivat koskea joko tuotteiden tai palveluiden myyntia. Usein monet
myyntisopimukset koskevat todella paljon myytyja tuotteita tai palveluja, niin kutsuttuja
bulkkituotteita. Tallaisissa tapauksissa on luontevaa kayttaa joko omaa alaa edustavan
jarjestdn tai yrityksen omia vakioehtoja ilman sen yksityiskohtaisempia sopimusneuvot-
teluja. (Hannula & Kari 2004, 154; Hietala ym. 2013, 586)

Kun kyseessa on ostajan tarpeiden mukaan raataléity tuote tai palvelu, ehdoista on
hyva sopia yksityiskohtaisemmin kuin pelkin vakioehdoin (Hannula & Kari 2004, 154).
Etenkin Carlsson ja muut (2014, 11) painottavat sopimusriskien hallintaa. Kuten Haapio
ja muut (2008, 23) toteavat, toimituksen viivastymisesta tai virheellisyydesta aiheutuvis-
ta seuraamuksista tulee aina sopia. Viivastyksen varalta osapuolet sopivat viivastyssa-
kosta, joka etenkin ostajan kannalta on todella tarkea. Virhetilanteiden varalta sovitaan
puolestaan yleensa, ettd myyja joko korjaa virheellisen tavaran tai toimittaa tilalle uu-
den. Etenkin myyjan on syyta kiinnittdad huomiota viivastysten ja virheellisyyksien seu-
raamuksiin seka pyrkia sopimaan vastuunrajoituksista ja luetella omat velvollisuudet
tyhjentavasti. (Haapio ym. 2008, 26) Valilliset vahingot kannattaa rajata pois korvaus-
velvollisuuden piiristd sekd sopia euromaaraisistad ylarajoista vahingonkorvauksille ja
sopimussakoille, sillda muuten ne voivat kdyda yritykselle kalliiksi (Carlsson ym. 2014,
30).

Hannula ja Kari (2004, 154) puolestaan pohtivat toimeksiantosopimuksia, joiden avulla
sovitaan asiantuntija-, konsultointi- ja tilintarkastuspalveluista. Toimeksiantosopimukset
ovat usein monimutkaisia, silld vaikka niiden avulla sovitaan palvelun keskeiset ehdot
ja hinnat, palveluntarjoajan virhettd on usein vaikea osoittaa, jos tdma on suorittanut
sovitut toimenpiteet. Heidan vastuu toimittamistaan palveluista rajoittuu usein suoriin
vahinkoihin, jota palvelua tarjottaessa aiheutuu. Siind missa tdméa on hyva asia myyjan

kannalta, ostaja usein toivoisi sopimuksen olevan itselleen suotuisampi.

Lakitoimisto Fondia (2017) seka Hietala ja muut (2013, 586) tiivistavat myyntisopimus-

ten tarkeimmat kohdat seuraavasti:

1. Sopijapuolet, y-tunnukset ja yhteystiedot
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2. Myytava tavara tai palvelu, seka sen laatu ja maara
3. Toimitusaika ja -paikka
4. Hinta ja maksuehdot

5. Omistusoikeuden siirtyminen
6. Mahdolliset takuuehdot
7. Viivastyksen ja virheen seuraamukset
8. Vastuunrajoitukset

9. Riitojen ratkaisu ja siind sovellettava laki
1

0. Paivays ja allekirjoitukset

Hannulan ja Karin (2004, 152) seka Hietalan ja muiden (2013, 586) mukaan monet
sopivat myyntisopimuksessa edellda mainittujen ehtojen liséksi kauppalain sdanndsten
sivuuttamisesta, silla sen katsotaan usein suosivan ostajaa ja olevan myyjan kannalta
ankara. Sivuuttamisen mahdollistaa sopimusvapaus, ja kauppalain 3 §:n mukaan lain
sdannodksia ei sovelleta, mikali sopimuksesta, sopijapuolten omaksumasta kaytanndsta

taikka kauppatavasta tai muusta sopijapuolia sitovasta johtuu muuta.
3.6 Kuluttajasopimukset

Hannulan ja Karin (2004, 155) seka Hietalan ja muiden (2013, 671) mukaan kuluttaja-
sopimuksen osapuolina ovat elinkeinonharjoittaja eli yritys ja kuluttaja. Kuluttajaa suo-
jaavat sdadokset ovat usein pakottavia, josta ei voida poiketa sopimuksella muutoin
kuin kuluttajan eduksi. Kuluttajansuojasdadoksia on useissa laeissa, mutta niistd kes-
keisin on kuluttajansuojalaki. Esimerkiksi irtaimiin esineisiin kohdistuvat sopimusehdot,
jotka poikkeavat kuluttajansuojalain saannoksistd asiakkaan vahingoksi, ovat usein
mitattémia (KSL 8:1).

Kuluttajansuojalaki saatelee muun muassa markkinointia, sopimusehtoja, sopimusten
sovittelua ja tulkintaa, etamyyntia esimerkiksi internetin valityksella seka irtaimen esi-
neen kauppaa (Hietala ym. 2013, 672). Esimerkiksi markkinoinnin on oltava totuuden-
mukaista seka tarjouksen sisaltd ja arvo, kesto ja hyvaksymistd koskevat ehdot ovat
ilmoitettava selkeasti (KSL 2:6, 12). Kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n mukaan sopi-
musehtojen on oltava kohtuullisia ja 4 luvun 1 §:n mukaan kohtuuttomia ehtoja voidaan
sovitella tai jattda kokonaan huomioimatta. Jos taas sopimuksen ehto on laadittu etuka-
teen ilman, etta kuluttaja on voinut vaikuttaa sen sisaltdoon, ja ehdon merkityksesta syn-

tyy epatietoisuutta, ehtoa on tulkittava kuluttajan hyvaksi (KSL 4:2).
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Kuluttajansuojalaki saatelee myds tavaran virhettad ja takuuta. Sen tulkinnan mukaan
jos 6 kuukauden sisélla tavaran luovutuksesta havaitaan virhe, oletetaan sen olleen
tavarassa jo luovutushetkelld, jollei myyja voi osoittaa toisin. Tama kuuden kuukauden
saantd koskee seka uutta, etta tietyin ehdoin myos kaytettya tavaraa. Jos ostaja aikoo
vedota virheeseen, se on tehtava kahden kuukauden kuluessa sen havaitsemisesta.
Jos yritys haluaa virhevastuun lisdksi tarjota takuuta, sen on oltava tata laajempi ja
tarjottava kuluttajalle lisdarvoa. Takuutiedot eivat saa olla epamaaraisia eli niiden on
sisallettava tarkat tiedot takuun sisallosta. Mikali tuotteen virhettd ei voida korjata ja se
on vahaista suurempi, kuluttaja voi aina purkaa kaupan. (Hietala ym. 2013, 673) Tiu-
koista sdadoksista huolimatta kuluttajakaan ei voi palauttaa virheetonta tavaraa ja saa-
da rahojaan takaisin ilman myyjan suostumusta. Jos nain kuitenkin tapahtuu, silloin
myyjalld on oikeus vaatia vahingonkorvauksia eli kaupan purkurahaa. Tama patee
myos tilanteeseen, jossa tavaraa ei ole vield toimitettu ja tilaus peruutetaan. (Hietala
ym. 2013, 605)

Jos yrityksen tekema sopimus on kuluttajansuojalain vastainen, kuluttajalla on mahdol-
lisuus hakea oikeuksiaan oikeusteitse. Kuluttajan tukena ovat kuluttajaneuvojat seka
kuluttajansuojavirasto (Hannula & Kari 2004, 155). Kuluttajavirasto auttaa myds yritta-
jia. Esimerkiksi markkinointia harkitessaan se voi kysya kuluttajaviraston kantaa asi-

aan. Lausunto ei kuitenkaan sido virastoa. (Hietala ym. 2013, 673)

Koska kuluttajasopimukset ovat tarkoin saadeltyja ja kuluttajan oikeudet yrittajaan ver-
rattuna ovat todella hyvat, tulee niita laatiessa olla erityisen huolellinen. Jo tavaran tai
palvelun ostaminen merkitsee oikeudellisesti sopimuksen tekemista, mutta yksityiskoh-
tainen kirjallinen sopimus on hyva laatia merkittavia kauppoja tehdessa, koska se on

molempien sopijapuolten oikeusturvan kannalta tarkeaa. (Hietala ym. 2013, 604)

3.7 Muut toimeksiantajalle tehdyt sopimukset

Muut toimeksiantajalle tehdyt sopimukset ovat teoreettisia sopimustarjouksia, jotka
muuttuvat osapuolia sitovaksi sopimukseksi, kun tarjoukseen on annettu hyvaksyva
vastaus. Sopimuspohjat ovat ruoan myyntisopimuksia, ja toimeksiantajan pyynndsta
sopimustarjoukset ovat sisalléltaan mahdollisimman tiiviita ja yksinkertaisia. Yksil6lliset
sopimustarjoukset tehdaan toimeksiantajan saamien tarjouspyyntéjen pohjalta, joten
sopimuspohjissa ei ole maaritelty viela myytavia tuotteita, niiden laatua tai maaraa.

Sopimusten vakioehdot ovat selkeasti esilla sopimuksissa.
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Ensimmainen sopimuksista on sopimus ruokapalveluista. Sopimuksen paaasiallinen
tavoite on sopia asiakkaiden toiveiden mukaisen tilaisuuden jarjestamisesta toimeksi-
antajan toimesta. Tarjouksen voimassaoloaika on rajoitettu erityisesti siita syysta, etta
toimeksiantaja valttyy paallekkaisten tilaisuuksien varaamiselta. Mikali voimassaoloai-
kaa ei olisi sopimuksessa, tarjous olisi voimassa kohtuullisen ajan, joka on hyvin epa-
maarainen ilmaisu ja mahdollinen sopimusriitojen aiheuttaja. On siis tarkeaa muistaa
yksildida tarjouksen voimassaoloaika jokaiseen tarjoukseen erikseen. Veloituksen osal-
ta asiakasta huomautetaan, ettd annosten lukumaarien kasvaessa tarjouksessa esite-
tyt arvioidut erat veloitetaan toteutuneiden maarien mukaan. Kuten tilanvuokrasopi-
muksessakin, peruutusehdot ja tarjouksen sisaltd ovat eriteltyind sopimusehdoissa

selvyyden vuoksi. Sopimus ruokapalveluista on tdman opinnaytetyon liite 3.

Toinen sopimuksista on tarjous ruoan noutotilauksesta. Ruokaa noudettaessa tilaukset
ovat usein pienempid, ja sopimus on pyritty laatimaan hyvin kuluttajaystavalliseksi.
Maksu- ja peruutusehtojen lisdksi sopimukseen on otettu ehto noutamatta jdadyista
tuotteista, mikd on varteenotettava sopimusriski sopimuksen luonne huomioon ottaen.
Noutotilauksista sovitaan usein myds kasvotusten, jolloin sopimus tulee allekirjoittaa
kirjallisen hyvaksymisen sijasta. Sopimus ruoan noutotilauksesta on tdman opinnayte-

tyon liite 4.

3.8 Yleisia sopimuslausekkeita

Tahan mennessa on kasitelty [dhinna mitka lait sdantelevat sopimuksia ja kerrattu mita
sopimusten olisi hyva sisaltaa. Pelkistettyna sopimuksen tulisi aina sisaltdad vahintaan

seuraavat asiat (Salmi 2013):

1. Sopijapuolet seka yhteystiedot

2. Sopimuksen tarkoitus. Tarkoituksen merkitys ja selkead esitys korostuvat yleen-
sa sitd enemman mitad hankalammista sopimusehdoista on kyse

3. Sopimuksen soveltamisala, jossa maaritellddn mita asioita sopimus koskee ja
rajataan mahdollisesti sopimuksen ulkopuolelle jaavat asiat ja alueet

4. Varsinaiset sopimusehdot eli osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien maarit-
tely
Sopimuksen voimassaoloaika ja sen paattymista koskevat ehdot
Riitojen ratkaisu ja siina sovellettava laki

Paivays ja allekirjoitukset
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Tassa luvussa annetaan kaytanndllisia esimerkkeja yleisistd sopimuslausekkeista, joita
voidaan kayttda sopimusten ehtoina. Esimerkkeja sopimuslausekkeista voi myds kat-

soa toimeksiantajalle tehdyistd sopimuksista, jotka ovat tdman opinnaytetydn liitteina.
Hannulan ja Karin (2004, 97) esimerkki luvussa 3.3.4 mainitusta kilpailukieltoehdosta:

"Tydntekijalla ei tydsopimuksen voimassa ollessa, eikd kuuden kuukauden aikana tyo-
sopimuksen paattymisesta lukien ole oikeutta ilman tydnantajan suostumusta astua
tydnantajan kanssa kilpailevan yhteison palvelukseen eika ryhtya muutoin harjoitta-

maan tydnantajan kanssa kilpailevaa toimintaa.

Mikali tyontekija rikkoo tata kilpailukieltoa, sitoutuu han korvaamaan tyonantajalle kaikki
aiheutuneet vahingot ja menetykset, kuitenkin vahintdan kolmen kuukauden palkkaa
vastaavan maaran. Kilpailukieltoa ei sovelleta, jos tyOnantaja irtisanoo tyosuhteen

paattymaan muista kuin tyontekijasta johtuvista syista.”

Hietala ja muut (2013, 45-46) antavat seuraavia esimerkkeja sopimuksen irtisanomi-
sesta ja purkamisesta. Purkulausekkeeseen on otettu mukaan kappaleessa 2.6 mainit-

tu varoitus purkamisen kayttamisesta.

"Tama sopimus on irtisanottavissa 4 kuukauden irtisanomisajalla kirjallisen irtisanomis-

ilmoituksen lahettamisesta”

"Sopimus on irtisanottavissa 1 vuoden jalkeen allekirjoittamisesta 3 kuukauden irtisa-

nomisajalla kirjallisen irtisanomisilmoituksen Iahettamisesta.”

"Tama sopimus on voimassa 1 kalenterivuoden kerrallaan ja irtisanottavissa ilmoitta-

malla siita kirjallisesti vahintdan 3kk ennen kunkin kalenterivuoden paattymista.”

"Sopimus voidaan toisen osapuolen toimesta purkaa paattymaan valittbmasti, mikali
toinen osapuoli rikkoo sopimusta olennaisesti eikd korjaa rikkomista 2 viikon kuluessa
kirjallisen purkuvaroituksen saamisesta. Purkuvaroituksen on sisallettava purku-uhka ja
syy purkamiselle. Mikali sama sopimusrikkomus toistuu myéhemmin, purkuvaroitusta ei
tarvitse lahettaa. Mikali on ilmeista, ettei toinen osapuoli pysty korjaamaan sopimusrik-

komusta, voidaan purku suorittaa ilman purkuvaroitusta valittdmasti.”

Carlsson ja muut (2014) puolestaan antavat esimerkkilausekkeita sopimusriskeja aja-

tellen:
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"Osapuolilla ei ole vastuuta valillisista vahingoista. Osapuolten enimmaisvastuu sopi-

muksen perusteella on 5000 euroa.” (mts.30)

"Mikali A rikkoo tdman sopimuksen kohtaa X, on han velvollinen suorittamaan B:lle

sopimusrikkomuksesta sopimussakkona yhteensa 5000 euroa.” (mts. 36)

"Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta kauppalakia.” (mts.
46)

Sopimusriitoja voidaan ratkaista muun muassa valimiesmenettelylla tai karajaoikeu-

dessa. Esimerkkilausekkeet kummastakin voivat olla seuraavanlaiset:

"Tassa sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Varsinais-Suomen karajaoikeudes-
sa.” (Carlsson ym. 2014, 47)

"Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikali
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi 1-jaseniselle
valimiesoikeudelle, joka asetetaan Keskuskauppakamarin valimiesmenettelyd koske-

vien saantdjen mukaisesti.” (Hietala ym. 2013, 47)
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4 LOPUKSI

Opinnaytetyolla oli kaksi tarkeaa tavoitetta. Ensimmainen tavoite oli laatia juridisesti
patevat ja toimeksiantoyrityksen vaatimukset tayttavat sopimukset. Toinen tavoite ol
koota tietoa sopimusoikeudesta ja -toiminnasta seka sopimusten laatimisesta niin, etta

muutkin pienyritykset voivat hyédyntaa tata opinnaytetydta sopimusoppaana.

Sopimukset laadittiin yhteistydéssa toimeksiantajan kanssa syksyn 2017 aikana. Pro-
sessi alkoi henkilokohtaisella tapaamisella, jonka aikana keskustelimme yritystoimin-
nan luonteesta ja tarpeista. Pian huomasimme, ettd sopimusten tekeminen yritykselle
on tarkea, tarpeellinen ja oikea-aikainen tehtava suhteessa yritystoiminnan aloittamis-
ajankohtaan. Tapaamisessa sovimme, ettd toimeksiantaja tiivistda kaikki sopimustar-
peensa ja tekee niista yhteenvedon. Suunnitteluvaiheen jalkeen tein yhteenvedon poh-
jalta luonnokset kaikista sopimuspohjista, jonka jalkeen oli uuden tapaamisen vuoro.
Tapaamisen aikana keskustelimme sopimusehdoista, sopimusten ulkoasusta ja muista
kehitysideoista. Taman jalkeen muokkasin sopimuksia ja esitin ne toimeksiantajalle
uudelleen. Uuden kehityskeskustelun jalkeen laadin sopimukset lopulliseen muotoon-
sa. Prosessin viimeinen vaihe toteutuu vasta taman opinnaytetyon valmistumisen jal-
keen tammikuussa 2018, kun toimeksiantaja aloittaa yritystoimintansa. Vaikka luonti-
vaiheessa on pyritty mahdollisimman yksityiskohtaisiin ja tarkkoihin sopimuksiin, niiden
kayttddnoton jalkeen on hyva tarkastella sopimusten kaytanndllisyyttd ja tarvittaessa

tehda niihin muutoksia.

Toimeksiantajan on jatkossa tarkeda kehittaa itselleen vakiintuneet sopimuskaytannot
ja syventaa kaikkien naihin kaytantdihin osallistuvien henkildiden sopimusoikeudellista
osaamista. Kuten todettua, laadukkaat sopimukset suojaavat yritysta ja maarittelevat
sen toimintoja. On tarkeaa tuntea sopimuksissa sovellettavat lait ja valmistautua sopi-
musneuvotteluihin huolella. Jo olemassa olevia sopimuksia tulisi tarkastella tasaisin
valiajoin ja tarvittaessa tehda niihin muutoksia. Sopimusasioissa ei voi koskaan huoleh-
tia liikaa riskienhallinnasta, kuten mahdollisista virhetilanteista, vahingonkorvauksista,

vastuukysymyksista ja riitojen ratkaisuista.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen laadittuihin sopimuksiin ja ne ovat juridisesti patevia.
Lisaksi toimeksiantaja kokee saaneensa valmiuksia menestyvan yritystoiminnan vaati-
maan laadukkaaseen sopimustenhallintaan. Opinnaytety6 on kattava perehdytys sopi-

musoikeuden perusteisiin ja yritystoiminnassa tarvittaviin erilaisiin sopimuksiin. Uskon
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tydn tuovan lisdarvoa myos sellaisille pienyrittdjille ja aiheesta kiinnostuneille, joilla on
aikaisempaa kokemusta ja tietopohjaa sopimustoiminnasta. Alan kirjallisuus, lainsaa-
danté ja sahkdiset lahteet ovat erittdin runsaslukuisia, joten sopimustoiminnasta ja
oman osaamisen syventamisesta kiinnostuneelle lukijalle on tarjolla erittain paljon ma-
teriaalia.
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Tyosopimus

METSATAHTI

TYOSOPIMUS
1. TYOSOPIMUKSEN Tydnantaja Tydntekija
OSAPUOLET Nimi Naantalin Nimi
Metsatahti Oy
Ospite ja Immasentie 1 Osoite
litkepaikka 21110 Naantali
Y-tunnus 2820799-4 HenkilGtunnus
Puhelin 044 5839783 Puhelin
Sdhkdposti
2. TYDSUHDE Tyosuhteen alkamispava:
Sopimus on voimassa:
{ ) Tydsuhde on toistaiseksi voimassaoleva
{ ) Tydsuhde on maaraaikainen, kesto saakka
Maaraaikaisen sopimuksen tasmallinen paattymisajankohta
{ ] on sopimuksentekohetkella tiedossa
{ ) eiole sopimuksentekohetkells tiedos=a
Madrdaikaisuuden peruste:
3. KOEAIKA Toistaiseksi voimassa olevassa tydsopimuksessa noudatetaan tydsuhteen alkamispaivdsta lukien

enintadn neljdn kuskauden koeaikaa, jonka kuluessa tama sopimus voidaan molemmin puolin
purkaa. Enintddn & kuukauden mittaisessa maardaikaisessa tybsopimuksessa koeaika voi ofla
eninta3dn puolet tydsopimuksen kestoajasta.

Koeajan pituus: Koeajan vimeinen paiva:
4. TYOTEHTAVAT JA TyGtehtdvar
TYON Tydntekijd on velvollinen suorittamaan muutakin tyonantajan tydnjohto-oikeutensa rajoissa
SUORITTAMISPAIKKA osoittamaa tybta.

Tydn suorittamispaikka:
5. TYOAIKA { ] Kokoaikainen, kuukausipalkka

{ ) Osa-aikainen, kiintea vahimmaistybaika /3 vko, tuntipalkka

{ ) Osa-zikainen, keskimasrdinen vahimmaistyoaika /3 vko, tuntipalkka

{ ) Muu:

Tydntekijalld voidaan teettas lisd-, yli- ja sunnumtaitydta lain ja tydehtosopimulksen mukaisesti
6. PALEKA Palkkaus tyosuhteen alkaessa

Palkkaryhma: Palkan maara:, £fkkft

Tydsuhteen alkaessa kokemuslis3@n oikeuttavaa aikaa vuotta levukautta,

Palkka maksetaan tilille:

Palkanmaksuaika yksi koukausi. Palkka maksetaan yrityksen maksukaytantod novdattaen. Talld
hetkelld palkanmaksupdivd on kuukauden 15. paiva.

7. NOUDATETTAVA

Tydsuhteessa noudatetaan puolin ja toisin palkka-, irtisanomis-, vuosiloma- ja muiden tydehtojen

TYDEHTOSOPIMUS osalta voimassa olevia lakeja sekd Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa rymn ja Palvelualojen
ammattilitto PAM ry-n valilld tehtya matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita |tyontekijat)
koskevaa tydehtosopimusta siltd osin kuin tdss3 sopimuksessa i ole sovittu tydntekijsie
paremmista ehdoista.

8. MUUT EHDOT

S 50PIMUSKAPPALEET, | Tatd sopimusta on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuclelie.

PAIVAYS JA Paikka ja aila:

ALLEKIRIOITUKSET

Naantalin Metsatahti Oy Tyantekijs
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Juhlatilojen vuokrasopimus

METSATAHTI

JUHLATILOJEN VUOKRASOPIMUS

1. Sopijapuolet
Vuokranantaja Vuokrakainen
Maantalin Metsatahti Oy MNimi
Immasentie 1 21110 Maantali Henkilé-fY-tunnus
Y-tunnus 2820795-4 Puhelinnumero

sahképosti
2. Vuokrashdot ja sopimuksen sis3itd

Vuokrauksen kohde on Naantalin Metsatdhden toimitilat ospitteessa Immasentie 1 21110 Naantali.

Vuokra-aika
Vuokran maard £ {sis. ALV 24%) Varausmaksu 150€
Tilaisuuden laatu Arvioitu vierasmaard henkilda

Vuokra sisdltad tilan sovituksi ajaksi, yhden tarjoilijan t#aksuuteen ja siivouksen.
Lopullinen vierasmaara tulee iimoittaa viimeistddn vilkkoa ennen vuokra-ajan alkamista.

3. Muut ehdot
Tatd sopimusta tiydentdvit liitteend olevat yleiset vuokrausta koskevat ehdot

{ ) Vuokralzinen on tutustunut niihin yleisiin ehtoihin ja hyviksyy ne szllaisenaan.

4. Allekirjoitukset

Tit3 sopimusta on tehty kaksi samansis3tdistd kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja aika:

Liite 2 (1)

1{4)

MNaantalin MetsStihti Oy Vuokralainen
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METSATAHTI 26)

YLEISET VUOKRALSTA KOSKEVAT EHDOT

Vuokralinen sitoutuu novdattamaan seuraavia ehtof.

Yielsta

Sopimas tulee voimaan molempien osapuolien allekirjoitettua sopimuksen.

Tilaisuuden {juhlat, kokoukset, yritystilaisuudet) tules olla yksityistilzsuus ja arvicitu vierasm3ara tulee
kirjata sopimukseen ja lopullinen vierasm&ara tulee iimoittaa Naantalin Metsdtahti Oy:lle viimestadn
viikkoa ennen vuokra-ajan alkamista. Tilojen varaajan tulee olla tiysi-ikdinen.

Vuokrauksen kohde

Vuokrauksen kohteena on sovitun mukaisesti Naantalin Metsdtahti Oy:n juhlasali, terassi ja w-tilat.
Vuokraukseen sisiltyy myds oikeus muun piha-alueen ja parkkipaikan kiyttGan.

Tiloissa olevat ammattikeittid, ruokasal ja myymakitilat ovat tarkoitettu sinoastaan Naantalin
MetsFtahti Oy:n kiymtddn,

Vuokra-alka

Vuokra-aika sovitaan tilauskohtaisesti ja kirjataan vuokrasopimukseen. Vuokra-aika on normaalisti

maksimissaan 24.00 asti. Lisitunneista on sovittava tdauksen yhteydessi. Lisitunneista kello 24-01.30
valilld veloitetaan 100€, tunti.

Varaus- ja maksushdot

Vuokrauksen kesto ja hinta sovitaan tapauskohtaisesti ja merkitdan sopimukseen.

Varauksen yhteydessi tilojen vuokraajalle 13hetetadn viipymitts varausmaksulasku, jonka maksaminen
vahvistaa varauksen. Laskun maksuaika on 7 vuorokautta. Jos laskua el ole maksettu erdpaivaan

Mmennesss, varaus peruuntuy automaattisesti.

Loppumaksusta asiakas saa toisen laskun, jonka erdpdivd on sama kuin vuokra-ajan aloituspaiva.
Vivastyskorkoon sovelletaan korkolain s33nnbksia.

Peruutusehdot

Jos asiakas peruu varauksen kirjallisesti viimeistsian kaksi vilkkoa ennen titaisuuden ajankohtaa,
varausmaksu palautetaan. Alle kaksivilkkkoa ennen tilaizuuden ajankohtaa tullut peruutus ei okeuta
varausmaksun takaisinmaksuun.
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METSATAHTI 34)

Alle viisi vuorokautta ennen vuokrauksen ajankohtaa saapuneesta peruutuksesta veloitetaan koko
vunkrahinta tdysimadrdisend.

Yiivoimaisesta esteests johtuen (esimerkiksi vesivahinko, tulipalo tai ilkivalta) Naantalin Metsitahti Oy
woi perua varauksen iiman kornvausvelvollisuutta ennen varauksen alkua. Asiakkaalla on t3ll@in oikeus
saada maksamansa summa @kaisin kokonaisuudessaan,

Vahingot

‘Vuokratainen on velvolinen korvaamaan vuokrauksen yhteydess3 tiloille tai irtaimistolle, kiinteistén
omistzjalle jaftai kolmannelle osapuctelie aiheuttamansa sekd ndistd ehdoista poikkeamisen
aiheuttamat vahingot tiysimadrdisend. Vuokraaja on vastuussa myds vuokra-ajan jilkeen tapahtuvista
vahingoista, jotka aiheutuvat tioissa olleiden toiminnasta ja/tai huolimattomuudesta.

Juhiatilat ja koristelu

Tilavuokraan sisdltyy tiloihin tutustuminen, tlaisuuden suunnitteluapu sekd tiojen kayttd sovittuna
aikana sovitulle henkildmisralle. Tita vuokrataan peruskalustuksella, jota vuokralainen voi kiyttas
parhaaksi katsomallaan tavalla tilaisuutensa jarjestdmiseksi.

Vuokralzinen ei saa suorittaa huoneistossa muutos- tai parannustditsd ilman vuokranantajan lupaa.
Vuokralainen vastaa kyseisten tdiden ennalleenpalauttamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Vuokranantajs antaa tarvittaessa ohjeita ja neuvoja. Omien kalusteiden/kitteiden tuomisesta
juhlatilaan on sovittava erikseen vuokranantajan kanssa.

Tiloihin padsy ja yleinen jrjestys
Tiloihin padsy frjestelyjd varten sovittava tapauskohtaisesti Naantalin Metsatahti Oy:n kanssa.

Vuokratainen vastaa sopimukseen merkittynd vuokra-aikana siitd, ettei ulkopuolisilla ole paasya
Metsdtdhden tiloihin. Kello 17 eteenpdin kiinteistin pddovi ja kello 24 eteenpdin kaikki ulko-ovet ovat
pidettivi suljettuina. Metsitihdelli, sen valtuuttamalla edustajalla tai viranomaisella on okeus
keskeyttds tilaisuus, mikali siit3 katsotaan aiheutuvan vaaraa kiinteistille, ihmisille ja/tai irtaimistolle.
Tilaisuus woidaan keskeyttdd myds, miksli vuokrashtoja ei noudateta.

Vuokralinen vastaa avoimista ikkunoista ja ovista mahdollisesti aiheutwvista vahingoista
taysim3araisesti.

Rucka ja juomat

Vuokrakaisen tulee tilata tarvitsemansa catering-palvelut Metsitahdelt3 erillisells tilaussopimuksella.
Maantalin Metsitihti Oy
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METSATAHTI aw@)

Omien alkoholijuomien twominen Mazntalin Metsitahden tiloihin on kiellettyd. Naantalin
Metsitihdelld on anniskeluoikeudet, ja he vastaavat tilaisuuksien alkoholitarjonnasta.

Siiwous
Sivous sisSityy vuokrahintaan, ja Metsatahti vastaa tilojen loppusiivouksesta.
Paloturvalfisuus

Tupakointi sisitiloissa ja katetun terassin alla on kielletty. Tupakointi on sallittu vain sille osoitetulla
piha-alueilla siten, ettei siitd alheudu haittaa. Kynttildiden kdytrd sisdtiloissa on salfittua. Ulkotulia
k3ytertiessi tules ne sijoittas wihintddn kahden metrin padhan rakenteista ja rakennuisen seinistd
niin, ettei niistd aheudu vahinkoa irtaimistolle. Ulkotulet tules sammuttaa tilaisuuden padttyessa. Tilat
on varustettu savuhdlytysjarjestelmalld, Tilanteen vaatiessa Metsitdhden henkildkunta vastza
evakuoinnista.

Vuokrakisella ei ole oikeutta sirt33 1318 sopimusta tai luovuttaa varaamiazn tiloja kolmannelle
osapuolelle iiman Naantalin Metsdtdhti Oym suostumusta.

Vuokralzinen on itse vastuussa tuomistaan tavaroista eikd niits ole vakuutettu Maantafin Metsdtdhden
toimesta. Vuokra-ajan pasttyessd vuokralaisen tulee vied3 mukanaan kaikki tiloihin tuomansa tavarat.

Silt3 osin kuin tiss3 sopimuksessa ei ole muuta ma33ratty, sopimus noudattaa kskia likehuoneiston
vunkrauksesta.

Kaikki tdstd sopimuksesta mahdoflsesti johtuvat erimielisyydet pyritddn sopimaan neuvotteluteitsa.
Me mahdolliset erimielisyydet, joista sop§apuolet eivit ole keskendan voineet paasta sovintoon,
k3sitellidn Varsinais-Suomen kardjdoikeudessa.

Maantalin Metsatdhti Oy piddttad oikeuden tilaus- ja toimitusehtojen sekd hintojen muutoksiin,
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Sopimus ruokapalveluista

METSATAHTI

TARIOUS: SOPIMUS RUOKAPALVELUISTA

Titaaja: ‘ Henkild-/Y-tunnus: | Ajankohta:

Ruckalaji Masra Hinta

YHTEEMSA sis. ALV 14 %

EMNAKKOMAKSLU

Tama tarjous on lasketiu tErjouspyynnéssa esitettyjen tietojen mukaisesti ja se on voimassa saakka.
Tarjous muuttuu asiakasta ja Naantalin Metsdtdhted sitovaksi sopimukseksi, kun asiakas iimoittaa
hyviksyvinsd tarjouksen. Jos tarjouksesn on merkitty ennakkomaksu, tulee sopimus sitovaksi vasta, kun
ennakkomaksu on maksettu Metsdtdhden tilille tai kassaan. Lasku ennakkomaksuszta ldhetetddn viipymans
tarjouksen alustavan hyvaksymisen jGlkeen.

MAKSU- JA PERUUTUSEHDOT

ikl asiakas ei maksa tilaisuuden yhteydess3, lasku [Fhetetddn heti tilaisuuden jdlkeen. Ennakkomaksu
vahennetddn laskun loppusummasta.

Veloitamme ilmoitetun maaran mukaisesti, paitsi annosten lukumdarien kasvaessa veloitamme tarjouksessa
esitetyt arvioidut erdt toteutuneen mukaan. Veloituksessa huomicidaan myos asiakkaan ilmoittamat
muutokset ja lisdpakvelut, joita ovat esimerkiksi tilauksen jSlkeen ilmoitetut erikoisruokavaliot, is3tarjoilut,
lizdastiat yms.

Asiakas voi perua tilauksen 14 pdivad ennen sovittua tilaisuuden ajankohtaa iiman seuraamuksia. 14-5 paivad
ennen tullut peruutus ei oikeuta omaksun pal kseen. Alle 5 vuorokautta ennen tilaisunden

TARIOUKSEN SISALTO

Tarjous sisdhtad edelld mainitut rucat tarjoiluineen, Metsatdhden ruckasalin sovituksi ajaksi, yhden tarjoilijan
tilaisuwteen, sivcuksen ja mahdollisen suunnittelutapaamisen asiakkaan toveesta. Lopulliset tilausmadrst
ilmoitettava Metsdtdhdelle 7 paivad ennen tilaisuutta.
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Sopimus ruoan noutotilauksesta

METSATAHTI

TARJOUS: RUDAN NOUTOTILAUS

| Tilaaja: | Henkit-¥-tunnus: Ajankohta:

Ruckalaji MEErd Hinta

YHTEENSA sis. ALV 14 %

ENNAKKOMAKSU

Tama tarjous on laskettu tarjouspyynnissd esitettyjen tietojen mukaksesti ja se on voimassa saakka.
Tarjous muuttuu asiakasta ja Naantalin Metsatihtes sitovaksi sopimukseksi, kun asiakas Emoittaa
hyviksywinsa tarjouksen joko sBhkisesti tai allekifoittamalla tSman sopimuksen. Jos tarfjoukseen on merkitty
ennakkoma ksu, tulee sopimus sitovaksi vasta, kun ennakkomaksu on maksettu Mets3tShden tililke tai kassaan.
Lasku ennakkomaksusta Ihetetddn vilpymatta tarjouksen alustavan hyviksymisen jglkeen.

MAKSU- JA PERUUTUSEHDOT

Mik3li asiakas ei maksa tilausta noudettaessa, lasku 13hetet3dn viipymattd ruoan noutamisen jalkeen.
Velpituksesta vihennetaan mahdollinen ennakkomaksu,

Asiakas voi perua tilauksen 3 paivad ennen sovittua noutamisajankohtaa ilman seuraamuksia. Alle 3
vuorokautta ennen noutamisajankohtaa saapuneesta peruutuksesta veloitetaan koko sopimushinta
tHysim3sraisend.

MUUTA

Tilatut tuotteet on noudettava sovittuna aikana. Metsatdhdell3 ei ole velvollisuutta j§5d3 odottamaan
mydh#styvad noutajaa. Metsdtdhdelld on oikeus saada taysi maksu noutamatta jFdneistd tuotteista.
Asiakas on vehwollinen korvaamaan tilauksen yhteydessa lainaamansa astiat niliden rikkoutuessa,

Lopulliset tilausmadrat iimoitettava Metsdtdhdelle 7 p@ivaa ennen noutoajankohtaa.

Paikka ja aika: Allekirjoitus:
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