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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena oli Raute Oyj:n varaosaldhetysprosessin kehittdmi-
nen. Tavoitteena oli selvittda kohdeyrityksen varaosaldhetysprosessin ny-
kytila ja etsid kehityskohteita, joita voitaisiin sahkoistaa.

Viitekehyksena kaytettiin toimitusketjun hallintaan ja toimitusketjun kehitta-
miseen liittyvaa teoriaa. Teoriaosuuden tarkoituksena oli hahmottaa toimi-
tusketjun toimintaa ja mita se pitaa sisallaan. Lahteina kaytettiin suomen-
ja englannin kielista kirjallisuutta seka elektronisia lahteita.

Tyo6 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Empiirisen osuuden haastat-
telut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastateltavina oli varaosamyyja, |&-
hettdmdosta vastaava henkild ja laskutus- ja vientitiimi. Niiden tarkoituksena
oli selvittaa varaosaldhetysprosessin kulku myynnista tavaran lahettami-
seen.

Haastatteluiden tarkoituksena oli myds selvittdd mita kehityskohteita ta-
man hetkisesta prosessista l6ytyy. Esiin tuli kaksi kehityskohtaa, jotka liit-
tyivat laskutus- ja vientitiimin ty6tehtaviin. Ensimmaéinen oli pakkatietojen
saaminen jarjestelmasta suoraan laskulle ja toinen CMR-rahtikirjan tulos-
taminen suoraan jarjestelmasta.

Kehityskohteiden toteuttamismahdollisuuksista haastateltiin yrityksen tieto-
jarjestelmaosaajaa. Haastattelussa saatiin selville, ettéa ko. kehityskohdat
ovat toteuttamiskelpoisia. Kehityskohteiden korjaaminen sahkoéistamalla
tekisi laskutus- ja vientitiimin tyosta nopeampaa ja tehokkaampaa.

Asiasanat: toimitusketjun hallinta, logistiikka, sahkoistaminen, kehittami-
nen, Raute Oyj
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ABSTRACT

The topic of this thesis was to explore the spare parts supply chain of the
case company Raute Corporation. The purpose was to find out how the
process of sending the spare parts works and what areas could be devel-
oped so they could be done electronically.

The theoretical framework of this thesis has been divided into two parts:
supply chain management and developing the supply chain. The aim of
the theoretical part was to clarify what supply chain is and from what it
consists of. The sources that were used in this thesis were from Finnish
and English literature. Sources from the Internet were also used in the the-
oretical chapters.

This thesis was done as a qualitative study. The empirical part was carried
out as a theme interview. The interviewees were a spare parts seller, a
dispatch department officer and an export team. The purpose of these in-
terviews was to find out how the process goes from the sales to delivery.
The other goal of the interviews was to seek areas, from the process, that
could be developed electronically.

The study results show that there are two areas that the export team mem-
bers are struggling with. The first one concerns getting the packing details,
from the system, straight to the invoices. The second one was printing the
CMR wayhill straight from the system. In addition, based on the interview
of the company’s system expert, these two areas can be further devel-
oped and can be improved by creating electronic systems for them. By fix-
ing these two development areas, the tasks would then not only be faster
to do but would be done more efficiently.

Key words: supply chain management, logistics, electrification, develop,
Raute Corporation
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1 JOHDANTO

Globaalinen elintaso on kohonnut osittain maailmalla, joka on johtanut ta-
louden kasvuun eri markkina-alueilla niiden yhdennyttya. Lisaksi kaupan-
teon esteet ovat vahentyneet ja poliittiset muutokset ovat vauhdittaneet
tata prosessia. Tama on johtanut siihen, etta monien yritysten toimintaym-
paristdt ovat kasvaneet. Talloin, myos yritysten tulee muuttua maailman
mukana. (Sakki 2014)

Monet yritykset ovat hajauttaneet tuotantoaan, osia saatetaan valmistaa ja
koota eri puolilla ympari maailmaa. Sahkoisen kaupankaynnin vakiinnuttua
on tullut eri toimintatapoja tehda kauppaa sekéa kommunikoida eri tahojen
kanssa. Prosessit ovat laajentuneet ja niitd tulee osata hallita oikein. Ti-
lausten maarat kasvavat ja samaan aikaan toimitusten tulee toimia yhta
luotettavasti kuin ennenkin. Yritysten vastuut ja vaatimukset kasvavat.
(Sakki 2014)

Yritykset keskittavéat paavoimansa sen ydintoimintaan, jolloin joidenkin
osa-alueiden hoitaminen saattaa jadda vahemmalle huomiolle. Silloin tar-
vitaan apua ulkopuolisilta yrityksilta. Talla tavoin yritys pystyy hallitsemaan
saapuvien ja lahtevien tavaroiden tietovirtoja entista paremmin. (Sakki
2014)

Toimitusketjun tarkeyden yritykselle ja logistiikalle kiteyttd& hyvin seuraava
lause, jonka Joel Sutherland sanoi ollessaan Logistiikan hallitusneuvoston
jasen (The Counsil of Logistics Management): "Logistiikka on osa toimitus-

ketjua, kuten Maa on osa universumia.” (Jacoby 2009, 1.)

Logistiikkaa ei siis voi olla ilman toimitusketjua. Kun toimitusketju toimii
mallikkaasti, se nakyy yrityksen logistiikassa. Asioiden toimiessa valtytaan
erilaisilta virheiltd, tdméa edellyttaa toimivaa kommunikaatiota yritykselta

tulo-, sisa- ja laht6logistiikassa.

Tassé opinnaytetydssa tullaan tarkastelemaan kohdeyritys Raute Oyj:n

varaosalahetysprosessia ja etsimaan mahdollisia kohtia, joita voitaisiin



kehittdad sahkdisempaén suuntaan. Tarkasteltavana prosessina on vara-
osienlahetys Raute Oyj:ltéa Nastolasta. Prosessi alkaa tarjouksen teosta ja
paattyy tavaran lahettdmiseen. Tahan valiin kuuluu useampi vaihe seka
monien eri dokumenttien kasittely, joita vaaditaan l&hetysten viennissa.

Rauten vientitiimi hoitaa varaosaléahetykset. Taman tiimin tyd on toimitus-
ketjun viimeinen vaihe, joka lahettda tavaran matkaansa. Tyotehtéaviin kuu-
luu esimerkiksi, kauppalaskut, rahtikirjat, osoitelaput ja noutojen tilaami-
nen. Osa naista hoidetaan taysin itse, kun taas valilla ulkopuoliset huolitsi-

jat hoitavat tiettyja vaiheita.

Kohdeyrityksella on asiakkaita ympéari maailmaa ja toimituksiin kuuluu va-
raosien lisdksi jopa kokonaisten tehtaiden toimitus. Varaosalahetyksia on
eniten, silla ne ovat paivittaisia. Vaikka ne ovatkin pieni osa kokonaisten
projektien lahettamisessa, niita on kuitenkin paivittain niin paljon, ettd ne
vievat paljon aikaa kaiken muun ohella. Taman takia lahetysten tekeminen

tulee olla nopeaa ja vaivatonta.

Tilaus- ja toimitusketjujen kehittamisesté on tehty paljon eri opinnaytetaita.
Niissa yleista on ensin tutkia ja selvittaa ketjun taméan hetkista tilaa ja 16y-
taa sielta kehityskelpoisia kohteita, jotka tekisivat ketjusta tehokkaamman.
Vuonna 2013 Minna Henttinen Lahden ammattikorkeakoulusta teki opin-
naytetyon Tilaus- toimitusprosessin kehittdmisesta case- yrityksenaan
UPM Timber Kauko-Aasian konttilahetykset. Tyon runko kulki hyvinkin yri-
tyksen toimitusketjua tarkastelevan ja kehittdvan tyén tapaa, jossa ensin
kerrotaan tilaus- ja toimitusketjun teoriaa ja sen jalkeen teorian tarken-

nusta omaan tydhon ennen case-osuutta.

Vuonna 2009 tehdyssa ty6sséa Lahden ammattikorkeakoulusta, jonka teki
Juha-Pekka Auvinen, oli my6s hyvin tyypillinen tAman kategorian opinnay-
tety6. Hanen opinnaytetyonsa kasitteli Tilaus- toimitusprosessin tehosta-

mista case-yrityksenaan Etra & Sandvik.

Taman opinnaytetyon case-yrityksesta on tehty useita opinnaytetoita, jotka

ovat olleet lagjalta alueelta. Useat tyot ovat liittyneet Raute Oyj:n koneisiin,



kuten esimerkiksi vuonna 2017 Jyri Federleyn opinnaytety6 Lahden am-
mattikorkeakoulusta, aiheenaan Modulaarisen viilukuljettimen suunnittelu
ja mallinnus. Toinen lahiaikoina tehty opinnayte tyo oli myos Lahden am-
mattikorkeakoulusta vuonna 2016, kun Laura Salminen tutki Sosiaalisen
median hyddyntamista tydnantajamielikuvan luomisessa. Varaosalahetys-
prosessiin liittyvaa opinnaytetyota ei ole viela kuitenkaan tehty ja se oli iso

syy miksi tama tyo toteutettiin.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella kohdeyrityksen tdméan
hetkista varaosalahetysprosessia ja etsid mahdollisia kehityskohteita, jotka
voitaisiin sahkoistad. Tavoitteena on nopeuttaa ja helpottaa lahetysproses-
sia sdhkoistamalla asiakirjojen kasittely. Erilaisten asiakirjojen kasittely
saataisiin tehokkaammaksi sahkoéistamalla. Tassa tydssa tullaan keskitty-
maan yksinomaan varaosien lahettdmiseen viennissa, eikd kokonaisten

projektien toimitukseen.
Paatutkimusongelma tulee olemaan:

e Mita kehityskohteita tAman hetkisesta lahetysprosessista 10ytyy?
Alatutkimusongelma on puolestaan:

e Miten naita kehityskohteita voitaisiin sahkoistaa?

Kysymyksiin pyritédn saamaan vastaukset case-osuudessa.

1.2 Tutkimusmenetelméa

Tama tutkimus tehdaan case-tutkimuksena, eli tapaustutkimuksena. Tata
metodia kaytetdan usein liiketalouteen liittyvissa tutkimuksissa, kun koh-
teena on yrityksen toiminta. Alun teorian on tarkoitus tukea kohdeyrityk-

sesta tehtavia tulkintoja. (Koppa Jyvaskylan yliopisto 2015.)

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Talla

tavalla saadaan kuvattua oikeaa elaméa, joka on hyvinkin moninainen.



Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ajatuksena on tutkia tiettya asiaa mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti, siksi siind pyritaankin I6ytamaan uusia asioita.

(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Empiirisen osuuden aineisto tullaan kerddméaan haastattelemalla kohdeyri-
tyksen eri toimintoihin kuuluvia henkilditd. Haastattelut tullaan toteutta-
maan teemahaastatteluina. Taméan tarkoituksena on kayda vapaata kes-
kustelua haastateltavan ja haastattelijan kesken. Haastateltavan tarkoitus
on ohjata keskustelua tarkoitettuun suuntaan, jotta saataisiin vastauksia

tutkimusongelmaan. (Tietoarkisto Tampereen yliopisto 2017.)

Teemahaastattelua tehdessa tiedetaan, ettd haastateltava on kokenut ti-
lanteen, josta on tarkoitus keskustella. Haastateltavien elamyksia ja hei-
dan omia maaritelmi&én eri tilanteista pyritaan korostamaan. (Hirsijarvi,
Hurme 2008, 47-48.)

Haastattelut ovat kasvattaneet suosioitaan tutkimuksissa ja siksi ne ovat-
kin tiedonkeruumuodoltaan kaytetyimpid. Etuna kyselylomakkeisiin on,
ettd vastauksia voidaan selventaa ja syventaa lisdkysymyksilla. Kasvotus-
ten kaytava keskustelu antaa mahdollisuuden haastateltavalle kertoa asi-
oitaan vapaammin. Haittoina voidaan pitaa haastattelijan kokemattomuutta
ja siksi hanen onkin tarke& perehtya kasiteltaviin asioihin hyvin etukéateen,
jotta osataan ohjata keskustelun suuntaa. (Hirsijarvi, Hurme 2008, 34-35.)

Jokaiselta haastateltavalta pyritaan selvittamaan hdnen omaan asiantunti-
juuteensa liittyvaa tietoa. Naiden haastattelujen perusteella pyritddn muo-
dostamaan isompi ja kokonaisempi kuva tilanteesta. Laskutus- ja vienti-
tiimi tullaan haastattelemaan ryhmana. Yrityksen jarjestelmaosaajan haas-
tattelussa keskustellaan mahdollisten kehityskohteiden toteuttamiskelpoi-

suudesta. Tutkimuksen haastatteluteemat ovat liitteessa 1.

Ryhmé&haastattelussa haastateltavat saavat kertoa asioita vapaasti, jolloin
saadaan laajasti tietoa haastattelijan tarpeisiin. Vaikka ryhman kaikille ja-
senille puhutaan yhta aikaa, voidaan valilla kysya kysymyksia ryhman tie-

tyilta jaseniltd. Tassékin korostuu haastattelijan rooli ja vastuu keskustelun



suunnasta ja, etta kaikki rynméassa saavat mahdollisuuden osallistua kes-

kusteluun. (Hirsijarvi, Hurme 2008, 61.)

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus tulee koostumaan teoreettisesta ja empiirisesta osasta.
Alun teoreettisen osan tarkoituksena on tukea tutkimusta. Teoriaosuus
koostuu kahdesta paaluvusta, Toimitusketjun hallinta ja Toimitusketjun ke-

hittdminen. Alla oleva kuvio 1 kuvaa tutkimuksen rakennetta.

KUVIO 1. Tutkimusrakenne

Ensimmaisessa teorialuvussa kasitellaan yleisesti logistiikka ja toimitusket-
jun hallintaa. Avataan sen perusteita ja mita toimitusketju pitaa sisallaan.
Toisessa teorialuvussa puolestaan kasitellaan, miten toimitusketjuproses-

sia voidaan kehittaa.

Empiirisessa luvussa eli neljannessa péaaluvussa esitellaan yritys yleisesti
ja avataan haastatteluista saatu tieto varaosaldhetysprosessista. Taman



jalkeen kaydaan lapi haastatteluista nousseet kehityskohteet. Case-lu-
vussa pohditaan vield tutkimuksen patevyytta, seka arvioidaan tutkimuk-

sen luotettavuutta ja patevyytta. Viimeisessa luvussa eli yhteenvedossa
kasitellaan viela tutkimuksen vaiheet lyhyesti.



2 TOIMITUSKETJUN HALLINTA

Toimitusketjuksi kutsutaan tapahtumasarjaa, joka muodostuu erilaisista
tyOvaiheista, yrityksista seka henkiloista. Sen tarkoituksena on tuottaa
saatavilla olevista raaka-aineista asiakkaan haluama lopputuote. Toimitus-
ketju sisaltaakin siten myos kaikki materiaali-, tieto- ja rahavirrat. Naille toi-
menpiteille annettiin 1990-luvun alussa nimeksi Supply Chain Manage-
ment (SCM). (Ritvanen, Inkilainen, von Bell & Santala 2011, 9.)

Logistiikka on runko, joka muodostaa virran tavaralle ja informaatiolle yri-
tyksen sisalla. Toimitusketjun tarkoituksena on muodostaa yhteyksia ta-
man rakenteen sisalle yhdistden ketjuun kuuluvat osapuolet toisiinsa. Toi-
mitusketju- nimen sijaan useat suosivat kysyntéketju- nimed. Se kuvastaa
enemman sitd, etta ketjun kuuluisi toimia markkinoiden mukaan, eika toi-
mittajien. Ketjusta puhuttaessa voitaisiin myds puhua verkostosta, silla

osapuolia on niin paljon yhteydessa toisiinsa. (Christopher 2011, 2-3.)

SCM:lla tarkoitetaan koko organisaation materiaali-, tieto- ja rahavirtojen
taydellista suunnittelua. Yksi keskeisimmisté asioista toimitusketjun hallin-
nassa on, ettd miten se muodostetaan ja kuinka sita pyritdan kehittamaan
jatkuvasti. Toimitusketjun suoriutumista voidaan mitata ja ndin saadaan

kasitys siita, kuinka hyvin ketju toimii. (Ritvanen ym. 2011, 23.)

— |
|| —
A | [ =

KUVA 1. Tilaus- ja toimitusketju (Logistiikan maailma 2017.)

Yrityksien sisalla nama toiminnot voivat olla henkildiden, osastojen tai jopa
ulkopuolisten yritysten vastuulla. Kun toiminnot on jaettu liian levedasti, on
lopputuloksena tehokkuuden laskeminen. Tama voi johtaa siihen, etta lop-

puasiakkaan tarpeet padsevat unohtumaan. Tehokkuutta pyritddn nosta-



maan yhdistamalla tama kaikki yhdeksi toimitusketjuksi, luomalla yhtenai-
nen ketju, jossa pyritdan lisaamaan asiakaslahtoisyytta. Ylla olevassa ku-
vassa 1 esitetdén tilaus- ja toimitusketjun periaate sen yksinkertaisuudes-
saan. (Ritvanen ym. 2011, 9.)

2.1 Arvoketju

Arvoketjuksi maaritellaén usein ne vaiheet yrityksen sisélla, jotka muodos-
tavat ketjun tuotteen jalostuksesta valmiiksi tavaraksi asiakkaiden tarpei-
siin. Yrityksissa saattaa olla monia eri arvoketjuja, kuten hankinta, tuoteke-
hitys, valmistus ja jakelu. Kaikki nAméa vaiheet kasvattavat arvoa tuotteelle
sen kulkiessa eri ketjujen lapi. Mitd useamman ketjun lapi tuote kulkee,

sita enemman siité aiheutuu myo6s kustannuksia yritykselle. (Sakki 2014)

Tilaus- ja toimitusketju on prosessi. Prosessilla tarkoitetaan suoritettavia
toimenpiteitd, jotta saadaan haluttu lopputulos. Taman ketjun prosessiin
osallistuu useita eri henkiloita yrityksen sisalta ja myds ulkopuolelta. (Sakki
2014)

Arvoketjumallin kehitti M. Porter (Porterin malli), kun han loi siséltéa kilpai-
luedulle. Hinen mukaansa arvotoiminnoista, joista yritykset siis koostuvat,
muodostuu kustannuksia, jotka tuottavat arvoa asiakkaalle. Porterin mu-

kaan arvotoiminnot koostuvat kahdesta luokasta, perustoiminnot ja tukitoi-

minnot. Perustoiminnot ovat seuraavat:

e Tulologistiikka

e Valmistus

e Lahtdlogistiikka

e Myynti ja markkinointi

e Huolto ja jalkimarkkinointi

e Hankinnat
Perustoiminnot liittyvat tukitoimintoihin, jotka ovat:

e Tekniikan kehittaminen

¢ Inhimillisten voimavarojen hallinta seka infrastruktuuri



Naita toimintoja on tarkoitus toteuttaa siten, ettéa aiheutuneet kustannukset
olisivat vahemman, kuin tuotettu lisdarvo. Porterin mukaan tata mallia to-

teuttamalla yritys luo kilpailuetua muihin. (Sakki 2014)

2.2 Logistiikka

Kaiken liike-elaman perustana toimii logistiikka. Sen tavoitteena on toimit-
taa raaka-aineet, puolivalmisteet ja valmiit tuotteet sovittuun paikkaan so-
vittuun aikaan. Toimitus voi tapahtua esimerkiksi meri-, ilma- ja maakulje-

tuksena tai naita kaikkia hyvaksi kayttaen. (Ritvanen ym. 2011, 19-20.)

Logistiikka luo arvoa toimitusketjulle, kun varastointi on suunniteltu strate-
gisesti toteuttamaan myynnit ajallaan ja oikein. Yritykset joiden logistiikka
toimii ensiluokkaisesti, saavuttavat suurta kilpailuetua, kun he pystyvat tar-
joamaan asiakkaillensa erinomaista palvelua. (Bowersox, Closs, Cooper &
Bowersox 2013, 29-30.)

Asiakkaiden tarpeet korostuvat logistiikan maaritelméassa. Kun niitd osa-
taan tunnistaa ja ennakoida, on liiketoiminta tuloksellista ja kannattavaa.
Kaiken liiketoiminnan perustana onkin juuri asiakaslahtoisyys, mikéali yritys

haluaa menestya. (Ritvanen ym. 2011, 19-20.)

2.2.1 Tulo-, sisa- ja lahtdlogistiikka

Kun puhutaan tulo-, sisd- ja lahtdlogistiikasta, silla tarkoitetaan kaikkea
materiaalia ja tuotteita, jotka kulkevat yrityksen lapi. Tulologistiikalla tarkoi-
tetaan yrityksen hankintaa eri toimittajilta ja se pitaa sisallaan tavaran vas-
taanoton, tarkastuksen, purkamisen seka sijoittamisen varastoon oikealle
paikalleen. (Ritvanen ym. 2011, 20-21)

Sisalogistiikka on puolestaan tavaran kasittelya yrityksen sisalla. Silla tar-
koitetaan, kun tuotetta ei olla lahettdmassa tai vastaanottamassa, esimer-
kiksi kokoonpano tai huoltotoimenpiteet. Alla olevassa kuviossa 2 havain-

nollistetaan tulo-, sisa- ja lahtologistiikkaa. (Logistiikan maailma 2017.)
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KUVIO 2. Yrityksen tulo-, sisa- ja lahtologistiikka (Ritvanen ym. 2011, 21.)

Lahtdlogistiikka pitaa sisallaan kerailyn ja pakkaamisen varastolla, seka
lahtevan tavaran antamisen eteenpéin jakeluun tai kuljetukseen. Myos pa-
luulogistiikka ja lisaarvopalvelut kuuluvat lahtologistiikkaan. Lisaarvoa tuo-
vat palvelut voivat olla esimerkiksi pakkaukseen liittyvia erinéisia lisdpalve-
luita. (Ritvanen ym. 2011, 20-21.)

2.2.2 Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja paluuvirrat

Tietovirta kulkee koko prosessin lapi, asiakkaalta yritykseen ja yrityksesta
toimittajaan. Asiakkaan tietovirta yritykseen pitaa sisallaan tilauksen. Kun
tilaus on vastaanotettu, yritys tekee ostotilauksen toimittajalle (tietovirta).
Materiaalivirta pitaa sisallaan tilatun tuotteen kuljettamisen eri pisteiden
valilla. Mikali tama virta sujuu moitteettomasti, on toimitusaika saatu pidet-
tya toivottuna ja nain ollen asiakas saadaan pidettya tyytyvaisena. Tama
edellyttaa vilkasta tietovirtaa, jotta pysytaan ajan tasalla. Tietovirran tulee
my0s olla osa materiaalivirtaa fyysisesti. Téalla tarkoitetaan, etta pakkauk-
sessa on tarvittavat tiedot (sisalto, lahettdja, vastaanottaja). Alla oleva ku-
vio 3 havainnollistaa virtojen kulkuja yksinkertaistettuna. (Ritvanen ym.
2011, 22)
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KUVIO 1. Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja paluuvirrat (Ritvanen ym.
2011, 22))

Tietovirta integroi logistiset operaatiot yhteen. Tilauksen koko, saatavuus,
varastotilanne seka kiireellisyys tulee ottaa huomioon, jotta toimitusketju
saadaan suoriutumaan parhaalla mahdollisella tavalla. llman kunnollista
tiedonkulkua, eri osapuolet saattavat saada harhaan johtavaa tietoa. (Bo-

wersox ym. 2013, 40.)

Rahavirralla tarkoitetaan tuotteesta maksua. Rahavirta tapahtuu usein ma-
teriaalivirran jalkeen, eli kun tavara on saapunut vastaanottajalle. Paluu-
virta on puolestaan kaikki mika poistuu materiaalivirrasta takaisin kiertoon
tai loppukasittelyyn. Kyseisesta virrasta on myos kaytetty nimea kierratys-
virta. Tata kaikkea ohjaa ja kehittda yrityksen toimitusketju. (Ritvanen ym.
2011, 22))

2.3 Asiakaslahtdinen toimitusketju

Asiakaslahtoisyydesta puhuttaessa tarkoituksena ei ole horjuttaa toimitus-
ketjun kokonaisuutta, jotta saataisiin vain asiakas tyytyvaiseksi. Mikali kes-
kittyminen pidetddn vain asiakkaassa, se vaikuttaa negatiivisesti koko toi-

mitusketjuun ja talléin myos asiakas karsii. (Ritvanen ym. 2011, 10.)
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Kuluttajan eli lopputuotteen kayttajan tarpeet ja toiveet on osattava ottaa
huomioon, ilman etta unohdetaan kaikki muu. Usein yrityksilla voi olla halu
parantaa asiakaslahtoisyytta, mutta heilta puuttuu tarvittava kyky. (Ritva-
nen ym. 2011, 10.)

2.3.1 Kysynta vs tarjonta

Yritys, joka kuuluu toimitusketjuun, valmistaa omia tuotteitaan ja myy niita
asiakkaillensa. Tuotteet I0ytyvat jo valmiina varastosta, silla ne on valmis-
tettu etukateen, kun tiedetaan, etta kyseisella tuotteella on kysyntaa. Nain
ollen yrityksen ei ole tarvinnut kysya asiakkaalta mielipidetta tuotteesta ja

asiakaskin tietdaa mita odottaa. (Ritvanen ym. 2011, 10.)

Aikana, kun yritykset pystyivat ennustamaan kysyntéaa vaivattomasti, he
toteuttivat valmista-myy strategiaansa. Tama toimi, koska tavaroiden laa-
juus ei ollut kovin kattava. Tana paivana asiakkaat voivat olla valitsevam-
pia, silla heidan tarpeensa ovat muuttuneet ja kasvaneet. Siksi organisaa-
tioiden onkin taytynyt siirtyd valmista-myy strategiastaan tunne-reagoi stra-
tegiaan. Yritysten tulisi muodostaa toimitusketjunsa enemman kysyntaan
perustuvaksi (DDCS, Demand-Driven Supply Chain). DDSC on tunne-rea-
goi toimintamalli toimitusketjun ongelmien ratkomiseen ja se sisaltaa

kolme tarkeaa osa-aluetta:

e Toimitushallinta (valmistus, logistiikka ja hankinta)
e Kysynnan hallinta (markkinointi, myynti ja palvelu)

e Tuotehallinta (tutkiminen ja kehittaminen, tekniikka ja tuotekehitys)
(Crandall, Crandall & Chen 2010, 20-21.)

Kysynnén ennustamisen vaikeuden ja digitaalisuuden kasvaessa asiakkai-
den tarpeet muuttuvat yha enemman, jolloin oikein osumisen riski kasvaa.
Tama voi puolestaan saada aikaan yli- tai alivarastoja ja pahimmillaan asi-
akkaan haluama tuote on loppu. Ratkaisuna tahan voisi olla asiakkaan
maarittelema toimitustapa eli imuohjaus. (Ritvanen ym. 2011, 10.)
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2.3.2 Imuohjaus

Imuohjaus on Lean-ajattelua ja se perustuu asiakkaan tarpeisiin. Tuotteen
valmistaminen aloitetaan vasta, kun sille on tarvetta, eli asiakas on tehnyt
tilauksen. Kyseinen toimintamalli toimii parhaiten yrityksissa, joissa ky-
synta on tasaista ja valmistaminen nopeaa. Haasteita tuo kysynnan suuri
vaihtelu seka toimittajasta johtuva mahdollinen hidas valmistus. (Logistii-

kan maailma 2017.)

Imuohjaus tarkoittaa lahes samaa, kuin JIT. JIT eli Just-In-Time -periaat-
teessa tuote valmistetaan vasta, kun asiakkaan tarpeet ovat tiedossa.
Suomeksi tasta mallista on kaytetty lyhennettéa JOT (Juuri Oikeaan Tar-
peeseen). TAman tavoitteena on tyydyttdd asiakkaan tarpeet nopeasti,
mutta silti pitden laadun ensiluokkaisena. Koska lapaisyaika pidetaan no-
peana, saadaan karsittua kaikkea turhaa, jolloin prosessi on myoés kustan-

nustehokas. (Logistiikan maailma 2017.)

JIT-toimintoa toteuttaessa, yrityksen tulee toimia sellaisten toimittajien
kanssa, jotka pystyvéat toimittamaan tavaraa aina tarvittaessa. Logistisen
suorituskyvyn tulee toimia erinomaisesti, seka yrityksen ja toimittajan vali-
sen kommunikaation tulisi toimia moitteettomasti. (Bowersox ym. 2013,
93.)

Tamankaltainen ajatustapa on synnyttanyt uuden mallin, kysyntaketjun
hallinta (Demand Chain Management). Tama malli pyrkii korostamaan ky-
syntaa ja sen merkitysta. Kysynta on lahtdisin asiakkaalta ja tarjonta tulee

toimittajalta. (Logistiikan maailma 2017.)

Toimitusketjun ja kysyntaketjun hallinnan yhdistdminen toisiinsa luo pa-
rempaa asiakaspalvelua. Talla saadaan varmistettua, etta asiakas saa tar-

vitsemansa tuotteet oikein seka riittdvan nopeasti.
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Taman paivan logistiikassa ja toimitusketjun hallinnassa, kun puhutaan toi-

mintojen séhkoistymisesta, se yleensa keskeytyy kuljetustietojen sahkois-

tymiseen. Kuljetukset ovat erittéin suuri osa toimitusketjua. Kuljetuksiin liit-

tyy valtava maara erilaista tiedonkasittelya ja -kulkua. (Ritvanen ym. 2011,

106.)

Alla olevassa kuviossa 4 on esitelty manuaalisen ja s&dhkdisen kuljetusti-

lauksen eroavaisuuksia. Manuaalinen ja sahkoinen kuljetustilaus eroavat

melko merkittavasti. Sahkdisesti hoidetulla tavalla saadaan ketjusta tehok-

kaampi ja varmempi, kun kollit ovat yksil6ity viivakoodien mukaan.

Manuaalinen kuljetustilaus

Sahkadinen kuljetustilaus

Tilaus soittaen tai sahkopostitse

Tilaus suoraan tietojarjestelmaan

Rahtikirjojen ja kolliosoitelappujen
tulostaminen

Standardien mukaisten
kolliosoitelappujen tulostaminen

Kirjaaminen logistiikka yrityksen
tietojarjestelmaan

Noutotilaus ohjelmaan

Sahkainen kuljetustilaus logistiikka
yrityksen tietojarjestelmaan

Kuljetusten seurantatiedot
sahkdoisesti kuljetusliikkeen
asiakkaalle

Kolliosoitelappu eri standardin
mukainen ilman SSCC-viivakoodia

Standardikolliosoitelaput

Rahtikirjan luku ja vertailu, kollien
tunnistaminen tekstin perusteella

Kollien varmentaminen
viivakoodilla, kammenpaatteelta
varmistus, etta kaikki noudettu

Rahtikirjan kasittely ja skannaus,
kolliosoitteen tulkinta

Mahdollistaa tulevaisuudessa
luopumisen paperisista rahtikirjoista

Kuormakirjan kuittaus manuaalisesti

Sahkoinen kuittaus paatteelle

Kuitattujen rahtikirjojen skannaus ja
tulostus

Kuittaustiedot sahkdisesti logistiikka
yrityksen tietojarjestelmaan

Lasku kirjeena maksajalle

Sahkoinen lasku asiakkaalle

KUVIO 2. Manuaalinen ja sahkdinen kuljetustilaus (Logistiikan maailma

2017.)

Sahkadiset kuljetuspalvelut tuovat tehokkuutta toimitusketjun kuljetusosaan.

N&in saadaan luotua parempaa palvelua loppuasiakkaalle. Edellytyksena

sahkoisen kuljetustilauksen tekoon on sen standardimaisuus. Kuljetussa-

nomat, rahtikirjat jotka sisaltavat yksildlliset numerot ja viivakoodit (SSCC-
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koodi) seka kolliosoitelaput ovat kaikki standardisoitu. (Logistiikan maa-
ilma, 2017.)

SSCC-koodia kaytetaan kuljetuksissa kollien tunnistamiseen. Sen tunnis-
tenumero on standardoitu. Lyhenne tulee sanoista Serial Shipping Cointai-
ner Code, joka on suomennettuna sarjatoimitusyksikkokoodi. Talla koodilla
helpotetaan asiakirjojen tekoa ja noudettaessa saadaan varmistettua, etta
oikea kolli lahtee matkaan. Luettu koodi menee palveluntarjoajan tietojar-
jestelméaéan sahkoisesti ja néin saadaan tieto mihin kolli on menossa ja

minka kokoinen se esimerkiksi on. (Tieke 2017.)

Kasitellessa tietoa sahkoisesti, puhutaan digitaalisuudesta. Tata tietoa voi
siirtaa eri tietoverkoissa niin langattomasti kuin myds langallisesti. Tallai-
nen tietojen kasittelytapa on merkittavasti nopeampaa ja tehokkaampaa,
kun verrataan paperilliseen tietojen kasittelyyn. (Lahti & Salminen 2014,
19.)

Tiedonsiirtoa, joka kulkee eri organisaatioiden valilla, kutsutaan OVT:ksi
(Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto, englanniksi Electronic data inter-
change, EDI). Taman kaltaisen tiedonsiirron kaytté on hyvin suosittua suu-
rissa yrityksissa. Suosittuja OVT:n kayttdtapoja on laskutus ja tilaus- ja toi-

mitusketjun toiminnot:

¢ Tilaus-toimitus: tilauksen, laskun tai tilausvahvistuksen lahetys ja
vastaanotto
e Tullaus: saapumis- ja ennakkoilmoitus

e Kuljetus: kuljetustiedot ja rahtikirjat
(Lahti & Salminen 2014, 20.)

Paivittaiset tyotehtavat tuottavat paljon paperitoitd, kun asioita hoidetaan
manuaalisesti. Taman johdosta, eri prosessit ovat hitaita ja inhimillisia vir-
heitéa sattuu herkemmin. Teknologiaa hyvéksikayttamalla, prosesseista
saadaan nopeampia, pystytdan vahentamaan virheiden maaraa ja vahen-

netdan toiminnoista aiheutuvia kustannuksia. (Bowersox ym. 2013, 91.)
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2.5 Huolintapalvelut ja eri kuljetusmuodot

Kuljetuspalveluntarjoajia, jotka hoitavat tavaran noudon ja lahettamisen
toimituspisteeseen kutsutaan huolitsijoiksi. Viime kymmenvuosien aikana,
huolintapalvelut ovat muuttuneet sisaltaen tana paivana paljon eri logisti-
sia toimintoja. Siksi tasta on syntynyt "logistikko” kasite, joka on selkeampi

ja laajempi kasite, kuin pelkka huolitsija. (Ritvanen ym. 2011, 121-124.)

Aikaisemmin huolitsijat saattoivat hoitaa vain enimmakseen tullausasioita.
Nykyaan heidan palveluksena ovat laajemmat, sill& niihin kuuluu tullaus-
palvelut, kansainvalisten kuljetusten jarjestaminen ja valittdminen seka
kansainvalisiin kuljetuksiin liittyvat nouto- ja jakelupalvelut. Kuljetusmuo-
toina toimii yleensa tunnetuimmat meri-, lento- ja maantieliikenne. Kulje-
tusmuodot vaihtelevat painojen ja mittojen mukaan tai kuten on sopimuk-
sessa myyjan ja asiakkaan valilla on sovittu. Usein eri kuljetusmuotoja yh-
distellaan, jotta tavara saadaan mahdollisimman nopeasti ja turvallisesti
perille. (Ritvanen ym. 2011, 121-124.)

2.5.1 Rahtikirjat

Jokainen kuljetusmuoto tarvitsee omat dokumenttinsa. Kuljetusdokumen-

teilla tarkoitetaan rahtikirjoja, jotka vaihtelevat kuljetusmuodon mukaan:

¢ Lentoliikenne: lentorahtikirja (Airwaybill, AWB), paarahtikirja (Master
Airwaybill, MAWB), alarahtikirja (House Airwaybill, HAWB)
e Meriliikenne: konossementti (Bill of Lading), merirahtikirja (Sea-
wayhbill, Liner Wayhill)
¢ Maantieliikenne: kansainvalinen autorahtikirja (CMR), kotimaan rah-
tikirja
(Ritvanen ym. 2011, 133))
AWSB eli Air Wayhbill on lentoliikenteen tarkein dokumentti. Huolitsijat ja kul-
jetusyritykset laativat usein lentorahtikirjan, ellei lahettaja itse tee sita.

Yleista on, ettd ulkopuolinen hoitaa rahtikirjan laatimisen. Lentorahtikir-

jassa on erityisen tarkeaa tayttad se asiakkaan antamien tietojen mukaan.
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Huomioon tulee myos ottaa eri maiden maaraykset. AWB on erityisen tar-
keé esimerkiksi tullille ja mahdollisesti myds pankeille. Lentorahtikirjassa
maaritelladn aina, kuka on vastuussa mistakin kuljetuksen eri vaiheista.
(Horkko, Koskinen, Laitinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen & Werder-
mann 2010, 291.)

MAWB ja HAWB eroavat toisistaan hieman. Kuljetusyritys lahettaa
MAWB:n tavaran vastaanottajalle ja puolestaan HAWB:n tavaran lahetta-
jalle todisteeksi sovitusta kuljetuksesta. (How to Export Import 2017.)

Meriliikenteessa kaytettava konossementti (B/L, Bill of Lading) vaatii muu-
taman vaiheen ennen sen antamista. Lahettaja on yhteydessa huolitsijaan
tulevasta lahetyksesta ja taman jalkeen huolitsija varaa lahetykselle tilaa
aluksesta. Konossementtia edeltdva ensimmainen asiakirja on varausto-
distus (booking-note), jota pidetddn esisopimuksena lahettdjan ja huolitsi-
jan valilla. Konossementti todistaa, etté tavara on vastaanotettu ja huolitsi-
jan tulee antaa vastaantottokonossementti pyynnosta. Taman lisdksi on
viela lastauskonossementti, jonka huolitsija toimittaa l&hettgjalle, kun ta-

vara on lastattuna alukseen. (Horkkd ym. 2010, 257.)

Merirahtikirja ei ole niin laaja, kuin konossementti. Huolitsijan tulee taman-
kin osalta tarkistaa, ettd tiedot tAsmaavat lahetettavaan lahetykseen. Ta-
makin on todisteena siita, etta huolitsija on vastaanottanut lahetyksen. Tar-
keda on, etta tavara luovutetaan vain ja ainoastaan rahtikirjasta ilmene-

valle vastaanottajalle. (Horkkd ym. 2010, 258.)

Kansainvalisissa maantiekuljetuksissa kaytetadan CMR-rahtikirjaa. Se vah-
vistaa kuljetussopimuksen. Lahettgja on vastuussa CMR:n teosta ja etta
kaikki annetut tiedot ovat oikein. Rahdinkuljettajan vastuulla on tarkistaa

tietojen tdsmaaminen tavaraa noudettaessa. (Horkkd ym. 2010, 273.)

2.5.2 Muut lahetyksissa tarvittavat dokumentit

Jotta lahetykset saadaan tullattua oikein, tarvitaan myods muitakin doku-
mentteja, kuin vain rahtikirjoja. Namé& dokumentit ovat kauppalasku, pak-

kauslista, kuljetusasiakirjat ja alkuperaistodistukset. Tarvittavat dokumentit
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vaihtelevat maaranpaamaan mukaan. Tullaukset hoidetaan suurimmaksi
osakseen sahkdisesti. Edella mainitut dokumentit tarvitaan usein paperilli-

sina ja niiden taytyy olla alkuperéisia kappaleita. (Ritvanen ym. 2011, 133.)

Kauppalasku on yrityksen yksi tarkeimmista dokumenteista, kun tavara py-
ritaan lahettamaan maailmalle. Lasku ei ole tarkea vain myyjéalle ja osta-
jalle, vaan my®6s tulliviranomaisille, huolitsijalle ja kuljetusliikkeelle. Kaup-
palaskusta tulee ilmeta tarvittavat tiedot tarkasti, koska niiden perusteella
muodostetaan muita dokumentteja, kuten esimerkiksi rahtikirja. Ostajan on
tullut ilmoittaa tarvittavat tiedot myyjélle, jotka vaaditaan, kun tavara saa-
puu ostajan maahan. Nama tiedot lI6ytyvat usein myynnilta ja se helpottaa
kauppalaskun tekoa. Suomen tullilaitoksen mukaan, seuraavat asiat tulee

|6ytyd kauppalaskulta:

e myyjan/ostajan nimi ja toimipaikka

e kauppalaskun tekopaivamaara

e Kkollien merkit, numerot, lukumaara, lajit ja bruttopaino

e tavaran kauppanimitys

e brutto- ja nettopaino tai/ja erillinen pakkalista (sahkoiset tullaus-
tavat edellyttavat joissain tilanteissa ja maista riippuen bruttopai-
notiedon erittelya tullinimiketasolla, mik& on usein varsin epaloo-
gista ja mahdotonta

e tavaran hintatiedot

¢ hinnanalennukset ja niiden perusteet

e toimitusehto (Incoterms 2010) ja maksuehto

e tullitariffinimike

e ostajan alv-numero (yhteisémyynnissa eli tavaran myynnissa
EU-maihin)

e myyjan alv-numero (pakollinen yhteisomyynnissa)

e alkuperdmaa ja maaradmaa

o allekirjoitus (tilanteen mukaan)

(Horkko ym. 2010, 208-209.)
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Koska kauppalasku on niin tarkeéa viranomaisille, se pitda usein esittda
useampana kappaleena. Kappalemaara voi vaihdella maan mukaan.
Usein kauppalasku tulee allekirjoittaa, jonka liséksi siiné tulee myos olla

myyvan yrityksen leima. (Horkkd ym. 2010, 209.)

Kun huolitsijat ovat tehneet palvelunsa loppuu yritykselle, lahettavat he
laskun, joka koostuu kaikista palveluista, joita on hoidettu yrityksen puo-
lesta. Laskut l&hetetdan sahkoisesti tai paperillisina (Ritvanen ym. 2011,
134.)
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3 TOIMITUSKETJUN KEHITTAMINEN

Toimitusketjua kehittdessa tulee asiaa ajatella pitkalle tulevaisuuteen. Se
on erittain strateginen asia, silla ketjun tarkoituksena on mahdollistaa tava-
roiden paras mahdollinen saatavuus, samalla pitden logistiikasta aiheutu-
vat kustannukset mahdollisimman pienind. Tarkeimmat kohdat ketjun ke-

hittdmisessa ovat seuraavat: (Ritvanen ym. 2011, 136.)

e Prosessien yksinkertaistaminen

e L&pimenoaikojen lyhentaminen

¢ Mahdollisimman reaaliaikainen tiedonvalitys

e Yhteinen suunnittelu

e Tuhlauksen ja virheiden poistaminen

e Jarjestelmaintegraatiot ketjun osapuolten valilla
e Asiakaslahtoisyys

o Lapinakyvyys

e Luotettavuus

e Joustavuus

Asiakkaiden muuttuvat tarpeet kasvavat jatkuvasti ja siksi niihin on pystyt-
tava reagoimaan mahdollisimman nopeasti. Tarpeet saattavat olla hyvinkin
raataloityja heidan tarpeisiinsa, talléin toimitusketjuun kuuluvien tulee olla
joustavia, jotta yllattaviin tarpeisiin saadaan reagoitua nopeasti. Tama ko-
rostaa ketjun osapuolten yhteistybkyvyn merkitysta, joka on kaikkein haas-
tavinta saada toimimaan mallikkaasti. (Ritvanen ym. 2011, 137.)

3.1 Asiakaspalvelun ja ajan merkitys

Kun kehitetddn toimitusketjua, sita tulee pohtia kolmesta strategisesta na-
kokulmasta: asiakaspalvelu, kysyntavirta ja logistiikka. Asiakaspalvelun
nakokulmasta tulee miettia minkalaista palvelua eri asiakkaat saavat, sekéa
kuinka tarpeisiin vastataan. Kysyntavirrassa mietitdan tuotanto- ja varasto-
tason suhdetta eli mika vastaisi parhaimmalla tavalla asiakkaiden kysyn-
taan ja mita jakelukanavaa kayttaen asiakkaiden tarpeet saataisiin taytet-

tya mahdollisimman hyvin. Toimitusketjuun kuuluvien henkiléiden roolit ja
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maara tulee suunnitella huolellisesti, talloin saadaan karsittua kustannuk-
sia. Sijainnilla on myds hyvin tarked merkitys ketjussa, kuten omien tuo-

tantolaitosten ja toimittajien sijainnit. (Ritvanen ym. 2011, 137.)

Yritysten tulee pyrkié jatkuvasti ylitdmaan asiakkaidensa odotukset, silla
yrityksen luoma asiakasarvo vaikuttaa merkittavasti, joko menestykseen
tai epdonnistumiseen. Ne, jotka pystyvét luomaan eniten asiakasarvoa,

saavuttavat suurta kilpailuetua. (Christopher 2011, 29-30.)

Asiakasarvo saadaan osaksi toimitusketjua, kun selvitetaan mita yrityksen
asiakas arvostaa. Taman jalkeen nama vaatimukset tulee osata liittaa
osaksi myyntida. On myos hyva miettia, mita ndiden asioiden saavutta-
miseksi vaaditaan ja kuinka tulee toimia, jotta niissa onnistuttaisiin. (Chris-
topher 2011, 39.)

Toimitusketjun kustannuksia tarkastellessa suhteessa aikaan tuotetaan

ketjulle arvoa. Ajan lyhentamisella tarkoitetaan seuraavia asioita:

e Kokonaisvaltainen nakemys toimitusketjussa

e Teknologian hyddyntaminen

e Arvoa lisddmattdmien toimintojen poistamiselle
e Toimittajien nopeus

e Tuotesuunnittelu

e Ennusteajanjakson lyhentaminen

e Tuotantoprosessin uudelleensuunnittelu

e Jakelukanavien uudelleenarviointi
(Ritvanen ym. 2011, 137.)

Kun toimitusketjua saadaan hallittua paremmin, se nakyy tavaran lapime-
noajan paranemisessa nopeampaan suuntaan. Talldin saadaan asiakas
tyytyvaisemmaksi, joka tarkoittaa taas asiakkaan nédkokulmasta, ettd on
saatu parempaa asiakaspalvelua. Lapimenoajan ollessa nopea saadaan

kysynnan ja tarjonnan suhdetta pidettya paremmin tasapainossa. Tarkoi-
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tuksena on, etta kaikki toimitusketjuun kuuluvat toiminnot tuottaisivat lisa-
arvoa. Nain voidaan saavuttaa merkittdvaa kilpailuetua. (Ritvanen ym.
2011, 138.)

3.2 Toimitusketjun hallintastrategiat

Kysynnaélla ja tarjonnalla on suuri merkitys hallintastrategiaa valittaessa.
Mikali naitd kahta on hankala ennustaa, voidaan kayttaa hybridi-periaa-
tetta, joka yhdistad kahta hallintastrategiaa. Talla tarkoitetaan leanin ja
agilen yhdistamista, kuten kuvio 5 osoittaa. (Ritvanen ym. 2011, 138.)

Leanilla tarkoitetaan kevytta ohjausta, joka sopii erittain hyvin tuotteille, joi-
den kysyntaa voidaan ennustaa vaivattomasti ja naiden tuotteiden elin-
kaari on pitka. Parhaiten kyseinen toimintamalli toimii suurilla kansainvali-
silla organisaatioilla, jotka sijaitsevat kohdemarkkinoilla. Yksi Leanin
eduista on asiakaspalvelun merkittavyys. Siten se pyrkii tuottamaan asiak-

kaillensa arvoa. (Ritvanen ym. 2011, 60.)

Lean-ajattelun tarkein osa-alue on sen jatkuva kehittdminen. Virtausta py-
ritdén parantamaan jatkuvasti ja mahdollista hukkaa koitetaan poistaa
mahdollisuuksien mukaan. Kun toimintaa mitataan, sita on helpompi seu-
rata ja l10ytaa erilaisia kehittamiskohteita. Mitd nopeammin muutostarpeet
|6ydetaan, sitd paremmin paastaan estamaan virheiden tulo. (Logistiikan
maailma 2017.)

Agile-malli eroaa lean-mallista sen ennakoimattomuuden takia. Toimitus-
aika on siis lyhyempi kuin leanissa ja siksi toimitusketjun tulee reagoida
nopeasti yllattaviin tarpeisiin. Lean-periaatetta kaytetaan, kun toimitusaika
on pitka ja kysynta on ennustettavissa. (Christopher 2011, 100.)

Naita kahta yhdistelmalla tarkoitetaan de-coupling-pistetta. Sen avulla
mabhdollistetaan puolivalmiiden tuotteiden varastointi, silla niista voidaan
valmistaa lopputuote erittdin nopeasti asiakkaan tarpeen tullessa. (Christo-
pher 2011, 100.)



Kysynnén ollessa ennustettavissa ja toimitusajan ollessa lyhyt, voidaan
kayttaa hallintastrategiaa nimeltd kanban. Tama tarkoittaa sita, etté hanki-

taan uusi tavara kaytetyn tavaran tilalle. (Christopher 2011, 101.)

Ennustettava Ennakoimaton

Pitka toimitusaika

TARJONTA

Lyhyt toimitusaika

KYSYNTA

KUVIO 3. Toimitusketjun hallintastrategiat (Ritvanen ym. 2011, 138.)

Voidaan sanoa, etta suurin syy huonoon toimitusketjuun on heikko kyky
ennustaa kysyntaa. Monesti syyt tahan tulevat yrityksen sisalta, kun esi-
merkiksi kysynta on epatasaista. Valmistajat huomaavat suuret muutokset
yritysten kysynnassa. Tata ilmiéta kutsutaan Forrester-efektiksi (bullwhip),
eli piiskavaikutukseksi. (Ritvanen ym. 2011, 139.)

Ennen kaikkea, toimitusketjussa on pyrittava tuhlauksen ja virheiden elimi-
noimiseen. Talloin ketjua saadaan nopeutettua ja parannetaan kustannus-
tehokkuutta seka tuottavuutta. Vaikka yrityksessa tiedostettaisiin mahdolli-
set virheet, niihin jatetaan lilan usein puuttumatta. Mikali virheet tiedetaan,
niihin tulisi puuttua valittomasti ja analysoida missa vika on ja mista se joh-
tuu. Siksi ketjua on tarkea mitata, jotta sita voidaan kehittdd. Ketjuun kuu-
luvien osapuolten tulee jakaa tietoa jatkuvasti keskené&an, jotta se olisi
mahdollisimman lapinakyvaa. Teknologian avulla eri virtoja voidaan seu-
rata helpommin ja tarvittava tieto on kaikkien nahtavilla. (Ritvanen ym.
2011, 139.)

Prosessin sahkoistaminen on tuonut uusia mahdollisuuksia jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Taman avulla on parannettu tuottavuutta, ajanhallintaa, 1a-
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pindkyvyytta ja eri osapuolten valista yhteisty6ta. Tilaukset voidaan toimit-
taa sahkoisesti toimittajille ja asiakkaat voivat tehda tilauksia sahkoisten

jarjestelmien kautta. (Ritvanen ym. 2011, 139.)

Forrester-efekti, joka tunnetaan myos bullwhip-efektind (suomennettuna
piiskavaikutus), tarkoittaa ilmiota, jossa tilausten ja varastojen maara vaih-
telee suuresti. IImi6 alkaa jo myyjasta ja siirtyy sen kautta tuotantoon. Sen
vaikutukset toimitusketjuun ovat mittavat, silla taten syntyy esimerkiksi yli-
maaraista tuotantoa ja varastointia. Kaikki tama heijastuu heikkoon asia-
kaspalveluun, joka voi puolestaan johtaa myynnin vahenemiseen. Riskit
kasvavat, jolloin jalkitoimituksia voi esiintya huomattavasti. Alla oleva kuva
2 osoittaa, kuinka kysynnan vaaristyminen vaikuttaa eri osapuoliin. (Logis-
tilkan maailma 2017.)

Tilausmaara Forrester-efekti
120 \
100
80 D% il — Asiakas
i / \ —— Vahittaiskauppa
— Tukkukauppa
0 — Toimittaja
5 %\/ \
Sl
0 Aika

1 2 3 4 5 6 7

KUVA 2. Kysynnan vaaristyminen (Logistiikan maailma 2017.)

Pitkat toimitusketjut kasvattavat piiskavaikutuksen vaikutusta ja siis lisaa-
vat hallussa olevan varaston méaraa. Siksi, mitda vahemman toimitusket-

jussa on eri tasoja, sita pienempi on piiskavaikutuksesta tuleva vaikutus.

(Jacoby 2009, 17.)
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3.3 Logistiikkastrategia

Parempaa kannattavuutta seké kustannustehokkuutta pyritdéan kasvattaa
logistiikkastrategian avulla. Myds tata suunniteltaessa pyritddn paasemaan
eroon kaikista turhista prosesseista ketjussa, jotta niista koituvia kustan-

nuksia saataisiin karsittua. (Ritvanen ym. 2011, 140.)

Yksi logistiikkastrategioista on kustannusten alentamisstrategia. Siina tar-
koituksena on vahentaa varastoinnista ja kuljetuksista koituvia kustannuk-
sia. Talloin tavarat saatetaan kuljettaa suoraan asiakkaalle, ilman etta ne
tuotaisiin ensin yrityksen varastoon ja toimitettaisiin sielté asiakkaalle.
Vaihtoehtona voi olla myds yhteisvarastojen kayttaminen. Puolestaan pal-
velun parantamisstrategialla pyritaan hyvaa palvelun tasoon, jotta se olisi
merkittava kilpailuetu muihin yrityksiin. (Ritvanen ym. 2011, 140.)

Suuri osa yrityksen kustannuksista tulee logistisista toiminnoista. Siksi yri-
tyksen on hyva tarkastella, kuinka laadukas heidan toimitusketjunsa on,
silla ketjuun kuuluu useita eri osapuolia, jotka aiheuttavat kustannuksia.
Mikali yritys ei ole tyytyvainen tietyn osapuolen toimintaan, niiden palvelut
voidaan siirtaa toisaalle, jossa kustannukset ovat suotuisammat. (Christo-
pher 2011, 64.)

Oli strategia mika hyvansa, sen tulee olla yhteydessa kaikkiin toimintoihin
yrityksen sisélla. Muulloin se ei paase toteutumaan taydesséa kokonaisuu-
dessaan. Strategiat voivat olla kirjallisina yrityksissa, jolloin uuden tydnteki-
jan saapuessa hénet on vaivattomampi perehdyttaa yrityksen toimintaan ja
tyotehtaviin. Tarkeimmat strategiset valinnat toimitusketjussa ovat, kuten
jo aiemmin mainittu sijainti, esimerkiksi tuotannon ja varaston valilla. Mah-
dollinen ulkoistaminen, varastopolitikka seka jakelukanavien valinta ovat
tarkeita strategisia paatoksia, kun tarkastellaan asioita pitkalle tulevaisuu-
teen. Kun logistiikkastrategiaa mietitaan, tulee seuraavat asiat ottaa huo-

mioon: (Ritvanen ym. 2011, 141.)

¢ Logistiikan nykytila (hankinta, varastointo, kuljetus ja jakelu, paluu-

logistiikka, toimitusketjun hallinta)
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e Menestystekijat, tavoitteet ja paamaarat (asiakkaat, tuotteet, palve-
lutaso, ulkoistaminen)

e Johtaminen ja organisointi (suhteet tavarantoimittajiin ja verkosto-
kumppaneihin)

e Strategian toteuttaminen kaytannéssa (resurssit ja toimenpiteet)

Toimitusketjun kehittaminen alkaa yksinkertaistamalla, kun parannetaan
prosessin luotettavuutta, vahennetaan prosessin vaihtelevuutta seka mo-
nimutkaisuutta. Useat yritykset eivat ole suunnitelleet toimitusketjuaan heti
kokonaisvaltaisesti, vaan se on muokkautunut ajan saatossa tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan. Toimittajat ovat saattaneet valikoitua edullisten

hintojensa vuoksi, eivatka luotettavuuden takia. (Christopher 2011, 199.)

Syy ja seuraus- analyysin avulla voidaan selvittdé ja ymmartad paremmin
omia ongelmakohtia. Tama tapahtuu kysymalla viisi kertaa miksi. Esimerk-

kina toimituksen myéhastyminen: (Christopher 2011, 202-203.)

1. Miksi toimitus myohéastyi?
Tavaraa ei ollut varastossa
2. Miksi tavaraa ei ollut varastossa?
Emme saavuttaneet tuotantosuunnitelmaa
3. Miksi ep&onnistuimme suunnitelmassa?
Osien puute
4. Miksi oli puutetta?
Pullonkaulailmi6 (=prosessin hitain kohta) sisaantulotarkastuksessa
5. Miksi on pullonkaulailmi6?
Rajoitetusti testaustiloja

N&in saadaan selvitettyd, misté syy ko. toiminnolle johtui. Tamén jalkeen
voidaan aloittaa tarvittavat toimenpiteet asian korjaamiseksi. (Christopher
2011, 203.)

Kun eri toimintoja siirretaan ulkopuolisten yritysten hoitoon, puhutaan ul-
koistamisesta. Viime vuosina palveluiden ulkoistaminen on kasvanut yha

enemman. Varsinkin sellaisten palveluiden, joita se voisi itsekin toteuttaa
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yrityksen sisalla. Nain ollen voidaan keskittya niihin osa-alueisiin, joilla yri-
tyksella on selkeé kilpailuetu. Logististen palveluiden ulkoistaminen on
suosittua, silla se sisaltdd monia eri osa-alueita, kuten esimerkiksi kuljetuk-
set ja varastointi. (Christopher 2011, 183.)

Ennen ulkoistamisen tekoa yrityksen tulee pohtia, onko paatods kannatta-
vaa ja selvittda erot oman yrityksen hoitaessa kyseisia toimintoja verratta-
essa ulkoistamiseen. Aiemmin mainitut huolintapalvelut ovat suosittuja ul-
koistamispalveluita. Ulkoistamisella saastetaan kustannuksissa, mutta en-
nen paatosta on taytynyt selvittaa niista koituvat kustannukset ja tehda
paatos onko se kannattavaa yrityksen liiketoiminnan kannalta. (Ritvanen
ym. 2011, 143.)

Ulkopuolisia palveluntarjoajia kaytettaessa kustannustehokkuus paranee,
silla ndma tarjoajat keskittyvat vain ja ainoastaan heidan omaan erityis-
osaamiseensa. Joskus paatods ulkoistaa tiettyja toimintoja voi epaonnistua,
jos kyseinen palveluntarjoaja onkin heikko. My6s, kun tietty toiminto ulkois-
tetaan, sen taito yrityksen sisélla saattaa laskea. Useat asiat tulee siis ot-
taa huomioon ennen lopullista paatdsta tehdessa. Yritykset kasittelevat
paljon luottamuksellista tietoa ja ulkoistamiselle tietovuodon riski voi kas-
vaa. (Ritvanen ym. 2011, 143.)
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4 RAUTE OYJ:N VARAOSALAHETYSPROSESSIN KEHITTAMINEN

Tutkimuksen 4. paéluvussa kasitellaan kohdeyritys lyhyesti, seka avataan
yrityksen varaosaldhetysprosessia. Taman hahmottamiseksi haastatellaan
prosessiin osallistuvia henkiloita.

Taman tutkimuksen empiirisen osan tarkoituksena on selvittaa kohdeyri-
tyksen varaosaldhetysprosessin nykytilaa ja selvittda mita kohtia proses-
sissa voitaisiin sdhkdistad. Sahkoistamalla saataisiin tydsta nopeampaa ja
tehokkaampaa.

4.1 Raute Oyj lyhyesti

Taman opinnaytetyon case-yritys Raute Oyj on teknologia- ja palveluyritys,
joka on keskittynyt vaneri- ja LVL-teollisuuteen (Laminated Veneer Lum-
ber, viillupalkki). Asiakkaita on maailmanlaajuisesti ja ne ovat yrityksia,
jotka valmistavat seuraavia puutuotteita: viilu, vaneri, LVL ja sahatavara.
(Vuosikertomus 2016.)

Raute Oyj on perustettu vuonna 1906 alun perin Lahteen Vesijarvenkadun
varteen. Yritys on julkinen osakeyhti6, jonka A-osake on noteerattu Helsin-

gin porssissa. (Vuosikertomus 2016.)

Rautella on erittain vankka asema markkinajohtajana, josta kertoo, etta
esimerkiksi yli puolet koko maailman LVL tuotannosta tuotetaan koneilla,
jotka Raute on toimittanut. Rauten paatoimipiste sijaitsee Nastolassa,
jonka liséksi toinen Suomen yksikko sijaitsee Kajaanissa. Naiden lisaksi
Rauten tuotantolaitoksia sijaitsee Kanadassa, Kiinassa ja Yhdysvalloissa.
(Vuosikertomus 2016.)

Vuonna 2016 liikevaihto oli 113,1 miljoonaa euroa ja liiketulos 8,6 miljoo-
naa euroa. Liséksi henkildstda oli vuonna 2016 keskimaarin 642. (Vuosi-
kertomus 2016.)
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Teknologiatarjontaan kuuluu kokonaisten tuotantoprosessien toimitus, joka
siséltaa tarvittavat koneet ja laitteet. Naiden lisaksi kokonaispalvelukon-
septiin kuuluu koneiden ja laitteiden kunnossapito ja nilden modernisointi.
Nama kaikki pitavat sisallaan varaosatoimitukset. Markkina-alueet ovat ja-

ettuna viiteen alueeseen (Vuosikertomus 2016.):

e Aasian ja Tyynenmeren alue (APAC)
e Eurooppa ja Afrikka (EMEA)

o Eteld-Amerikka (LAM)

e Pohjois-Amerikka (NAM)

¢ Vendaja ja muut IVY-maat (CIS)

Raute pyrkii tuomaan asiakkaidensa liiketoimintaan lisdarvoa ottamalla
huomioon ympaériston puutuotteiden tuotannossa, seka parantamalla asi-
akkaidensa kilpailukykya tuotantoprosessissa. Siksi Rauten on osana puu-

jalostuksen arvoketjua. (Vuosikertomus 2016.)

4.2 Varaosalahetysprosessin kuvaaminen

Haastattelujen tarkoituksena on hahmottaa prosessin kulkua ja etsia mah-
dollisia kehityskohteita. Haastateltaviksi valittiin henkil6ita, jotka ovat ensi-
kaden kosketuksessa varaosaléhetysprosessiin ja sen eri vaiheisiin. Siksi
haasteltavina on varaosamyyja, henkilo joka vastaa varaosalahettamon
toiminnasta ja laskutus- ja vientitiimi, joka hoitaa laskutuksen ja tavaran |&-
hettamisen. Haastattelumuotona toimii teemahaastattelu, lisdksi laskutus-
ja vientitiimi haastatellaan rynmana. Haastattelut nauhoitettiin ja niiden pe-

rusteella muodostettiin kokonaiskuva prosessista.

Haastattelujen teemana oli yleinen keskustelu varaosaldhetyksesta. Kes-
kustelut aloitettiin haastattelijan esittaytymisella, kuka on ja mité tekee yri-
tyksessa. Taman jalkeen siirryttiin selvittdmaan, mita tehtavia haastatel-
tava tekee varaosalahetyksiin liittyen, missa vaiheessa han osallistuu pro-
sessiin ja mita tekee niihin liittyen. Nain pyrittiin saamaan kasitysta proses-
sin toiminnasta. Tietyt keskusteltavat asiat erosivat haastatteluissa riip-

puen, mita tehtavia haastateltavalle kuuluu. Haastattelujen lopuksi pyrittiin
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saamaan tietoa mahdollisista kehityskohdista, joita voitaisiin kehittaa séh-
kéisempaan suuntaan. Naista kehityskohteista haastateltiin viela yrityksen
tietojarjestelmaosaajaa. Hanelle esiteltiin aiemmissa haastatteluissa ilmi
tulleet kehityskohdat ja pyrittiin selvittdm&an niiden toteuttamiskelpoi-

suutta.

4.2.1 Varaosamyynti

Ensimmainen haastateltava oli varaosamyyja. Myyntitapahtuma alkaa asi-
akkaan yhteydenotosta myyjaan. Useissa tapauksissa, kuten tassé aika-
erot ovat suuret. Taman takia asiakkaiden yhteydenottoja saatetaan
paasta kasittelemaan vasta seuraavana paivana. Taman jalkeen myyja te-
kee asiakkaalle tarjouksen tai joissain tapauksissa suoraan myynnin. Asi-
akkaiden kanssa on usein tehtyna hintasopimukset vuoden alussa, jolloin
he voivat tehd& suoraan ostotilauksen tarvitsemilleen tuotteille. Nama ti-
laukset voidaan vahvistaa valittomasti, silla niille tuotteille [6ytyy hinnat ja

toimitusajat ovat tiedossa.

Sopimuksissa on maaritelty maksuehdot ja toimitustavat, joten kauppaa
tehdaan vahvasti tunnettujen asiakkaiden kanssa. Kun asiakas tunnetaan

ja tiedetdan, siihen voidaan luottaa ja kaupankaynti on yksinkertaisempaa.

Myynnissa kaytettavat dokumentit ovat tarjoukset, myynnit ja tilausvahvis-
tukset. Tarjoukset tehdaan manuaalisesti jarjestelmé&éan, mutta tilaukset

saadaan automaattisesti muunnettua tarjouksesta. Taman jalkeen maari-
tellaén projekti ja lahetyspaivamaara. Nain luodaan myynti, johon lisataan

tarvittavat tiedot.

Taman jalkeen myyja lahettaa tilausvahvistuksen varaosalahettdmoon. Nii-
den perusteella toimitaan l&ahettamossa. Jarjestelmésta lahtee myds tieto
ostoon, mikali tavaroita taytyy tilata muualta. Myyjat eivat ole enda taman
jalkeen mukana varaosalahetysprosessissa, mutta he pyrkivat seuraa-

maan myyntejaan ja ilmoittavat mahdollisista muutoksista asiakkaille.

Lahtevistd myynneista laaditaan viikoittain lista. Tama lista tehdéaén aina

viikon alussa, josta nahdaan lahtevien myyntien maara paivittain seka
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myohassa olevat. Lista kasitellddn maanantaisin aamupalaverissa, johon

osallistuvat myyjat, varaosalahettamovastaava seka laskutus- ja vientitiimi.

Myyijat kiinnittavat harvoin listaan huomiota uusia myynteja tehdesséa. Esi-
merkiksi, jos jollekin paivalle on 20 lahtevaa myyntia, niin uusia myynteja
saatetaan silti tehda kyseiselle paivalle. Talloin jo valmiiksi kiireiselle péai-
valle lisatdan tyotd. Tama on ymmarrettavaa, silla myyjat ajattelevat asiak-
kaan tarpeiden mukaan. Prioriteettina on saada tavara ajallaan asiakkaan

tarpeisiin.

Kehityksessa on ostojen seuranta, jotta prosessi etenisi suunnitellussa ai-
kataulussa lahetyksen suhteen. Hankinnan ja myynnin vélilla on hieman
toimituksiin liittyvia eroavaisuuksia aikataulujen ja seurannan suhteen.
Osto tekee paaasiallisesti hankintoja projekteille, joissa aikataulut eivat ole

lahesk&an niin tiukat kuin varaosalahetyksissa.

Myynteja tehdessa myyjat laittavat tarvittavat tiedot jarjestelmaan, jotta
laskuttajien ei enda tarvitsisi lisata perustietoja. Tullikoodit ovat yksi iso
asia mika tyollistaa paljon laskutustiimia ja myyjat pyrkivatkin katsomaan
ne oikein. Mikéali tulee uusia nimikkeita, niille ei valttamatta 16ydy auto-

maattisesti tullikoodia ja silloin laskutustiimi selvittéaa sen.

4.2.2 Lahettdmo

Seuraavassa haastattelussa haastateltavana oli henkil®, joka vastaa vara-
osalahettamon toiminnasta. Myyjan tehtya varaosamyynnin, siita tulee
tieto lahettamoon. Lahettamolla haastateltava tarkistaa jokaisen myynnin
erikseen lahetysjonostaan, jotta varmistuu ettd kaikki on myynnilla kun-
nossa ja ilmoittaa mahdollisista virheistd. Taméan jalkeen han tarkkailee
saapuvien osien kulkua. Han lajittelee myynteja lastauspaivan mukaan.
Lahetykset pyritdan saamaan ajoissa valmiiksi, jotta laskutus- ja vientitii-

mille j&& aikaa hoitaa tarvittavat asiakirjat kuntoon lahetystéa varten.

Haastateltava tarkastelee lahtevid myynteja myos asiakkaiden mukaan.
Esimerkiksi, mikali jollekin asiakkaalle valmistuu yksi l&ahetys, katsotaan

kuukausi eteenpain asiakkaalle olevia myynteja, onko siella jotain sellaisia,
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mité voitaisiin laittaa matkaan saman tien taman yhden valmiin myynnin

kanssa. Talloin saastytaan useilta rahtikuluilta ja ylimaaraiselta tyolta.

Kun lahetys on valmiina, tulostetaan lahetystarrat pakkaajille. Sen jalkeen
varaosapakkaajat ottavat tarrat ja etsivat oikean myynnin omasta kansios-
taan, jonka myyja on tulostanut heille. Pakkaajat tarkistavat, ettéa kaikki on
kunnossa ja toimivat, kuten asiakkaan kanssa tulee toimia, silla eri asiak-
kaiden kanssa saatetaan toimia eri lailla. Tietyille asiakkaille on omat lahe-

tyspéaivansa ja pakkaajat toimivat niiden mukaan.

Lahetykset punnitaan, sekd usein valokuvataan varmuuden vuoksi, mikali
lahetyksessa ilmenisi ongelmia. Kun tavarat on pakattu ja punnittu, pak-
kaajat tekevat pakkalistat ja merkkaavat jarjestelméén lahetysluetteloon
valmiiksi, jonka jalkeen myynti siirtyy laskutusjonoon laskutettavaksi. L&-
hettamo lahettaa taman jalkeen sahkopostin vienti- ja laskutustiimin yhtei-
seen séhkopostiin valmiista myynnista, jossa ilmoitetaan asiakas, myynti-
numero, pakkausmenetelmé&, mitat ja brutto- ja nettopaino. Mikali myynti ei
ole siirtynyt laskutusjonoon tai lahetyksessa on muuta erikoista, nama tie-

dot ilmoitetaan séhkdpostissa.

Laskutusjonoon siirtymatta jadminen johtuu usein myynnista vaaraan pro-
sessiin, jolloin tavara ei ole saatavilla eiké taten kuittaannu minnekaan.
Joskus osia saatetaan lainata muilta projekteilta, jolloin se jaa kuittaantu-
matta laskutusjonoon, kunnes oikea osa saapuu ja se saadaan kuitattua

valmiiksi.

Pakkaajat tekevat itse kotimaan lahetyksiin rahtikirjat verkossa. Pakkalistat
saadaan tulostettua suoraan jarjestelmasta ja se muodostuu myynnin poh-
jalta. Pakkalista sisaltaa asiakkaan tiedot seka toimitusosoitteen, mitat,

painot sek& kaikki nimikkeet mita kolli pitaa sisallaan.

Raute on ulkoistanut varaosalahettamon tyontekijat. Siella olevista tyonte-

kijoista kaksi on kuitenkin alkuperaisia.

Toimintaa mitataan toimitusvarmuustaulukolla kuukausittain, josta nékyy

toimitetut rivit. Silla saadaan seurattua ja arvioitua lahettdmon tilannetta,
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milloin saattaisi olla esimerkiksi tarvetta lisaa henkilostolle. Lisdksi maa-
nantaisin toimitetaan lahtevien myyntien taulukko, josta mainittiin vara-
osamyyjan haastattelussa. Silla tarkastellaan tulevan viikon mahdollisia yli-
toita. Lahettamo myo6s seuraa siitd myyjien toimintaa, eli mille paiville he
myyvat. Myyjien tulisi seurata listaa ja katsoa mille paiville he myyvat, ettei

myynteja kertyisi liikaa samalle paivélle.

4.2.3 Laskutus ja tavaran lahettdminen

Kolmas haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna, koko laskutus- ja vien-
titimille. Ryhmaan kuuluu viisi henkil6a, jotka ovat tyonimikkeiltdan logis-
tikkoja. Tiimin vastuualueet on jaettu alueittain, seka eri palveluiden mu-
kaan. Tiimista kaksi henkil6a ei tydskentele parhaillaan varaosalahetysten
parissa, mutta on aikaisemmin tydskennellyt ja tuurailee tarvittaessa. Hei-
dan tehtaviinsa kuuluu laskutus, kuljetusten tilaus ja lahetysasiakirjojen

[aatiminen.

Tama tiimi osallistuu varaosaléahetysprosessiin, kun lahettdamolta saapuu
sahkoposti valmiina olevasta lahetyksesta. Samalla myynti [6ytyy kuitat-
tuna laskutusjonosta. Sahkdpostiin saapuvista lahetystiedoista vientitiimin

henkilot valitsevat omat lahetyksensa.

Kun lahetystiedot ovat s&dhkdpostissa, usein ne tulostetaan ja haetaan sita
vastaava myynti. Taman jalkeen tehd&an joko itse rahtikirja tai usein huo-
lintapalvelut hoitavat ne. Kuriiripalveluita kaytettdessa nama kaikki tulevat
automaattisesti, kun tiedot syotetaan kuriiripalveluntarjoajan jarjestelmaan

verkossa.

Rauten omasta jarjestelmasté tehdaan lasku, kun myynti otetaan laskutus-
jonosta. Laskun kanssa tulee toimia huolellisesti ja oikein. Tullikoodien
puuttuminen nimikkeilta on yleinen puute ja niiden lisdaminen ja tarkastelu
vievat aikaa. Tullikoodit saattavat muuttua hieman vuosittain ja siksi laskua
tehdessa jarjestelmésta saattaa tulla osittain eri tullikoodi. Laskujen
kanssa toimitaan usein samalla kaavalla, tietenkin riippuen kohdemaasta.

Toimitusehdosta- ja muodosta katsotaan, miten tavaran lahetys tullaan
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hoitamaan asiakkaalle (meri-, lento- ja maakuljetus). Toimitustavat vaihte-
levat paljon lahetyksen koon mukaan. Toimitusehdosta riippuen asiak-
kaalle saatetaan vain ilmoittaa valmiina olevasta lahetyksesta ja he itse

hoitavat kuljetuksen.

Lasku tehdaan toiminnanohjausjarjestelmassa laskutustoiminnolla ja siina
tarvittavat tiedot tulevat automaattisesti myynnilta, mutta tietyt asiat taytyy
lisdtd manuaalisesti. Ne riippuvat asiakkaasta ja minne lahetys on me-

Nnossa.

Tarvittavat dokumentitkin vaihtelevat paljon asiakkaan, maan ja lahetys-
muodon takia. Joissain tapauksissa asiakas itse hakee lahetyksensa, jol-
loin he saattavat tarvita pakkalistan ja alkuperatodistuksen. Sopimuksista
katsotaan mita dokumentteja tarvitaan ja kuinka monta kopiota mitakin.

Varaosalahetyksissa tarvittavat dokumentit ovat pakkalista, rahtikirja ja
lasku. Maista ja kuljetusmuodoista riippuen tarvittavia dokumentteja voi
olla enemmaén. Kun asiakas noutaa itse, tiimi tekee CMR:n. Joskus tarvi-

taan alkuperaistodistuksia tavaroista.

Lasku, CMR ja alkuperaistodistus tehdaan itse. Lahettamo saa itse tulos-
tettua pakkalistan ja he laittavat sen suoraan kolliin kiinni. Delivery Note on
dokumentti, jota kaytetaan tilatessa, joissa ei ole laskutettavaa rahdinkul-
jettajaa. Se on asiakirja, jolla todennetaan tavaran vastaanotto. Tarkoituk-
sena on ollut joko tulostaa useita paperillisia pohjia valmiiksi lahettdmo6n
tai lahettaa heille sahkoinen taulukkolaskentapohja, jonka he tayttaisivat
aina asiakkaan tietojen mukaan ja antaisivat tavaran mukana sille, joka

l&htee lahetysta viema&an.

Huolintapalvelut hoitavat paljon yrityksen vientilahetyksia. He hoitavat sa-

malla vientitullaukset Rauten puolesta. My6s rahtikirjat tulevat heidan kaut-
taan, joka on helpompaa ja nopeampaa. Talléin laskuttajan tarvitsee tehda
vain lasku. Kun lahetysta tullaan noutamaan, siitd ilmoitetaan lahettamoon
ja heille tulostetaan huolintapalvelulta saatu rahtikirja ja mahdollisesti kolli-

lappu. Nama asiakirjat siséltavat viivakoodit, jolloin noudettaessa on
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helppo selvittéda oikeat tavarat. Vientitiimi itse tekee lisaksi osoitelapun la-
hettamolle. Siita selvida toimitusosoite, asiakkaanviitteet, painot, mitat ja
l&hettajan tiedot. Se tehdaan manuaalisesti tekstinkasittelyohjelmalla.
Pohjat ovat osoitelapuissa valmiina, muuttuvat tiedot tulee aina lisata.
Huolintapalveluiden kautta saadaan automaattisesti hoidettua vientiselvi-
tykset, rahtikirjat ja kuljetusten tilaamiset. Nama hoidetaan usein verkossa

yritysten sivuilla tai olemalla séhkopostitse yhteydessa.

Tilaus, tarjous, Tilausvahvistus, lImoitus valmiista Laskun ja lahetysdokumenttien
myynti pakkaus, kuittaus lahetyksestd, kuittaus teko
laskutusjonoon

KUVIO 4. Raute Oyj:n tilaus- ja toimitusketju

Yll& oleva kuvio 6 on muodostettu haastattelujen pohjalta havainnollista-
maan yrityksen tilaus- ja toimitusketjua varaosalahetyksissa. Kaikki alkaa
asiakkaasta, joka ottaa yhteytta myyjaan. He kayvat tarvittavan maaran
keskustelua, kunnes myynti saadaan tehtya. Tama jalkeen prosessi jatkuu
lahettamon puolella, jossa tavara pakataan. Kun l&hetys on valmiina lahe-
tettavaksi, siita ilmoitetaan laskutus- ja vientitiimille, joka tekee tarvittavat
dokumentit ja toimenpiteet, jotta tavara saadaan lahetettyd kohti asia-

kasta.

4.3 Kehitysideat ja johtopaatokset

Haastatteluista selvisi kaksi kehityskohdetta, jotka liittyvat yrityksen jarjes-

telmaan ja ne vaikuttavat laskutus- ja vientitiimin tyéhon:

e Pakkatietojen saaminen suoraan jarjestelméasta laskulle

¢ CMR:n tulostaminen suoraan jarjestelmasta

Lahettamossa pakkaajat ilmoittavat kollin tiedot jarjestelmééan, mutta ne ei-
vat vality laskulle, kun laskutus- ja vientitiimi tekee laskua. Ne joudutaan

joka laskulle laittamaan manuaalisesti, joka vie paljon aikaa, varsinkin kun
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myynteja on useampi. Kiireellisissa tilanteissa tama vie paljon aikaa muilta
tyotehtavilta. Mikali tama saataisiin muutettua, se helpottaisi ja nopeuttaisi

laskutustiimin tyota.

Toinen kehityskohde, CMR rahtikirjan tulostaminen suoraan jarjestelmasta
nousi myos nopeasti esiin laskutus- ja vientitiimin haastatteluissa. talla het-
kella CMR:sta on olemassa taulukkolaskentapohja, joka taytetéaén aina tar-
vittaessa itse. Se vie paljon aikaa. Mikali se saataisiin tulostettua suoraan
jarjestelmasta, helpottaisi ja nopeuttaisi se jalleen tiimin tyota.

TAULUKKO 1. Nykytilanne ja kehitystoimenpiteet

Nykytilanne Kehitystoimenpiteet

Pakkatiedot laitetaan laskulle ma- | Pakkatietojen saaminen suoraan

nuaalisesti jarjestelmasta

CMR tehddan manuaalisesti CMR:n tulostaminen sahkdisesti

suoraan jarjestelmasta

Yll& olevan taulukon 1 kehityskohteista haastateltiin viela yrityksen tietojar-
jestelméosaajaa. Han vastaa tietohallinnosta, raportoinnin ja jarjestelman
kehityksesta seka tietokantojen, taloushallinnon ja muiden jarjestelmien yl-
lapidosta. Hanelle esiteltiin haastatteluissa ilmi nousseet kehityskohdat ja
keskusteltiin niiden mahdollisuuksista toteuttaa kaytannossa. Haastatte-
lussa tuli ilmi, ettd ndma kehitysideat ovat toteuttamiskelpoisia CMR-pohja
saadaan lisattya jarjestelmaan siten, etta se saataisiin tulostettua sielta
suoraan. Pitaisi vain enaa maaritella mitka tiedot tulisi mihinkin kenttaan.
Pakkatietojen saaminen suoraan laskulle saataisiin siirtamall& muistioita
jarjestelméassa, mutta talloin tyo siirtyisi vain laskuttajilta pakkaajille. Nyt
ongelmana onkin tietojen saaminen laskulle ilman, etté lisdtdan kenelle-
kaan tyota. Siksi tietojarjestelméaosaajan tulee selvittda lisaa, kuinka tieto

saataisiin ohjattua jarjestelmén sisalla.
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Kaiken kaikkiaan Rauten varaosalahetysprosessin tarkastellessa asiat vai-
kuttivat toimivan hyvin. Siksi isoja kehityskohteita, joita voitaisiin sahkdis-
taa, oli haastava loytaa. Jokaisella prosessiin kuuluvalla on omat haas-
teensa eri asioiden ja osapuolten kanssa, mutta nama kaksi edella mainit-
tua kehityskohdetta nousivat nopeasti esiin haastattelujen aikana. Vaikka
varaosalahetykset eivat olekaan yrityksen paatoimintaa, sen tehokkuu-
desta ja toimivuudesta tulee silti pitaa huolta, jotta pidettaisiin ylla yrityksen

halua tuottaa lisaarvoa ja parantaa kilpailukykya viela entisestaan.
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5 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella kohdeyrityksen varaosala-
hetysprosessin toimintaa. Taman lisaksi pyrittiin etsimdan mahdollisia ke-
hityskohteita, joita voitaisiin parantaa sahkoistamalla.

Tutkimukseen tukena kaytettiin toimitusketjun hallintaan liittyvaa teoriaa eri
l&hteista niin kirjallisesti, kuin elektronisestikin. Teorian tarkoituksena oli
hahmottaa, kuinka toimitusketju toimii ja mita kaikkea se pitaa sisallaan.

Teoriaa oli myos siita, kuinka toimitusketjua voitaisiin kehittaa eri tavoin.

Toteutustapana kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Haastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina yrityksen henkiléille, jotka osallistuvat va-
raosalahetysprosessiin. Laskutus- ja vientitiimille toteutettiin ryhmé&haastat-
telu. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka varaosaldhetyspro-
sessi toimii, alkaen myynnista ja paattyen tavaran lahetykseen. Haastatte-
luissa pyrittiin tuomaan erinaisia kehityskohteita esiin, joita voitaisiin kehit-

taa sahkoiseksi ja nain saada tyon tekoa tehokkaammaksi.

Kehityskohtia 16ytyi kaksi ja ne liittyivat laskutus- ja vientitiimin ty6tehtaviin.
Yksi kohta oli pakkatietojen saaminen jarjestelmasté laskulle. Talla het-
kelld ne joudutaan laittamaan manuaalisesti jokaiselle laskulle ja se vie
paljon aikaa muilta ty6tehtavilta, varsinkin kun on kiireellisempi ajankohta.
Talla hetkella pakkatiedot ovat jo jarjestelmassa pakkaajien toimesta,
mutta ne eivat siirry laskulle laskua tehdessa. Toinen kohta oli CMR rahti-
kirjan tulostaminen suoraan jarjestelmasta. Siita on olemassa talla hetkella
tyhja taulukkolaskentapohja, joka tulee manuaalisesti tayttaa tarpeen tul-
len. Tamé&kin on hidasta tehda ja sen kehittdminen sahkaoiseksi tekisi

tydstd nopeampaa ja jouhevampaa.

Kehityskohtia vietiin jo hieman eteenpéin haastateltaessa kohdeyrityksen
tietojarjestelmaosaajaa. Haastattelussa ilmeni, ettéa kehityskohdat ovat to-
teuttamiskelpoisia ja ne saadaan toteutettua kaytdnndssa. Pakkatietojen
saaminen suoraan laskulle vaatii viela tietojarjestelméosaajan toimenpitei-

den selvitysta jarjestelman sisalla.
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Taman kaltaista tutkimusta ei ole ennen kohdeyritykselle tehty ja siksi se
haluttiin nyt tehdd, jotta saataisiin selvitettya, kuinka varaosalahetyspro-
sessi toimii ja mit& asioita siina voitaisiin kehittd&. Kehityssuosituksena eh-

dottaisin taman tutkimuksen tuomien kehityskohteiden toimeenpanoa.

Tutkimuksen teorian reliabiliteetin eli luotettavuuden yllapitamiseksi kaytet-
tiin teoriaa niin painetuista, kuin elektronisista lahteista. Validiteettia eli tut-
kimuksen patevyytta tukee haastattelukysymysten suunnitteleminen en-
nakkoon. Kysymyksien valmistelulla saatiin haastateltavilta juuri sita tietoa
mité tutkittiin. Teorian monipuolisuuden lisddmiseksi kaytetyt lahteet olivat
suomenkielisiltd ja englanninkielisilta tekijoilta. Tekijat olivat alojensa ar-
vostettuja asiantuntijoita. Elektronisen lahteiden kayttd saattaa vaikuttaa
tutkimuksen luotettavuuteen ja sen takia niiden kaytdssa on taytynyt olla
tarkkana. Taman tutkimuksen tekija on koko tutkimuksen teon aikana tyos-
kennellyt kohdeyrityksessa ja tydtehtavat ovat liittyneet varaosienlahetyk-
seen laskutus- ja vientitiimin tehtavissa. Talla saattoi olla positiivinen vai-
kutus tutkimukseen, kun haastatteluissa tunnettiin kyseiset ja henkil6t ja
tiedettiin mistd he puhuvat, joten tutkijan kokemuksilla saattoi olla vaiku-

tusta tutkimuksen luotettavuuteen.

Jatkotutkimuksena ehdottaisin lisatarkastelua myynnin ja hankinnan valilla.
Haastatteluista selvisi, etta naiden kahden osaston valilla on usein haas-
teita, kun ei tiedeta milloin tavara saapuu. Tamankaltaiset ongelmat voivat

johtaa lahetysten suuriin viivastymisiin.
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