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ESIPUHE

Haluan kiittda Rakennuspalvelu Soinista mahdollisuudesta tehda opinnaytety6 heille seka ohjaavaa opettajaani
Hannu Haarasta hyvasta ja asiantuntevasta ohjauksesta.

Kuopiossa 16.12.2017

Joel Savolainen



SISALLYSLUETTELO

LN 0 1Y O P PPPPPRT 6
1.1 Taustat ja taVvoitteel.... oo e 6

1.2 Rakennuspalvelu SOININEN .......cccciiiiiiiiei e s e s e e e e e e e e e e e e rnrnn e e e e s 6
Y I U R 6
R - - Ta 18 o 1 4 = = 1 0 PP P TP 6

B A - - U = S 1= 0 =T PP 7

T Y\ PO PPPTPP PP 8
3.1 Rakentamisen 1At RALA Y ...ciiuuiiiiiiiie ettt s e et s e r s s e e aae s e e e e s s e e aan e e e eaaaeaaens 8
O 2\ S o= 1YY PPN 8
3.3 PATEVYYSVAATIMUKSET . .uiiitiiitiiiteeireesseesabessbesssseesbessasessbessasesssessasesssessssesssesssesssesssessssssssenss 9
3.3.1 Tekninen 0Saaminen ja rESUISSIT .....uuiiiiiiiirirsiiiis s rrrssi s s rrr s s s seenns 9

3.3.2 Yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot.........ccceei i 10

3.3.3  TaloUdEN tila. ... 10

3.4 RALA-pdtevyyden hinNOItEEIU .......ccooiiiiiii e e e 11

4 LAATUKASIKIRIA ...oviiteeitreereeiseeeiseessessbessssseseesasssabesssesssseesasssasesssessnsessssssasesssessnsessssssnsesssssssenssnes 11
4.1 Laatukasikirjan peri@atteel........i i e 11
4.2 LaatukasiKirjan teKEMINEN .......ooiiiiiiiii e s e r s 12

ST 0 1) 1 I PP PPPRR 15
T I 8 I P 15

A\ I 1 = = OO RTS RN RURRRR 16



6 (17)

1 JOHDANTO

1.1

1.2

Taustat ja tavoitteet

Opinnadytetydnani on tehda Rakennuspalvelu Soiniselle laatusuunnitelma, jonka tilaajana kyseinen yri-
tys myds toimii. Laatusuunnitelma tehdaan yritystasolla, silla yrityksella on vain tydmaakohtaisia suun-
nitelmia. Sen avulla yritys pystyy tulevaisuudessa hakemaan RALA-patevyytta omalle toiminnalleen.
yrityskohtaisen laatusuunnitelman avulla yritys pystyy myds parantamaan omaa kilpailukykydan raken-
nusalalla seka varsinkin urakkatarjousvaiheessa, silla tilaajat ovat viime vuosina alkaneet vaatimaan
RALA-pdtevyytta tai muuta vastaavaa laatudokumenttia, jolla he varmistavat, ettd yritys on luotettava

ja pystyy suoriutumaan urakasta.

Opinnadytetytssa kehitetdan laatukasikirja yrityksen tarpeisiin seka tutkitaan RALA-patevyyteen vaadit-
tavia laatukriteereja ja tuotetaan yritykselle sen pohjalta dokumentti, jonka avulla yritys pystyy osoit-
tamaan asiakkaille ja muille osapuolille olevansa luotettava toimija ja pystyvansa tuottamaan laatua
rakentamisessa. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa kirjallinen suunnitelma yritykselle, jonka avulla

yritys pystyy parantamaan kilpailukykyaan seka kehittdmaan toimintatapojaan.

Rakennuspalvelu Soininen

Rakennuspalvelu Soininen on perustettu vuonna 1997. Yrityksen kotipaikka on Pohjois-Savossa ja toi-
mialueena Kuopion ja Nilsidn ldhialueet. Yrityksen toimialana ovat uudis- ja korjausrakentamisen koh-
teet seka yritys myds sivutoimenaan vuokraa nostokalustoa. Viime vuosina yrityksen padtoimialueeksi
on muodostunut maatilarakentaminen. Yrityksen tavoitteena on tuottaa laadukasta ja ammattitaitoista

rakentamista, seka tehda joustavaa yhteisty6ta suunnittelijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa.

2 LAATU

2.1

Laadun maaritys

Sanalle laatu ei ole olemassa vain yhta maaritelmaa ja jokainen henkild ymmartaa laadun maaritelman
eri tavalla. Laatua ei endd ymmarreta pelkastaan lopputuotteen virheettdmyydeksi vaan kokonaisval-
taiseksi prosessiksi. Yksi tapa, jolla voidaan maaritelld laatu, on jakaa se tuotteen, palvelun tai toimin-
nan laatuun. (Rakennustéiden laatu 2017)

Tuotteen laatu voidaan jakaa seuraaviin elementteihin:
e suunnittelun laatu
e valmistuksen laatu
e ympdristokeskeinen laatu
e asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu
(Rakennustdiden laatu 2017)
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Suunnittelun laadulla tarkoitetaan sita, mitenka hyvin on tuote suunniteltu tayttdmaan asiakkaan aset-
tamat odotukset tuotteelle. Valmistuksen laadulla tarkoitetaan tuotteen suunnittelussa tuotteelle ase-
tettujen vaatimusten tayttymista. Ymparistokeskeinen laatu kertoo muiden sidosryhmien asettamia
vaatimuksia tuotteelle ja yritykselle. Asiakkaan suhteellisella laadulla tarkoitetaan asiakkaan saaman

tuotteen laadun suhdetta tuotteen odotettavissa olevaan laatuun. (Rakennustdiden laatu 2017)

Toiminnan laadulla tarkoitetaan organisaation tydmenetelmia, olosuhteita, laatuvaatimusten tunte-
musta ja laadunvarmistuksen toimenpiteitd. Toiminnan laadulla on keskeinen tehtdva, kun halutaan

parantaa yrityksen sisdisia tarpeita, tuottavuutta ja kilpailukykya. (Rakennustoiden laatu 2017)

Laatu rakentamisessa

Rakentamisen laatua ei voida tarkastella vain yhdesta ndkdkulmasta, vaan siihen on olemassa useita
nakokulmia. Rakentamisen laatukdsite voidaan jakaa neljdgan osaan:
e suunnittelun laatu
e tuotannon laatu
e asiakkaan laatu
e ympariston laatu
(Rakennustodiden laatu 2017)

Suunnittelun laadulla tarkoitetaan rakentamisessa sita, ettd rakennushankkeessa suunnitelmat ja
rakennustoimet tayttavat viranomaisten ja hyvan rakennustavan asettamat vaatimukset seka suunnitel-

mat ovat tilaajan toivomusten ja tarpeiden mukaisia. (Rakennustdiden laatu 2017)

Tuotannon laadulla tarkoitetaan, ettd rakennushanke tehdaan aikataulussa ja kustannustavoitteessa
suunnitellusti seka turvallisesti ja laatutavoitteiden mukaisesti. Rakennustydssa kaytetadn kohteeseen
soveltuvia tydmenetelmia seka olosuhteet vastaavat tydn ja materiaalien vaatimuksia ja ty6 pystytaan

toteuttamaan ilman hairigita. (Rakennustdiden laatu 2017)

Asiakkaan laadulla tarkoitetaan sitd, etta rakennushankkeen lopputulos vastaa asiakkaan vaatimuksia
seka tilaaja pidetaan tietoisena tydn etenemisestd ja yhteistyd toimii osapuolten valilld. Lisa- ja muu-

tostdiden hallinta on osa asiakkaan laatua. (Rakennustdiden laatu 2017)

Ymparistdn laadulla tarkoitetaan toimia, joilla tédytetdan seka yhteiskunnan etta toimintaymparistdon

asettamat vaatimukset ja odotukset rakennushankkeille. (Rakennustoéiden laatu 2017)

Rakentamisen laatusuunnittelun tarkoituksena on varmistaa tilaajalle tehokas ja kerralla laatua tuottava
toiminta. Laadunhallintajérjestelman osia ovat rakennushankkeen projektisuunnitelma seka urakoitsijan
tehtdvakohtaiset laatusuunnitelmat ja niiden avulla sovitetaan aina kuhunkin rakennuskohteeseen toi-

mintajarjestelman tehokas ja tarkoituksenmukainen kayttd. (Rakennustdiden laatu 2017)
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Laatusuunnittelun onnistumisen tuloksena on tyén tehokkaampi eteneminen, rakennusvirheiden véhe-
neminen, pienentyneet kustannukset, tiedonkulun paraneminen tydmaalla olevien osapuolten valilla ja
vastuiden selkeytyminen. Laadukas toimintajarjestelma vahentaa suunnitelmien tekemiseen vaaditta-

vaa aikaa. (Rakennustoiden laatu 2017)

RALA

3.1

3.2

Rakentamisen laatu RALA ry

Rakentamisen Laatu RALA ry on vuonna 1997 perustettu puolueeton Suomessa toimiva jarjestd, jonka
taustalla on 15 Suomessa toimivaa rakennus- ja kiinteistéalan jarjestda. RALA:n paatavoitteen on edis-
taa suomalaista rakentamisen laatua ja tervetta kilpailua. RALA keraa tietoja rakennusalan yrityksista
ja arvioi heidan toimintatapojaan seka resurssejaan. RALA:n oma laatujarjestelma tayttda maailmalla
yleisesti kaytdssa olevan ISO 9001:2008 standardin. (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

RALA ry myontda rakennus- ja kiinteistdalan yrityksille ja organisaatioille patevyyksia ja sertifikaatteja,
joiden tarkoituksena on helpottaa rakentamiseen liittyvaa byrokratiaa ja lisata prosessien lapinaky-
vyytta rakentamisessa. RALA-patevyys ja -sertifikaatti kertovat yritysten laaduntuottokyvyista seka
yritysten toiminnan tasosta muille alan yrityksille, tilaajille ja rakennusten kayttajille. RALA varmistaa
myontamiensa patevyyksien ja sertifikaattien avulla sen, etta yritykset téyttavat RALA:n vaatimat laa-
tukriteerit rakentamisessa. RALA-patevyyden tai- sertifikaatin saaneet yritykset saavat kdyttaa toimin-
nassaan ja markkinoinnissa RALA:n logoja, jotka kertovat tilaajalle yrityksen oleva luotettava toimija.
RALA:n yrityksille tarjoamien palveluiden avulla (patevyys, sertifikaatti, palaute) tilaajat pystyvat arvi-
oimaan ja vertailemaan rakennusalan yritysten luotettavuutta ja laaduntuottokykya. (RAKENTAMISEN
LAATU RALA ry)

RALA-patevyys

RALA-patevyys kertoo yrityksesta sen, ettd yritys tayttda toiminnassaan RALA:n vaatimukset rakenta-
misessa seka yrityksen talous ja luottotiedot ovat kunnossa. RALA-patevyys perustuu yrityksen tekni-
seen osaamiseen, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamiseen ja taloudellisen tilan arvioimiseen. Pate-
vyyden saaneista yrityksista tuotetaan RALA:n toimesta yhdenmukaista tietoa tilaajilla. (RAKENTAMI-
SEN LAATU RALA ry)

RALA-pdtevyytta voivat hakea kaikki Suomessa toimivat yritykset ja julkishallinnon organisaatiot, jotka
toimivat rakennushankkeen valmistelussa, suunnittelussa tai toteutuksessa seka yllépidossa ja hoi-

dossa, ja jotka tayttavat tilaajavastuulain edellyttamatta rekisterditymis- ja ilmoitusvaatimukset. Pate-
vyyden saamiseksi yrityksella taytyy olla riittdvasti referenssikohteita Suomessa seka riittavat tilinpaa-

tostiedot. RALA-pédtevyys myonnetdan toimialoittain ja patevyys on aina Y-tunnuskohtainen. RALA-
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patevyytta haetaan RALA:n verkkosivujen kautta tayttamalla sahkdisen hakemuksen ja liittamalla sii-
hen tarvittavat dokumentit. Patevyytta haettaessa yritys valtuuttaa ty6eldkeyhtiét seka verohallinnon
luovuttamaan RALA:lle ja Suomen tilaajavastuu Oy:lle tietonsa yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidon
jatkuvaa seurantaa varten. RALA:n hallitus vahvistaa aina vuosittain patevyysmenettelyn toteamisperi-
aatteet ja RALA:n arviointilautakunta myontaa patevyyden, kun yritys tayttda vaadittavat kriteerit.
RALA-patevyys on voimassa aina vuoden kerrallaan ja se tulee uusia joka vuosi RALA:n sahkodisessa
palvelussa. (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

Rakennusalan yrityksen hyotyvédt patevyydesta siten, ettd patevyyden saatuaan yritykset ja sen toi-
minnot saavat nakyvyyttd, silld yrityksen tiedot ovat nakyvilla RALA:n verkkosivuilla, josta yrityksen
tiedot ja referenssit ovat muiden luettavissa. Yritysten paperity6é vahenee tarjousvaiheessa, silla
RALA:n patevyysraportin voi liittda urakkatarjoukseen suoraan, jolloin erillisia referensseja ja taloudel-
lisia selvityksia ei tarvita tarjoukseen. Patevyyden avulla yritykset my6s saavat paremman kilpailuase-
man tarjouskilpailussa, silla RALA-patevyyttd vaaditaan usein tilaajan toimesta paaurakoitsijoilta. My6s
Tilaajavastuu.fi:n luotettava kumppani-palvelu sisaltyy RALA-patevyyteen. Luotettava kumppani-pal-
velu on Suomen tilaajavastuu Oy:n ylldpitama palvelu, joka kerda yrityksen tilaajavastuulain edellytta-
mat tiedot yhteen paikkaan eri rekistereistad ja tilaaja pystyy nakemaan helposti yrityksen tiedot ja var-
mistamaan, etta yritys toimii vastuullisesti. (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

PATEVYYSVAATIMUKSET
3.3.1 Tekninen osaaminen ja resurssit

Yrityksen tekninen patevyys todetaan yrityksen osaamisen ja resurssien arvioinnilla. Tekninen pate-
vyys todetaan aina toimialakohtaisesti ja sen perustana on RALA:n oma patevyysnimikkeistd. RALA-
patevyytta haettaessa hakijan on esitettava naytot patevyysnimikkeiston mukaisista referensseista
sekd naytot resursseista. (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

Referenssilla tarkoitetaan aikaisemmin tehtya vastaavaa kohdetta kuin haettava patevyysnimikkeistén
mukainen kohde (esim. uudisrakennus). Hakijan on esitettdva jokaista hakemaansa toimialapéatevyytta
kohtaan vahintdan 3 referenssid. Referenssit saavat olla enintdan 5 vuotta vanhoja. Yritys, joka har-
joittaa paaurakointia, tulee referenssin olla vahintddn urakkasummaltaan RALA:n arviointilautakunnan
vahvistaman urakkasumman suuruinen. RALA voi pyytda myos referenssin tilaajalta, jonka yritys on
tilannut, ilmoittamaan referenssin onnistumisesta palautetietoa. (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

Resursseilla tarkoitetaan yrityksen henkildresursseja ja myos kalustoresursseja, jos haettava patevyys
sitd edellyttad. Yritykset arvioidaan paaurakoitsijoina, jos urakka edellyttaa vastaavan tyénjohtajan
nimedmista seka patevyytta. Yrityksella tulee olla teknisesti koulutettua henkilokuntaa, jos yritys har-
joittaa paaurakointia maankayttd- ja rakennuslain véhimmaisvaatimusten mukaan. Jos yritys hakee
tydlajikohtaista patevyyttd, on yrityksen henkilokunnan taytettdva lainsdadannon erityisvaatimukset
(esim. asbestitydt). (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)
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3.3.2 Yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot

RALA-patevyytta hakevan yrityksen tulee hoitaa lainsaddannoét edellyttdmat yhteiskunnalliset velvoit-
teensa seka tayttaa tilaajavastuulain vaatimukset. Velvoitteiden hoitaminen yrityksessa on edellytys
saada RALA-patevyys. (RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

Laki velvoittaa tyon tilaajaa selvittdmaan ulkopuolista tydvoimaa kdytettdessa, etta urakoitsija tayt-
taa lakisadteiset velvoitteensa (Tilaajavastuulaki 22.12.2006/1233 5 §). Sen tarkoituksen on estaa
harmaata taloutta ja edistaa tasavertaista kilpailua yritysten valilla seka valvoa, etta yritykset nou-
dattavat tydehtosopimuksia. Urakoitsijan on toimitettava tilaajalla enintdan 3 kuukautta vanhat tie-

dot ja selvitykset:

Tilaajavastuulain (22.12.2006/1233) edellyttamat vaatimukset

e Yrityksen tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin (ennakkoperintdlaki 1118/1996) ja
tydnantajarekisteriin

e Yrityksen tulee olla rekisterdity arvonlisaverorekisteriin (arvonlisaverolaki 1501/1993)

e Yritys on rekisterdity kaupparekisteriin

e Selvitys ettei yritykselld ole verovelkaa tai viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta
(Laki verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta 1346/1999)

e Selvitys tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja niiden suorittamisesta

e Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

e Selvitys tydhuollon jarjestamisesta
(RAKENTAMISEN LAATU RALA ry)

3.3.3 Talouden tila

RALA-pdtevyyttd hakevalta yritykselta edellytetéan taloudellisen tilan selvittdmiseksi tilinpaatostie-
toja kolmelta (3) viime tilinpdatoskaudelta. Toimitettavat tilinpaatostiedot on taytettava kirjanpitolain
(30.12.1997/1336) vaatimukset. Jos yritys on toiminut alle kolme (3) vuotta, se toimittaa vahvistetut
kaytossa olevat tilinpaatostiedot. Yrityksen tulee myos toimittaa todistus vastuuvakuutuksesta. (RA-
KENTAMISEN LAATU RALA ry)

Tilinpaatostiedot sisallettava:
e tilinpdatospaivan taloudellista asemaa kuvaavan taseen
e tuloksen muodostumista kuvaavan tuloslaskelman
e varojen hankintaa ja niiden kayttoa selvittédvan rahoituslaskelman, jos kirjanpitovelvollinen
on suuryritys tai yleisen edun kannalta merkittava yhteiso
e taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitteena olevat tiedot
(Kirjanpitolaki 30.12.1997/1366 3 luku 18§)
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3.4 RALA-patevyyden hinnoittelu

RALA-patevyyden hinnoittelun perusteena toimii yrityksen tai liiketoimintayksikdn liikevaihto, johon
lisatadn 24% arvonlisavero paalle (KUVA 1.). Patevyytta haettaessa RALA veloittaa yritykseltda 150€
rekisterditymismaksun, joka hyvitetdan ensimmaisesta patevyyden vuosimaksusta. (RAKENTAMISEN
LAATU RALA ry)

Yrityksen liikevaihtic RALA-pdatevyyden vuosimaksu®

< 1 milj. 345 €
< 4 milj. 635 €
< 8 milj. 910 €
< 20 milj. 1340 €
< 50 milj. 1960 €
> 50 milj. 2780 €

(KUVA 1. RALA-patevyyden vuosimaksu 2017 (Rakentamisen laatu RALA ry), 2017)

4 LAATUKASIKIRIA

4.1 Laatukasikirjan periaatteet

Laatukasikirja on dokumentti, joka sisaltaa lyhyesti tiedot yrityksestd, yrityksen laatupolitiikasta, organisaa-
tion toimintatavoista sekd laadunvarmistusmenetelmistd. Se kokoaa yhteen ja helposti luettavaan muotoon
yrityksen tdman hetkisen toiminnan, jota pyritdan jatkuvasti parantamaan. Laatukasikirja sovitetaan aina
tilaajan tarpeita vastaamaan. Laatukasikirja on tarkoitettu yrityksen omaan kayttdoén ja tilaajille seka 3. osa-
puolille jaettavaksi, silld useat tilaajat vaativat urakkakilpailuun osallistuvilta urakoitsijoilta kirjallista doku-
menttia tai RALA-patevyytta varmistaakseen, ettd urakoitsija on luotettava toimija. Opinndytetydn laatukasi-

kirjaosio on salainen, koska se sisdltda yrityksen yksityista tietoa, joten sitd ei julkaista theseuksessa.

Laatukasikirjan tarkoituksena on, etta sen avulla pystytadn hakemaan RALA-patevyytta tulevaisuudessa, jo-
ten laatukasikirja on tehty silmalla pitden RALA-patevyyden vaatimuksia. Laatukasikirja sisdltaa asiakohdat,
jotka vaaditaan haettaessa RALA-patevyyttd. Naitd ovat referenssit, resurssit, tilaajavastuulain velvoitteet

seka tilinpaatdstiedot.
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Toinen syy laatukasikirjan teolle oli, ettd Rakennuspalvelu Soinisella ei ole olemassa yrityskohtaista laatukasi-
kirjaa, ainoastaan tydmaakohtaisia laatusuunnitelmia, joten tastd he saavat pohjan yrityskohtaiselle laatu-
suunnitelmalle. Laatukasikirja toimii yrityksen laadunvarmistuksen pohjana ja sitd on tulevaisuudessa help-
poa paivittaad ja tdydentaa yrityksen sen aikaisen tilanteen mukaan seka se on myds asiakaskohtaisesti muo-

kattavissa.

Laatukasikirjan sisaltd lahtee ensimmaiseksi liikkeelle yrityksen tiedoista ja organisaatiosta seka sen resurs-
seista. Seuraavaksi on lueteltu yrityksen viestintatavat ja kuinka yrityksessa huomioidaan asiakkaat. Sen jal-
keen siirrytaan urakkavaiheeseen, jossa on kuvailtu yrityksen toimintatapoja urakan eri vaiheissa (KUVA 2).
Urakkavaiheen jalkeen on laatukasikirjan tarkein osuus eli yrityksen laadunvalvonta. Laadunvalvonta pitda
sisalladn yrityksen toimintatavat laadunvarmistamiseksi seka tiedot siitd kuka vastaa yrityksessa laadunval-
vonnasta. Riskien tunnistaminen kuuluu myds yhtend osana yrityksessa laadunvalvontaan. Laadunvalvonnan
jalkeen tulee tyéturvallisuusosio, joka pitaa sisdllaan yrityksen turvallisuussuunnitelman, perehdyttamisen
tydbmaalle ja sen riskeihin seka valvonnan tydémaalla. Viimeisena asiakokonaisuutena laatukasikirjassa on
tyon dokumentointi ja raportointi, johon sisaltyy eri tydvaiheissa tehtavat dokumentaatiot seka reklamaatioi-

den ja asiakaspalautteiden kasittely. (KUVA 3)

Tilaajan vaatimukset opinndytetydlle oli, etta tehdaan yrityskohtainen laatukasikirja tukemaan heidan toimin-
taansa. Tilaajan yrityksella on kdytdssaan tydmaakohtaisia suunnitelmia, muttei yrityskohtaista laatusuunni-
telmaa, joten laatukasikirja tayttaisi taman puutteen yrityksessa. Laatukasikirjan tulisi tayttda myds RALA:n

vaatimukset, silla yritykselld on tarkoitus hakea RALA-patevyyttéd myos laatukasikirjan avulla.

4.2 Laatukasikirjan tekeminen

Lahin perehtymaan laadun kasitteeseen ja laatukasikirjan tekemiseen lukemalla aiheesta tehtyja julkaisuja
seka toisten opiskelijoiden tekemia opinnaytetdita laatukdsikirjasta ja -suunnitelmista, jotta sain kasityksen
siitd minkalainen tulisi laatukasikirjan olla ja mita se tulisi sisaltad. Laatukasikirjalle ei ole olemassa mitdan
selvaa ohjetta sen teolle, vaan se muodostuu yrityksen tarpeista ja se muokataan aina yrityksen tarpeita
vastaamaan. Saatuani kasityksen mista laatukasikirjan rungon tulisi koostua huomioiden RALA-patevyyden
vaatimukset, tein alustavan rungon kasikirjaa varten. Rungon ollessa valmis, keskusteltiin siitda ohjaavan
opettajan seka tilaajan kanssa, jotta sain lisattya tarvittavia asiakohtia seka jattaa pois ylimadraisia asioita,
jotta opinndytetydsta ei tulisi lilan laaja ja isotdinen. Kun runko oli valmis, haastattelin tilaajaa saadakseni
taytettya tiedot yrityksestd seka sen toimintatavoista laatukasikirjaan, jota sitten muodostui valmis koko-

naisuus.

Laatukasikirjan tekemisessa haastavin ja aikaa vievin osuus oli aineistojen ja tiedon etsiminen, silld minulla ei
ollut aiemmin paljoakaan tietoa laadusta, joten piti perehtya tarkkaan aiheeseen seka lukea paljon eri teks-
teja laadusta. Haasteita laatukasikirjan tekemiseen tuotti myds tyén rajaaminen oikean mittaiseksi, silla tydn
aihealue oli hyvin laaja, minun piti osata rajata jo muutoinkin hyvin laaja aihe sopivaksi itselleni, jottei tyo-

maara ylittyisi omalta osaltani. Tiedon etsimisessa haasteita tuotti lakitekstien, maardysten ja asetusten vai-
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kealukuisuus ja oikean tiedon Idytdminen sieltd seka sen rajaaminen opinnaytetydhon, silla lakiteksteista tu-
lisi pelkdstadgn monta sivua tekstia tyéhon. Helppoa opinnaytetydssani oli tdydentaa laatukasikirjan aihealu-
eet tilaajan haastattelun pohjalta, silla siina ei tarvinnut kuin kirjata ylos tilaajan sanomat asiat yrityksen toi-

minnasta ja muokata ne sopiviksi aihealueisiin.
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POHDINTA

Rakennuspalvelu Soiniselta saamani aihe opinnaytetydksi oli hyvin mielenkiintoinen, silla aihe kasitteli laatua,
mika on hyvin tarkea osa rakentamista nykyaikana. Laatukasikirjan tarkoituksena oli koota yhteen yrityksen
toimintatavat ja tiedot yrityksestd, josta tilaajien on helppoa saada tietoa yrityksesta ja heidan laadunvarmis-
tuskeinoistaan. Laatukasikirjan tarkoituksena oli, etta yritys pystyy hakemaan tulevaisuudessa RALA-pate-

vyytta toiminnalleen sen avulla, joten laatukasikirja tehtiin huomioiden RALA-patevyyden vaatimukset.

Laatukasikirjaa on tulevaisuudessa tarkoitus kehittda ja laajentaa aina yrityksen toiminnan mukaan vastaa-
maan yrityksen sen hetkista tilannetta. Yritykselle tekemani laatukasikirja toimii hyvana pohjana siihen tar-
koitukseen. Laatukasikirja toimii my6s hyvana ohjeena yrityksen tyontekijdille, silld se kertoo, miten yrityk-
sessa panostetaan laatuun ja mita se vaatii itse tydntekij6ilta, jolloin he omalla toiminnallaan pystyvat vaikut-
tamaan positiivisesti yrityksen tuottamaan laatuun rakentamisessa seka kehittamaan sitd huomioimalla omat

tyoskentelymenetelmansa.

Omasta mielestani sain tuotettua Rakennuspalvelu Soiniselle laatukasikirjan, joka vastaa heidan nékemyksia
asiasta ja joka soveltuu hyvin tarkoitukseensa sisaltden lyhyesti tarvittavat tiedot antaakseen tarpeeksi laa-
dukkaan kuvan yrityksen toiminnasta. Aihealueen laajuudesta johtuen laatukasikirja sisdltda vain yleisella
tasolla asiat ja tiettyja asiakohtia jatettiin pois kasikirjasta, eika laatukasikirjassa perehdyta tarkasti eri asia-
kohtiin esim. rakennusaikaiseen toimintaan. Mutta kokonaisuutena tekemani laatukasikirja sisaltaa riittavasti

tietoa antaakseen hyvan yleiskuvan Rakennuspalvelu Soinisen laadunvarmistusmenetelmista.
Tulevaisuudessa yritys voi kehittda laatujarjestelmadnsa entisestédan kayttden pohjana tekemaani laatukasi-
kirjaa, joka toimisi yhtend osana laatujarjestelmaa. laatujarjestelman kehittamisen avulla yritys pystyy hallit-
semaan toimintaansa paremmin ja pystyy kustannustehokkaampaan toimintaan, mista hyétyisi jokainen osa-
puoli.
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LIITE 1: Rakennuspalvelu Soinisen Laatukasikirja



16 (17)

LAHTEET

ARVONLISAVEROLAKI 30.12.1993/1501 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1993/19931501

Ennakkoperintdlaki 20.12.1996/1118 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1996/19961118

KIRJANPITOLAKI 30.12.1997/1336 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1997/19971336

KULUTTAJANSUOJALAKI 20.1.1978/38 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1978/19780038

LAKI VEROTUSTIETOJEN JULKISUUDESTA JA SALASSAPIDOSTA 30.12.1999/1346 [Verkkoaineisto]. Saata-
vissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19991346

MAANKAYTTO- JA RAKENNUSLAKI 5.2.1999/132 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: http://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132

MARTIN, Harri 2010. Rakennushankkeen riskienhallinta projektinjohtourakoinnissa. Saimaan ammattikorkea-
koulu. Tekniikan koulutusohjelma. Opinnaytetyd. [Viitattu 30.10.2017]. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201004277048

Mattila V. (2009) PDCA-lomakkeet kehittdmisen tukena. Teoksessa Makitalo A-R., Ojala M., Venninen T., Vil-
pas B. Loytoretkelld omaan tyéhdn. [Verkkoaineisto]. [Viitattu 28.10.2017]. Saatavissa: http://www.aikuis-

sosiaalityo.fi/files/94/Loytoretkella_omaan_tyohon_kehittamista_paivakodin_arjessa.pdf

Rakennustdiden laatu RTL 2017 [online]. Helsinki: Rakennustieto Oy [Viitattu 2017-11-10.] Saatavissa:
http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/Ratu%?20KI-6029?Tuote_ID=113733

RAKENNUSURAKAN YLEISET SOPIMUSEHDOT YSE 1998. RT 16-10660. Helsinki: Rakennustieto Oy [Viitattu
1.10.2017]. Saatavissa: http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/RT%2016-
10660?page=1&query=YSE+1998

Rakentamisen laatu RALA ry. [verkkoaineisto]. [Viitattu 2017-9-15.] Saatavissa: www.rala.fi
RAKENTAMISEN TUOTANTOTEKNIIKKA. RATU KI-6020. 2011. [online]. Helsinki: Rakennustieto Oy [Viitattu

2.10.2017]. Saatavissa: http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/Ratu%20KI-

6020?page=1&query=rakentamisen+tuotantotekniikka


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961118
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961118
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19991346
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201004277048
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/94/Loytoretkella_omaan_tyohon_kehittamista_paivakodin_arjessa.pdf
http://www.aikuissosiaalityo.fi/files/94/Loytoretkella_omaan_tyohon_kehittamista_paivakodin_arjessa.pdf
http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/Ratu%20KI-6029?Tuote_ID=113733
http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/RT%2016-10660?page=1&query=YSE+1998
http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/RT%2016-10660?page=1&query=YSE+1998
http://www.rala.fi/
http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/Ratu%20KI-6020?page=1&query=rakentamisen+tuotantotekniikka
http://rt.rakennustieto.fi.ezproxy.savonia.fi/product/Ratu%20KI-6020?page=1&query=rakentamisen+tuotantotekniikka

17 (17)

Rakentamisilmoitukset [Viitattu 1.10.2017]. Saatavissa: https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/ilmoittami-

nen-ja-maksaminen/rakentamisilmoitukset/rakentamisilmoitukset__tyontekijatiedo/ 1.10.2017

TILAAJAVASTUULAKI 22.12.2006/1233 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2006/20061233

TILAAJAVASTUUN LUOTETTAVA KUMPPANI www-sivut. [Viitattu 15.9.2017]. Saatavissa: https://www.tilaa-
javastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/ 15.9.2017

TR-mittari [Viitattu 10.10.2017]. Saatavissa: http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemit-
tarit/tr-mittari-/

TYOTERVEYSHUOLTOLAKI 21.12.2001/1383 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2001/20011383

TYOTURVALLISUUSLAKI 28.8.2002/738 [Verkkoaineisto]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738

VALTIONEUVOSTON ASETUS RAKENNUSTYON TURVALLISUUDESTA 26.3.2009/205 [Verkkoaineisto]. Saata-
vissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090205

Vuori M. (2010) 125 pointtia dokumentoinnista. [Viitattu 25.10.2017]. Saatavissa: https://www.matti-

vuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/satavartti_pointtia_dokumentoinnista. pdf


https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/ilmoittaminen-ja-maksaminen/rakentamisilmoitukset/rakentamisilmoitukset__tyontekijatiedo/%201.10.2017
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/ilmoittaminen-ja-maksaminen/rakentamisilmoitukset/rakentamisilmoitukset__tyontekijatiedo/%201.10.2017
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/%2015.9.2017
https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/%2015.9.2017
http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tr-mittari-/
http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tr-mittari-/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090205
https://www.mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/satavartti_pointtia_dokumentoinnista.pdf
https://www.mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/satavartti_pointtia_dokumentoinnista.pdf

