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Tama opinnaytetyd kasittelee ostolaskuprosessin kehittamista kohti digitaalisempaa muotoa
uuden taloushallinto-ohjelmiston hankinnan my6ta. Toimeksiantajalle uuden ostolaskujen
kasittelyjarjestelméan hankinta on ajankohtaista sen vanhan jarjestelman lisenssin
vanhenemisen, ja siihen liittyvien tuki- ja péivityspalvelujen loppumisen myéta. Tavoitteena
tassa opinnaytetydssa on edesauttaa toimeksiantajan hankintaprosessia kohti pilvipalvelussa
toimivaa ostolaskuprosessia vertailemalla eri ohjelmistovaihtoehtoja keskenaan yritykselle
optimaalisimman ratkaisun l6ytamiseksi.

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Talle tutkimusmenetelmalle
ominaiseen tapaan tietoa keratédan ohjelmiston hankinnan tueksi osallistuvalla havainnoinnilla
seka haastatteluilla. Osallistuvaa havainnointia hyddynnetaan toimittajaehdokkaiden kanssa
kaydyissa palavereissa seka organisaation sisaisissa keskusteluissa. Analysoitava aineisto
muodostuu toimeksiantajayrityksen paakirjanpitdjan haastatteluista seka toimittajaehdokkailta
saadusta materiaalista. Haastatteluja, keskusteluja seka omiin kokemuksiin perustuvaa
informaatiota hydodynnetaan tietojen analysoimisiseksi ja johtopaatdsten muodostamiseksi.

Opinnaytetyon tuloksena toimeksiantajalle 16ydettiin optimaalisin ohjelmistoratkaisu ja tehtiin
suositus hankinnasta. Taman lisdksi mallinnettiin toimeksiantajan lahtétilanteen
ostolaskuprosessi ja muodostettiin kehitysideoita arvioituun perustuen. Opinnaytetydn myota
toimeksiantajan hankintaprosessi etenee suunnittelu- ja valintavaiheesta kohti uuden
ohjelmiston kayttéonottoa.
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DEVELOPMENT OF PURCHASE INVOICING PROCESS BY ACQUIRING
NEW SOFTWARE
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This thesis discusses the development of a purchase invoice process towards a more digital
format by the acquisition of a new financial management software. The acquisition of a new
purchase invoice processing system is current for the case company, as the license of the
previous system as well associated support and update services are running out soon. The goal
is to contribute company’s purchasing process towards the cloud based purchase invoice
process by comparing different software alternatives in order to find out the most optimal
solution.

The qualitative research methodology is used in this thesis. Specific to this research method,
information is collected through attending observation and interviews to support the software
acquisition. Based on the acquired material, the information is analyzed and conclusions are
drawn based on the estimation. Attending observation is utilized in the negotiations with supplier
candidates, as well as the organization's internal discussions. The analyzed material consists of
the interviews of the chief accountant and the material received from the suppliers. Interviews,
discussions and information based on personal experiences are used to analyze the data and to
draw conclusions.

As an outcome of this thesis, the case company found the most optimal software solution and
obtained a recommendation on the acquisition. In addition, the purchasing process of the
customer's baseline was modeled and development ideas were established. As a result, the
purchasing process of the case company proceeds from the planning and selection phase
towards the introduction of a new software.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO T

Digitaalinen taloushallinto

EDI-lasku

Pdf-lasku

SaaS-malli

SLA

Sahkaoinen lasku

Sahkoinen taloushallinto

Verkkolasku

Verkkolaskuformaatti

Taloushallinnon kaikki toiminnot ja ty6vaiheet
sahkoisessa muodossa ja taysin automatisoi-
tuja (Rauhala 2015).

EDI-sanoman sisaltavia sahkaisia laskuja,
jotka soveltuvat parhaiten kahden yrityksen va-
liseen tiedonsiirtoon (TIEKE[e] n.d).

Sahkdpostin liitetiedostona valitettavia sahkoi-
sid laskuja, joissa tiedonsiirron subjektina toi-
mii kuva kyseisesta laskusta (TIEKE[e] n.d).

SaaS (Software as a Service) tarkoittaa ohjel-
miston hankkimista ja kayttamista pilvipalve-
luna (Heino 2010, 53).

Service Level Agreement, palvelutasosopimus.
Sopimus ICT-palvelutuottajan ja asiakkaan va-
lilla tietyn ICT-palvelun siséllosta ja sen palve-
lutasosta (=palvelutasotavoite) (TIEKE[c] n.d).

Sahkdisessa muodossa oleva lasku. Kasittaa
verkkolaskun, EDI-laskun, Pdf-laskun ja skan-
natun laskun (TIEKE[e] n.d).

Taloushallinnon toiminnot ja tyévaiheet sahkoi-
sessd muodossa ja osittain automatisoituja
(Rauhala 2015).

Nakymaltaan paperista laskua muistuttava
sahkoinen lasku, joka voidaan vastaanottaa,
tulkita ja kasitella automaattisesti séhkoisessa
muodossa (TIEKE[e] n.d).

Verkkolaskun yksildiva esitystapa, Suomessa
mm. Finvoice, einvoice ja TEAPPS (TIEKE][e]
n.d.).



1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Opinnaytety6 toteutetaan toimeksiantona Salcomp Oyj:lle. Salossa paékonttoriaan pi-
tava yritys kehittaa ja valmistaa latureita matkapuhelimiin seka muihin elektroniikkalait-
teisiin. Toimeksiantajana tassa opinnaytetytssa toimiva yritys on saavuttanut markki-
najohtajan aseman matkapuhelinlaturien valmistuksessa, ja sen p&éasiakkaina ovat
suurimmat matkapuhelinvalmistajat seka muita elektroniikka-alan toimijoita ja vahittais-
kauppaketjuja.

Opinnaytetyoprosessin lahtotilanteessa toimeksiantajalla on kaytdossaén OpusCapitan
toimittama sahkdinen ostolaskujen kasittelyjarjestelmé. Kaytdssa olevan jarjestelman
lisenssi on lahitulevaisuudessa vanhenemassa, joten toimeksiantajalle on ajankoh-
taista kehittdd ostolaskujen kasittelyprosessiaan ohjelmistouudistuksen yhteydessa.
Ohjelmistouudistustarpeen myota toimeksiantajalla on oiva tilaisuus kehittdd ostolasku-
prosessiaan tehokkaammaksi muuttamalla sité digitaalisempaan muotoon.

Ohjelmistouudistus tarjoaa toimeksiantajalle mahdollisuuden siirtya pilvipalvelussa ta-
pahtuvaan ostolaskujen kasittelyyn. Pilvipalveluna saatavan ratkaisun ansiosta ostolas-
kujen kierrattaminen onnistuu ajasta ja paikasta riippumattomasti, ja yrityksella on kay-
tettavissaan palveluntarjoajan yllapitamasta jarjestelmasta aina uusin versio. Ohjelmis-
touudistuksen my6té tapahtuvan taloushallinnon kehittymisen voidaan odottaa tuovan
yritykselle tulevaisuudessa kustannussaastoja.

1.2 Tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on edesauttaa toimeksiantajaa siirtymisprosessissa
kohti pilvipalvelussa toimivaa ostolaskujen kierratysta. Opinnaytetyssa tutustutaan os-
tolaskujen kasittelyprosessiin ja selvitetaan, minkalainen ohjelmisto vastaa parhaiten
toimeksiantajan tarpeita tehokkaassa ostolaskujen kierratyksessa. Tarjolla olevia tieto-
jarjestelmévaihtoehtoja vertaillaan keskenaan yritykselle optimaalisimman jarjestelman
selvittamiseksi.

Opinnaytetydssa paamaarana on edistaa toimeksiantajan ohjelmistonhankintaproses-
sia rakentamalla teoreettinen viitekehys taloushallinnon toimintojen kehittAmisesta seka
uuden tietojarjestelmaratkaisun hankinnasta. Kysymyksenasettelu rajataan koskemaan
sahkaoista ostolaskujen kasittelya sekéa hankintaprosessin valintavaihetta. Opinnayte-
tydssa pureudutaan uuden taloushallinto-ohjelmiston tuomiin hyétyihin seka uuden jar-
jestelmén valintaan vaikuttaviin Kriittisiin tekijoihin. Opinnaytetyn tuloksena saadaan
suositus hankinnasta toimeksiantajan paatoksenteon tueksi. Argumentit suositukselle
muodostuvat hankitun teoriatiedon seké& kolmen pilvipalveluna toimivan ohjelmistorat-
kaisun ominaisuuksista tehdyn vertailun perusteella.



1.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetytssa kaytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Télle tutki-
musmenetelmalle ominaisia piirteité ovat laadullisen aineiston kerddminen, analysointi
ja johtopaatdsten muodostaminen.

Kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmalle on tyypillista prosessiluonteisuus ja tutkimus-
suunnitelman mukautuminen tutkimuksen edetessa. Yleistavia tuloksia ei monesti odo-
teta saavutettavan vaan saadut tutkimustulokset voidaan katsoa historiallisesti muuttu-
viksi ja paikallisiksi. (Eskola & Suoranta 2000, 98) Nain myds tassakin opinnaytetydssa
- opinnaytetyon viitekehys rakentuu vallitsevan tilanteen ymparille, silla tutkimus kos-
kee juuri tietyn organisaation sisaista prosessia, jossa tulee ottaa huomioon juuri télle
kyseiselle yritykselle uniikit piirteet.

Tiedon hankinnassa hyddynnetéén osallistuvaa havainnointia seka kirjallista materiaa-
lia. Osallistuva havainnointi tarkoittaa tiedon keraamista ottamalla osaa tutkittavan yh-
teison toimintaan (Eskola & Suoranta 2000, 98). Télle aineiston hankintatavalle tyypilli-
seen tapaan tietoa on prosessin aikana talletettu systemaattisesti tehtyjen havaintojen
perusteella. Osallistuvaa havainnointia on hyédynnetty toimittajaehdokkaiden kanssa
kaydyissa palavereissa seka organisaation sisaisissa keskusteluissa.

Tydn empiirinen osuus muodostuu osallistuvasta havainnoinnista, havaintojen analy-
soinnista seka toimittajaechdokkailta saatujen materiaalien tutkimisesta ja vertailemi-
sesta. Haastatteluja, keskusteluja sekd omiin kokemuksiin perustuvaa informaatiota on
saatu hyddynnettya erityisesti prosessin maarittelyvaiheessa. Opinnaytetydssa aineis-
tonkeruu seké analyysien, tulkintojen ja johtopaattésten muodostuminen ovat kvalitatii-
viselle tutkimusmenetelmalle tyypilliseen tapaan kietoutuneet toisiinsa, ja projektidoku-
mentoinnin merkitys on korostunut tyén edetessa.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu seka kirjallisesta materiaalista etta Internetista 16y-
tyvasta tiedosta. Kaytetty materiaali kasittda teoriaa ostolaskuprosessista, SaaS-mal-
lista eli pilvipalveluna saatavasta ohjelmistovuokrauksesta seké uuden tietojarjestel-
man valintaan vaikuttavista tekijoista.

1.4 Rakenne

Opinnaytetydn teoriaosuus aloitetaan selvittamalla ostolaskuprosessin teoriaa. Teoria-
osuudessa syvennytaan séhkdisen ostolaskuprosessin kasitteeseen, mallinnetaan pro-
sessin vaiheet ja selvitetddn automaation vaikutus prosessin kulkuun. On tarke&& ym-
martdéd ostolaskuprosessin teoria, jotta voi tunnistaa prosessiin liittyvia ongelmia ja
haasteita, sek& miettid ratkaisuehdotuksia niihin liittyen.

Teoreettisten lahtokohtien tunteminen on edellytys tassé opinnaytetydssa tarkastelta-
van hankintaprosessin kaltaisten kehityshankkeiden toteuttamiselle. Kaikille taloushal-
linnon hankintaprosesseille ominaisten vaiheiden - nykytilan analysoinnin, vaatimusten
ja tarpeiden maarittelyn seka tavoitetilan selvittdmisen — suorittaminen olisi haastavaa
toteuttaa ilman oikeanlaista tietopohjaa.
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Talle opinnaytetydlle on my0ds olennaista ymmartaa SaaS-palvelun eli pilvipalveluna
hankittavan sovellusvuokrauksen kasite. Mahdollisuus SaaS-palvelun implementointiin
oli yksi hankintaprosessin kriittisista tekijoista, ja siksi vertailussa olikin vain ohjelmisto-
vaihtoehtoja, joiden tiedettiin olevan saatavana pilvipalveluna. Opinnaytetytssa syven-
nytaan pilvipalveluna hankittavan ja kaytettavan ohjelmistoratkaisun ominaisuuksiin,
kayttédnoton hydtyihin seka palveluun liittyviin riskitekijoihin.

Opinnaytetydssa on tarkoitus vertailla kolmen eri toimittajan tarjoamia ohjelmistoratkai-
suja ja muodostaa toimeksiantajalle suositus hankinnasta. Suosituksen tueksi opinnay-
tetyon teoriaosuudessa selvitetdan ostolaskuprosessin seka ohjelmistovuokrauksen li-
saksi myos yleisia hankintaprosessin valintavaiheeseen vaikuttavia tekijoita seka kay-
daan lapi vaihtoehtojen vertailussa huomioon otettavia seikkoja.

Opinnaytetydn empiirisessé osuudessa analysoidaan toimeksiantajan ostolaskuproses-
sin nykytila ja tutustutaan sen erityispiirteisiin. Taman lisaksi opinnaytetytssa tarkastel-
laan uuden ohjelmistoratkaisun valinnalle maaritetyt kriittiset tekijat ohjelmistolta vaadit-
taviin ominaisuuksiin perustuen, seka suoritetaan vertailu eri ohjelmistotoimittajien va-
lill&.

Opinnaytety6 jatkuu kuvaamalla projektin tuotokset empiirista osuutta selvittamalla. Ta-
man jalkeen arvioidaan projektin onnistuminen, kootaan yhteenveto saaduista tulok-
sista sekéa pohditaan jatkon kannalta olennaisia toimia ja kehitysideoita.
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2 OSTOLASKUPROSESSI

2.1 Taloushallinnon prosessien kasitteet

Tassa opinnaytetydssa viitataan seka sahkoisen taloushallinnon etta digitaalisen ta-
loushallinnon kasitteisiin, joiden valinen merkitysero on olennaista ymmartad. Kasitteita
pidetéaan yleensa synonyymeina toisilleen, silla ndAma molemmat kasittavat taloushallin-
non toimintojen ja tietojenkasittelyn vaiheiden automatisoimisen, useimmiten séhkoisia
toimintatapoja tukevien taloushallinto-ohjelmistojen avulla. (Rantalainen n.d) Todelli-
suudessa sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon vélilla on kuitenkin hiuksenhieno
merkitysero, jonka (Rauhala 2015) on kiteyttanyt sanaan “osittaisuus”. Sahkoisessa ta-
loushallinnossa toiminnot ovat osittain automatisoituja, jolloin ne tapahtuvat sahkoi-
sessd muodossa siséltaen kuitenkin viela manuaalisia tyvaiheita. Digitaalisessa ta-
loushallinnossa puolestaan ihan jokainen toiminto tapahtuu automatisoidusti sahkoi-
sessd muodossa. Jotta voidaan puhua sahkoisen taloushallinnon sijaan digitaalisesta
taloushallinnosta, tulee siis kaiken materiaalin olla ja jokaisen toiminnon tapahtua sah-
koisesti prosessin kaikissa vaiheissa. (emCe 2016; Kuvio 1. Taloushallinnon prosessit.)

Paperinen prosessi Sahkdinen prosessi Digitaalinen prosessi

»
>

Paperinen prosessi:

- aineisto paperisessa muodossa
- toiminnot prosessin sisalla tapahtuvat manuaalisesti

Sahkdinen prosessi:

- aineisto sdhkodisessd muodossa

- toiminnot prosessin sisalla sisaltavat sekd manuaalisia etta automaattisia vaiheita
- "digitaalisen prosessin esiaste”

Digitaalinen prosessi:

- kaikki aineisto séhkoisessd muodossa
- kaikki prosessin toiminnot ja vaiheet tapahtuvat automaattisesti

Kuvio 1. Taloushallinnon prosessit.

2.2 Sahkadinen ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kasittely on useimmiten yrityksille yksi resursseja vievimmista proses-
seista, ja sen takia ostolaskuprosessin kehittaminen onkin tarke&aéa koko liiketoimin-
nalle. Ostolaskujen kasittelya voidaan parhaiten tehostaa ja sujuvoittaa sahkdistamalla
prosessia. Talla ei tarkoiteta ainoastaan sahkdisen tietojarjestelmaratkaisun kayttéon-
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ottoa vaan ennemminkin prosessin toimintojen automatisoimista tietojarjestelmaé hy-
vaksikayttaen. (Lahti & Salminen 2014, 53; Visma Software Oy n.d) Ostolaskuproses-
sia sahkdistamalla yritys saastaa ostolaskujen kierrattamiseen kuluvassa ajassa ja pys-
tyy néin ollen saavuttamaan merkittavia kustannussaastoja. Lahti & Salminen (2008,
48) mukaan siirtymalla sahkodiseen ostolaskujen kasittelyyn, yrityksen on mahdollista
saavuttaa jopa 90 % kustannussaastot.

Sahkoisessa ostolaskuprosessissa ostolaskut siis kierratetaan ja kasitelladn sahkoi-
sessd muodossa. Paaajatuksena on, etta turha paperien lahettaminen seka arkistoimi-
nen poistuisivat, ja tiedot kulkisivat lapi prosessin séhkoisesti. Vaikka toimittajat léhet-
taisivat laskunsa paperisessa muodossa, tulee sahkdisesté ostolaskuprosessista pu-
huttaessa laskut kuitenkin aina muuttaa s&hkoiseen muotoon. (Kuvio 2. Ostolaskun
sahkoinen kasittely erityyppisilla laskuilla.)

Kuvio 2. Ostolaskun séhkoinen kasittely erityyppisilla laskuilla.
(Lahti & Salminen 2014, 70)

Laskukanavat Eri laskutyyppien kasittely

N\ ——

|
 EDI ; TSROt b
7/ {a01% et \
G i G o {automaattinen)
;// ek
‘ [P Kirjaus
N Sopimuslaskut| ! i A
jm——————— N (automaattinen) | » | ostoreskontraan
N\
: Verkkolasku B Muut laskut
i e 2 1) tilidinti*
:/ 2) kierratys
_] Hallinto
Paperilasku N Tydntekijat i g ' i
Skannaus |  Tarkistus Hyvéksynta

Ostolaskujen kasittelysovellus / -moduuli

* Myds ei-tilauksellisten ja ei-sopimuksellisten laskujen tilidinti
on suurelta osin automatisoitavissa.

2.3 Sahkoinen lasku

Sahkaoinen lasku tarkoittaa sdhkoisessd muodossa olevaa laskua. Kasitteet s&hkdinen
lasku ja verkkolasku mielletd&n usein samaksi asiaksi, vaikka todellisuudessa naiden
kahden kasitteen valilla on selked merkitysero. On tarkead ymmartaa, ettéa sahkoéinen
lasku kasittdd verkkolaskun lisdksi myds EDI-laskun, séhkdpostitse saadun PFD-las-
kun sek& paperisesta muodosta skannatun laskun. (Kuvio 3. Sahkdinen lasku.)

Verkkolasku on siis vain yksi sahkdisen laskun muodoista, vaikkakin ominaisuuksiltaan
kiistattomasti kustannustehokkain vaihtoehto vastaanottaa laskuja. Vaikka PDF-lasku
ja paperisesta muodosta skannattu lasku saadaankin lisattya jarjestelméaéan sahkaoi-
sessd muodossa, tulee naita kasiteltdesséd monesti kuitenkin manuaalista tiedonsyottoa
eikd nain ollen prosessin siséalla paasta hydtymaan automaatiosta saavutettavasta te-
hokkuudesta, kuten verkkolaskuja vastaanotettaessa. (Lahti & Salminen 2014, 61).
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>Verkkolasku
Sahkdinen lasku = ->EDI-lasku

->PDF-lasku

- Skannattu lasku

Verkkolaskun merkitys automaatiota lisddvana - ja sita kautta prosessin tehokkuutta
kehittavana - tekijana tulee korostumaan tasséa opinnaytetydssa, ja siksi tdhan sahkoi-
sen laskun muotoon syvennytdénkin eniten. Tarkempi pureutuminen EDI-laskuihin ei
sen sijaan ole oleellista talle opinnaytetydlle, ja siksi EDI-laskujen tarkastelu jaakin vain
maarittelytasolle.

2.3.1 Verkkolasku

Verkkolasku on nékymaltaén paperista laskua muistuttava sahkéinen lasku, joka voi-
daan vastaanottaa, tulkita ja kasitella automaattisesti séhkdisessa muodossa. Yrityk-
sille verkkolaskujen vastaanottamiseen siirtyminen on yksi merkittdvimmista ostolasku-
jen kasittelyn tehokkuutta lisdavista tekijoistd. Kun ostolaskujen kasittelyprosessista jaa
pois turha tietojen manuaalinen kasin syo6ttd seka fyysisen paperilaskun kierréattdminen,
syntyy ajansééston myota huomattavia kustannussaastoja. (TIEKE[e] n.d.)

Verkkolaskuissa olennaisena osana toimivat seka laskudata ettd kuva laskusta. Lasku-
data on mé&aritetty standardein, mik& mahdollistaa automaattisen ostolaskun kasittelyn.
Verkkolasku on mahdollista tallentaa jarjestelmaan ja tilidida ilman manuaalista tyota
juuri sen standardoidun sanomamuotonsa ansiosta. (Lahti & Salminen 2014, 62)

Verkkolaskuissa laskun kuva siséltaa tarvittavat tiedot laskun tarkistusta ja hyvaksy-
mista varten, ja sita voidaan kayttaa arkistoitavana tositteena. Koska verkkolaskun
data-aineisto on standardein maaritetty ja sen tietosisaltd pysyy vakiona, vélittyvat las-
kuttajakohtaiset tiedot kuvan muodossa. Kuvassa voi olla esimerkiksi eriteltyna verkko-
laskun vastaanottajan pyynndsta erityista dataa raportointia varten. (Lahti & Salminen
2014, 62)

Vastaanottaakseen verkkolaskuja, tulee yrityksella olla verkkolaskujen vastaanottoon
soveltuva jarjestelma seka sopimus jonkin palveluntarjoajan kanssa. Palveluntarjoajan
tehtavana on valittda lasku yleisesti kayttssé olevan sanomakuvauksen mukaan las-
kuttavalta taholta laskutettavalle. (OpusCapita 2013.) Suomessa verkkolaskuja voidaan
vastaanottaa toimittajalta organisaation kaytdssa olevaan jarjestelmaan paaasiassa
joko operaattorin tai pankin kautta. Operaattorin toimiessa palveluntarjoajana, voivat
verkkolaskun lahettaja seka vastaanottaja kayttaa taloushallinnon jarjestelmisséén eri
verkkolaskustandardeja. Operaattoreiden tehtédvand on muuttaa verkkolasku tarvitta-
essa sanomaltaan vastaanottavan yrityksen taloushallinnon jarjestelméan tukemaan
muotoon. Tama tarkoittaa sita, ettéa laskuttava yritys voi lahettédé operaattoreille sano-
maltaan joko yleisen standardin mukaista aineistoa tai oman jarjestelmansa luomaa
dataa, silla operaattorit muuttavat sanoman joka tapauksessa vastaanottajalle sopi-
vaan laskuformaattiin. (TIEKE[d] n.d.) Pankkien kautta valitettavat verkkolaskut puoles-
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taan sisaltavat lahes poikkeuksetta Finvoice-pohjaisen sanomamuodon. Tama tarkoit-
taa sita, ettd seka verkkolaskun lahettgjan etté vastaanottajan taloushallinnon jarjestel-
mien tulee tueta esitystavaltaan Finvoice-pohjaista verkkolaskustandardia, jotta pankki
kykenee vastaanottamaan ja valittdméaan verkkolaskut. (TIEKE[d] n.d).

Muualla maailmassa verkkolaskutuksessa kaytetddn omia kansallisia verkkolaskufor-
maatteja. Tata voidaan pitaa yhtena tekijana verkkolaskutuksen vield melko véhaiseen
maaraan suomalaisten ja ulkomaisten toimittajien valilla. (Lahti & Salminen 2014, 62)

Suomessa verkkolaskutus pohjautuu pitkéalti organisaatioiden valisiin sopimuksiin. Seka
verkkolaskun vastaanottavalla etté laskuttavalla yrityksella tulee olla omat sopimuk-
sensa palveluoperaattoriin tai pankkiin, seka sopimus keskenaan toistensa kanssa.
(Opus Capita 2013.) Etenkin verkkolaskuja valittavan palveluntarjoajan kanssa solmit-
tujen sopimusten on hyva sisaltaa tarkasti tiedot palvelukuvauksesta seka palvelutaso-
tavoitteesta. Palvelutasosopimuksen eli SLA:n (Service Level Agreement) periaatteet
kasittavat paaasiallisesti organisaatioiden valilla sovitut ehdot seka tietoturvaan ja vas-
tuisiin liittyvat kaytannot. (TIEKE[e] n.d.)

Verkkolaskutuksessa tietoturvaan ja luottamuksellisuuteen liittyvat tekijat ovat hyvin
olennaisia, ja laskun lahettajasta seka alkuperaisen laskun muuttumattomuudesta tulee
voida olla aina varma. Tietoturvan takaamiseksi l6ytyy erilaisia menetelmia. Esimerkiksi
laskun lahettgjan tunnistamiseksi voidaan hyddyntad VPN-tekniikkaa (Virtual Private
Network), joka varmistaa laskun sanoman alkuperaisyyden ja muuttumattomuuden.
Tiedonsiirrot edellyttavat lisdksi aina kayttajatunnuksen seka salasanan antamista tun-
nistautumisen varmentamiseksi. (Opus Capita 2013.)

2.3.2 EDI-lasku

EDI-laskut (Electronic Data Interchange) ovat EDI-sanoman siséltavia sdhkoisia las-
kuja. Ne soveltuvat parhaiten kahden yrityksen ERP-jarjestelmien valiseen tiedonsiir-
toon, ja niiden kaytt6 edellyttaa yleensa sahkoisen tilauksen tekemista. EDI-laskut ovat
tarkoitettu tilanteisiin, joissa laskun tietoja pitdd pystya raataldimaan vastaanottajan tar-
peisiin ja sen jarjestelmiin sopiviksi, ja ovat siksi monesti melko kalliita ratkaisuja.
(Opus Capita 2013.)

2.3.3 PFD-lasku

Ulkoasultaan ja sisalléltaan paperisia laskuja vastaavat PDF-laskut ovat séhkdpostin
litetiedostona valitettavia sahkoisia laskuja, joissa tiedonsiirron subjektina toimii kuva
kyseisesta laskusta. Vastaanotettaessa PDF-laskun tulee vastaanottajan joko manuaa-
lisesti tallentaa laskun kuvasta saatavat tiedot ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan tai
alyskannauksen avulla "tulkattava” laskulla oleva data koneellisesti luettavaan muo-
toon. (Makinen & Vuorio 2002, 117) Vaikka verkkolaskujen kayttbonotosta saatavat
hyddyt ovat kiistattomat, ovat sdhkoiset PDF-laskut laskumuotona silti viela erittain ylei-
nen tapa vastaanottaa ostolaskuja organisaatioiden sisalla.
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2.3.4 Skannattu lasku

Mikali yritys vastaanottaa laskun perinteiseen tyyliin paperisena, taytyy lasku muuttaa
sahkodiseen muotoon skannaamalla. Skannaus voidaan hoitaa organisaation sisalla itse
tai se voidaan ostaa palveluna ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Manuaalisessa skan-
nauksessa pelkastaan laskun kuva skannataan, minka jalkeen lasku seka siina olevat
tiedot tallennetaan manuaalisesti jarjestelmaan.

Alyskannauksessa puolestaan laskun skannaus suoritetaan OCR-alyskannauksella eli
optisen OCR-tiedon poimintaochjelmaa hyddyntamalla. OCR-alyskannauksen avulla
laskulta saadaan verkkolaskujen tavoin tarvittavat tiedot automaattisesti ostolaskujen
kasittelya varten. Vaikka alyskannaus automatisoikin paperisten laskujen kasittelya
huomattavasti, siséltaa se silti verkkolaskuihin verrattuna turhaa ty6té ja suuremman
virheriskin. (Lahti & Salminen 2014, 64.)

2.4 Ostolaskuprosessin vaiheet

Ostolaskuprosessi pitaa sisallaéan ostolaskujen vastaanottamisen, tilidinnin, tarkistuk-
sen, hyvaksynnan, maksamisen, tdsmaytyksen ja jaksotuksen seka arkistoinnin vai-
heet. Itse ostoprosessi alkaa jo paljon ennen ostolaskun vastaanottamista, mutta télle
opinnaytetyodlle ei ole relevanttia tarkastella hankintaprosessin aloittavia toimintoja, ku-
ten tarjouksen laatimista tai tilauksen tekemisen ja vastaanottamisen vaiheita. Sen si-
jaan tassa opinnaytetydssa syvennytaan hankintaprosessiin ainoastaan ostolaskujen
kasittelyn osalta.

2.4.1 Ostolaskujen vastaanottovaihe

Ostolaskut voidaan vastaanottaa joko suoraan ERP-jarjestelméén, joka sisaltaa osto-
laskujen sahkoisen kasittelyn tai sitten erilliseen sahkoisen ostolaskujen kasittelyyn tar-
koitettuun ohjelmistoratkaisuun. ERP-jarjestelma soveltuu ostolaskuprosessista puhut-
taessa yleensa parhaiten EDI-laskujen vastaanottoon. (Opus Capita 2013.) ERP-jarjes-
telman kayttaminen ostolaskujen vastaanottamiseen ja kierrattamiseen ei ole kuiten-
kaan talle opinnaytetydlle olennaista vaan tassa opinnaytetydssé tarkastellaan ainoas-
taan erillisia ostolaskujen kasittelyyn tarkoitettuja ohjelmistoratkaisuja.

Sahkoisten ostolaskujen kasittelyyn tarkoitetut ohjelmistot soveltuvat verkkolaskujen,
PDF-laskujen seké skannattujen paperisten laskujen vastaanottoon. Ostolaskun vas-
taanottovaiheessa itse lasku seka sen sisaltamat perustiedot tallennetaan kaytéssa
olevaan laskujen kasittelyjarjestelmaan.
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2.4.2 Tiliginti, tarkistus ja hyvaksynta

Kun vastaanotettu ostolasku on saatu tallennettua jarjestelmaan, on vuorossa laskun
perustietojen oikeellisuuden tarkistaminen, tilidinti seka lahettdminen eteenpéain hyvak-
symiskiertoon. Ostolaskujen kasittelyjarjestelman avulla yritysten on mahdollista kayt-
taa oletustilidintia, mikali laskuja vastaanotetaan toistuvasti samalta toimittajalta ja las-
kujen tilidinti on vakio. Oletustilidinti automatisoi laskun kasittelya, kun tilidintia ei tar-
vitse tehda jokaiselle laskulle erikseen. Automaattinen tilidinti on my6s mahdollista saa-
vuttaa poimimalla tiliéinti suoraan ostotilauksesta tai -sopimuksesta, tai vaihtoehtoisesti
hyddyntamalla verkkolaskun siséltaméé dataa tiliGinnin automaattiseen paattelyyn.
(Lahti & Salminen 2014, 67.)

Laskujen kasittelyd pystytaan my0os osaltaan automatisoimaan ja sita kautta tehosta-
maan ilmoittamalla toimittajille laskulle halutut kohdistustiedot organisaation sisaista
laskentaa varten. Seurantakohteiden tallentaminen laskuille edistéaé laskun tarkistus-
prosessia, kun laskun kasittelijan ei tarvitse erikseen selvittda sisaiseen laskentaan ha-
luttua informaatiota.

Ostolaskujen hyvaksymisprosessin menettelytavat ovat yrityksen sisaisten toimintata-
pojen paatettavissa, silla hyvaksymiskaytantdja ei ole erikseen maaritetty kirjanpitola-
kiin. (Opus Capita 2013) Ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan voidaan muodostaa halu-
tun lainen hyvaksymispolitiikka, jolloin kasittelyjarjestelma pitdd automaattisesti huolen
muun muassa siita, ettei kayttajakohtaisia hyvaksymisrajoja yliteta ja valtuuksiaan suu-
rempia ostolaskuja pystyta hyvaksymaan. Hyvaksymismenettely voidaan myds muo-
dostaa jarjestelmaan esimerkiksi niin, ettd sama henkilo ei pysty seké tarkastamaan
ettd hyvaksymaan laskua. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

Ostosopimukseen ja -tilaukseen perustuva ostolaskujen kasittely

Ostolaskuprosessi on mahdollista integroida suoraan ostotilauksiin tai ostosopimuk-
seen, jolloin ostolaskun kasittely prosessin vaiheiden sisalla automatisoituu. Ostosopi-
mukseen perustuvassa ostolaskun kasittelyssa tama tarkoittaa sita, etté toistuvainen
ostolasku tasmaytetdan suoraan ostosopimukseen. Esimerkiksi vuokralasku voidaan
linkittd& suoraan tehtyyn vuokrasopimukseen. Talloin kaytéssé olevan ostolaskujen ka-
sittelyjarjestelman vastaanottaessa vuokralaskun, jarjestelman sopimusrekisteriin vuok-
rasopimukselle tallennettujen kasittely- ja tilidintisdantojen perusteella laskulle voidaan
poimia tilidinti automaattisesti. (Kuvio 4. Sahkoéinen ostolaskuprosessi, sopimukseen
perustuvat laskut. (Lahti & Salminen 2014, 57))

Laskun tietojen tdsmatessé voimassa olevaan sopimukseen, ei laskun tarkistus- ja hy-
vaksymiskiertoakaan tarvita. Hyvaksyntéa laskulle on nimittéin saatu jo sopimusta teh-
dessa, eika laskun tdsmatessa kasittelyjarjestelman sopimustietokannassa olevaan so-
pimukseen, jokaista saapuvaa laskua tarvitse nain ollen erikseen hyvaksya. Hyvaksy-
miskierto tehostuu, kun jarjestelma tilidi ja hyvaksyy laskun sopimukseen perustuen au-
tomaattisesti ilman manuaalisia tyévaiheita, ja ostolaskuprosessissa voidaan siirtya
suoraan maksuvaiheeseen. Jos laskun tiedot eivat jostain syysta tdsmé&éa sopimuk-
sessa sovittuihin kohtiin, 1ahettaa jarjestelma laskun automaattisesti tarkistettavaksi ja
arkistoi kappaleen mahdollista my6hempaa tarkastelua varten. (Lahti & Salminen 2014,
68-69.)
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Ostotilaukseen perustuva laskujen kasittely toimii samalla periaatteella, eli vastaan-
otettu lasku voidaan tdsmayttad suoraan aikaisemmin tehtya ostotilausta vastaan.
Mahdollisuus taman kaltaiseen perustietojen hyvaksikayttamiseen ilman manuaalisia
tydvaiheita tehostaa ostolaskujen kasittelyprosessia merkittavasti.

Kuvio 4. Sahkoinen ostolaskuprosessi, sopimukseen perustuvat las-
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kut. (Lahti & Salminen 2014, 57)
2.4.3 Ostolaskujen maksaminen, tdsmaytys ja jaksotus

Ostolaskuprosessin maksuvaiheessa optimaalisin maksukertojen mééara, johon tulisi
pyrkia, on 1-2 kertaa viikossa. Talldin saastyy tydaikaa muihin tehtaviin ja kassanhal-
linta helpottuu. Monissa yrityksissa maksuja saatetaan tehda lahes paivittain, mika joh-
tuu monesti siita, etta laskujen kierto on ollut niin hidasta, ettéa laskut ovat ehtineet jo
eraantyd. Sahkoisen ostolaskujen kasittelyn mahdollistama ostolaskujen nopea kierto
edesauttaa maksukertojen maaran vahentamisen. (Lahti & Salminen, 2014, 74.)

Hyvin toimivassa ostoreskontrajarjestelméssa on ominaisuus, joka jakaa maksut auto-
maattisesti luotujen saantéjen mukaan organisaation pankkitileille. Tama tarkoittaa sita,
etta esimerkiksi konserniyhtidilla on USD-tili, josta lahtee valuutaltaan USD-maaraiset
summat, ja toinen pankkitili, josta lahtevat jonkin muun valuutan omaavat maksuméaa-
rat. Kun ostoreskontraan kirjataan laskulta laskun valuuttamaéaraiset luvut ja kirjanpi-
toon kirjanpitovaluutan mukaiset luvut, syntyy tasté kurssieroja, jotka tulee oikaista. Yri-
tyksill, joilla on toistuvia ulkomaanvaluutan maksuja, kannattaakin automatisoida va-
luuttakurssien paivittyminen paivittiseksi toiminnaksi kirjanpidon ajantasaisuuden séi-
lyttamiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 74.)

Ostolaskujen tasmayttdminen tapahtuu vertaamalla ostoreskontran avoimia ostolaskuja
kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Kaytdssa olevan jarjestelman ominaisuuksista riip-
puen tdma voidaan suorittaa joko manuaalisesti tai automaattisesti. (Lahti & Salminen
2014, 75)

Organisaation sisélla yleensé vallitsevista tiukoista raportointiaikatauluista johtuen,
kaikki kaudelle kuuluvat ostolaskut eivat ehdi aina saapua ostoreskontraan ennen kau-
den sulkemista. Tahan voi olla syyna laskun saapuminen viiveella tai laskun oleminen
viela hyvaksymiskierrossa. Esimerkiksi viela hyvaksymiskierrossa olevien laskujen jak-
sotusta voidaan automatisoida ostolaskujen kasittelyjarjestelmaa hyvaksikayttaen ke-
raamalla kulutilidinnit automatisoidusti summineen ja muodostamalla niistd automaatti-
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jaksotus paakirjanpitoon. Talldin jaksotus voidaan purkaa seuraavalle kaudelle, ja lo-
pullinen kulukirjaus syntyy laskujen siirtyessa hyvaksymisen jalkeen ostoreskontraan.
(Lahti & Salminen 2014, 75.)

2.5 Ostolaskuprosessin tehostaminen

2.5.1 Digitaalisen prosessin hyodyt

Digitaalinen eli taysin automaattinen taloushallinto mahdollistaa lukemattomia hyotyja
organisaatioiden paivittaisiin toimintoihin. Sen ansiosta prosessien vaiheet ovat nope-
asti ja tehokkaasti suoritettavissa, kun tietovirtaa pystytaan hyddyntamaéan sujuvasti
ajasta ja paikasta rippumattomasti. Yritys pystyy ndin ollen saastamaan taloushallin-
non toimintojen hoitamiseen kuluvassa ajassa, ja sité kautta kokonaiskustannuksissa.
Ajasta ja paikasta riippumattomuus onkin digitaalisen prosessin yksi kiistattomammista
hyodyista.

Digitaalisessa ostolaskuprosessissa vaiheiden automattisuus on yksi merkittdvimmista
prosessin tehokkuutta lisaavista tekijoista. Ostolaskujen automaattinen kasittely paran-
taa prosessin kontrolloitavuutta ja lapinakyvyytta, ja yksinkertaistaa laskujen kiertoa.
Sahkoisten ostolaskujen kasittelyjarjestelmiin saatavat sisddnrakennetut hyvaksymis-
kaytantdjen seké lainsaadannon vaatimukset huomioonottavat hallintaominaisuudet ta-
kaavat prosessin aukottoman ja lainmukaisen kulun. (Lahti & Salminen 2014,33.)

Perinteisella paperisella laskulla ostolaskuprosessin toimintojen suorittaminen on hi-
dasta, tyOlasta seka virhealtista lukuisten manuaalisten tydvaiheiden takia. Laskujen
kasittelyn automatisoiminen kasittelyjarjestelméan toiminnoilla takaa inhimillisten nappai-
lyvirheiden poistamisen kokonaan. Laskujen sahkdinen liikuteltavuus puolestaan mah-
dollistaa laskutietojen nopean liikkumisen verkossa. Hyvaksymisprosessi saadaan suo-
ritettua suoraviivaisesti, kun laskut voidaan mobiiliuden ansiosta tarkastaa ja hyvaksya
missa ja milloin tahansa. (Visma Software Oy n.d.)

Sahkoisen arkistoinnin ansiosta laskut ja laskujen tiedot ovat helposti saatavissa, ja
laskuja pystytaan tarkastelemaan vaivattomasti aikaa ja paikkaa katsomatta. Paperitto-
muuden ansiosta arkistointitilan tarve vahenee merkittavasti, ja prosessi on myods eko-
logisesti edullinen ratkaisu.

Digitaalisen prosessin ajasta ja paikasta riippumattomuus on mahdollista mobiiliuden
ansiosta. Fyysista lasnéoloa ei en&é vaadita vaan toimintojen suorittamiseen tarvitaan
ainoastaan paatelaite seka internet-yhteys. Toimiston ikeesta paastdan vapautumaan,
ja tybaika voidaan muuttaa tuottavammaksi. Yritysjohdolle saadaan reaaliaikainen tieto
yrityksen tilanteesta, mikd mahdollistaa parempien paatdsten tekemisen entista nope-
ammin. TAma on merkittava tekija yrityksen kilpailukyvyn edistamiseksi. (Visma Soft-
ware Oy.)

2.5.2 Prosessin tehokkuuteen vaikuttavat tekijat

Automatiikan maara
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Ostolaskujen kasittely on tehokkaimmillaan, kun prosessin vaiheita pystytddn automati-
soidusti integroimaan keskenaan. Taméa tapahtuu esimerkiksi ostolaskujen kasittelyjar-
jestelman yhdistaessa automaattisesti laskussa olevaa dataa vastaavaan tietokantaan.

Lahti & Salminen (2014, 63) mukaan ostolaskujen s&hkoisen vastaanoton on todettu
olevan eniten laskuautomaatioon vaikuttava tekija, ja saastavan siten eniten manuaa-
listen tydvaiheiden maarda. Siksi verkkolaskujen vastaanoton vaatiminen toimittajilta
onkin suositeltava ensiaskel yrityksille, jotka haluavat kehittdd ostolaskuprosessistaan
mahdollisimman tehokkaan. Tehokasta prosessia tavoiteltaessa yrityksen kannattaa
kartoittaa sen erityyppisten vastaanotettujen laskujen maarat, jotta se voi lahtea suun-
nittelemaan kehitysaskeleitaan kohti automatisoitua prosessia.

Periaatteiden, ohjeistuksen ja prosessien yhtenaisyys

Etenkin konsernitasolla toimintojen seka kirjausperiaatteiden yhtenaisyys parantaa pro-
sessin laatua ja tehokkuutta. Yhtenaiseksi maaritetyt, ohjeistetut seka kayttéénotetut
prosessit ovat lisaksi toiminnan tehokkuuden ja riskien mittaamisen kannalta helpompia
jasentaa, ja tyonkulku ja sen vaiheet ovat paremmin kontrolloitavissa. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 58.)

Organisoinnin optimointi

Ostolaskujen kasittelyn tehokkuutta ja laatua voidaan parantaa optimaalisella prosessin
suunnittelemisella seka roolittamisella. Esimerkiksi prosessin keskittaminen konsernita-
solla tai prosessin ulkoistaminen voivat olla joidenkin yritysten tapauksissa jarkevia
vaihtoehtoja prosessin tehostamiseksi. (Lahti & Salminen 2014, 58.)

Perustiedot

Ostolaskuprosessin tehokkuuden kannalta informaatiosisaltd on erittain tarkedssa ase-
massa. Kaytannossa koko prosessi ja kaikki sen toiminnot pydrivat toimittajiin ja niihin
linkittyvan datan ymparilla. Tilidinti- ja hyvaksymissaannot seka muut toimittajarekiste-
rissa yllapidettavat ohjaustiedot ovatkin aarimmaisen tarkeita olla ajan tasalla ja vir-
heettdmasti kirjattuna, jotta digitaalisen ostolaskuprosessin mahdollistamaa automaa-
tiota paastaan hydodyntamaan tehokkaasti. Tarpeellisia tietoja yllapidettavaksi toimitta-
jarekisterissad ovat muun muassa toimittajan nimi, osoite, maksuehdot ja -yhteydet sekéa
y-tunnus. Myds ostolaskujen sisallén on tarkeda sisaltaa riittavan yksityiskohtaisesti ja
virheettomasti tietoa — esimerkiksi viitetiedot laskun kohdistamiseksi ja tunnistamiseksi
-, jotta ostolaskuprosessin toiminnot saadaan tehokkaasti suoritettua. Kohdistustietoina
voi yritys kayttdd esimerkiksi tilaus-, sopimus, kustannuspaikka- tai projektinumeroa.
(Lahti & Salminen 2014, 59-60.)
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3 OHJELMISTON HANKINTA

3.1 Hankintaprosessi

Taloushallinnon kehitysprosessit pitavéat sisallaén eri vaiheita suunnittelusta toteutuk-
seen. (Kuvio 5. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet.) Monesti isoissakin yrityksissa
suunnitteluvaihe saatetaan sivuuttaa ja hankintaprosessissa siirtyd suoraan toteutus-
vaiheeseen. Tama on kuitenkin prosessin onnistumisen kannalta riskialtista, silla suun-
nittelun tarkoituksena on tunnistaa ongelmat ja haasteet, ja selvittdé organisaation toi-
minnan kannalta oikeat valintaperusteet hankintaan liittyen. (Lahti & Salminen 2014,
220). Hankintaprosessien mahdolliset epdonnistumiset johtuvatkin usein puutteellisesta
suunnittelusta. Hankkeiden tavoitteidenasettelu on saattanut jaada eparealistiseksi tai
toteutuksen liittyvia resursseja ja mahdollisia riskitekijoita ei ole otettu tarpeeksi huomi-
oon. (Silfverberg 2007,15).

Uuden ohjelmiston hankintaprosessin lapiviemiseksi tulee yrityksen noudattaa samoja
lainalaisuuksia kuin missa tahansa muutosprosessissa. Onnistuakseen kehityshank-
keessaan, tulee yrityksen varata riittavasti aikaa ja resursseja muutoksen suunnitte-
luun. Yrityksen on tarke&aa kohdistaa voimavaransa oikein, ja keskittya prosessin ete-
nemisen kannalta olennaisiin asioihin. Myds prosessin oikeanlainen johtaminen seka
viestinnan kulku ovat edellytyksid uuden ohjelmiston onnistuneessa hankinnassa.

Kuvio 5. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet. (Lahti & Salminen 2014, 220)
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3.2 Suunnitteluvaihe

3.2.1 Kehitystarpeiden analysointi ja hankearviointi

Suunnitteluvaiheen tavoitteena on selvittaa tarpeet ja edellytykset kehitysprosessin to-
teutukselle. Kehitystarpeet tulee tunnistaa ja analysoida, ja hanke arvioida, jotta pro-
sessia voidaan lahted viemaan eteenpain. On tarkedaa maarittaa kehityshankkeen laa-
juus seka rakentaa viitekehys prosessia koskevista osa-alueista seka toteutusorgani-
saatiosta. (TIEKE[a], n.d.) Olennainen osa tété esisuunnitteluksi kutsuttavaa tydvai-
hetta on hankintaprosessin kannattavuuden arviointi seka vaadittavien resurssien ja
osaamisen varmistaminen. Kehityshankkeeseen varattujen voimavarojen maaritys tu-
lee tehda realistisesti suhteessa tavoiteltaviin tuloksiin, ja myos niita koskevat vastuut
pitdé olla tiedossa. Lisdksi suunnitteluvaiheeseen kuuluu olennaisesti hydtyjen ja ris-
kien kartoittaminen, toteutuksen suunnitteleminen seka koko prosessin tavoitteiden ja
aikataulujen maaritteleminen hankkeen onnistumisen edellytykseksi. (Lahti & Salminen
2014, 221; Silfverberg 2007, 27.)

Projektiryhmaén valinta

Kun yrityksen sisalla on tehty selvitys taloushallinnon muutosprosessin tarpeellisuu-
desta ja paatds uuden ohjelmiston hankintaprosessin aloittamisesta, tulee yrityksen
johdon nimittaa kehityshankkeelle projektiryhmad, jossa ovat mukana seka yrityksen
johto ettéa yrityksen sisalta taloushallintoprosessin tunteva asiantuntija. (Visma Software
Oy n.d.) Projektiryhmén tarkeimpina tehtavina on hankkeen etenemisen varmistaminen
sekd muutosten hallintaan osallistuminen. (Lahti & Salminen 2014, 221) On tarkeaa,
ettd hankkeella on selked ja toimiva projektiorganisaatio, jossa roolit ja vastuut ovat
selvillg, ja tydskentely perustuu aitoon yhteistydhan ja osallistumiseen (Silfverberg
2007, 27).

Projektiryhmén lisdksi hankkeelle valitaan vastuuhenkil, joka vie projektia kaytan-
ndssa eteenpéin. Vastuuhenkilon tehtdvien kannalta on olennaista, etta hankintapro-
sessista vastaava henkild on perilla yrityksen taloudesta seké kehitettavésta taloushal-
linnon prosessista. Yleensa projektipaallikon tittelia kantava vastuuhenkilé huolehtii
projektin jokapéaivaisesta johtamisesta seka projektin dokumentoinnista (Visma Soft-
ware Oy. n.d.)

3.2.2 Nykytilan kartoitus

Nykytilan analysointi toteutetaan selvittdmalla yksityiskohtaisesti hankearvioinnissa
projektin laajuudelle olennaiset lahtdtilanteen prosessit ja osa-alueet. Taloushallinnon
prosesseissa laadulliset tekijat ovat olennaisia nykytilaa arvioitaessa, ja nopeuteen,
luotettavuuteen, virheettdmyyteen seké laatuun vaikuttavat ominaisuudet on tarkeaa
ottaa huomioon. Nykytilaa pystytdan arvioimaan perehtymalla olemassa olevaan doku-
mentaatioon, haastattelemalla tydntekijoita tai valvomalla tydnkulkua yksityiskohtai-
sesti. Tarkasteltavia kohteita ovat tydmenetelmat, niihin liittyvat jarjestelmat, organi-
sointi sek& resurssien kayttd. Liséksi olennaista on selvittdd analysoitavien prosessien
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valiset yhteydet muihin prosesseihin, jarjestelmiin sek& organisaatioihin. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 222.)

Nykytilan kartoittamisessa on tarke&a selvittaa lahtotilanteen prosessien kustannustaso
seka tehokkuus, ja jos mahdollista, vertailla tuloksia vastaavanlaisen organisaation toi-
mintaan. Mikali yrityksella tai mahdollisesti kehitysprosessissa mukana olevilla asian-
tuntijoilla on vertailuinformaatiota muista organisaatioista tai tehokkaammista ratkai-
suista, on omaa toimintaa mahdollista arvioida erittainkin analyyttisesti. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 222.)

Tarkasteltavaa prosessia kuvaamalla projektin vastuuhenkiléiden on helpompi selvittaa
nykytilan heikkoudet ja vahvuudet. Talléin myds nykyisen prosessin eniten aikaa ja
kustannuksia vievat tekijat on helpompi tunnistaa.

3.2.3 Tavoitetilan suunnittelu

Nykytilan analysoinnin pohjalta tehtavassa tavoitetilan suunnittelussa laaditaan yrityk-
sen strategia ja kehitystavoitteet mielessa pitéden karkeat kuvaukset tulevaisuuden ta-
voitetilasta. Tavoitetilan suunnittelussa olennaisia tekijoitd ovat kehityksen kohteena
oleva prosessi, hankittava jarjestelma, téiden organisointi seka mahdollisten kumppa-
neiden rooli tai ulkoistuspalvelun kayttd. Myds digitaalisuuden mahdollistamat hy6dyt
on tarkeéda tuntea, jotta muutostoimenpiteiden kartoittamisesta saadaan kaikki tarpeelli-
nen hyoty irti. (Lahti & salminen 2014, 222-223)

Tavoitetilasuunnittelussa on olennaista jarjestelmalle asetettavien toiminnallisten vaati-
musten maarittely. Tavoitetilaa suunniteltaessa laaditaan yleensa kehityshankkeen to-
teutusvaiheeseen alustava projektisuunnitelma, tehdaan investointi- ja kannattavuus-
laskelmat seka laadulliset riski- ja hyotyanalyysit. Kun projektiryhmalla on selkeét ja
realistiset suunnitelmat tavoitetilasta ja hankkeen toteuttamisesta valmiina, voidaan
suunnitteluvaiheesta edeta toteutusvaiheeseen. (Lahti & salminen 2014, 222-223.)

Budjetin hahmottelu ohjelmistonhankinnalle

Tavoitetilan suunnittelun yhteydessa yrityksen on hyva maarittéda budjetti ohjelmisto-
hankinnalle. Liikkumavara ohjelmiston hinnan suhteen tulee olla yrityksen sisalla jo val-
miiksi selvitettynd, kun neuvottelut ohjelmistotoimittajien kanssa paastaan aloittamaan.

Mitd yksityiskohtaisemmin ja huolellisemmin tarvekartoitus on tehty, sitd helpompi bud-
jettia on suunnitella. Kaytanndssa ohjelmiston hintaan vaikuttaa ohjelmistosta raken-
nettavan kokonaisuuden ominaisuudet. Yrityksen tuleekin pohtia ennakkoon muun mu-
assa uuden ohjelmiston todennékdiset kayttajamaarat seka ohjelmistolta vaadittavat
tekniset edellytykset. (Visma Software Oy n.d.)
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3.3 Hankittavan ohjelmiston valinta ja valintaan vaikuttavat tekijét

3.3.1 Valintavaihe

Hankintaprosessin toteutusvaiheeseen siirryttaessa seka yrityksen johdolla etta projek-
tin vastuuhenkildilla tulee olla selkea ja yhtendinen kuva yrityksen taloushallintoproses-
sin nykytilasta seka siihen liittyvista tarpeista ja tavoitteista. Nykykaytantdjen tuntemi-
nen auttaa projektiryhmaa arvioimaan yrityksen tarpeet hankittavaa jarjestelmaa koh-
taan, ja ohjelmistoratkaisuja voidaan lahte& kartoittamaan. (Visma Software Oy n.d.)

Eri ohjelmistoratkaisuja on tarjolla paljon, ja voi aluksi tuntua haastavalta lahtea etsi-
maéan omalle yritykselle sopivinta ratkaisua. Kun tarve- ja tavoitetila-analyysit ovat huo-
lella laadittuja, on uusien jarjestelmien kartoitus, kilpailutus seka ratkaisu- ja toimittaja-
valinnat kuitenkin huomattavasti helpompia toteuttaa.

3.3.2 Ohjelmiston sopivuus

Taloushallinto-ohjelmistoa valittaessa, tulee paattksia tehda sen mukaan, minkalaisia
tarpeita yrityksella on ohjelman suhteen nyt ja tulevaisuudessa. Hankintaprosessin esi-
suunnitteluvaiheessa tehtavan tarvekartoituksen yhteydessa kannattaakin miettia myos
lahitulevaisuuden mahdollisia tarpeita ja hankittavan ratkaisun skaalautuvuutta. Yrityk-
sen voi olla esimerkiksi jarkevaa hankkia ratkaisu, jossa on mahdollisuus laajentaa jar-
jestelman ominaisuuksia, mutta joista ei tarvitse kuitenkaan maksaa kayttaméattémana
mitd&n. Tama kannattaa erityisesti, mikali yrityksen tulevaisuuden nakymiin voidaan
odottaa kuuluvan kasvua. Silloin kaytossa olevan jarjestelmaan saatetaan tarvita lisa-
ominaisuuksia palvelemaan yrityksen tarkoitusta. Lisaominaisuuksien tai mahdollisten
moduulien litdntdmahdollisuudet sek& niiden kustannukset tuleekin ottaa huomioon va-
lintapaatosta tehdessa. (Visma Software Oy n.d.)

Kun yritys on méaarittanyt, minkalaisia taloushallintoon liittyvid ominaisuuksia se haluaa
ja tarvitsee kayttdonsa, tulee sen selvittaa, tukevatko tarjolla olevat ratkaisut asetettuja
kriteereitd. Jos yritykselld on esimerkiksi aikomuksenaan alkaa vastaanottaa verkkolas-
kuja, tulee yrityksen selvittda, tukeeko hankittava ratkaisu niiden vastaanottoa. Liséksi
on tarke&a varmistaa, etté jarjestelma toimii kirjanpitolain asettamien vaatimusten mu-
kaisesti.

3.3.3 Toimittajan kokemus ja luotettavuus

Uuden taloushallinto-ohjelmiston hankintaprosessi ja siihen mahdollisesti sisaltyvat to-
tuttujen toimintatapojen suuret muutokset sisaltavat aina osaltaan riskeja, joita yritys
voi huolellisella valmistautumisellaan karsia. Yksi tehokkaimmista riskin madaltamiskei-
noista on yrityksen toiminnan kannalta sopivan ja luotettavan toimittajan I6ytaminen.
Toimittajien rooli on merkittdva uutta ohjelmistoa hankittaessa, ja yrityksen onkin tar-
ke&a tarkastaa vaihtoehtoisten ohjelmistotoimittajien taustat. Ohjelmistotoimittajien ko-
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kemus ja luotettavuus seké sen tarjoaman ohjelmiston toimivuuteen ja tietoturvaan liit-
tyvat tekijat ja resurssit tulee selvittda ja ottaa huomioon, kun lopullista valintap&aéatosta
tehdaan. Kokenut ja imagoltaan moitteeton toimittaja on monesti oikea ratkaisu talous-
hallinto-ohjelmistoa valittaessa. Toimittajaehdokkailta kannattaakin pyytaa tiedot hei-
dan asiakaslukumaaristaan seka mahdollisuuksien mukaan selvittééa kokemuksia ohjel-
mistoratkaisuista seka niiden toimittajista kollegayrityksilta. (Visma Software Oy n.d.)
Lopullisen valintapaatdksen tekemiseen vaikuttavat tietysti myds yrityksen omat aikai-
semmat kokemukset tarkasteltavasta ohjelmistotoimittajasta seka sen tarjoamien pal-
veluiden luotettavuudesta.

Ohjelmistotarjoajien vakavaraisuutta seka taloudellista tilannetta kannattaa myoés arvi-
oida taustatutkimusta tehdessa. Ohjelmistotoimittajan vakavaraisuuden tulisi olla hy-
valla mallilla, mikéli mahdollisia ongelmatilanteita yritysten valisen yhteistyon valilla ha-
lutaan valttaa. Toimittajien taloudellisesta tilanteesta voidaan saada tietoa esimerkiksi
tutkimalla sen tilinpaatostietoja. Taman liséaksi myds vaihtoehtoisten ohjelmistotoimitta-
jien yleinen maine sekd markkina-asema on hyva arvioida.

Sahkdinen liiketoiminta edellyttad, etta palveluntarjoajaan voi luottaa ja omalle yrityk-
selle arvokasta tietoja uskaltaa luovuttaa palveluntarjoajan kayttéon. Ohjelmistotar-

joaja, joka pystyy osoittamaan suojaavansa yrityksen tietoja vastuullisesti ja luotetta-
vasti, nauttiikin merkittavaa kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. (Salminen 2009, 21.)

3.3.4 Tekninen kayttbymparisto

Uutta ohjelmistoa hankittaessa, tulee yrityksen miettia myos toiminnalleen tarkoituksen-
mukainen kayttdymparisto. Yritys voi hankkia taloushallinto-ohjelmiston tarpeidensa
mukaan joko lisenssina tai pilvipalveluna.

Lisenssina hankitulla ohjelmistolla tarkoitetaan yrityksen omalle palvelimelle paikalleen
asennettua ohjelmistoa, jota kaytetadan tietylta tyopisteelta. Lisenssina hankittava ohjel-
misto edellyttaa yleensa itse lisenssin ostamisen yhteydessa myds uusien laitteiden tai
palvelimien ostamista, seka yrityksen sisaisen IT-osaston tukea ohjelmiston yllapita-
miseksi. (Visma Software Oy n.d.)

Pilvipalveluna hankittava ohjelmisto puolestaan tarkoittaa palveluntarjoajan yllapita-
maa, ja sen omassa palvelimessa toimivaa selainpohjaista ratkaisua. Pilvipalveluna
hankittavassa ohjelmistossa palveluntarjoaja hoitaa tarvittavat paivitykset seka tukipal-
velut. Pilvipalveluna saatavan ohjelmiston kayttdmiseksi yritys tarvitsee ainoastaan in-
ternet-yhteyden sek& mobiililaitteen, joten yrityksen ei tarvitse hankintavaiheessa in-
vestoida muihin laitteisiin tai palvelimiin erikseen. (Visma Software Oy n.d.)

Toiminnollisuuksiltaan seka pilvipalvelut etté lisenssina hankitut ohjelmistot ovat melko
samankaltaisia. Suurin ero naiden kahden ratkaisun kayton valilla tuleekin siita, etta
toista kaytetaan verkossa, toista omalta tyokoneelta.

Uutta ohjelmistoa hankittaessa, kannattaa yrityksen mietti& ohjelmiston hankintamuo-
toa my0s rahoituksen kannalta. Yleisesti ottaen paikalleen asennettavien ohjelmistojen
alkuinvestoinnit ovat suurempia kuin pilvipalveluna hankittavien. Pilvipalveluna saata-
vien ohjelmistojen hinnoittelu perustuu kuukausiveloitukseen, eika suuria alkuinvestoin-
teja kaytanndssa ole. Siksi pilvipalvelun kayttéonottaminen on aloituskustannuksiltaan
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suhteellisen edullinen ratkaisu. Koska ohjelmiston hankinta lisenssipohjaisena saattaa
olla kertainvestointina yritykselle tarpeettoman suuri kuluera, tulee ohjelmistotoimittajia
vertaillessa tiedustella heiltd myds eri rahoitusvaihtoehtoja ratkaisulle. (Visma Software
Oy n.d.)

3.3.5 Kayttdonottoprojekti

Uuden jarjestelman hankinnassa kayttoéonotto on erittdin merkittava osa prosessia.
Siksi uutta ohjelmistoa valitessa on tarke&, etté ohjelmistotoimittaja pystyy selkeasti
esittamaan kayttdonoton vaiheet, mahdolliset riskit seka kaytannon toteutuksen. Ohjel-
mistotarjoajan tulee kouluttaa henkildstd ennen lopullista kayttdonottoa, seka tarpeen
niin vaatiessa jarjestaa myos taydennyskoulutusta kayttdonoton aikana. Toimittajalta
on hyva selvittaa lisaksi myos se, kuinka paljon yrityksen omia resursseja seka henkil6-
kunnan aikaa kayttédnotto vaatii. (Visma Software Oy n.d.)

3.3.6 Arki ohjelmistotoimittajan kanssa

Sopivaa ohjelmistotoimittajaa valittaessa tulee toimittajan luotettavuuteen ja kokemuk-
seen liittyvien tekijoiden lisaksi miettia myds yhteystydn sujuvuutta. Ohjelmistolla on
sen hankinta- ja kayttdaika huomioon ottaen pitka elinkaari, joten yhteistyon sujuvuu-
den toimittajan kanssa tulisi olla aukotonta vuosienkin ajan. On tarkeaa, etta ohjelmis-
totoimittajan asiakaspalveluun voidaan olla tyytyvaisia, ja etta asioiminen toimittajan
kanssa on vaivatonta. Esimerkiksi vastausten saaminen nopeasti ja ymmarrettavasti
esitettyihin kysymyksiin, on hyvaa palvelukokemusta tukeva tekija.

Ohjelmistotoimittajan pitéisi pystya vastaamaan yrityksen mahdollisiin yllapito- ja tuki-
tarpeisiin seka liiketoiminnan muutoksiin. Erindisten tukipalveluiden sopivuus yritykselle
seka niiden hintataso tulee olla selvilla, kun valintaa ohjelmistotoimittajasta tehdaan. Li-
saksi yrityksen on jarkevaa selvittaa, miten ohjelmistotarjoajalla on tapana kéasitella
saapuneita tukipyyntéja tai vastata ohjelmiston kehitystoiveisiin. (Visma Software Oy
n.d.)

3.3.7 Tarjouspyyntd ja tarjousten vertaileminen

Kuten aikaisemminkin jo todettiin, kannattaa kilpailuttaminen suorittaa vain muutaman
olennaisimman ja yrityksen tarpeisiin ndhden potentiaalisimman ohjelmistotoimittajan
kesken. Tarjouspyyntda tehdessé on tarkeéa, ettéa ohjelmistotoimittajalle saadaan sel-
keéasti ja yksikasitteisesti maaritettya yrityksen kehitettdvan prosessin nykytila, seka ta-
voitteet ja odotukset uuden taloushallintojarjestelmén suhteen. Yrityksen tarpeita maa-
ritettdessa onkin tarke&a kayttda aikaa huolelliseen selvitystython, jotta ohjelmistotoi-
mittaja kykenee ymmartamaan mitd halutaan, ja tarjoamaan yrityksen vaatimusten ja
odotusten mukaista palvelua.
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Ohjelmistotoimittajien tarjouksia vertaillessa, tulee huomiota kiinnittaa siihen, kuinka
selkeasti tarjouspyynndssa esitettyihin kysymyksiin on vastattu, ja miten hyvin ohjel-
mistotoimittaja ilmoittaa pystyvansa vastaamaan maaritettyihin vaatimuksiin seka toi-
veisiin ohjelmiston suhteen. Ohjelmistotoimittajan tulee jo tarjouksessa kertoa, mikali
se ei johonkin yrityksen vaatimukseen pysty antamaan ratkaisua. (Visma Software Oy
n.d.) Tama lisdd myo6s luottamusta ohjelmiston tarjoajaa kohtaan, kun se pystyy avoi-
mesti kertomaan ratkaisuistaan.

3.3.8 Hinta, laatu ja saatavuus

Taloushallinto-ohjelmiston hankintaprossissa erityisesti ratkaisun hinta, laatu seka pal-
velun saatavuus ovat merkittévia valintapaastokseen vaikuttavia tekijoitd. Naméa kolme
ominaisuutta kulkevat kasi kadessa koko valintaprosessin ajan vaikuttaen jokainen toi-
nen toisiinsa. (Kiiskinen, Linkoaho, & Santala, 2002.)

Hinta on luonnollisesti erittain merkittava valintapaatokseen vaikuttava tekija. Tarjouk-
sia vertaillessa tulee kuitenkin muistaa suhteuttaa eri tarjousten hinnat tarjolla olevien
ratkaisujen ominaisuuksiin nahden, seka laskea hankittavan ratkaisun tuomat kustan-
nussaastot. Yritysten tavoitteena on yleensa saavuttaa saastoja kokonaiskustannusten
suhteen, joten hankittavan ratkaisun hintaa arvioitaessa tulisi ottaa huomioon myo6s
vaihtoehtoiskustannukset. Yrityksen kannattaisi siis selvittdd esimerkiksi se, paljonko
ratkaisu maksaisi, mikali sitd pystyttaisiin tuottamaan itse tai mikali sité ei en&a tarvit-
taisi lainkaan. (Kiiskinen, Linkoaho, & Santala, 2002.) Liséksi yrityksen kannattaa yrit-
taa jasentaa syntyvia saastoja pureutumalla ratkaisujen eri ominaisuuksiin - esimerkiksi
paljonko saastda syntyy SaaS-malliin siirtymisesta, kun omaa IT-osastoa ei enaa tar-
vita ohjelmiston yllapitoon, tukitoimintoihin tai ohjelmistopaivityksiin.

Tietojarjestelméhankinnoissa kustannukset muodostuvat eri osa-alueesta, ja yrityksen
tuleekin huomioida hankintakustannusten liséksi myds esimerkiksi kaytosta ja kayt-
toonotosta aiheutuneet kustannukset kokonaiskustannuksia kartoittaessa (Kettunen
2002, 39). Jotta todellisia ohjelmiston hankinnan kustannuksia ja tavoiteltavia saastoja
pystytaan realistisesti arvioimaan, tulee suunnitteluvaiheessa tehtava nykytilan méaari-
tys olla huolellisesti toteutettuna. Nykytilan maarityksen merkitys korostuukin prosessin
edetessa entisestaan.

Seka uuden ohjelmiston ettd ohjelmistotoimittajan palvelun laatu on yrityksille tarkea
ominaisuus. On kuitenkin luonnollista, etta mitd laadukkaampaa palvelua yritys haluaa
ja vaatii, sitd korkeammat ovat palvelun kustannukset. Korkean laadun tavoittelu lisaa
toimittajan tyota ja vie enemman aikaa, mika nakyy kustannuksissa. Tasta syysta yri-
tyksen on jarkevaéa mitoittaa asettamansa laatukriteerit ohjelmistoratkaisun ominaisuuk-
sia kohtaan realistisesti tarpeidensa mukaan, jotta kustannukset pysyisivat jarkevalla
tasolla. (Kiiskinen, Linkoaho, & Santala, 2002.)

Hinnan ja laadun liséksi palvelun saatavuudella on tarkea rooli hankintapaatoksen te-
kemisessa. Palvelulta odotetaan yleensa vaivatonta ja helppoa saatavuutta, jousta-
vuutta, luotettavuutta ja jatkuvuutta. NAma kaikki ovat tarkeita elementteja ratkaisun
kattavuuden nakokulmasta, ja vaikuttavat nain ollen myoés tehtdvaan valintap&éatok-
seen. Myds palvelun vasteaika seka palvelun toteutuminen poikkeustilanteissa ovat



27

ratkaisun saatavuuteen vaikuttavia ominaisuuksia, ja nain ollen osaltaan huomioon
otettavia elementteja. (Kiiskinen, Linkoaho, & Santala, 2002.)

3.3.9 Sopimus

Kun uuden ohjelmiston hankintaprosessissa on paasty sopimuksen laatimisvaihee-
seen, tulee yrityksen projektiryhmén perusteellisesti tutustua palveluntarjoajan sopi-
musehdotukseen, ja varmistaa, ettd sopimukseen on kirjattu kaikki vaadittava. On téar-
kedd, etta kirjallisesta sopimuksesta I6ytyy seka yleiset sopimusehdot ettd mahdolliset
erityisvaatimukset. Sopimuksen sisallon tulisi myos kattaa palvelukuvauksen, seka vas-
tuisiin ja tietoturvaan liittyvat kohdat. Lisaksi kayttotukeen, -koulutukseen ja paivityksiin
liittyvat ajankohdat ja laajuudet on hyva kayda ilmi sopimuksesta. Kummallakin osa-
puolella tulee sopimusta allekirjoitettaessa olla yksiselitteinen ja yhtenainen kasitys so-
vitusta. (TIEKE[a] n.d.; Visma Software Oy n.d.)

3.4 Ohjelmiston hankinta SaaS-palveluna

3.4.1 SaaS-palvelun hyddyt

SaaS (Software as a Service) tarkoittaa ohjelmiston hankkimista ja kayttamista pilvipal-
veluna. SaaS-mallissa kayttajaorganisaatio ostaa kayttdoikeuden palveluntarjoajan yl-
lapitAmaan ohjelmistoon. Perinteisen ohjelmistolisenssin hankkimisen sijaan yritys siis
vuokraa ohjelmiston palveluntarjoajan hallinnoimasta ymparistosta pilvipalveluna. So-
vellusvuokraus toimii Internet-selaimen kautta, joten ohjelmisto on kaytettavissa ajasta
tai paikasta riippumatta. Ainoastaan Internet-yhteys seka paatelaite vaaditaan. SaaS-
palvelun tarjoaja yllapitaa palvelimia, joilla ohjelmisto toimii. Nain palvelun toimiminen,
kehittaminen, paivitykset seka tarvittava tuki asiakkaalle kuuluvat palveluntarjoajan
vastuulle. (Heino 2010, 53; Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 35.)

SaaS-malliin eli pilvipalveluun siirtyminen on monella tapaa suositeltavaa organisaati-
oille. Yksi merkittava SaaS-mallin hyoty on sen selke& kustannusrakenne. Kuluja syn-
tyy yksinkertaisesti vain ohjelmiston kayttéonotosta seka itse kaytosta. Palvelun hin-
noittelu tapahtuu yleensa joko kayttajamaaran tai kayton volyymin perusteella. Tama
takaa sen, ettd kayttdja maksaa ohjelmistosta vain sen verran kuin sita kayttaakin. Yk-
sinkertainen hinnoittelu mahdollistaa my6s hankalaksi pidettavien IT-kulujen helpom-
man ennakoitavuuden. Perinteinen lisenssinad hankittu ohjelmisto siséltaa yleensa kayt-
toonottomaksun liséksi myds laitteista, yllapidosta seka usein myds erikseen hinnoitel-
tavasta ohjelmistopaivityksistd muodostuneet kulut, jolloin kulurakenne on vaikeammin
perusteltavissa. (Lahti & Salminen 2014, 45-46.)

SaaS-malli on saanut yleisesti kiitosta selkean hinnoittelun lisaksi myos ratkaisun no-
peasta implementoinnista eli kayttoonottoajasta sekd sen joustavuudesta. Pilvipalve-
luna saatavaa ratkaisua voi kayttaa Internet-yhteyden valityksella paikasta ja ajasta
riippumatta missa ja milloin tahansa. Mobiilius mahdollistaa ohjelmiston k&yton tietoko-
neen lisdksi myds alypuhelimella.
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Koska SaaS-mallissa ohjelmiston yllapito, paivitykset seka tekninen tuki kuuluvat ohjel-
mistontarjoajan vastuulle, sdastaa pilvipalveluun siirtyminen asiakasorganisaation si-
sdisen IT-osaston resursseja. Kun ohjelmistopaivityksia ja yllapitoa ei tarvitse hoitaa
itse, vapautuu aikaa muihin tehtaviin. Lisaksi ammattilaisten hoitaessa paivitykset oh-
jelmiston kehitys pysyy ajan tasalla, ja ohjelmistosta on aina tarjolla uusin versio. Ohjel-
mistopaivitysten tekoa ei siis enaa pysty lykkdamaan eteenpéin, kuten monissa organi-
saatioissa on usein tapana kayda. (Lahti & Salminen 2014, 46—47.)

3.4.2 SaaS-palvelun haasteet ja riskit

Sovellusvuokraukseen siirtyminen on organisaatolle usein kustannustehokas ratkaisu.
Yrityksen on kuitenkin tarkedd muistaa selvittda palveluntarjoajalta kustannuskysymys-
ten lisaksi myos ratkaisun tietoturvaan ja toimivuuteen liittyvat asiat. Palveluntarjoajan
pitdd pystya turvaamaan ja sailyttdmaan suuri maara asiakasorganisaatiolle arvokasta
dataa. Pilvipalvelussa on olennaista, etta tieto on aina saatavilla ja helposti kaytetta-
vissa. Koska SaaS-palvelua kaytetaan Internet-selaimen valitykselld, ovat tietoturvaan
seka verkkoyhteyden toimivuuteen liittyvét seikat otettava huomioon. Pilvipalvelun kay-
tettavyyden kannalta on olennaista internet-yhteyden saatavuus, luotettavuus, nopeus
seka sen suorituskyky. Tietoturvan puolestaan pitdd pystyd suojaamaan yrityksen tie-
dot viruksilta sek&é muilta mahdollisilta haitoilta. Liséksi luottamukselliseen tietoon saa
paasta kasiksi vain siihen oikeutetut henkilét.

Pilvipalveluissa asiakkaalle tarjottava tekninen osa suojataan yleensé monilla eri tieto-
likenne- ja palvelintekniikan menetelmilla. Esimerkiksi pilvipalvelukoneisto voidaan
suojata palveluntarjoajan omistamalla ja yllapitamalla palomuurijarjestelylla internetin ja
pilvikoneiston valilla. Yrityksen tiedot puolestaan palveluntarjoaja pystyy salaamaan
kryptauksen avulla, mika tarkoittaa sita, ettd vaikka vieras tunkeilija paasisi luottamuk-
selliseen tietoon kasiksi, ei se pysty muuttamaan sita luettavaan muotoon. (Heino
2010, 93.)

3.5 Argumentointi johdolle

Investoinnit uusiin tietojarjestelmaratkaisuihin ovat monesti kalliita ja paljon yrityksen
resursseja kuluttavia prosesseja. Investointeja kannattaa ja tulee kuitenkin tehda, jotta
yritys pystyy vastaamaan kilpailukyvyltaan nykypdaivan liikketoiminnan asettamiin vaati-
muksiin. Paitsi kustannusséastoja ja tehokkuutta, taloushallinnolta edellytetaan myos
virheetdnta ja reaaliaikaista tiedon tuottamista paatdksenteon tueksi (Granlund & Malmi
2004). Jotta yrityksell& on mahdollisuus saavuttaa odotetun laisia tuloksia, tulee silla
olla tarkoituksenmukainen séhkdisen toimintatavan mahdollistava jarjestelma kaytos-
saan.

Yrityksen tulisi arvioida sen taloushallinnon prosessien toimivuutta, ja selvittaa palve-

leeko sen hetkinen tietojenkasittely tarkoituksenmukaisesti yrityksen toimintaa. Mahdol-
linen investoinnin tarve ja investoinnilta odotettavat hyddyt pitaa osata perustella oikein
johdolle. On tarkeaa osata perustella erityisesti miksi investointi on yritykselle kannatta-
vaa tehda. Tietojarjestelmainvestointien kannattavuutta voi olla aluksi haastavaa lahte&



29

laskemaan. Kuitenkin, jos jarjestelmén voidaan odottaa selkeasti suoraviivaistavan pro-
sessin kulkua, on hankintakannattavuutta helpompi laskea. Jarjestelmanhankinnan ko-
konaiskustannuksia voi verrata saavutettuihin kustannussaastdéihin, joita prosessin suo-
raviivaistuminen mahdollistaa. (TIEKE[a] n.d.) Argumenttien muodostaminen johdolle
tulee sitéa helpommaksi, mita tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin taustatyo on tehty.
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4 CASE — OHJELMISTON HANKINTA
TOIMEKSIANTAJALLE

4.1 Taustaa

Toimeksiantajalle on tullut ajankohtaiseksi uuden ostolaskujen kasittelyjarjestelméan
hankintaprosessi. Syyna hankintaprosessin ajankohtaisuuteen on vanhan ohjelmiston
ikd&ntyminen ja sen paivitys- seké tukitoimintojen loppuminen. Vanhan jarjestelman li-
senssin vanhenemisen lisaksi toimeksiantajalla on ajankohtaista miettia ohjelmiston
vaihdosta juuri nyt, silla yrityksessa jo pitkdaan toiminut paédkirjanpitaja on jadmassa
elékkeelle. Uusien tietojarjestelmien hankinnat ovat aina haastavia prosesseja, joissa
on tarkedé saada kaikki mahdollinen tietdmys ja osaaminen paatdksenteon seké uu-
den jarjestelman kayttoonoton tueksi. Paakirjanpitajan mukanaolosta ja haneltd saata-
vasta avusta uuden ohjelmiston hankintaprosessissa ennen hénen elakkeelle jaamis-
tad&n onkin merkittava hyoty toimeksiantajalle.

4.2 Nykytilan analysointi

4.2.1 Nykyinen ostolaskuprosessi ja sen haasteet

Toimeksiantajalla on lahtdtilanteessa kaytdssaan lisenssipohjainen ostolaskujen kasit-
telyjarjestelméa. OpusCapitan toimittama ohjelmisto mahdollistaa sahkdisen ostolasku-
prosessin toteuttamisen, ja toimeksiantajan ostolaskujen kasittely onkin jo opinnayte-
tyota aloitettaessa suurelta osin nykyaikaisella tasolla. Ostolaskujen kasittelyjarjes-
telma on mahdollistanut tdh&n mennessa prosessin sisalla monia automaattisia toimin-
toja, kuten verkkolaskujen vastaanoton, oletustilidinnin seka automaattisen laskun tar-
kastajan ja hyvaksyjan maarityksen vakiolaskuille. Toimeksiantaja on my6s suorittanut
maksuajoja kaksi kertaa viikossa, kuten yleisella tasolla on suositeltavaa. Ostolasku-
prosessissa on siis jo lahtdtilanteessa paljon hyvaa, ja ostolaskujen kierrattaminen os-
tolaskujen kasittelyjarjestelman ominaisuuksia hyddyntamalla on ollut kokonaisuutena
jarkevasti hallittua.

Vaikka toimeksiantajan ostolaskujen kasittely onkin hyvalla mallilla, on silla kuitenkin
viela mahdollisuus kehittd& prosessiaan entistd tehokkaammaksi. Toimeksiantajan os-
tolaskujen kasittely on ollut tahan mennessa sahkoisen taloushallinnon maaritelméan
mukaisesti osittain automaattista, ja prosessi on sisdltanyt automaattisten toimintojen
lisdksi my6s manuaalista tydnkulkua.

Ostolaskujen kasittelyjarjestelméaé ei ole pystytty hyddyntdama&éan taysin optimaalisim-
malla tavalla, ja manuaalista ty6ta on jouduttu tekem&én jarjestelman mahdollistamiin
ominaisuuksiin ndhden suhteellisen paljon. Toimeksiantajalla on ollut muun muassa
mahdollisuus vastaanottaa verkkolaskuja, mutta niiden osuus kaikista vastaanotetuista
laskuista on kuitenkin ollut erittdin pieni — vain noin 10 %. Syyna tdhan on padasiassa
ollut se, etta kaikkea kirjanpidon kannalta tarpeellista dataa ei ole saatu luettua verkko-
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laskuilta. Taman liséksi erilaiset tarkemmat erittelyt ovat laskuista usein puuttuneet, jo-
ten séhkoisen kasittelyjarjestelmén tarjoamia mahdollisuuksia ei ole pystytty senkaan
puolesta hyddyntdmaan. Manuaalista tydta ostolaskuprosessin sisalla on aiheuttanut
lisaksi toimeksiantajan kuukausittain kasiteltava tilidintiin liittyva ongelmatapaus, joka
estda saannénmukaisen tilidinnin hyddyntamisen.

Tilidintiongelma

Toimeksiantajalla on sen ostolaskujen kasittelyn tilidintivaiheessa erityislaatuinen on-
gelmatapaus, josta on muodostunut kriittinen tekija koko ostolaskuprosessille. Toimek-
siantajan ongelmana on se, etta sille tulee tietyista projekteista laskuja, joissa laskun
sisaltamia rivitietoja on pahimmillaan jopa kymmenia ilman minkéaéanlaista saannénmu-
kaisuutta tai ennakoitavuutta. Taman takia mitdén ennalta maaritettya saantba ei pys-
tyta laskulle tilidintia varten laatimaan eiké tietoja saada nain ollen luettua laskulta auto-
maattisesti. Tallaisten laskujen manuaalinen k&sittely kuluttaisi ihan liikaa aikaa, joten
uudelta ohjelmistolta vaaditaan ominaisuus, joka mahdollistaa talta osin laskun auto-
maattisen kasittelyn.

Lahtotilanteessa toimeksiantajalla on sen nykyisen ohjelmistoratkaisun puolesta sille
raataloity toimintamalli kyseisen ongelmatapauksen hoitamiseksi. Apunaan se kayttaa
valmista Excel-pohjaa pitkan tili6innin tekemiseksi. Exceliin on valmiiksi kirjattu luettelo-
maisesti tilidinti samassa sarakejarjestyksessa kuin ostolaskujen hallinnointiohjel-
massa. Projekteille tehddan Excel-taulukossa summajako, jonka jalkeen copy-paste -
toiminnolla kaikki rivitiedot saadaan vietya nykyiseen ohjelmistoon.

Tilidinneille on normaalisti mahdollista luoda tiettya saantéa noudattava kaava ja auto-
matisoida tilidintivaihe nain, mutta koska toimeksiantajan ongelmatapauksessa mitdan
ennakoitavuutta tai sddnndnmukaisuutta ei ole, on kyseista tilidintiongelmaa ollut mah-
dotonta saada automatisoitua. Tasta syysta Excelin import-export -toiminto on valtta-
maton ominaisuus uudessakin ohjelmistoratkaisussa, mikali mitddn muutakaan raata-
[6itya ratkaisua ei pystyté kehittdmaan.

4.2.2 Nykyisen prosessin kulku

Ostolaskuprosessin kulku on tarpeellista mallintaa, jotta ostolaskujen kasittelyssa esiin-
tyneiden haasteiden syita pystytdaan tarkemmin arvioimaan ja mahdollisia kehitysideoita
muodostamaan. Prosessin jdsentdmiseksi hyddynnetdan ostolaskuprosessin teoriaa.

Vastaanottovaihe

Toimeksiantaja vastaanottaa vuodessa noin 5000 ostolaskua, joista 65,7 % on pdf-las-
kuja, 23,5 % paperisia laskuja, ja 10,8 % verkkolaskuja. Lahtotilanteessa suurin osa
laskuista saapuu siis joko perinteiseen tyyliin paperisina tai sdhkopostin litteen mukana
pdf-tiedostona. Nama laskut tallennetaan ja niiden tiedot sydtetdan jarjestelmadn ma-
nuaalisesti.

Tilidinti, tarkistus ja hyvaksynta

Kun lasku on kirjattu ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan, on se voitu ohjelmistoon muo-
dostetulla tilidintisaanndn mukaisella automaattiajolla tiliGida. Joissakin tapauksissa
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laskut jakautuvat saannollisesti useille eri tilille, jolloin taydellista tilidintisdantoa ei pys-
tytd luomaan. Naissa tapauksissa toimeksiantaja on kayttanyt Excelin apua laskulle
tehtavan jaon suorittamiseksi. Exceliin on talldin luotu joukko vakioapusaantoja, jotka
on pystytty kopioimaan suoraan ostolaskujen kasittelyohjelmistoon.

Myds verkkolaskujen tilidinti on saatu suoritettua automaattisesti luodun tiliGintisaannon
mukaan. Oletussaantdja on kuitenkin jouduttu usein tadydentdmaén kasin esimerkiksi
aikajaksomerkinnén osalta, jolloin verkkolaskujen kasittely ei ole tilidintivaiheen osalta
pysynyt tdysin automaattisena.

Tilidinnin jalkeen on vuorossa laskun tarkastajien ja hyvaksyjien maarittdminen. Taman
vaiheen suorittamiseen on toimeksiantaja tapauksesta riippuen kayttanyt seka manu-
aalisia etta automaattisia toimintoja. Mikali toimittajan lahettamat laskut ovat kuuluneet
vakiona samoille tarkasta- ja hyvaksyjaryhmille, on ryhmat saatu méaaritettya automaat-
tisesti.

Toimeksiantajan prosessissa tarkastus- ja hyvaksyntékierroksen jalkeen laskuille kay-
daan vield hyvaksymassa tilidinti. Talldin laskun kasittelija voi vield huomioida mahdolli-
set kommentit tilidintiin ja maarittaa tositteelle kirjauskauden. Kommentit ovat sisalta-
neet muun muassa laskun kohdistamiseksi tarvittavaa tietoa. Tilidinnin hyvaksynnan
jalkeen prosessissa on siirrytty laskujen 2-vaiheiseen liittymaajoon, mika on vienyt las-
kut ostoreskontraan.

Lasku voitaisiin jo ennen hyvaksyntakierrosta maarittaa tilaan, josta se olisi valmis res-
kontrasiirtoon heti hyvaksynnan jalkeen. Toimeksiantaja on kuitenkin halunnut pitaa
kontrollin siirtyviin laskuihin muun muassa tiliGintiongelman kaltaisten erityistapausten
vuoksi, joten siksi sen ostolaskuprosessi sisaltaa tallaisen "ylimaaraisen” vaiheen.

Prosessin olisi siis mahdollista sisdltdad automaatiota nykyista enemmankin, mutta tar-
kan kontrollin yll&pitaminen ostoreskontraan menevista tiedoista on ollut tietoinen paa-
tos. Mahdollisten virheiden korjaaminen on helpompaa ostolaskujen kasittelyohjelmis-
ton puolella kuin ostoreskontrassa, joten tietojen oikeellisuudesta ennen siirtymaajoa
halutaan pitd& varmuus. Myos kirjauskausille kohdistuneiden laskujen yksityiskohtainen
seuranta on toimeksiantajan prosessiin tietoisesti tehty valinta, joka aiheuttaa manuaa-
lista ty6td, mutta joka halutaan kuitenkin pitédé kontrolloitavuuden sailyttamiseksi.

4.2.3 Kehitettavaa nykyiseen prosessiin

Kuten toimeksiantajan ostolaskuprosessin mallintamisesta voidaan huomata, toimeksi-
antajan ostolaskujen optimaalista kasittelytehokkuutta laskevat lukuisat manuaaliset
vaiheet. Osa ndistd manuaalisuutta aiheuttavista tekijoista ovat tietoisia ja tarkoin har-
kittuja valintoja, joiden muuttaminen ei ole aiheellista.

Tietoisesti prosessiin jatettavien manuaalisuutta aiheuttavien toimintojen lisdksi toimek-
siantajan prosessi sisaltdd manuaalisuutta erityisesti ostolaskujen vastaanottovai-
heessa. Siina laskujen kasittelyyn siséltyy mahdollisuuksiin ndhden suhteellisen paljon
kasin tehtavaa tyota, eika sahkoisen prosessin tehokkuudesta paasta talta osin hyoty-
maan. Ostolaskujen vastaanottovaiheen tehostaminen onkin potentiaalinen kehitys-
kohde tulevaisuudessa.
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Ostolaskuprosessin vastaanottovaiheen tehottomuus on seurausta verkkolaskujen pie-
nesta vastaanottoprosentista, mik& puolestaan johtuu ongelmista verkkolaskuformaatin
sanomamuodon kanssa seka tarkempien erittelyiden puuttumisesta. Verkkolaskufor-
maatti-ongelma voitaisiin paakirjanpitajan mukaan todennakdisesti korjata sopimalla
laskun lahettdjan kanssa tiettyjen tietokenttien sanomasta erikseen, mutta tahan men-
nessa nain yksildllinen laskujen lapikaynti on koettu liian tyollistavaksi. Erittelyongel-
maan puolestaan voisi ratkaisuna olla jo nyt joidenkin toimittajien kayttama tapa liittaa
alkuperaisen paperilaskun ja/tai erittelyt verkkolaskuun linkkina, mik&a on tahan men-
nessa toiminut tiedonsaannin kannalta hyvin.

Verkkolaskujen tehokkuutta ja nopeutta, ja sita kautta kustannussaastojd, tuoviin omi-
naisuuksiin perustuen suosittelisin toimeksiantajaa kuitenkin pyrkimaan aktiivisesti saa-
maan toimittajat lahettamaan tulevaisuudessa ainoastaan verkkolaskuja. Verkkolasku-
jen vastaanotto poistaa taysin turhan skannausvaiheen, jolloin laskut saadaan huomat-
tavasti nopeammin kiertoon ja ostolaskuprosessi tehokkaammaksi. Liséksi perinteiseen
paperiseen laskuun verrattuna laskut saapuvat varmasti aina ajoissa perille. Sen li-
saksi, etta toimittajia vaadittaisiin lAhettamaan vain verkkolaskuja, tulisi myds painottaa
tarkkojen viitetietojen lahettamisen merkitysta.

Ohjelmistouudistuksen mydéta toimeksiantajalla on mahdollisuus ottaa kayttoéon toimitta-
japortaali eli erdanlainen verkkolaskutuspalvelu. Toimittajaportaali on verkossa oleva
alusta, jossa toimittaja voi luoda verkkolaskuja maksuttomasti. Mikali toimittajalla ei ole
omaa tyokalua verkkolaskujen tuottamiseen, voi se toimittajaportaalissa hoitaa laskut-
tamisensa sujuvasti. Verkkoportaalin ansiosta toimeksiantajan onkin mahdollista perus-
tellusti aktivoida toimittajia lahettamaan verkkolaskuja itselleen.

Toimeksiantajan ostolaskuprosessin sisaltdmat ongelmakohdat seka tarkoituksenmu-
kaisesti suoritettavat manuaaliset vaiheet eivat ole ohjelmistonhankinnan myé6ta poistu-
massa, silla ongelmat eivat ole nykyisesta ohjelmistosta johtuvia. Ohjelmistouudistus-
hanke on kuitenkin joka tapauksessa yrityksen toiminnan kannalta aiheellinen ja ajan-
kohtainen. Ohjelmiston hankinnan yhteydessa yrityksen tuleekin miettia, milla muilla
keinoilla kuin automaattisuutta lisdéamalla voitaisiin ostolaskuprosessia saada kustan-
nustehokkaammaksi ja parantamaan yrityksen kilpailukykya.

SaaS-malli

Digitaalisuus on kiistattomasti tata paivaa. Pysyakseen ajan hermoilla ja sailyttddkseen
kilpailukykynsa, tulee entistd nopeammin pystya tuottamaan informaatiota johdon paa-
toksenteon tueksi. Parhaiten tdma onnistuu ajasta ja paikasta riippumattomilla talous-
hallinnon pilviratkaisuilla.

Ohjelmistouudistustarpeen myota toimeksiantajan kannattaakin hyddyntad mahdolli-
suuttaan kehittéda ostolaskuprosessiaan digitaalisempaan suuntaan ottamalla kayttoon
SaaS-mallinen ratkaisu. Toimeksiantajalle tdma tarkoittaa ajasta ja paikasta riippumat-
tomuuden tuoman hyddyn lisdksi siirtymistéa palveluntarjoaman tuottamiin automaatti-
siin yllapito- ja tukipalveluihin sek& ohjelmistopaivityksiin. Suurilta uudelleenasetuksilta
pystytaan pilvipalveluun siirtymiselld jatkossa nain valttymaéan, silla ohjelmisto ei voi
paasta liian vanhaksi vuosien varrella hankkimatta jatettyjen paivitysten takia. SaaS-
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malliin siirtymisen myo6téa toimeksiantajalla tulee olemaan ohjelmistosta aina uusin ja
kehitetyin versio.

Toimeksiantajan vuosittaiset laskumaarat ovat yrityksen toiminnan kokoon nahden
melko vahaiset, mika on myads erittain hyva peruste siirtya hinnoittelultaan transaktiope-
rusteiseen SaaS-palveluun. Muiden hyétyjen ohella pilvipalveluun siirtyminen toisi yri-
tykselle siis lisdksi myds kustannushyddyn.

4.3 Vaatimusmaadrittely hankittavalle ohjelmistolle

Maariteltdessa uudelta ohjelmistolta haluttavia ominaisuuksia, housi toimeksiantajan
vaatimuslistalle seka yleisia toimivuuteen ja kayttoéon liittyvia ominaisuuksia ettd kykya
tarjota ratkaisua toimeksiantajan esittamiin erityistapauksiin.

Toimeksiantajan maarittelemat vaatimukset uudelle ohjelmistolle paapiirteissaén olivat:

¢ mahdollisuus siirtya SaaS-palveluun

e yhteensopiva maksuliikenneohjelmisto

e pankkiyhteyden sopivuus

¢ integroitavuus kaytdssa olevaan toiminnanohjausjarjestelmaan

e Excelin kayttd uuden ohjelmistoratkaisun rinnalla (Excel import-export -ominai-
suus tai vaihtoehtoisesti jokin muu raataldity ratkaisu toimeksiantajan kuvaa-
maan tilidintiongelmaan).

e kustannustehokkuus
o kayttajaystavallisyys

4.4 Vaihtoehtojen vertaileminen

4.4.1 Vertailussa olevat vaihtoehdot

Koska ohjelmistojen kilpailuttaminen kannattaa suorittaa vain muutaman yritykselle
olennaisimman vaihtoehdon kesken, rajattiin vaihtoehdot toimeksiantajan vaatimus-
maarittelyt ja tavoitteet huomioiden kolmeen potentiaalisimpaan ohjelmistoratkaisun toi-
mittajaan. Lopulliseen vertailuun paatyivat OpusCapitan, ReadSoftin sekd Baswaren
toimittamat ohjelmistoratkaisut.

Kaikkien toimittajien ohjelmistoratkaisut olivat perusominaisuuksiltaan hyvin samankal-
taisia. Jokaisen ohjelmistotoimittajan tarjoamiin ratkaisuihin kuuluivat muun muassa:

e SaaS-mallisuus, (selainpohjaisia, mahdollisuus mobiilikéyttdon)
¢ Mahdollisuus verkkolaskujen vastaanottoon

e Ulkoistettu skannaus

e Laskujen a) tilidinti, b) tarkastus, c) hyvaksyminen

e Toimittajakohtaisten tiliGintisdantojen luominen



35

e Mahdollisuus rivitietojen automaattiseen lukemiseen

e ERP-integroitavuus

e Tilauksiin perustuva laskujen automaattinen kasittely

e Sopimuksiin perustuva laskujen automaattinen kasittely
e Sahkoinen arkistointi

4.4.2 Vaadittavien ominaisuuksien tayttyminen

Kaikki vertailussa olleet ohjelmistoratkaisut tayttivat toimeksiantajan vaatimukset kos-
kien SaaS-palvelun implementointia, Payment-ominaisuutta, pankkiyhteyden sopi-
vuutta seka ohjelmiston integroitavuutta toiminnanohjausjarjestelmaan. Kaikkien vaih-
toehtojen ominaisuudet olivatkin hyvin pitkdlle samankaltaisia kesken&én. (Taulukko 1.
Vaadittavien ominaisuuksien tayttyminen.)

OpusCapita Read Soft Basware
SaaS-palvelu X X X
Payment-ominaisuus X X X
Pankkiyhteyden sopivuus X X X
Integroitavuus ERP:iin X X X
Excelin kayttd ohjelmiston X El El
rinnalla

Taulukko 1. Vaadittavien ominaisuuksien tayttyminen.

Ainoa selkeé ero ohjelmistojen ominaisuuksien valisessa vertailussa tuli koskien toi-
meksiantajalle kriittista tilidintiongelmaa. Ainoastaan OpusCapitan toimittama vaihto-
ehto pystyi tarjoamaan ratkaisun télle toimeksiantajan erityistapaukselle. Téhén men-
nessa - vanhalla OpusCapitan ohjelmistolla - ongelmatapaus on ratkaistu Excel-avus-
teisella tilidinnilla, jossa tilidinti voidaan tehda jopa usealle kymmenelle eri riville sa-
malla laskulla. Myds OpusCapitan tarjpamassa uudessa ohjelmistossa Excelia voidaan
hyddyntéda samalla tavoin ohjelmiston rinnalla tilidinnin suorittamiseksi. Kahdella muulla
toimittajalla ei ollut mitdan vastaavaa vaihtoehtoa tarjota.

4.5 Suositus hankinnasta

4.5.1 Suositus ohjelmiston hankinnasta

Uuden ohjelmiston hankinta on toimeksiantajalle tarpeellista, silla vanhan ohjelmiston
lisenssi on lahitulevaisuudessa vanhenemassa ja siihen liittyvat tukitoiminnot loppu-
massa. Toimeksiantajalla on ohjelmistonhankinnan suunnittelun yhteydessa ollut hyva
tilaisuus jasentaa toimintojensa tehokkuutta ja mahdollisia kehityskohteita nykyiseen
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prosessiin liittyen. Itse laht6tilanteessa suoritettaviin prosessin toimintoihin uuden rat-
kaisun ei odoteta arvioinnin perusteella juurikaan vaikuttavan. Sen sijaan ohjelmiston
kayton muuttaminen selainpohjaiseksi SaaS-palveluksi on laskettu olevan nykyista li-
senssillistd ohjelmistomuotoa kustannustehokkaampi ratkaisu, ja tuovan yritykselle sel-
keita sadastoja. Konkreettisia saastdja yritys saavuttaa muun muassa laskuvolyymeihin
perustuvalla hinnoittelulla seka ohjelmistopaivitysten kuulumisella automaattisesti pal-
veluntarjoajan yllapitamiin tukitoimiin.

Lisenssin vanhenemisen lisdksi uuden ohjelmiston hankinta juuri nyt on toimeksianta-
jalle ajankohtaista paakirjanpitajan elakkeelle siirtymisen vuoksi. Toimeksiantajan on
ehdottomasti kannattavaa hyddyntad paakirjanpitdjansé kokemus seké osaaminen, ja
kaynnistéaa uuden ohjelmiston hankintaprosessi ennen héanen elakkeelle jaamistaan.

4.5.2 Suositus valittavasta ohjelmistoratkaisusta

Ohjelmistojen ominaisuuksista tehdyn vertailun perusteella hankittavaksi ohjelmistoksi
paadyttiin suosittelemaan OpusCapitan tarjoamaa ratkaisua. Koska tilidintiongelman
merkitys on niin suuressa osassa yrityksen ostolaskuprosessissa, on uudella ohjelmis-
tolla pakko olla tarjottavanaan ratkaisu tahan erityistapaukseen. Ohjelmiston mahdolli-
suutta toimia Excel rinnallaan tilidinnin suorittamiseksi tai vaihtoehtoisesti jonkin muun
vastaavan ratkaisun raataloimistéa erityistapausta koskien, ei pystynyt mikaan muu oh-
jelmistotoimittaja kuin OpusCapita tarjpamaan. Vertaillut ohjelmistovaihdot olivat muilta
ominaisuuksiltaan hyvin samanlaisia, ja jollei kriittista tilidintiongelmaa olisi ollut, olisi
sopivimman ratkaisun valinta ollut hieman haastavampi tehda.

OpusCapitan tarjoaman ratkaisun valintaa voidaan myds perustella sen tuttuuden puo-
lesta. Koska OpusCapita on toimeksiantajan aikaisemmankin ostojenkasittelyjarjestel-
man toimittaja, voidaan sen toimintatavat tuntea ja toimintaan luottaa. Liséksi uuden
ohjelmiston kayttéonotto seka tietojen siirtdminen uuden ja vanhan jarjestelman valilla
voidaan odottaa sujuvan ilman suurempia ongelmia saman tutun ohjelmistotoimittajan
kanssa. OpusCapitan toimittaman jarjestelman valintaa tukee myds sen toimeksianta-
jalle tuttu kayttdymparistd. Hankittavan ohjelmiston ollessa hakymaltaan paapiirteittain
vanhan ohjelmiston kaltainen, on uuden ohjelmiston kayttéonotto huomattavasti hel-
pompaa. Varmuus ja helppous ovatkin yksia merkittdvimpia valintapaatosta maarittavia
tekijoita.

OpusCapitan, kuten kahden muunkin toimittajaehdokkaan, tarjontaan kuului mahdolli-
suus ulkoiseen skannaukseen eli toimittajan yllapitAmaan maksulliseen skannauspal-
veluun. Vaikka ulkoinen skannaus saastaakin aikaa ja poistaa turhaa ty6ta, ei toimeksi-
antajan laskumaarilla kuitenkaan ole suositeltavaa ulkoistaa skannauspalvelua.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTIA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli jasentaa toimeksiantajan ostolaskuprosessin
kulku ja selvittda uuden ohjelmiston ominaisuuksille tehdyn vaatimusmaarittelyn perus-
teella optimaalisin ohjelmistovaihtoehto. Opinnaytetydn tuloksena toimeksiantajan osto-
laskuprosessi saatiin mallinnettua, kehitysideoita siihen liittyen muodostettua seka suo-
situs hankinnasta tehtya.

Opinnaytetydn ostolaskuprosessia koskevassa teoriaosuudessa automaation vaikutus
prosessin tehokkuuteen korostui. Toimeksiantajan ostolaskuprosessia mallinnettaessa
automaation osuutta nykyiseen prosessiin pyrittiinkin arvioimaan yksityiskohtaisesti.
Toimeksiantajan ostolaskuprosessi siséltaa erityistapauksen seka muutamia tietoisesti
spesifisella tavalla tehtévia toimintoja, jotka aiheuttavat manuaalisia vaiheita sen osto-
laskujen kasittelyyn. Naiden manuaalisten vaiheiden ei kuitenkaan perustellusti odoteta
ohjelmiston uudistamishankkeen my6ta muuttuvan vaan uudelta ohjelmistolta edellyte-
taan kykya tukea toimeksiantajan prosessia sille ominaisten toimintatapojen mukai-
sesti.

Hankintaprosessin suunnitteluvaiheessa toimeksiantajan tuli arvioida, milla keinoin oh-
jelmiston uudistamishankkeen my6ta sen ostolaskuprosessia voisi kehittaa ja uuden
ohjelmiston hankinnasta saisi optimaalisimman hyddyn. Yhdeksi ratkaisuksi muodostui
ajatus pilvipalveluun siirtymisesta. Mahdollisuudesta SaaS-mallin implementointiin tuli-
kin yksi uudelta ratkaisulta vaadittava ominaisuus, ja lopullisessa vaihtoehtojen vertai-
lussa olikin mukana vain ohjelmistoja, joiden tiedettiin saatavan pilvipalveluna.

Toimeksiantajan ostolaskuprosessin kuvattiin siséltavan tilidintitapauksen, jonka suorit-
taminen prosessin sisalla on erittdin merkittavassa roolissa seka tydmaarallisesti etta
ajallisesti. Siksi uuden ohjelmiston kyvysta tarjota ratkaisu tahan toimeksiantajan eri-
tyistapaukseen muodostui kriittinen tekija hankintaprosessin valintavaihetta tehtédessa.

Kolmesta kesken&an vertailluista ohjelmistovaihtoehdoista vain yhdella oli mahdolli-
suus antaa ratkaisu toimeksiantajan ostolaskuprosessille tarkean erityistapauksen ka-
sittelemiseksi. Erityistapaus nousi siis ratkaisevaksi tekijaksi optimaalisinta jarjestelmaa
valittaessa, ja suositus hankinnasta paadyttiinkin tekemaan ainoasta ohjelmistosta,
jolla oli tarjota vaihtoehto toimeksiantajan tilidintiongelmaan. Ohjelmistot olivat ominai-
suuksiltaan keskenaan muuten melko samankaltaisia, joten ilman tata yhta kriittista te-
kijaa, valinta olisi varmaankin paadytty tekemaéan yhdessa hinnan ja toimittajasta seka
sen palveluista muodostuneiden yleisten mielikuvien perusteella.

Suositukselle perustuva vaihtoehtojen vertailu jai tietylla tavalla melko suppeaksi kay-
tanndssa yhden kriittisen tekijan ratkaistessa valinnan suositettavasta ohjelmistoratkai-
susta. Tulevaisuuden kehityshankkeissa toimeksiantajan olisikin vastaavanlaisissa ti-
lanteissa kannattavaa arvioida, tulisiko voimavarat kohdistaa ongelmien mahdolliseen
korjaamiseen tai kokonaan niiden poistamiseen. Sen sijaan, etta paatoksia tai kompro-
misseja jouduttaisiin tekemaan ongelmien asettamien ehtojen puitteissa, voisi joissakin
tilanteissa 10ytya myds keinot itse ongelmien eliminoimiseksi.

Opinnaytetydn yhteydessa toimeksiantaja paatti hankkia suosituksen saaneen ohjel-
mistoratkaisun, ja sen hankintaprosessi etenee talla hetkella kohti uuden ohjelmiston
kayttoonottoa. Uuden ohjelmiston hankintaprosessissa myds valinnan jalkeiset vaiheet
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ovat darimmaisen tarkeita. Toimeksiantajan tuleekin kiinnittdé& huomiota kayttdonotto-
vaiheen toteutukseen esimerkiksi sahkdisen ymparistdn ja yhteyksien perustamisen ja
testauksen osalta. Mahdollisena tulevaisuuden jatkotutkimuksena voitaisiinkin arvioida
esimerkiksi hankittavan ohjelmiston kayttdonottoprosessin onnistumista seka sité, mi-
ten ohjelmisto on pystynyt vastaamaan sita kohdistuviin odotuksiin.
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