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1 INLEDNING

I mitt examensarbete har jag valt att undersdka konceptet funktionshinder och arbetsliv.
Jag kommer att fokusera pa de stodformer som kan méjliggora inklusion i arbetslivet for
personer med funktionsnedsattning. Detta &mne kanns viktigt att undersoka eftersom jag

anser att varje individ borde ha lika mojlighet till deltagande i arbetslivet.

Arbete har en storre betydelse an bara som inkomstkélla. Arbetet ger oss en identitet,
berdttar om vem vi ar och forstarker sjalvkénslan. Genom arbetet kan vi skapa sociala
relationer och vara en del av en gemenskap. Inom arbetet kan man &ven tréana och utveckla
sina fardigheter och forverkliga sig sjalv. Att ha en daglig sysselséttning skapar ramar for
vardagen och tillvaron och ger nagot att bygga upp sitt liv omkring. Att ett arbete har
storre betydelse &n bara som inkomstkélla &r vél darmed valdigt klart. Av dessa orsaker
har ocksa arbete och sysselsattning fatt en stor betydelse i habilitering och rehabilitering
for personer med funktionsnedsattning. (Gotthard 2010 s. 139; Ineland et al. 2013 s. 117)

Det ar en valdigt liten del av personer med funktionsnedsattning som ar ute pa arbets-
marknaden och for att vara delaktig i vuxenlivet sa ar att ha en arbetsplats en stor del av
det. Arbetet ger dven en mojlighet att utvecklas och lara sig nya saker och ger dven kéns-
lan av meningsfullhet i vardagen. For de flesta &r arbetet en av de viktigaste delarna i
livet. (Sjoberg 2006 s. 15) Intrédet till arbetslivet betraktas aven som en viktig nyckel till
delaktighet i samhallet. Genom arbetet blir vi inte bara sjalvférsérjande utan tilldelas
ocksa en social roll. Arbetet motverkar segregering och stampling. (Olsson 2006 s. 84)
Arbete kan ses som en del av medborgarskapet och som det redan kommit fram bar det
med sig manga betydelsefulla effekter som bade ar samhélleliga och sociala. Genom ar-
betet far vi en tillgang till socialt natverk och aven social status. (Ineland et al. 2013 s.
117) Darmed dr det viktigt att strava till att &ven personer med funktionsnedséttning har

en lika stor mojlighet att komma ut i arbetslivet.

Det finns olika stodformer som anvands for att underlétta och ge en méjlighet fér personer
med funktionsnedséttning att komma in i arbetslivet, bl.a. I6nesubventioner, personlig

assistans och stod till arbetsgivaren. Dessa stodformer har olika for- och nackdelar.



I mitt examensarbete kommer jag ndrmare utforska de olika stddformerna, deras funktion
och inverkan pa inklusion. Samtidigt gor jag dven en nordisk jamforelse och funderar pa

hur Finland kan ta efter de andra nordiska landerna och hur de kan ta efter Finland.

FDUV, som &r en intresseorganisation for personer med utvecklingsstérning, &r upp-
dragsgivaren for detta examensarbete och min kontaktperson pa FDUV ar Annette Tall-

berg.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att ta reda pa vilket slag av stod personer med funktionsnedsattning kan fa och
vilka stodformer som har pavisats fungera. Meningen ar att jamfora situationen i de nor-
diska landerna, vilka olika stodformer som anvands, vilka fungerar och pa vilket satt de
fungerar.
Fragestallningar:

1. Vilka stodformer har pavisats paverka positivt méjligheterna till inkludering i ar-

betsmarknaden?
2. Vad kannetecknar dessa stodformer och vad &r det i stodformerna som paverkar

positivt anstallningsmajligheterna for personer med funktionsnedsattning?

1.2 Arbetslivsrelevans

Min undersokning &r relevant inom arbetslivet eftersom den kan ge insyn om vilka stod-
former fungerar bra, hur de borde utvecklas och hur vi vidare kan stéda personer med

funktionsnedséttning for att de skall komma in i arbetslivet.

En insikt och kunskap om vilka faktorer som kan forbattra anstéliningsmojligheterna for
personer med funktionsnedsattning &r viktig for arbetssdékande, arbetsgivare, arbetskon-
sulenter eller experter och andra som arbetar inom faltet for arbete med stdd. Vardet av
denna kunskap ar dess anvandbarhet i utvecklingen av strategier som kan hjalpa att 6ka

sysselsattningen bland personer med funktionsnedsattning. (Andersson et. al. 2015 s. 42)



2 BAKGRUND

I min bakgrund kommer att jag att behandla viktiga teman som &r relevanta for mitt exa-

mensarbete och som ligger till grund och motiverar denna studie.

2.1 Arbetsliv och funktionshinder

Att ha en anstallning ar forknippat med inkomst, autonomi, social inklusion, sociala re-
lationer, och social status. Att ha en arbetsplats ger dven nagot man kan vara stolt 6ver,
det 6kar valmaende och forbattrar individens livskvalitet. Da man far 16n ger det mojlig-
het for arbetaren att forsorja sig sjélv, det leder till ekonomisk stabilitet och mojlig sjélv-
stdndighet. Att ha en arbetsplats ses dven som en sort av socialt ansvar, eftersom individer
stoder den nationella ekonomin genom sitt arbete genom att minska belastningen pa of-
fentlig budget och service. (Engeset et. al. 2015 s. 193; Andersson et. al. 2015 s. 41)

Under de senaste artiondena har det gradvis utformats ett globalt intresse for att hjalpa
personer med funktionsnedsattning att delta i storre utstrackning i samhallet och darmed
har sysselsattningen av personer med funktionsnedsattning fatt mer uppméarksamhet.
Europeisk och internationell funktionshinderpolitik, sérskilt EUs direktiv om Likabe-
handling i arbetslivet och FNs Konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sattning, fodrar arbetsgivare att eliminera diskriminering och ordna likabehandling i alla
former av anstallning i en inkluderande och tillganglig arbetsmiljé (Kuznetsova 2016 s.
179). Statligt sponsorerade interventioner for integrering av personer med funktionsned-
séttning i arbetsmarknaden understdds av internationella organisationer som den Inter-
nationella arbetsorganisationen av FN, WHO och EU. Aven enskilda myndigheter, lob-
byorganisationer och kommersiella industrier i manga lander sponsorerar program for
integrering och empowerment av personer med funktionsnedsattning i samhéllet genom
arbete. (Holmqvist 2008 s. 191)

Enligt Nolén ar forskning om funktionsnedsattningar och arbetsliv ett omrade som det
forskats valdigt lite inom och som helt enkelt asidosatts, istéllet beror forskning inom
funktionshinderomradet andra saker an arbetslivet. Eftersom det finns lite forskning om
funktionsnedséattningar och arbetsliv sa betyder det darmed att det forskats annu mindre



inom intellektuella funktionsnedsattningar och arbetsliv. Det finns alltsa mycket forsk-

ning som aterstar inom detta omrade. (Se Ineland et al. 2013 s. 121-122)

Arbetsmarknadspolitiken &r det viktigaste verktyget staten har for att kunna uppna full
delaktighet och jamlikhet i arbetslivet for personer med funktionsnedséttning. Olika ar-
betsmarknadspolitiska insatser och atgarder gor det mojligt for personer med funktions-

nedsattning att komma in pa arbetsmarknaden. (Karlsson 2006 s. 89)

En undersdkning gjord av IFAU i Sverige visade att var tionde arbetsgivare anser sig vara
bendgen att anstalla en person som har nedsatt arbetsformaga. Tva viktiga orsaker till att
det ar en sa stor majoritet av arbetsgivare som inte vill anstalla personer med nedsatt
arbetsformaga ar brist pa kunskap och laga forvantningar pa personernas arbetsprestation.
Brist pa kunskap om funktionsnedsattningar leder till en utmaning eftersom okunskap
ofta leder till att ordet funktionsnedsattning eller handikapp ofta ses som nagot negativt.
Man forknippar ordet med arbetsoférmaga och gor latt en automatisk kategorisering av
personen i fraga. Man ser ofta personer med funktionsnedsattningar som ett kollektiv
istallet for att betrakta dem som individer och utga fran deras individuella kompetens
(Ineland et al. 2013 s. 122). Darmed &r det viktigt att man riktar sin uppmarksamhet pa
den enskilda individens kompetenser och utvecklingsmdéjligheter, inte pa de svarigheter
som forknippas med funktionsnedsattningen. Det &r mer I6nsamt att utga fran individens
utgangspunkt och sedan gora de anpassningar som kravs pa arbetsplatsen. (Abrahamsson
2006 s. 43-44) De olika forestallningar som existerar om vilka yrken och vilka arbetsupp-
gifter som ar lampliga och som inte &r l&mpliga for personer med funktionsnedséttning
foréandras och fornyas hela tiden. (Sjoberg 2006 s. 19)

Personer med funktionsnedsattning, men som inte har nedsatt arbetsformaga, har ett ar-
bete i lika hdg grad som befolkningen i 6vrigt (i Sverige). Men bland personer som har
en nedséattning i sin arbetsformaga ar arbetslosheten dubbelt sa htg som bland dem med

full arbetsformaga. (Goranson 2006 s. 61)

Utbildningsnivan, alder och kon paverkar méjligheterna for sysselsattning bland personer
med funktionsnedsattning. Precis som bland den 6vriga befolkningen sa varderar man
hog utbildning och ung alder. Kon och alder kan man inte paverka, men utbildningsnivan
ar mer paverkbar. En hogre utbildningsniva ar ett sétt for personer med funktionsnedsatt-

ning att fa en béttre uppfattning om sin egen arbetsformaga och anstéllningsbarhet. Att
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hoja pa utbildningsnivan bland personer med funktionsnedsattning ar ett ansvar fér bade
individ och samhalle. (G6ranson 2006 s. 70-71)

Antonson och Stal har tillsammans gjort en redogérelse for en process som gor det mojligt
for personer med funktionsnedséattningar att komma in pa arbetsmarknaden och aven hal-
las kvar dar. Denna redogdrelse innefattar tre steg eller faser. (Se Ineland et al. 2013 s.
126)

Forsta fasen kallar de Att na ett arbete och handlar om att personen i fraga har en kansla
av att hen har férmagan att klara av ett visst arbete och dven personens narstaende och
professionella hjalpare ar av samma asikt. Ibland &ar det genom nagon form av arbetstra-

ning som man nar denna fas. (Ineland et al. 2013 s. 126)

Den andra fasen ar Att fa ett arbete och innebar alltsa som namnet i sig redan anger att
personen blivit anstalld av en arbetsgivare. Det handlar inte om arbetstréning, utan man
kan sé&ga att personen arbetsprévar. Om det &r en anstalining med l6nebidrag ar det me-
ningen att l6nebidraget skall minska sa smaningom och att arbetsgivaren skall borja sta
for betalningen av 16nen. Det skall handla om arbetsuppgifter pa arbetsplatsen som é&r
nddvéndiga och de skall vara de oberoende av om personen som utfor arbetsuppgiften har
en funktionsnedsattning eller inte. Det hér visar att personen i fraga har anstéllts p.g.a.
sina formagor och sin kompetens. (Ineland et. al. 2013 s. 126)

Den tredje och sista fasen &r Att behalla ett arbete och betyder att personen annu ocksa
vill arbeta och anser sig ha formagan att arbeta. Arbetsprovningen ar alltsa 6ver och det
kan handa att I6nebidrag inte ar det som finansierar tjansten langre. Arbetstagaren kan
darmed, precis som sina kollegor, fa I6neforhojning, fortbildning, en titel 0.s.v. Arbetsgi-
varen ser sin arbetstagare som en betydelsefull del av arbetsplatsen. (Ineland et al. 2013
s. 126)

Denna process ar ofta mer komplicerad for personer med funktionsnedséttningar an for
personer utan funktionsnedsattningar. For att processen skall fullfoljas sa behovs sérskilt
stod under alla faser. (Ineland et al. 2013 s. 126)
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2.2 Personer med funktionsnedsattningar

WHO har antagit en internationell standard for hur man skall klassificera och definiera

begreppen funktionshinder, funktionsnedséttning och handikapp (Madsen 2006 s. 176).

Funktionsnedsittningar handlar om en eller flera funktioner som inte fungerar som “nor-
malt”, alltsd som de fungerar hos majoriteten av méanniskor (Danermark 2005 s. 13).
Dessa funktioner &r fysiska, psykiska eller intellektuella (Michailakis & Reich 2005 s.
148). Det finns en hel del olika funktionsnedsattningar och dessa kan delas in i olika
kategorier beroende pa vad funktionsnedsattningen &r. Motoriska funktionsnedsattningar
eller rorelsehinder &r t.ex. Cerebral pares (CP). Andra fysiska funktionsnedsattningar &r
syn- och horselskador. Forvéarvade hjarnskador, t.ex. stroke och Multipel Skleros (MS),
kan uppsta pa grund av till exempel olyckor, sjukdomar eller forgiftningar och kan uppsta
senare i livet trots normal utveckling dittills. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar
t.ex. ADHD och autismspektrumtillstand, och dessa funktionsnedsattningar paverkar i
huvudsak personens beteende och personlighetsutveckling. Psykiska funktionsnedsatt-
ningar ar bl.a. depression, bipolar sjukdom och schizofreni (Kitchener et al. 2015 s. 9).
Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning ar den sista gruppen och kan
t.ex. vara Downs syndrom och Fragile X-syndrom. Personer med utvecklingsstorning har
fatt en funktionsnedsattning som innebér brister i formagan till larande, forstaelse och
tankande som beror pa en stérning i den biologiska utvecklingen under fosterstadiet eller
under barnets uppvéxt upp till 18 ars alder. (Gotthard 2007 s. 52, 63, 72-75, 79, 82)

Da man talar om funktionshinder daremot syftar man till relationen mellan individen och
det omgivande samhallet. Da samhéllet inte ar anpassat for funktionsnedsattningen kan
det medfora ett hinder for individen att utfora nagon aktivitet. Funktionshinder kan man
darmed motverka genom att nagondera kompensera individens funktionsnedsattning eller
genom att gora det i individens omgivning. (Danermark 2005 s. 14) Handikapp &r det da
omgivningen &r ordnad pa det sattet att en funktionsnedsattning resulterar i en systematisk
begransning for en individ att genomfora olika handlingar (Danermark 2005 s. 15). Det
ar alltsa de nackdelar som kan utvecklas for en individ med funktionsnedsattning om om-
givningen inte dr anpassad till hens forutsattningar (Gustavsson 2004 s. 17-18). Handi-
kappet dr det som uppstar som en social konsekvens (Madsen 2006 s. 176).
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Alltsa handlar orden funktionsnedsattning, som ar kopplat till kroppen, och handikapp,
som handlar om relationen till det omgivande samhallet, om tva helt olika fenomen. Be-
greppet funktionshinder ar dock inte ett lika entydigt begrepp och har fatt flera betydelser.
(Danermark 2005 s. 15) Men i det stora hela sa har det anda gallt att funktionshinder
menar det att en individ med funktionsnedsattning blir begransad eller forhindrad att upp-
fylla nagon social funktion, t.ex. att ta sig in i en byggnad, att soka och fa ett arbete eller
att uppna social uppskattning. Alltsa handlar det om relationen mellan individen och den
omgivande ekologiska eller sociala miljon. Det ar alltsa inte sjalva funktionsnedsétt-
ningen som utgor ett funktionshinder, utan det &r da individen &r i en miljo dar det finns
hinder eller barriarer som hindrar aktiviteter eller formagor att nd malsattningar som
funktionshindret blir till. (Michailakis & Reich 2005 s. 148) Olika funktionsnedsattningar
kan alltsa resultera i manga olika handikapp beroende pa den sociala omgivningen. T.ex.
ett barn som har koncentrationssvarigheter och ar hyperaktiv kanske inte har sa stort han-
dikapp i forskolan, eftersom det finns utrymme och mycket aktiviteter barnet kan gora.
Men t.ex. i skolmiljon kan handikappet bli storre eftersom undervisningen till storsta de-
len sker da man sitter stilla. (Madsen 2006 s. 176)

Synséttet om dessa tre begrepp innebér alltsa att konsekvenserna av en funktionsnedsétt-
ning paverkas av den omgivning som man lever i (Michailakis & Reich 2005 s. 149).
Man kan sdga att det & samhallet och dess bemdtande och oférmaga att mota de behov
personer med funktionsnedsattningar har som utesluter dem fran aktivt deltagande i sam-
hallet (Gustavsson Holmstrém 2005 s. 63). Exklusionen av personer med funktionsned-
sattning fran sociala sammanhang ses inte som ett individuellt dilemma utan som ett so-
cialt (Michailakis & Reich 2005 s. 149). WHO-klassifikationen har som poéng att besk-
riva individens mojligheter att genomfora olika dagliga aktiviteter och ha moéjligheterna
I fokus och inte sjalva funktionshindret eller — nedsattningen. Det handlar om att man
beskriver de olika mojligheterna till social delaktighet i stallet for att fokusera och be-
stamma behovet av stod utgaende fran diagnoser och de beskrivningar av avvikelser som
finns. Det &r centrala podngen i FN:s miljorelaterade handikappbegrepp. (Madsen 2006
s. 176)

Jag kommer pa basen av denna definiering att tala om personer med funktionsnedsattning
i mitt examenarbete, eftersom jag syftar till personer som har nagon funktion som &r ned-
satt. Jag kan inte anta att dessa personer har ett funktionshinder eller handikapp, eftersom
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jag inte vet hur de upplever att funktionsnedsattningen paverkar deras mojlighet till akti-
vitet i deras omgivning eller hur deras relation till omgivningen ser ut, sa darmed har jag

valt att anvanda begreppet personer med funktionsnedsattning.

2.2.1 ICF

Ar 2001 antog WHO (World Health Organization) en klassifikation av halsokomponen-
ter, pa svenska heter den klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa,
som forkortas ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health).
(Bjorck-Akesson & Granlund 2004 s. 29)

Funktionstillstand syftar till alla kroppsfunktioner, -strukturer, aktiviteter och delaktighet
medan funktionshinder syftar till funktionsnedsattningar, strukturavvikelser, aktivitetsbe-
gransningar eller delaktighetskrankningar. (Bjérck-Akesson & Granlund 2004 s. 29) Om-
givningsfaktorer som interagerar med dessa begrepp uppméarksammas dven i ICF. Dér-
med gor ICF det mojligt att skapa en profil av en individs funktionstillstand, funktions-

hinder och hélsa inom flera omraden. (Bjorck-Akesson & Granlund 2004 s. 30)

Syftet eller malsattningen med ICF ar att erbjuda ett allmant sprak och en viss struktur da
man beskriver hélsa och hélsorelaterade tillstand. ICF é&r till for att klassificera kanne-
tecken och inte personer, man lagger alltsa fokusen pa funktion, inte pa diagnos. Klassi-
fikationen ger dven en foranderlig modell av funktionshinder dér bade omgivningen samt
aktivitet och delaktighet hos individen tas i beaktande. ICF fokuserar pa fungerande och
inte pa avvikelse; kroppens funktion, individens aktivitet och livssituationer beskrivs.
Delaktighetsdimensionen kommer centralt fram i individens fungerande i vardagens livs-
situationer. Det &r i individens engagemang som i forsta hand &r det som utgoér bedém-
ningen av delaktighet, darmed gar det inte att bedoma en individs delaktighet utan att lata
individen sjalv bedéma sin upplevelse av delaktighet. (Bjérck-Akesson & Granlund 2004
s. 30)

ICF beskriver alltsa fyra olika dimensioner. Kroppsfunktioner och — strukturer som hand-
lar om hur individen fungerar fysiskt och mentalt. Aktivitet som handlar om hur individen
genomfor dagliga aktiviteter. Delaktighet som handlar om individens kénsla av involve-

ring i livssituationer. Sista dimensionen &r omgivningsfaktorerna som &r den fysiska och
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sociala miljo individen omsluts av och de forutsattningar och omstandigheter som skapas
runt individen. (Bjérck-Akesson & Granlund 2004 s. 41)

2.2.2 Delaktighet och funktionshinder

I skarningspunkten mellan individen och dess omgivning uppstar delaktighet genom sam-
spel. Upplevelsen av delaktighet varierar darmed beroende pa situationen, samspel, in-
dividens utveckling och erfarenheter. Man kan bedéma delaktighet bast da man skapar en
profil om individens delaktighet i flera livssituationer som individen upplevt. | en under-
sokning dar 700 individer fragades om deras uppfattning av delaktighet kom upplevelsen
av engagemang och tillhorighet, aktivt agerande och en fungerande miljo som faktorer
som paverkar kanslan av delaktighet. Det ar individuellt i hurdana situationer en individ
tycker att det ar viktigt att vara delaktig i. Delaktighet ar i férsta hand en processbeskriv-
ning av fungerandet i vardagen och inte en beskrivning av nagot visst beteende eller till-
stand eftersom upplevelsen av delaktighet paverkas av situation och samspel (Bjorck-
Akesson & Granlund 2004 s. 41-42).

Delaktighet handlar alltsa om att man som individ &r involverad i en livssituation, och det
beddms genom individens upplevelse och samspel i en viss situation och inte genom att
man beddmer négon formaga (Bjorck-Akesson & Granlund 2004 s. 43; Nordenfelt 2004
s. 56) Delaktighet handlar om att man upplever engagemang i en situation dér en handling

leder till larande eller kunskapstillimpning (Bjérck-Akesson & Granlund 2004 s. 43).

I ICF handlar delaktighet om individens engagemang i livssituationer i forhallande till
halsa, kroppsfunktioner och — strukturer, aktiviteter och olika omgivningsfaktorer. Defi-
nitionen av delaktighet i ICF klassifikationen innefattar begreppet engagemang, dar en-
gagemang innefattar att vara inkluderad, att delta eller ta del av, att vara upptagen inom
ett livsomrade, vara accepterad eller att ha tillgang till de resurser man behéver. Aven den
subjektiva upplevelsen av engagemang lyfts fram i definitionen. Delaktighet ska ddarmed
beskrivas som samspelet mellan individen och individens sociala och fysiska omgivning.
(Molin 2004 s. 65-66, 79)
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2.3 Stodformer

Det finns ett antal olika insatser eller atgardsprogram for personer med nedsatt arbetsfor-
maga som beror pa en funktionsnedsattning. Det 4&r meningen att insatserna ska kompen-
sera den nedsatta arbetsformagan och mojliggora for individen att fa och/eller behalla ett
arbete. (Lindqgvist 2012 s. 75)

Det erbjuds stod som t.ex. Arbete med stdd, I6nesubventioner, hjalpmedel eller anpass-
ning pa arbetsplatsen och skyddat arbete samt utlokaliserad arbetsverksamhet och dag-
och arbetscenter. (FDUV 2017; Lindqvist 2012 s. 75)

Begreppet arbetsanpassning kan innebara manga olika atgéarder. Oftast avser man den
anpassning som gors av en arbetsuppgift for att den skall kunna battre utféras av en person
med funktionsnedsattning. Det kan t.ex. handla om att begrénsa antalet moment for att
utféra en viss uppgift eller att hitta olika tekniska I6sningar som gor det enklare att utféra
uppgiften. Men det kan dven handla om att hitta helt nya uppgifter som passar individen
eller att gora en arbetsuppgift pa ett helt annorlunda och nytt satt. Arbetsanpassningen gar
alltsa ut pa att arbetaren skall kunna gora sina arbetsuppgifter i sa stor utstrackning som
mojligt utan hjalp av en handledare. (Gotthard 2010 s. 146) Av de personer som &r sys-
selsatta och har nedsatt arbetsformaga sa behdver tre av fyra nagon slags hjélp eller an-
passning for att kunna utféra sitt arbete. Anpassning av arbetstid, arbetstempo eller ar-
betsuppgifter dominerar klart dver behovet av hjalpmedel, anpassade lokaler, transport
till och fran arbetsplatsen eller personligt bitrade. Arbetsgivare anser att det som skulle
underlétta anstallandet av personer med funktionsnedsattning i forsta hand ar ekonomiskt
stod och i andra hand mojligheten till arbetsprévning eller praktik for den arbetssékande.
(Goranson 2006 s. 71-72)

Stod till hjalpmedel pa en arbetsplats handlar om ekonomiskt stéd som en arbetsgivare
kan fa for att skaffa arbetshjalpmedel eller andra anordningar som personen med funkt-
ionsnedséttning behdver for att klara av arbetet. Det finns dven sarskilda insatser for per-
soner som har nagondera horsel- eller synskada. Da kan personen fa ekonomiskt stod for
tal- och punktskriftlitteratur och for tolk vid behov. (Lindqvist 2012 s. 75-76) Det &r dven
mojligt att fa stod for att fa en personlig assistent for att mojliggora deltagande i arbets-

marknadspolitiska program (Lindqvist 2012 s. 76).
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Lonebidrag eller lonesubvention &r ett ekonomiskt stod som betalas at arbetsgivaren da
personen med funktionsnedsattning beddéms at inte kunna fa eller halla arbetet med
mindre &n ett 16nebidrag. Storleken bestdams beroende pa graden av nedsattningen i ar-

betsformagan hos den anstéllda. (Lindqvist 2012 s. 76)

Arbete med stod &r en metod dar bade arbetstagaren och arbetsgivaren far individuellt
och langvarigt stod. Arbetssokande far hjélp och stod av en arbetskonsulent att soka ar-
bete och hitta lampliga arbetsuppgifter &t personen. Aven individuellt larande av arbets-
uppgifter och strukturering av dem ar majlig da det finns behov for det. Arbetstagaren
stods ocksa i den sociala anpassningen pa arbetsplatsen. Det stod arbetsgivaren far hand-
lar mest om handledning och att svara pa de fragor och funderingar som arbetsgivaren
har. Arbetskonsulenten fungerar alltsa som en lank som sammanfogar bada parterna.
(FDUV 2017) I Sverige finns det en stddform som ar inspirerad av Arbete med stod som
kallas for SIUS (Sarskild stodperson for introduktion och uppféljning). En person med
funktionsnedsattning kan fa en sarskild stodperson, alltsa en SIUS-konsulent, som ger
extra stod vid introduktion och uppféljning pa arbetsplatsen. Individen far traning i inled-
ningsskedet av anstéllningen. (Lindqvist 2012 s. 76)

Skyddat arbete hos en offentlig arbetsgivare kan en person fa da man har en sa nedsatt
arbetsformaga att personen i fraga inte kan fa ett vanligt arbete. En utvecklingsanstallning
ar daremot ett anpassat arbete hos nagondera en offentlig eller privat arbetsgivare som
varar hogst ett ar. Meningen ar att utveckla arbetstagarens arbetsférmaga genom anstall-
ningen och under en utvecklingsanstallning betalas arbetsgivaren I6nebidrag. (Lindqvist
2012 s. 76-77)

Utlokaliserad arbetsverksamhet ger en mojlighet for personer med funktionsnedsattning
att lara sig arbeta och fa mera arbetsfardigheter och — erfarenheter pa en vanlig arbetsplats.
Personerna ar anda inskrivna i ett arbets- eller dagcentral fastan de arbetar pa den vanliga
arbetsplatsen. De far ingen 16n och har inget anstallningsforhallande, men den anstéllda

far anda forutom sin sjukpension en arbetsersattning. (FDUV 2017)

Malgruppen for alla dessa atgarder ar personer med funktionsnedséattning vars arbetsfor-
maga ar nedsatt p.g.a. nedsattningen och som har eller antas ha svarigheter med att fa och
behalla ett vanligt arbete. Insatserna bor vara lampliga for den enskilda individen och
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aven lampliga da man tittar fran ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, alltsa att de bidrar
till en valfungerande arbetsmarknad. (Lindqvist 2012 s. 75)

Forutom dessa stodatgarder som mojliggor anstallningen pa vanliga arbetsplatser for per-
soner med funktionsnedsattning, bor &ven arbets- och dagcentraler ndmnas, fastén deras
direkta malséttning inte ar anstallning pa vanliga arbetsplatser. Malet med arbetscenter ar
oftast habiliterande och social. Men arbetsresultaten ar dven av betydelse, eftersom ar-
betsuppgifterna bestar av underleverantorsuppgifter som t.ex. foretag inom metall- och
traindustrin, textilarbeten och annan egen produktion. Det & meningen att individerna
kan utveckla sin arbetsformaga och att det finns lattare och svarare arbetsuppgifter for att
utvecklingen ska vara mojlig. Dagcenter ar daremot syftat for personer med mera grava
funktionsnedséttningar och meningen med dagcenterverksamheten &r att stoda individens
sjalvstandighet, att 6va pa de sociala fardigheterna och samarbetsférmagan, men éven att

ordna individuellt Iamplig arbetsverksamhet eller sysselsattning. (FDUV 2017)

3 TEORETISK REFERENSRAM

I kommande kapitel kommer jag att presentera den teoretiska ansatsen for mitt arbete. Jag
har valt att lagga fokus pa inklusion och delaktighet eftersom det ger en motivering till
vikten av inklusion och delaktighet i arbetslivet for personer med funktionsnedséttning
och de stodformer jag undersoker mojliggor denna inklusion och har som malsattning

delaktighet i arbetslivet.

3.1 Inklusion

Syftet med socialpedagogiken &r att skapa forutsattningar att individer inkluderas i de
olika gemenskaperna som finns i samhéllet, eftersom social utestangning alltid ses som
en ofrivillig process av den som blir utestdangd (Cederlund & Berglund 2014 s. 68, 75).
Exklusion som begrepp har tva olika betydelser. Det innebér att man haller nagon utanfor,
som redan ar det, eller att man stoter ut nagon som just nu ar innanfor. 1 bada samman-
hangen handlar det om att utesluta nagon eller att halla ndgon utanfor som en aktiv eller
passiv handling. Inklusion daremot handlar om att man medréaknar och innefattar nagon i
helheten. (Madsen 2006 s. 172-173)
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Begreppen “inklusion” och “exklusion” anvénds allt mera i litteraturen i stillet for be-
grepp som t.ex. utslagning, utsatthet och marginalisering. Begreppen inklusion och ex-
klusion utgar fran att vi tillhor olika sociala system eller gemenskaper och begreppen
definierar graden av tillhorighet i dessa gemenskaper, alltsa om vi ar innanfor eller utanfor
samhaéllets olika delar. (Cederlund & Berglund 2014 s. 75; Jonhill 2012 s. 9) Begreppen
kan &ven ses som en atskillnad som anger individens tillhorighet eller icke-tillhorighet till
samhallet som ses som ett kommunikativt system, vilket betyder att man &r inkluderad i
det anseende som vi kan kommunicera och delta i kommunikationen i sociala system,
men exklusion tyder pa att man ar ovasentlig for den kommunikation som &ger rum (Jon-
hill 2012 s. 8; Madsen 2006 s. 82). Men vi maste ocksa i inkluderas i olika sociala kon-
texter, som t.ex. familj, grupper och i ndgon av arbetslivets organisationer, for att vi ska
kunna leva och t.0.m. 6verleva. Men trots att vi inkluderas i nagra sociala kontexter, finns
det hur manga som helst grupper och organisationer i omvarlden som vi inte & medlem-
mar i och som vi darmed &r exkluderade fran. Men att sta utanfor dessa otaliga sociala
kontexter behdver inte leda till sociala problem, det skulle daremot antagligen stélla till
mera problem om vi tvingades bli medlemmar i grupper och organisationer som vi inte
vill delta i. Det betyder med andra ord att i dagens samhélle har vi inte att géra med en
enkel uppdelning mellan personer som ar inkluderade och exkluderade. Alla individer &r
alltsa pa olika satt bade inkluderade och exkluderade, och att vara exkluderad maste inte
vara socialt problemfyllt. Processen mellan inklusion och exklusion &r pa det har sattet

pagaende och oavslutad for varje enskild individ (Jonhill 2012 s. 8-9, 50).

Fokus satts allt mera pa de hinder och mojligheter for individer att uppna delaktighet i
olika gemenskaper i samhallet. Darmed ar det viktigt att forsta vad det betyder att befinna
sig i kontinuum mellan att uppfattas vara inkluderad eller exkluderad. Man bor analysera
vad som individen behover arbeta med for att kunna komma narmare inklusion, att bade
se individens egna forutsattningar och de krav som stalls pa individen. Begreppen maste
dock ses som teoretiska konstruktioner, eftersom man inte egentligen kan séga vad det
innebdr att vara inkluderad eller exkluderad i gemenskaper och fér att man inte med sé&-
kerhet kan séga att nagon &r exkluderad eller inkluderad. Det finns inte heller nagon klar
grans mellan dessa tva poler, begreppen inklusion och exklusion kan sagas vara granslosa
(Cederlund & Berglund 2014 s. 76-77, 79).
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De fyra kdarnomradena inom socialpedagogiska arbetet; personer med funktionsnedsatt-
ningar, omhandertagna barn och unga, socialt utsatta vuxna och uppsékande och férebyg-
gande arbete, har det gemensamt att i forhallande till servicelagen l6sa en socialpolitisk
uppgift, och dess mal &r integration i samhéllet. Detta ska ske genom en normalisering av
individernas tillvaro oberoende av vilken bostadsform eller annan atgéard som &r den so-

ciala ramen for individens liv. (Madsen 2006 s. 21)

Konflikten mellan normalitet och avvikelse kommer fram da man uppméarksammar skill-
naden mellan individens potentialer och de samhalleliga kraven som stélls pa individen.
Sociala problemen uppstar da samhallets krav eller forvantningar pa prestationer och livs-
foring inte kan uppfyllas av individer eller grupper under de radande omstandigheterna.
Man férsoker genom olika former av interventioner reglera och paverka det spanningsfalt
som uppstar och ibland lyckas interventionen sa att individer som &r marginaliserade in-
tegreras. Andra ganger kan interventioner leda till att dessa personer exkluderas. Social-
pedagogiken ar involverad i just dessa sociala och pedagogiska mekanismer som reglerar
de grénser som avgdr om en individ placeras i en position innanfér eller utanfor, dvs.
inkluderas eller exkluderas. (Madsen 2006 s. 22)

Social inklusion kan ses som ett uttryck fér nagra sociala och pedagogiska anstrangningar.
En anstrangning ar att utveckla socialt mangfald eller diversitet som ett samhalleligt varde
och fa det att synas i samhallets institutioner. Kulturell och social mangfald blir accepterat
som en viktig forutséattning for individers larande och utveckling. Social inklusion handlar
dven om att skapa mojligheter for alla att socialt delta i bade institutionella och icke-
institutionella gemenskaper. Ett viktigt perspektiv ar att mota exkluderande mekanismer
och utveckla likadana villkor for deltagandet for alla. (Madsen 2006 s. 178)

Social inklusion ar aven olika processer vars professionella fokusering kannetecknas pa
foljande satt. Att skapa gemenskaper &r ett villkor for individens bildning. Professionella
i institutionella miljoer har huvudansvaret for att skapa de vésentliga sociala betingelserna
som behdvs for att ménniskan ska kunna utvecklas och fordndras. Om relationen mellan
individen och gemenskapen blir pa nagot satt konfliktfylld ar det inte enbart individen
som ska forandras, aven den sociala miljon ska i lika stor grad forandras. Alltsa kan bade
gemenskaper och sociala organisationer utvecklas lika bra som individer. Att mojliggéra

varierande gemenskaper med mangfald inom de normala institutionerna for att kunna
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skapa 6ppna och flexibla mojligheter for utveckling och larande &r &ven en process inom
social inklusion. Aven social delaktighet ar en forutsattning for larande, eftersom larandet
pagar i sarskilda sociala kontexter. Da man deltar i olika sociala kontexter kravs det vissa
sociala kompetenser, men de sociala kompetenserna ar nagot som utvecklas i deltagandet.
Darmed kan sociala kompetenser bade ha inkluderande och exkluderande inverkan.
Social inklusion &r &ven uttryck for stravan att mota segregering och arbeta emot exklu-
derande processer. En segregering av individer till skilda atgarder pa grund av att de ar
annorlunda minskar individernas forutsattningar for utveckling och larande. (Madsen
2006 s. 178-179)

3.2 Delaktighet

Socialpedagogiskt arbete baseras pa olika slags interventioner eller ingrepp i individers
liv dar syftet eller meningen &r att fa till stand utveckling, deltagande och larande (Madsen
2006 s. 260).

Att vara delaktig i och tillhora olika gemenskaper syftar oftast till relationer som ar moj-
liga att se och som man sjalv kan paverka, men det finns ocksa osynligare gemenskaper
som vi ar deltagare i, som t.ex. marknad, trafik och professioner. Till en av socialpedago-
gikens uppgifter hor att kunna identifiera de hinder som individen stéter pa som hindrar
sjalvforverkligande och i stallet tillsammans hitta de handlingsstrategier som gor sjalv-
forverkligandet mojligt. Detta sjalvforverkligande leder sedan forhoppningsvis till delak-
tighet i olika gemenskaper och inte till ett utanforskap fran samhallets gemenskaper. (Ce-
derlund & Berglund 2014 s. 15, 74)

Léarandet och begreppet larande bygger pa antagandet om att manniskor lar sig om livet
genom aktivt deltagande och Iar sig om det som de har mojlighet att aktivt vara delaktiga
i. Darmed &r l&randet ihopkopplat med sociala kontexter, och det betyder att ménniskor
lar sig da de deltar i olika kontexter. Det som resulterar av dessa laroprocesser ar manni-
skors forandrade sjalvuppfattningar och positioner i olika sociala gemenskaper, vilket bil-
dar forutsattningar for ett mera generellt deltagande i &ven andra sammanhang i samhalls-
livet. (Madsen 2006 s. 267)
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Madsen har gjort en uppdelning av olika gemenskaper som han talar om som de fyra
socialpedagogiska bildningsgemenskaperna; tillhérighetsgemenskapen, vardegemen-
skapen, arbetsgemenskapen och medborgargemenskapen (Madsen 2006 s. 270, Ceder-
lund & Berglund 2014 s. 160). Det ar fyra typer av sociala arenor for praktiskt deltagande,
praxisgemenskaper, som det &r viktigt och betydelsefullt att delta i och dessa gemen-
skaper ses som grundldggande forutsattningar for social inklusion. Orsaken till att de kal-
las for bildningsgemenskaper &r eftersom deltagandet i de olika gemenskaperna utvecklar

sérskilda kompetenser hos individen. (Madsen 2006 s. 270)

Tillhérighetsgemenskapen ar en gemenskap som riktar sig mot andra personer direkt, dar-
ibland familj, vanskapsrelationer och intresseorganisationer. Dessa gemenskaper kan
ocksa kallas for socialt natverk och att vara del av olika sociala natverk ar ett grundlag-
gande méanskligt behov. (Cederlund & Berglund 2014 s. 160) Tillhérighetsgemenskapen
ger sociala kompetenser och det centrala inom gemenskapen ar sjalva deltagandet i ge-
menskapen (Madsen 2006 s. 270-271).

Att vara medlem i grupper med gemensamma malsattningar och varderingar, vardege-
menskaper, kan for manga ge en upplevelse av meningsfullhet. Da vi ingar i en gemen-
skap dar man delar gemensamma malsattningar med varandra sa kan man fi en vi”
kansla. D& man anvander sig av att delta i olika aktiviteter som verktyg inom det social-
pedagogiska arbetet, kan man skapa en forutsattning for individen att ha kontakt med
andra manniskor och hitta en gemenskap dar individen kan gora och dela nagot med andra
som kanns meningsfullt. (Cederlund & Berglund 2014 s. 164) Véardegemenskaper ger
kulturella kompetenser och gemenskapens centrala mening ar att ge mening och betydelse
i livet (Madsen 2006 s. 270, 272).

Arbetsgemenskapen riktar sig, precis som tillhérighetsgemenskapen, direkt mot andra
personer. Inom arbetsgemenskapen producerar man nagot tillsammans och det gor att
man kan kanna sig delaktig i produktionen av nagot betydande, vilket &r det centrala inom
denna from av gemenskap. Da man utfor olika arbetsuppgifter sa ar man delaktig i ett
arbetsteam dar man arbetar mot ett bestamt mal. Detta kan fa individen att kédnna att hen
duger och arbetsgemenskapen kan ge en 6ppning till andra gemenskaper. Att t.ex. kunna
ge ett ”bra” svar di minniskor man triffar for forsta gingen fragar vad man arbetar med

kan 6ppna dorren till samhéllets gemenskap, att man kanner sig delaktig. (Cederlund &
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Berglund 2014 s. 165-167) Fran att arbetet har ansetts vara en nédvandighet for att indi-
viden ska fa mat och husrum har vi gatt till att se arbete som ger en del av utbildning och
olika kompetenser som man sedan kan ta med sig ut i samhallet (Cederlund & Berglund
2014 s. 166). Arbetsgemenskaper ger yrkesmassiga kompetenser och handlar om att man

genom gemenskapen har mojlighet till sjalvforsorjning (Madsen 2006 s. 270, 273).

Medborgargemenskapen handlar om att man som individ betalar skatt, respekterar lagar
och uppfyller sina demokratiska skyldigheter, och da man lever upp till kraven far man
bevis av tillhorigheten till medborgargemenskapen genom att man far en rostsedel och
kan valja de som far det storsta ansvaret for medborgargemenskapen. Det &r i princip en
simpel procedur, men tyvarr ingen sjéalvklarhet for t.ex. nagon som ar hemlos. (Cederlund
& Berglund 2014 s. 167-168) Medborgargemenskapen ger politiska kompetenser och
handlar centralt om rattigheter och plikter (Madsen 2006 s. 270, 275).

For att deltagandet ska vara fullstandigt sa ar det av avgorande betydelse att delta i flera
olika gemenskaper s att alla fyra dimensioner ar inkluderade i bildningsprocessen. Inga
av gemenskaperna finns 1 sina “rena” former, utan de fyra olika dimensionerna dr mer
eller mindre dominerande i enstaka gemenskaper. Att ha tillgang till dessa gemenskaper
dar individer medverkar till varandras bildning genom erk&nnandemonster ar lika med att
vara socialt inkluderad. Social inklusion ar dven sammankopplat med mdjligheten att
uppna sjalvtillit, sjalvaktning och sjalvkansla, vilka ar tre former av erkannande. (Madsen
2006 s. 270, 277)

D& man &r en del av en gemenskap har man andra manniskor som bryr sig om en och
detta kan bidra till att tillvaron kanns meningsfull. Aven delaktighet i olika fritidsintres-
sen, foreningar, skola eller arbete kan ge en kansla av mening och sammanhang. Att inga
i olika gemenskaper ar ett grundlaggande behov och utgangspunkt for de flesta och dar-
med kan tillvaron kdnnas mindre meningsfull dd man inte ingar i dessa gemenskaper.
(Cederlund & Berglund 2014 s. 169)

3.3 Delaktighet i arbetsgemenskaper

Arbetet har en avgorande betydelse da det géller utvecklingen av individens sjélvkansla,
eftersom arbetsplatsen har blivit den viktigaste arenan inom vilken man k&nner att man

som individ kan bidra till samhéllet. Det erkdnnande man far genom att anvanda sina
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kompetenser som en professionell prestation &r en sérskild form av erkannande da indi-
videns unika egenskaper far sitt varde. Delaktigheten i arbetsmarknaden har en avgérande
status eftersom deltagandet i produktionslivet ses som grunden for att kunna leva upp till

kravet att forsorja sig sjalv och sin familj. (Madsen 2006 s. 30, 274)

Deltagandet i en arbetsgemenskap &r av betydande roll for integration och social inklus-
ion. Darmed kan man se exklusion fran arbetsgemenskaper som en av de mest omfattande
formerna av social nedvardering, pa grund av att denna form av krankning kan féra med
sig en subjektiv upplevelse av att man inte ar nyttig som manniska (Madsen 2006 s. 274-
75).

Da det galler barn med specialbehov sa flyttar man dem ofta till specialférskolor, men
istallet for att gora det ska man i storre utstrackning inkludera dem i vanliga forskolor.
Samma tanke kan man ha da det galler arbets- och dagcenter for vuxna med funktions-
nedsattningar och den 6ppna arbetsmarknaden. Det & meningen att stédjande atgarder
inte enbart riktas mot den enskilda individen, utan ocksa i lika stor grad mot hela gemen-
skapen, vilket ingdr i begreppet social inklusion. Det har avser de pedagogiska anstrang-
ningar som Ar till syfte att utveckla manniskors betingelser for att delta i sociala gemen-
skaper oberoende av deras sarskilda behov. Man brukar saga att i grunden till ett inne-
hallsrikt och vardigt liv & hogsta maéjliga grad av sjalvforsorjning. Ocksa deltagandet i
arbetsgemenskapen ses som en forutséttning for ett samhélle med sammanhang och soli-
daritet mellan olika befolkningsgrupper. Darmed ar en rymlig arbetsmarknad inte enbart
till for individen, utan i lika hog grad for samhéllet, alltsd samhallets sammanhang och
solidaritet. (Madsen 2006 s. 25-26)

I FN:s deklaration om likabehandling av personer med funktionshinder formuleras de
rattigheter som alla personer med bade fysiska och psykiska funktionsnedséttningar har.
Det betonas i deklarationen att myndigheter har en plikt att avldgsna de hinder som gor
att personer med funktionshinder inte har tillgang till de institutioner och insatser som
medborgarna kraver. Oberoende av funktionshinder eller ej far ingen medborgare ute-
stangas fran deltagandet i samhallslivet. Social inklusion ar i det har fallet ett svar pa de
sociala problem som uppstar da sarskilda grupper eller individer utesluts fran att delta i

samhallets normalinstitutioner, déribland arbetsmarknaden. (Madsen 2006 s. 174)
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4 METODIK OCH ARBETSPROCESS

Som metod for mitt examensarbete har jag valt att anvanda mig av en litteraturstudie.
Metoden passar for mitt syfte, eftersom jag ska jamfora Nordens lander och de olika stod-
formerna som anvands och vilka som pavisats fungera bast och vad som kéannetecknar
dessa stodformer. For att fa svar pa mina fragestallningar gor jag en sammanstallning av
de forskningar som gjorts, jamfor dem och forsoker hitta gemensamma drag i dessa forsk-

ningar.

Jag har gjort ett medvetet val att endast tala om litteraturstudie, eftersom jag inte gér en
allmén litteraturstudie eller litteraturéversikt vars syfte ar att sammanstélla den existe-
rande forskningen for att beskriva den kunskap som redan finns och ge en helhetsbild av
kunskapsléget (Forsberg & Wenberg 2013 s. 25; Friberg 2012 s. 133). Min litteraturstudie
baserar sig pa kraven for en systematisk litteraturstudie, men eftersom min studie inte kan
fylla alla de krav som stalls pa en systematisk litteraturstudie, som t.ex. att alla relevanta
artiklar inkluderas, sa har jag valt att enbart tala om en litteraturstudie (Forsherg & Wen-
berg 2013 s. 27-28).

4.1 Litteraturstudie

Mitt examenarbete baserar sig pa de steg som Forsberg & Wengstroms (2013 s. 31-32)
namner att en litteraturstudie baserar sig pa och Fribergs (2012 s. 39-46) faser inom tanke-
processen under ett examensarbete. Stegen innefattar att man ska géra en problemformu-
lering och gora en motivering for varfor studien 6verhuvudtaget gors. Sedan ska man
formulera sina fragestéallningar som ska vara mojliga att besvara, gora en plan for sin
studie och bestdmma vilka s6kord och hurdan sokstrategi man anvander sig av. Darefter
bor man identifiera och valja de vetenskapliga artiklar eller rapporter man ska anvénda,
vardera, kvalitetsbedéma dem och vélja de vetenskapliga artiklar som ska inga i studien
och till slut ska man analysera och diskutera resultatet och till sist sammanstalla och dra

slutsatser.
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4.2 Etiska dvervaganden

Fore man borjar arbetet med litteraturstudien &r det viktigt att gora etiska dvervaganden
och fundera pa god vetenskaplig praxis da man gor sin undersokning. Att inte félja god
vetenskaplig praxis kan t.ex. vara att man ar oarlig med sitt resultat, stjal nagon annans
arbete eller plagierar eller forvranger undersokningsprocessen pa annat satt. (Forsherg &
Wengstrom 2013 s. 69) I mitt examensarbete foljer jag Arcadas riktlinjer for God veten-
skaplig praxis. Jag kommer att vara arlig, noggrann och éppen med min undersékning,
dokumentation och min resultatbeskrivning samt beddmer andras undersékningar och re-

sultat med noggrannhet och omdéme. (Arcada, 2017)

4.3 Arbetsprocessen

Till foljande beskriver jag min arbetsprocess utgaende fran Forsberg & Wengstroms
(2013 s. 31-32) steg for en litteraturstudie och Fribergs (2012 s. 39-46) tankeprocesser

for ett examensarbete.

4.3.1 Problemformulering och reflektion

Efter att etiska 6vervaganden gjorts kan man bérja med litteraturstudiens egentliga forsta
steg. Forst bér man fordjupa sig och reflektera 6ver den litteratur som finns inom det
problemomrade man har valt och bekanta sig med den tidigare forskningen. Det &r viktigt
att forsta vad problemet egentligen handlar om och se till att problemet har en arbetslivs-
relevans. (Friberg 2012 s. 39) Baserat pa denna inledande litteratursokning, reflektion och
fordjupning kan man sedan avgransa sitt problem och formulera sina fragestéllningar.
Forutom fragestallningarna formulerar man aven sitt syfte med studien med nagra me-
ningar och de malsattningar man har med studien. Fragestallningarna ar mera specifika
fragor som man svarar pa for att syftet ska uppfyllas och i dem ska framga vad som é&r
problemet, varfor det ar ett problem och vilken kunskap man vill skapa. (Forsberg &
Wengstrom 2013 s. 70-71; Friberg 2012 s. 40-41)
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4.3.2 Litteratursdkning och val av litteratur

Efter att man gjort de tva forsta stegen kan man borja formulera de sokord man anvander
till grund for sin artikelsokning och planera hur man gar till vaga med sin sokning. Man
kan anvénda sig bade av manuell- och databassokning. (Forsberg & Wengstrom 2013 s.
74) Det ar viktigt att dokumentera noggrant hur litteratursokningen har gatt till samt kva-
litetsgranska artiklarna och gora en avgransning (Friberg 2012 s. 45). Kvalitetsgransk-
ningen av studierna &r viktig eftersom kvaliteten pa en studie kan variera fran lag till hog
kvalitet. Att strava till hog kvalitet pa de studier som inkluderas i litteraturstudien ar dar-
med avgdrande for tillforlitligheten och kvaliteten pa den egna studien. (Forsberg & Wen-
berg 2013 s. 85) I min litteraturstudie kommer jag att ddrmed att kvalitetsgranska mina
artiklar for att forsdkra mig om att jag anvéander tillforlitliga kéllor. Det kommer sedan att

paverka positivt pa min underséknings trovardighet och palitlighet.

Jag gjorde en forberedande artikelsokning pa varen 2017 for att undersoka mojligheten
att hitta artiklar fran Norden som handlar om inkludering av personer med funktionsned-
sattning i arbetsmarknaden. | min forberedande artikelsokning anvénde jag olika sokord
och kombinationer av dessa samt anvande mig av flera olika databaser for att kartlagga
mojligheterna att hitta artiklar att inkludera. | min forberedande artikelsékning hittade jag
sokord som gav mest resultat och databaser som hade mest artiklar som handlade om de

nordiska landerna.

Pa hosten 2017 gjorde jag en mera systematisk och noggrann artikelsokning for att hitta
de artiklar som jag skall inkludera i min litteraturstudie. | Bilaga 1 finns en redovisning

av de sokningar jag gjort for att hitta mina artiklar.

Min artikelsdkning har jag gjort i databaserna ABI/INFORM Global och Ebsco Academic
Search Elite. Jag anvande mig av sokorden people with disabilities, employment, suppor-

ted employment och transition support i olika kombinationer.

Urvalskriterierna var att artiklarna skulle handla om nagot land i Norden, att de inte hade
publicerats fore ar 2007 och att det i rubriken kom fram att artikeln berérde personer med
funktionsnedsattning och en stodform eller innovation som stéder dem i ingangen till ar-

betsmarknaden.
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Efter att jag hittade 21 artiklar som jag mojligtvis kunde inkludera i min undersokning
bdrjade jag med att 1asa igenom artiklarna och ta stéllning till kvaliteten av artiklarna. Jag
inkluderade endast artiklar som hade tydligt beskrivet syfte, beskrivet hur valet av infor-
manter gjorts, en klar metodbeskrivning, beskrivning av hur undersokningen utforts och
klart presenterat resultat. | kvalitetsgranskningen tog jag &ven stod av Forsberg & Wen-
bergs (2013 s. 194-210) checklistor for granskning av studier. Déarefter faststéllde jag hur
manga artiklar som slutligen ingar i min litteraturstudie. De artiklar som jag valt att in-

kludera finns presenterade i Bilaga 2.

Efter ndrmare granskning av artiklarna inkluderades 11 artiklar i min litteraturstudie. Ar-
tiklarna som exkluderades hade Iag kvalitet eller handlade efter noggrannare granskning
inte om &mnet jag undersoker. En artikel som inkluderades hade inte ett klart definierat
syfte, metod och resultat, men inkluderades trots det p.g.a. att den publicerats i en veten-
skaplig tidskrift och var férhandsgranskad (peer reviewed) och passade in i min littera-

turstudie.

4.3.3 Analys och resultat

Man skall vélja vilken sorts analysmodell man vill anvanda och beroende pa analysmo-
dellen kan analysen ske pa olika sétt (Friberg 2012 s. 46). Den analysmodell jag kommer
att anvanda mig av ar innehallsanalysen. Syftet med innehallsanalysen &r att bade forenkla
och utOka det data man samlat in. Forst foérenklar man det data man samlat in genom att
gora det tydligt och sedan utokar man data genom att placera det i ett storre sammanhang.
(Jacobsen 2007 s. 146)

Analysen sker i sex olika faser som jag kortfattat beskriver. Forsta steget &r att tematisera,
alltsa att man av texten bildar olika teman som kommit upp och gor ett klarare upplagg
av de enheter som kommit upp i texterna. Andra steget handlar om att kategorisera de
olika teman man hittat till nagra grupper eller kategorier. Man parar ihop de teman som
hor ihop och skiljer pa de som inte hor samman. Meningen &r att man genom kategorise-
ringen kan jamfora texterna fran olika artiklar och hitta de gemensamma teman som kom-
mer upp i artiklarna. (Jacobsen 2007 s. 146-47)

Det tredje steget handlar om att man fyller kategorierna med innehall. Man kan ta olika

citat fran sina artiklar som ger exempel pa vad kategorin handlar om. Dérefter i steg fyra
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raknar man det antal ganger som ett visst tema namns i artiklarna och hér till de olika
kategorierna for att far fram tyngdpunkten i de olika artiklarna. Femte steget handlar om
att hitta likheter och skillnader mellan artiklarna och sista steget handlar om att hitta for-
klaringar till de skillnader som uppkommer. Man tittar vilka kategorier som tagits upp i
alla artiklar, vilka som tagits i nagra och vilka i bara enstaka artiklar. Det handlar om att
fundera pa den variation som finns mellan artiklarna och varfor det finns olika uppfatt-

ningar om de teman som uppstatt. (Jacobsen 2007 s. 149-51)

Till slut gér man en beskrivning av resultatet och resultatet struktureras beroende av den
analysmodell som man anvént, ddrmed struktureras undersékningens resultat enligt inne-
hallsanalysen. (Friberg 2012 s. 46)

5 RESULTAT

I mina 11 artiklar fick jag svar pa de fragestallningar jag stéllde och jag kommer nedan
att presentera mitt resultat genom att ta upp de teman som kom upp under mina tva fra-
gestéllningar.

5.1 Vilkastodformer har pavisats paverka positivt mojligheterna

till inkludering i arbetsmarknaden?

I mina artiklar gjordes det undersokningar om flera olika stodformer, dven stodformer
som jag inte ndmnt i mitt bakgrundskapitel. Darmed kommer jag, samtidigt som jag be-
skriver hur stodformerna positivt har inverkat pa mojligheterna att inkluderas i arbets-

marknaden, dven att kort beskriva de stodformer som inte tidigare ndmnts.

5.1.1 Arbete med stdd

Arbete med stod (eng. Supported employment) har som malsattning att uppna anstallning
och inkludering pa arbetsplatsen for personer med funktionsnedséttning genom nara och
fortsatt stod, bade fore och efter anstéllning, for bade arbetstagaren, arbetsgivaren och
resten av arbetarna pa arbetsplatsen i formen av en arbetskonsulent. Stédet som personen
far av arbetskonsulenten fortsatter tills individen har utvecklat de behovda fardigheterna

for att klara av arbetsuppgifterna och stodet &r anpassat till individens behov i relation till
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arbetsgivarens behov. (Gustafsson et al. 2014 s. 251) En viktig del av Arbete med stod &r
att stodet har som mal att resultera i sjalvforsérjning och ordentlig integration pa den
arbetsplatsen som hen valt. Det har kan uppnas genom att anvéanda sig av naturligt stod,
bade formellt om informellt socialt stod, som finns tillgangligt pa arbetsplatsen. (Gustafs-
son 2013 s. 100-101)

Flera forskningar och rapporter har indikerat eller pavisat att Arbete med stod ar ett lyckat
tillvagagangssatt att stoda personer med funktionsnedséattning att fa och behalla ett arbete
i den reguljara arbetsmarknaden i de nordiska landerna (Spjelkavik 2012 s. 163). Under-
sokningar har dven pavisat att Arbete med stod ar ett mer lyckat tillvagagangssatt an trad-
itionella arbetsrehabiliteringsmetoder da det géller att fa ett Ionearbete och bli inkluderad.
Kritik som Arbete med stod fatt &r att det ar en bra metod for att hitta och fa en arbetsplats,
men att stodet att behalla arbetsplatsen inte &nnu ar tillrackligt utvecklad. (Gustafsson
2013 s. 101)

5.1.2 IPS (Individual Placement and Support)

IPS, vilket ar en forkortning av Individual Placement and Support, &r en strategi inom
arbetsrehabilitering som ar utvecklad sarskilt for personer med grava psykiska funktions-
nedsattningar. Strategin utvecklades for att erbjuda mojligheten for dessa personer att
hitta och fa en anstéllning genom att erbjuda det stod de behdver for att lyckas med det.
(Areberg et al. 2013 s. 589; Lexén et al. 2016 s.135). Internationellt sett &r IPS en evi-
densbaserad form av Arbete med st6d som det har gjorts flera kontrollerade randomise-
rade undersékningar om som pavisat dess effektivitet och det dr dven den mest undersokta
formen av Arbete med stdd. (Areberg et al. 2013 s. 589; Nygren et al. 2011 s. 592)

IPS stodet fas av en Employment specialist (ES), alltsa en arbetsspecialist som foljer atta
principer for IPS. Dessa principer ar effektiv arbetssokning, malsattning att hitta och halla
ett I6nearbete, motivationen och viljan hos klienten att arbeta ar centralt, uppmarksamma
klientens val, 6nskemal och preferenser, nara samarbete med mentalvarden, ett individu-
ellt, obegransat stod for att undvika nedsatt arbetsférmaga och radgivning om ekonomiska
stdd och bidrag i ett tidigt skede av IPS. (Areberg et al. 2013 s. 589; Lexén et al. 2016 s.
135; Nygren et al. 2011 s. 592)
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Arbetsspecialisten ar k&rnpersonen inom IPS och hen f6ljer principerna och utfér och
koordinerar alla stegen i arbetsprocessen (Lexén et al. 2016 s. 136). Férutom att klienten
har en arbetsspecialist kan klientens IPS stodnatverk besta dven av arbetsgivaren, pro-
fessionella fran service sidan, kollegor, vanner och familjen, beroende pa klientens behov
och dnskningar (Areberg et al. 2013 s. 590; Lexen et al. 2016 s. 136). En essentiell ingre-
diens i IPS ar att klienten borjar pa en riktig arbetsplats dar hen i samarbete med sin
arbetsspecialist utvecklar de behdvda formagorna i den fysiska och sociala omgivning dar
hen kommer att fungera och utféra de férvantade arbetsuppgifterna (Nygren et al. 2011
s. 592).

Undersokningar har visat att IPS ar tva till tre ganger mer effektivt an traditionella arbets-
rehabiliterings atgarder (Lexén et al. 2016 s. 135; Areberg et al. 2013 s. 590; Nygren et
al. 2011 s. 591). | Nygren et al. (2011 s. 594) undersokning i Sverige, som var en upp-
foljning av 65 personer som deltagit i IPS, kom det fram att 25 % av deltagarna var vid
nagot skede under det gangna aret av uppféljningen i ett 1onearbete och 14 % studerade.
Det vanligaste utfallet var att deltagarna gjorde arbetspraktik pa en arbetsplats, 29 av del-
tagarna under 6 manader eller langre tid. Detta resultat visar att IPS inte l6ser alla problem
géllande arbete for personer med psykiska funktionsnedsattningar, men det kan bidra till
en viktig process i yrkesforandring, vilket gér dem mera forberedda for fortsatt utveckling

av deras yrkesmassiga formagor (Nygren et al. 2011 s. 596).

5.1.3 Valideringsprocessen

Valideringsprocessen ar en modell utvecklad for personer med autismspektrumtillstand
for att hjalpa dem att genom anvéandandet av olika verktyg och metoder utvérdera, kédnna
igen och synliggora sina kunskaper, kompetenser och formagor som behdvs pa arbets-
marknaden. Genom att gora dessa kompetenser synliga och genom att fundera pa strate-
gier att dverkomma svarigheter sa okar individens sjalvkannedom och sjalvfortroende
samt motivationen, vilket kan underlatta sokandet av en passande arbetsplats for indivi-

den och gora arbetet mera langvarigt. (Gladh & Sjélund 2014 s. 72)

Modellen utvecklades som ett 12 veckors program som har fyra olika steg i processen.

Forst far klienten information om hela processen for att kunna gora ett beslut om de vill
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delta eller inte. Det har steget bestar oftast av 1-3 traffar. Andra steget kallas for Sjalvut-
varderingsportfolie och handlar om att man har gruppsessioner, gor en sjalvutvardering,
gor arbetsplatssokningsaktiviteter och far individuellt stod. Detta pagar i 7 veckor. | tredje
steget, som kallas bekraftelseprocessen, ar deltagaren fyra veckor pa en arbetsplats for att
klargdra och bekrafta sina yrkesférmagor. Det sista steget ar utvéardering och da far del-
tagaren ett certifikat om sina kompetenser utifran en utvardering av en professionell pa
arbetsplatsen deltagaren varit pa, utgaende fran generella standarder pa arbetsplatsen.
Gruppen traffas igen och diskuterar erfarenheterna fran sina arbetsplatser och utvarderar
de mal som de stallt sig sjalva i borjan av processen. Till slut far deltagarna rekommen-
dationer och idéer om fortsatt arbete, utbildning eller andra arbetsrelaterade aktiviteter.
(Gladh & Sjolund 2014 s. 72-73)

Fyra grupper med 23 klienter deltog i programmet och av dessa fick sex personer ett
I6nearbete efter programmet, tva borjade studera medan 14 deltagare behdvde fortsatta
stodatgarder inom arbetsrehabilitering som t.ex. Arbete med stod. Resultatet visar att an-
vanda enbart valideringsprocessen inte alltid ar tillrackligt for att fa en anstallning, men
den &r bra att anvanda i kombination med andra stddformer. Den kan anvéndas som ar-
betsforberedelse, for att skapa sin yrkesprofil och som stod till arbete. Aven andra arbets-
sokanden som har svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden, t.ex. personer med andra
funktionsnedsattningar &n autismspektrumtillstand, kan anvanda sig av denna modell.
(Gladh & Sjélund 2014 s. 75)

5.1.4 Guider for arbetsgivare

Ett pilot projekt i Norge lanserades av landets forsakringskassa, arbetsformedling och
socialtjanst (NAV) som kallades Employer guides och det borjade ar 2009 som en del av
IA-avtalet (Inkluderende arbeidsliv). (Schafft 2014 s. 24)

Arbetsgivarnas guider ar lokaliserade i olika delar av Norge och deras uppgift ar att assi-
stera arbetsgivare/chefer for att forbattra deras formaga att anstélla och behalla arbetsta-
gare med psykiska funktionsnedsattningar. En av deras uppgifter ar att dela med sig av
sin expertis och handleda arbetsgivare om hur man kan kommunicera med arbetstagare
som har problem med sin psykiska hélsa och att skapa en trygghet och utrymme for dessa

personer pa arbetsplatsen. En annan uppgift ar att utveckla och leda utbildningar i formen
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av kurser eller program om medvetenhet, metoder och verktyg for att forbattra den psy-
kiska halsan pa arbetsplatsen dven i allmanhet. (Schafft 2014 s. 25)

Arbetsgivarnas guider utvecklade en modell som bestar av tre olika nivaer av intervent-
ioner. Forsta nivan ar de arbetstagare som lider av psykisk ohélsa pa arbetet, ar ofta eller
langa tider sjukskrivna, arbetstagare som riskerar att forlora sitt arbete samt arbetstagare
som tidigare varit lange utanfor arbetsmarknaden. Malsattningen ar att behalla arbetsplat-
sen och att forbattra individernas halsa. Andra nivan ar personer som kan vara i risk att fa
psykiska problem och malet ar att forebygga franvaro eller sjukledighet som orsakas av
arbetsrelaterad psykisk ohalsa bland dessa arbetare. Sista nivan ar interventioner som an-
gar alla arbetstagare dar malet ar att forbattra det psykiska valmaendet pa arbetsplatsen.
Det & meningen att man nar alla och darigenom na de fa med psykisk funktionsnedsétt-
ning och samtidigt arbeta for arbetsvélbefinnande och inse dess viktighet. (Schafft 2014
s. 25)

Vikten ligger, till skillnad fran Arbete med stod, alltsa i att stoda arbetsgivaren. Malet &r
att arbetsgivarnas behov av stod tillgodoses sa att personer med funktionsnedséattning kan
behalla sina arbeten och for att den psykiska hélsan pa arbetsplatsen ska vara av central
betydelse for arbetsgivaren. Det & meningen att arbetsgivaren ska bli kapabel att ta hand
om de arbetstagare som lider av psykisk ohalsa. Genom att diskutera de problem som
uppstar med guiderna och tillsammans komma pa losningar till dem &r centralt. (Schafft
2014 s. 25, 27)

80 % av 254 arbetsgivare som deltog i projektet ansag att de hade forbattrat sin formaga
att anstélla personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller deras formaga att hands-
kas med arbetstagare som har svarigheter med sin psykiska halsa och/eller formagan att
forbereda och utféra en konversation med en arbetstagare som har en psykisk funktions-
nedsattning. (Schafft 2015 s. 26)

5.1.5 IES (Individual Enabling and Support)

Forutom att Arbete med stod har adapterats och IPS har utvecklats har &ven IES (Indi-
vidual Enabling and Support) utvecklats for personer med affektiva stérningar. IES base-
rar sig pa stod av hog kvalitet och idén ar att sarskild uppméarksamhet satts pa den inle-

dande-och mojliggérande delen av interventionen. (Bejerholm et al. 2017 s. 213)
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Att forstarka motivationen hos individen borjar den mojliggorande delen av IES. Nasta
strategi siktar sig mot kognitiva strategier som t.ex. tankar, attityder och beteenden rela-
terade till arbetssvarigheter. IES modellen kombinerar motivations-, kognitions- och tids-
anvandningsstrategier med Arbete med stdd och levererar dem som en dvergripande stra-
tegi. Integrationen av motivation, kognition och tidsanvandningsstrategier har utvecklats
for att passa personer med affektiva storningar béattre. (Bejerholm et al. 2017 s. 213)

Precis som i IPS arbetar en arbetsspecialist med klienten i néara kontakt. Arbetsspecia-
listerna foljer de atta principerna som en IPS specialist foljer samt tva andra principer; att
kunna hantera foranderlighet och utveckla motiverande och kognitiva strategier och att
ha en tidsanvandningsplan som stdder arbetslivsbalansen. (Bejerholm et al. 2017 s. 213-
214)

IES har olika faser som innehaller mobilisering av motivations-, kognitiva och livsstils-
strategier, att gora en karridrprofil och plan, arbetssokning samt arbete med stod da de

mobiliserade strategierna sammanflatas. (Bejerholm et al. 2017 s. 214)

Bejerholm et al. (2017 s. 216-18) gjorde en uppfdljning efter ett &r av klienter som deltagit
i deras randomiserade kontrollerade studie dar IES och traditionella arbetsrehabiliterings-
metoder, dar synen ar att man forst maste behandla symptomen forran man kan borja
arbeta, jamfordes. 33 personer var i IES gruppen och 28 i den andra. Vid ett ars uppfolj-
ning var 42,4 % av IES deltagarna i ett I6nearbete, medan enbart 4 % av den andra grup-
pen hade blivit anstéllda. Storsta delen av IES deltagarna arbetade, studerade eller var pa
arbetspraktik, medan stérsta delen av de som deltog i den traditionella arbetsrehabilite-
ringen fortfarande blev behandlade och rehabiliterade. Aven IES deltagarnas depressions-
symptom hade andrats fran svar till mild depression och deras kansla av livskvalitet hade

okat, medan inga sadana forandringar sags i den andra gruppen.

5.1.6 Telenor Open Mind

Telenor Open Mind programmet fungerar som en sprangbrada for personer med funkt-
ionsnedsattning fran att forflyttas fran nagot av NAVs program, som bedémer personens
arbetskapacitet och ger mojlighet till traningsprogram och finansiell assistans, till att for-
tjana egen inkomst. Telenor Open Mind har éver 15 ar blivit sedd som en ledare i inklus-

ion, som resulterar i forbattrade sysselsattningsresultat fér individer, organisationen och
33



samhallet. Telenor &r en av de storsta telekommunikations foretag globalt sett och i Norge
ar det den storsta informations-och kommunikationsteknologiska forskningsinrattningen.
Telenor Open Mind programmet, som till stor del ar finansierat av Norges regering men
ar driven och styrs av ett privat foretag, ger ett vardefullt exempel av ett offentlig-privat
partnerskap som arbetar for att inkludera personer med funktionsnedsattning i arbets-
marknaden. (Kalef et al. 2014 s. 424)

Under programmet gar individer som blir antagna till programmet pa datorkurser och en
kurs i sjalvutveckling under de tre forsta manaderna. Den andra fasen av programmet
bestar av 21 manader av praktisk erfarenhet pa en praktikplats pa Telenor eller annat
godkant foretag. Malsattningen ar att individerna blir anstallda efter programmet nagon-
dera pa Telenor eller genom att de fatt en referens i sin CV om att de arbetat tva ar pa
Telenor och de utvecklat fardigheter som gar att anvanda pa anda arbetsplatser. (Kalef
et.al 2014 s. 426)

Av ungefar 150 personer som deltagit i programmet sa ar anstallningsgraden pa ungefar
75 %. De resterande 25 % av deltagare har borjat med fortsatta studier eller soka arbete
inom andra arbetsfalt, bara ett fatal har fortsatt med NAVs atgarder for langtids sjukpens-
ionerade. (Kalef et al. 2014 s. 432)

5.1.7 Forberedelser for fortsattning efter grundskolan

Oftast borjar forberedelserna for forflyttning fran grundskolan till fortsatta studier eller
arbete da man haller pa att bli fardig fran grundskolan. Man involverar eleverna i olika
forberedande aktiviteter for att forbereda dem att gora beslut om fortsatta studier eller
arbetslivsrelaterade val. Dessa aktiviteter kan t.ex. besta av dagar da det ges information
at eleverna om fortsatta mojligheter av andra elever eller av studiehandledaren och olika
besoksdagar pa andra skolor. Det vore viktigt att planerna borjar planeras sa tidigt som
mojligt for att personer med funktionsnedsattning har tid att fundera pa hur de ska ga
vidare fran grundskolan. (Bolic Baric et al. 2017 s. 673)

Detta stod bestar aven av foraldrars och larares uppmuntran och stod i att undersoka de
egna intressena och att ge information om karriarmaojligheter som passar ihop med intres-
sena och de ungas bakgrund. Att aven ta upp den utbildning som kravs for den tankta

karriarstigen &r viktigt att diskutera om. (Bolic Baric et al. 2017 s. 674)
34



| individuella moten med studiehandledaren ska den unga med funktionsnedsattning fa
beratta om sina intressen och motena ska vara baserade pa elevens unika styrkor och in-
tressen for att hen ska kunna vélja det alternativ som passar bast ihop med hens intressen
och formagor. (Bolic Baric et al. 2017 s. 674)

5.1.8 Sambhallsinriktade dagcenter

Samhaéllsinriktade dagcenter, som bestar av individuella placeringar eller utlokaliserad
arbetsverksamhet i lokala foretag med stod pa arbetsplatsen, ger en méjlighet for indivi-
den att dva sina praktiska arbetsfardigheter och bygga upp sin CV, vilket méjliggor senare
mojligheter till anstallning pa arbetsmarknaden. Dessa individuella placeringar ger dven
mojligheten att prova olika arbetsplatser och forsoka hitta det arbete som kanns ratt for
individen. (Bolic Baric et al. 2017 s. 674)

Dessa arbetspraktiker ger majlighet for individen att 6va pa praktiska arbetsfardigheter
som t.ex. tidsplanering och att lara sig om den egna kapaciteten och bygga upp sitt sjalv-
fortroende. Dessa individuella placeringar som fas genom dagcentret erbjuder en trygg
omgivning dar individerna dven har utrymme att misslyckas och igenom dessa misstag

lara sig nya saker. (Bolic Baric et al. 2017 s. 674)

5.2 Vad kadnnetecknar dessa stodformer?

I de olika stodformerna som kommit fram i artiklarna finns olika verktyg och metoder
som anvands som stdd for inklusionen i arbetsmarknaden for personer med funktionsned-
séttning. Stodformerna har en hel del gemensamt och jag kommer att beskriva viktiga

kannetecken for dessa lyckade stodformer nedan.

5.2.1 Arbetskonsulent eller arbetsspecialist

Nagot som de flesta av de stodformer som de artiklar jag last om tar upp &r en arbetskon-

sulent som stdder i anstéliningsprocessen av en person med funktionsnedséattning.

Arbetskonsulentens roll &r att ge stod och handleda i arbetsplatsens anpassningar pa ett
sadant satt att arbetsrelationen blir hallbar. Detta kan handla om instruktioner i repetitiva

uppgifter, adaption av modern teknologi eller tréning i sociala fardigheter. Anpassningen
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kan dven handla om att komma 6ver social angest i arbetsomgivningen och ibland kunde
det aven handla om att hantera utmaningar i deltagarens privata situation som paverkar
arbetsrelationen. Arbetskonsulenten minskar osékerheten och risken associerat med att

anstalla personer med funktionsnedsattning i foretaget. (Spjelkavik 2012 s. 164, 166)

Inom IPS ar arbetsspecialisten en nyckelperson och hen féljer de principer som IPS star
for (Lexén et al. 2016 s. 136). Deltagare i IPS uppskattade arbetsspecialisternas formaga
att erbjuda stod som passade dem sjalva. Arbetsspecialisterna ansags vara kanslig for de-
ras behov och de fokuserade pa losningar. Deltagarna kande att man lyssnade pa dem och
att de behandlades som individer, darmed kande de att arbetskonsulenternas stéd var in-
dividuellt och flexibelt. (Areberg et al. 2013 s. 592, 594)

Det kéandes viktigt for deltagarna att arbetsspecialisten fragade om deras intressen och
tankar om passande jobb istallet for att helt enkelt foresla vad som helst for arbete som
har behov av arbetare och en bransch dar man far latt arbete. (Areberg et al. 2013 s. 592)

Det var klart att arbetsspecialisterna arbetat inom mentalvarden eftersom de inte ifraga-
satte deltagarnas erfarenheter av att ha svarigheter p.g.a. deras funktionsnedsattning eller
deras formagor. Arbetsspecialistens kunskap om hur det ar bast att stoda personer med
psykiska funktionsnedséttningar gjorde det lattare for deltagarna att vara i kontakt med
arbetskonsulenten och ké&nna sig bekvdm med denne. (Areberg et al. 2013 s. 592)

Arbetsspecialisten gav &ven praktisk hjalp, som t.ex. hur man soker arbete och skriver
CV samt arbetsansokan, vilket gjorde att deltagarna ké&nde att de verkligen var kapabla
att klara av att soka jobb. Arbetsspecialisten mojliggjorde t.ex. pa det har sattet deltagar-
nas mojligt att vara i kontakt med arbetsmarknaden och att klara av att arbeta. (Areberg
etal. 2013 s. 592)

Under praktiken som deltagarna i Telenor Open Mind programmet gor sa har de en ar-
betskonsulent som hjélper och stéder dem i att integreras i arbetsteamet. De erbjuder in-
dividuellt stod och tréaning och ger feedback till deltagarna med jamna mellanrum. Kon-
sulenterna hjalper med problemlésning och de stoder deltagarna i att klara av utmaningar
och utmanar dem till att strava till att gora sitt basta. (Kalef et al. 2014 s. 427) Aven pa
de samhéllsriktade dagcentren, da deltagarna placeras pa olika lokala foretag pa ar-

betspraktik, har de stodet av nagon professionell fran dagcentret och deltagarna betonade
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I undersokningen vikten av dessa nara och tillitsfulla relationer till den professionelle och
det stod som de erbjuder at dem (Bolic Baric 2017 s. 674)

Arbetsgivare anser att det ar avgorande att arbetsspecialisten ar palitlig och professionell
da hen beréattar om IPS servicen och personen som anvander servicen, da de gor jobbfor-
fragningar och forhandlar for deltagarens del. Det var viktigt att arbetsspecialisten delade
med sig av information om det omfattande, individualiserade obegrénsade stodet som
sker pa arbetsplatsen som konsulenten kan erbjuda. Att &ven betona det obegransade och
fortgaende stod som erbjuds till arbetsgivaren ar av stor vikt (Lexén et al. 2016 s. 138,
143).

Det stod som fas av arbetsspecialisten ses som en fordel, sarskilt da arbetsgivaren forsoker
ta bort de hinder arbetstagaren stter pa och anpassa omstandigheterna for att 6ka pa ar-
betstagarens arbetsforhet. Arbetsgivarna uppskattade det stdd de fick av arbetsspecia-
listerna och de kunde lita pa dem for att fa styrka, en kénsla av trygghet, for stod och for
att diskutera och l6sa problem. (Lexén et al. 2016 s. 139)

Forutom att arbetsspecialisten gav information om deltagarens fardigheter, funktionsned-
sattning och bra arbetsanpassningar, sa stoder dven arbetsspecialisten i den sociala inter-
aktionen mellan deltagaren, arbetsgivaren och kollegor. Aven praktiskt stod i sjalva ar-
betsuppgifterna erbjods. (Lexén et al. 2016 s. 139)

Arbetskonsulenter for arbetsgivare och deras kompetenser som ansags viktigast bland ar-
betsgivare var deras kunskap om psykisk ohélsa, deras dialog baserad pa kompetens i
handledning och metoder, snabb respons, latt tillganglighet och vélvilja. Arbetsgivarna
uppskattade dven deras kunskap och koppling med NAV och tillgangligheten av dess
verktyg och program. (Schafft 2014 s. 26)

Enligt Gustafsson et al. (2013 s. 103) har arbetskonsulenten inom Arbete med stdd tre
huvudsakliga roller som &r avgdrande for arbetsgivare om de tar emot en person med
funktionsnedsattning eller inte. Den forsta rollen & som medlare och en bra arbetskonsu-
lent beskrevs som en drivande kraft som tror pa sin ”produkt”, dvs. individen som deltar
i Arbete med stod, och som nagon som ar kanslig for arbetsgivarens behov och forstar
deras situation. Fran arbetsgivares perspektiv finns det fyra huvudsakliga faktorer som &r

viktiga for att rollen som medlare ska fungera bra. Det ar viktigt att bilda ett fortroende
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mellan arbetsgivare och medlare, att skaffa och matcha arbetskraft, med fardigheter och
engagemang, enligt arbetsgivarens behov, att erbjuda en provperiod dar man kan se om
det ar ratt person for ratt jobb och att kunna erbjuda information om personen de foreslar
att ska komma till dem och om det stod som &r relevant da man anstéller personer med
funktionsnedsattning. (Gustafsson et al. 2013 s. 103, 105)

Den andra rollen som arbetskonsulenten har & som guide eller handledare. Fyra faktorer
som &r viktiga i den rollen ar att arbetskonsulenten kan trana och handleda arbetstagaren
pa arbetsplatsen, att kunna erbjuda en sékerhet eller kansla av sékerhet i en tid som kanns
osaker, att klargora och forenkla saker for arbetsgivaren och att fungera som stod i situ-

ationer som uppstar angaende arbetaren. (Gustafsson et al. 2013 s. 106)

Den sista rollen &r som problemldsare och da ar det viktigt att vara palitlig och vara i
konstant fardighet att vara till stod vid behov, att ta ansvar for problem som kan uppsta
géllande arbetstagaren och att fungera som en garanti om arbetstagarens tillforlitlighet
som arbetare. (Gustafsson et al. 2013 s. 107)

Erfarenheter av Arbete med stdd har visat vikten av den nédra och intensiva kontakten med
en arbetskonsulent som ér tillrackligt kompetent att erbjuda den behévda och tillréckliga
mangden och typen av stod for bade deltagaren och arbetsgivaren samt arbetsplatsen i
fraga. Det &r en essentiell del av att personen inkluderas pa en vanlig arbetsplats. (Spjel-
kavik 2012 s. 164)

5.2.2 Arbetsanpassning

For att mojliggora en inklusion pa arbetsplatsen och for att deltagaren i IPS ska klara av
sina arbetsuppgifter kan olika arbetsanpassningar goras, som t.ex. att anpassa arbetstim-
mar, underlétta och &ndra pa arbetsuppgifterna enligt behov och komma pa individuella

tillvagagangssatt i sattet att arbeta. (Lexén et al. 2016 s. 141)

Anpassningar sags dven bland arbetsgivare i I6nesubventionsanstallningar som nodvan-
diga for att en lyckad implementering och en fortsatt anstélining av en person med funkt-
ionsnedsattning ska vara mojlig. Oftast handlade det om anpassningar gallande arbets-
timmar, takten i arbetet och inte tekniska eller fysiska anpassningar pa arbetsplatsen

fastan det ocksa var nodvéandigt i vissa fall. (Gustafsson et al. 2014 s. 258)
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Men &ven anpassning av den fysiska omgivningen ar viktig och den fysiska miljon pa
Telenor &r valdigt inkluderande av arbetstagare, sérskilt de med funktionsnedsattningar.
For att arbetsplatsen ska vara anpassad for deltagarna i Open Mind programmet sa ar den
fysiska miljon designad enligt universell design for att omgivningen ska vara fungerande
och trivsam for alla arbetare. T.ex. handlar det om skrivbord som gar att hoja och sanka
och sa ar det ett Oppet koncept i alla utrymmen sa man latt kan réra sig pa arbetsplatsen
och dven olika programvarutekniker ar kdpta for personer med synskada som gor texten
pa datorn mera tillganglig. (Kalef et al. 204 s. 425, 430)

5.2.3 Arbetsgivarnas attityder och tidigare erfarenheter

Arbetsgivares tidigare erfarenheter, personliga karaktarsdrag och synpunkter ar av central
betydelse da det galler arbetsgivares vilja och fardighet att 6ppna dorren och inkludera
deltagare i IPS pa sin arbetsplats (Lexén et al. 2016 s. 139). Aven deltagarna i IPS s&g det
som viktigt att ha arbetsgivare som ar Oppensinnade. Arbetsgivarnas attityder och mén-
niskosyn ansags vara avgérande. (Areberg et al. 2013 s. 594)

| Lexén et al. (2016 s. 139) undersokning kom det fram att varje arbetsgivare som hade
tagit emot anvéandare av IPS hade tidigare erfarenheter av arbetstagare, familjemedlem-
mar eller vanner som har psykisk funktionsnedséttning vilket paverkade deras vilja att ta
emot denna arbetare. Aven i Gustafsson et al. (2014 s. 255) studie om I6nesubventioner
och vad arbetsgivare anser som avgorande i att anstalla en person med funktionsnedsatt-
ning, kom det fram att storsta delen av arbetsgivare hade tidigare erfarenhet av personer
med funktionsnedséttning vilket paverkade deras beslut om att anstélla en partiellt arbets-

for person.

Dérmed &r det viktigt att for en arbetsgivare med mindre erfarenheter av personer med
psykiska funktionsnedsattningar beratta vad det kan innebara och fokusera pa att fylla
kunskaps- och erfarenhetsluckor och pa det sattet 6ka 6ppenheten att anstalla och vara
tillmotesgaende mot personer med psykiska funktionsnedsattningar. Detta kan vara av-
gorande da det galler att ta bort de hinder som hindrar personer med funktionsnedsattning
att fa anstallning. (Lexén et al. 2016 s. 143)
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5.2.4 Arbetspraktik

Praktikplatser for personer med psykisk funktionsnedsattning sags av arbetsgivare som
en win-win situation dar praktiken mojliggjorde arbetstraning och referenser for personer
med funktionsnedséattning som inte har jobbat pa den senaste tiden och arbetsgivaren fick
ett extra par hander for en lagre kostnad da de fick lénesubventioner. (Lexén et al. 2016
s. 140)

| Telenor Open Mind programmet &r man pa praktik i 21 manader for att fa arbetserfa-
renhet och vara en del av ett arbetsteam. Under denna tid kan man aven hitta det omrade
av arbete som passar en sjalv bést. Deltagarna kan identifiera sina styrkor och svagheter,
borja se sig sjalva som en resurs for en arbetsgivare och till slut fa en fast anstallning.
(Kalef et al. 2014 s. 427) Aven en direkt placering pa en riktig arbetsplats motiverar och
ger mojlighet till deltagare i IPS att fa information om deras arbetsfardigheter, styrkor
och svagheter. (Areberg et al. 2013 s. 595)

Aven pa de individuella placeringarna som dagcenter erbjuder ges mojligheten for ut-
veckling av praktiska arbetsfardigheter, som t.ex. tidsanvandning och larandet av de egna
kompetenserna, vilket kan resultera i ett battre sjalvfortroende och samtidigt bygger man
pa den egna CV:n. Dessa arbetspraktiker ger ocksa mojligheten for deltagarna att hitta
det arbete som kanns ratt for dem. (Boolic Baric 2017 s. 674)

5.2.5 LoOnesubventioner

Arbetsgivarna ansag att ekonomiska problem och ett beroende av valfardssystemet pa-
verkade deras fardighet att 6ppna dorren for personer med funktionsnedséttning och gora
ett arbetserbjudande. Darmed var de flesta foretag fardiga att ta emot personer som an-

vander IPS endast i I6nesubventionsanstallning. (Lexén et al. 2016 s. 141)

Alla arbetsgivare i Gustafsson et al. (2014 s. 258) undersokning sag lonesubventionen
som en kompensation av den minskade produktiviteten och arbetsgivarna skulle inte ha
anstallt personerna i fraga utan lonesubvention. Alla arbetsgivare sag aven fordelen med
billigare arbetskraft. Lonesubventionen var av avgérande roll och en orsak till att arbets-

givarna bestamde sig for att anstélla personen med funktionsnedsattning.
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5.2.6 Sjalvutveckling

| valideringsprocessen ingar det en handbok om att géra en sjalvutvardering. Handboken
innehaller fyra olika moduler som behandlar olika saker. | forsta modulen far individerna
definiera sina egna styrkor och ta fram de olika aspekterna i att leva med autismspektrum-
tillstand. 1 andra modulen diskuteras osynliga, oskrivna non verbala arbetsregler och nor-
mer samt sociala regler som bor foljas pa arbetsplatsen. | den tredje modulen gor delta-
garna en utvardering om hur de reagerar pa olika sensoriska inputs. | fjarde modulen far
deltagarna anvandbara tips for hur de ska bygga upp sin CV, skriva arbetsansékan och

forbereda sig for intervju med arbetsgivaren. (Gladh & Sj6lund 2014 s. 73)

Det anvands tva olika verktyg for att fa fram de olika kompetenserna, styrkor och svarig-
heter som kopplas ihop med de olika modulerna inom sjalvutvarderingen i validerings-
processen. Det forsta verktyget kallas foér barometer och den hjalper deltagaren att utvar-
dera formagor, styrkor och svarigheter i olika situationer. Verktyget beskriver hur du kan-
ner, klargor dina styrkor och gor synligt hur olika aktiviteter eller situationer paverkar en.
Resultaten fran barometern sétts ihop i det andra sjalvutvéarderingsverktyget som kallas
Min profil. Deltagaren gor en sammanfattning av styrkorna och svagheterna for att fa en
overblick, for att planera strategier for att klara av svara eller stressfulla situationer och
beskriva behovet av stdd. (Gladh & Sjolund 2014 s. 73-75)

Min profil har fyra olika centrala teman; styrkor, svarigheter, strategier och stédbehov.
Styrkorna ger en insyn i att man egentligen ar bra pa mycket och forbattrar sjalvkanslan.
Att skriva ner svarigheterna gor det lattare att borja hantera problemet och komma pa
I6sningar. Genom att titta pa sina styrkor kan man sedan komma pa olika strategier om
hur man kan handskas med de svarigheter man har. | det hér skedet kan aven arbetskon-
sulenten och andra gruppmedlemmar hjélpa till. Strategierna kan sedan anvandas for att
lista upp behovet av stéd och saker som man kan ta upp med arbetsplatsen om hurdana
anpassningar man kunde behdéva, vilket kan underlatta matchningen mellan arbete och
ratt person. (Gladh & Sj6lund 2014 s. 75)

Deltagare i Telenor Open Mind arbetar med att forbattra sina intervjufardigheter, sjalv-

presentation och sjalvsakerhet, vilket ar viktigt eftersom manga inte har deltagit i arbets-

marknaden pa flera ar. Deltagarna arbetar med att identifiera sina styrkor och svagheter,

bygga upp sin sjalvsakerhet och sitt sjalvfortroende och satta upp realistiska mal for sig
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sjalva, se sig som en resurs pa arbetsplatsen och léra sig att hantera utmaningar pa arbets-
platsen. Programmet har lett till att manga deltagare har fatt ett battre sjalvfortroende och

det har hjalpt dem att integrera sig pa arbetsplatsen. (Kalef et al. 2014 s. 426, 428)

Forutom sjalvutvecklingen paverkar dven deltagarnas engagemang med arbetsspecia-
listen och motivationen under IPS processen och det &r relaterat med hdgre anstallnings-
mojligheter bland deltagarna (Areberg et al. 2013 s. 595)

5.2.7 Matchning

Att redan i grundskolan borja fundera pa en bra person- och arbetsmatchning ar centralt.
Att uppmuntra och stéda utforskningen av de egna intressena och ge information om ar-
betsmojligheter, utbildning och kvalifikationer som krévs for arbetet som matchar dessa
intressen &r av central betydelse redan i tidigt skede av en ung ménniskas liv. Att redan
utforska sina styrkor och intressen i ett tidigt skede mojliggor valet av fortsatta studier
eller arbete som matchar med personens intressen och férmagor. (Bolic Baric 2017 s. 674,
676)

Det dr av central betydelse att fokusera pa klientens styrkor istéllet pa svagheter eller
funktionsnedsattningen, och ocksa pa arbetskraven och arbetsgivarens behov for att
kunna gora en bra matchning mellan person och arbete. (Lexén et al. 2016 s. 144) Arbets-
givare i Gustafsson et al. (2014 s. 257) undersokning sag det som en forutsattning att de

ansag att det var ratt person for ratt arbete for att en anstallning skulle ske.

En direkt stodstrategi inom IPS &r att géra en bra matchning mellan person och arbete,
det vill sdga att erbjuda arbetsuppgifter som gar ihop med individens kapacitet och till-
lampa ett personligt tillvagagangssétt. (Lexén et al. 2016 s. 141)

I valideringsprocessen tas &ven vikten upp med att hitta ratt arbete for rétt person. I pro-
cessen blir deltagarna medvetna om sina egna styrkor och svagheter da det galler att mat-
cha ihop sina fardigheter med arbetsgivarens behov. Da man anvéander verktyget Min
profil, dd man gor en sammanfattning av de egna styrkorna, svarigheterna, strategierna
och stodbehoven, bygger man en bas for att skriva arbetsansokningar och det 6kar ocksa
chanserna for att en bra arbets- och personmatchning kan goras da man béattre kanner sig

sjalv och kan berétta om sig till arbetsgivaren. (Gladh & Sj6lund 2014 s. 75)
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6 DISKUSSION

Intradet till arbetslivet &r en viktig nyckel till delaktighet i samhallslivet (Olsson 2006 s.
84). Det ar meningen att utveckla likadana villkor for deltagande for alla och méta exklu-
derande mekanismer genom att motverka dem (Madsen 2006 s. 178). Likadana villkor
for deltagande i arbetslivet kan mojliggoras genom de stodformer som jag beskrev i mitt

resultat.

Att halla individens kompetenser och utvecklingsmaéjligheter som en utgangspunkt ar 16n-
samt, sedan kan man gora de anpassningar som kravs pa arbetsplatsen (Abrahamsson
2006 s. 43-44). Det &r alltid lattare att utga fran individen och se de unika behoven som
finns. Stodformerna har som mening att kompensera den nedsatta arbetsformagan. Dessa
bor tillampas till individens unika behov och det ar bra att se till att de passar individen.
(Lindqvist 2012 s. 75)

For att uppna inklusion bor man fundera pa eller analysera vad individen behdver arbeta
pa for att komma narmare inklusion, att se bade individens forutsattningar och de krav
som stélls pa individen ar centralt (Cederlund & Berglund 2014 s. 76). Med hjalp av olika
interventioner forsoker man reglera och paverka spanningsfaltet som uppstar da individen
inte kan uppfylla samhallets krav eller forvantningar under de radande omstandigheterna,
och meningen &r att interventionen ska leda fran marginalisering till integrering (Madsen
2006 s. 22). Det har kan man gora genom att identifiera de hinder som individen stoter pa
och hitta de handlingsstrategier som mojliggor sjalvforverkligande, vilket forhoppnings-
vis kan leda till delaktighet i olika gemenskaper (Cederlund & Berglund 2014 s. 74). Da
man synliggor individens kompetenser och funderar pa strategier for att 6verkomma sva-
righeter sa okar individens sjalvkannedom och sjéalvfortroende samt motivation, vilket
underlattar sokandet av en passande arbetsplats for individen (Gladh & Sj6lund 2014 s.
72).

Stodjande atgarder ska dock i lika stor grad riktas mot hela gemenskapen som mot den
enskilda individen och meningen dr att utveckla individens mojligheter att delta i sociala
gemenskaper oberoende av deras sarskilda behov. Det ar inte enbart individen som ska
forandras da relationen mellan individ och gemenskap blir konfliktfylld, utan den sociala
miljon ska i lika hog grad forandras, gemenskaper och sociala organisationer kan utveck-

las och forandras i lika stor omfattning som individer. Inom social inklusion, eller for att
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uppfylla social inklusion, stravar man till att skapa gemenskaper med mangfald inom de
normala institutionerna dar det finns 6ppna och flexibla mojligheter for utveckling och
larande. Att utveckla diversitet eller social mangfald som ett samhalleligt véarde och att fa
det att synas i samhallets olika institutioner ar en socialpedagogisk anstraéngning som bor
stravas till for att uppna social inklusion i samhallet. Malet ar att kulturell och social
mangfald blir accepterat som en forutsattning for larande och utveckling. (Madsen 2006
s. 25, 178-79)

Det som jag vill komma fram med &r att det kravs anstrangningar av bade individ och
arbetsplats for att inklusion ska vara majligt. Individen arbetar tillsammans med profess-
ionella for att identifiera sina forutsattningar och komma pa handlingsstrategier och hur-
dant stod som kan behdvas for att uppfyllandet av arbetsplatsens krav ska vara mojligt.
Men arbetsplatsen ska dven vara fardig att forandras och acceptera socialt mangfald och
se dess vérde. Personer med funktionsnedséttning ska i lika hog grad ha mojligheten att
delta i normalinstitutioner och ha mgjligheten till larande och utveckling i den sociala

gemenskapen.

Deltagandet i en arbetsgemenskap &r av betydande roll for integration och social inklus-
ion. Att bli exkluderad fran arbetsgemenskaper kan ge upplevelsen at individen att inte
vara nyttig som manniska. (Madsen 2006 s. 274—75) Inom arbetsgemenskapen ar det cen-
trala att man producerar nagot tillsammans sa att man kanner sig delaktig i produktionen
av nagot betydande. | utférandet av arbetsuppgifter &r man delaktig i ett arbetsteam som
arbetar mot ett bestamt mal, vilket ger kénslan av duglighet. Arbetsgemenskapen kan
aven vara en 6ppning fér andra gemenskaper. (Cederlund & Berglund 2014 s. 165-166)
Det erkannande man far da man anvander sina kompetenser som en professionell prestat-
ion &r en sarskild form av erkannande da individens unika egenskaper far sitt varde (Mad-
sen 2006 s. 274). Oberoende av om man har en funktionsnedsattning eller inte sa far ingen
medborgare stangas ute fran deltagande i samhallslivet, daribland arbetslivet. Social in-
klusion &r svar pa de sociala problem som uppstar da sarskilda grupper eller individer
utesluts fran att delta i samhéllets normala institutioner som t.ex. arbetsmarknaden. (Mad-
sen 2006 s. 174)
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Att anvanda arbete som en del av habilitering for personer med funktionsnedsattning har
en stor betydelse p.g.a. dess inverkan pa starkandet av sjalvkanslan, utveckling av fardig-
heter och sjalvfoérverkligande (Gotthard 2010 s. 139). Det ar viktigt att kombinera reha-
bilitering och arbete, att samtidigt skdta om symptom och vara funktionell. Da mental-
varden kombineras med arbetsrehabilitering fas battre resultat, bade i minskning av symp-
tom och okad mojlighet att aterigen inkluderas i arbetslivet. (Bejerholm et.al. 2017 s. 218)
Kombinationen av arbete och rehabilitering bor darmed vara centralt och i stéllet for att
ha synen om att en person forst maste rehabiliteras forran personen kan arbeta borde for-

andras.

Att hoja utbildningsnivan bland personer med funktionsnedséattning ser jag som en central
utgangspunkt for att mojligheterna for inkludering i arbetsmarknaden ska hojas. Utbild-
ning &r i dagens samhalle en av de viktigaste faktorerna som paverkar anstallningsmoj-
ligheterna da det galler hela befolkningen (Goranson 2006 s. 70-71). ldag i Finland &r de
flesta utbildningsmojligheterna da det galler specialundervisning véldigt begransad. Fo-
kus ligger mest pa tra- och verkstadsarbete samt textilhantverk, hotell- och restaurangut-
bildningar, IT och fastighetsskotsel (Optima 2017; Aitoon koulutuskeskus 2017; Validia
ammattiopisto 2017) Arbetsgivare har ofta den bilden att personer med funktionsnedsétt-
ning bast klarar av att gora enformiga och repetitiva arbetsuppgifter och smasysslor (Gus-
tafsson et al. 2014 s. 256), och darmed passar dessa utbildningsmdjligheter for detta an-
damal. Men de vore viktigt att de forestallningar som finns om vilka yrken eller arbets-
uppgifter som &r lampliga eller inte lampliga fornyas, vilket de ocksa gor hela tiden. Men
de laga forvantningar som finns for personer med funktionsnedsattning och hurdana ar-
betsuppgifter de klarar av &r fortfarande néarvarande i dagens lage. (Ineland et al. 2013 s.
122)

Det ligger stor koncentration pa deltagande i arbets- eller dagcenter i Finland och dessa
kan ses som segregerande. Over hélften av personer med intellektuella funktionsnedsétt-
ningar deltar i arbets- eller dagverksamhet och storsta delen av personer med psykisk
funktionsnedsattning som far sjukpension och ar pa vagen att rehabiliteras for att ta sig
tillbaka till arbetslivet deltar i arbets-eller dagverksamhet. Denna verksamhet ses dock
mera som habiliterande och fokus pa att forflyttas fran arbetscentret till arbetsmarknaden
ar inte i centrum och att delta i arbetscentrets verksamhet blir mera stadigvarande, fastén
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den borde vara habiliterande och férberedande infér ingangen till den reguljara arbets-
marknaden. (Kairi etal. 2010 s. 15, 100-101) Dagcenterverksamheten bade paminner och
skiljer sig fran arbete som man allmént ser pa det, men arbetet kénns inte “dkta” pa dag-
centret. Men eftersom personer med intellektuella funktionsnedséattningar inte har nagot
annat att jamfora med kan de vara nojda med dagverksamheten dnda och darmed behover
det inte spela nagon roll fér dem om de deltar i den 6ppna arbetsmarknaden eller pa ett
dagcenter. (Engeset et al. 2015 s. 201-202) Men detta &r en form av exklusion eller seg-
regering fran den dppna arbetsmarknaden. Att flytta individer till skilda atgarder p.g.a. att
de &r annorlunda eller har specialbehov minskar pa individens forutsattningar for utveckl-
ing och larande (Madsen 2006 s. 179). Personer som har tidigare erfarenhet av fortsatta
studier eller den Gppna arbetsmarknaden kan se dagcenter som langt borta fran arbets-
marknaden och de kan kéanna sig separerade och avlagsnade fran resten av samhallet
(Bolic Baric et al. 2017 s. 675). Detta tyder pa att da det finns nagot att jamfora med sa
kan dag- eller arbetscenterverksamheten k&nnas som mindre meningsfull. Det vore viktigt
att utveckla verksamheten for att fa det mera arbetsbetingat och lagga fokus pa forbere-

dande atgarder for att deltagande i den reguljara arbetsmarknaden vore majlig.

Mitt resultat svarade pa de fragestallningar jag stallde och jag fick reda pa manga olika
stodformer som kan anvandas som stdd for inkludering av personer med funktionsned-
séttning i arbetsmarknaden. Mitt syfte med studien daremot blev inte totalt uppfyllt. Jag
hade Onskat att jag kunnat gora en jamforelse mellan de nordiska landerna, men eftersom
majoriteten av de artiklar jag hittade var fran Norge och Sverige fanns det inte mojlighet
till jamforelse. Detta tyder pa att konceptet funktionshinder och arbetsliv forskas i en
mycket storre omfattning i Sverige och Norge i jamforelse med de resterande nordiska
landerna. Det kan &ven hénda att jag helt enkelt inte hittade ratt databaser var jag skulle
ha fatt tag pa vetenskapliga artiklar fran alla nordens lander och fastén jag hittade artiklar

fran Danmark, Finland och Island sa fyllde de inte inklusionskriterierna for min studie.

Forutom att de flesta artiklarna handlade om Norge och Sverige sa handlade &ven néstan
hélften av artiklarna om personer med psykisk funktionsnedsattning. Detta kan bero pa
att denna grupp av personer med funktionsnedséattning har mest svarigheter med att ta sig
in pa arbetsmarknaden och ar minst inkluderade i arbetsmarknaden och darmed har stod-
former utvecklats sérskilt menade for personer med psykiska nedsattningar (Nygren et al.
2011 s. 591; Areberg et al. 2013 s. 589; Andersson et al. 2015 s. 43). En stor orsak till
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detta ar att man inte litar pa personer med psykisk funktionsnedsattning som arbetstagare,
vilket kan bero pa den oberaknelighet som kan finnas t.ex. da det géller en varierande
formaga att arbeta p.g.a. varierande valmaende och det finns dven en viss okunskap om
psykiska funktionedsattningar 6verlag da man jamfor med andra funktionsnedsattningar,
som t.ex. fysiska funktionsnedsattningar. (Kairi et al. 2010 s. 101; Andersson et al. 2015
s. 48)

Overlag sa har dessa stodformer gett bra resultat och 6kat pa delaktigheten for personer
med funktionsnedsattning i arbetsmarknaden. Dessa stodformer borde vidare forskas om,
utvecklas och anvandas i de nordiska landerna, och saklart aven i andra lander. Stodfor-
mer kunde aven vidareutvecklas sa att de tar i beaktande alla de karakteriserande dragen
som ansags viktiga i stodformerna och bygga upp en ny helhet dar man utformar ett

mangsidigt stod med manga perspektiv.

Alla kdnnetecknande faktorer i stddformerna kunde tas i beaktande genom att man forst
gor en sjalvutvardering da man gor en 6verblick av individens kompetenser och fardig-
heter. D& man okar sjalvkannedomen kan man sedan hitta en passande arbetsplats och
gora en bra person-arbets-matchning. Da man vet vilka svarigheter individen kan stéta pa
i arbetsplatsen kan man géra de anpassningar som krévs bade da det galler arbetsuppgifter
och den fysiska omgivningen. Dessa anpassningsbehov kan komma fram da man t.ex.
deltar i arbetspraktiker och da man blir en del av gemenskapen stoder det aven larandet
och utvecklingen vilket kan fortsattningsvis stéda mojligheten att lara sig de olika arbets-
uppgifterna grundligt. Individen och arbetsgivaren far genom hela processen stod av en
arbetskonsulent som &r med och mojliggor anstéllandet av personen och fortskridandet
av anstallningsforhallandet. For att denna mojlighet ska finnas sa ar det aven viktigt att
sprida pa kunskap till arbetsgivare om personer med funktionsnedséttning och dndra pa
de negativa attityder som finns om deras arbetskapacitet. Lonesubventioner kan anvéndas
till en borjan som motivation for arbetsgivare for att de ska kanna att det inte finns nagon
risk med att ta en person med funktionsnedséattning pa arbetsprévning, men sedan ska
I6nesubventionen minskas och avslutas da arbetstagaren blivit integrerad pa arbetsplat-
sen. Arbetskonsulenten ska dock alltid finnas som en kontaktperson att vid behov be om

hjélp av och I6sa problematiska situationer om sadana uppstar.
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Att sprida pa kunskapen om Telenor Open Mind programmet ser jag ocksa som nagot
som borde goras. Programmet ger forutom nytta at individerna som deltar i programmet
aven nytta till foretaget och samhallet i stort. Telenor far arbetare som arbetar filtigt, ar
entusiastiska och intresserade av sina arbeten och samtidigt hjalper foretaget de personer
som har svart att hitta och behalla en arbetsplats. Aven sjukfranvaron ar ungefar halften
lagre pa foretaget an i Norge overlag. Eftersom personerna som deltar i Open Mind pro-
grammet uppskattar arbetet och att fa arbetserfarenhet samt arbetar flitigt och dedikerat
sa inverkar det &ven pa de anda arbetstagarna och ledarna pa arbetsplatsen vilket leder till
en positiv och 6ppen atmosfar pa arbetsplatsen, vilket hogst antagligen dven ar en av
orsakerna till den laga sjukfranvaron. Det ar &ven en bra investering for regeringen att
betala handikappbidrag under programmets gang eftersom det kan leda till en fast l6ne-
anstallning for personer som varit arbetslosa en langre tid och de kan darmed bli skatte-
betalare och istéllet for att behdva bidrag fran staten. (Kalef et al. 2014 s. 429, 433) Det
har kanns pa alla satt som ett program eller en atgard som man kunde vidareutveckla och

sprida till andra foretag och lander.

Mitt resultat visar att det finns ett stort urval av stddformer, men etableringen av dessa
stodformer i de nordiska landerna &r nasta steg. T.ex. &r inte Arbete med stdd ett syste-
matiskt etablerat tillvdgagangssétt i de nordiska ldnderna fastan det anvands manga stod-

former i l&nderna som &r inspirerade av Arbete med stod (Spjelkavik 2012 s. 170).

Arbetsmarknadspolitiska atgarder ar det viktigaste verktyget som kan mojliggéra full del-
aktighet och jamlikhet i arbetslivet for personer med funktionsnedséttningar (Karlsson
2006 s. 89). 1 juli 2016 tradde FN:s konvention om rattigheter for personer med funkt-
ionsnedséttning i kraft i Finland som betonar personer med funktionsnedséttnings ratt att
delta fullt ut i samhallet (Social- och halsovardsministeriet 2016). Just nu &r aven ett av
social-och halsovardsministeriets och arbets-och naringsministeriets spetsprojekt Vagar
in i arbetslivet for partiellt arbetsfora. Inom projektet s6ker man efter I6sningar som gor
att partiellt arbetsfora far sysselsattning eller att de stannar kvar i arbetslivet (Social- och
hélso-vardsministeriet 2017). | Finland &r vi alltsa redan pa god vag med att ta i beaktande
personer med funktionsnedséttningars rattigheter och inkludering i samhallet, och i ar-

betslivet.
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Mycket forskning aterstar dock inom omradet funktionsnedséattningar och arbetsliv (Ine-
land et al. 2013 s. 122). Det finns valdigt lite forskning 6verlag om personer med funkt-
ionsnedsattning och deras delaktighet i arbetslivet. Mina forslag till fortsatt forskning ba-
serat pa den studie jag sjalv gjort kunde vara att fokusera pa undersokning om enbart
Finland, vilka stddformer som anvénds och hur de upplevs genom att t.ex. intervjua ar-
betskonsulenter eller personer med funktionsnedsattning som anvander sig av dessa stod-
former. Aven en inblick i personer med funktionsnedsattnings syn pa tillgangligheten av
information och mojligheten till stéd i arbetslivsinkludering vore intressant och kunde ge
en bild av hur omradet borde vidareutvecklas och hur malgruppen for stédformerna kunde

informeras och nas for 6kad inklusion i arbetslivet.
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strakt
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ABI/INFORM

employment AND people with disabilities

2007-2017

Peer reviewed

Location: Sweden, Finland, Norway, Denmark, Scandi-
navia

21

EBSCO

employment AND people with disabilities
2007-2017

Peer reviewed

Geography: Norway, Sweden, Finland, Denmark

81

27

13

EBSCO

supported employment

2007-2017

Peer reviewed

Geography: Sweden, Finland, Norway, Denmark

18

EBSCO

transition support

2007-2017

Peer reviewed

Geography: Sweden, Norway, Denmark

24




BILAGA 2. PRESENTATION AV INKLUDERADE ARTIKLAR

Forfattare

Ar
Land

Titel
Tidsskrift

Syfte

Metod

Resultat

Q@ystein Spjelkavik
2012

Norge

Supported emoloyment in
Norway and in the other
Nordic countries

Journal of Vocational Reha-
bilitation

Att Kkartlagga Arbete med
stéd som stodform inom de
Nordiska landerna.

Litteraturstudie

Arbete med stod existerar inte som
en systematisk atgard eller stodform
i de Nordiska landerna for personer
med funktionsnedsattning fastan det
anvénds olika stédformer som &r in-
spirerade av Arbete med stéd som
modell.

Nygren, Ulla; Mark-

strom; Urban;
Svensson Bengt;
Hansson, Lars &

Sandlund, Mikael
2011

Sverige

Individual placement and
support- a model to get em-
ployed for people with men-
tal illness- the first Swedish
report of outcomes
Scandinavian Journal of
Caring Sciences

Att undersdka resultatet och
implementeringen av IPS i
tvé olika platser i norra Sve-
rige och undersoka arbetssi-
tuationen efter ett ar och for-
héllandet mellan resultaten
av nagondera anstallningen
eller inte.

Uppfdljningsstudie av 65
personer med psykisk funkt-
ionsnedséttning som deltog |
IPS

Efter ett ar var 25 % av deltagarna
anstéllda och 14 % var inom en ut-
bildning. Flesta av deltagarna flytta-
des fran arbetsloshet till arbetsprov-
ning for en lang tid.

Lexén, Annika; Em-
melin, Maria & Be-
jerholm, Ulrika

Individual placement and
support is the keyhole: Em-
ployer experiences of sup-
porting persons with mental

Att undersoka erfarenhet-
erna och synpunkterna av ar-
betsgivare i Sverige som
deltagit i IPS nétverket och

Grounded theory kombin-
erat med situationsanalys.

Analysresultatet var en grundkate-
gori: att vara social engagerad. Varje
arbetsgivare hade vari socialt enga-
gerade i tidigare och strévade till en-

2016 illness tagit IPS deltagare in i ar- gagemang genom IPS processen.
betsteamet.
Sverige Journal of VVocational Reha-
bilitation
Areberg,  Cecilia; | Experiences of the individ- | Att undersoka deltagares er- | Oppna intervjuer med 17 | Deltagandet i IPS var associerat med
Bjorkman, Tommy | ual placement and support | farenheter av IPS (Indi- | personer med psykiska | hopp, meningsfullhet och individu-

& Bejerholm, Ulrika

approach in persons with se-
vere mental illness

vidual placement and sup-
port) och deras erfarenheter

funktionsnedséttningar.

ellt stéd av en arbetscoach. Arbets-
coachens kompetens underléttade

2013 av att fa stod av en arbets- relationen med deltagaren och kon-
Scandinavian Journal of | coach. takten med arbetsmarknaden.

Sverige Caring Sciences

Bolic Baric, | The occupational transition | Att beskriva yrkesover- | Semi-strukturerade inter- | Stod som paverkade processen var

Vedrang; Hem- | process to upper secondary | géngsprocessen till gymna- | vjuer med dppna fragor med | forberedelser for yrkesdvergangen i

mingsson, Helena; | school, further education | siet, vidareutbildning och/el- | 15 unga vuxna med Asper- | grundskolan, praktisk arbetsprov-

Hellberg, Kristina &
Kjellberg, Anette

2017

Sverige

and/or work in Sweden: As
described by young adults
with Asperger syndrome and
attention deficit hyperactiv-
ity disorder

Journal of Autism and De-
velopmental Disorders

ler arbete och upptécka vil-
ket stod som paverkar pro-
cessen fran unga vuxna med
Asperger syndrom eller
ADHD:s perspektiv.

ger eller ADHD.

ning i en trygg omgivning och stéd
utanfor arbetsplatsen.

Schafft, Angelika
2014

Norge

Employer guides: Improv-
ing job retention for people
with mental health issues.
Experiences from a Norwe-
gian pilot project

Att generera och sprida ny
kunskap om fungerande och
framgéngsrika stodstrategier
som Okar arbetets kvarhal-
lande och inklusionen av

En omfattande utvérdering
av pilotprojektet "Employer
guides” (Guide for arbetsgi-
vare)

Interventionen “Employer guides”
bidrog till att forbattra arbetsgivares
formaga att ta itu med arbetstagare
som har psykiska funktionsnedsétt-
ningar.




Journal of Vocational Reha-
bilitation

personer med psykisk ned-
séttning i arbetslivet.

Gladh, Lena &
Sjoélund, Anna

2014

Sverige

The validation process: A
useful tool to visualize abili-
ties and enhance the possi-
bilities of paid employment
for people with ASD

Journal of Vocational Reha-
bilitation

Att utveckla sétt att visuali-
sera forméagorna hos perso-
ner med autism spektrum
tillstand for att oka deras
mojligheter att fa en fast an-
stéllning.

Validering- en procedur da
man anvéander olika metoder
och verktyg for att bedéma,
kénna igen och synliggora
kunskapen och formagorna
pa arbetsplatsen bland per-
soner med lag utbildning,
men proceduren anpassades
till personer med autism
spektrum tillstand.

Resultatet av projektet var en modell
av valideringsprocessen som bestér
av tvd handbocker; handbok for
sjélvbedémning och en stéd hand-
bok fér handledare.

Bejerholm, Ulrika;
Larsson, Maria &
Johanson, Suzanne
2017

Sverige

Supported employment
adapted for people with af-
fective disorders- A random-
ized controlled trial

Journal of Affective Disor-
ders

Att bedéma effektiviteten av
IES jamfort med traditionell
arbetsrehabilitering for per-
soner med affektiva stor-
ningar.

Randomiserad kontrollerad
studie med parallell design
dar forskarna inte fatt veta
vilken grupp deltagarna &r i.
61 deltagare fick ndgondera
delta i IES eller traditionell
arbetsrehabilitering.

IES var mera effektivt d& det géller
anstéallning. Det fanns signifikanta
skillnader mellan grupperna da det
géller arbetssituation och depress-
ionens svarighetsgrad. IES-gruppen
hade signifikant lagre depressions-
poéng och 6kade poang i livskvalitet
under interventionsperioden.

Gustafsson, Jo-
hanna; Prieto Pe-
ralta, Julia & Daner-
mark, Berth

2014

Sverige

The employer’s perspective:
Employment of people with
disabilities in wage subsi-
dized employments

Journal of Vocational Reha-
bilitation

Att undersoka arbetsgivares
perspektiv pa villkoren i an-
stallningen av personer med
funktionsnedsattning. Vilka
ar huvudfaktorerna som pa-
verkar beslutet att anstélla
en person med funktions-
nedsattning inom kontexten
av anstélining med I6nesub-
ventioner?

Oppna intervjuer med 20 ar-
betsgivare/formén.

Fyra faktorer- attityd, matchning,
ekonomiskt stéd och anpassningar-
ar viktiga for anstéllningen av perso-
ner med funktionsnedséttning inom
kontexten av lonesubventioner.

Gustafsson, Jo-
hanna; Prieto Pe-
ralta, Julia & Daner-
mark, Berth

2013

Sverige

The employer’s per-
speective on Supported em-
ployment for people with
disabilities: Successful ap-
proaches of Supported em-
ployment organizations

Journal of Vocational Reha-
bilitation

Att understka arbets-givare,
som har erfa-renhet av att
anstalla personer med funkt-
ionsnedséttning, och vad de
ser som lyckat stod fran SE-
organisationer.

Semi-strukturerade  inter-
vjuer med 15 arbetsgi-
vare/forman.

SE-organisationer spelade tre vik-
tiga roller- som medlare, guide och
konfliktldsare, och dessa roller och
hur bra de fungerar i dessa roller pa-
verkade arbetsgivarnas villighet att
anstalla personer med funktionsned-
séttning

Kalef, Laura; Bar-
rera, Magda & Hey-
mann, Jody

2014

Norge

Developing inclusive em-
ployment: Lessons from
Telenor Open Mind

Work

Att understka Telenor Open
Mind, ett arbetsprévnings-
program som fungerar som
en sprangbrada for personer
med  funktionsnedséttning
att komma in i arbetsplatsen
pé en av Norges storsta tele-
kommunikationsnftretag.

En kvalitativ fallstudie d&r
49 semi-strukturerade inter-
vjuer, observationer och
olika dokument fungerade
som datainsamlingsmetoder.

Programmet har en genomsnittlig
sysselsattningsgrad pa 75 % da pro-
grammet genomforts och en hdg till-
fredsstéllelse bland deltagare. Delta-
gandet i programmet ledde till 6kat
sjalvfortroende och social utveckl-
ing. Foretaget upplevde fordelar av
Okad arbetsplatsndjdhet och mins-
kad sjukfranvaro.




