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Opinnaytetydn tavoitteena oli kuvata TYKS T-terminaalivaraston kayttdénoton ja suunnittelun
vaiheet sekda antaa arvio varaston nykytilasta ja kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten. Tyo
toteutettiin projektitydn tuomien omakohtaisten kokemuksien ja tietojen perusteella, jossa
opinnaytetyon tekija toimi terminaalivaraston suunnitteluun liittyvissd tyotehtavissa ja
henkildstona kayttdonoton jalkeen.

Tyon teoriaosuudessa kasitelldédn varastointia yleisella tasolla ja pyrittiin painottamaan juuri T-
terminaalivaraston kaltaisen pienvaraston logistista ndkokulmaa. Tydssa keskitytdan varaston
layout- ja tilasuunnitteluun seka varaston kaytannén prosesseihin.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi yksityiskohtainen kuvaus T-terminaalivaraston prosesseista, jota
voidaan kayttda myos ohjeistuksena T-terminaalivarastoon koulutettaville henkilille. Tyon
lopussa esitellyt kehitysehdotukset ovat hyvin toteutettavissa, kun tarkastellaan T-
terminaalivaraston nykytilaa.
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The goal of this thesis was to describe the phases of initializing and planning of the T-hospitals
terminal warehouse and to give an estimate about its current state and give further suggestions
for improving the warehouse. Thesis was produced based on the experience and knowledge
gained from being part of designing the warehouse and working as a member of the staff in the
warehouse after the initialization.

The theoretical section of the thesis covers warehousing in general and the purpose was to
emphasize the logistical aspect of a small warehouse. The focus of the thesis is on the
warehousing layout and space design and the practical processes of warehousing.

As a result of this thesis a detailed description of the processes of T-hospitals terminal warehouse
was created, and that can be used as an instruction for new employees of the warehouse. The
suggestions for improving the T-hospitals terminal warehouse given in the latter part of the thesis
are well executable when looking at the current state of the warehouse.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon taustalla on VSSHP Logistiikkakeskuksen suunnitelma ottaa kayttoon T-
sairaalassa sijaitseviin tiloihin terminaalivarasto, jota tdssé tygssa nimitetaan T-termi-
naalivarastoksi. T-terminaalivaraston tarkoituksena on varastoida T-sairaalassa kaytet-
tavia tuotteita, jolloin VSSHP Logistiikkakeskuksen tiloihin vapautuu lisaa lavatilaa.
VSSHP Logistiikkakeskuksen pyynnosta opinnaytetyon tekijéa toimi projektissa suunnit-
teluun ja kayttéonottoprosessiin liittyvissa tehtavissa seké tayspaivaisend T-terminaali-
varaston tyontekijana ja uuden henkiloston kouluttajana.

Opinnaytety6n tavoitteena on kuvata T-terminaalivaraston kayttéonoton ja suunnittelun
vaiheet ja nykyiseen toimintaan liittyvat prosessit sekd antaa kehitysehdotuksia T-termi-
naalivaraston toiminnan kehittdmiseen. Tydn prosessikuvauksen tavoitteena on toimia

ohjekirjana T-terminaalivaraston tydntekijoille.

Opinnaytetydn teoriaosuus koostuu varastoinnin syiden, varastointityyppien ja tilasuun-
nittelun tarkastelemisesta. Lahteind teoriaosuudessa kaytetaan kirjallisia l&hteita seka
omaa havainnointia. Teoriaosuudessa on pyritty kasittelemaan aiheita, jotka liittyvét eri-

tyisesti T-terminaalivaraston kaltaisen pienvaraston suunnitteluun.

Opinnaytety® painottuu toiminnalliseen osuuteen, joka koostuu kahdesta paaluvusta.
Ensin kuvataan projektin alkutilanne, T- terminaalivarastoon valikoitujen tuotteiden kar-
toitusprosessi seka terminaalivaraston kayttoonottovaihe. Sen jalkeen tydsséa kerrotaan
T-terminaalivaraston kaytanndn prosesseista ja pyritddn antamaan yksityiskohtainen ku-

vaus keréilyyn, vastaanottoihin ja virhetilanteisiin liittyvista toiminnoista.

Opinnaytetydn lopussa kerrotaan T-terminaalivaraston nykytilanteesta ja esitetaan kehi-
tysehdotuksia, miten T-terminaalivaraston toimintoja voidaan vieda eteenpain ja millaisia

tyotehtavia nykyiseen tehtavalistaan voitaisiin lisata.



2 VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) kasittaa kahdeksan eri erikoissairaanhoi-
topalveluita tuottavaa sairaalaa Varsinais-Suomen alueella. VSSHP on kuntayhtyma,
joka on julkisesti omistettu, ja suurin osa hoitokustannuksista rahoitetaan potilaiden ko-
tikuntien verovaroilla. VSSHP sisallyttda 28 jasenkuntaa, joissa asukkaita on n. 470 000,
ja piirin palveluita vuositasolla kayttaa yli 200 000 henkil6a. Piirin omistamia sairaaloissa
harjoitetaan myds tieteellista tutkimusta seka opetusta. (VSSHP 2017b.)

2.1 Hankinta- ja logistiikkapalvelut

Hankinta- ja logistiikkapalveluiden vastuualueelle sairaanhoitopiirissa kuuluu keskitetyt
tarvike-, irtaimisto- ja palveluhankinnat, varastointi seké& ulkoinen jakelulogistiikka. Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiirilla ja Satakunnan sairaanhoitopiirilla on yhteisia kilpailu-
tuksia. (VSSHP Henkilokohtainen tiedonanto 12.12.2017.)

Vastuuyksikk® on jaettu hankintatoimistoon ja logistiikkakeskukseen, joista hankintatoi-
misto on vastuussa kulutustavaran kilpailutuksesta ja uusien tuotteiden koekaytoista, ja
logistiikkakeskus kulutustavaroiden ostotoiminnasta ja varastoinnista (VSSHP Henkil6-
kohtainen tiedonanto 12.12.2017). Hankinta- ja logistiikkapalveluiden vastuulle kuuluu
my0s sairaanhoitopiirin alueella vahtimestaritoimi, lahettitoimi sekéa postitus ja monistus-
palvelut (VSSHP 2017a).

Kuva 1. VSSHP Logistiikkakeskus.



3 VARASTOINTI

Termilla varasto tarkoitetaan joko fyysisté varastotilassa olevaa tavaraa tai itse varasto-
rakennusta, jossa varastoidaan tavaraa. Varastointia tulee harkita silloin, kun yritysta pe-
rustetaan tai kehitetd&n sen nykyista toimintaa. Varastointitoimintaa ajatellaan usein ai-
noastaan kustannuksia aiheuttavana toimintana, eiké& sen nahda tuottavan juurikaan li-
séarvoa. Lisaarvolla kasitteena tarkoitetaan jotain, mista ollaan valmiita maksamaan.
Hyvin suunniteltuna se kuitenkin tuottaa lisdarvoa, ja samaan aikaan se on usein valtta-
matonta. Esimerkiksi saatavuus voidaan kokea lisdarvoa tuovana tekijana. Taman takia
varastoa pyritaan pitamaan esimerkiksi paivittistavarakaupoissa asiakkaita varten, jotta
asiakkaat eivat joudu odottamaan haluamiaan tuotteita. Varastoinnin kriittinen periaate
on se, etta varastomaarat pyritddn pitamaan hyvin pienina, koska niihin sitoutuu paa-
omaa. Tama sitoutunut pddoma olisi edukasta toimijalle mahdollisesti sijoittaa muuhun
toimintaan. Edukasta on valttaa turhaa varastointia kaikin keinoin. (Logistiikan Maailma
2017a.)

Tyksin T-terminaalivaraston kayttddnotolla luodaan erityisesti saatavuudella lisdarvoa
osastoille, koska heille kriittisten tuotteiden lahella varastoinnilla saatavuus paranee.
Koska terminaalivarasto sijaitsee samassa rakennuksessa kuin kayttajaosastot, voidaan
kiireelliseen tarpeeseen toimittaa tuotetta hyvin pienella toimitusajalla ja kiiretilauksiin
voidaan reagoida heti varastoitavien tuotteiden osalta. Varastomaarat ovat myos T-ter-
minaalissa helpompi pitaa pienind, koska kulutus on hyvin rajallista, kun ajatellaan kayt-

tajaosastoja.

3.1 Varastoinnin syyt

Varastoinnilla on useita erilaisia syitd, joiden takia se usein koetaan valttamattémaksi.
Saatavuuden turvaamisella on suora yhteys asiakaspalvelutasoon, ja on pyrittdva tun-
nistamaan asiakkaiden tarpeet varastoitavien tavaroiden osalta. Kaikkia tuotteita ei asi-
akkaan nakokulmasta odoteta olevan aina saatavilla, etenk&én jos puhutaan business
to business -markkinoista. Joissain tapauksissa varastoja voidaan pitaé sen takia, etta
tavaroiden toimittaja on koettu epaluotettavaksi. Naissa tapauksissa on syyta arvioida,
miksi yhteistyoté jatketaan epaluotettavan toimijan kanssa, ja on perusteltua yrittaa pa-

rantaa toimintatapoja toimittajan kanssa. (Logistiikan Maailma 2017a.)



Muita syit& varastoinnille on mm.

¢ tavaraa valivarastoidaan osana transitiokuljetusta

¢ tuotevalikoima ja asiakaskunta ovat laajat

e raaka-aineen hintojen ennakoidaan nousevan tai

e raaka-ainetta on saatavissa vain osan vuotta tai ei ole jatkossa lainkaan saata-

vissa (Ritvanen, Inkil&ainen, von Bell & Santala 2011, 80).

3.2 Varastointityypit

Varaston pinta-ala, tuotteiden maara ja laatu, tilan korkeus, kaytavien leveydet ja auto-
maatioasteet vaikuttavat kaikki hyvin paljon varastotyypin valintaan (Ritvanen ym. 2011,
81).

3.2.1 Perinteiset kuormalava- ja pientavaravarastot

Useimmiten lavakuormat ovat muodoltaan tai laadultaan sellaisia, ettei niita ole mahdol-
lista kasata paallekkain ilman kuormalavahyllyja. Jos tavaran laatu ja muoto kuitenkin
sallivat niiden pinoamisen, on sekin mahdollinen varastointimuoto. Kuormalavahyllyt
mahdollistavat useamman lavan sailyttamisen paallekkain. Naitd lavakuormia kasitel-
laan ja siirrellaén erilaisilla valineilld, kuten trukeilla. Muita lavankasittelyvalineitd ovat
mm. haarukkavaunu, pinoamisvaunu ja pumppukarry. (Karhunen, Pouri & Santala 2004,
325-326.)

T-terminaalivarastossa ei ole tarvetta muille valineille kuin pumppukarryille, silla kaikki
lavatavara siirretdén lattiaa pitkin, eikd tavaraa pinota lavoittain paallekkain. Vaikka
osassa tavaroissa olisi mahdollista pinota lavoja, ei se ole tarpeen, silla lavapaikat ovat
suunniteltu niin, ettd kaikki saapuva tavara mahtuu hyllypaikalle kohtuullisen ajan jalkeen

saapumisesta.

Pientavaravarastot on yleensa suunniteltu muunneltaviksi ja mahdollisiksi laajentaa tu-
levien tarpeiden mukaan. Pientavaran liikkuttamiseen kaytetdan erilaisia laitteita, mutta
yleensa ei ole tarvetta lavakuormatavaralle tyypilliseen valineist66n. Yleensé saapuva
pientavara puretaan vastaanotossa ja lajitellaan pienemmille kuljetusvélineille, kuten la-

vavaunuille. Nain toimitaan siksi, ettd yleensa suuret laitteet ja lavakuormat eivat mahdu
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pienhyllykkojen valiin. Pientavaravarastoista on mahdollista keréilla pienia asiakastilauk-
sia nopeasti esimerkiksi potkulautojen avulla. (Karhunen ym. 2004, 338 — 340.)

T-terminaalivarastossa on hyvin vahan pientavaranimikkeitd, ja varastossa on yksi sei-
nasivusta varattu pientavaralle. Taman takia hyllyttdmiseen ja keréilyyn ei tarvita min-

kaanlaisia erikoisvalineita.

3.2.2 Fifo-varastot

Fifo on lyhenne englannin sanoista First in First out, ja silla tarkoitetaan lapivirtaushylly-
jen varastointitekniikkaa. Fifo-varastoissa on merkitysta saapuvan lavatavaran ialla, eli
se, mika saapuu ensin, lahtee eteenpdin myos ensin. Fifo-varastot yleensa ovat raken-
nettu "kanavamaisiksi”, ja tavara liikkuu eteenpdin painovoiman avulla, vahitellen tayt-
téden "kanavan”. Kyseinen varastointitekniikka on hyddyllinen niissa tapauksissa, kun ni-
mikkeité on vain vahan ja ne liikkkuvat nopeasti suuren kysynnan myota. (Karhunen ym.
2004, 358.)

T-terminaalivarastossa ei nimenomaan lapivirtaushyllytekniikkaa kaytetd, mutta first in
first out -periaate on kaytdssa. Varastossa on vastaanoton yhteydessa oltava tarkkana
niiden tuotteiden kohdalla, joita on useampi lava. Talloin tulee tietaa, mika lavaera on
vanhenemassa ensin. Hoitotarvikkeilla on yleensa hyvin tarkkaan maaritellyt kaytto- ja
steriiliajat, joita on tarkkailtava.

3.3 Varaston tilasuunnittelu

Varastossa oleva tuotepaletti, varastointitekniikka, varaston alueen tai tontin koko seka
muoto ovat kaikki osa varaston tilasuunnitteluun liittyvaa kokonaisuutta. Layoutin muo-
dostuminen on naiden kaikkien tekijéiden vaikutuksen tulos. Mikéli varasto suunnitellaan
lian pieneksi, seuraa tasta suurempi virheriski, mika lisaa turhaa tavaran liikuttamista.
Tuotteiden laatu ja maara vaikuttavat siihen, miten tavaraa sailytetaan seka millaisia ka-
lusteita tarvitaan. Se, miten tuotteet sijoitetaan varastoon, riippuu paljolti siitd, miten va-
raston halutaan virtaavan ja millaisia kulutusmaaria eri nimikkeillda on. (Ritvanen ym.
2011, 84-85.)
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Tuotteet voidaan sijoittaa varastoon palvelemaan esimerkiksi U-virtauksen tai suoran
virtauksen mallia. Naille kahdelle mallille on omat edut ja haitat, jotka liittyvat kaytetta-
vissa olevan tilan hyddyntamispotentiaaliin, kustannuksiin seké tavaran siirtolaitteiston

hankkimiseen.
3.3.1 U-virtaus

U-virtauksella tarkoitetaan sitd, ettéd varastossa on useampi paakaytava ja tuotteet I&-
hella toisiaan, jolloin kerailymatka on lyhyt. U-virtauksen mukaiselle varastolle (kuva 1)
on tyypillista, etta se tarvitsee keskimaarin enemman kaytavatilaa ja se on monikerrok-
sinen. Monikerroksisuudella tarkoitetaan hyllystdjen sijoittamisella paallekkain ja useisiin
eri kerroksiin. Monikerroksisella varastoinnilla saavutetaan hyvin hyédynnetyt varastoti-

lat, mutta se yleensa myos vaatii uusien laitteiden hankkimista. (Ritvanen ym. 2011, 86.)

CHHnm

=
L=

Kuva 2. U-virtauksen mukainen varastomalli (Logistiikan Maailma 2017b).

Saapuva
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T-terminaalivaraston malli on U-virtauksen mukainen, vaikka korkeussuuntaisesti ei hyo-
dynneté varastotilaa. Kaikki lavatavara sijaitsee lattiatasolla, jolloin ei ole tarvetta uusille
laitehankinnoille.

3.3.2 Suora virtaus

Suoralla virtauksella tarkoitetaan varastotilaa, jossa saapuva tavara vastaanotetaan tilan
toiselta puolelta ja ohjataan ulos toiselta. Taman virtausmallin vuoksi varastotilan pituus
ja leveys on hyvin vapaasti mitoitettavissa, mutta paakaytavan on oltava tarpeeksi levea
laitteistoa varten. Suoravirtausmalli tarvitsee myds suuren tontin toimiakseen. (Ritvanen
ym. 2011, 85.)

Lahteva

Kuva 3. Suoran virtauksen mukainen varastomalli (Logistiikan Maailma 2017b).

Suoran virtauksen malli ei sovi T-terminaalivaraston kayttétarkoitukseen seka layout-
malliin, silla vastaanottolaituri ei sijaitse suoraan varaston vieressa. Paaosin myds saa-
puvat toimitukset ja lahtevat rullakot kulkevat saman liukuoven kautta, joten suoraa vir-

tausta ei tapahdu.
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4 T-TERMINAALIVARASTON SUUNNITTELU JA
KAYTTOONOTTO

4.1 Alkutilanne

T-terminaalivarastolle varatut tilat sijaitsevat T-sairaalaan kellarikerroksessa, jossa pro-
jektin alkuvaiheessa alkukevaana 2016 oli tyhjana kaksi erillista varastotilaa. Tilaa oli
ennen kaytetty Tyksin T-leikkausosaston vélivarastona, jossa oli muutamia lavoja tuot-
teita, joita T-leikkausosastolla kaytettiin usein. Nama tuotteet olivat osa varastoon siirret-
tavista tuotteista. Toisessa tilassa oli pienhyllykkoja jotka tuli purkaa, koska lavatilaa tar-
vittiin pienhyllyjen tilalle.

Alun perin suunniteltiin, etté toinen tila olisi varattu pienelle osalle lavatavaraa ja paaosin
l[Ahtevien hakkien seka hakkien sailytystilaksi. Kaytettavissa oli kalustoa, mm. pumppu-
karry, toimistokalusteita, tietokone ja kellarikerroksessa sijaitseva pientrukki. Alkuun to-
dettiin, etta varastotilaa olisi ollut enemman kuin suunniteltiin lavatavaraa varastoon siir-
rettavan. Pienhyllykko purettiin, ja aloitettin mittaamaan todellisia lavamé&ariin ja varas-
tointitoimintaan liittyvia etaisyyksia sekd mittoja. Tiedossa olivat tuotteet, jotka haluttiin

siirtdd terminaalivarastoon, mutta maarat olivat viela epaselvat.

4.2 Tuotteiden kartoitusvaihe

Seuraavaksi tuli kartoittaa todellisten tilojen mittojen mukaisesti, mitka tuotteet ja kuinka
monta lavapaikkaa millekin tuotteille varataan. Téalle tehtiin Excel-ohjelmassa havainnol-
listava laskentapohja, jolla pyrittiin kartoittamaan edellisen vuoden kulutusméaérien avulla
todellinen lavakulutusmaara per tuote. Kéaytettavissa oli data vuoden 2015 T-sairaalan
osastojen kulutusmaarista, tuotteen koko kulutusmaarasta seka T-sairaalan kayttopro-

sentit tuotteiden kulutusmaarista.

Excel-pohjassa laskettiin koko tuotteen kulutusmaara ja eriteltin maarasta T-sairaalan
kayttoprosentti. Tarkoituksena oli yllapitaa taulukkoa, koska todennakoisesti tuotepaletti
seka tiedot tulevat vaihtelemaan varaston kayton aikana. Kaava, jolla saatiin todelliset

lavakulutusmaarét, oli:
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kulutus2015/lavakoko/12*T-sairaalan kayttoprosentti (c/a/d*b). Tatéa verrattiin tuotteen
lavakokoon, jolla saatiin arvio vuoden kulutusmaarista lavoina, ja erikseen viela 3kk la-
vamaara jota pidettiin pohjana varastossa pidettaviin maariin. Esimerkiksi jos lavakulutus
kolmen kuukauden aikana oli tuotteen kohdalla ollut kolme lavaa, tuli sille varata kolmen
lavan tila varastosta. Kayttoprosentit vaihtelivat 20%:sta aina 100%:iin. Huomioitavaa oli,
ettd lavakulutusmaarat eivat aina olleet kokonaisia lavoja, vaan useassa tuotteessa la-
vakulutusmaaraksi tuli alle 1, esimerkiksi 0,47 tai 0,31. TAma tarkoitti sitd, etta koko-

naista lavaa ei kulu kuukaudessa.

Aluksi laskelmien mukaan varastotiloihin olisi mahtunut suunniteltua enemman lavata-
varaa, mutta maaraa jouduttiin pienentamaan, kun saatiin tieto monistus -ja tulostuspal-
veluiden siirtymisesté samoihin tiloihin T-terminaalivaraston kanssa. T-terminaalivaras-
tolle varatusta kahdesta varastotilasta toinen jouduttiin luovuttamaan monistuspalve-

luille, jolloin terminaalivarastolle jai merkittavasti pienempi tila kuin suunniteltiin.

Excel laskentapohjan avulla pystyttiin kuitenkin helposti laskemaan uudelleen uusien tie-
tojen valossa, mitké tuotteet valikoidaan varastoon ja kuinka paljon lavatilaa varattiin kul-
lekin tuotteelle. Osasta tuotteista jouduttiin luopumaan tilanpuutteen myota. Tuotteiden
kayttéprosenttia verrattiin niiden viemaan lavamaaraan. Tuotteet, joilla oli pienin kaytto-
prosentti verrattuna niiden viemaan tilaan, poistettiin T-terminaalivarastoon siirrettavien
listalta. Kymmenen tuotetta valikoitui poistettavaksi, ja jaljelle jai 55 eri varastoitavaa ni-
miketta, jotka siirrettdisiin T-terminaalivarastoon. Naiden joukossa oli eri nimikeryhmiin
kuuluvia tuotteita, kuten pehmopapereita, peittelytarvikkeita seké& muita hoitotarvikkeita.

Naistd muutamalla oli ainoa kayttdosasto juuri T-sairaalassa.

4.3 T-terminaalivaraston layout

Layout tuli suunnitella kulutusmaarien mukaan, eli lavapaikkoja eri tuotteille tuli yhdesta
kolmeen, riippuen aina kuinka monta lavallista kuukaudessa tuotetta kului. Lavariveja tuli
yhteensa viisi, ja kerailyvéleja kolme. Lavatavara sijoitettiin tilan reunaan ja keskelle yksi
yhden lavan levyinen rivi ja toinen kahden lavan pituinen rivi. Lavoille asetettiin myds
sijaintipaikat ja kuormalavatunnukset, joiden mukaan ne asetettiin jarjestykseen. Kuor-
malavatunnuksella tarkoitetaan sijainnille maariteltya lavan tunnistetta, eli numerosarjaa

joka yksil6i juuri silla sijainnilla sijaitsevat kuormalavat. Tama siksi, etta yhdella sijainti-
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paikalla voi olla useampi kuormalava. Sijainneilla ei sinénséa kerailyn kannalta ollut mer-
kitysta, koska nimikkeiden maara oli niin pieni, etta kerailijan ei ollut pakollista opetella

sijaintipaikkaa vaan enemmankin missa kohdassa varastoa mikakin tuote sijaitsi.

Tilan molempiin paatyihin tuli layoutia suunnitellessa jattaa tilaa, koska molemmilla puo-
lilla sijaitsee liukuovi, jota kaytetd&n rullakoiden ja lavatavaran vastaanottoon ja hyllytta-
miseen. Toiselle puolelle projektin alkuvaiheessa suunniteltin myods pientavaraa, eli
siella sijannut pientavarahylly jatettiin paikoilleen sen sijaan, etté se olisi poistettu ja li-
satty lavatavaraa. Rullakoille ja lavatavaralle tuli myos jattda sailytystilaa, koska usein
saapuvaa lavatavaraa ei valttamatta saada mahdutettua juuri sen sijaintipaikalle.

Tyopiste sijaitsee myds toisessa paassa nurkkatilassa, jota ei voitu kayttaa lavatavaran
varastoimiseen. Koska kerailyvalineena kaytetaan usein kerdilyrullakkoa, kaytavavalit
mitoitettiin sen mukaan, etté tilaa jaa rullakolle, keréilijalle ja itse kerdilytoiminnolle. Ku-

vassa 4 nakyy lavojen sijoittelu riveihin ja kaytavavalien mitoitus.

Kuva 4. T-terminaalivaraston lavarivit ja kerailykaytavat.

My®s saapuvan lavatavaran turvalliseen hyllyttémiseen pumppukaérrylla oli varattava riit-
tava liikkumatila. Liitteessa 1 on varaston layout, jossa kerdilykaytavat ja kerailysuunta
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ovat osoitettu nuolella, ja numeroitu oikealta vasemmalle lahtien numerosta 1. Keraily-
suunnaksi katsottiin toimivaksi aloittaa rullakoiden sailytysalueelta poispain pitkin kayta-
vaa 1, ja siita kohti sailytystilaa kaytavaa 2 ja lopuksi kaytavaa 3. Kaytava 3:lle sijoitettiin
tuotteet, joilla oli vain muutamia kayttajia, eli usein riittéa kerailla vain kaytavien 1 ja 2
tuotteet ja siirtda rullakko lahtbalueelle postitus- ja monistamon tilaan.

4.4 Kayttoonotto

T-terminaalivaraston otettiin kayttoon hyvin lyhyella aikataululla. Tuotteet jotka olivat va-
littu varastoon, siirrettiin yhden paivan aikana T-terminaalivarastoon logistiikkakeskuk-
sen varastosta. Lavat siirrettiin usean kuorman voimin, ja lavatavaraa saapui muutama
kymmenen lavallista. Osa tuotteista tilattiin suoraan firmasta T-terminaalivarastoon, eli
niité ei kierratetty logistiikkakeskuksen kautta. Nama saapuivat tipoittain kayttédnoton
jalkeen, ja ne otettiin suoraan vastaan terminaalivaraston saldoille jonka jalkeen useam-
man tilattavan tuotteen tilaukset tulivat t-terminaalivarastoon. Nama lavat kuljetettiin vas-
taanottolaiturille josta ne siirrettiin pumppukarryille layoutin mukaisesti lavapaikoilleen.
Samaan aikaan varastosaldot siirrettiin logistiikkakeskuksen varastosta T-terminaalin
varastoon, jolloin my6s osastojen tilaukset aloitettiin ottamaan vastaan T-terminaaliva-
raston tulostimeen. Kerdilytoiminta alkoi valittdmasti lavatavaran seka saldojen siirtojen

jalkeen.

T-terminaalivarastossa tyoskenteli kayttoonottoprosessin aikana yksi tyontekija, jonka
vastuulla oli lavatavaran siirtaminen paikoilleen, tilausten vastaanotto ja keraily, yhdistely
yhdessa sisdisen kuljetuksen kanssa, muovijatteen kerddminen ja siirto sille varattuun

kerdysastiaan seka yleinen varaston jarjestelytyo.

Kerailyja toiminnanohjausjarjestelmaan kirjatessa tulostaa jarjestelma automaattisesti
osoitetarran, josta ilmenee toimitusosaston tiedot ja pudotuspaikka. Kayttéonoton alku-
vaiheessa tama toiminto ei ollut kaytdssa, joten osoitteiden ja toimitusasiakkaiden tiedot
tuli kirjoittaa kasin tyhjiin osoitetarroihin. Tama toi yhden ylimaaraisen ja hyvin aikaa vie-
van tyétehtavan, jolloin automaattinen osoitetarrojen tulostusohjelma BarTender tuli ot-
taa kayttoon mahdollisimman pian. Ohjelman asennus hoidettiin yhteistydssa asiantun-
tijan kanssa. BarTender ohjelman tulostusominaisuutta testattin usean eri mallin
kanssa, jonka avulla saatiin muodostettua logistiikkakeskuksen kanssa yhtenainen tu-

lostusmalli.



17

5 T-TERMINAALIVARASTON PROSESSIT

5.1 Toimitusten vastaanottoprosessi

T-terminaalivarasto sijaitsee T-sairaalan kellarikerroksessa, ja noin 50 metrin paassa va-
rastosta sijaitsee vastaanottolaituri. Vastaanottolaiturin ovia ei voi avata ulkopuolelta, jo-
ten tama toi haasteita vastaanottoon. Toimituksien koot vaihtelivat aina yhdesta noin
kuuteen lavaan, joten ne vievét suuren tilan vastaanottolaiturin alueelta. Taman vuoksi
ne tulee siirtda ja hyllyttaa mahdollisimman nopeasti koska alueella liikkuu myds Tyksin

sisdisen kuljetuksen henkilostoa kuljetusvaunuilla.

Toimittajien kanssa on sovittu etta kuriirin tulee olla puhelinyhteydessa aina kun toimitus
saapuu, jolloin ovet saadaan avattua, toimitus tarkistettua ja rahtikirja kuitattua. T-termi-
naalivaraston henkilokunnan apuna toimii myds lastauslaiturin l&hettyvilla sijaitsevan
TYKS Irtaimiston tydntekija, jolla on lupa kuitata T-terminaalin lahetyksia, silla aina ei
puhelinyhteyttd ole saatavilla. T-terminaalissa sijaitsevalla pumppukarrylla haetaan saa-
puneet lavat ja ne hyllytetdan omille paikoilleen.

On tarkeda, etta lahetys tarkastetaan huolella ennen rahtikirjan kuittaamista mahdollis-
ten vaurioiden seka kollien puuttumisen vuoksi. Mahdolliset puutteet ja poikkeavuudet
merkataan rahtikirjaan ja siita otetaan kopio reklamointia varten. Lavojen korkeus on
maaritelty toimittajien kanssa tarkasti, jotta niiden korkeus ei ylita lastauslaiturien ovien
korkeutta. Tavaran vienti laiturilta varastoon on suoritettava huolella, silld varaston ja
laiturin valiselld kaytavalla on kyltteja, seka putkia joiden vahingoittumiselta on valtyttava.
Lavat ovat muovitettu, jolloin muovijatettd syntyy runsaasti. Tata varten kellarikerrok-

sessa on erilliset muovijatteen kerdysastiat.

5.2 Toimitusten kirjaaminen vastaanotetuksi toiminnanohjausjarjestelmaan

Toimitukset T-terminaalivarastoon tarkastetaan ensin laskemalla tuotteiden méaara ja
vertaamalla sita toimittajan lahetysluetteloon. Mikali lahetysluettelo puuttui lahetyksesta,
oli se pyydettava ensin sdhkdisesti toimittajalta, vaikka lahetys vastaisi tilattua mééaraa.
Tama siksi, etta vaikka lahetys vastaa tilattua méaaraé voi lahetysluettelossa kuitenkin

olla eri maara kirjattu lahetetyksi. Lasku muodostuu pakkauslistan mukaisesti, jolloin
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maaran on vastattava tarkasti tilausmaaraa. Yhdenkin kappaleen heitto pakkausluette-
lossa aiheuttaa sen, ettei laskua voida kasitella oikein. Jos pakkausluettelo vastaa tilaus-

maarad, voidaan se kirjata vastaanotetuksi.

Vastaanottokirjaus toiminnanohjausjarjestelmassa toimii seuraavalla tavalla. Ensin hae-
taan ostotilaus Ostotilauksen tiedot painikkeella. Jokaisessa lahetteessa on oltava tilauk-
sen viitteen& ostotilausnumero, jolloin tilaus osataan kohdistaa oikein. Ostotilausnumero
syotetddn Ostotilaus-ikkunaa, jolloin avautuu kaikki ostotilaukseen liittyvat tilausrivit. Ti-
lausriveilla nakyy useita eri tietoja, joista tarkeimmaét ovat Nimi, Nimiketunnus, Valmista-
jan tuotekoodi sek& Maara. Naita verrataan pakkausluetteloon, eli toimittajan pakkaus-
luettelon tulee tAsméatéa maarallisesti ja tuotekoodiltaan toiminnanohjausjarjestelman tie-
toihin. Taman jalkeen valitaan Maara-valilehti, jonne kirjoitetaan Ota vastaan nyt-ikku-

naan toimitettu ja vastaanotettava maara.

T-terminaalissa on useille tuotteille maaritetty myoés Kuormalavan tunnus, joka on maa-
riteltava Dimensio-vélilehdella ennen vastaanottamista. Nain kohdistetaan vastaanotto
juuri T-terminaaliin, eik& Logistiikkakeskuksen varastosaldoille. Kun Maara-valilehdelle
on maaritelty vastaanotettavat maara, kirjataan vastaanotto Kirjaus-painikkeella seuraa-
valla tavalla: Kirjaus -> Pakkausluettelo. Tasta avautuu Pakkausluettelon kirjaus-ikkuna.
Tasté ikkunasta tarkistetaan viela etta rivit pitavat paikkansa. Toimittajan pakkausluette-
losta valitaan tietty numerosarja tunnisteeksi vastaanottoon. Yleensa tdméa on yksinker-
taisesti lahetenumero, pakkausluettelon numero tai jokin muu lahetteessa oleva tunnis-
tenumero. Tdma merkitdan Pakkausluettelon numero-ikkunaan, ja sen jalkeen jaa se
muistiin toiminnanohjausjarjestelmaan. Jos mydhemmin halutaan tarkastella tai etsia
pakkausluetteloa jolla vastaanotto on tehty, l6ytaa sen arkistosta sille merkitylla tunnis-

tenumerolla/ldhetteen numerolla.

5.3 Vastaanoton virhetilanteet

Toimituksissa voi ilmeta erilaisia ongelmia, jotka useimmiten liittyvat rikkoutumisiin, tuot-
teiden epakuranttiuuteen, vajaisiin toimituksiin, ylitoimituksiin tai pakkausluettelon eroa-
vaisuuteen tilaukseen tai lahetykseen verrattuna. Koska pakkausluettelo on maarittava

tekija laskutuksessa, on sen tasmattava taysin itse toimitukseen ja vastaanottoon.
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Jos tavara on rikkoutunut, tulee tieto siita kuriirin kanssa merkita heti T-terminaalin las-
tauslaiturilla rahtikirjaan ja varmistaa etté tieto on ndkyvissd myos T-terminaaliin jaa-
vassa kopiossa. Tavaran rikkoutumisesta vastaa toimitusehtojen mukaan toimittaja, ja
reklamaatio lahtee suoraan toimittajalle. Reklamaatiot tehdaan séhkaoisesti ja ne on tér-
ke&a otsikoida niin ettd vastaanottaja ndkee heti kyseessé olevan reklamaatio toimituk-
sesta. Rikkoutuminen, kastuminen tai jokin muu tuotteen epakuranttiuden aiheuttaminen
vahinko kuvataan sitd varten, jos toimittaja sita pyytaé mahdollisia lisselvityksia varten.
Reklamaatiossa pyydetadn toimittajaa toimittamaan korvaava tuote epakurantin tilalle.
Toimittajasta riippuen korvaava toimitetaan joko veloituksetta, tai kokonaan uutena ti-
lauksena. Jos toimittaja haluaa toimittaa tuotteen veloituksetta, jaa alkuperdinen lasku
voimaan. Jos toimittaja haluaa toimittaa korvaavan uutena tilauksena, pyydetaan toimit-
tajaa hyvittamaan epakurantin tuotteen maaran arvon alkuperaisessa laskussa. Tallbin
uusi toimituksen myo6ta tulee myds uusi lasku. Epakuranttia maaraé ei oteta vastaan
missaan tapauksessa toiminnanohjausjarjestelmaan edes laskun kasittelya varten vaan

odotetaan korvaavan toimituksen saapumista ja sen jalkeen voidaan lasku kasitella.

Lahetteessa ilmoitettu toimitusmaara voi erota todellisesta toimitusmaarasta, joko liika-
toimituksena tai vajaana toimituksena. Liikatoimituksissa lasketaan liikaa toimitettu
maarda, ja tarkistetaan sen arvo seka mahtuuko se hyllypaikalle. Vahaisissa liikatoimituk-
sissa ylimaarainen maara voidaan pitdd T-terminaalissa, mikali se mahtuu hyllypaikalle
eika tuota varastoinnin kannalta ongelmia. Toiminnanohjausjarjestelmaan otetaan talléin
vastaan todellinen toimitettu maara ja pyydetaan mahdollisesti lisdlasku toimittajalta. Li-
salasku pyydetaan siind vaiheessa jos todellinen maara ylittaa tilauksen seké pakkaus-
luettelossa ilmoitetun maaran. Mikali Iahetteen ja todellisen toimitusmaaran maarat ovat
oikein, mutta vain tilauksen maaré eroaa, reklamoidaan tasta toimittajalle ja pyydetaan
selvitysta miksi toimitettiin enemman kuin tilattiin. Vajaatoimituksissa reklamoidaan toi-
mittajalle ja pyydetaan toimittamaan toimituksesta puuttuneet tuotteet. Toimittajan vas-
tauksen mukaan joko alkuperaiselta laskulta hyvitetdan puuttuneet ja uudet toimitetaan
uudella laskulla, tai yksinkertaisesti toimittaja toimittaa puuttuneet veloituksetta kayttaen

kuitenkin alkuperéista tilausnumeroa.
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5.4 Osastojen tilaukset

Tilaukset tehd&é&n osastoilla normaalisti tilausjarjestelmaa kayttaen, ja yksi tilaus voi si-
saltda tuotteita niin VSSHP Logistiikkakeskuksen varastosta seka T-terminaalivaraston

varastosta.

T-sairaalan osastoille on maaritelty omat siséaiset toimituspaivat ja naille on kriteerina
missa T-sairaalan siivessa osastot sijaitsee. T-sairaalassa on talla hetkella siivet A, B,
C,D,E,F,G, joille jokaiselle on maaritelty oma toimituspaivansa. Osastot tekevat tilauk-
sensa vahintaan 1,5 tyopaivaa ennen heille maarattya toimituspaivad, jotta he saavat
tilauksensa seuraavana toimituspaivana. Mikali osasto hyvaksyy tilauksensa alle 1,5péi-
vaa ennen toimituspaivad, siirtyy tilaus ensi viikon toimituspaivaan. Tilaukset tulostuvat
tunnin valein T-terminaalin tulostimeen automaattisesti. Paperitilauksista ei nde suoraan
min& paivana kyseisen osaston toimituspaiva on ja se katsotaan toiminnanohjausjarjes-
telman kautta; Asiakastiedot->haetaan kustannuspaikan mukaan asiakkaan toimitus-
paiva. Taméan jalkeen tulostuneet tilaukset jarjestelladn kerailyjarjestykseen toimituspai-
van mukaan. Eli jos osastolla on toimituspaiva perjantaina, ja se tulostuu torstaina, niin

tilaus keraillaan ja toimitetaan tulostumista seuraavan viikon perjantaina.

Osastojen on myds mahdollista tehda pikatilauksia, jotka ker&tdén heti ja toimitetaan heti
seuraavana paivana osastolle. Tilausjarjestelméassa osaston merkatessa tilauksen pika-
tilaukseksi, muodostuu siitd automaattisesti pikatilausmaksu seka tulostuvaan paperiti-
laukseen PIKATILAUS. Pikatilauksissa aina sivuutetaan normaali toimituspéaiva ja se ke-

rataan aina seuraavaksi paivaksi.

5.5 Kerailyprosessi

T-terminaalista toimitettavien tilausten kerailyrivi maara vaihtelee noin 1-20 rivin valilla.
Kerailymaaréat vaihtelevat hyvin paljon ja tilaus voi koostua yhdestéa laatikosta useaan
rullakkoon. Osastoille ei ole kannattavaa toimittaa vain muutaman laatikon tilauksia
omina rullakoina, vaan ne on jarkevaa yhdistella sekahakkeihin. T-terminaalista toimite-
taan siis sekahakkeja joissa on yhteen T-sairaalan siipeen toimitettavia laatikoita, sek&
toimitetaan kokonaisia osastokohtaisia rullakoita. Kerailyprosessissa tulee huomioida

tuotteiden paino, silla tuotteita on useita eri painoisia ja painavat tulee sijoittaa rullakon
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pohjalle, tai erottaa valiseinalla jottei tuotteita vahingoitu kuljetuksen aikana. T-sairaalan

sisdinen kuljetus vie tuotteet joka aamu osastoille.

Logistiikkakeskuksen T-sairaalan toimitukset saapuvat aamuisin lastauslaiturin kautta,
ja T-terminaalista toimitettavat rullakot tuodaan ennen lastauslaiturin laheisyyteen. Lo-
gistiikkakeskuksesta tulleisiin rullakoihin mahdollisuuksien mukaan yhdistellaan T-termi-
naalista keratyt pienet laatikkotilaukset. Yhdistelyn jalkeen TYKS T-sairaalan sisainen
kuljetus kuljettaa ne osastoille. T-terminaalivarastossa kaytetddn samoja kerailyrullak-
koja kuin logistiikkakeskuksessa, ja niité keréatdan kaytettaviksi lastauslaiturin laheisyy-
destd, josta osastoilta palautuvat rullakot toimitetaan logistiikkakeskukseen. Rullakoita
on kahdenkokoisia, ja isomman malliset rullakot sopivat hyvin T-terminaalivaraston kéayt-
toon, silla useimmat T-terminaalivaraston tuotteista ovat isoja, pientavaraa ei juurikaan
ole suuria maaria kerailyissa. Erilliselle pakkausmateriaalille ei ole suurta kayttoa, silla
tuotteita tilataan ja jaellaan paaosin kokonaisina tukkupakkauksina. Pientavaraa joudu-
taan ajoittain pakkaamaan erillisiin pahvilaatikkoihin, jotta ne eivat vaurioituisi kuljetuk-
sessa. Nama pahvilaatikot saadaan kayttéon purkamalla tukkulaatikoita erikseen niiden

tuotteiden osalta joita jaellaan vahemman.
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6 T-TERMINAALIVARASTON NYKYTILA JA
KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Nykytila

Talla hetkella T-terminaalivarastossa toimii yksi tyontekija kokopaivaisesti. Tyontekijan
tyotehtaviin kuuluu tilausten keraily, saapuvan tavaran vastaanotto ja hyllyttaminen, va-
rastotilasta huolehtiminen, keréilyjen ja vastaanottojen kirjaaminen toiminnanohjausjar-
jestelmééan, asiakaspalvelu ja toimitusten yhdistely. Paivittaiset kerdilymaarat vaihtelevat
paljon. Kerailyriveja voi olla kymmenesta rivista yli sataan riviin. Lahtevien rullakkojen
maéara vaihtelee myos paljon, l&htevia rullakoita paivittain voi olla yksi, tai yli tusina. Lo-
gistiikkakeskuksesta tulee T-sairaalaan kuorma joka aamu n. klo. 8-9, ja tuon paivan
valmiit kerailyrullakot tulee olla tatéa ennen lastauslaiturin laheisyydessa, jotta ne ehtivat
aamun kuljetuksiin mukaan. Kerdilytoiminta painottuu yleensa iltapaivaan, koska tilauk-
set tulostuvat paaosin puolenpdivan aikaan, mutta sitd tehdaan myos jatkuvasti tarpeen
mukaan pitkin tyopaivaa. Kerailyrullakkojen riittaminen oli epaselvaa alkuvaiheessa,

mutta kaytannossa rullakkoja on riittdnyt kerailytoimintaa varten runsaasti.

Pientavaraa ja kylmétavaraa on tullut myés varastoitavaksi T-terminaalivarastoon. Opin-
naytetyon kirjoitushetkella T-terminaalivarastossa varastoidaan 42 lavanimiketta, 2 jaa-
kaappinimiketta ja 24 pientavaranimikettd. Pientavarahylly sijaitsee edelleen varastotilan
paatyseinalla ja jaakaappi sijoitettiin sen yhteyteen. Kuvassa 5 nékyy pientavarahylly

seka jadkaapin sijoittelu paatyseinalle.
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Kuva 5. T-terminaalivaraston pientavarahylly ja jadkaappi.

6.2 Kehitysehdotuksia

T-terminaalivaraston tydmaara tydaikaan verrattuna on kohtalainen, ja oman ndkemyk-
seni mukaan olisi varaa lisata pienia tyotehtavia T-terminaalivaraston henkildstolle. Ty6-
tehtavia lisdtessa ja muokatessa tosin on muistettava ettd tyotahti ja tdiden maéara on
aina tyontekijasta riippuva subjektiivinen kokemus. Tyotehtavien maarittelyssa on otet-
tava huomioon myds se, ettd ydintehtdvien laatu ei saa karsia muiden ty6tehtavien
myo6té vaan palvelutaso on pidettdva erinomaisena vaikka asiakkaita hyodyttavia toimin-
toja lisattaisiin. TAman vuoksi kehitysehdotukset ovat hienovaraisia ja ne eivat huomat-
tavasti vaikuttaisi normaaliin tydpaivaan T-terminaalivarastossa. Tarkoituksena ei ole uu-
distaa olemassa olevia tehtdvia ja toimintatapoja, vaan ikdan kuin tayttaa tyépaivan hil-

jaiset hetket”.
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6.2.1 Suoratoimituksien toimittaminen suoraan T-terminaalivarastoon

T-sairaalan neljannessa kerroksessa toimii T-sairaalan leikkausosasto, ja leikkausosas-
tolla toimii talla hetkella kaksi logistikkoa. T-sairaalan leikkausosastolle toimitetaan hyvin
paljon erilaisia ruuveja, implantteja sek& muita leikkaustoiminnassa kaytettavaa pienta-
varaa. Logistiikkakeskuksessa ndma tuotteet talla hetkella saapumisen yhteydessa tar-
kastetaan, vastaanotetaan toiminnanohjausjarjestelmééan seka hoidetaan kuljetus T-sai-
raalaan. Tuotteista tarkistetaan niiden kunto, tuotenumerot, lahete sek& maara. Kirurgis-
ten tarvikkeiden osalta vastaanottoprosessi vie paljon aikaa, silla tarvikkeet ovat pienia
ja samassa lahetyksessa voi olla useita kymmenia samanlaisia ruuveja, joiden tuotenu-
merossa on vain yhden numeron eroavaisuus. T-sairaalaan toimitettavien ja erityisesti
T-leikkausosaston suoratoimitustavaroista osa voitaisiin toimittaa suoraan T-terminaali-
varastoon, jolloin tarkistus ja vastaanottoprosessi hoidettaisiin T-terminaalivaraston
tydntekijan toimesta. Tama vahentaisi VSSHP:n logistiikkakeskuksen saapuvan tavaran
vastaanoton painetta, jossa vastaanottotoiminnan maara on viimeaikaisten muutoksien
myo6ta lisaantynyt. Taman toimintapa hyddyttaisi myos toimitusosastoja, koska heille voi-
taisiin toimittaa tuotteita nopeammalla aikataululla ja kiiretilanteissa ei tarvitsisi kayttaa
toimituskeinoja joista koituisi ylimaaraisia kustannuksia kuten taksikuljetuksia. T-termi-
naalivaraston palvelutaso nousisi ja varaston toiminnan potentiaali saataisiin hyédynnet-
tya paremmin. Vastaanottotoiminnan osittainen siirto logistiikkakeskuksesta T-terminaa-
livarastoon olisi myds terminaalivaraston alkuperdisen tarkoituksen ja tavoitteiden mu-
kaista. Pientavaran toimittaminen suoraan T-terminaalivarastoon toisi kuitenkin useita
haasteita, jonka vuoksi tulisi suunnitella prosessi yhdessa toimittajien kanssa. Pienta-
vara toimitetaan usein tipoittain useassa eri toimituksessa, joten pientavaraa tulisi olla
valmius vastaanottaa vastaanottolaiturilla useaan kertaan paivassa. Tama voitaisiin rat-
kaista sopimalla toimittajien kanssa jalkitoimituksiin liittyva kaytantd. Esimerkiksi toimi-
tettaisiin kokonaiset suuret lahetykset suoraan T-terminaalivarastoon, ja tilaukset joista
koostuu useampi lahetys, toimitettaisiin logistiikkakeskuksen kautta missa vastaanotto-
valmius on koko ajan. Talla hetkelld T-terminaalivarastossa ole pientavaran vastaanot-
toon tarkoitettua poytaa, joten toimintojen siirto vaatisi pienimuotoista tilasuunnittelua ja

kaluston hankkimista.
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6.2.2 Postitus- ja monistuspalveluiden avustus

Idea yhdistdd Postitus- ja monistuspalveluiden ty6tehtavid T-terminaalivaraston tyoteh-
taviin lahti alun perin tydnantajan aloitteesta. Tyksin postitus- ja monistuspalvelut sijait-
sevat aivan T-terminaalivaraston viereisessa tilassa, ja tilat erottaa vain yksi liukuovi.
Talla hetkella T-terminaalivarasto kayttaa osittain tata tilaa rullakoiden sailyttamiseen.
Postituspalveluille kuuluu lajittelutyd, jossa lahteva ja saapuva posti lajitellaan. Tama si-
joittuu yleensa iltapéivaan, jolloin l&htokohtaisesti kuitenkin T-terminaalivarastossa teh-
daan kerailytoimintaa. Kerdilyaikataulu on talla hetkella kuitenkin joustava, ja taté toimin-
taa on mahdollista sijoittaa myds muuhun aikaan. Kerailytoiminnan siirtdminen esimer-
kiksi aamuun mahdollistaisi sen, ettad T-terminaalivaraston tydntekija voisi olla osana la-
jitteluty6ta postituspalveluiden tilassa, erityisesti kiireellisina aikoina. Tasta hyotyisi eni-
ten postitus- ja monistuspalvelut, jonka palvelutaso nousisi. TAma vaatisi T-terminaali-
varaston henkildstén kouluttamista lajittelutyéhon, seka kerailyaikataulun muuttamista.
T-terminaalivaraston ydintehtava on kuitenkin varastointi ja kerailytoiminta, eli uuden ty6-

tehtavan mukaantulo ei saa hairita tata.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata T-terminaalivaraston prosessit varastossa toimivan
tyontekijdn ndkokulmasta, seka selvittdd nykytilaa ja antaa kehitysehdotuksia. Tydsséa
esitetyt kehitysehdotukset ovat melko matalalla kynnyksella toteutettavissa ja niiden to-
teuttamista arvioidaan tulevaisuudessa yhdessa tyonantajan kanssa. Opinnaytety6ta
tyOstettdessa ja T-terminaalivarastossa tyontekijan roolissa omakohtaisena kokemuk-
sena voidaan todeta, ettd normaalina tydpaivana T-terminaalivarastossa on ylimaaraista

aikaa jota voitaisiin hyddyntaéa kehitysehdotuksien muodossa.

T-terminaalivaraston prosesseille saatiin tydssa tarkat kuvaukset, jotka voivat toimia sa-
malla my6s ohjeistuksena T-terminaalivaraston tyontekijdille. Erityisesti virhetilanteissa
voi olla vaikeaa tietdd oikea toimintapa hoitaa asia, joten prosessien tilannekohtainen
kuvaus on tarkeda tassa kohtaa. Opinndytetydstd on apua mahdollisissa henkildston
koulutustilanteissa ja sen pohjalta voidaan laatia ohjeistus T-terminaalivaraston tyonte-
kijoille.

T-terminaalivaraston suunnittelu ja kayttéonotto tapahtui ongelmitta ja toimitusvarmuus
ei karsinyt missdan vaiheessa projektin takia. Projektin aikataulu oli hyvin tiukka, aikaa
suunnittelun aloittamisesta itse kayttéénottoon oli vain muutama kuukausi. Tuotteiden
kartoitusvaiheeseen tehty Excel-taulukko on edelleen ajankohtainen ja hyodyllinen pohja

laskettaessa T-terminaalivarastoon liittyvi& lavaméaaria.

Talla hetkella T-terminaalivarasto toimii tyspaivaisesti yhden tyontekijan voimin ja sen
toiminta on jatkunut hieman yli vuoden ajan. Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tyosta-
minen ja T-terminaalivarastoon liittyva projektity¢ oli yhdistettyna hyvin positiivinen ko-
kemus. T-terminaalivarastosta saatiin luotua toimiva kokonaisuus, ja sinne saatiin vali-

koitua perustellusti jarkeva varasto eri tuotteita.

Jatkossa voitaisiin tarkastella uusien kulutusmaarien myé6ta lavakokoja, ja kartoittaa
osastojen tyytyvaisyytta T-terminaalivaraston toimintaan liittyen. Suurin tyd T-terminaa-
livaraston toimintaan liittyen on nyt tehty, ja tulevaisuutta silmalla pitden toiminnan opti-

mointityd on vield edessa.
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T-terminaalivaraston layout

Liite 1

[]
194611/TB032311 266132/TB032011 3234257B020211
194611/TB032211 266132/TB031811 323425/TB020411
156563/TB032111 440502/TB031611 326461/TB020611
187425/TB031911 365415/TB031411 232306/TB020811
187425/TB031711 365415/TB031211 232306/TB021011
472554/TB031511

= 164164/TB031011 H
381154/TB031311 305030/TB030811 152132/TB021411
108517/TB031111 305030/TB030611 152132/TB021611
345548TB030911 376550/TB030411 386741/TB021811
164076/TB030711 376550/TB030211 276030/TB022011
710330/TB030511
710330/TB030311
279161/TB030111

172310/TB011411
345563/TB020111 172310/TB011311
258452/TB020311 172310/TB011211
258452/TB020511 376552/TB011011
152554T8020711 376552/TB010911
172311/TB020911 376552/TB010911
172311/TB021111 279031/TB010811
172311/TB021211 279031/TB010711
151977/TB021311 472558/TB010611
151977/TB021511 172312/TB010511
274847T8B021711 111491/TB010411
145276TB021911 111491/TB010311
322548/TB022111 386739/TB010211

386739/TB010111
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Liite 2

Excel-laskentakaavio T-terminaalivarastoon valikoitavista tuot-

teista

Nimi Nimike Lavamadrd(tod) |Kulutus (2015)| Lavakoko |T-Sairaalan kdytt6%
LEIKKAUSTAKKI VAHVISTETTU M 194611 2 6408 288 0,86
HANA 3-TIE LETKU 10CM STER 326461 1 158010 16000 0,42
LETKUSTO NESTEENSIIRTO 15MY SUOQO 133711 2 219728 4800 0,27
IHONPESUPYYHE KOKOKEHO KOSTEA | 232306 2 65563 1500 0,53
TUTKIMUSPOYDAN SUOJUS IMEVA 11| 279031 2 6650 300 0,76
TYYNY KUITUKANKAINEN 50X70CM | 232300 21 12264 150 0,94
PERFUUSIOSETTI 284206 4 423 72 1
LETKUSTO TOIMENPIDESETTI 225 ML | 138260 2 1
URIMETRI TUNTIDIUREESI EI TYHJENN | 322548 1 2177, 490 0,94
PAINEENMITTAUSSETTI 1-LINJA AVOIN 266132 2 7240 800 0,92
PAINEENMITTAUSSETTI 3-LINJA AVOIN 108517 1 392 6272 1
IMUKARKISETTI STER KK PYOREA 2-TAI| 156563 1 1950 1000 0,98
IMU PLEURA AIKUISTEN KUIVA 187425 3 1422 120 0,91
PAKKAUS TOIMENPIDE LAPAROSKOPI/ 276030 1 920 80 0,84
PAKKAUS TOIMENPIDE NEUROKIRURG 323425 2 354 60 1
LEIKKAUSLAKANA EI KIINN 150X175CM 381154 1 684 864 1
LEIKKAUSLAKANA KIINNITTYVA 254X14 345548 1 686 168 1
PAKKAUS TOIMENPIDE TAHDISTIN STE| 164076 2 672 120 1
LEIKKAUSTAKKI VAHVISTETTU XXL 172312 1 8942 480 0,42
PAKKAUS PEITTELY PERUS STER 152132 3 11628 144 0,42
LEIKKAUSLIINA KIINNITTYVA 70X60CM| 345563 1 7290 432 0,52
PAKKAUS PESU STER KUITUTAITOKSILL| 258452 2 25500 800 0,62
LEIKKAUSLIINA KIINNITTYVA 75X90CM| 152554 1 25032 2520 0,54
LEIKKAUSTAKKI VAHVISTETTU XL 172311 4 19272 288 0,56
LEIKKAUSTAKKI VAHVISTETTU L, EI KAY 172310 4 15312 288 0,73
INSTRUMENTTIPOYDAN PEITTELYLIINA 111491 3 850 15 1
PAKKAUS TOIMENPIDE ELFYS ANGIOS| 164164 3 444 160 1
PAKKAUS TOIMENPIDE KARDIO ANGI( 164089 15 2012 80 1
PAKKAUS TOIMENPIDE ANGIOGRAFIA| 384171 9 1424 80 1
PAKKAUS PEITTELY SYDAN STER 152161 3 378 72 1
WC-PAPERI 2-KERTAINEN TAVALLINEN 353437 3 179672 1512 0,29
KASIPYYHE PAKKA 2-KERTAINEN 251863 7 185505 720 0,31
PCI PAINEKAHVA 710330 3 1636 150 0,997
KASINE TOIMENPIDE PUUTON STER M| 440502 1 588 144 0,67
KASINE TUTKIMUS VINYL PUUTON ST( 376552 3 17166, 400 0,74
KASINE TUTKIMUS NITRI PUUTON STO| 472556 1 12745 360 0,3
KASINE TUTKIMUS VINYL PUUTON ST( 376550 2 10311 400 0,74
KASINE TUTKIMUS NITRI PUUTON STO| 472558 1 4545 360 0,39
IMUPUSSI 2L GEELILLA 274847 1 1716 528 0,68
KEITTOSUOLALIINA HARSO STER RTG 4| 365415 2 40650 1800 0,74
PAKKAUS TOIMENPIDE LONKKA STER | 145276 2 1688 64 0,22
KAARIMALIA KK PAHVI 279161 1 58800 8400 0,34
LEIKKAUSTAITOS HARSO RTG STER 10X| 386739 2 157305 4680 0,46
LEIKKAUSTAITOS HARSO RTG 10X10CM 386741 1 100405 10800 0,58
JATESAKKI 150L MUOV MUSTA 305030 2 438050 4800 0,48
KASINE TUTKIMUS NITRI PUUTON STO| 472554 1 3915 360 0,22
HALKIOLAKANA KIINNITTYVA 230X260{ 151977 2 2326 160 0,89
IHON PESUKINNAS KK MUOVITTAMAT| 282138 1 919600 30000 0,2
ELEKTRODI EKG DIAGNOST BANAANI 4| 171322 1 1223460 43200 0,43
IMULETKU STON SUORA/SUORA 9,0M| 188056 1 22750 1800 0,39
LEIKKAUSLIINA EI KIINNITTYVA 75X90q 104841 1 40080 4320 0,33
HAPPILETKU KUPLA ID3MM/OD5MM 9 743357 46680 1080 0,45
IMUKATETRI HENGITYSTIE 12CH 53CM | 101390 22965 16000 0,74
IMUKATETRI HENGITYSTIE 14CH 53CM | 101404 1 101230 16000 0,37
IHONSULKIJA KK 6,9X3,8MM WIDE 124823 1 7356 2112 0,67
KANYYLI LAAKKEENSEKOITUS STER 187583 1 263000 12000 0,48

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Antton Johansson



